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امتحان في مادة مدخل لإدارة الأعمال

الإجابة بـ "لا"أجب بنعم أو لا مع تصحیح الخطأ في حالةالسؤال الأول:

ن)1لا(المدىقصیرةللخططتفصیلالمدىمتوسطةالخططتعتبر.1

المدىالخطط قصیرة المدى ھي تفصیل للخطط متوسطة

ن)1لا(فایولھنريالمفكرإلىوجھانتقادأھمھوكآلةالعاملواعتبارالمعنويالحافزاھمال.2

اھمال الحافز المعنوي واعتبار العامل كآلة ھو أھم انتقاد وجھ إلى المفكر فریدیریك تایلور

ن)1لا(التنسیقالقیادة،التنظیم،التخطیط،فيالادارةوظائفتتمثل.3

تتمثل وظائف الإدارة في التخطیط، التنظیم، التوجیھ، الرقابة

ن)1لا(فنولیستفقطعلمالإدارةتعتبر.4

تعتبر الإدارة علم وفن

أجب على الأسئلة الآتیة:السؤال الثاني:

ن)2(أذكرھاالركائزمنلمجموعةتجمیعمنالتوجیھوظیفةتتكون.1

ركائز التوجیھ ھي: القیادة، الاتصال، التحفیز

ن)2(الرسميالتنظیماشرحنوعانكوظیفةالتنظیم.2

بطریقةوالمسؤولیاتالسلطاتویوزعالأفرادبھایقومالتيللأعمالالإداریةوالمستویاتالعلاقاتیحددالذيالرسميالبناءھو
تسمح بأداء المھام لكل وحدة إداریة ولكل شخص.

ن)2(شرحدونأذكرھاالخطواتمنمجموعةعلىالرقابیةالعملیةتنطوي.3

خطوات العملیة الرقابیة ھي: وضع المعاییر الرقابیة، قیاس الأداء الفعلي، تصویب الانحرافات، اقتراح الحلول البدیلة، المتابعة

ن)2(التنظیميالھیكلیتمثلفیما.4

الأفرادمھامبینالربطأجلمنالإدارةقبلمنالمصممالرسميوالتنسیقالتعاملطبیعةیعكسالذيالنموذجھوالتنظیميالھیكل
والجماعات في المنظمة بما یعمل على تحقیق الأھداف.

اقلب الصفحة



ن)3(الآتيالمخططأكملالثالث:السؤال

تكلم باختصار عن ھذه المدرسة؛ بذكر مبادئھا ومدارسھا مبرزاً أھم الانتقادات التيبدأت الإدارة كعلم مع ظھور المدرسة الكلاسیكیةالسؤال الرابع:
ن)5(إلیھاوجھت

تعبر النظریة الكلاسیكیة عن مجموعة النظریات الإداریة التي ظھرت بدایة في إنجلترا والولایات المتحدة الأمریكیة ثم امتدت إلى باقي
الدول ومن أھم مبادئھا:

التركیز على العقلانیة-
الكفاءة الاقتصادیة للمنظمة-

تضم ثلاث مدارس ھي:

مدرسة الإدارة العلمیة ومن أھم روادھا: فریدیریك تایلور-
مدرسة التقسیم الإداري ومن أھم روادھا ھنري فایول-
الإدارة البیروقراطیة ومن أھم روادھا ماكس ویبر-

أھم الانتقادات التي وجھت للنظریة الكلاسیكیة:

اھملت العامل الإنساني واعتبرت الانسان كالآلة-
لم یؤخذ بعین الاعتبار عوامل البیئة الخارجیة المؤثرة في سلوكھ-

بالتوفیق


