
–خنشلةلغرورعباسجامعة -
التسییروعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیة

الأعماللإدارةمدخلمقیاسفيالثانيالسداسيامتحان

بالمجموعة:لیسانسالأولىالسنة

وجدإنالخطأتصحیحمعخطأأوبصحیحأجب)-1س .

العقلانیة حسب المدرسة الكلاسیكیة للإدارة ھي الطریقة الوحیدة والمثلى للقیام  بالأعمال.-

التایلوریة ھي منھج علمي یقوم على قیاس الحركة والوقت.-

الكفاءة الاقتصادیة تعبر عن  تحقیق المنظمات لأھدافھا.-

تفترض نظریة الإدارة العلمیة أن الإثراء الوظیفي یؤدي إلى إنجاز المھام بالكفاءة المطلوبة.-

تفترض مدرسة العلاقات الإنسانیة  أن الإشراف الودي یزید  من كفاءة العمال.-

الإدارة.فيالسلوكیةالمدرسةنظریاتمننظریتینالشرحمعأذكر)-2س

أوتشي.لولیامZنظریةحسبالیابانیةالمنظمةوخصائصسماتأذكر)-3س

النظم.نظریةحسبالمنظمةخصائصأذكر)-4س

بالتوفیق

الإجابة النموذجیة

وخطأبصحیحالإجابة)-1

- العقلانیة حسب المدرسة الكلاسیكیة للإدارة ھي الطریقة الوحیدة والمثلى للقیام  بالأعمال. خطأ

مصلحتھلتحقیقیھدفاقتصاديرجلھوالمنظمةفيفردكلأنتعنيوالتيالاقتصادیةالرشادةھيالعقلانیة
الخاصة وزیادة أجره المادي.

- التایلوریة ھي منھج علمي یقوم على قیاس الحركة والوقت. صحیح

- الكفاءة الاقتصادیة تعبر عن  تحقیق المنظمات لأھدافھا. خطأ
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خلالمنالاقتصادیةللمواردالأمثلالاستغلالأيالصحیحةبالطریقةالأھدافتحقیقھيالاقتصادیةالكفاءة
تحقیق الأھداف بأقل تكلفة.

- تفترض نظریة الإدارة العلمیة أن الإثراء الوظیفي یؤدي إلى إنجاز المھام بالكفاءة المطلوبة. خطأ

- تفترض نظریة الإدارة العلمیة أن التخصص الشدید یؤدي إلى إنجاز المھام بالكفاءة المطلوبة.

- تفترض مدرسة العلاقات الإنسانیة  أن الإشراف الودي یزید  من كفاءة العمال. صحیح

الإدارة.فيالسلوكیةالمدرسةنظریاتمننظریتینالشرحمعأذكر)-2

ماسلولابراھامالحاجاتسلمنظریة-2-1

تدرجفيوأولویتھاالنسبیةأھمیتھاحسب)Hierarchy(تصاعدیاترتبالإنسانیةالحاجاتأنماسلوافترض
تلیھاثمأولویة،والأعظمإلحاحاالأكثروتعتبرالھرمقاعدةفيأھمیةالأكثرالحاجاتتقعحیثھرمي،

الحاجاتإشباعتمكلمالماسلو،ووفقاالھرم.قمةإلىالوصولحتىوھكذاالأقلثمأھمیةالأقلالحاجات
الانتقالیتمإشباعھاتمفإذاكذلك،الإشباعلتطلبالھرميالتدرجفيالتالیةالحاجاتبرزتكلماأھمیة،الأكثر
مجموعاتخمسفيورتبھاالإنسانیةالحاجاتماسلوصنفوقدقمتھ.بلوغغایةإلىالھرمفيأعلىدرجة

یمكن توضیحھا فیما یلي:

Physiological(الفیزیولوجیةالحاجات- needs،(للحیاةوالأساسیةالجسمانیةالحاجاتوتتضمن
قاعدتھوتشكلالھرميالسلمأسفلفيوتأتيوالنوم،والماءوالھواءللطعامالحاجةمثلالنوع،وحفظ

الأساسیة باعتبارھا الحاجات الرئیسیة لضمان بقاء العنصر البشري.
Safety(الأمنحاجات- needs،(ترتبطولاالمخاطر،وتجنببالأمانالإنسانحاجاتعنوتعبر

وضمانواستقرارھاوالمعنویةالنفسیةبالصحةالصلةذاتبالجوانبتتعلقبلالمادیةبالمخاطر
المستقبل.

Social(الاجتماعیةالحاجات- needs،(وتبادلالآخرینمعوالمحبةوالودبالألفةالشعوروتشمل
معالتفاعلوعنالتوافقعنوالتعبیروالزملاءالأصدقاءوتكوینمعھموالإنسانیةالاجتماعیةالمشاعر
الجماعة.

Esteemللتقدیرالحاجات- needs،((واحتراماعتزازموضعبأنھللشعورالفردحاجاتفيوتتمثل
ذاتیاشعورهخلالمنعادةالحاجاتھذهوتنبعمعینة.اجتماعیةبمكانةلھواعترافھمالآخرین،وتقدیر

بضرورة الحصول على احترام الآخرین.
2



–خنشلةلغرورعباسجامعة -
التسییروعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلومكلیة

Self-Actualization(الذاتتحقیقحاجات- needs،(كیانتكوینفيالفردرغبةعنتعبرالتي

أعلىماسلونظرفيالحاجةھذهوتشكلوطموحھ،وقدراتھمواھبھخلالمنلھومستقلمتمیز
السلم الھرمي للحاجات.

ھیرزبرغلفریدریكالعاملیننظریة-2-2

أخرىعواملترتبطبینماالعمل،بخصائصترتبطقدالوظیفيالرضاعواملأنفيالعاملیننظریةتتلخص
أدناهیردفیماالعواملھذهھیرزبرغحصروقدالوظیفي.الرضابعدم :

(العاملینلھیرزبرغالوظیفيالرضاوعدمالرضاعوامل )

الدافعة(العواملالرضاعوامل الصحیة(العواملالرضاعدمعوامل( )

)Achievement(الإنجاز-
)Recognition(والاعترافالتقدیر-
The(ذاتھبحدالعملطبیعة- work

itself(

)Responsibility(المسؤولیة-

)Advancement(التقدم-
)Growth(النمو-

Company(المؤسسةسیاسات-
policies(

)Supervision(الإشراف-
العلاقة مع المشرف والأقران والزملاء-

)Relationship with supervisor
and peers(

Work(العملظروف- conditions(
)Salary(الأجر-
)Status(المركز-
)Security(الأمن-

الرضاعدمأسبابعلاجوأنضدین،لیساالوظیفةعنالرضاعدمأوالرضاأنإلىھیرزبرغخلص
التخلصإلىیؤديلنالوظائفإلىالرضاعواملإضافةفإنذلكعنوفضلاالارتیاح،إلىیؤديلن
لموظفترقیةمنحیؤديلنعدائیة،عملبیئةظلفيالمثال،سبیلفعلىالعمل.عنالرضاعدممن

منبأيالفریقأعضاءیزودلمولكنصحیةعملبیئةإنشاءتمإذاالوقت،نفسوفيرضاه.إلىمعین
تؤديالتيالعواملفإنھیرزبرغذكرهلماووفقامرضیة.تكونلنعملھمنتائجفإنالرضاعوامل

العمل،عنالرضاعدمإلىتؤديالتيالعواملعنومتمیزةمنفصلةعواملھيالعملعنالرضاإلى
الأداء،تحسینبالضرورةلیسولكنالسلام،مننوعاتبثقدالمرضیةغیرالعملعواملإزالةلذلك
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العواملوتسمىالأداء.لتحسینفعلیاتحفیزھمولیسالعاملیناسترضاءإلىسیؤديذلكلأن
Hygiene(الصحیة""العواملبـالوظیفةعنالرضابعدمالمرتبطةوالخصائص Factors(

أماتحفزھم،لنلكنھاراضینغیرالأفرادیكونلنالمناسب،النحوعلىلھاالتصديیتموعندما
الإنجازمثلالرضاعواملعلىالتركیزفیتطلبالواحدالفریقأعضاءأوالمؤسسةأفرادتحفیز

والتقدیر والمسؤولیة.

أوتشي.لولیامZنظریةحسبالیابانیةالمنظمةوخصائصسماتأذكر)-3

یلي:فیماzنظریةإطارفيالیابانیةالمنظمةسماتإیجازیمكن

التوظیف الدائم (مدى الحیاة)، حیث تتمیز المنظمة الیابانیة بتوظیف الأفراد العاملین لدیھا مدى الحیاة،-
البطء في التقویم، حیث أن عملیة الإبداع والمبادرة التي یتوجب على الموظف أن یخوضھا أثناء عملھ-

غالبا ما لا تحظى بالقبول ولا تأتي بالنتائج المتوخاة إلا بعد مرور مدة معینة من الزمن.
عدم التخصص في المنظمة الیابانیة، إلى جانب ظاھرة أخرى تسود في المنظمات الیابانیة وھي حالة-

عدم التخصص الوظیفي، ذلك لأن الدوران الوظیفي مستمر للعاملین طوال حیاتھم الوظیفیة، وسائل
--- الرقابة الضمنیة، حیث تعد وسائل الرقابة الإداریة المتبعة في الیابان على درجة عالیة من الحذق

والمفاھیم الضمنیة التي قد تبدو غیر واضحة للعدید من غیر الیابانیین
تخاذ القرارات جماعیا، فمن الخصائص المعروفة بشكل كبیر عن المنظمات الیابانیة ھي اعتمادھا-

طریقة المشاركة في اتخاذ القرارات.
المسؤولیة الجماعیة، حیث یعد الاھتمام بالقیم الجماعیة الموحدة والشعور الجماعي والمسؤولیة-

الجماعیة، من السمات الممیزة للمنظمة الیابانیة.
النظرة الشمولیة للاھتمام بالعاملین، فالنظرة الشمولیة تنبع من جذور تاریخیة ومن مؤثرات ذات أبعاد-

اجتماعیة وحضاریة.
الاھتمام الشمولي بالجودة ونوعیة الخدمات من خلال حلقات الجودة.-

تعد العناصر السابقة الذكر سببا في تحقیق المنظمات الیابانیة تمیزا ونجاحا فائقا، وتقدیم منتجات عالیة الجودة،
وإطلاق العنان للإبداع والابتكار، وخلق الوعي بأھمیة النوعیة.

النظم.نظریةحسبالمنظمةخصائصأذكر)-4
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یمكن إیجاز خصائص المنظمة حسب نظریة النظم فیما یلي:

نظممنأجزاءالعلاقةذاتالنظممنغیرهمعیشكلوھو)sub-systems(فرعیةنظممنالنظامیتألف-
.supra-systems((أكبر

بالكلیةیتمیزالنظامبأنالقولیمكنبحیثفیھا،یعملالتيالبیئةعنتفصلھحدودنظاملكل-
والاستقلال عن بقیة النظم الكائنة.

یقومبحیثفیھا.یعملالتيالخارجیةالبیئةمعالتوازنبتحقیققامإذاإلایستمرأنللنظامیمكنلا-
ھذاویتحقق(المخرجات)،والخدماتالسلعبتصدیریقومكما(المدخلات)،الأولیةالموادباستیراد

التوازن طالما بقي النظام في اتصال دائم مع البیئة الخارجیة.
یحققأنالجزءیستطیعولاالأھداف،لتحقیقبعضھامعالنظاممنھایتكونالتيالأجزاءتتفاعل-

أھداف النظام بمعزل عن الأجزاء أو النظم الفرعیة الأخرى التي یتألف منھا.
التحویلیةوالعملیاتوالمخرجاتالمدخلاتھيالعناصرأوالمركباتمنمجموعةمنالنظامیتألف-

والتغذیة العكسیة.
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