
–خنشلةلغرورعباسجامعة -
التسييروعلوموالتجاريةالاقتصاديةالعلومكلية

الأعماللإدارةمدخلمقياسفيالثانيالسداسيامتحان

بالمجموعة:ليسانسالأولىالسنة

وجدإنالخطأتصحيحمعخطأأوبصحيحأجب(-1س .

العقلانية حسب المدرسة الكلاسيكية للإدارة هي الطريقة الوحيدة والمثلى للقيام  بالأعمال.-

التايلورية هي منهج علمي يقوم على قياس الحركة والوقت.-

الكفاءة الاقتصادية تعبر عن  تحقيق المنظمات لأهدافها.-

تفترض نظرية الإدارة العلمية أن الإثراء الوظيفي يؤدي إلى إنجاز المهام بالكفاءة المطلوبة.-

تفترض مدرسة العلاقات الإنسانية  أن الإشراف الودي يزيد  من كفاءة العمال.-

الإدارة.فيالسلوكيةالمدرسةنظرياتمننظريتينالشرحمعأذكر(-2س

أوتشي.لوليامZنظريةحسباليابانيةالمنظمةوخصائصسماتأذكر(-3س

النظم.نظريةحسبالمنظمةخصائصأذكر(-4س

بالتوفيق

الإجابة النموذجية

وخطأبصحيحالإجابة(-1

- العقلانية حسب المدرسة الكلاسيكية للإدارة هي الطريقة الوحيدة والمثلى للقيام  بالأعمال. خطأ

مصلحتهلتحقيقيهدفاقتصاديرجلهوالمنظمةفيفردكلأنتعنيوالتيالاقتصاديةالرشادةهيالعقلانية
الخاصة وزيادة أجره المادي.

- التايلورية هي منهج علمي يقوم على قياس الحركة والوقت. صحيح

- الكفاءة الاقتصادية تعبر عن  تحقيق المنظمات لأهدافها. خطأ
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خلالمنالاقتصاديةللمواردالأمثلالاستغلالأيالصحيحةبالطريقةالأهدافتحقيقهيالاقتصاديةالكفاءة
تحقيق الأهداف بأقل تكلفة.

- تفترض نظرية الإدارة العلمية أن الإثراء الوظيفي يؤدي إلى إنجاز المهام بالكفاءة المطلوبة. خطأ

- تفترض نظرية الإدارة العلمية أن التخصص الشديد يؤدي إلى إنجاز المهام بالكفاءة المطلوبة.

- تفترض مدرسة العلاقات الإنسانية  أن الإشراف الودي يزيد  من كفاءة العمال. صحيح

الإدارة.فيالسلوكيةالمدرسةنظرياتمننظريتينالشرحمعأذكر(-2

ماسلولابراهامالحاجاتسلمنظرية-2-1

تدرجفيوأولويتهاالنسبيةأهميتهاحسب(Hierarchy)تصاعدياترتبالإنسانيةالحاجاتأنماسلوافترض
تليهاثمأولوية،والأعظمإلحاحاالأكثروتعتبرالهرمقاعدةفيأهميةالأكثرالحاجاتتقعحيثهرمي،

الحاجاتإشباعتمكلمالماسلو،ووفقاالهرم.قمةإلىالوصولحتىوهكذاالأقلثمأهميةالأقلالحاجات
الانتقاليتمإشباعهاتمفإذاكذلك،الإشباعلتطلبالهرميالتدرجفيالتاليةالحاجاتبرزتكلماأهمية،الأكثر
مجموعاتخمسفيورتبهاالإنسانيةالحاجاتماسلوصنفوقدقمته.بلوغغايةإلىالهرمفيأعلىدرجة

يمكن توضيحها فيما يلي:

Physiological)الفيزيولوجيةالحاجات- needs،)للحياةوالأساسيةالجسمانيةالحاجاتوتتضمن
قاعدتهوتشكلالهرميالسلمأسفلفيوتأتيوالنوم،والماءوالهواءللطعامالحاجةمثلالنوع،وحفظ

الأساسية باعتبارها الحاجات الرئيسية لضمان بقاء العنصر البشري.
Safety)الأمنحاجات- needs،)ترتبطولاالمخاطر،وتجنببالأمانالإنسانحاجاتعنوتعبر

وضمانواستقرارهاوالمعنويةالنفسيةبالصحةالصلةذاتبالجوانبتتعلقبلالماديةبالمخاطر
المستقبل.

Social)الاجتماعيةالحاجات- needs،)وتبادلالآخرينمعوالمحبةوالودبالألفةالشعوروتشمل
معالتفاعلوعنالتوافقعنوالتعبيروالزملاءالأصدقاءوتكوينمعهموالإنسانيةالاجتماعيةالمشاعر
الجماعة.

Esteemللتقديرالحاجات- needs،))واحتراماعتزازموضعبأنهللشعورالفردحاجاتفيوتتمثل
ذاتياشعورهخلالمنعادةالحاجاتهذهوتنبعمعينة.اجتماعيةبمكانةلهواعترافهمالآخرين،وتقدير

بضرورة الحصول على احترام الآخرين.
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Self-Actualization)الذاتتحقيقحاجات- needs،)كيانتكوينفيالفردرغبةعنتعبرالتي

أعلىماسلونظرفيالحاجةهذهوتشكلوطموحه،وقدراتهمواهبهخلالمنلهومستقلمتميز
السلم الهرمي للحاجات.

هيرزبرغلفريدريكالعامليننظرية-2-2

أخرىعواملترتبطبينماالعمل،بخصائصترتبطقدالوظيفيالرضاعواملأنفيالعامليننظريةتتلخص
أدناهيردفيماالعواملهذههيرزبرغحصروقدالوظيفي.الرضابعدم :

)العاملينلهيرزبرغالوظيفيالرضاوعدمالرضاعوامل )

الدافعة)العواملالرضاعوامل الصحية)العواملالرضاعدمعوامل( )

(Achievement)الإنجاز-
(Recognition)والاعترافالتقدير-
The)ذاتهبحدالعملطبيعة- work

itself)

(Responsibility)المسؤولية-

(Advancement)التقدم-
(Growth)النمو-

Company)المؤسسةسياسات-
policies)

(Supervision)الإشراف-
العلاقة مع المشرف والأقران والزملاء-

(Relationship with supervisor
and peers)

Work)العملظروف- conditions)
(Salary)الأجر-
(Status)المركز-
(Security)الأمن-

الرضاعدمأسبابعلاجوأنضدين،ليساالوظيفةعنالرضاعدمأوالرضاأنإلىهيرزبرغخلص
التخلصإلىيؤديلنالوظائفإلىالرضاعواملإضافةفإنذلكعنوفضلاالارتياح،إلىيؤديلن
لموظفترقيةمنحيؤديلنعدائية،عملبيئةظلفيالمثال،سبيلفعلىالعمل.عنالرضاعدممن

منبأيالفريقأعضاءيزودلمولكنصحيةعملبيئةإنشاءتمإذاالوقت،نفسوفيرضاه.إلىمعين
تؤديالتيالعواملفإنهيرزبرغذكرهلماووفقامرضية.تكونلنعملهمنتائجفإنالرضاعوامل

العمل،عنالرضاعدمإلىتؤديالتيالعواملعنومتميزةمنفصلةعواملهيالعملعنالرضاإلى
الأداء،تحسينبالضرورةليسولكنالسلام،مننوعاتبثقدالمرضيةغيرالعملعواملإزالةلذلك
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العواملوتسمىالأداء.لتحسينفعلياتحفيزهموليسالعامليناسترضاءإلىسيؤديذلكلأن
Hygiene)الصحية""العواملبـالوظيفةعنالرضابعدمالمرتبطةوالخصائص Factors)

أماتحفزهم،لنلكنهاراضينغيرالأفراديكونلنالمناسب،النحوعلىلهاالتصدييتموعندما
الإنجازمثلالرضاعواملعلىالتركيزفيتطلبالواحدالفريقأعضاءأوالمؤسسةأفرادتحفيز

والتقدير والمسؤولية.

أوتشي.لوليامZنظريةحسباليابانيةالمنظمةوخصائصسماتأذكر(-3

يلي:فيماzنظريةإطارفياليابانيةالمنظمةسماتإيجازيمكن

التوظيف الدائم )مدى الحياة(، حيث تتميز المنظمة اليابانية بتوظيف الأفراد العاملين لديها مدى الحياة،-
البطء في التقويم، حيث أن عملية الإبداع والمبادرة التي يتوجب على الموظف أن يخوضها أثناء عمله-

غالبا ما لا تحظى بالقبول ولا تأتي بالنتائج المتوخاة إلا بعد مرور مدة معينة من الزمن.
عدم التخصص في المنظمة اليابانية، إلى جانب ظاهرة أخرى تسود في المنظمات اليابانية وهي حالة-

عدم التخصص الوظيفي، ذلك لأن الدوران الوظيفي مستمر للعاملين طوال حياتهم الوظيفية، وسائل
--- الرقابة الضمنية، حيث تعد وسائل الرقابة الإدارية المتبعة في اليابان على درجة عالية من الحذق

والمفاهيم الضمنية التي قد تبدو غير واضحة للعديد من غير اليابانيين
تخاذ القرارات جماعيا، فمن الخصائص المعروفة بشكل كبير عن المنظمات اليابانية هي اعتمادها-

طريقة المشاركة في اتخاذ القرارات.
المسؤولية الجماعية، حيث يعد الاهتمام بالقيم الجماعية الموحدة والشعور الجماعي والمسؤولية-

الجماعية، من السمات المميزة للمنظمة اليابانية.
النظرة الشمولية للاهتمام بالعاملين، فالنظرة الشمولية تنبع من جذور تاريخية ومن مؤثرات ذات أبعاد-

اجتماعية وحضارية.
الاهتمام الشمولي بالجودة ونوعية الخدمات من خلال حلقات الجودة.-

تعد العناصر السابقة الذكر سببا في تحقيق المنظمات اليابانية تميزا ونجاحا فائقا، وتقديم منتجات عالية الجودة،
وإطلاق العنان للإبداع والابتكار، وخلق الوعي بأهمية النوعية.

النظم.نظريةحسبالمنظمةخصائصأذكر(-4
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يمكن إيجاز خصائص المنظمة حسب نظرية النظم فيما يلي:

نظممنأجزاءالعلاقةذاتالنظممنغيرهمعيشكلوهو(sub-systems)فرعيةنظممنالنظاميتألف-
.supra-systems))أكبر

بالكليةيتميزالنظامبأنالقوليمكنبحيثفيها،يعملالتيالبيئةعنتفصلهحدودنظاملكل-
والاستقلال عن بقية النظم الكائنة.

يقومبحيثفيها.يعملالتيالخارجيةالبيئةمعالتوازنبتحقيققامإذاإلايستمرأنللنظاميمكنلا-
هذاويتحقق)المخرجات(،والخدماتالسلعبتصديريقومكما)المدخلات(،الأوليةالموادباستيراد

التوازن طالما بقي النظام في اتصال دائم مع البيئة الخارجية.
يحققأنالجزءيستطيعولاالأهداف،لتحقيقبعضهامعالنظاممنهايتكونالتيالأجزاءتتفاعل-

أهداف النظام بمعزل عن الأجزاء أو النظم الفرعية الأخرى التي يتألف منها.
التحويليةوالعملياتوالمخرجاتالمدخلاتهيالعناصرأوالمركباتمنمجموعةمنالنظاميتألف-

والتغذية العكسية.
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