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 سلوك المستهلكفي مقياس  الأول السداس ي  متحانلا  النموذجية الإجابة

 السؤال الأول :

 نقاط(  4) .......................  المستهلك؟ أشرح العلاقة بين التنمية المستدامة وزيادة الاهتمام بعلم سلوك  -1

والمسوقين و صانعي القرار إلى   أدى الاهتمام المتزاید بقضایا البیئة و تلوثها و مصادر النقص المتزایدة في الطاقة و المواد الخام بالمنتجين

كالمنظفات الكیماویة، و لقد كشفت الأبحاث التي تم انجازها حول   إدراك بعض الآثار السلبیة لإنتاج بعض المنتجات و طرق توزیعها

ى الاهتمام أكثر بإجراء دراسات وأبحاث حول كل ما یهم  . الممارسات المضرة بحیاته مما أدى إلسلوك المستهلك العدید من التجاوزات و

 . ما یضره في حیاته الحالیة والمستقبلیة  المستهلك و

 

 نقاط(  4) ..... ........؟ية الشراء( المتدخلون في عمل)  عند شراء غسالة أواني اشرح أدوار القرار الشرائي    -2

شراء بعض الأدوات   : وهم الذین یبادرون ببیان مزایا شراء سلعة معینة ویقترحون شرائها، ففي حالةأصحاب فكرة الشراء - •

  .المنزلیة تكون ربة المنزل أول من یفكر في ذلك

بعملیة الشراء، وذلك مثل رجل   قوم بتزوید المستهلك بأفكار تقنعه: وهم الأفراد أو القوى التي تأصحاب التأثير في فكرة الشراء •

أول من له تأثير مباشر في قرار الشراء، باعتبار أنه المحدد   البیع الذي یقنع العمیل باقتناء سلعة معینة، ویعتبر مصمم السلعة

ي الأسرة. المشتراة، ومثال ذلك الطبیب الذي  للكثير من السلع، هذا فضلا عن الأطفال والأولاد ف  للشكل النهائي للسلع والخدمات

   یكتب الدواء للمریض، وكذلك ربة البیت في الأسرة بالنسبة

الشراء وفقا لمدى أهمیة   : وهي تلك الفئة التي لدیها السلطة لاتخاذ قرار الشراء ویختلف أصحاب قرارأصحاب قرار الشراء •

هناك بعض السلع التي قد تقر ربة البیت شراءها بقرار   ، فعلى مستوى الأسرةالسلعة المشتراة وسعرها، وكذا طبیعة استخدامها

  .وهناك من السلع التي یتم شراءها من جانب الرجل فقط منفرد مثل السلع الغذائیة وملابس الأطفال، 

فیذ قرارات مسبقة خاصة  بتن : المشتري الفعلي هو الشخص الذي یقوم بإتمام عملیة الشراء، سواء أكانت المشترون الفعلیون  •

   بعملیة الشراء. الزوجة أو الزوج أو الأولاد أو الخادم في المنزل، أو مندوب المشتریات في المنشأة، ویقوم هؤلاء

تقدمها هذه السلعة، وتأتي أهمیته  : إن مستعمل السلعة هو المستهلك النهائي الذي یقوم بالاستفادة من المنافع التي المستعملون  •

 .ار أنه من یمثل الطلب الفعلي على السلع والخدماتباعتب
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 نقاط(  4.........) ................................................ أذكر العوامل الاجتماعية المؤثرة في السلوك الشرائي؟  -4

 الثقــــــــــافة •

 ماعات المرجعية الج •

 الطبقات الاجتماعية  •

 الاسرة  •

 السؤال الثاني:

مشروع تركيب نظام مراقبة بالكاميرات للقطب الجامعي عبد على تنفيذ خنشلة -وافق مجلس إدارة جامعة عباس لغرور

 دينار جزائري ؟  14.000.000.00بميزانية قدرت بــ الحق برارحي 

مع ذكر المصلحة المسؤولة  المراحل التي يتم من خلالها تنفيذ المشروع   اذكر من خلال دراستك لسلوك المستهلك الصناعي 

 نقاط(  7.................................................).......................؟ عن كل مرحلة

   ظهور الحاجة أو إدراك المشكلة . •

   تحدید المواصفات الفنیة والكمیات للسلعة أو الخدمة المطلوب شرائها وارسالها إلى وحدة الشراء •

   جالبحث عن الموردین والمعلومات من مصادر التورید المتاحة للمنت •

   استقبال العروض من التجار وتقییم البدائل المتاحة للمنتج •

   اختیار البدیل الأمثل عن طریق اختیار المورد المناسب ثم تجهيز أوامر الشراء  •

 .مرحلة التورید وتقییم الأداء )تقییم الرضا عن المنتوج وعن مصادر التورید( •

 

 

 


