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 أخلاقيـات النشــر
 

 

 االإلالاث الؾلمُت الأضُلت والمحىمت، بهدف جىفير حىدة مجلة الأصيل للبحوث الاقحصادية والإداريةجيشس 
 .ؽالُت للسائها مً خلاٌ الالتزام بمبادئ مدوهت أخلاكُاث اليشس ومىؿ االإمازطاث الخاطئت

جطىف االإدوهت الأخلاكُت غمً لجىت  أخلاكُاث اليشس وهي الأطاض االإسشد للمؤلفين والباخثين والأطساف الأخسي 

في وشس االإلالاث بالمجلت، بدُث حظعى المجلت لىغؿ مؾاًير مىخدة للظلىن وحظهس المجلت ؽلى ان ًلبل الجمُؿ 

بلىاهين االإدوهت الأخلاكُت اجفاكا، وبرلً فهي ملتزمت جماما بالحسص ؽلى جطبُلها في عل اللبىٌ باالإظؤولُت 

 :والىفاء بالىاحباث واالإظؤولُاث االإظىدة ليل طسف

 : مسؤولية الناشر .1
ًجب مساؽاة خلىق الطبؿ وخلىق الاكخباض مً الأؽماٌ الؾلمُت الظابلت، بقسع خفػ خلىق : قرار النشر- 

ظدىد في ذلً إلى  س مظؤولا ؽً كساز اليشس والطبؿ وَ ؾخبر زئِع الخدسٍ ً ؽىد وشس االإلالاث بالمجلت، وَ الآخسٍ

طُاطت المجلت والخلُد باالإخطلباث اللاهىهُت لليشس، خاضت فُما ًخؾلم بالدشهير أو اللرف أو اهتهان خلىق 

س  أو االإساحؾين في اجخاذ  س اطدشازة أؽػاء هُئت الخدسٍ اليشس والطبؿ أو اللسضىت، هما ًمىً لسئِع الخدسٍ

 .اللساز

س بأن ًخم جلُُم مدخىي ول ملاٌ ملدم لليشس بقؼ الىغس ؽً الجيع، الأضل، : النزاهة -  ًػمً زئِع الخدسٍ

 .الاؽخلاد الدًني، االإىاطىت أو الاهخماء الظُاس ي للمؤلف
ت للقاًت وأن ًدافػ ؽليها مً كبل ول : السرية-  ًجب أن جيىن االإؾلىماث الخاضت بمؤلفي االإلالاث طسٍ

س، أو أي ؽػى له ؽلاكت  س، أؽػاء هُئت الخدسٍ الأشخاص الرًً ًمىنهم الاطلاؼ ؽليها، مثل زئِع الخدسٍ

س واليشس وباقي الأطساف الأخسي االإؤجمىت خظب ما جخطلب ؽملُت الخدىُم  .بالخدسٍ
ً  االإخؾللت باالإلالاث فير اللابلت :الموافقة الصريحة-   لا ًمىً اطخخدام أو  الاطخفادة مً هخائج أبداث الآخسٍ

ذ أو إذن خطي مً مؤلفها  .لليشس دون جطسٍ

 :مسؤولية المحكم. 2
س في اجخاذ كساز اليشس وهرلً  (االإساحؿ )ٌظاؽد المحىم:  المساهمة في قرار النشر- س وهُئت الخدسٍ زئِع الخدسٍ

به  .مظاؽدة االإؤلف في جدظين االإلاٌ وجطىٍ

االإبادزة والظسؽت في اللُام بخلُُم االإلاٌ االإسطل إلُه  (االإساحؿ )ؽلى المحىم: سرعة الخدمة والحقيد بالآجال- 

 في الآحاٌ المحددة، وإذا حؾرز ذلً بؾد الاطلاؼ الأولي ؽلى االإلاٌ ووحد أن مىغىؼ االإلاٌ ASJPخظب االإىطت 
 .خازج ؽً هطاق جخططه ؽلُه بالػقط ؽلى أًلىهت زفؼ الخدىُم

تها ولا ًمىً : السرية-  ت باليظبت للمدىم، أن ٌظعى المحىم ؽلى طسٍ ًجب أن جيىن ول مؾلىماث االإلاٌ طسٍ

س  .الؤفطاح ؽليها  أو مىاكشت مدخىاها مً أي طسف باطخثىاء االإسخظ لهم مً طسف زئِع الخدسٍ

ؽلى المحىم إثباث مساحؾخه وجلُُمه للأبداث االإىحهت إلُه بالحجج والأدلت االإىغىؽُت، وأن : الموضوعية- 
 ًخجىب الخدىُم ؽلى أطاض 

ت، االإرهبي وفيره  .بُان وحهت هغسه الشخطُت، الروق الشخص ي، الؾىطسٍ
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والتي لم ًدزحها  (االإلاٌ  )االإطادز واالإساحؿ االإخؾللت باالإىغىؼ  ؽلى المحىم مداولت إًجاد:  ثحديد المصادر- 

االإؤلف في كائمت الهىامش، وأي هظ أو فلسة مأخىذة مً أؽماٌ أخسي ميشىزة طابلا ًجب وغؾها في كائمت 
س  وإهرازه بأي أؽماٌ مخماثلت أو مدشابهت أو مخداخلت  الهىامش، بشيل صحُذ، وؽلى المحىم إبلـا زئِع الخدسٍ

 .مؿ الؾمل كُد الخدىُم

ؽلى المحىم ؽدم جدىُم االإلالاث لأهداف شخطُت، أي لا ًجب ؽلُه كبىٌ جدىُم االإلالاث : جعارض المصالح- 
لها ًمىً أن جيىن هىان مطالح لأشخاص أو االإؤطظاث أو ًلاخػ فيها ؽلاكاث شخطُت  .التي ؽً طسٍ

 : مسؤولية المؤلف. 3
ؽلى االإؤلف جلدًم بدث أضُل وؽسغه بدكت ومىغىؽُت، بشيل ؽلمي مخىاطم ًطابم : معايير الإعداد- 

مىاضفاث االإلالاث المحىمت طىاء مً خُث اللقت أو الشيل أو االإػمىن وذلً وفم مؾاًير وطُاطت اليشس في 

ً في االإلاٌ، :  بشكل صحيح، وذلك عن طريقالمجلت، وجبُان االإؾطُاث الؤخالت الياملت  ومساؽاة خلىق الآخسٍ

فت  وججىب إعهاز االإىاغُؿ الحظاطت وفير الأخلاكُت، الروكُت، الشخطُت، الؾسكُت، االإرهبُت، االإؾلىماث االإصٍ
ً بدون ذهس مطدز الاكخباض في االإلاٌ  .وفير الصحُدت وجسحمت أؽماٌ الآخسٍ

ً،  ًجب : الأصالة والقرصنة-  ؽلى االإؤلف إثباث أضالت ؽمله وأي إكخباض أو إطخؾماٌ فلساث أو ولماث الآخسٍ

ت جدخفػ بدم اطخخدام بسامج  لت  مىاطبت وصحُدت، ومجلت الأضُل للبدىث الاكخطادًت والؤدازٍ تهمِشه بطسٍ
 .اللسضىت للأؽماٌ االإلدمت لليشس

لأهثر مً مجلت أو مؤجمس، وفؾل ذلً ٌؾخبر طلىن  (االإلاٌ)لا ًمىً للمؤلف جلدًم الؾمل هفظه : إعادة النشر- 

 ٌ  .فير أخلاقي وفير ملبى

ؽلى االإؤلف الاخخفاظ بالبُاهاث الخاضت التي اطخخدمها في ملاله وجلدًمها : الوصول للمعطيات والاححفاظ بها- 
س أو االإساحؿ  .ؽىد الطلب مً كبل هُئت الخدسٍ

ؽلى االإؤلف الؤفطاح ؽً أي جػازب للمطالح ، مالي أو فيره والري كد ًؤثس ؽلى هخائج البدث : الإفصاح- 

جب الؤفطاح مطدز ول دؽم مالي الإشسوؼ ملاله  .وجفظيرها، وٍ
مؤلفي االإلاٌ أو أولئً االإظاهمين بشيل هبير  وواضح طىاء مً خُث  (ؽدد)ًيبغي خطس : مؤلفي المقال- 

الخطمُم، الخىفُر والخفظير، مؿ غسوزة جددًد االإؤلف االإظؤوٌ ؽً االإلاٌ وهى الري ًؤدي دوزا هبيرا في إؽداد 

جب أن ًخأهد  االإلاٌ والخخطُط له، أما بلُت االإؤلفين ًرهسون أًػا في االإلاٌ ؽلى أنهم مظاهمىن فُه فؾلا، وٍ
ً لقير  االإؤلف الأضلي للملاٌ مً وحىد الأطماء واالإؾلىماث الخاضت بجمُؿ االإؤلفين، وؽدم إدزاج أطماء آخسٍ

االإؤلفين للملاٌ، هما ًجب أن ًطلؿ االإؤلفىن بأحمؾهم ؽً االإلاٌ حُدا وأن ًخفلىا ضساخت ؽلى ما وزد في مدخىاه 

م االإىطت   .ASJPووشسه برلً الشيل االإطلىب في كالب المجلت الري ًخم جدمُله ؽً طسٍ
جب أن حشمل الؤخالت ذهس ول الىخب، : الإحالات والمراجع-  ًلتزم ضاخب االإلاٌ برهس الؤخالاث بشيل مىاطب وٍ

االإيشىزاث، واالإىاكؿ الالىتروهُت وطائس أبداث الأشخاص في كائمت الؤخالاث واالإساحؿ، االإلخبع منها أو االإشاز إليها 

 .في هظ االإلاٌ
ئاث ملاله في أي : الإبلاغ عن الأخطاء-  ؽلى االإؤلف إذا جيبه أو إهدشف إلى وحىد خطأ حىهسي وؽدم الدكت في حصٍ

خؾاون لخصحُذ الخطأ س المجلت أو الىاشس وٍ  .شمً أن ٌشؾس فىزا زئِع جدسٍ

 



 

 

 دليل المؤلفين

 

 : جقدًم االإقالاث .1

ت " هدعى الباحثين الساغبين في وشس ملالاتهم في :" الاػلاع على، "مجلت الأصُل للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

عبر الصفحت المخصصت للمجلت  على مىصت المجلاث العلميت " دليل للمؤلفين" و " حعليماث للمؤلفين 

ت  :، وذلك مً خلال زابؽ المجلت  ASJPالجزائسٍ
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المىحىدة بلائمت الاخخيازاث " إزسال ملال: " ولخلدًم الملالاث الملترحت لليشس، على المؤلف الىلس على أًلىهت

 :في  زابؽ المجلت . Word بصيغتعلى ٌساز الشاشت 
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مجلت الأصُل "  للدخىل إلى مساحت ـ (كلمت مسوز/ اسم مسخخدم )إذا كان لدي المؤلف حساب مً كبل

ت وإن لم ًكً لدًه حساب فعليه حسجيل    ".  دخىل " فعليه الىلس على الخياز "  للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

 .، وهرا حتى ًدسنى له إزسال ملاله ومخابعخه عبر المىصت"حسجيل" هفسه في المىصت بالىلس على الخياز 
 

 :االإبادئ الخىجيهُت للمؤلف. 2

 .على المؤلف كساءة وإجباع  الخىحيهاث والخىصياث بدكت-     

س إعادة الملالاث التي لا جخىفس فيها  الخىحيهاث و الخىصياث    -   .المؼلىبت. ًحم لسئيس الخحسٍ
   

 : غملُت جقُُم وجحكُم االإقالاث. 3

 كبل الخلييم للخحلم مً مدي اسديفائها لشسوغ اليشس  ًخم فحص الملالاث بشكل سسي  وفي مسحلت: أولا

واحترامها لىمىذج كالب المجلت وكرلك مدي جؼابلها مع جخصص المجلت، إذا كان اللساز سلبيا ًخم زفع 

ًمكً للمؤلف إعادة إزساله مع الأخر بعين . .الملال على المىصت مع إعلام صاحب الملال بسبب السفع

 .الاعخباز الخىصياث الملدمت

لع طمً )إذا كان الملال مؤهلا :  ثاهيا جم إعداده وفم  همىذج كالب المجلت ومسخىفيا لشسوغ اليشس وٍ

س إلى مساحعين إثىين أو إزساله للمحسز  ، ًخم إزساله في حالت مشفسة(جخصص المجلت   مً ػسف زئيس الخحسٍ

سيخىلى المساحعىن  في الحالخين. المساعد ذي الاخخصاص، والري بدوزه سيلدمه  إلى مساحعين اثىين في شبكخه

 . بشكل إلزاميASJP مسؤوليت جحكيم الملال  وفلا لاسخمازة جلييم  مىحدة مخىفسة على المىصت

ً الملدمين مً ػسف المساحعين إًجابيين وفي صالح اليشس، ًسسلان إلى المؤلف  بعد . ثالثا سٍ إذا كان الخلسٍ

ت المحكمين ، والري ًلىم بالخعدًلاث المؼلىبت إن وحدث . (سىاء حعدًلاث في الشكل أو المظمىن  )إخفاء هىٍ

ً سلبي، ًسسل الملال إلى مساحع ثالث للخحكيم والفصل في كساز اليشس مً عدمه سٍ  .أما إن كان أحد الخلسٍ
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س  للخحلم مً أن الخعدًلاث المؼلىبت . زابعا بعد اسخلام الملال في شكله المعدل، ًفحص مً ػسف هيئت الخحسٍ

وإن اجضح إن المؤلف لم ًلتزم بالخعدًلاث المؼلىبت، . كد التزم بها المؤلف، ثم ًسسل  للمساحعين لغسض الخأكد

في حالت . ، وإلا سيخم زفع الملال( ساعت72)ًخم إزساله ثاهيت لأصحابه للخعدًل مسة ثاهيت مع جحدًد الآحال

 .كبىل الملال جسسل اليسخت النهائيت إلى أماهت المجلت لليشس 
 

 : فترة جقُُم االإقال. 4

 .، وكد جكىن أػىل ( ًىما30)جمىح فترة جلييم  جلدز بشهس واحد

 : إغداد مقال.  5

ت" مً أحل اليشس في  على المؤلف جحميل همىذج ملال المجلت ، "مجلت الأصُل للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

(Template) حػلُماث للمؤلفين"، ًحمل مً حساب المجلت بالمىصت مً كسم". 

 : الاظلاع غلى دلُل االإؤلف.  6
لت إزسال ملال ، أًقىهت دلُل االإؤلف،  ًجب الظغؽ على دلُل االإؤلفلخحميل ملف  وهى ملف ًىضح ػسٍ

خظمً أًظا خؼاب حعهد ًىكع مً ػسف صاحب الملال  .كما ًخظمً حلىق المؤلف  الخاص بالمجلت، وٍ

 : إرسال االإقال.  7

م الىلس على أًلىهت  حيث ، "إرسال مقال"بعد إعداد الملال وفم  كالب المجلت ،هلىم بئزساله وذلك عً ػسٍ

جظهس إسخمازة للملء جخظمً مخخلف البياهاث الخاصت بالملال وبالمؤلفين، بعد ملء كل المعلىماث وجحميل 

 . المىحىدة أسفل إسخمازة المعلىماث" إرسال مقال"ملف الملال على المىصت، ًخم الظغؽ على أًلىهت 

 : مخابػت غملُت جقُُم االإقال غبر االإىصت.  8  
هجاح عمليت إزسال الملال على المىصت جظهس زسالت على الشاشت جبين   في حالت: إشػار باسخلام االإقال. 1.8 

 ذلك؛

إذا جبين ان الملال لا ًحترم كالب المجلت وشسوغ اليشس، ًخم إشعاز المؤلف بسفع : إشػار بزفض االإقال. 2.8

 الملال؛

ممكً للمؤلف الدخىل إلى المىصت مً خلال حسابه ومخابعت وطعيت ملاله : مخابػت وضػُت االإقال. 3.8

، ًظهس " االإقالاث االإزسلت"  ثم الظغؽ على أًلىهت " االإقالاث" مسحلت بمسحلت وذلك بالظغؽ على أًلىهت 

 . حدول ًحمل كل جفاصيل الملال

 المجلت مساحت مً جحميله ًمكً الري بخعاب الخػهد لليشس الملدمت المادة جسفم ،االإقال قبىل  حالت في- 

 ."للمؤلف دليل" البىد جحذ مىحىد مظغىغ ملف في مدزج بالمىصت،وهراالخؼاب

: وشز االإقال غلى االإىصت. 9
م زسالت الكتروهيت ًخم دعىجه مً خلالها إلى الىلىج إلى ٌػلم االإؤلف بذلكبمجسد كبىل الملال لليشس   عً ػسٍ

ا للإظار المحددحسابه على المىصت و  
ً

 مً ػسف مىصت المجلاث العلميت إدراج االإزاجؼ االإػخمدة في االإقال وفق
ت .  في حالت غدم إدراج االإزاجؼ لا ًمكً وشز االإقال االإقبىل . ASJPالجزائسٍ



 

  :خعىاث إدراج االإزاجؼ غبر االإىصت. 10

 :لإدزاج المساحع عبر المىصت ًجب إجباع الخؼىاث الآجيت

 أدخل على حسابك بالمىصت ثم إطغؽ على أًلىهت الملالاث؛- 

  ثم أدخل على كائمت الملالاث الملبىلت؛- 

 لبدء عمليت إدخال المساحع إطغؽ على أًلىهت مساحع ؛- 

 ؛"إطافت مسحع"جظهس لك شاشت، إطغؽ على أًلىهت- 

ملال، ملخلى، أػسوحت، كخاب، فصل كخاب، )ًجب جحدًد هىع المسحع حسب كائمت الخيازاث الممىىحت لك- 

ب  ؛(صفحت وٍ

بعد الظغؽ على هىع المسحع، ًجب إسخكمال حميع المعلىماث الخاصت به التي جظهس على الشاشت، بعده كم - 

 ، وهكرا حتى إسخكمال حميع المساحع المدزحت في الملال؛"أطف" بالظغؽ على أًلىهت

لت صحيحت، إطغؽ على أًلىهت-   ؛"إنهاء" إذا أكملذ عمليت إدزاج حميع المساحع وكىذ مخأكدا مً ذلك وبؼسٍ

كىن السمز المىطىع على أًلىهت مساحع كد حغير -   مً:في هره المسحلت جكىن كد أنهيذ العمليت وٍ

س  أهك أكملذ عمليت إدزاج المساحع مً أحل الخأكد مً صحتها ومؼابلتها للمساحع المىحىدة وبهرا ًظهس لسئيس الخحسٍ

  الملال؛في

س ًمكً بسمجذ الملال لليشس، وإن كاهذ غير صحيحت وغير مؼابلت لما هى -  بعد كبىلها مً ػسف زئيس الخحسٍ

س بسفظها، وحعاد العمليت مً حدًد  .مىحىد في الملال ، ًلىم زئيس الخحسٍ

 :الاهخحال سُاست. 11

ا أشكالها بجميع العلميت، السسكت حشكل
ً
 ولً .اللاعدة لهره خسق  أي كبىل  ًخم ولا .للمجلت أخلاقي غير سلىك

 .بالاهخحال كام الري للمؤلف آخس ملال أي كبىل  ًخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  الإزاحل جقُُم ووشز مقالمخعغ جىضُحي
 
 

 

 

 

 

 

 

ا غلى االإىصت الىظىُت للمجلاث   ًلي كما: ASJPًخم اسخلام جمُؼ االإقالاث حصزٍ

 https://www.asjp.cerist.dz/signup :ًجب الدسجُل في االإىصت وفخح حساب غلى االإىقؼ- 1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462 : مىقؼ المجلت في االإىصت غلى االإىقؼ إلىالدخىل - 2

.  مً الخاهت المخصصت لذلكword االإقال غلى شكل إرسال- 3
. ًخابؼ مزاحل اسخلام وجقُُم مقالت غبر حسابه في االإىصت - 4
 :جمز غملُت اسخلام وجقُُم االإقالاث باالإزاحل الآجُت- 5
 

 

 
 مقال  معابق لشزوط وقىاغد اليشز

جحذف كل االإػلىماث االإخػلقت بصاحب 
ػعى رقم سزي للمقال  االإقال وَ

 معابق لشزوط وقىاغد اليشزغير مقال  

إرجاع االإقال إلى صاحبه وإغلامه بسبب غدم 
 قبىله، لخػدًله وفق الشزوط وإغادة إرساله 

ا2مزاجؼ إلى االإقال ًزسل  ، وجمىح له مدة   سزٍ

 شهز لإبداء رأًه النهائي
ا 1مزاجؼ إلى االإقال ًزسل  ، وجمىح له مدة  سزٍ

 شهز لإبداء رأًه النهائي

 

 رفىضمقال م رفىضمقال م مقال مقبىل  مقال مقبىل 

ػلم صاحبه  بزفض وشز االإقال وَ

كىن رأًه الفاصل 3مزاجؼ بزسل االإقال إلى  ا وٍ  سزٍ

ق االإىصت غً االإقال اسخقبال  ASJP ظزٍ

 :لليشز إمامقال مقبىل 
 مقال مقبىل لليشز دون حػدًل؛- 
جزسل الخػدًلاث االإعلىبت  لصاحب االإقال وحػعى له : مقال مقبىل لليشز بخحفظ- 

 . االإقالمدة محددة لخػدًل

 

 :ليشز االإقال لابد مً  
     ASJP المحدد غلى االإىصتللإظار االإزاجؼ االإػخمدة مً ظزف االإؤلف وفقا إدراج 

  .في حالة عدم إدراج المراجع لا يمكن نشر المقال المقبول
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والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن والصلاة رب العالمين،  لحمد للها

  :اهتدى بهداه. أما بعد
 

من  (2222 ديسمبر2العدد: 4)المجلد:مناثالعدد التتشرف هيئة التحرير بإصدار 

الصادرة عن كلية العلوم الاقتصادية  و الإدارية، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية

والذي ضم عددا من المقالات   خنشلةعباس لغرور والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 

العلمية الثرية والمتنوعة لباحثين من داخل وخارج الوطن فلهم  منا جزيل الشكر على 

  ئهم وتميز أبحاثهم. كثير اهتمامهم وجزيل عطا

لا يفوتنا تقديم التقدير والامتنان للمراجعين على ما يقدمونه من عطاء يستحق  و

  .كل الثناء والعرفان في  تقييم واختيار أفضل الأعمال الأصيلة والحديثة

السنة الميلادية لتهاني والأماني بمناسبة حلول تتقدم هيئة التحرير بأحر ا وفي الختام 

 .، كل عام وانتم بخير وصحة وسعادة2222 الجديدة

تجدد هيئة التحرير دعوتها لكل الباحثين والأكاديميين للمساهمة بمقالاتهم كما 

وأبحاثهم العلمية للنشر في أعدادنا القادمة وذلك عن طريق البوابة الالكترونية 

 للمجلات العلمية الجزائرية على رابط المجلة: 
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 نسأل الله تعالى أن ييسر لنا الاستمرار في عملنا هذا ، فهو الموفق وهو المعين

 و الله من وراء القصد و هو يهدي السبيل......
 

 

 هيئة التحريـــــــر
 ، 
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 عنــوان الـمـقـــــال
 

 

 الصفحة
 
 

01 

 
  تجارب دولية دراسة-حوكمة الشركات ودورها في استقرار بيئة الأعمال

 
 
 
 

 

 الجزائر-ميلة -المركز الجامعي شراف عقون د. 
 الجزائر-ميلة -المركز الجامعي قرمية دوفي. د

 الجزائر-ميلة-المركز الجامعي عزيز بوروينة د.
 

 
(53.53) 

 
20 

 

 للإصلاح استراتيجي تكنولوجي خيار :العمومية الخدمة وعصرنة الالكترونية الإدارة
 .الإداري 

  

 الجزائر-3جامعة الجزائر  د. لامية طالة.

(33.53) 

 
 
20 

 

 )العقبات والحلول(:إفريقيا فيالإستثمار الأجنبي المباشر 

  0202-0202 دراسة تقييمية للفترة 
 

 الجزائر -جامعة المدية  قاسم شاوش لمياء د.              
 الجزائر –د. قاسم شاوش سعيدة جامعة خميس مليانة 

 

(35.33) 

 

20 
 

 

التنمية  العربية وآثارها على المهنية هجرة ونزوح الكفاءات العلمية وذوي المهارات

 (تحليليةدراســــة )  البشرية.
 

 ليبيا –عطيه عبد الواحد سالم جامعة طرابلس  .د
 

 

(505.37) 

 

20 
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المؤلف المرسل  

 

أهم القضايا التي  إحدى يهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء على حوكمة الشركات باعتبارها  : الملخص
 ييةة الأعما  التي تحمي ينوبما توفره من آليات وشروط تحس ،بالاهتمام على المستوى الأكاديمي ىتحض

ز جميع الجوانب ه إلى أريعة محاور حاو  من خلالها إيرابحثقام الباحث يتقسيم  وقدمصالح جميع الأطراف، 
، محاولا من خلا  النظرية المتعلقة بموضوع حوكمة الشركات من خلا  تناو  الأدييات المتوفرة مع التحليل

ذلك إيراز أهمية آليات الرقاية الداخلية والخارجية لحوكمة الشركات وعلاقتها بالوظيفة المحاسبية، كما حاو  
ن حوكمة ، وقد خلصت هذه الدراسة إلى أذا المجا في ه عرض يعض تجارب الدو  المتقدمة والنامية

 الشركات أصبحت ضرورة تفرضها المرحلة الاقتصادية التي يمر بها العالم وطبيعة ييةة الأعما  المعاصرة.
 حوكمة الشركات، ييةة الأعما ، آليات الرقاية، أصحاب المصالح.الكلمات المفتاحية:

 JEL:G3 , H7تصنيف

 

 

 

 

 كلمات  5 -3يين المفتاحية:الكلمات 
            :JEL تصنيف

 

Abstract :  This researchaimed to shedding light on corporategovernance as 

one of the most important issues of concern to academiclevel. As itprovides 

a mechanisms that lead tobusiness environment upgrade and protection 

interests of all parties. For thatthe researcher divided his warke into four 

axes to illuminate on theoretical aspects of Thistopic. By addressing the 

literature and highlightimportance of control mechanisms, He is also tried to 

present the experiences of developed and developing countries. 

Keywords: Corporate Governance, Business Environment, Oversight 

Mechanisms, Stakeholders. 

JEL classification codes: G3 , H7. 
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 مقدمة:. 1
، أخذ العالم ينظر نظرة جديدة إلى حوكمة 7991منذ انفجار الأزمة المالية الآسيوية عام      

ضعف الثقة في المؤسسات والتشريعات التي تنظم مجا   الأزمةحيث أظهرت هذه  ،الشركات
نشاط، فهذه الوالحكومة والدور الرقابي لإدارة على  الأعما  والعلاقات يين منشآت الأعما 

كانت نتيجة للمعاملات يين الموظفين الداخليين والأقارب والأصدقاء من جهة ويين   الأزمة
منشآت الأعما  والحكومة من جهة أخرى، إضافة الى معاملات مشبوهة كحصو  الشركات 
على عدد كبير من القروض القصيرة الأجل في نفس الوقت الذي حرصت فيه على عدم معرفة 

يذلك وإخفاء مؤشرات الديون من خلا  اتباع طرق ونظم محاسبية "مبتكرة"، كما انه المساهمين 
اين شهدت هده الفترة فضائح لشركات أنرون،   0111الى 7991وخلا  الفترة الممتدة يين  

وورلدكوم، ووشوك، فيقندي العالمية، وما تلى ذلك من سلسلة اكتشافات عن تلاعب هذه 
ية واخفائها لمؤشرات أدائها الحقيقية على المساهمين فيها، من اجل الشركات في قوائمها المال

الذي مكن من حدوث  الأمرالحفاظ على أسعار الأسهم وضمان استمرار دورة التمويل، 
أزمات اقتصادية حانقة لم تؤثر فقط على الشركات يل مست جميع الأطراف ذوي العلاقة 

يشكل سلبي انعكس مباشرة على  الأعما وأصحاب المصالح، حيث اثر ذلك على ييةة 
، وهو ما استدعى ضرورة تدخل الدولة والمجتمع والنظام الاقتصادي ككل التوازنات المالية للدولة

ممثلة في هياكلها الإدارية من خلا  فرض  مجموعة من الأدوات القانونية والتنظيمية وفي اطار ما 
 ميع الأطراف دوي المصلحة والشركات.يسمى بحوكمة الشركات من اجل ضبط العلاقات لج

 تأسيسا على ما سبق تطرح التساؤ  التالي:
 ؟ما لمقصود بحوكمة الشركات وكيف يتم إرساءها بالإشارة لتجارب دولية

تظهر أهمية هذا البحث من خلا  الاختلالات التي تعاني منها ييةة الاعما   أهمية البحث:
الدولية والمحلية نتيجة يعض ممارسات الشركات التي أثرت سلبا على الأطراف دوي العلاقة 

 واصحاب المصالح بالشركة، ودور حوكمة الشركات في معالجة مثل هذه الاختلالات. 
 تسليط الضوء على قضية حوكمة الشركات وييان يهدف هذا البحث الى أهداف البحث:

الايعاد المتعلقة بها من حيث أسسها النظرية وعلاقتها بالمحاسبة وآليات الرقاية الداخـــــــــلية 
 والخارجية، مـــــع عرض لبعض تجارب الدو  المتقدمة والنامـــــية في هذا المجا .

 ر التالية:حيث تمت معالجة هذا الموضوع من خلا  المحاو 
 حو  حوكمة الشركات؛ عمومياتالمحور الأو : 

 المحور الثاني: علاقة الوظيفة المحاسبية بحوكمة الشركات؛
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 خيلة والخارجية في حوكمة الشركات؛االمحور الثالث: أهمية آليات الرقاية الد
 المحور الرايع: نمادج تطبيق حوكمة الشركات في الدو  المتقدمة والنامية.

 الأول: عموميات حول حوكمة الشركاتالمحور 
 أولا: تعريف حوكمة الشركات

والذي يعني التوجيه، وفيما يعد  kubernáo) (كلمة الحوكمة مشتقة من الفعل اليوناني
ح حوكمة وفي اللغة العريية لم يتم اعتماد مصطلومن ثم إلى اللغات الأخرى،  انتقلت إلى اللاتينية

قرره مجمع اللغة العريية   حيث( 8ص، 0171حسين عبد الجليل، ) 0113الشركات الا في سنة 
(، والحوكمة لغة على وزن الفوعلة مشتقة Corporategovernanceكاصطلاح يؤدي معنى )

 من الحكم، والتي تعني السيطرة على الأمور والتحكم فيها من خلا  وضع القيود والضوايط.
أما اصطلاحا فقد اعطيت لحوكمة الشركات عدة تعاريف طبقا لوجهات نظر الباحثين       

 ونتائج التقارير، وفيما يلي سنورد يعض اهم التعاريف التي تناولت حوكمة الشركات:
بأنها "أنشطة الرقاية التي يقوم بها مجلس الإدارة ولجنة التدقيق  حوكمة الشركاتت عرف -

لضمان نزاهة عمليات إعداد التقارير المالية، فهي النظام الذي يتم من خلاله توجيه وتسليط 
 ( (1Cadbury A ,1992,p14الرقاية على الشركات"

ثقة، وتنمية عوامل على انها: " فن ممارسة الرشادة والعقلانية، وتعظيم ال عرفت الحوكمة -
الأمان، وتفعيل توظيف الموارد، وزيادة وتنمية القيمة المضافة، وفي الوقت ذاته تحقيق عقلانية 

علـــي احمـــد (التصرفات الإدارية، وحماية المشروعات من عناصر الفساد الإداري والرعونة الإدارية 
 ")13، ص0119زيـن، حسني عبد الجليل، 

"الإدارة الرشيـــــــدة للمؤسسات أو الاقتصـــــــــــاد يصورة  :على انها الدوليعرفها صندوق النقد   -
غضبان حسام (عامة عبر حزمـــة مــــن القوانين والقواعد التي تؤدي إلى تحقيق الشفافية"

 .)0177الدين،
على انها: "هي عملية تساعد على خلق مناخ  عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -

من الثقة والشفافية والمساءلة وذلك من أجل تعزيز الاستثمار على المدى الطويل الأجل 
والاستقرار المالي وضمان سلامة الأعما  التجارية، وهي ثلاثة عوامل تؤدي تدفع إلى تحقيق نمو 

 " (71ص، 0115العالي ،طارق عبد  (أقوى ومستمر ويناء مجتمعات أكثر تكاملا
نشير هنا الى وجود مقاريتين لتناو  موضوع حوكمة الشركات، مدخل المساهمين والذي يحصر 
مفهومها في ضمان تعظيم حقوق المساهمين، ومدخل أصحاب المصالح الذين يمثلون مجموعات 

ل الثاني هو الأطراف دوي العلاقة بالشركة كالعملاء، الموردين، المستخدمين، حيث يعتبر المدخ
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 المدخل الاعم كونه يتطايق مع أسباب ظهور حوكمة الشركات لكون ان هذه العملية لا
لى ضمان تموقع وتفاعل جيد يين الشركات والأطراف إتستهدف المساهمين فقط يل تهدف 

 المحيطة بها ضمن ييةة الاعما .
مفهوم حوكمة الشركات ومن خلا  التعاريف السايقة تبرز لنا عدة نقاط جوهرية يشير اليها 

 وهي كالتالي:
الحوكمة هي مجموعة من الأطر التنظيمية والقانونية التي تعمل في مجموعها على تنظيم  -

عمل الشركات وممارساتها حيث تخضعها للرقاية على أداءها من اجل حماية مصالح 
 ؛المستثمر

المعلومات الأخرى والعمل على تؤكد الحوكمة على قواعد الإفصاح المالي والإداري وكافة    -
 توفيرها من حيث الكم والنوع سواء للمستثمرين او للأطراف الأخرى التي تهمها؛

تتضمن الحوكمة مجموعة من المعايير التي تضمن حقوق أصحاب المصالح والمساهمين في  -
 مصلحتهم ويؤدي الى تحقيق أهداف الشركات؛ الاطار الذي يحمي

الرقاية التي تحدد مسؤوليات مجلس الإدارة من أجل المساهمة في تطوير توفر الحوكمة معايير  -
 .المؤسسة ونموها ومساهمتها يفعالية في التنمية الاقتصادية

 ثانيا: خصائص حوكمة الشركات: 
تعتبر حوكمة الشركات عملية شاملة توفر اطارا متكاملا تضمن فيه حقوق جميع الأطراف      

ة على نموها وتحقيق أهدافها، من اجل ذلك نشر يرنامج الأمم وتوفر للشركات ييةة مشجع
المتحدة الإنمائي عددا من الخصائص التي تميز النظام الفعا  لحوكمة الشركات والمتمثلة فيما يلي 

 :(6، ص0118)ميكراكراسينكي، 
وهي حق الجميع للمشاركة في اتخاذ القرار، إما مباشرة أو يواسطة هيةات : المشاركة ضمان -

شرعية وسيطة تمثل مصالحهم، حيث تتعلق تتوقف المشاركة على مدى التمكين من المشاركة 
 وحرية النقد وعلى مدى توفر القدرات للمشاركة البناءة؛

وهي الإمكانية لإدامة نشاطات الحوكمة وإدامة التنمية الشمولية التي تمس جميع : الإدامة -
 الأطراف؛

لطة مشروعة من حيث الإطار التشريعي والمؤسسي بمعنى أن تكون قرارات الس: الشرعية -
والقرارات المحددة من حيث المعايير المرعية في الشركات والعمليات والإجراءات بحيث تكون 

 مقبولة لدى العامة؛
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ويقصد بها حرية تدفق وتداو  المعلومات والافصاح عنها مع تحقيق الكفاية من : الشفافية -
ومتايعة العمليات في الشركات، كما يجب ان تعكس هذه الناحية الكمية والنوعية لفهم 

 المعلومات الوضعية الحقيقية للشركة؛
 حيث تتساوى الفرص يين الجميع، يكافة أنواعهم وأجناسهم.: العدالة والمساواة -
بحيث تكون الأنظمة والقوانين عادلة وتنفذ ينزاهة، لاسيما ما يتعلق : تعزيز سلطة القانون -

 ان مستوى عا  من الأمن والسلامة؛منها بحقوق مع ضم
حيث يتم استغلا  الموارد البشرية والمالية والمادية  :الكفاية والفعالية في استخدام الموارد -

والطبيعية من قبل الشركات لتلبية الاحتياجات المحددة ويطريقة مستدامة تضمن تحقيق 
 اهداف جميع الأطراف دوي المصلحة؛

وذلك لجميع الأطراف المتدخلة في نظــــــــــام الحوكمة سواء من  تحث على الاحترام والثقة: -
 قبل القطــــــاع الخاص أو المجتمعات المدنية أو الحكومة؛

ويقصد بها ان يكون متخذو القرارات في الشركات وفي تنظيمات المجتمع المدني  المساءلة: -
أمام من يهمهم الأمر ولهم  مسةولين أمام الجمهور والدوائر المحددة ذات العلاقة، وكذلك

 مصلحة في تلك الشركات؛
بحيث يتم تمكين جميع الأطراف من متايعة الأهداف المشروعة  التمكين والتخويل: -

 لتحقيقها وانشاء البيةة التي تمكنهم من تحقيق أقصى حد ممكن من النجاح والرخاء للجميع؛
 

 ثالثا: مبادئ حوكمة الشركات
قامت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية يوضع مجموعة من المبادئ التي تعزز نظام       

حوكمة الشركات من خلا  توفير التوجيهات لبورصات الأوراق المالية، والمستثمرين، والشركات، 
وغيرها من الجهات التي لها دور في عملية تطوير الإدارة لجيدة الشركات، و قد صدرت هذه 

وأصبحت تمثل اهم المعايير الدولية في حوكمة الشركات،  7999ئ لأو  مرة في عام المباد
حيث تم تبنيها من طرف مجلس الاستقرار المالي للأنظمة المالية السليمة وصادقت عليها مجموعة 

( (ECDO, 2015 العشرين، وفيما يلي نذكر هذه المبادئ
2: 

            طار فعال لحوكمة الشركات:إوجود  -1
ويقصد يه ان يكون اطار الحوكمة متسقا من الناحية القانونية ويتوفر على رزمة من      

القواعد القانونية التي تنظم العلاقات يين الأطراف وتوجهها في الاطار الذي يحقق أهدافها 
صحاب المصالح، كما يجب ان يضم أ دون الاخلا  بالموازين الداخلية للمؤسسات وأهداف

سلطات وهيةات رسمية تنقسم يينها المسؤوليات يشكل واضح وان تتمتع هذه طار الحوكمة إ
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الهيةات بالشفافية والنزاهة واحترام القانون، كما يجب ان يكون هناك سوق منظم تسود فيه 
 ظروف الحرية ويعيد عن التدخلات التي تؤثر على موازينه ومصالح الأطراف الناشطة فيه.

 :لة للمساهمين والملاك الاساسينضمان الحقوق والمعاملة العاد -2
في إطار حوكمة الشركات يجب حماية وتسهيل ممارسة الحقوق والمعاملة العادلة لجميع        

المساهمين، بما في ذلك أصحاب المساهمات الاقل او المساهمين الأجانب، حيث يتم تعريفهم 
جيدا بحقوقهم مع ضمان التعويض العاد  لجميع الأطراف في حالة انتهاكها، فعلى هذا 

للمساهمين الحق في تسجيل الملكية، تداو  الأسهم، الحصو  على  الأساس لايد أن يضمن
المعلومات، المشاركة والتصويت في الاجتماعات، اقتسام الأرباح، كما يجب ان تتاح لهم فرصة 

 مسائلة الإدارة.
 تفعيل أدوار المستثمرين المؤسسين، أسواق الأسهم، والوسطاء الآخرين:  -3

للاستثمار على طو  سلسة الاستثمار، ويناء سوق مالي وذلك من خلا  خلق حوافز     
مر الذي يزيد من إمكانية المشاركة والمراقبة مهيكل يشكل جيد يساهم في حوكمة الشركات، الأ

والمساهمة في اتحاذ القرارات من قبل المساهمين، كما يجب الاستعانة بالخبراء والوسطاء ووكالات 
يل الضرورية والموضوعية قبل اتخاذ القرارات، إضافة الى التصنيف من اجل الحصو  على التحال

 و ممارسة الاحتكارات او التلاعب في الأسواق.أمنع التداو  من الداخل 
 تفعيل دور أصحاب المصلحة في حوكمة الشركات:  -4

في إطار حوكمة الشركات يجب أن يعترف بحقوق أصحاب المصلحة )الزبائن، الموردين،       
ستخدمين ...الخ( ويشجع التعاون يين الشركات وأصحاب المصلحة في خلق الثروة الدائنين، الم

والوظائف واستدامة المؤسسات، حيث تنشا حقوق أصحاب المصلحة بموجب القانون او عن 
طريق الاتفاقيات المتبادلة، والتي من خلالها يتم الاعتراف وحماية والتعويض عن الانتهاكات التي 

 المصالح. قد تمس حقوق اصحاب 
 الإفصاح والشفافية:  -5

أن تضمن حوكمة الشركات الكشف في الوقت المناسب والدقيق عن الوضعية  يجب      
الحقيقية للشركات من حيث قوة مركزها المالي ومؤشرات أدائها والنتائج المالية والتشغيلية التي 
حققتها، والافصاح عن الممتلكات واصو  الشركة، كما يجب أيضا الإفصاح الدقيق عن أعضاء 

والاخطار المحتمل ان تقع فيها ء التنفيذين والمكافةات التي يحصلون عليها، مجلس الإدارة والمدرا
الشركات،  من جهة أخرى يجب إعداد المعلومات والإيلاغ عنها وفقا لمعايير المحاسبة والتقارير 
المالية وغير المالية، فضلا عن ضرورة الخضوع يشكل سنوي للتدقيق الخارجي من اطراف مستقلة 
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زيد من الشفافية، كما يجب ان تنشر المعلومات عبر قنوات مرنة تسهل الوصو  الى الامر الذي ي
 المعلومات.

 مسؤولية مجلس الإدارة:  -6
في إطار حوكمة الشركات يتوجب على أعضاء مجلس الإدارة العمل يكل مسؤولية وتوجيه        

الجهود في الإطار الذي يحقق أهداف جميع الأطراف، كما يجب على مجلس الإدارة الالتزام 
بالمعايير الأخلاقية وتطبيقها اثناء ممارسة المهام، كما يجب أن يفي المجلس يبعض الوظائف 

ا فيما يتعلق يـمراجعة وتوجيه استراتيجية الشركة وخطط العمل الرئيسية الأساسية وخصوص
ومخاطر السياسات وإجراءات الإدارة والميزانيات السنوية وتحديد أهداف الأداء ومراقبة 
التنفيذ...الخ، كما يجب ان يضمن مجلس الإدارة نزاهة المحاسبة المالية للشركة وأنظمة اعداد 

 التقارير. 
 مات حوكمة الشركاترابعا: مقو 
تعبر المقومات عن مجموعة العناصر التي يجب توفرها لتطبيق نظــــام حوكمة فعــــــــا ،  

 :(01، ص0175السحار أكرم صاير ، )والتي من أهمـــــــــها  
 توفر الإطار القانوني:  -1

تحدد حقوق من اجل تفعيل عملية حوكمة الشركات لا يد من توفر مجموعة القوانين التي      
المساهمين واختصاصات كل طرف من الأطراف الأساسية والمعنية بالشركة كالجان الإدارية 
والجمعية العامة ومراجع الحسابات، كما يجب ان يحدد الإطار القانوني الجهات المنوط اليها 

 القيام بمراقبة وتطبيق إجراءات حوكمة الشركات.
 توفر الإطار المؤسسي:  -2

ار الذي يعيين المؤسسات والاجهزة الرقايية المنظمة لعمل الشركات، مثل هيةات وهو الإط      
الرقاية على السوق، البنك المركزي، الهيةات العمالية، والجمعيات العمومية...الخ، كل هذه 
الهيةات التي توفر في مجموعها نظام مؤسساتي يضمن حقوق جميع الاطراف ويوفر البيةة الجيدة 

 .لنشاط الشركات
  الإطار التنظيمي: -3

ويتضمن عنصرين هامين هما النظام الأساسي للشركة والذي يمثل شريعة عمل ونشاط       
الشركة، وأما العنصر الثاني فهو الهيكل التنظيمي للشركة والذي يوضح أسماء واختصاصات 

 التنفيذين.رئيس وأعضاء المجلس الإداري واللجان الإدارية، وكذلك أسماء واختصاصات المديرين 
 الحرص على مصلحة الشركة:  -4
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ان نشر ثقافة الحوكمة في الشركات والعمل على تفعيلها داخل ييةة الاعما  يدفع الى       
تحقيق مصلحة الشركات بالدرجة الأولى، وتحقيق مصالح جميع الأطراف بالدرجة الثانية على 

وان تحقيق أهداف ومصالح الشركة اعتبار ان الشركة هي سفينة جميع الأطراف الى ير الأمان 
سيؤدي في النهاية الى تحقيق مصالح جميع الأطراف ذات العلاقة بها، فحوكمة الشركات في 

 حدود هذا المفهوم تسعى الى تحقيق شروط النجاح والاستمرار.

 المحور الثاني:علاقة الوظيفة المحاسبية بحوكمة الشركات
مام بحوكمة الشركات في محاولة جادة لاستعادة ثقة من الناحية المحاسبية زاد الاهت      

مستخدمي المعلومات المالية ممثلين في أصحاب المصالح، المساهمين، والمتعاملين في سوق الأوراق 
المالية، في مدى دقة وسلامة المعلومات المفصح عنها من جانب إدارة الوحدات الاقتصادية 

عن الاختلاف يين المحاسبين  فجوات التوقع التي تعبر، والتقليل من اثار ضمن قوائمها المالية
ومستخدمي القوائم المالية حو  نوعية وجودة ييانات التقارير يسبب الاختلاف في الأهداف 
الذاتية لكل منهما وعدم إدراك المستخدمين للإجراءات المراجعة وأهدافها، حيث تتجزأ وتنشأ 

 :3(6،5، ص ص: 7993متولي سامي وهبة ، )فجوات التوقعات عن الأسباب التالية
 وتنشأ نتيجة التباين يين ما يتوقع المجتمع )المستفيدين من خدمات : فجوة المعقولية

 .المراجعة( من مراقبي الحسابات إنجازه، ويين ما يستطيع مراقب الحسابات إنجازه يصورة معقولة
 :من جانب المجتمع لما يجب أن يقوم وتنشأ نتيجة التباين في التوقعات المعقولة  فجوة الأداء

يه مراقب الحسابات ويين الأداء الفعلي لمراقب الحسابات حيث يمكن ارجاعها الى نوعين من 
 الأسباب:
تدني مستوى أداء المرجعيين نتيجة نقص الكفاءة المهنية لدي المراجعين ولعدم تقيدهم  -

 .بمعايير المراجعة
يا ويين تلك التي يحتاجها سوق العمل، بما يمثل وجود فجوة يين المعايير الموجودة حال -

فجوة يين الواجبات التي يمكن توقعها يشكل معقو  من المراجعين ويين الواجبات القائمة 
 فعلاً والمحددة من قبل القانون.

  وتعرف بأنها الاختلاف يين توقعات مستخدمي التقارير المالية لرأي المراجع  :فجوة التقرير
ير المراجعة للقوائم المالية، ويين رأي المراجع الوارد في تقريره عن نتائج مراجعة المتمثل في تقر 

القوائم المالية يسبب رغبة المستخدمين في الحصو  على تأكيد مطلق من المراجع يفيد يدقة 
القوائم المالية، وإلى شكهم في رأي المراجع وخاصة في حـــــالة تـــــــعثر المنشأة أو فشلها دون 

 .الحصو  على إنذار مبكر من المراجع عن ذلك
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  :انحراف السلوك الفعلي للمراجعين عن الاستقلا  المتوقع منهم  نتيجة فجوة الاستقلال
طبقا لقواعد السلوك المهني، حيث يؤثر ذلك على حيادية المراجع ويمنعه من إيداء وجه نظر 

 .موضوعية خلا  أداء اختبارات المراجعة وإصدار التقرير
 :اختلاف إدراك وفهم المراجعين ومستخدمي التقارير المالية  فجوة المسئولية القانونية

لمسةولية المراجع، حيث يقع على عاتق المراجع مسةولية أديية تجاه حماية المجتمع من الفساد، 
كمة فعلى هذا تهدف الحو ومهنية تجاه تنفيذ ومراعاة معايير مهنته، وقانونية تجاه التزامه بالقانون 

المحاسبية الى التقليل والتحكم في فجوات التوقع التي ينشأ عنها أثار وخيمة تؤثر على ييةة 
الاعما  يشكل سلبي من خلا  تحقيق مجموعة من النقاط التي تندرج ضمن أهداف حوكمة 

 :4(319، ص2010القاضي زياد عبد الكريم وآخرون، )الشركات
 .الاقتصادية وزيادة قيمتهاتحسين القدرة التنافسية للوحدات  -    

 فرض الرقاية الفعالة على أداء الوحدات الاقتصادية وتدعيم المساءلة المحاسبية.   -
 ضمان مراجعة الأداء التشغيلي والمالي والنقدي للوحدة الاقتصادية.  -
 .تقويم أداء الإدارة العليا وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة فيها    -
 .الالتزام بالقوانين والمبادئ والمعايير المتفق عليهاتعميق ثقافة   -
 .تعظيم أرباح الوحدة الاقتصادية  -
 .زيادة ثقة المستثمرين في أسواق الما  لتدعيم المواطنة الاستثمارية  -
 .الحصو  علي التمويل المناسب والتنبؤ بالمخاطر المتوقعة  -
 .تحقيق العدالة والشفافية ومحارية الفساد  -
 .مراعاة مصالح الأطراف المختلفة وتفعيل التواصل معهم  -

فقد أثارت الفضائح المالية العديد من التساؤلات وعلامات الاستفهام حو  العلاقة الثلاثية 
 الأطراف يين إدارة الوحدة الاقتصادية وممارسي مهنة المحاسبة وأصحاب المصلحة في الوحدة

في سوق الأوراق المالية، وإلى أي مدى يمكن حدوث  الاقتصادية خاصة المساهمين المتعاملين
تلاعب من جانب إدارة الوحدة الاقتصادية أو حدوث تحالف يينها ويين مدقق الحسابات يمكن 
أن يضر بمصالح المساهمين وباقي الأطراف الأخرى ذات المصلحة، وضمانا لذلك تهدف 

ة وموثوقية القوائم المحاسبية فضلا تحقيق الحوكمة  المحاسبية الى تحقيق جودة المعلومات المحاسبي
شروط الإفصاح الجيد من خلا  تجسيد مجموعة من المعايير المحاسبية التي أكدها مجلس المحاسبة 

-IAS1-IAS8-IAS12-IAS19-IAS20-IAS24، والتي من أهمها:IASBالدولية 

IAS30-IAS33إضافة الى المعيار المحاسبي ،IFRS1 الذي ينص على ضرورة ضمان نوعية
عالية من المعلومات المالية المدرجة في القوائم المالية، بما ينعكس في النهاية إيجاييا على مصلحة 
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المساهمين والأطراف دوي المصلحة ومن وراء ذلك على ييةة الاعما  واستقرار الأسواق المالية في 
، فالقوائم الــــــــــتي تتحصل (01، ص2003م، نا  محمد ، العبد جلا  إيراهي)لكورديمالنهاية

سليمــــــان محمد مصطفي، )عليهــــــــا الأطراف ذات الصلة توفــــر ثلاث أنواع من المعلومات هي
 :5(317، ص2000

 :وتتمثل في المعلومات الضرورية للعمل اليومي للمؤسسة حيث ترتبط  معلومات التشغيل
 بالمهام المتكررة في فيها.

 :وهي معلومات يهدف من خلالها الى التأثير على سلوك الافراد الذين  معلومات التأثير
 تريطهم علاقة بالمؤسسة.

 :وهي المعلومات التي تسمح للمؤسسة بالتنبؤ المسبق يبعض التغيرات التي  معلومات التوقع
 قد تحدث مستقبلا.

لس معايير المحاسبة مجوبالعودة الى معايير المحاسبة الدولية والتي وضعها      
سنجده بانه قد ركز على تجسيد مبادئ حوكمة الشركات من خلا  التأكيد IASBالدولية

على ضرورة توفر المعلومات المحاسبية على مجموعة من المزايا والخصائص التي تتقاطع مباشرة مع 
ة في خصائص ومبادئ حوكمة الشركات التي نصت عليها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمي

والمتمثلة فيما ( G20/OECD Principales of Corporate Gouvernance)تقريرها 
 :(03نعيم حسين دهمش، ص)يلي
  :بمعنى ان تكون هذه المعلومات مفيدة ومفهومة وتساعده في اتخاذ القرارات.الملائمة 
  :الحقيقة، ان تكون هذه المعلومات محايدة لا تتحيز لطرف دون اخر ومعبرة عن الموضوعية

 وذات مصداقية أي انها تعبر عن الاحداث يصورة سليمة.
 :أي قايلة للمقارنة والتعليق عليها ومصاغة يطريقة صحيحة وعلنية تعكس  القابلية للفهم

 الصورة الحقيقية.  
  :أي ضرورة جاهزية وتوفير المعلومة في الوقت الذي نحتاجها فيه لان كل تأخر في الوقتية

 ؤثر على خاصية الملائمة.عرض المعلومة سي
 :بمعنى انه كلما توفرت في المعلومات الخصائص السايقة كلما زادت ثقة  ان تعكس الثقة

 أصحاب المصالح في المعلومات المحاسبية.
 الوضع : أي بمعنى ان تفصح هذه المعلومات عن الصورة السابقة للوضعية المالية للمؤسسة

 لها. الحالي للمؤسسة مقارنة بالوضع السايق
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 المحور الثالث: أهمية آليات الرقابة الدخيلة والخارجية في حوكمة الشركات
بما أن حوكمة الشركات تهدف الى ضبط اداء الشركات ودعم سلامة ييةة الاعما  في      

الإطار الذي يضمن مصالح جميع الأطراف، فان الرقاية بما تتضمنه من آليات داخلية وخارجية 
 الشركات كما سنبينه فيما يلي:تمثل جوهر حوكمة 

 أولا: آليات الرقابة الدخيلة 
توجد عدة آليات للرقاية الداخلية تلعب دورا هاما في تفعيل نظام حوكمـــــــــــة الشركات،     

 حيث تنطلق هـــــــــــذه الاليـــــات من المستوى الداخلي للمنظمة كما سنوضحه فيما يلي: 
 المراجعة الداخلية:  -1

تعتبر المراجعة الداخلية احدى اهم آليات الرقايـــــــــــة التي تحقق وتدعم مجــــــــا  حوكمة 
الشركـــــــــات من خلا  قدرتها على توجيه نشاط الشركات في الاتجاه الذي يؤدي الى تحقيق 

يين ، وقد مرت المراجعة الداخلية يعد إنشاء مجمع المراجعين الداخلأهداف جميع الأطراف
يتطور ملحوظ في مفهومها ومعايير ممارستها حيث انتقلت من 7907بالولايات المتحدة سنة 

مجرد ألية لفحص النشاط المالي والمحاسبي إلى الية فحص النشاط التشغيلي، كما اصبحت أداة 
لتقييـم القيمة الاقتصادية للمؤسسة يدلالة فعالية قرارات الاستثمار والمخاطر التي ستنجم 

، فهي عل هذا النحو أصبحت  تمثل نشاطا (Harlod m Williams, pp1-3)اعنه
مستقلا للتأكيد الموضوعي والاستشاري مصمم لزيادة قيمة المؤسسة وتحسين عملياتها وفي 
الاطار الذي يساعد على انجاز الأهداف من خلا  تكوين مدخل منظم  يعمل على تقييم 

 (: دور الحوكمة المحاسبية في ضب  بيئة الاعمال1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر: من اعداد الباحثين.
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على عمليات الحوكمة من خلا  تحقيق الايعاد  وتحسين فعالية إدارة المخاطر والرقاية
 :)70، ص0113خليل محمد عبد اللطيف،(التالية 
  المراجعة الداخلية نشاط مستقل عن الإدارة التنفيذية للمؤسسة يقوم يعرض تقاريره على

 المجلس الاداري، وأيضا على الملاك عند الضرورة؛
  الداخلية من خلا  أشخاص ذوي هي نشاط موضوعي يقوم على تنفيذ أعما  المراجعة

خبرة عالية سواء من داخل المؤسسة أو من خارجها، الامر الذي يدعم إجراءات المراجعة 
 ويحقق أركان الشفافية والموثوقية؛

  تقوم وظيفة المراجعة الداخلية على نوعين من المعايير التي تدعم جودة أداء الوظيفة في حد
 :(IIA, 2003) على أهداف حوكمة الشركات ذاتها ومخرجاتها التي تؤثر مباشرة

، والتي نصت على 7731، 7711ونخص بالذكر هنا المعيارمعايير الصفات:  -
 ضرورة استقلالية مهنة المراجعة الداخلية، وضرورة تقديم الاستشارة للعميل.

وهي مجموعة المعايير التي نصت على ضرورة وضع خطط خاصة معاير الأداء:  -
تحديد أولويات المراجعة الداخلية بما يتماشى في النهاية مع الاهداف للمخاطر من اجل 

 التنظيمية.
 آلية لجان المراجعة -2

اشارت الدراسات العلمية في الولايات المتحدة الأمريكية الى أن إنشاء لجان مراجعة في      
ير المحاسبية التي الشركات من شأنه ان يؤدي الى زيادة الاعتمادية والشفافية في المعلومات والتقار 

تصدرها الشركة للأطراف الخارجية، كما ان وجود لجنة مراجعة داخلية تراقب جودة أداء 
عمليات المراجعة ومدى تطايقها مع اهداف حوكمة الشركات وقواعدها سوف يؤدي بالتأكيد 

  ككل الى زيادة ثقة المستثمرين وأصحاب المصالح الامر الذي سينعكس إيجابا على ييةة الاعما
وحتى تكون لجان المراجعة الداخلية فعالة بمفهوم حوكمة الشركات لايد من تحقيق النقاط 

 :(730، ص0175دلا  لعبادي، )التالية
 استقلالية أعضاء لجنة المراجعة وعدم كونهم أعضاء تنفيذيين. -
 توفر شرطي الخبرة والكفاءة في أعضاء لجة المراجعة الداخلية. -
 والعددية لتركيبة لجنة المراجعة الداخلية.الكفاية النوعية  -
 وجود إطار قانوني وتنظيمي لعمل لجنة المراجعة. -

 لية مجلس الإدارة: آ -3
يعتبر مجلس الإدارة الهيةة العليا التي تحكـم المؤسسة، كونه مفوضا يتمثيل المساهمين، ويعمل      

على ضمان مدى عقلانية استخدام المساهمات من قبل إدارة الشركات، كما انه يعمل على 
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فهو الدفع نحو تحسين الأداء من خلا  دوره الرقابي كونه يتمركز في اعلى قمة الهيكل التنظيمي، 
على عذا الأساس يعتبر من يين أهم أليات الرقاية الداخلية الفاعلة في حوكمة الشركات، ومن 
جهة اخرى يعتبر مجلس الإدارة ضمن المعنى السايق المسؤو  الأو  عن إيجاد ووضع الاطار فعا  

ب لحوكمة الشركات حيث يحرص على التداو  والحصو  على المعلومات الكافية والدقيقة كما يج
ن يتعامل يعدالة مع كافة المساهمين، وهو المسؤو  عن وضع كل الاليات الرقايية الداخلية أه علي

، 0177مركز المشروعات الدولية الخاصة المنتدى العالمي لحوكمة الشركات،)لحوكمة الشركات
، من خلا  انشاء اللجان)لجان المراجعة، لجنة التعيينات، لجنة المكافةات(، (51،58ص ص

 تأكيد على الاستقلالية في ممارسة المهام والتركيز على الخبرات والمهارات.وال

 ثانيا: آليات الرقابة الخارجية
إذا كانت للآليات الداخلية للرقاية دور مهم في تحقيق أهداف حوكمة الشركات وذلك     

ضمن مقارية داخلية يتم تفعيلها من قبل الكيان الداخلي للشركات في حد ذاتها، فانه توجد 
بالمقايل آليات الرقاية الخارجية التي تساهم في تجسيد أيعاد الحوكمة الخارجية مدفوعة من أطراف 

رج الشركة حيث يمثل دور آليات الرقاية الخارجية وزنا معتبرا في تجسيد مفهوم حوكمة خا
 الشركات كما سنوضحه فيما يلي:

 آلية المراجعة الخارجية: -1
يفرض الإطار العام لحوكمة الشركات على المساهمين ضرورة تعيين مراجع حسابات      

مراجعة أنشطة المؤسسة يغرض إيداء  خارجي مستقل مؤهل وذو كفاءة مهنية، للقيام يعملية
رأي فني محايد وموضوعي في مدى صدق وعدالة القوائـم المالية، مع عرض النتائج على كافة 

)رجب السيد وآخرون، الأطراف ذوي المصلحة وذوي الاهتمام فالمرجعة الخارجية تقوم على 
 :(1، ص0111

 فحص المعلومات والتأكد من مدى صحتها لتعظيم منفعتها. -
يكون القائم بالمراجعة الخارجية طرف اجنبيا ومستقلا عن الشركة والأطراف التي تقوم  -

 بإعداد القوائم المالية.
والملاحظ على هذه الأسس انها تتقاطع مباشرة مع أهداف حوكمة الشركات حيث تبرز لنا     

دار مبكر لكل أهمية وحساسية دور المراجعة الخارجية في حوكمة الشركات التي تعتبر جرس ان
الأطراف المتعلقة بالشركة )كمجلس الإدارة، والمساهمين والدائنين(، حيث انها تكشف عن 
مواطن الضعف والقوة في أداء ييةة المؤسسة الامر الذي يمكن من ترتيب القرارات العلاجية 

 المناسبة، ويمنع من تأثر ييةة الاعما  من تلاعبات إدارة الشركات.
 ؤسسات تقييم الملاءة المالية:آلية المقرضين وم -2
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يقوم المقرضون سواء كانوا مؤسسات مالية او أصحاب رؤوس يتداو  الأصو  المالية       
للشركات كالأسهم والسندات، كما يعملون على توفير السيولة المالية للشركات وذلك مقايل 
عوائد مالية مقبولة وبمعدلات مخاطرة معقولة، هذه الأخيرة التي تتوقف على مدى توازن الملاءة 

ة للشركة اي مدى قدرتها على الوفاء بحقوق المقرضين في اجالها، إضافة على مدى قدرة المالي
الشركة على الحفاظ على القيمة السوقية لأصولها المالية من خلا  تبينيها لمفهوم حوكمة 
 الشركات وقدرتها على الأداء الجيد هنا يأتي الدور الرقابي لوكالات تقييم الملائة المالية التي تقدم

، 0175)دلا  لعبادي، رايها حو  الشركة وملائتها المالية يناء على دراسات وتحليلات معمقة
، كما يأتي دور المقرضين الذين يدفعون الشركات نحو تحسين الأداء (758-751ص ص: 

والالتزام يقواعد حوكمة الشركات من اجل يناء الثقة والحصو  على التمويل الضروري، كما 
في اطار اتفاقيات الاقراض على تحقيق وتجسيد مجموعة من الشروط والإجراءات يعمل المقرضون 

 والمعايير التي تتقاطع مباشرة مع اهداف حوكمة الشركات.
 آلية فعالية المساهمين:  -3

يعبر المساهمون عن الافراد الذين يمتلكون حصة من أسهم الشركات سواء كانت قليلة او  
  حضور اجتماعات الجمعية العامة وتقديم العروض من كثيرة، حيث تظهر فعاليتهم من خلا

اجل التصويت عليها، كما ان للمساهمين المؤسسين بالغ الأثر في تقديم وقبو  العروض من 
، وهنا يظهر الدور الرقابي (World Bank, , June 2006, p22)خلا  التصويت عليها

هوم وقواعد حوكمة الشركات كون ان لفعالية المساهمين من خلا  توجيه الشركات نحو تجسيد مف
ايعاد حوكمة الشركات تتقاطع مباشرة مع أهداف المساهمين الذين يسهرون على حسن 

 استخدام مساهماتهم.
 المحور الرابع:نمادج تطبيق حوكمة الشركات في الدول المتقدمة والنامية

  

تدريجيا ووفق إجراءات الملاحظ عموما ان تطبيق حوكمة الشركات في الدو  المتقدمة كان 
علاجية ووقائية ضد الصدمات التي تعرضت لها ييةة الاعما  نتيجة قصور  حوكمة الشركات في 
هذه البلدان والتي كانت اثارها تتجاوز حدود الدولة المصدر، حيث كان يتم التأكيد على 

اية قواعد حوكمة الشركات وآليتها من خلا  مجموعة من التقارير التي ينتج عنها في النه
وتشريعات ملزمة لتطبيق حوكمة الشركات، أما في الدو  النامية فإن تطبيق قواعد حوكمة 
الشركات كان نتيجة لضغط المجتمع الأكاديمي والمدني وفي سياق مواكبة ما هو معمو  يه في 

بينه الأنظمة الاقتصادية المتقدمة عدا في يعض الاقتصاديات المزدهرة كالصين والبرازيل كما سن
 فيما يلي:

 أولا: التجربة الفرنسية
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تعتبر التجرية الفرنسية في حوكمة الشركات تجرية رائدة حيث تم تجسيد مفهوم الحوكمة  
الشركات في فرنسا يشكل تدريجي عبر مجموعة من التقارير التي أسست لمفهوم حوكمة الشركات 

وآليات تطبيق الحوكمة كما سنبينه في فرنسا ووضعت النواة الأولى لتصورات تطبيق هذا المفهوم 
 ,Le code de gouvernement d’Enterprise sociétés cotées)فيما يلي

2013:) 
من طرف الجمعية الفرنسية  7995صدر هذا التقرير سنة Viénot :تقريرفيينوالأول -1

لمؤسسات القطاع الخاص والمجلس الوطني لأصحاب الاعما  الفرنسية حيث ركز هذا التقرير 
 على ثلاث محاور رئيسة هي كالاتي:

: حيث أكد على ضرورة توزيع الصلاحيات يشكل واضح مهام وتعيين مجلس الإدارة -
وضبط العلاقة يين مجلس الإدارة والجمعية العامة للمساهمين، كما أكد على ضرورة تحقيق 

لعمليات الشفافية في السوق المالي عن طريق افصاح مجلس الإدارة عن رأيه حو  الشروط وا
 الخاصة بأسهم الشركة.

أكد على ضرورة ان يضم مجلس الإدارة اعضاء مستقلين  مكونات مجلس الإدارة:  -
وكذلك الامر بالنسبة للجان المكافةات والتعيينات، كما رأى بان حقوق مساهمي الأقلية 

ان  يرعاها المديرون التنفيذيون وليس هناك ضرورة لان يتم تمثيلهم، كما أكد على ضرورة
 يضم مجلس الإدارة لجنة للترشيحات.

هم الأنشطة التي يمارسها مجلس الإدارة أركز هذا المحور على وظائف مجلس الإدارة:  -
من خلا  اللجان المنبثقة عنه كما نص على ضرورة اعتماد تقنية المحاضر في أثبات انعقاد 

 دورات المجلس والقرارات المنبثقة عنها.
ركز عليها هذا التقرير هي فتحه لمجا  الرقاية من طرف اهم نقطة Marini:تقرير -2

المساهمين واعطائهم الحق في التصويت خلا  الجمعيات العامة الامر الذي يمكن من التأثير في 
القرارات يشكل اجابي، كما ركز على قضية التجديد للمديرين واهمية فتج المجا  لمديرين جدد 

 لس والمدير التنفيذي.مع ضرورة الفصل يين وظائف رئيس المج
من طرف الجمعية الفرنسية  7998صدر هذا التقرير سنة Viénot :تقريرفيينوالثاني -3

لمؤسسات القطاع الخاص والمجلس الوطني لأصحاب الاعما  الفرنسية حيث قدم مجموعة من 
 الأفكار التي تدعم حوكمة المؤسسات والتي من أهمها:

 لاداري ووظائف المدير العام؛ضرورة الفصل يين وظائف رئيس المجلس ا -
 ضرورة الإفصاح عن مكافةات المديرين؛ -
 ضرورة الإفصاح عن خطط الاكتتاب وشراء الأسهم في الشركات؛ -



 دولية دراسة تجارب -حوكمة الشركات ودورها في استقرار ييةة الاعما  

30  

 

  0202ديسمبر/0/ العدد: 4مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد: 

 

 حدد مدة وكالة المدير بأريعة سنوات؛ -
 حدد جملة من نشاطات المجلي الإداري اصافة الى نشطات اللجان المنبثقة عنه؛ -
 ات المالية في الأوقات والآجا  اللازمة.ركز على ضرورة الإفصاح عن المعلوم -
يعد الانهيارات التي شهدها  0113صدر هذا التقرير سنة :  Boutonتقرير بوثون -4

الاقتصاد الأمريكي وذلك تحت اشراف حركة المؤسسات الفرنسية، الجمعية الفرنسية 
هذا التقرير للمؤسسات التايعة للقطاع الخاص، جمعية المؤسسات الفرنسية الكبيرة، حيث قدم 

 مجموعة من التوصيات هي:
 تحسين أداء إدارة الشركات وخاصة أداء لجنة المراجعة؛ -
 ؛ملاءمة المعايير والممارسات المحاسبية -
 ؛جودة المعلومات المالية والاتصا  المالي -
 ؛فعالية الرقاية الداخلية والخارجية )المراجعة الداخلية والخارجية( -
 ؛فعليات المساهمينعلاقات الشركة مع مختلف  -
أهمية ودور استقلالية مختلف الأطراف الفاعلة في سوق العمل )المؤسسات المالية  -

 المستشارين الماليين...(.
حيث شرع هذا القانون جملة من  0113صدر هذا القانون سنة قانون الامن المالي:  -5

 المواد المهمة وهي:
ييم الرقاية الداخلية مرفقا يراي الزامية وضع واعداد والافصاح عن تقرير عن نظام تق -

 المراجع الداخلي.
ضرورة أن ينشئ المراجع تقريرا يبدي فيه رايه حو  سيرورة الرقاية الداخلية للشركة  -

 وكيفية معالجة المعلومات المالية
 ضرورة العناية بالمعلومة المالية والمحاسبية وتحقيق مبدئي الشفافية والافصاح عنها. -

 المملكة المتحدةثانيا: تجربة 
على غرار التجرية الفرنسية تم تكريس حوكمة الشركات في المملكة المتحدة عن طريق مجموعة 
من التقارير التي أسست لآليات حوكمــــــــــة الشركات في الشركــــــــــات البريطانية كما سنوضحه 

 :(709-708، ص ص0175 يــــــن عــــــــواق شرف الــــدين أمين،) فيمــــــــــا يلي
يعتبر من أهم التقارير التي تناولت مفهوم حوكمة الشركات على :CADBURYقرير ت -

المستوى الدولي، ويضم هذا التقرير مجموعة من البنود وهي عبارة عن توجيهات حو  
 الممارسات السليمة للحوكمة.
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وأوصى يضرورة ان يكو ن ضمن تقارير  7993صدر في أكتوير  :RUTTEMANتقرير  -
الشركات المقيدة في البورصة إفصاح عن نظم الرقاية الداخلية التي تطبقها الشركة للمحافظة 

 على أصولها.
واهتم بموضوع المكافآت والمزايا التي يحصل  7995صدر في سنة  :GREENBURYتقرير -

فيذيين حيث أوصى يضرورة مراجعة وتقييم اللوائح عليها أعضاء مجلس الإدارة غير التن
 والأسس التي تحدد تلك المكافآت ومدى تناسبها مع الأداء الخاص بهم.

والذي اشتمل على جميع  7998صدر عام  :CODE COMBINEDالموحدالكود  -
التوصيات التي تضمنتها التقارير السايقة له، حيث اصبح هذا التقرير أصبح من ضمن 

ليشتمل على  0113قيد في يورصة الأوراق المالية يلندن، وقد تم تعديله في سنة متطلبات ال
 أفضل الممارسات لحوكمة الشركات.

 ثالثا: التجربة المصرية

يدأ الحديث عن الحوكمة في مصر على مستوى المجتمع المدني حيث تم التركيز على   
ضوء المتغيرات والأحداث،  كيف يمكن للدولة أن تدير النشاط الاقتصادي إدارة رشيدة في

إضافة إلى ضرورة استكما  الإطار القانوني الذي يتضمن التطبيق السليم للحوكمة حيث تم 
إصدار مجموعة من القوانين التي هدفت الى حوكمة الشركات المصرية وضبط ييةة الاعما  والتي 

لة مهنة المحاسبة والمراجعة، من أهمها قانون سوق الما  المعد ، قانون الشركات الموحد، قانون مزاو 
وقانون الإفلاس، بالإضافة الى مجموعة من القوانين الداعمة لتطبيق مبادئ الحوكمة كقانون 

، 7997لسنة  013، وقانون قطاع الأعما  العام رقم 7987لسنة  757الشركات رقم 
، 7991لسنة  18وقانون الاستثمار رقم  7990لسنة ، 95وقانون سوق رأس الما  رقم 

 .0111لسنة  93وقانون التسوية والإيداع والحفظ المركزي رقم 

اعد البنك الدولي بالتعاون مع وزارة التجارة الخارجية وهيةة سوق الما  ويورصة وقد 
الأوراق المالية تقريرا لتقييم حوكمة الشركات في مصر وكانت أهم النتائج التي توصل اليها هذا 

)دليل تأسيس أساليب حوكمة الشركات في التقرير مركز المشروعات الدولية الخاصة، 
 :(0110ية والصاعدة والمتحولة، مارس الاقتصاديات النام

أن القواعد المنظمة لإدارة الشركات والمطبقة في مصر تتماشى مع المبادئ الدولية في  -
مبدأ، حيث تنص مبادئ حوكمة الشركات ويورصات  08مبدأ من إجمالي  37سياق 
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يير الدالة الأوراق المالية على ذات المبادئ، كما أن تطبيقاتها تتم يصورة كاملة مع المعا
 .على حسن الأداء

رأى التقرير بأنه لا يتم تطبيق يعض المبادئ الواردة في حوكمة الشركات في السوق  -
المصرية يشكل عملي، وقد يرجع هذا إلى ضعف وعي المساهمين أو إدارة الشركات 

 07يتلك المعايير ومن ثم لا تتماشى هذه القواعد عمليا مع المبادئ الدولية في حدود 
 مبدأ، كما ان هناك اثنان منها لا تطبق نهائيا في السوق المصرية. 08مبادئ من إجمالي 

 
 
 
 
 
 
 
 

 خــــاتمــــة:
حوكمة الشركات هي حصيلة للتفاعل يين مجموعة من الأنظمة والقوانين والهيةات التي 

مجموعة نظام فعا  للرقاية على اعما  الشركات، حيث أنها توفر تعمل في مجموعها على خلق 
من الآليات الرقايية الداخلية والخارجية التي تعمل معا على ضبط ييةة الاعما  ووقايتها من 

و التأثر أ الاضطرابات من خلا  منع ظهور ممارسات التلاعب والحد من محاولات التضليل
السلبي على أهداف الأطراف دوي العلاقة، ومن جهة أخرى تمثل الحوكمة المحاسبية جوهر نظام 
حوكمة الشركات كونها تعمل على توفير المعلومات المحاسبة مع التركيز على تحقيق جودة 
المعلومات المدرجة في القوائم والحرص على وصولها الى مستعمليها بالكيفية والنوعية والكمية 
المطلوية، فحوكمة الشركات على هذا النحو ترقى الى تبني مفهوم أخلاقيات الاعما  الذي 

تحسين الصورة الذهنية للشركات وكذلك مصداقيتها، وتدعوا لإدخا  الاعتبارات  يشير الى
الأخلاقية وتحسين درجة الوضوح والشفافية، وبالعودة الى تجارب الدو  المتقدمة في ميدان 
حوكمة الشركات نجدها بأنها قد قطعت شوطا كبيرا في تجسيد هذا المفهوم وذلك في اطار 

جاية واتخاذ الإجراءات العلاجية للاختلالات والرهانات التي تتعرض ديناميكي يعبر عن الاست
نتيجة أنشطة الشركات، حيث يبقى نظام حوكمة الشركات يحتاج الى التحسين  الأعما لها ييةة 

والتطوير المستمر، في حين نجد أن حوكمة الشركات في الدو  النامية تأتي ضمن متطلبات 
ي ويؤكد عليها المجتمع الاكاديمي كآلية مهمة لتحقيق التنمية يفرضها المجتمع المدني والسياس

 المتوازنة واندماج اقتصاداتها ضمن التنظيم الاقتصادي العالمي. 

 

 



  يوروينة زيزع د. ،دوفي رميةق، د.عقون رافشد. 

  0202ديسمبر/0/ العدد: 4مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  33

 

 قائمة المراجع.
 المراجع باللغة العربية:

تجارب  ين عواق شرف الدين أمين، تطبيقات حوكمة الشركات ودورها في محارية الفساد المالي والإداري -
 .0175جوان 3، مجلة الباحث الاقتصادي، العدد-دولية رائدة

مستوى الإفصاح في المعلومات المحاسبية، رسالة  وأثرها علىحسين عبد الجليل آ  غزوي، حوكمة الشركات  -
الأكاديمية ، والاقتصادفي المحاسبة، كلية الإدارة  ماجستيرمقدمة ضمن متطلبات الحصو  على رسالة 

 .0171،، الدانمركالعريية
خليل محمد عبد اللطيف، دور المحاسب الإداري في إطار حوكمة الشركات، مجلة الدراسات والبحوث  -

 .0113التجارية، كلية التجارة، جامعة ينها، مصر، العدد الثاني،
لا عاما، دار المكاتب حسين،القوائم المالية والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة قبو نعيم  همشد -

 الأردن.طنية، عمان، الو 
 .0111، أصو  المراجعة، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر،وآخرونرجب السيد  -
ني للمراجع الخارجي، هحوكمة الشركات وجودة الأداء الم إطارالعلاقة يين تطبيق  صاير،السحار أكرم  -

 .0175، الجامعة الإسلامية غزة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر
، وآخرون، تصميم نظم المعلومات الادارية والمحاسبية، مكتبة المجتمع العربي للنشر زياد عبد الكريم القاضي -

 .2010والتوزيع، الطبعة الاولى، عمان، 
في العلوم التجارية،  دكتوراهحوكمة الشركات ودورها في تحقيق جودة المعلومة المحاسبية، رسالة دلا ،لعبادي  -

 .0175جامعة محمد خيضر يسكرة، 
لكورديمنا  محمد ، العبد جلا  إيراهيم ، مقدمة في نظم المعلومات الادارية والمفاهيم الاساسية والتطبيقات،  -

 .2003دار الجامعة الجديدة، القاهرة، مصر، سنة 
متولي سامي وهبة، فجوة التوقعات في المراجعة، أسبابها وسبل تضييقها، المجلة العلمية لكلية التجارة، جامعة  -

 .7993،شر، ينايرازهر للبنات، العدد العالا
مركز المشروعات الدولية الخاصة المنتدى العالمي لحوكمة الشركات، تشجيع حوكمة الشركات في الشرق  -

الموقع:     ، متاح على 0177فيفري القاهرة، وحلو ،تجارب  وشما  إفريقيا الأوسط
https://www.cipe.org/legacy/publicationdocs/corpGovGuidebookArabic_0.pdf   

مركزالمشروعاتالدوليةالخاصة،دليلتأسيسأساليبحوكمةالشركاتفيالاقتصادياتالناميةوالصاعدةوالمتحولة،دورياتشهرية -
 .https://kantakji.com/media/165535/file3278.pdf: الموقع على متاح 0110 ،مارس

قتصادي في ضوء القياس المحاسبي للعلاقة يين أسعار الأسهم ومؤشرات الأداء الا،مصطفي سليمان محمد -
يبنها،جامعة دراسة تطبيقية، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، كلية التجارة  -النظرية الإيجاييةمحددات 

 .2000الزقازيق،السنة العاشرة،العددالأو ،
نصائح  CIPE ميكراكراسينكي، حوكمة الشركات في الأسواق الناشةة، مركز المشروعات الدولية الخاصة -

https://www.cipe.org/wp-، متاح على الموقع: 0118إرشادية لتحقيق الإصلاح، أوت 

content/uploads/2008/08/CGToolkit1012 

 

https://www.cipe.org/legacy/publicationdocs/corpGovGuidebookArabic_0.pdf
https://www.cipe.org/legacy/publicationdocs/corpGovGuidebookArabic_0.pdf
https://www.cipe.org/wp-content/uploads/2008/08/CGToolkit1012
https://www.cipe.org/wp-content/uploads/2008/08/CGToolkit1012
https://www.cipe.org/wp-content/uploads/2008/08/CGToolkit1012


 دولية دراسة تجارب -حوكمة الشركات ودورها في استقرار ييةة الاعما  

34  

 

  0202ديسمبر/0/ العدد: 4مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد: 

 

 المرجع باللغة الأجنبية:
 Cadbury A (1992) The Financial Aspects of corporateGovernance , A 

Report of the Committeeon Governance. Gee & Co London; disponible sur 

le site : http://www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf. 

 Harlod m Williams، the mergingresponsibities of the internalauditors the 

lnstitute of internalauditorrs - availableat: http: //sec. 

Gov./news/speesh/1978/061978. 

http: www .theiia orge/guidance / standard-and-practicesprofessionnel-

practices-framework 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/8143/46534

0ENGLISH01. 

 IIA, standard for the professional practice of internalauditing, 

(2003)،availableat: 

 Le code de gouvernement d’Enterprise sociétés cotées, Rapport du 

groupe de travail, l’association Française des Entreprises Privées et le 

Conseil National du Patronat Français, Révision de juin 2013, disponible 

sur le site: https://www.rsenews.com/public/dossier_eco/gouvernance-

entreprise-france.php?rub=1. 

 OECD 2015, G20/OECD ,Principles of CorporateGovernance, OECD 

Publishing, Paris, disponible sur le 

site :http://dx.doi.org/10.1787/9789264236882-en. 

 world Bank, Report on the Observance of Standards and Codes (ROSC) 

CorporateGovernance, CorporateGovernance Country Assessment, June 

2006. Disponible sur le site :  :  http://documents.worldbank.org 

 
 
 

                                                           
 

 
 

 
 

 
 

 
 

http://www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf
http://documents.worldbank.org/


  يوروينة زيزع د. ،دوفي رميةق، د.عقون رافشد. 

  0202ديسمبر/0/ العدد: 4مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  35

 

                                                                                                                                      

 



ISSN: 1752-6699 

EISSN: 2661-7458 
 

 

 
 

 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 
El - Acil  Journal  for Economic  and Administrative Research 

 
 

 55-63ص ص ،0202ديسمبر / 2 :العدد/ 4 :المجلد                                                                                                                   
 

 

 استراتيجي تكنولوجي خيار :العمومية الخدمة وعصرنة الالكترونية الإدارة
 .الإداري  للإصلاح

Electronic management and the modernization of public service:  
a strategic technological choice for administrative reform. 

 
 

 د. لامية طالة. * 
Talla lamia           

  الجزائر-3كلية علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر 
lamia.tll@gmail.com  

 
 
 

 11/19/9292 :نشرال تاريخ              92/11/9292:القبول تاريخ             2020 /07/.15:الاستلام تاريخ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 المؤلف المرسل *

يكتسي موضوع الإدارة الالكترونية وعلاقته بالخدمة العامة أهمية بالغة، انطلاقا من كون التحول نحو   : الملخص
وتحسينها، بما يؤسس لتطوير نظام إدارة الحكم والشؤون العامة في  هاالالكترونية هو أساس ترشيدالخدمة العامة 

سياق تقديم خدمات عمومية تتسم بالكفاءة والفعالية والرضا من قبل المواطنين، سعت مختلف الإدارات 
والمؤسسات العمومية إلى التخلص من الأساليب التقليدية المعتمدة في تقديم الخدمات، وبروز نمط الإدارة 

هذا الأخير الذي يتمتع بتأثير كبير داخل المرافق العمومية وعلى نوعية خدماتها المقدمة لجمهور ، ترونيةالإلك
المواطنين، وذلك من خلال الانتقال من الشكل التقليدي البيروقراطي في تقديم الخدمة إلى الشكل الإلكتروني 

في الأخير إلى  توصلنا، حيث ن الخدمات العامةالقائم على السرعة والشفافية والموضوعية في استفادة الزبون م
 إلى وصولا لها المنظمة بالقوانين بدءا مكوناتها، جميع يشمل عميق إصلاح إلى بحاجة العامة الإدارة أن التأكيد
 التقدم مع وتكييفها الإدارة لتطوير آليات عدة وضع في الشروع تم للمواطن، جيدة عمومية خدمة تقديم

 .التكنولوجي
 الخدمة العمومية، عصرنة الإدارة، الإدارة الالكترونية، الإصلاح الإداري:  يةلكلمات المفتاحا

 JEL:L86 , H83تصنيف

 
.     

 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

 

Abstract :  The issue of electronic management and its relationship to the public 
service is extremely important, starting from the fact that the shift towards the 
electronic public service is the basis for rationalizing and improving it, so as to 
establish the development of a system of governance and public affairs in the 
context of providing efficient, effective and satisfied public services by citizens, 
various public departments and institutions have sought To get rid of the traditional 
methods adopted in the provision of services, and the emergence of the e-
management style, the latter, which has a significant impact within public facilities 
and the quality of its services provided to the public of citizens, by moving from the 
traditional bureaucratic form of service provision to the electronic form based on 
speed, transparency and objectivity The customer benefits from public services. 
As we finally came to the conclusion that the public administration needs a deep 
reform that includes all its components, starting with the laws that regulate it and 
ending with providing a good public service to the citizen. Several mechanisms 
have been initiated to develop the administration and adapt it to technological 
progress. 
Keywords: Public service, modernization of administration, electronic management, 
administrative reform. 
JEL classification codes: H83, L86 
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 مقدمة:. 1
نتت  عتن التقتدم العلمتي والتقتت وانتشتار شتبكة الانترنتت، بتروز دثتيرات عديتدة علتى طبيعتتة      

وشكل  عمل النظم الإدارية، والتي تراجعت معها أشكال الخدمة العامة التقليدية إلى نمط جديد 
على  يرتكز على البعد التكنولوجي والمعلوماتي، لإعادة صياغة الخدمات العمومية، وجعلها قائمة

 الإمكانات المتميزة للانترنت وشبكات الأعمال.  
وبما أن الإدارة هي ابنة بيئتها تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطتة اتا وتتفاعتل متع كافتة       

العناصر السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجيتة، أصتبم متن الرتروري في  تل 
وشتتبكات الاتصتتال  التطتتور الهائتتل في التقنيتتات الحديثتتة والثتتورة المعلوماتيتتة وتتتوفر شتتبكة الانترنتتت

الأختترع علتتى كتتل المنظمتتات الاستتتفادة متتن تلتتك التقنيتتةا لرتتمان جتتودة الأداء والإنتتتا  وتطتتوير 
أستتتاليب العمتتتل، وتحقيتتتق الأهتتتداا المرجتتتوة بكفتتتاءة عاليتتتة، باعتبارهتتتا القتتتوة الدافعتتتة للتحتتتولات 

عصتتر الحتتا  الاقتصتتادية والاجتماعيتتة والسياستتة علتتى المستتتوع العتتالمي، وكتتان متتن أهتتم ملامتتم ال
 هتتتور مصتتتطلم الإدارة الإلكترونيتتتة ومتتتا تحققتتته متتتن فوائتتتد جمتتتة في جميتتتع القطاعتتتات، ذلتتتك لأن 
منظمتات وشتتركات اليتتوم تعتتي بشتتكل جيتتد أهميتتة التغيتتير والتطتتوير ومواكبتتة التقتتدم العلمتتي بصتتفة 
ا عامتتة والتقتتتدم التقتتتت بصتتتفة خاصة،لرتتمان الاستتتتمرار والبقتتتاء داختتتل هتتذ  البيئتتتة، و اولتتتة منهتتت

لتفعيل الخدمة العمومية وممارستة أعتع لسياستات الاتصتال بينهتا وبتين جمهورهتا، وبالتتا  التحتول 
 نحو الإدارة الالكترونية باعتبارها مفهوم يعبر عن السرعة، والتفاعل الآني، واختراق الحدود.

ة العموميتة، لقد أفرز التحول نحتو الإدارة الالكترونيتة جملتة متن التغيتيرات علتى مفهتوم الخدمت     
اية مقولة الإدارة العامة التقليدية، فنموذ  الإدارة الإلكترونية يوفر الكثير نهتؤسس في النهاية إ  

متتن فتترن الن تتاح، والوضتتوح والدقتتة، في تقتتديم الختتدمات، وإعتتاز المعتتاملات، وبالتتتا   ثتتل ثتتورة 
قتتتال الم انتتتدر  هتتتذيلصتتتدد وفي هتتتذا ا ،تحتتتول مفتتتاهيمي، ونقلتتتة نوعيتتتة في نمتتتوذ  الخدمتتتة العموميتتتة

الإدارة الالكترونيةةةةة وةصةةةةرنة امدمةةةةة الةموميةةةةة: حتميةةةةة تكنولو يةةةةة بتتتتت     الموستتتتوم العلمتتتتي
  ، وذلك من خلال التطرق إلى الإشكالية التالية:   للإصلاح الإداري

 .كيف تساهم الإدارة الالكترونية في إصلاح وةصرنة امدمة الةمومية؟              
 أن اعتبار على الموضوع يكتسبها التي البالغة الأهمية تترم ذكر  سبق مما انطلاقاو 

 وتحسين الحكومي بالجهاز للنهوض الفعالة والأداة الأساسية الدعامة  ثل الإداري الإصلاح
 الساحة تشهدها التي والتحديات المست دات لمواكبة يؤهله الذي بالشكل وتطوير  أدائه مستوع
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 على الحصول في وتوقعاتهم المواطنين وطموحات آمال مستوع في يكون كي ولتمكينه الدولية،
 . اقصر وقت وفي أفرل خدمات
 :التالية الفرعية التساؤلات الإشكال هذا عن يتفرع حيث

  ها، ومعوقاتها المبادئ الأساسية لتقد ها، أنواع: مفهوم الخدمة العموميةما هو   
   أهم أهدافه ما هي ما المقصود بالإصلاح الإداري، خصائصه، و  
  أهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في عصرنة الخدمة العموميةما هي  
  معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةفيما تتمثل أبرز  

 : مفهوم امدمة الةمومية. 2
الخدمتة العموميتة هتي  صتتلة نشتاطات المنظمتات العموميتة المرتبطتتة غالبتا بالدولتة، ومتتن          

هذا المنطلق يرتبط تعريف وتنوع الخدمة العمومية بالنظام و السياسات الحكومية التي تحدد نطاق 
 ومجال هذ  الأخيرة، فقد يوحي مصطلم الخدمة العامة أو الخدمة المدنية بتلك الرابطة التي تجمع
بتتين الإدارة العامتتة الحكوميتتة، والمتتواطنين عتتل مستتتوع تلبيتتة الرغبتتات، وإشتتباع الحاجتتات المختلفتتة 

  . للأفراد من طرا الجهات الإدارية والمنظمات العامة
يتّستم مصتتطلم الخدمتتة العموميتة بالمرونتتة التتتي تجعلته نتمتتل أكثتتر متن معتت ، إذ أن مجتتال          

ومية والتي تعت انفراد السلطات العمومية في الدولتة كأصتل عتام الخدمات وإن اتحد في صفة العم
بتقتتتديم هتتتذ  الختتتدمات لطالبيهتتتا، إلا أنهتتتا عتلتتتف متتتن حيتتتث طبيعتهتتتا، شتتتكلها، الهيئتتتة المكلفتتتة 

 بتقد ها، ... 
الحا ةات الرةرورية لحفةلإ الإنسةام و مة  تعُرّا الخدمة العمومية كأصتل عتام انهتا:          

ب  توفرهها لاالبية الشةب  والالتاام في منه  توفرهها ةل  نم تكوم مصلةة رفاهيته والتي يج
الاالبية من المجتمع هي المحرك الأساسي لكل سياسة في شؤوم امدمات بهدف رفع مسةتو  

، وبالتتتتا  فتتتسن أستتتاس ومتتتبرر قيتتتام (21ق ص 2112بوةمامةةةةق ر،ةةةادق )   المةيشةةةة للمةةةواطن 
عتتن طريتتق إنشتتاء المرافتتق العامتتة باختتتلاا أنواعهتتا هتتو متتدع  الحكتتام بتقتتديم الختتدمات العموميتتة

حاجة المواطنين لخدمات هذ  المرافق والتي تلبي حاجاتهم العامة التتي لا  كتنهم توفيرهتا لأنفستهم 
 .(212ق ص 2112بةليق )دون تدخل من الحكام 
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المو هةة مجموةةة النشةاطات الرةرورية انهتا:    Jean Ludovic Silicaniويعرفهتا         
         للمصةةلةة الةامةةة تكةةوم في متنةةاول نكةةة شةةررة عكنةةة فيسةةةار مةقولةةة وفي  ةةروف عا لةةة

( Silicani, sans date, P01) . 
ومتتتن ختتتلال التعتتتاريف الستتتابقة فتتتسن العناصتتتر المشتتتتركة لمفهتتتوم الخدمتتتة العموميتتتة تتتتتلخص        

 بشكل عام في النقاط التالية: 
  مباشتتترة اشتتتباع حاجتتتة لفائتتتدة المصتتتلحة العامتتتة، بحيتتتث أن الخدمتتتة الخدمتتتة العموميتتتة تتصتتتل

العموميتتة يقابلهتتا بالرتترورة حاجتتة ضتترورية عامتتة، فلتتولا هتتذ  الأختتيرة لمتتا استتتلزم ذلتتك إنشتتاء 
 مرافق متعددة تعُ  بتحقيق حاجات الجمهور المختلفة.   

  غير مباشرة.الخدمة العمومية تصدر عن السلطات العمومية سواء بطريقة مباشرة أو 
  تحقيتتق المصتتلحة العامتتة هتتو الباعتتث الأول علتتى تقتتديم الختتدمات العموميتتة، لأجتتل ذلتتك فتتسن

 تقد ها ينبغي أن يكون متاحا لل ميع دون تمييز، وبالكيفيات والإجراءات نفسها.
  أن الهتتدا الأ تتى لتقتتديم الخدمتتة العموميتتة هتتو حفتتت الإنستتان وصتتيانته، وكتتذا رفتتع مستتتوع

 التحسين المستمر لنوعية الخدمة التي نصل عليها.معيشته نتي ة 
إذن  كن القول انه ليس هناك اتفاق مرجعي لمفهوم الخدمة العمومية على اعتبار أن هذا       

المجال مرتبط بالقيم التي تقوم عليها كل دولة، كما أنه خاضع للتطور الذي تفرضه التكنولوجيات 
ام الخدمتتتتتتة العموميتتتتتتة بمقترتتتتتتيات الد قراطيتتتتتتة والمتطلبتتتتتتات فتتتتتتالنظرة الحديثتتتتتتة تتتتتتتربط مهتتتتتتق الحديثتتتتتة

 الاجتماعية والثقافية وبررورة المحافظة على التعددية بل وتش ع الشراكة مع المتعاملين الخوان.

 : ننواع امدمات الةمومية. 2
هناك تقستيمات مختلفتة للختدمات العموميتة إلا أن جميعهتا يشتترك في كثتير متن المحتاور،          

 من بين هذ  التقسيمات عد التقسيم التا : و 
  ختتتدمات ضتتترورية لبقتتتاء المجتمتتتع وستتتلامته وتقدمتتته مثتتتل الختتتدمات التعليميتتتة والصتتتحية وهتتتي

 خدمات يفترض أن تقدمها وتوفرها الدولة مهما ارتفعت تكلفتها.
  الخدمات الررورية لأفراد المجتمع باختلاا قطاعاته ومستوياته )خدمات لا  كن الاستغناء

عنها ( مثل التموين بالماء، الكهترباء، الغتاز والنقتل... او، ومتا يلاحتت علتى هتذا النتوع متن 
الخدمات أنها لم تعد حكرا على الدولة أو المشروعات العامة وإنما أصبحت قابلة للتقديم من 
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المشتروعات الخاصتة، وتتتم إدارتهتا علتى أستس تجاريتة حيتث تطبتق عليهتا معتايير الربحيتة  طرا
 الت ارية.

  خدمات ذات منفعة اجتماعية وثقافية يستفيد منها أفراد المجتمتع، إلا أن هتذ  الختدمات قتد
لا تكون ذات أهمية بالنسبة لبعض الأفراد أو المجتمعات ومن بين هذ  الخدمات نذكر مثلا: 

 تبات العامة، المتاحف والمنتزهات العامة.المك
  ختتتدمات ذات طبيعتتتة اجتماعيتتتة،  كتتتن للأفتتتراد أن يؤدوهتتتا انفستتتهم عتتتن طريتتتق إمكانيتتتاتهم

الخاصتتة، إلا أن القصتتور في دديتتة هتتذا النتتوع متتن الختتدمات علتتى أكمتتل وجتته قتتد يتتؤثر علتتى 
الختدمات ومتن بتين  المجتمع، وهو ما يستدعي تدخل السلطات العمومية في أداء وتوفير هذ 

 هذ  الخدمات نذكر بصورة أساسية الإسكان مثلا.
  ،خدمات رأ الية مكلفة لا تقتصر منفعتها على الجيتل الحتا  وإنمتا تمتتد إلى الأجيتال المقبلتة

 .(22ق ص 2111ةبد الحميدق ) مثل: بناء المدارس، المستشفيات، الجامعات وغيرها

إن النشاط الحكومي الذي ينسب إليه تقتديم الختدمات العامتة بشتكل مستتمر لإشتباع الحاجتات 
العامة للمواطنين لا يهدا إلى تحقيق الربم في هذا النوع من المشاريع، حيتث لا عصتص المتوارد 
عتتتادة في مشتتتروعات الختتتدمات العامتتتة متتتن أجتتتل تقتتتديم ستتتلع وختتتدمات ضتتترورية للمتتتواطنين دون 

تهتتتم علتتتى التتتدفع، إلا أن غيتتتافي هتتتدا التتتربم في هتتتذ  المشتتتروعات التتتتي تؤديهتتتا  النظتتتر إلى قتتتدر
الوحدات الحكومية لا يعت أنهتا تعمتل استارة وإنمتا يغيتب هنتا مقيتاس التربم الناشتر عتن المقارنتة 

 بين النفقات والإيرادات. 

 المبادئ الأساسية لتقديم امدمة الةمومية: .3
هناك متن يعتتبر هتذ  المبتادئ أنهتا خصتائص تميتز الخدمتة العامتة عتن غيرهتا متن الختدمات،        

وفقتتا لجتتانبين منهتتا متتا  -التتتي تعتتتبر تقليديتتة عنتتد بعتتض البتتاحثين  -وقتتد ينظتتر إلى هتتذ  المبتتادئ 
ادفة إلى يتعلق بالجانب القانوني والإداري لتقديم الخدمة العامة ومنها ما يتعلق بطبيعة المشاريع اله

 تقد ها، و كن أن نعرض هذ  المبادئ بصورة عامة، فيما يلي:
: يجتتتب أن يتستتم تقتتتديم الخدمتتة العموميتتتة بالاستتتمرارية والانتظتتتام و ذلتتتك الاسةةتمرارية -

اتاحة الخدمة لأي فرد نتاجها في  ل  روا  ددة، إلا في حالات يتعذر على هيئات تقديم 
 الخدمة أن تستمر في تقد ها.  
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: هتتتتي مبتتتتدأ أساستتتتي في تقتتتتديم الخدمتتتتة العامتتتتة كمتتتتا أنتتتته عامتتتتل متتتتن عوامتتتتل المسةةةةاواة -
الد قراطيتتة الإداريتتة، مرتتتمون هتتذا المبتتدأ أنتتته ينبغتتي أن نصتتتل جميتتع أفتتراد المجتمتتتع علتتى الخدمتتتة 
العامة وأن تتشابه الرريبة أو الرسم في المواقع المتشااة، وأن يدفع الجميع بنفس الطريقة ونصلوا 

يتتتع الرتتمانات، هتتتذا المبتتتدأ يترتتمن ضتتترورة تتتوفير الخدمتتتة العامتتتة بتتدون عوائتتتق وإتاحتهتتتا علتتى جم
 لجميع المواطنين دون استثناء وبصورة عادلة.

: إن المنفعتتة العامتتة و الخدمتة العامتتة تتطتور متتع متترور التزمن وتطتتور المجتمعتتات، الموائمةة -
بكفتتتتاءة، وأن يستتتتاير تقتتتتد ها تطتتتتور ومتتتتن ن فمتتتتن الرتتتتروري وفقتتتتا لهتتتتذا المبتتتتدأ أن تقتتتتدم الخدمتتتتة 

الزبتتتون علتتتى اعتبتتتار أن هتتتذ  الحاجتتتات تتغتتتير وتتطتتتور متتتع التتتزمن خاصتتتة وأن  –حاجتتتات المتتتواطن
 (.CHAPUS, 2001, p608) المحيط بجميع مجالاته، يتميز بالتغير وعدم الثبات

 :  مشكلات ومةو،ات امدمة الةمومية. 2
ا ھا في معظتتم المشتتكلات التتتي تعتتاني متتنھتشتتترك العديتتد متتن التتدول خاصتتة الناميتتة متتن        

الإدارة العمومية والتي  كن وصفها بالمشاكل التقليدية للإدارة العمومية حيث اجتهد العديد من 
 الباحثين في  اولة ضبط هذ  المشاكل ومدع دثيرها في أزمة الخدمة العمومية.

المشتتاكل التقليديتتة التتتي تعتتاني منهتتا الإدارة عمومتتا وعمليتتة تقتتديم الخدمتتة   كتتن حصتتر جملتتة      
العموميتتة خاصتتة إلى جهتتاز البيروقراطيتتة في الدولتتة والمشتتاكل الناتجتتة عنتته، فالمشتتكل الكبتتير التتذي 

ور يتعامل ويتفاعل مع الجهاز البيروقراطي هو اتساع نطاق الخدمات الاجتماعية ھيواجه أي جم
مع أجهزة  ومؤسسات إداريتة عملاقتة لتلبيتة حاجتاتهم، حيتث تتمثتل مشتكلات  وحتمية التعامل

 الخدمة العمومية فيما يلي:
  غيافي الاتصتال بتين الإدارة في منظمتات الخدمتة العموميتة وبتين جمتاهير الخدمتة، الأمتر

التتذي ينتتت  عنتته وجتتود ف تتوة بتتين متتا يتتتم تقد تته متتن أداء للختتدمات العموميتتة، وبتتين متتا يتوقتتع 
 طنون نحو هذ  الخدمات.الموا

  غيتتتتتافي البحتتتتتوت والدراستتتتتات التطبيقيتتتتتة في الوحتتتتتدات التنظيميتتتتتة التتتتتتي تقتتتتتدم الخدمتتتتتة
العمومية، وعدم الاهتمام بالاستفادة من مثل هذ  البحتوت والدراستات التتي تتتوافر بشتكل كبتير 

 في المؤسسات والمنظمات الأكاد ية والبحثية.
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 عامتتة وتحقيتتق الرقابتتة الفعالتتة، بغتترض التحقتتق ضتتعف نظتتم المتابعتتة والتقيتتيم للختتدمات ال
 من وصول هذ  الخدمات للمواطنين وفقا للقوانين والتشريعات المنظمة لها.

  ستتتوء استتتتخدام المتتتوارد التنظيميتتتة المتاحتتتة في إنتتتتا  وتقتتتديم الخدمتتتة العامتتتة، وذلتتتك إمتتتا
 بسبب الإهمال واللامبالاة، أو عدم الخبرة والدراية، أو بسبب السرقات.

 م القتتتدرة علتتتى المحافظتتتة علتتى المستتتتوع الجيتتتد للخدمتتتة العامتتة، نظتتترا لغيتتتافي المعتتتايير عتتد
 الخاصة بالرقابة على جودة هذ  الخدمة.

 .نقص التأطير وعدم الاهتمام بالتكوين والتخصص 
 .قدم أنماط التسيير 
  .انتشار  اهرة الرشوة 
 .فشل أجهزة الرقابة الداخلية والخارجية في ددية و ائفها 
  (31-22ق ص 2112الحلبيق )وقصور في الجانب الاستشرافي ع ز. 
ا، لأن  تتروا ھوبصتتفة عامتتة فتتان مستتاوئ النظتتام البيروقراطتتي متعتتددة ولا  كتتن حصتتر        

العمتتتل عتلتتتف متتتن منطقتتتة إلى أختتترع ومتتتن منظمتتتة إلى أختتترع، وبالتتتتا   تلتتتف ح تتتم المشتتتاكل 
 ومستوع التعقيدات التي تبرز على صعيد العمل.

 : الإدارة الالكترونية كأساس لإصلاح ،طاع امدمة الةمومية. 5
 ةموميات حول الإصلاح الإداري: 1.5

 ستتبب وكتتان التنميتتة، بجانتتب لارتباطتته شتتيوعا المواضتتيع أهتتم متتن الإداري الإصتتلاح أصتتبم
 ستواء العمتل أستاليب تحتديث وكتذا المختلفة المؤسسات وفعالية كفاءة لتحسين السعي هو بروز 
 تحقيتتق لتته المنته تتة الدولتتة متتن اعتقتتادا ينتتته  أنتته حيتتث، العتتام أو الختتان القطتتاع مستتتوع علتتى

 .منها المستفيدين رضا تحقيق وبالتا  العمومية الخدمة جودة مستوع
لكي يتس  لنا ضبط الإطار العام للإصلاح الإداري لابد من  :الإداري الإصلاحمفهوم  .ن

  أن الإصلاح الإداري زياد رمرام:التطرق إلى تحديد مفهومه، فن د مثلا تعريف الأستاذ 
إجراء  كن من خلاله الجمع بين الموارد المتاحة من أجل بناء عملية العصرنة الإدارية، التي غالبا 

ة الثمن، افرل السبل لتحقيق أهداا  ددة مسبقا اقل ما ما تكون  دودة ونادرة وباهظ
 كن من المجهودات والوقت والمال، أي تحقيق ما يسمى بالكفاية، الإنتاجية أو كفاية 
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المردودية ، وعملية الإصلاح الإداري تحتا  إلى الو ائف الإدارية الأربعة التالية: التخطيط 
سالمق رمرامق عقلاني،  التوجيه الرشيد، والرقابة الصارمة )السليم، التنظيم العقلاني، التنظيم ال

 (. 12-15ق ص 1225
:   العمليتتة الإصتتلاحية في حقيقتهتتا هتتي وحتتدة فةةؤاد الشةةيخ سةةالمكمتتا يصتتف الأستتتاذ 

واحتتدة مترابطتتة الأجتتزاء وهتتي عمليتتة متتابعتتة ومتكتتررة الأداء بتتين و ائفهتتا، وهتتذا يعتتت أنهتتا نظتتام 
ة الإصلاح المثلى تتطلتب صتفة الاستتمرارية، حيتث أنهتا مطالبتة بتتبتع متحرك  ، وعليه فسن عملي

 التغيرات التي حدثت في بيئة الإدارة التي تحاول تحسينها.
:  الإصتلاح الإداري يعتت الأختذ بالأصتول العلميتة حمدي نم  ةيد الهاديتعريف الأستاذ     

ق 1222بوضةةةيافق )ريتّتتة للدولتتتة والوستتتائل الفنيتتتة للنهتتتوض، بمستتتتوع الكفتتتاءة في الأجهتتتزة الإدا
 (.322ص

يرع أن:  مفهومته يجتب أن يقتوم علتى فلستفة واضتحة المعتالم  فوزي حيبشغير أن الأستاذ      
 ددة المعايير معروفة الأهداا، وأن يسير وفقتا لتخطتيط معتين يتومي إلى تغيتير أصتيل في العمتل 

النتتاس لكتتل هتتذ  الأهتتداا يجتتب أن وأستتاليبه في العمتتل والتنظتتيم وفي العنصتتر البشتتري وفي نظتترة 
ق 1292حيةةةبشق يكتتتون عمليتتتة مستتتتمرة ودائمتتتة، مت تتتددة كاملتتتة وشتتتاملة لكافتتتة المستتتتويات ) 

حيث  كن النظر إلى الإصلاح الإداري على أنته عمليتة تتتألف متن مجموعتة نشتاطات ق (19ص
المستتطر  لهتتا وو تتائف  تتددة تتتؤدي إلى تحستتين ستتير الإدارة، وبالتتتا  التحقيتتق الفعلتتي للأهتتداا 

 وإنشائها، مع ضمان بقائها ونموها.
يترتتمن الإصتتلاح الإداري المعالجتتة الجزئيتتة للمشتتكلات التتتي  خصةةائص الإصةةلاح الإداري: .ب

تواجه الحكومة وتنصب على الجهاز الإداري في الدولة، علتى أستس علميتة ستليمة تكفتل تحقيتق 
م علتى أستس  كتن إجمالهتا فيمتا الأغراض المرجتوة منته، فهتو يتميتز بم موعتة متن الخصتائص ويقتو 

 يلي:
أن الإصلاح الإداري عملية شاملة ليست جزئية وإذا كتان هنتاك إصتلاح جزئتي يكتون في  .1

 الإطار الشامل للإصلاح الإداري.
أن الإصلاح الإداري عملية مستمرة مع استمرار العملية الإدارية من عطيط، توجيه ورقابة  .2

 من المشاكل قبل تراكمها.حيث تكتشف العملية الإدارية الكثير 
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أن الإصتتلاح الإداري عمليتتة إداريتتة تحتتتا  إلى إعتتداد التخطتتيط وتتتوفير المعلومتتات و اولتتة  .3
 الإقناع وعلا  المشاكل.

إن الإصلاح الإداري عملية جماعية حيث تحتا  لتعاون الفريق من قيادة كممثل ومؤثر في  .2
 الآخرين.

لإنستتتتتتان ولا تقتتتتتتارن عمليتتتتتتة استتتتتتتيراد الحلتتتتتتول يتتتتتتتأثر الإصتتتتتتلاح الإداري بالدرجتتتتتتة الأولى با .5
 للمشاكل مثل استيراد التكنولوجيا، الآلات والمواد.

لا يتناول الإصلاح الإداري الجوانب السياسية،الاقتصتادية والاجتماعيتة غتير أنته يتؤثر فيهتا  .2
 ويتأثر اا.

 إن الإصتتتلاح الإداري مفهتتتوم معيتتتاري قيمتتتي ذو أبعتتتاد أخلاقيتتته متعتتتددة حيتتتث يقتتتوم هتتتذا .9
 الفهم للدلالة على أن التنمية والتطوير شيء مرغوفي فيه و كن ترجمته إلى برام  وأنشطة إدارية.

إن الإصتتتلاح الإداري لتتتيس فقتتتط وستتتيط أو أداة لنقتتتل خطتتتط التنميتتتة بتتتل عمليتتتة تنمويتتتة  .2
 وسياسية واجتماعية لها جوانب تنفيذية واقتصادية.

مين سياستتتية واجتماعيتتتة ووستتتائل الإصتتتلاح لتتتيس علاجتتتا فقتتتط لستتتلبية إداريتتتة بتتتل لتتته مرتتتا .2
ق 2112الصةرهفيق وطرق من الرروري الاتفاق عليها مسبقا من قبل من لهم علاقة بالإصتلاح )

 (.15 -12ص 

يقوم الإصلاح الإداري على مجموعة من الأهداا والغايات  نهداف الإصلاح الإداري: .ت
الإداري بالأهداا التي بدونها يفقد أهميته ومبرر مشروعيته، وتتحدد أهداا الإصلاح 

لاستراتي ية السياسية العامة للدولة، والبرام  الحكومية المرتبطة اا في كافة المجالات وبالمفهوم ١
الذي تتبنا  أو تقتري وتسعى إليه هذ  الأهداا لدور و ائف الدولة، بالإضافة إلى ما يفرضه 

داري عملية منظمة من أهداا، فعملية تحديد أهداا الإصلاح الإ الواقع الإداري نفسه
 :  ومدروسة قائمة على أسس واعتبارات  ددة وتفرضها عوامل و روا معينة

معالجة الخلل و اربة الفساد باستئصال أسبافي المفاسد، وتحسين مستوع الموارد  .1
 وتحقيق المزيد من الفعالية والإنتاجية مع احترام الاعتبارات الإنسانية.

دولة في صيغة جديدة تست يب للأدوار الجديدة تكيفا إعادة تنظيم الجهاز الإداري لل .2
مع التحولات الداخلية والخارجية لمحيط الدولة، مما نسن من مستوع الأداء في الجهاز الإداري 
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وزيادة درجة الفعالية ادخال تقنيات جديدة في التسيير على غرار التسيير التقديري للموارد 
 البشرية.
ملين في الجهاز الحكومي بشتى مستوياته الو يفية وتحسين تحسين الأداء الو يفي للعا .3

مستوع الأداء المؤسسي للقرارات والدوائر والمؤسسات العامة من خلال إيجاد أساليب ونماذ  
 تقييد فعالة.

تطوير وتحسين أداء الخدمة العمومية من خلال عطيط تنمية الموارد البشرية وتدريبها  .2
مع التركيز على حسن انتقاء العنصر البشري ودهيله وإعداد   وصقل مهاراتها نظريا وعمليا،

 الو يفي.وتدريبه ورعايته والعناية به في مسار  
ترشيد عمليات الإنفاق الحكومي عن طريق وضع وضبط آليات تسيير ما  فعالة  .5

من  الزائدةوالتركيز على اقتصاديات التشغيل من خلال عفيض البرام  والأجهزة والأعداد 
العاملين، وتعزيز الرقابة على المال العام بغرض الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، ورفع مستوع 
الإنتاجية وتحسين مستوع الكفاءة والفاعلية وتطوير القدرة التنافسية لل هاز الحكومي وتحسين 

المعاملات نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال تبسيط الإجراءات والتسريع في اعاز 
 وتحديث الوسائل المستخدمة وتحقيق المرونة في أساليب العمل.

استحدات منظومة قيم جديدة في إطار العلاقة بين الإدارة والمواطن وذلك اعادة   .2
صياغة ميثاق هذ  العلاقة والأخذ بعين الاعتبار السياق العام الجديد لمهام الدولة من جهة، 
وتطلعات المواطن من جهة أخرع، وتحسين أساليب التعامل مع المواطنين وتعزيز مفهوم ضرورة 

طالبهم لاعتبار أن تقديم الخدمة للمواطنين هو مبرر وجود الأجهزة الإدارية، ويتم الاست ابة لم
ذلك من خلال إ هار مزيد من الشفافية في عمل المو فين والأجهزة الإدارية وتعزيز مفهوم 

 المساءلة والمسؤولية الجماعية.
تقوم اا تحسين أداء الجهاز الحكومي من خلال إزالة ازدواجية بين النشاطات التي  .9

تكلفة الأجهزة  الدوائر الحكومية وإيجاد التكامل والترابط بين النشاطات المتشااة بما  فض من
 (. 25، ن1002)القريوتي،  الحكومية.

 و كن أيرا تحديد أهداا أخرع للإصلاح الإداري تتمثل في:
 تمع إحدات تغيير جذري للقراء على النظام الموروت الذي يعرقل عملية تطور المج

  .وازدهار 
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  يتعلق الهدا الثاني للإصلاح الإداري بتطوير اللامركزية وتوسيع المسؤوليات والسلطات
 .الإدارية وفق مبدأ التفويض الإداري

 .الهدا الثالث يتمثل في تطوير العلاقات الإنسانية والاهتمام بالعنصر البشري 
 د التكنولوجيا المتطورة يترمن الهدا الرابع الجانب التقت الذي يتمثل في عدم حيا

 وربطها مع واقع البيئة الاجتماعية
 ،وهنا يبرز  يتعلق الهدا الخامس بالمراقبة السياسية لوضع حد لظاهرة التسلط الإداري

 .(202ن ،2795 التنمية، إدارة )رشيد، عنصر المشاركة الشعبية

 وايجابية أساسية تغيرات إدخال إلى عموما يهدا الإداري الإصلاح فسن القول وخلاصة         
 يؤمن بما الإداري الجهاز وإمكانيات قدرات تنمية وتحقيق الإدارية، والأدوات والتنظيم السلوك في
 بالمهتتتام الاضتتتطلاع علتتتى قتتتادر وليكتتتون أهدافتتته اعتتتاز في والفعاليتتتة الكفتتتاءة متتتن عاليتتتة درجتتتة لتتته

 علتتتى للم تمتتع العامتتة الاحتياجتتات لستتد اللازمتتتة الختتدمات وتقتتديم لتته المحتتددة والاختصاصتتات
 .ممكن وقت أقصر وفي تكلفة واقل وجه أفرل
  الإدارة الالكترونية: مدخل نظري: 2.5

لقد أدع التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات إلى بروز نمتوذ  جديتد متن الإدارة   
في  تتتل التنتتتافس والتحتتتدي المتزايتتتد أمتتتام الإدارات البيروقراطيتتتة، كتتتي تحستتتن متتتن مستتتتوع أعماليتتتا 
وجودة خدماتها، وهو ما اصطلم عمى تسميته بالإدارة الرقمية، أو الإدارة الحكوميتة الإلكترونيتة 
أو الإدارة الإلكترونية، بذاك فسن  هور الإدارة الإلكترونية جاء بع التطور النوعي السريع للت ارة 

 الإلكترونية والأعمال الالكترونية وانتشار شبكة الانترنت.
في حين ترع بعض الدراستات أن الاهتمتام بالإدارة الإلكترونيتة  هتر متع بدايتة اهتمتام           

و تحقيتتق شتتتفافية التعامتتتل وتعميتتتق استتتخدام التكنولوجيتتتا الرقميتتتة لخدمتتتة الحكومتتات وتوجههتتتا نحتتت
 أهداا التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

وبالتا  فالإدارة الإلكترونية هي أحتد مفتاهيم الثتورة الرقميتة التتي تقتودنا إلى عصتر المعرفتة،         
أصتتبم لهتتا دثتتير عميتتق علتتى الطريقتتة التتتي  كمتتا أن الطبيعتتة التحويليتتة القويتتة لهتتذ  التكنولوجيتتات

ةشةةةةورق )يتعامتتتتل اتتتتا النتتتتاس ويتبتتتتادلون العلاقتتتتات الاجتماعيتتتتة ويتواصتتتتلون في شتتتتتى بقتتتتاع العتتتتالم
   (.12ق ص 2111
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يعتتتتبر مصتتتطلم الإدارة الإلكترونيتتتة متتتن المصتتتطلحات العلميتتتة مفهةةةوم الإدارة الالكترونيةةةة:  .ن
وفق ما تشير إليه أدبيتات الفكتر الإداري المعاصتر، المستحدثة، وبالرغم من حداثة هذا المصطلم 

إلا أن هنتتاك العديتتد متتن التعتتاريف التتتي قتتدمت لهتتذا المصتتطلم، حيتتث عرفتتت الإدارة الالكترونيتتة 
استخدام الوسائل والتقنيات الالكترونية بكل ما تقترةيه الممارسةة نو التنظةيم نو على أنها:  

 .  (11-11ق ص  2112امنةق الطة )  الإ راءات نو التجارة نو الإةلام
وانطلاقتتتتا ممتتتتا ترتتتتفيه تطبيقتتتتات الإدارة الالكترونيتتتتة علتتتتى الأجهتتتتزة البيروقراطيتتتتة الحكوميتتتتة،      

وخاصتتتة منهتتتا الخدميتتتة توجهتتتت تعريفتتتات لتتتلإدارة الالكترونيتتتة حاولتتتت ربطهتتتا بالخدمتتتة العموميتتتة 
لعامتة، بحيتث ترستي قتيم الخدمتة المعقلنة،  وذلك باعتبارها تمثل تحولا أساسيا في مفهوم الو يفة ا

العموميتتتة ويصتتتبم جمهتتتور المستتتتفيدين متتتن الخدمتتتة  تتتور اهتمتتتام مؤسستتتات الدولتتتة، كمتتتا يتعتتتدع 
مفهومهتتا هتتدا التمييتتز في تقتتديم الخدمتتة إلى التواصتتل متتع الجمهتتور بالمعلومتتات وتعزيتتز دور  في 

 الةمةةريق) الدولتتةالمشتتاركة، والرقابتتة متتن ختتلال تطتتوير علاقتتات اتصتتال أفرتتل بتتين المتتواطن و 
 .(15ق ص 2113
تحويل الأةمال وامدمات الإدارية  وقد عرفت الإدارة الإلكترونية وبمفهومها العام انها:        

التقليدية )ني الإ راءات الطويلة والمةقدة باستخدام الورق(قإلى نةمال وخدمات الكترونية 
تنفذ بسرةة ود،ة متناهيةق وبةبارة نخر  هي استخدام الحاسوب الآلي وشبكاته في تنفيذ 

 .(193قص 2111غالامق) الأةمال الإدارية وتقديم امدمات بشكل واسع ومكثف 
في حتتتين متتتن يقتتتدم تعريفتتتا لتتتلإدارة الالكترونيتتتة انطلاقتتتا متتتن  اولتتتة التمييتتتز بينهتتتا وبعتتتض        

المصتتتطلحات المرادفتتتة لهتتتا مثتتتل الحكومتتتة الالكترونيتتتة والأعمتتتال الالكترونيتتتة، متتتن ختتتلال تعريفهتتتا 
لأةمةةال إطةةار يشةةمل كةةل مةةن اباعتبارهتتا منظومتتة متكاملتتة، وبنيتتة و يفيتتة وتقنيتتة مفتوحتتة انهتتا 

الالكترونيةةة للدلالةةة ةلةة  الإدارة الالكترونيةةة لاةمةةالق والحكومةةة الالكترونيةةة للدلالةةة ةلةة  
الإدارة الالكترونيةةة الةامةةة نو الإدارة الالكترونيةةة لأةمةةال الحكومةةة المو هةةة للمةةواطن ق نو 

ق ص 2115غالةةةب ق)  المو هةةةة لاةمةةةالقنو المو هةةةة لمؤسسةةةات ودوائةةةر الحكومةةةة المختلفةةةة
21) . 
يرتكتتز مفهتتوم الإدارة الالكترونيتتة علتتى العديتتد متتن  : مبةةادئ الإدارة الالكترونيةةة الحكوميةةة .ب

 المبادئ والأهداا، والتي سيتم تناولها في الآتي:
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  وهذا الاهتمتام ادمتة المتواطن يتطلتب خلتق بيئتة عمتل تقديم نحسن امدمات للمواطن  :
مهنيتتتتا لاستتتتخدام التكنولوجيتتتا الحديثة،بشتتتتكل فيهتتتا تنتتتوع متتتن المهتتتتارات والكفتتتاءات المهيتتتأة 

يستتمم بالتعتترا علتتى كتتل مشتتكلة يتتتم تشخيصتتها، وضتترورة انتقتتاء المعلومتتات حتتول جتتوهر 
الموضتتتتوع والقيتتتتام بتحلتتتتيلات دقيقتتتتة وصتتتتادقة للمعلومتتتتات المتتتتتوفرة، متتتتع تحديتتتتد نقتتتتاط القتتتتوة 

 والرعف، واستخلان النتائ ،واقتراح الحلول المناسبة لكل مشكلة.
 حيتتث ينصتتب اهتمتتام الحكومتتة الالكترونيتتة الإدارة العامتتة الالكترونيتتة ا ةلةة  النتةةائ التركيةة :

)على تحويل الأفكار إلى نتائ  مجستدة في أرض الواقتع، وأن تحقتق فوائتد لل مهتور تتمثتل في 
عفيتتف العتتبء عتتن المتتواطنين متتن حيتتث الجهتتد، والمتتال والوقتتت،وتوفير خدمتتة مستتتمرة علتتى 

فتتتتتتواتير عتتتتتتن طريتتتتتتق بطاقتتتتتتات الائتمتتتتتتان بتتتتتتدون التنقتتتتتتل إلى مراكتتتتتتز متتتتتتدار الستتتتتتاعة ( دفعتتتتتتا ل
 الهاتف،الغاز،لتسديد الرسوم،والفواتير المطلوبة.

 أي إتاحتتة تقنيتتات الحكومتتة الالكترونيتتة لل ميتتع في سةةهولة الاسةةتةمال والإتاحةةة للجميةةع :
 المنازل والعمل والمدارس والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل.

 يعتتتت أن الاستتتتثمار في تكنولوجيتتتا المعلومتتتات، وتعتتتدد المتنافستتتين علتتتى يفتخفةةةيل التكةةةال :
 تقديم الخدمات اسعار زهيدة يؤدي إلى عفيض التكاليف.

 بحكم أنها تسعى بانتظام لتحسين  : وهو مبدأ أساسي في الإدارة الالكترونية،التاره المستمر
رضا الزبائن، أو بقصد التفوق وإثراء ما هو موجود، ورفع مستوع الأداء سواء بقصد كسب 

 .  (122ق ص 2112بوحوشق ) في التنافس

بالإضتتافة إلى تقلتتيص الإجتتراءات الإداريتتة، فمتتع تتتوفر المعلومتتات بشتتكلها الرقمتتي تتتتقلص       
الأعمال الورقية وتعبئتة البيتانات يتدويا، وزيادة دقتة البيتانات فالثقتة بصتحة البيتانات المتبادلتة التتي 

جمة عن أعيد استخدامها ستكون مرتفعة وسيغيب القلق من عدم دقة المعلومات أو الأخطاء النا
 الإدخال اليدوي. 

وبالتا  تعتبر إدارة الحكومة الإلكترونية تحولا أساسيا في مفهوم الخدمة العامة، بما يرسي قيم      
الخدمتتتة العامتتتة، ويصتتتبم الجمهتتتور المستتتتفيد متتتن الخدمتتتة  تتتور اهتمتتتام مؤسستتتات الدولتتتة، ويزيتتتد 

التواصتتل متتع الجمهتتور عتتن طريتتق مفهومهتتا عتتن مجتترد التميتتز في أداء الختتدمات العامتتة، إلى خلتتق 
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المعلومات، وتعزيز دور  في المشاركة، والرقابة، كمتا تترتمن تعتديلات هيكليتة في البنتاء التنظيمتي 
 .(13ق ص 2119المالكق ) للإدارة
ومتتن ن فتتالإدارة الالكترونيتتتة تعمتتل علتتى تحويتتتل الأيتتدي العاملتتة الزائتتتدة عتتن الحاجتتتة، إلى        

ساسي في تنفيذ مشاريع الإدارة، عن طريق إعادة التأهيل لمواكبة التطورات أيادي عاملة لها دور أ
الجديدة التي طرأت علتى المؤسستة، والاستتغناء علتى المتو فين غتير الأكفتاء، وغتير القتادرين علتى 
التكيتتف متتع الوضتتع الجديتتد، وتقليتتل معوقتتات اعتتاذ القتترار، عتتن طريتتق تتتوفير البيتتانات، وربطهتتا 

 . بدوائر صنع  القرار
تعمتل أغلتب مبتادرات الإدارة الالكترونيتة علتى تحقيتق انتقتال،  :نهداف الإدارة الالكترونيةة .ت

وتحتتتتول جتتتتذري متتتتن الأستتتتاليب الإداريتتتتة التقليديتتتتة، إلى العمتتتتل الإلكتتتتتروني، لت ستتتتيد عتتتتدد متتتتن 
 الأهداا العامة نوجزها في الآتي:

  الأداء المتمثل في كسب الوقت  اولة إعادة هيكلة الإدارات العمومية التقليدية لتحسين
 وتقليل التكلفة لإعاز المعاملات وفق تطور مفهوم الإدارة الالكترونية.

 .إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة للإدارات العمومية 
  تحسين جودة أداء العمل الإداري باستخدام أساليب إلكترونيتة تتستم بالكفتاءة والفعاليتة

 والسرعة.
 هاز البيروقراطتي وتعقيداتته، إذ لا حاجتة إلى ترتخم المستتويات الإداريتة عفيض حدة الج

 وتعددها.
  التحتتتول نحتتتو الخدمتتتة العامتتتة المعقلنتتتة عتتتن طريتتتق تطتتتوير الإدارة العامتتتة، بالآليتتتات التقنيتتتة

 .(12ق ص 2112بوفاسق )الحديثة 
فقتتتتتد أصتتتتتبحت الإدارة بمفهومهتتتتتا التقليتتتتتدي القتتتتتائم علتتتتتى الهرميتتتتتة والتقستتتتتيم القتتتتتائم علتتتتتى        

التخطيط، وأوامر في الأعلى لم تعد لازمة وضرورية، وكذلك أصبم لا يوجد ضترورة لوجتود متدير 
وعتاملين يشترا علتتيهم، فقتد أصتتبم الشتخص يعتمتد علتتى إدارة التذات ولتتيس علتى إدارة الغتتير،  

م لا يوجد حاجة للرجوع إلى المدير للحصول على المعلومتات حيتث أصتبم يعتمتد كما أنه أصب
 على الانترنت وقواعد البيانات.

 : نهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في ةصرنة امدمة الةمومية. 2
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إن إدختتال مفهتتوم الإدارة الإلكترونيتتة كدليتتة جديتتدة لتقتتديم الخدمتتة العموميتتة أصتتبم يقتتدم        
تحسينات هامة على شكل تلك الخدمات مما ينت  عنه تطوير المهام والأنشطة المقدمة من طرا 
الم رافتتق العموميتتة، فقتتد أصتتبم اليتتوم استتتغلال التكنولوجيتتا في تستتيير المرفتتق العتتام ضتترورة حتميتتة 

ه المتغتتتيرات الداخليتتتة والدوليتتتة، نظتتترا للتتتدور التتتذي يلعبتتته هتتتذا الأختتتير في الرقتتتي بالختتتدمات تفرضتتت
المقدمتة، إذ لا يقصتد متتن وراء اعتمتاد الإدارة الالكترونيتة تحقيتتق نوعيتة ختدمات الإدارة فحستتب 

 .بل أيرا استمرارية العمل الإداري، وتيسير ، وفعاليته في مواجهة المتعاملين معها
عامتتة  كتتن تلختتيص أهميتتة الإدارة الالكترونيتتة في تبستتيط الحيتتاة الإداريتتة في النقتتاط  وبصتتفة     

 التالية:
أنهتتا تمكتتن المتتواطنين متتن أن يكونتتوا في اتصتتال دائتتم بالمرافتتق العموميتتة، وهتتي تشتتكل أحستتن  -

الأدوات لتعزيز مبادئ الإدارة، وتطبيق مناه ها، ومن جهة أخرع فالإدارة الالكترونية تمكن 
 ارة من معالجة بعض الملفات الإدارية من دون حرور المعنيين اا. الإد

إذا كانت الإدارة تعبر عن احتياجتات المترتفقين وبالتتا  وستيلة لختدمتهم، فتسن تحستين آلياتهتا  -
ومناه هتتتتا بواستتتتطة الإدارة الالكترونيتتتتة هتتتتو ضتتتتمان لمصتتتتلحتهم وعلتتتتى رأستتتتها ستتتترعة تحقيتتتتق 

 الخدمة المقدمة.
ان من الوثائتق ومتطلبتات الحصتول علتى الخدمتة العموميتة، حيتث أن كثترة التقليل قدر الإمك -

الوثائق الإدارية تعيق العمليتة التطويريتة للإجتراءات والحصتول علتى الخدمتة العموميتة عتن بعتد 
 وفي أسرع وقت ممكن واقل التكاليف.

 تعتتبر حتاجز  ترفع من جودة الخدمات العمومية ، وتقزم الظاهرة البيروقراطيتة وتعقيتداتها والتتي -
ق 2111غةةالامق )أمتتام التغيتتير في المرافتتق العموميتتة وتطتتوير الختتدمات العموميتتة اتجتتا  المتتواطن

 (192-195ص 
تحقق الإدارة الالكترونية سرعة إعاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمات العامتة، فهتي فرتاء  -

والوضتتوح، وتعميتتق مفهتتوم الشتتفافية لخدمتتة مصتتاو المتتواطنين بطريقتتة الكترونيتتة تمتتتاز بالمرونتتة 
 للبعد عن المحسوبية.

كمتا تعتتتبر الإدارة الالكترونيتتة منفتذ للولتتو  بكتتل بستاطة لتتلإدارة، ووضتتوح أكثتر للوثائتتق متتن  -
حيث صياغتها وقراءتها، بالإضافة إلى أنها تلغي جانتب كبتير متن العلاقتة الرتارة بتين الإدارة 

العلاقة بين الإدارة ومواطنيها من حيث تقديم  ومواطنيها، فتخفيف الشكليات ند من سوء
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الختتتدمات، والمتتتواطن مبتتتدئيا لتتته نظتتترة ستتتيئة في تعاملتتته وعلاقتتتته متتتع الإدارة أيا كتتتان شتتتكلها 
 بسبب تصرفاتها الإكراهية ، المتسلطة والمدعمة. 

إن الإدارة الالكترونية تساهم في تحديد دقيق وواضم للإجراءات الإداريتة وتعمتل علتى أن لا  -
 . (21ق ص 2119حمادق )كون هذ  الأخيرة مبهمة ت

إن ترشيد الخدمة العمومية، يدفع إلى ضرورة اعتماد مبدأ عمل مراكز خدمة المتواطن             
الةةذي يبةةى ةلةة  و ةةود مراكةةا ،ةةادرة ةلةة  الاتصةةال بكافةةة إدارات الدولةةةق تسةةتطيع بالنيابةةة 

المةةةاملات الةةتي تةةتم ةةةة نكثةةر مةةن إدارة ةلةة  المةةواطن متابةةةة كافةةة مةاملاتةةهق  ةةا في تلةةك 
   واحدةق حيث لا يرطر المواطن إلى الانتقال من إدارة إلى نخر  لمتابةة مةاملاته

 . (25ق ص 2111ةشورق )

 : مةو،ات تطبيق الإدارة الالكترونية. 9
لنوع البيئة  يجابه تطبيق الإدارة الالكترونية تحديات مختلفة تتباين من نموذ  إلى آخر، تبعا        

التي تعمل في  يطها كل مبادرة ، وعموما  كن التطرق إلى بعض التحديات التي تكتاد تعتترض 
 أغلب برام  الإدارة الالكترونية فيما يلي:

:  تت ه بعض الدراسات إلى تحديد و اولتة حصتر المعوقتات الإداريتة في المةو،ات الإداريةنولا: 
 عها إلى الأسبافي الآتية: تطبيق الإدارة الالكترونية، وترج

 .ضعف التخطيط والتنسيق على مستوع الإدارة العليا لبرام  الإدارة الالكترونية 
   عدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطلوبة لإدخال الإدارة الالكترونيتة، متن إضتافة أو دمت

بعتتتض الإدارات، أو التقستتتيمات، وتحديتتتد الستتتلطات والعلاقتتتات بتتتين الإدارات، وتتتتدفق 
 العمل بينها.

  ،غيافي الرؤية الإستراتي ية الواضحة بشتان استتخدام تكنولوجيتا المعلومتات والاتصتالات
 بما  دم التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونية.

  المستويات الإدارية والتنظيمية واعتمادها على أساليب تقليدية، و اولة التمسك بمبتادئ
 الإدارة التقليدية.

  في المنظمتتتات، والمؤسستتتات الوطنيتتتة متتتن طتتترا العتتتاملين التتتتي تتتتبرز ضتتتد مقاومتتتة التغيتتتير
آل فطةةةةةي ق )تطبيتتتتتق التقنيتتتتتات الحديثتتتتتة خوفتتتتتا علتتتتتى مناصتتتتتبهم، ومستتتتتتقبلهم التتتتتو يفي 

 .(23-22ق ص 2112
 : تشمل هذ  المعوقات ما يلي:المةو،ات السياسية والقانونيةثانيا:  
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 نقلتتتتتة نوعيتتتتتة في التحتتتتتول نحتتتتتو  غيتتتتتافي الإرادة السياستتتتتية الفاعلتتتتتة ، والداعمتتتتتة لإحتتتتتدات
الإدارات الالكترونيتتتة، وتقتتتديم التتتدعم السياستتتي التتتلازم لإقنتتتاع الجهتتتات الإداريتتتة برتتترورة 

 تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الرقمي.
  غيافي هيئات على مستويات عليتا في الأجهتزة الحكوميتة تتبتادل تشتاور سياستي، وتنظتر

ويم بترام  التحتول الالكتتروني، لاعتاذ القترارات اللازمتة لرفتع في تقارير الل ان المكلفة بتقت
 مؤشر الجاهزية الالكترونية وترقيته.

  عدم وجود بيئة عمل الكترونية  مية وفق أطر قانونيتة، تحتدد شتروط التعامتل الالكتتروني
مثتتتل غيتتتافي تشتتتريعات قانونيتتتة تحتتترم اختتتتراق، وعريتتتب بتتترام  الإدارة الالكترونيتتتة، وتحتتتدد 

 عقوبات رادعة لمرتكبيها.
إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في  ل التحول نحو شكل التوقيتع الالكتتروني وح يتة الإثبتات 
في المراسلات الالكترونية، وصعوبة معرفة المتعاملين عبر الشبكات، في  تل غيتافي تشتريع قتانوني 

والستترية في التعتتاملات يتتؤدي إلى التحقتتق متتن هويتتة العميتتل، وكتتل متتا يتعلتتق بعنصتتر الخصوصتتية، 
 (.22ق ص 2112آل فطي ق )الالكترونية 

 : حيث تتمحور حول:المةو،ات المالية والتقنيةثالثا: 
  ارتفتاع تكتتاليف تجهيتتز البتت  التحتيتة لتتلإدارة الالكترونيتتة، وهتتو متا نتتد متتن تقتتدم مشتتاريع

 التحول الالكتروني.
 نة ابرات معلوماتيتة في ميتدان تكنولوجيتا قلة الموارد المالية لتقديم برام  تدريبية، والاستعا

 المعلومات ذلك كفاءة عالية.
  ضتتتعف المتتتتوارد الماليتتتتة المخصصتتتتة لمشتتتاريع الإدارة الالكترونيتتتتة، ومشتتتتكل الصتتتتيانة التقنيتتتتة

 لبرام  الإدارة الالكترونية. 
  صتتعوبة الوصتتول المتكتتافر لختتدمات شتتبكة الانترنتتت، نتي تتة ارتفتتاع تكتتاليف الاستتتخدام

 ير من الأفراد. لدع الكث
 معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات على مستويات عديدة. 

 : و كن تحديدها في الآتي:المةو،ات البشريةرابةا: 
  الأمية الالكترونية لدع العديتد متن شتعوفي التدول الناميتة، وصتعوبة التواصتل عتبر التقنيتة

 الحديثة.
  الإدارة، والأجهتزة التنظيميتة في  تل التحتول غيافي الدورات التكوينيتة، ورستكلة متو في

 للإدارة الالكترونية.
  الفقتتتتتتر والفتتتتتتاض التتتتتتدخل الفتتتتتتتردي، أدع إلى صتتتتتتعوبة التواصتتتتتتل عتتتتتتبر شتتتتتتتبكات الإدارة

 الالكترونية.



  لامية طالةد. 

       0202ديسمبر/0/ العدد: 4مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  53
 

 

 تمتتع وانقستتامه ) فئتتات تمتلتتك أجهتتزة حاستتوبية لمجتزايتتد الفتتوارق الاجتماعيتتة بتتين فئتتات ا
ياد حتتتدة التفتتترق، و أضتتتعف مشتتتاريع الإدارة ومعتتتدات وأختتترع تفتقتتتدها (، أدع إلى ازد

 الالكترونية.
   إشكالات البطالة التي  كتن أن تتن م عتن تطبيتق الإدارة الالكترونيتة، وحلتول الآلتة  تل

الإنسان، هذا الأخير الذي يرفض ويقاوم التحول الالكتروني خوفا عن امتيازاته ومنصتبه 
 (.32ق ص 2111ةشورق )
تتمثتتتل هتتتذ  المهتتتددات في التختتتوا متتتن التقنيتتتة وعتتتدم الاقتنتتتاع   :المهةةةددات الأمنيةةةةخامسةةةا: 

ديتتتتد لعنصتتتتري الأمتتتتن تهبالتعتتتتاملات الالكترونيتتتتة، خوفتتتتا عتتتتن متتتتا  كتتتتن أن تؤديتتتته متتتتن مستتتتاس و 
والخصوصية في الختدمات الحكوميتة، و ثتل فقتدان الإحستاس بالأمتان تجتا  الكثتير متن المعتاملات 

والتعتتاملات الماليتتة عتتن طريتتق بطاقتتات الائتمتتان، أحتتد الالكترونيتتة، مثتتل التحتتويلات الالكترونيتتة 
المعوقتتات الأمنيتتة التتتي تواجتته تطبيتتق الإدارة الالكترونيتتة، حيتتث متتن مظتتاهر أمتتن المعلومتتات بقتتاء 

 .  (23ق ص 2119المالكق )المعلومات وعدم حذفها أو تدميرها 
 وجدير بالذكر أن تحقيق الأمن المعلوماتي يرتكز على ثلات عناصر أساسية هي:   

 من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلومات.الةنصر المادي : 
 باستخدام التقنيات الحديثة في دعم وحماية أمن المعلومات.الةنصر التقني : 
 ال.لمجوخبرات العاملين في هذا ا: بالعمل على تنمية مهارات،ورفع قدرات، الةنصر البشري 

لكن الإشكال الذي نتا  إلى نقاش هو كيف  كن تحقيق التنسيق، والانس ام بين هذ        
العناصتتر، في  تتل التبتتاين بتتين  تتددات كتتل عنصتتر منهتتا، خاصتتة أمتتام مشتتكل الف تتوة الرقميتتة، 

وأختتتترع ناميتتتتتة  وضتتتتعف مؤشتتتترات الجاهزيتتتتة، وتبتتتتاين مستتتتتوع التقتتتتتدم التقتتتتت بتتتتين دول متقدمتتتتة
   (.13ق ص2112القةطانيق )

في الأختتتير  كتتتن القتتتول أن مفهتتتوم الارتقتتتاء بمستتتتوع الختتتدمات المقدمتتتة للأفتتتراد  ختتتذ معتتتاني     
وأبعتتاد جديتتدة، تبعتتا للتطتتورات السياستتية والاقتصتتادية العالميتتة والمحليتتة، ففتتي  تتل الحكتتم الراشتتد 
أصتتتتتبم الاهتمتتتتتام بالغتتتتتا بمفهتتتتتوم ترشتتتتتيد الخدمتتتتتة العموميتتتتتة، التتتتتتي تتتتتتترجم سياستتتتتة الإدارة العامتتتتتة، 

ا في إطار إقامة حكم راشد علتى مستتوع منظمتات ومؤسستات الخدمتة العموميتة، ومتا تهوتفاعلا
أصبم يعرا بالخدمات العامتة الالكترونيتة، التتي يطرحهتا بتديل الإدارة الالكترونيتة، كدليتة أثبتتت 
الدراستتات العلميتتة عاعتهتتا في خلتتق نمتتط جديتتد متتن الختتدمات العموميتتة، يتتدعم عناصتتر النزاهتتة، 

فية، العدالة، سرعة الاست ابة لحاجيات الأفراد، والاهتمام بالمواطن الذي  ثل  ور التنمية الشفا
 المحلية، وتفعيل مبدأ التوجه بالعميل داخل مراكز ومؤسسات الخدمة العمومية.
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 : خاتمة
، في الأختتير  كتتن القتتتول ان تطبيتتق الإدارة الالكترونيتتة كدليتتتة لترشتتيد الخدمتتة العموميتتتة         

 ثل إستراتي ية  ورية  كنها إضفاء نتائ  ايجابية على عمل الأجهتزة الإداريتة الحكوميتة، ونقتق 
مقدار من المصداقية في عمل منظمات الخدمتة العموميتة، فالتوجته نحتو نشتر المعلومتات الرترورية 

وإيجتاد  أمام طالب الخدمة المدنية كالإعلان عتن التو يتف، تتوفير البيتانات الأساستية للختدمات،
منافتتتذ للخدمتتتة العموميتتتة بمختلتتتف أنواعهتتتا صتتتحية، تعليميتتتة، تجاريتتتة، متتتن شتتتانه أن نقتتتق رضتتتى 
المواطن على نوعية الخدمات التي يطلبها، كما يقري على عنصر الشتك لتدع المتواطن، و يقلتل 
متتن حتتدة العلاقتتة الصتتراعية بينتته وبتتين مؤسستتات الخدمتتة العموميتتة، عتتن طريتتق خلتتق مؤسستتات 

بالفعالية والكفاءة، وتست يب لاحتياجات المواطنين، وترمن المساواة في الحصول  عامة تتصف
 على خدمات عالية المستوع.

 الالكترونيتتتة الأميتتتة مشتتتكل يعترضتتتها الالكترونيتتتة العموميتتتة الخدمتتتة أن نستتتتنت  هنتتتا ومتتتن       
 بيئتتتتتة إلى وفقتتتتتدانها والاتصتتتتتال، المعلومتتتتتات تكنولوجيتتتتتا في الاستتتتتتثمار ح تتتتتم إلى ضتتتتتعف إضتتتتتافة

 للتص وعليه الالكترونية الجاهزية لواقع تهديدا شكل الذي الأمر مناسبة لإستراتي يتها الكترونية
 :لائقة الكترونية عمومية خدمة تقديم أجل من مناسبة نراها توصيات إلى
 .الالكترونية الثقافة ونشر التقنية الأمية بمشكل الاهتمام ضرورة -
 الدراستة وأطتوار مستتويات مختلتف علتى المعلومات بتكنولوجيا الخاصة التعليم برام  دعم -

 .التواصل على قادر معلومات خلق مجتمع قصد
 .الالكترونية الخدمة لتطبيق الملائمة القاعدية والمنشات التحتية الب  توفير -
 متتن والاستتتفادة العموميتتة، للمؤسستتات بالنستتبة المعلومتتاتي بالأمتتن المرتبطتتة المشتتاكل حتتل -

 .المجال هذا في الدوليةالت ارفي 
 مجانيتتتتة وتتتتتوفير الاتصتتتتال، وستتتترعة جتتتتودة لرتتتتمان الستتتتريع التتتتتدفق ذات الانترنتتتتت تعمتتتتيم -

 .والصحة التعليم قطاع لاسيما في الانترنت
 الإلكتروني.  العمومية للخدمة المنظمة والتشريعات القوانين بدور الاهتمام -
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  :الملخص

 ،2010-2020خلال الفترة إفريقيا  فيالاستثمار الأجنبي المباشر  تقييم واقعيهدف هذا البحث إلى           
واقتراح الحلول خلال هذه الفترة،  إفريقيا إلى باشرالاستثمار الأجنبي الم تحول دون جذبالتي ومعرفة العقبات 

وتوصلت الدراسة إلى أن التحدي الذي يواجه القارة السوداء في ترقية وتشجيع  ،لترقية الاستثمار فيها
الاستثمار الأجنبي والمحلي على حد السواء، يتطلب تضافر جهود محلية، إقليمية، ودولية كإعادة تحديد دور 

 الإقليمي والشراكة الدولية.  الدولة، التكامل
 الاستثمار الأجنبي المباشر، العقبات، الحلول، إفريقيا. الكلمات المفتاحية:

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   JEL :F3 ،F21 تصنيف
Abstract:  

       This research aims to assess the reality of foreign direct investment 

in Africa during the period 2010-2020, to know the obstacles that 

prevent attracting foreign direct investment to Africa and to propose 

solutions to promote investment in it.The study concluded that the 

challenge facing the black continent in promoting and encouraging 

foreign and domestic investments alike requires the concerted local, 

regional and international efforts such as redefining the role of the state, 

regional integratio and international partnership. 
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 مقدمة. 1
منذ ثمانينات القرن الماضي تزايد دور الاستثمار الأجنبي المباشر لمكانته المهمة بين       

وسائل التمويل الخارجي كمصدر لنقل المعرفة العلمية وانتقال التكنولوجيا وتغطية فجوة 
من الاستثمار وضمان الحصول على عنصري المال والتكنولوجيا ولدوره المهم في معالجة الكثير 

 المشاكل الاقتصادية الشيء الذي تعاني منها دول العالم والدول الإفريقية بصفة خاصة.
تعتبر العوامل الجغرافية والسكانية المعاكسة، إضافة إلى ضعف سياسات الاقتصاد و       

الكلي وضعف البنى التحتية وبيروقراطية الإدارة أهم العوائق أمام خلق مناخ سليم للاستثمار 
في إفريقيا. فرغم الإجراءات التي اتخذتها بلدان القارة الأفريقية لمعالجة هذه المشاكل،  والنمو

لايزال الطريق طويلا أمام أفريقيا لتعويض الأرضية التي خسرتها حتى تتأكد من اللحاق بغيرها 
 .من البلدان النامية
 مشكلة الدراسة:

نففض من إمااي  تدفقات الاستثمار نصيب أفريقيا الملبناء على ماتقدم أعلاه ونظرا      
الأجنبي بالرغم من تزايد الاستثمار الأجنبي المباشر في البلدان النامية خلال الفترة الأخيرة. 

   نطرح التساؤل الرئيسي الآتي:
ماهي العقبات التي تواجه الاستثمار الأجنبي المباشر في إفريقيا، وماهي الإجراءات المحلية      

 قليمية لترقية الاستثمار فيها  والدولية والإ
 فرضيات الدراسة: 

بسبب زيادة زيادة في نسبة الاستثمار الأجنبي المباشر  سجلت أفريقياالفرضية الأولى: -
تدفقات الاستثمار في جنوب إفريقيا، وهذا يثبت إحراز بعض التقدم في أفريقيا، إلا أن هذا 

 بر.المعدل يبقى غير كافي لتحقيق نمو اقتصادي أك
تحد من تدفق الاستثمار الأجنبي الفرضية الثانية: تواجه إفريقيا العديد من العقبات التي -

 إنخفاض محفزات الاستثمار الأجنبي، انخفاض النمو والإنتاجية وضعف البنية التحتية.المباشر ك
ستثمار يعتبر اندماج إفريقيا في الاقتصاد العالمي ضرورة حتمية لترقية الا الفرضية الثالثة:-

 الأجنبي المباشر وتحقيق معدلات نمو إقتصادية أكبر.
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 أهمية الدراسة:-
   تكمن أهمية الدراسة في الآتي:     

 .أنها محاولة لدراسة إشكالية عزوف الاستثمار الأجنبي المباشر عن إفريقيا-
العربية أنها تبحث في موضوع الاستثمار الأجنبي في أفريقيا، الذي تفتقر إليه الدراسات -
 لتعزيز وترقية الاستثمار الأجنبي في أفريقيا. الجزائرية، كما وأنها مهمة و 

  أهداف الدراسة:-
 يهدف هذا البحث إلى:     

 التعرف على واقع الاستثمار الأجنبي في إفريقيا.-
 التعرف على عقبات الاستثمار الأجنبي في إفريقيا.-
 ة لترقية الاستثمار في إفريقيا.الإجراءات الإقليمية والدولي التعرف على-
الإسهام في وضع بعض التوصيات والمقترحات التي يمكن أن تستفيد منها إفريقيا في ترقية -

  المباشر.الإستثمار الأجنبي 
 المنهج والأدوات المستخدمة:-

والتي  قام الباحثان باستفدام المنهج الوصفي التحليلي استنادا على البيانات المتوفرة     
واقع الاستثمار الأجنبي المباشر في أفريقيا، في حين تم تحليل إشكالية عزوف الاستثمار ناولت ت

 2010الأجنبي عن أفريقيا من خلال قراءة التقارير السنوية والاجتماعية بين سنوات 
 إلى وذلك من أجل معرفة وتحليل العقبات التي تحد من تدفق الاستثمار الأجنبي ،0202و

     لول الممكنة لترقية وتشجيع الاستثمار فيها.والحإفريقيا 
 واقع الاستثمار الأجنبي المباشر في أفريقيا. 2  

لتبلغ  % 0نسبته أفريقيا زيادة  إلىسجلت تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر الوافدة      
تحركها استثمارات ، 0202مليار دولار سنة  72بعد أن كانت  0202سنة  مليار دولار 59

تستهدف الفرص السوقية والهياكل الأساسية. واجتذبت التوقعات التي تشير  وإقليميةدولية 
النمو المطرد للطبقات الوسطى الناشئة استثمارات أجنبية مباشرة في القطاعات الموجهة  إلى

نحو المستهلك، منها الأغذية وتكنولوجيا المعلومات والسياحة والخدمات المالية والبيع 
 بالتجزئة.
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في الأقاليم الشرقية والجنوبية في أفريقيا، في حين شهدت  الإمااليةوقد سجلت الزيادة      

المناطق الأخرى تراجعا في الاستثمارات. ففي أفريقيا الجنوبية تضاعفت التدفقات تقريبا لتبلغ 
مليار دولار، يرجع الجزء الأكبر منها للتدفقات التي سجلت رقما قياسيا في جنوب  01

 إلى بالإضافةريقيا وموزانبيق. وكانت الهياكل الأساسية عامل الجذب الرئيسي في البلدين، أف
 قطاع الغاز الذي كان له دور هام أيضا في موزانبيق.

 2.0ليبلغ  % 07فقد ازداد الاستثمار الأجنبي المباشر بنسبة ، أفريقياأما في شرق       
وكينيا. وأصبحت كينيا مركز أعمال أثير  إثيوبيامن  كل  إلىمليار دولار نتيجة ازدياد التدفقات 

في مجاي  التصنيع والنقل أيضا. وقد  وإنماليس في مجال التنقيب عن الغاز والنفط فحسب، 
 رؤوس أموال آسيوية لتطوير قطاع التصنيع لديها.  الأثيوبيةالصناعية  الإستراتيجيةتستقطب 

 07لتبلغ  % 2شمال أفريقيا بنسبة  إلى باشرالموتراجعت تدفقات الاستثمار الأجنبي     
 إليهامليار دولار. في حين شهدت كل من وسط وغرب أفريقيا تراجعا في التدفقات الوافدة 

 إلىمليار دولار لكل منهما، على التواي . وهو ما يرجع جزئيا  02مليارات و  8لتبلغ 
 الاضطرابات السياسية والأمنية في كل منهما.

، بزيادة الشركات عبر الوطنية زيادة هي الأخرى أفريقيالاستثمارات من داخل وتشهد ا      
، سجلت حصة 0201و 2010من جنوب أفريقيا وكينيا ونيجيريا، ففي الفترة بين عامي 

، بعد %08المشاريع الاستثمارية الجديدة عبر الحدودية الناشئة من داخل أفريقيا زيادة لتبلغ 
خلال الفترة السابقة، ويشكل الاستثمار الأجنبي المباشر من  %02أن كانت نسبتها أقل من

داخل الإقليم مصدرا هاما لرأس المال الأجنبي بالنسبة للعديد من البلدان الأصغر التي عادة 
 (72صفحة ، 0202)الأنكتاد، تكون غير ساحلية أو غير مصدرة للنفط في أفريقيا.

يقيا في قطاعي التصنيع والخدمات. ولا تتجاوز وتتركز المشاريع الاستثمارية داخل أفر      
ستفراجية من قيمة المشاريع الجديدة المعلن عنها من داخل الإقليم نسبة لاحصة الصناعات ا

-2010للمشاريع الجديدة من خارج الإقليم )خلال الفترة  % 02، مقارنة بنسبة % 1
سلاسل قيمة إقليمية، غير  (. ويمكن أن تسهم الاستثمارات من داخل الإقليم في بناء0201

أن المشاركة الأفريقية في سلاسل القيمة العالمية لا تزال إلى حد كبير محدودة بإدماج المواد الخام 
  (27صفحة ، 0202)الأنكتاد، .في مراحل الإنتاج النهائية من صادرات البلدان المتقدمة
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 عقبات الاستثمار الأجنبي في إفريقيا. 3

المباشر بتم  الأجنبيالعديد من العقبات التي تحول دون جذب الاستثمار  تواجه أفريقيا     
 والإنتاجية، انخفاض النمو الأجنبيحصرها في ثلاث نقاط: انخفاض محفزات الاستثمار 

 وضعف البنية التحتية.
 انخفاض محفزات الاستثمار الأجنبي. 1.3
إفريقيا يرجع إلى انخفاض معدل  السبب الرئيسي لانخفاض مستوى الاستثمار الأجنبي في      

، وتتمثل العائد على الاستثمار مقارنة بالمفاطرة، الذي ينجم عن انخفاض المحفزات الممنوحة
أهم المفاطر التي تواجه المستثمر الأجنبي في عدم استقرار الاقتصاد الكلي، المفاطر السياسية 

 وعدم كفاءة النظم القانونية، ونقص الترويج الاستثماري.
: بالرغم من نجاح بعض دول إفريقيا مؤخرا في تقليص العجز عدم استقرار الاقتصاد الكليأ. 

إلا أن المتأخرات في سداد الديون المحلية والتضفم،  النقودفي الميزانية وخفض معدل الزيادة في 
في  )وهذا ما أثبتته الأحداث والخارجية على السواء لاتزال تمثل مشكلة كبيرة في هذه البلدان

 غابون وزمبابوي بعد فقدان السيطرة النقدية والمالية بسرعة(.
وترجع أهم أسباب ضعف أداء الاقتصاد الكلي إلى: التاريخ الاستعماري والوضع الجغرافي     

غير المواتي، والاعتماد الاقتصادي الكبير على صادرات المنتجات الأولية، وأخطاء السياسة 
  (01صفحة ، 0222)حسين، الاقتصادية الكلية.

المستثمر الأجنبي من أهم انشغالات  :المخاطر السياسية وعدم كفاءة النظم القانونيةب. 
هي الوضع السياسي للبلد المقام فيه الاستثمار. وما مدى مصداقية النظم القانونية وهذا ما 

 تفقده أغلب الدول الإفريقية.
، الاعتبارذها المستثمرون الأجانب بعين إن المفاطر السياسية التي يأخ المخاطر السياسية:-

المستقبل لهذه الاستثمارات، إلى  تكمن في الأحداث والتغيرات الداخلية التي تحدث في البلد
جانب التغيير في العلاقات بين البلد المستقبل والبلد المستثمر. حيث تهدد الصراعات المسلحة 

تمع الدوي  والمؤسسات الإفريقية مثل: إمكانية استمرار البرامج الرامية للنمو، ولكن المج
المجموعة الاقتصادية لدول غرب إفريقيا تعمل الآن لايجاد سبل لدعم البلدان المشاركة في 
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مثل سيراليون ونيجيريا( والبلدان التي كانت تستقبل أعداد  عمليات حفظ السلام)
 كبيرة من اللاجئين مثل غينيا.

 وصندوق النقد الدوي  تساعد البلدان التي خرجت كما أن منظمات مثل البنك الدوي      
من صراعات مسلحة على إعادة بنيتها الأساسية المادية واستعادة قدرتها على تحصيل 

 الضرائب وتوفير الخدمات العامة الأساسية.
: لقد قدمت الكثير من الحكومات ضمانات بالمعاملة المتساوية عدم كفاءة النظم القانونية-

الأجنبية والوطنية. كما قام عدد من البلدان بإصدار قوانين تمنع مصادرة  للاستثمارات
أو تضمن التعويض السريع والكافي في حالة المصادرة. ولكن لاتزال أوجه الإصلاح الملكيات 

في الدول الإفريقية غير كافية، رغم بعض التقدم على المستوى الإقليمي من خلال  القانونية
ين الأعمال التجارية في إفريقيا". فالاستثمار الخاص لن يحرز تقدما في نشاط"هيئة تنسيق قوان

بلد يفقد فيه المستثمرون والمقرضون أموالهم بسبب نظام قضائي غير كفء يفشل في تنفيذ 
 (11صفحة ، 0208، وزيافانغ جويل) العقود وحقوق الملكية.

المستثمر بالمجيء( شائعا  قناعإأصبح الترويج الاستثماري)وهو  نقص الترويج الاستثماري:ج. 
لوضع برنامج مخطط بعناية للإعلام في الخارج في السنوات الأخيرة. حيث دول إفريقيا بحاجة 

من خلال الكثير من النشرات  عن أوجه التحسين التي يجري الاضطلاع بها في الداخل، ليس
والممتدة لفترة طويلة، ومن  الإعلامية المكلفة، وإنما من خلال حملات العلاقات العامة المتطورة

بين الأجزاء المهمة في الترويج التي غالبا ما تهمل كثيرا: تقديم مساعدات فعالة للمستثمرين 
ثمرين الحاليين على حل المهتمين، وعمليات المتابعة بأسلوب قطاع الأعمال، ومساعدة المست

 المشكلات الإدارية.
نها تؤكد للمستثمر استعداد البلد المضيف لاتخاذ في كو وتكمن أهمية الترويج الاستثماري     

الإجراءات التي من شأنها أن تؤمن نجاح استثماراته في بلدانها. كما تعكس الأسلوب الأمثل 
لإبراز المزايا النسبية للبلد المضيف، والتي على أساسها يبدأ المستثمرون بالمقارنة بين البلدان 

اءات التي تؤدي إلى نجاح البرامج الترويجية، هي توحيد واختيار الأمثل منها. ومن بين الإجر 
سواء على مستوى ترويج الدول المعنية كموقع  جهات التعامل مع المستثمرين الأجانب

مناسب للاستثمار أو على مستوى تنفيذ الإجراءات الخاصة بالاستثمارات الأجنبية، وقد  
مسؤولية إدارة العلاقات مع ات كانت أكثر الحالات نجاحا تلك التي حصرت فيها الحكوم
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  (Economie research papers, 2018,p44 ).المستثمرين الأجانب بهيئة أو وكالة واحدة
 
 

 انخفاض النمو والإنتاجية. 2.3
تعود أهم أسباب انخفاض النمو والإنتاجية في القارة الإفريقية إلى عدة عوامل كتقييد     

 .والاجتماعي الاقتصاديرائب والديون وعدم التوازن أسعار الض ارتفاعالتجارة الدولية، 
  (01صفحة ، 0208، أرنستو)

جنوب الصحراء بأنها أقل انفتاحا على التجارة  خاصة تتميز إفريقياتقييد التجارة الدولية: أ. 
الأخرى. حيث ترتكز التجارة في هذه الأخيرة على طائفة ضيقة الدولية مقارنة بالمناطق النامية 

(،  0202-0201في السوق، ففلال الفترة) إفريقياع الأولية، وقد انكمشت حصة من السل
من الواردات،  0.2من الصادرات و 7.5العالم من إمااي  صادرات  إفريقياكانت حصة 

وترجع أسباب هذا التباطؤ إلى القيود الشديدة في أنظمة إفريقيا التجارية، وإلى النمو البطيء 
بعد القارة عن الأسواق الكبرى. إضافة إلى عوامل  اليف النقل أوفي دخل الفرد، وارتفاع تك

حققت تقدما كبيرا في تحرير التجارة في أعوام التسعينات إلا أن  فريقياإأخرى. ورغم أن 
 سياستها التجارية تظل في المتوسط أكثر حمائية من أغلب شركائها التجاريين والمنافسين.

تتميز البلدان الإفريقية بارتفاع ضرائبها وارتفاع حصيلة  ارتفاع أسعار الضرائب والديون:ب. 
الخاص)المحلي أو الأجنبي( خاصة وأن القطاع الخاص  الاستثمارديونها، وهذا ما يخفض عزيمة 

 هو القاطرة الرئيسية للنمو.
الخاص في  الاستثمارمن بين الأسباب التي تفسر انخفاض مستوى  :أسعار الضرائب ارتفاع-

بالإضافة إلى الضغوط التي  الاستيرادوب الصحراء، ارتفاع أسعار الضريبة ورسوم إفريقيا جن
تمارسها مااعات المصالح الخاصة إلى دائرة مفرغة أدت فيها إلى الإعفاءات المتزايدة من تآكل 

لى زيادة أسعار الضريبة بدرجة أكبر قاعدة الضريبة ودفعت صانعي السياسة في نهاية المطاف إ
 جز المتصاعد في الميزانية.لتحاشي الع

وبالإضافة إلى ماتسببه الإعفاءات الضريبية في بداية النشاط من تشوهات في النظم      
الضريبية، حيث ينطوي على تفضيل المستثمرين الجدد وتمييز ضد المستثمرين الموجودين 

العبء الضريبي  بالفعل)المحليين(. ويؤدي انقضاء فترة الإعفاء الضريبي إلى زيادة مفاجئة في
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منحها من خلال  غالبا مايتم الامتيازاتعلى الشركات. وفضلا عن هذا، فإن هذه 
إجراءات إدارية معقدة وبيروقراطية تشجع الفساد الإداري. ويعتبر النظام الضريبي المستقر 
والتلقائي والذي يشتمل على أسعار معقولة، ولايتضمن أية حوافز تمييزية أفضل بالنسبة 

 ثمرين والدولة المضيفة معا.للمست
إن تراكم الديون في الدول الإفريقية، وضعف سيرتها في تسديد القروض  تراكم الديون:-

خفض معدل عائد رأس المال المتوقع بعد السابقة تعتبر عقبة أمام الاستثمار الخاص. نتيجة 
 0207،0202 دفع الضريبة. حيث بلغ إمااي  الديون في إفريقيا جنوب الصحراء خلال سنة

 (le dévelopment en Afrique ,2018, p44 ).بليون دولار على التواي 0202،5،00،00

: تميل البلدان الإفريقية نحو عدم التوازن عدم التوازن الاقتصادي والاجتماعيب. 
الاقتصادي والاجتماعي الحاد خاصة بين القطاعين الحضري الرسمي والقطاع الريفي غير 

ت الفقر والبطالة عادة أعلى كثيرا في القطاع الريفي، ومما يزيد من تفاقمها الرسمي، فمستويا
سبل الحصول على الأرض في إفريقيا بشكل أكبر  ملكية الأرض غير المضمونة، حيث تتعرقل

الذي يقضي بأن الأرض  الانتفاعبفعل قواعد نظم حيازة الأرض التي تقوم على مبدأ حق 
تملكها بشكل فردي، ويعتبر زعيم القرية وصيا على الأرض  يمكن يمكن استفدامها ولكن لا

 وهو الذي يقرر الكيفية التي تستفدم بها.
إن كانت متاحة ونتيجة لذلك، يمكن حرمان الزراع من الحصول على الأرض حتى و       

الأرض في أي وقت لاتشجع على تطبيق ممارسات زراعة  إيجارفعليا، وإمكانية إبطال عقد 
المستأجرين لايكونون متأكدين من الحصول على المنافع الطويلة الأجل، لما  جيدة، لأن

وينتج عن هذا اعتماد الريف على التحويلات المالية وعلى العمال  يبذلونه من جهود.
المشتغلين في المناطق الحضرية، ودخل الأسرة يتقاسمه أفرادها، مما يزيد من ارتفاع مستويات 

  افز سلبية للعثور على عمل، وبالتاي  يخفض النمو.الفقر النسبية. ويخلق حو 
 ضعف البنية التحتية. 3.3
هناك عامل آخر يعرقل الاستثمار الخاص والنمو في إفريقيا جنوب الصحراء من خلال     

زيادة تكلفة الاستثمار في رأس المال المادي، وهو ضعف البنية الأساسية وخاصة في قطاعات 
  وتوليد الطاقة. والطرق والسكك الحديدية( ئالموان)المواصلات،  مثل
تتصف   : إن البنى التحتية في إفريقياتأثير البنى الأساسية على تنافسية الاقتصاد الإفريقيأ. 
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بعدم الفعالية والندرة إن صح التعبير، الأمر الذي يؤدي إلى دفع فاتورة عالية للحصول على 
تثمار محلي أو أجنبي. فزيادة تكلفة البنى نوعية خدمة مرضية، مما يحول دون جذب أي اس

التحتية يرفع من تكلفة الإنتاج الأمر الذي يؤدي إلى زيادة أسعاره في الأسواق، وبالتاي  يؤثر 
وماله من  الاستثمار. وبالتاي  تراجع للانسحابعلى المركز التنافسي للمؤسسة، مما يضطرها 

 le dévelopment) رج المثالين التاليين:ذلك ند أثر سلبي على الاقتصاد الكلي. ولتوضيح

en Afrique ,2018, p54) 
المقاول أو المستثمر الذي لديه مؤسسة وطبيعة نشاطه تحتاج لمياه كثيرة، فهو ملزم -

 بالاستثمار المكمل، أي بناء مخازن للمياه حتى يضمن استمرار عمله بانتظام.
ة للكهرباء لإدارة المحركات التي تعمل كذلك الفلاح الذي هو بحاجة لري مزرعته فهو بحاج-

 على جذب المياه من باطن الأرض، فعدم وجود كهرباء تكلفة إضافية لضمان ري مزرعته
 بانتظام.

: يفرض سوء حالة البنية الأساسية تكاليف ثقيلة أسباب ضعف البنى التحتية في إفريقياب. 
حرمان الكثير من البلدان النامية  فضل عن التكاليف الناماة عن على منتجي السلع التجارية،

على الأموال  والاستيلاءالإفريقية من السواحل. وتعود أسباب عدم كفاية موارد الميزانية، 
العامة بأساليب تنطوي على التدليس بسبب تحويل الموارد العامة بعيدا عن الاستفدامات 

 بالحصول على أرباح لا عالمقصودة، إضافة إلى الرشوة التي تسمح لأفراد قلائل من المجتم
يستحقونها عن طريق منح إعفاءات ضريبية أو إعانات لذوي المصالح الخاصة. وهذا ماينجم 

للقانون وإجراءات الميزانية.  انتهاكاكل عليه الفساد وسوء تخصيص الأموال العامة. بما يش
مع بعض دافعي  ويجري ذلك أحيانا بالتواطؤ مع موظفين في الوزارات التي تتولى الإنفاق أو

 (the world bank, 2018, p88 )الضرائب.
 فريقياأالإجراءات المحلية، الإقليمية والدولية لترقية الاستثمار في . 4

 إقليميةجهود محلية،  تضافرإن ترقية وتشجيع الاستثمار الأجنبي والمحلي يتطلب        
 اكة الدولية. ، كإعادة تحديد دور الدولة، التكامل الإقليمي والشر دوليةو 

 إعادة تحديد دور الدولة. 1.4
دولة حتى وقت قريب، فبالإضافة إلى الوظائف لم يكن هناك حدود مقررة لمجال نشاط ال      

السيادية لها)الأمن، العدالة والتعليم والرعاية الصحية( انخرطت في الحياة الاقتصادية عن طريق 
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 من السلع والخدمات. وفي عدد من وتوزيع عدد كبير سيطرتها المباشرة على إنتاج
البلدان الإفريقية، كانت ومازالت مسؤولة أيضا عن إدارة المؤسسات المالية، إلى جانب 

 السيطرة على تدفقات التجارة ورأس المال بين الاقتصاد القومي وبقية أرجاء العالم.
طار التنظيمي التقييدي، ويتعين على الدول الإفريقية أن تخلص نفسها تحديدا من هذا الإ     
 تريد أن تحقق ما تصبوا إليه، ولكي يحدث هذا يجب أن يركز العمل الحكومي كانت إذا ما

 على ثلاثة مجالات ندرجها فيما يلي:
: على ضوء ظروف وأهداف كثير من البلدان الإفريقية،  تدعيم سياسات الاقتصاد الكلي أ.

تخفيض عدد الفقراء، فإنه من الضروري إيلاء الأولوية  بإستراتيجيةكما أبرزتها وثائقها الخاصة 
: لتدعيم استقرار الاقتصاد الكلي وتقوية القدرة على المنافسة من خلال السياسات التالية

 Economie research ).السياسة الضريبية، السياسة النقدية وسياسة سعر الصرف

papers, 2018, p4) 

ة دورا مهما على وجه الخصوص، فإلى جانب قيامها للسياسة الضريبي السياسة الضريبية:-
بضمان الاستقرار الماي ، ينبغي توجيه هذه السياسة نحو تحقيق معدلات أعلى من النمو، 

رفع كفاءة الضرائب وتخفيض أعداد الفقراء، ولذلك سوف تبرز الحاجة في حالات كثيرة إلى 
إعادة توجيه النظام الضريبي في ذلك وتحصيل الإيرادات من خلال تدابير إصلاح مختلفة. بما 

من نظام يعتمد على الضرائب على التجارة الخارجية إلى ضرائب على الاستهلاك المحلي ذات 
 قاعدة عريضة.

تخفيض الإنفاق غير المنتج)مثل الإنفاق العسكري والدعم  في الوقت ذاته،ومن الضروري      
ديمة الكفاءة أو زيادة الإنفاق لصالح الحكومي والتحويلات لصالح المشروعات العامة ع

الفقراء، مما يؤدي إلى تحسين نوعية المصروفات العامة وتدعيم الترابط الاجتماعي. وينبغي 
    تعزيز نظم إدارة المصروفات والقيام بالرقابة الميدانية.

 ينبغي أن تسعى السياسة النقدية إلى احتواء النمو في عرض النقود السياسة النقدية:- 
على التضفم قيد السيطرة، وتحقيقا لذلك يستحسن الاعتماد على وسائل غير  الإبقاءبغرض 

مباشرة للرقابة النقدية خاصة عمليات السوق المفتوحة. مع التأكد من تحديد أسعار الفائدة 
 بحرية وفقا لقوى السوق.

يح أوجه : لقد أدى التحول اتجاه زيادة مرونة سعر الصرف إلى تصحسياسة سعر الصرف-
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الأساسية بين العملات في بلدان إفريقية كثيرة. ورغم ذلك. فإن مايع البلدان سوء التكافؤ 
مطالبة بأن تدرك أهمية الإبقاء على أسعار الصرف الحقيقية المنافسة تسهيلا لاندماجها في 

 الاقتصاد العالمي، وجذب الاستثمار وتشجيع تنويع الصادرات والنمو.
: إضافة إلى دعم استقرار الاقتصاد الكلي، سوف تحتاج حات اهييكليةالتعجيل بالإصلاب. 

إلى التعجيل بالإصلاحات الهيكلية لإزالة العقبات أمام الاستثمار والنمو.  الإفريقيةالبلدان 
، 0202، سيني) ورغم تباين الأولويات بين البلدان فلا بد من الاهتمام الخاص بما يلي:

  (00صفحة 
من خلال تعزيز برامج التعليم الأساسي حتى يمكن تعميم التعليم  ري:الاستثمار البش-

في الوصول إلى مرحلتي التعليم الابتدائي الابتدائي الشامل. والقضاء على التفرقة بين الجنسين 
والثانوي، والاستفادة من الكم الهائل من المعارف المتاحة على الانترنيت، إضافة إلى بذل 

اق خدمات الرعاية الصحية، والأهم من ذلك شن حملات قوية جهود مكثفة لتوسيع نط
المكتسبة)الايدز( من خلال برامج الوقاية والرعاية لمواجهة وباء فيروس نقص المناعة البشرية 

 والعلاج.
: تحتاج البلدان الإفريقية إلى استثمارات جديدة تحسين البنية الأساسية والاهتمام بالزراعة-

لمياه النقية والقوى الكهربائية والاتصالات السلكية واللاسلكية، ويعتبر في الطرق والموانئ وا
الاستثمار في مرافق النقل ذا أهمية خاصة بالنسبة للبلدان التي تفتقر إلى المنافذ البحرية وتحتاج 

تكاملها الاقتصادي مع البلدان الأخرى، وسوف يكون من الضروري تغيير إلى تعزيز 
زيادة الكفاية الإنتاجية بالنسبة لكل من المحاصيل الغذائية والتصديرية. الممارسات الزراعية و 

 حتى يتسنى تحقيق نمو اقتصادي مستدام.
والإشراف على البنوك،  : يتعين على كثير من البلدان تدعيم التنظيمترقية النظام المصرفي-

مستوى ا، وتحسين وإعادة رسملة وإعادة هيكلة المؤسسات القابلة للاستمرار ماليا رغم ضعفه
استرداد الديون، وتنشيط أفضل الممارسات والمعايير الدولية في إدارة البنوك، والحد من 
التعطيلات الإدارية البيروقراطية. إضافة إلى تنويع الخدمات، ومحاولة منح تسهيلات ادخارية 

    لازمة خاصة للفقراء.
ة الرئيسية لزيادة، وامتصاص البطالة. يعتبر القطاع الخاص هو القاطر  :تدعيم القطاع الخاص-
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وبالتاي  لابد من تحريره من الإجراءات التنظيمية أو البيروقراطية المعوقة ثقيلة الوطأة 
والبطيئة التي يمكن أن تبطئ توسعه. ولتحقيق ازدهار القطاع الخاص يستلزم دعمه ومساندته 

فة خاصة لابد من إدارة ي محرر. وبصمن جانب قطاع مصرفي وماي  سليم في سياق مؤسس
وأن توجه نحو مكافحة التضفم. كذلك يجب أن تكون  بطريقة مرنة. الائتمانيةالسياسة 

أسعار الصرف وأسعار الفائدة حقيقية على قدر الإمكان. وتعكس الاختلافات الدورية 
  (12صفحة ، 0202، كالاو  إيفا ) الداخلية في حين تظل مرتبطة بظروف السوق الدولية

  الإقليميالتكامل  .2.4
محتملا آخر لتعزيز التجارة والاستثمار، والكفاءة الاقتصادية يعتبر التكامل مصدرا       

والنمو بوجه عام. وبالنسبة للبلدان الإفريقية، التي تعاني من صغر سوق كل منها بمفرده. 
الإقليمي يمكن أن ضعف البنية التحتية، وعدم كفاية الموارد المالية والبشرية، فإن التكامل و 

 يكون حلا لأغلب مشاكلها.
: إن التكامل الإقليمي لا يتعارض مع العولمة، وفي أهمية التكامل الإقليمي في إفريقيا أ.

أوجغرافية  )لأسباب تاريخية الواقع إقامة المناطق الاقتصادية الإقليمية التي تحاول فيها البلدان
استقرار ونمو أو تضامن كانت مفيدة عادة في  أوثقافية أواقتصادية أوسياسية( خلق منطقة

تتضمن الفوائد وبالنسبة للبلدان الإفريقية،  .تسهيل الطريق أمام تحقيق التكامل العالمي الكامل
التكامل الإقليمي فرصا لتحقيق وفرات الحجم وتسهيل العمليات الإنتاجية التي  التي يوفرها

دوليا، وهناك نواحي أخرى مثل التنسيق بين  ستزيد من القدرة التنافسية لمنشآت الأعمال
القواعد والإجراءات، وحرية تداول السلع والأشفاص ورؤوس الأموال، وإلغاء الحواجز 
الجمركية، التي يمكنها أن تخلق مناخا للأعمال يجذب ويشجع نشاط الاستثمار الأجنبي 

 (22صفحة ، 0202، روبرت) والمحلي.
لأجنبي المباشر داخل أفريقيا مع جهود القادة الرامية إلى تعزيز وتتسق زيادة الاستثمار ا     

لا يشكل  الإقليميةالتكامل الإقليمي، غير أن الاستثمار الأجنبي المباشر داخل المجموعات 
سوى حصة صغيرة من التدفقات داخل أفريقيا بالنسبة لمعظم التجمعات دون الإقليمية، ولا 

داخل أفريقيا  الاستثماراتداخل المجموعة حصة كبيرة من  يشكل الاستثمار الأجنبي المباشر
شرق أفريقيا)قرابة نصف( والجماعة في سياق مبادرتي تعاون اقتصادي إقليمي هما مااعة 

يرجع بشكل كبير إلى استثمارات  (، وهو ما%52الإنمائية للجنوب الأفريقي)أكثر من 
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ن في الخارج ضمن هاتين المبادرتين، وهما جنوب البلدان المجاورة للاقتصاديين المهيمنين المستثمري
أنها أقل أفريقيا وكينيا، وبذلك فإن مبادرات التعاون الاقتصادي الإقليمي أثبتت حتى الآن 

من داخل الإقليم مما يمكن أن تحققه مبادرة تعاون اقتصادي  فعالية في تشجيع الاستثمارات
  على نطاق أفريقيا ككل.

الصحراء، أسهمت بعض الترتيبات التجارية الإقليمية إسهاما بارزا في ففي إفريقيا جنوب     
الإصلاح الهيكلي من خلال إيجاد الحوافز لإزالة الممارسات التجارية التقييدية وإجراءات 
التراخيص، وتبسيط الإجراءات واللوائح الجمركية، وتحقيق تكامل الأسواق المالية، وتبسيط 

ات، وتنسيق المعاملة الضريبية، وفي بعض حالات قليلة، مضت إجراءات التحويلات والمدفوع
البلدان إلى أبعد من ذلك، من خلال السعي إلى مواءمة حوافز الاستثمار والمعايير واللوائح 
الفنية فضلا عن السياسات المتعلقة بالنقل والبنية الأساسية والعمل والهجرة، وتمتد الفوائد التي 

ركاء الإقليميين بحيث تشمل معاملة أكثر كفاءة وأكثر إنصافا توفرها هذه الإصلاحات للش
، 0202)حسن، وبذلك تسهم في خل مناخ للاستثمار. ،بجميع الشركاء التجاريين

 ( 0صفحة
  أهم معوقات التكامل الإقليمي في إفريقيا فيما يلي: من: معوقات التكامل الإفريقي ب.

 (08صفحة ، 0222)عمر، 
امل الإفريقي بديلا للتحرير واسع النطاق الناتج عن شراكة بين إفريقيا لا يمكن اعتبار التك-

 02فريقيا للبنى التحتية وانخفاض التجارة الإقليمية البينية)حيث تمثلأومختلف الدول، لافتقار 
 من إمااي  التجارة( هذا ما يؤدي إلى ارتفاع تكلفة الواردات بين هذه الدول.

قليمية بتداخل العضوية وتضارب الالتزامات واختلافات تتميز الترتيبات التجارية الإ-
   الاستراتيجيات والسياسات، وتعارض القواعد والإجراءات الإدارية.

 الشراكة الدولية. 3.4
الشراكة عبارة عن استثمارات تساهم في إنشائها وتمويل رؤوس أموالها أكثر من دولة،        

سسات تمويلية أو إقليمية أو دولية تضم في أو من خلال جهود مؤ  إما بصورة مباشرة،
  .والتكامل الاقتصادي عضويتها مجموعات من الدول. وتعتبر الشراكة من أهم صيغ التعاون

 االشراكة الدولية بين الاتحاد الأوروبي وافريقيأ. 
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تستند الشراكة بين أفريقيا والاتحاد الأوروبي إلى قيم مشتركة وتهدف إلى تعزيز      
 المشتركة وتحقيق الأهداف الإستراتيجية المشتركة، وهي تسعى جاهدة إلى تقريب المصالح

يعد الاتحاد أفريقيا وأوروبا معا من خلال تعزيز التعاون الاقتصادي وتعزيز التنمية المستدامة، و 
 واردات الأفريقية والصادراتالمن  ٪10الأوروبي أكبر شريك تجاري لأفريقيا، وهو ما يمثل 

-0202في ٪11. التجارة بين الاتحاد الأوروبي وأفريقيا بنسبة أكثر من 0208م في عا36٪
0208 . 
شركات أوروبية استثمرت . 0208يعد الاتحاد الأوروبي أكبر مستثمر في أفريقيا في عام و      

 من إمااي  الاستثمار الأجنبي المباشر العالمي ٪10.1مليار يورو في الاقتصاد الأفريقي )01.0
 020لأفريقيا(. وبلغ إمااي  الاستثمار الأجنبي المباشر للاتحاد الأوروبي في أفريقيا  تدفقات

من إمااي  الاستثمار الأجنبي المباشر في  ٪25.0، وهو ما يمثل 0208مليار يورو في عام 
 (0، صفحة 0202، س.أيبي أجابي (.أفريقيا
  الشراكة الدولية بين اليابان وافريقياب. 

الوزراء اليباني "شينوز آبي" في كلمة له أمام "مؤتمر طوكيو الدوي  السادس تعهد رئيس     
والمنعقد حاليا في العاصمة الكينية "  TICADللتنمية في افريقيا" المعروف باختصار"تيكاد

مليار دولار في تطوير  2.7، منها 0208ثلاثين مليار دولار حتى عام اثنان و نيروبي باستثمار 
  وضحا أن الأمر يتعلق باستثمارات عامة وخاصة.البنى التحتية. م

وستقدم المؤسسة الوطنية اليبانية للنفط والغاز والمعادن دعما ماليا قيمته مليار دولار في      
السنوات الخمس المقبلة للمساعدة في مشاريع استغلال الموارد الطبيعية التي تقوم بها شركات 

ركة نيبون للتأمين على الصادرات والاستثمارات التي وستوفر ش ،يبانية بهدف اللحاق بالصين
، شينوز آبي )تديرها الدولة غطاء يصل إلى ملياري دولار للتأمين على التجارة والاستثمار.

 (0، صفحة0208
  الشراكة الدولية بين الصين وافريقياج. 
بحت الصين هي أكبر شريك تجاري لأفريقيا على مدى ست سنوات متتالية. وقد أص     

أفريقيا رابع أكبر مقصد للاستثمارات الصينية. كما ارتفع حجم التبادل التجاري بينهما في 
، وزاد حجم الاستثمارات 0222اثنتين وعشرين مرة، مقارنة بما كان عليه في عام  0202عام 

 .%12المتبادلة ستين مرة في الفترة نفسها، وتجاوز معدل النمو السنوي للاستثمار 
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من منتجاتها المصدرة  %52، تتمتع إحدى وعشرون دولة إفريقية بسياسات إعفاء حاليا  و     
حجم التبادل التجاري بين الصين وأفريقيا   إلى الصين من الرسوم. ومن المتوقع أن يبلغ

أربعمائة مليار دولار أمريكي، وأن يتجاوز حجم الاستثمار الصيني في أفريقيا مائة مليار دولار 
 (0، صفحة 0205ويلي فير هاي،  ).0202ام أمريكي بحلول ع

 خاتمة. 5
 سبق نستفلص مايلي: من خلال ما 

خلال  %0 بنسبةلقد تراجع حجم التدفقات الاستثمارية المباشرة في مايع دول العالم -0
 75لتبلغ  % 1زيادة نسبتها  حيث سجلت ،فريقياأنمو ملحوظ في  باستثناء، 0202عام

 ،ارات دولية وإقليمية تستهدف الفرص السوقية والهياكل الأساسيةمليار دولار، تحركها استثم
على الرغم من  موزانبيق،كينيا ونيجيريا، إفريقيابسبب زيادة تدفقات الاستثمار في جنوب 

فريقيا، إلا أن هذا المعدل يبقى أيثبت إحراز بعض التقدم في . وهذا شمال أفريقياتراجعها في 
  أكبر. اقتصاديغير كافي لتحقيق نمو 

معدلات النمو وتدفق الاستثمار الأجنبي في إفريقيا فيما  من تتمثل أهم العوامل التي تحد-0
 يلي:

 .الإقليميالنزاعات وعدم الاستقرار -
 التنبؤ بالظروف الاقتصادية الكلية والخيارات السياسية العامة. غياب فرصة-
 متكامل النمو. ، قطاع ماي  غير الإداريةضعف المؤسسات وكثرة العوائق -
 نقص الهياكل القاعدية.-
 عاملة غير مدربة وغير مرنة.قوة  -
 إتباعفي الاقتصاد العالمي حتمية لامفر منها، ولتحقيق ذلك لابد من  إفريقيايعتبر اندماج -1

 :الآتية الإجراءات
 انتهاج سياسات قوية للاقتصاد الكلي.-
ارة والاحتفاظ بمعدلات تنافسية لسعر تحسين الكفاءة الاقتصادية من خلال تحرير التج-

السلع والخدمات، وتعزيز المنافسة  إنتاجالحكومة عن المشاركة المباشرة في  وإبعادالصرف، 
 المحلية في مايع القطاعات وخاصة في الزراعة.

الحكومي الموجه إلى التعليم والصحة وتحسين أداء الخدمات في هذين  الإنفاقزيادة حصة -
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 المجالين.
 والمواصلات، لتشجيع التجارة والاستثمار. الموانئوخاصة  الأساسيةسين البنية تح-
الذي يساهم في تحرير التجارة، ورسم سياسات قوية للاقتصاد  الإقليميدعم جهود التكامل -

  الكلي، وإنشاء مؤسسات تعزيز السياسات الجيدة.
أو تدخل من جانب قوى  النظام القانوني أي يجب أن يكون متحررا من أي ضغط استقلال-

 سياسية بكفالة استقلال ونزاهة القرارات.
لتشمل بلدان مختلفة ذات خبرة واسعة، وتبقى المبادرة التي  إفريقياتوسيع نطاق الشراكة في -

تحت عنوان الشراكة الجديدة من أجل التنمية  0202عام  إفريقياقام بها خمسة قادة من دول 
تعتمد  إذللعمل من أجل خلق الشروط الضرورية لعملية التنمية بمثابة إطار جيد  إفريقيافي 

ثلاثة عوامل تتمثل في: إعادة تقييم دور الدولة ثم الاستثمار في هذه المبادرة على تظافر 
المالية  الإمكانياتالكبرى وأخيرا تهيئة  الإقليميةبما في ذلك المشاريع  الأولويةالقطاعات ذات 

 الداخلية والخارجية.
 وتجلت نتائج اختبار الفرضيات على النحو الآتي:     

بسبب زيادة  0202عام  مليار دولار 75لتبلغ  % 1 تهازيادة نسب سجلت أفريقيا-
تدفقات الاستثمار في جنوب إفريقيا، وهذا يثبت إحراز بعض التقدم في أفريقيا، إلا أن هذا 

 ثبت صحة الفرضية الأولى.وهذا ماي المعدل يبقى غير كافي لتحقيق نمو اقتصادي أكبر.
العوامل التي تحد من معدلات النمو وتدفق الاستثمار الأجنبي في تواجه إفريقيا العديد من -

 .إنخفاض محفزات الاستثمار الأجنبي، انخفاض النمو والإنتاجية وضعف البنية التحتيةكأفريقيا  
   .وهي فرضية صحيحة

ي ضرورة حتمية لترقية الاستثمار الأجنبي المباشر يعتبر اندماج إفريقيا في الاقتصاد العالم -
كإعادة تحديد دور الدولة، التكامل الإقليمي والشراكة  ،وتحقيق معدلات نمو إقتصادية أكبر

 . وهذا مايثبت صحة الفرضية الثالثة. الدولية
 أهم الاقتراحات والتوصيات مايلي: ومن      

 التحويلات مصدر للتمويل الخارجي أكثر استقرارا المباشر تعتبر الأجنبيعلى غرار الاستثمار -
من الديون، فالتحويلات مفيدة في مواجهة التقلبات الدورية وتخفف واقع الصدمات الأخرى، 
نظرا لأن تدهور النشاط الاقتصادي يشجع الأفراد على الهجرة إلى الخارج للعمل، بينما 

، الأصليةلونها إلى أسرهم الباقية في بلدانهم التي يرس الأموالالموجودون في الخارج يزيدون حجم 
ألفا  12اتخاذها)من المقدر أن أكثر من  الإفريقية على البلدان التي يتعين الإجراءاتفمن 
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من الحاصلين على شهادة الدكتوراه يعملون في الدول الغربية وأمريكا الشمالية( هي  إفريقيا
يض الرسوم المصرفية للمساهمة في ارتفاع تجديد القيود على التحويلات غير الرسمية وتخف

 التحويلات من خلال الجهاز المصرفي، وبالتاي  ضمان تدفقات منتظمة من النقد الأجنبي.
إلى الحوافز والمثبطات الكامنة في المناخ العالمي،  إفريقيايرجع جزء من مشكلة التنمية في -

اشر بقدرتها على التصدير وتنويع بشكل مبتتأثر  الإفريقينمو الاقتصاد  إمكانياتحيث أن 
، إلا أن نظام التجارة العالمي يحد من قدرتها على تحقيق ذلك، وبالتاي  لابد أن تقوم إنتاجها

على مائدة المفاوضات لأن هذه هي البلدان المتقدمة بوضع المنسوجات والمنتجات الزراعية 
هذه مختلف الحوافز المعيقة لتجارة المنتوجات التي تنتجها بلدان العالم الفقيرة وذلك بتففيض 
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  لالمؤلف المرس   * 

الكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية بشكل خاص  تعتبر مشكلة الهجرة بشكل عام وهجرة ونزوح:  الملخص
وربما تكون داخلية  من المشاكل الدائمة، وقد تعددت أسبابها ودوافعها، فقد تكون على شكل أفراد أو جماعات،

 أو خارجية، وقد تكون أسبابها طبيعية أو أمنية أو سياسية أو علمية أو اقتصادية.
الكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية العربية إلى الخارج في السنوات الاخيرة، فترجع  اما هجرة ونزوح       

أو الاقتصادية، ومهما كانت أسبابها ودوافعها فإن آثارها أسبابها في أغلب الاحيان إلى العوامل السياسية والأمنية 
ستكون سلبية على البلدان التي هاجرت منها وإيجابية على البلدان التي هاجرت إليها، وعلى الحكومات العربية 
إلى أن تتخذ كافة الاجراءات التي تساعد في إيقاف هجرة الكفاءات العلمية والمهنية وتحفيز المهاجر منها للعودة 

 ومعالجة المشاكل التي تعاني منها أغلب البلدان العربية في كافة المجالات. اوطانها الأصلية لتساهم في عملية التنمية
  التنمية البشرية. ،المهارات المهنية  ،الكفاءات العلمية، الهجرة:  الكلمات المفتاحية

 JEL:J24 ,O15تصنيف 
 
 
 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

 

Abstract :  The problem of immigration in general, and the migration and 
displacement of scientifictalents and those with professional skills in 
particular, are permanent problems, and their causes and motives have 
multiplied, they may be in the form of individuals or groups, and may be 
internal or external, and their causes may be natural, security, political, 
scientific or economic.                      
As for the migration and displacement of scientific talents and those with 
Arab professional skills abroad in recent years, their reasons are often due to 
political, security or economic factors, and whatever their causes and 
motives, their effects will be negative on the countries from which they 
migrated and positive on the countries that migrated to, and on Arab 
governments To take all measures that help stop the migration of scientific 
and professional competencies and motivate migrants from them to return to 
their countries of origin to contribute to the development process and 
address the problems experienced by most Arab countries in all fields 
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 المقـدمة : 
يعتبر راس المال الفكري المبدع ثروة بشرية وقوة ضاربة ومهمة لتحقيق التميز والتنمية في ظل 

فأثبتت تجارب التحديات العالمية التي تواجهها كافة مؤسسات المجتمع العربي بمختلف مجالاتها.
الدول في العصر الحديث أن رأس المال البشري يعتبر احد أهم الثروات الطبيعية، فكثير من 
الدول تفوقت حضاريًا بسبب نجاحها في استثمار مواردها البشرية، بينما فشلت الثروات 
الطبيعية في كثير من الأحيان في تحويل البشر إلى شعوب منتجة إذا لم يتم استغلالها من أجل 
ذلك، وهو ما يعدّ أشبه بالتحدي الحقيقي امام مجتمعاتناً العربية. غير أن الاهتمام بالعنصر 
إذ البشري في البلدان العربية بصفة خاصة والدول النامية بصفة عامة لم يكن بالشكل المطلوب 
حرصت معظم هذه الدول على إنتاج المورد البشري ولكنها لم تنجح في المحافظة عليه، ويتضح 

الاصلية وخاصة العناصر  خارج أوطانها المهنية ذلك من خلال هجرة الكفاءات وذوي المهارات
 الشابة والمواهب المتميزة منها.

العربية إلى خارج اوطانها تشكل المواهب والقدرات الإبداعية  فقد أصبحت ظاهرة الهجرة ونزوح
هاجساً مخيفاً للحكومات والمنظمات على حد سواء، كما قدرت التقارير ان تلك الهجرة التي 
تكاد لا تنتهي أو تتوقف تتسبب في خسائر اقتصادية ومعنوية، ولهذا تعد هذه الظاهرة أحد 

يكلي للسكان والقوى البشرية،  أهم العوامل المؤثرة على تطور الاقتصاد القومي وعلى التركيب اله
كما تكتسب هذه الظاهرة أهمية متزايدة في ظل تزايد أعداد المهاجرين والمهجرين قصراً، خاصة 

 من المواهب والمبدعين وذوي المهارة والخبرة في العمل.
الكفاءات العلمية والمهنية،واحدة من اخطر المشاكل التي تواجه  تعُد مشكلة هجرة ونزوح

النامية بشكل عام، فهي تشكل ظاهرة سلبية وخطيرة على هذه البلدان من الناحيتين  البلدان
الحاضنة لهذه الكفاءات  العلمية والاقتصادية، وان المستفيد من هذه المشكلة هي الدول

والمواهب، أذ تقوم هذه البلدان وعبر وسائل وطرق متعددة على جذب هذه الكوادر العلمية 
 وعر  الخدمات والمغريات المادية وغير المادية من أجل الهجرة والبقاء المؤهلة من خلال تقديم

 والعمل لصــالح البلد المضيف لهم.
المهنية هي من المشاكل الهامة  الكفاءات العلمية وذوى المهارات ونزوح أن دراسة مشكلة هجرة

أبعادها العلمية التي تواجه البلدان العربية اليوم. فلابد من دراسة هذه الظاهرة من خلال 
والاقتصادية والاجتماعية والسياسية والأمنية، وماهي الأسباب الحقيقية التي تقف وراؤها، 
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وكذلك لابد من تحديد المشاكل الرئيسية التي تواجه عودة الكفاءات العلمية والمهنية، وماهي 
ف امام السلطتين الحلول والمقترحات الجذرية لهذه الظاهرة،وهذه هي المهمة الرئيسية التي تق

الكفاءات والمواهب العلمية المبدعة وذوي الخبرة،من  التشريعية والتنفيذية.فمعضلة هجرة ونزوح
اليوم وفي المستقبل، وبالتالي لا بد من دراسة  المشاكل المحورية التي تواجه بلدان الوطن العربي
 التاليــة : البنود وذلك من خلال التعر  إلىوتحليل هذه المعضلة بشكل علمي وموضوعي. 

 الإطار العام للبحث. ) إشكالية البحث وتساؤلاته، أهمية و أهداف البحث. (  -
 المفاهيم الأساسية لظاهرة هجرة  الكفاءات العلمية والمهنية. ) مفهومها، أسبابها، أثارها، ( -
 في بلدان المغرب العربي.  التنمية البشرية والمهنية علىالكفاءات العلمية  هجرة ونزوح انعكاسات -
 الاستنتاجات وتوصيات البحث. -

 الإطـــار العـام للبحث.
وذوي الخبرة  إن إشكالية الهجرة ونزوح الكفاءات والمواهب الإبداعيةأولاً : إشكالية البحث :

  :المهنية لها عدة ابعاد رئيسية مترابطة ومكملة بعضها مع البعض ولايمكن الفصل بينهما وهي 
 كما هو معروف، تسعى البلدان المتقدمة على استغلال الظروف العلمي والمهني: البُعد

السياسية والاقتصادية والاجتماعية الصعبة التي تواجه الكوادر العلمية في البلدان العربية 
بالعمل على سحب هذه الكوادر عبر اساليب مختلفة لصالحها لما تملكه هذه الكوادر 

علمية وعملية رصينة وكفؤة وبالتالي تستطيع البلدان المتقدمة  العلمية من مؤهلات وخبرات
من استثمار هذه الكفاءات لصالح تطورها الاقتصادي والاجتماعي والعلمي، وبنفس الوقت 
يتم حرمان البلدان النامية والعربية خاصة من جهد وخبرة هذه الكوادر العلمية، اي بمعنى 

 دره العلمية والمهنية الوطنية.أخر، افراغ البلد النامي من خيرة كوا
 :يكمن البُعد الاقتصادي في ان هجرة الكفاءات والعقول العلمية وذوي البُعد الاقتصادي

البلدان على   الخبرة في العمل تشكل مكسباً ماديًا كبيراً للبلدان المتقدمة، اذ تحصل هذه
قول انها تشكل ربحاً كوادر بشرية جاهزة لم يتم اي انفاق مالي عليها، وبالتالي يمكن ال

اقتصاديًا كبيراً للدول المتطورة، وبنفس الوقت تشكل هجرة الكوادر العلمية خسارة علمية 
ومادية كبيرة على بلدانها لايمكن تعويضها، وبالمقابل تبقى هذه البلدان النامية متخلفة من 

 الناحية العلمية والاقتصادية بالمقارنة مع البلدان المتطورة.
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 تشكل النخبة العلمية في اي بلد النواة السياسية والعلمية الرئيسية لما لسياسي والأمني :البُعد ا
لها من دور ومكانة وتأثير مباشر على الحياة والاحداث السياسية والاقتصادية، والاجتماعية 
والثقافية، ويعود سبب هذا الدور لما تملكه هذه الكوادر العلمية من وعي ونضج سياسي 

 تخشاه بعض الانظمة في البلدان النامية ومنها البلدان العربية. ة علمية وهذا ماومن معرف

أن هجرة الكوادر العلمية لم يكن وليدة صدفة، بل احياناً يتم التخطيط لها من قبل الدول 
المتقدمة من اجل تحقيق عدة اهداف في مقدمتها اهداف علمية واقتصادية وسياسية وثقافية 

واحد، وان هذا النهج سوف يؤدي تكريس تبعية هذا البلد أو ذاك مع البلدان وأمنية في آن 
المتطورة، ومن هنا جاءت الفكرة لمناقشة وتحليل هذه الظاهرة الخطيرة من اجل عودة الكوادر 
العلمية الوطنية ومن كافة الاختصاصات العلمية بهدف مساهمة هذه الكوادر في اعادة اعمار 

دينه العلمية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية، وان تصبح البلدان بلدانهم في كافة ميا
العربية عامة وليبيا خاصة اليوم عامل جذب لهذه الكوادر العلمية وليس عامل طرد لها، ولايمكن 

علمية  تحقيق هذا الهدف الكبير والمشروع إلا من خلال تدخل الدولة المباشر وفق خطة
المعالم والاتجاهات، وعليه فأن مشكلة هجرة العقول العلمية تحمل طابعاً وموضوعية واضحة 

علمياً وسياسياً وأمنياً واقتصادياً، ولايمكن ان تكون هذه المشكلة الخطيرة خارج هذه 
 الابعاد.وعلى هذا الاساس تتمثل إشكالية البحث في التساؤل الرئيس التالي : 

ما هي العوامل المؤدية إلى هجرة ونزوح الكفاءات العلمية وذوي المهارات            
المهنية.؟ وما أثر ذلك على التنمية البشرية في البلدان العربية، وفي بلدان المغرب العربي 

 على وجه الخصوص. ؟  
إشكالية البحث من  على الإجابة هذا البحث سيتم موضوع إطار في: ثانياً : تساؤلات البحث

 :  الآتية خلال التساؤلات
 الوطن العربي في البشرية التنمية العلمية وذوي المهارات المهنية على الكفاءات هجرة أثر ما .1

 بلدان المغرب العربي خاصة؟ عامة،وفي
في  الكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية هجرة إلى المؤدية الحقيقية الأسباب ماهي .2

 البلدان العربية؟
 أما عائقا العربية العلمية وذوي المهارات المهنية الكفاءات هجرة اعتبار يمكن مدى أي إلى .3

 ؟أوطانهمالبشرية في  التنمية معملية
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بلدان المغرب  في العلمية وذوي المهارات المهنية ونزوح الكفاءات هجرة واقع هو ما .4
 انعكاساتها؟ مع للتكيف المتبعة والإجراءاتماهي السياسات  العربي.؟و

 :  الآتيفي  هذا البحث أهميةتبرز : ثالثاً : أهمية البحث
أن البنية التحتية في أغلب البلدان العربية، قد تهدمت ودمرت منذ سنوات بسبب الحروب  .1

المفتعلة من قبل القوى العظمى. وتحتاج لبنائها الكفاءات العالية وذوي  والأزمات
تم إلقاء الضوء على مشكلة هجرة الاختصاصات في المجالات كافة. وبناء على ذلك سي

العقول والكفاءات وذوي المهارات المهنية من زوايا ذات ابعاد متعددة تشكل خطورة كبيرة 
 على تقدم البلدان العربية ونموها.

يتيح للبلدان الطاردة  أوطانهاتحديد أسباب هجرة العقول والكفاءات العربية إلى خارج  .2
ائق أمام العلماء والمفكرين والخبراء والمهنيين بالخارج للعودة تحديد كيفية إزالة العقبات والعو 

 لبلدانهم الأم بشكل ملح للاستفادة منهم في عملية التنمية.
ولإيقاف نزيف هجرة المفكرين والكفاءات وذوي المهارات والخبرة المهنية جاء هذا البحث 

وعلمية. فمهما كان الطريق للكشف عن المسببات والحد من هذا النزيف بإجراءات عملية 
 مظلم فهناك بصيص من نور الأمل.

 يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية :: رابعاً : أهداف البحث
التعرف على مفهوم ظاهرة الهجرة وتاريخها بشكل عام، وهجرة الكفاءات العلمية العربية  -

 لعربية.بشكل خاص وانعكاساتها السلبية على التنمية البشرية في البلدان ا
الكفاءات وذوي المهارات والخبرة المهنية من بلدانها  التعرف على الأسباب التي أدت إلى هجرة -

 إلى الاماكن الجادبة.
اقتراح السياسات والاجراءات الكفيلة بمعالجة والحد من ظاهرة هجرة ذوي الكفاءات العلمية  -

 والمهنية.
لتاريخي وكذلك المنهج ألوصفي التحليلي والمبنيان تم إتبــــــاع المنهج ا: خامساً : منهجية البحث

شــــاملة للأدبيـــــات والدراســات والابحاث  على الفحص والتحليل الايجابي الدقيق، ومراجعـــــة
السابقة، بالإضافة إلى ذلك تمت الاستعانة بالمنهج الاحصائي على اساس أنه لا تخلو أي 

دية عموماً من الإحصائيات والارقام المنشورة ذات الصلة دراسة في العلوم الانسانية والاقتصا
 بموضوع البحث، كأدلة لإثبات الحقائق.
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 . العلمية والمهنية المفاهيم الأساسية لظاهرة هجرة الكفاءات
 تمهيد :
زاد الاهتمام بظاهرة الهجرة الدولية لما لها من آثار سلبية على المجتمعات النامية، ولا سيما        

كون هذه الآثار تزداد بتفاقم الظاهرة لكونها لا تشمل فقط الأفراد ذوي المهارات، وانما امتدت 
ن. ولهذه إلى ضم الكفاءات والمفكرين والأدمغة التي تشكل نواة التقدم والنمو في أي مجتمع كا

الأسباب وغيرها حظيت هجرة الكفاءات العلمية ولا زالت تحظى باهتمام الاكاديميين والمفكرين 
والمختصين والسياسيين في إيجاد مفهوم موحد، ولتحديد الأسباب و النتائج، لأن نظرة الدول 

 المتقدمة للهجرة تختلف من تلك التي تخص العالم النامي والعربي خصوصاً. 
 والتعريفات حول الهجرة : المفاهيم

 ما هي الهجرة.؟ - 1
هي " تحركات أشخاص أو مجموعة من الأشخاص سواء عبر الحدود الدولية أو داخل الدولة. 
وهي تحركات سكانية تشمل أي نوع من تحرك الناس أيًا كانت مدته أو تركيبته أو أسبابه، 

ة، والأشخاص الذين ينتقلون لغايات وتشمل اللاجئين، والنازحين، والمهاجرين لدوافع اقتصادي
 ( 123، ص  2112)  تقرير الهجرة الدولية لعام " .أخرى بما فيها لم شمل الأسرة

 المهاجر واللاجئ.   - 2
رغم انه لا يوجد تعريف متفق عليه قانوناً، تعّرف الأمم المتحدة المهاجر على أنه " شخص أقام 
في دولة أجنبية لأكثر من سنة بغض النظر عن الأسباب سواء كانت طوعية أو مكرهة، وبغض 

الأمم )"النظر عن الوسيلة المستخدمة للهجرة سواء كانت نظامية أو غير نظامية. 

 ( www.un.org/ar/section/issues-depth/migration/index.htmlالمتحدة :
. بشأن اللاجئين، يعّرف اللاجئ على  " أنه كل شخص يوجد خارج دولة 1551ووفقاً لاتفاقية 

جنسيته أو انتمائه لعضوية فئة اجتماعية معينة أو أرائه السياسية، وأصبح بسبب ذلك التخوف يفتقر 
الأمم )ة دولته أو لم تعد لديه الرغبة في ذلك."إلى القدرة على أن يستظل بحماي

 ( www.un.org/ar/section/issues-depth/migration/index.htmlالمتحدة :
 النازحون.   - 3

أشخاص أو مجموعات أشخاص أجبروا على الهرب أو على مغادرة منازلهم أو أماكن إقامتهم 
المعتادة أو اضطروا إلى ذلك، لا سيما نتيجة أو سعياً لتفادي آثار النزاع المسلح وحالات العنف 
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)  تقرير العام، أو انتهاكات حقوق الإنسان أو الكوارث الطبيعية أو التي من صنع الإنسان. 
 ( 121، ص  2112جرة الدولية لعام اله
 العامل المهاجر.    - 4

( من الاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهاجرين وأفراد أسرهم،  1)  2تنص المادة 
. مصطلح العامل المهاجر على النحو التالي : " الشخص الذي سيزاول أو يزاول 1551لعام 

( من  3في دولة ليس من رعاياها. " وتضيف المادة )  أو ما برح يزاول نشاطاً مقابل أجر
الاتفاقية المشار اليها اعلاه، موضحة أن هذه الاتفاقية لا تنطبق على عدد من الفئات، منها 

، ص  2112)  تقرير الهجرة في العالم لعام اللاجئون، وعديمو الجنسية والمتدربون من بين فئات أخرى.
313 ) 

 .  هاراتالمهاجر من ذوي الم - 5
العامل المهاجر الذي يمنح عادة بسبب مهاراته أو خبرته المهنية المكتسبة، معاملة تفضيلية فيما 
يتعلق بقبوله في البلد المضيف. و يخضع لقيود أقل فيما يتعلق بمدة إقامته وتغيير عمله ولم شمل 

 ( 125، ص  2112)  تقرير الهجرة الدولية لعام عائلته.
 الكفاءات العلمية. مفهوم ظاهرة هجرة

إن مصطلح هجرة العقول، أو هجرة الكفاءات، أو النقل العكسي للتكنولوجيا، هي      
مترادفات اصبحت الأن تطلق على جميع المهاجرين المدربين تدريباً عالياً من بلدانهم الأصلية إلى 

 طانيون لوصفبلدان اخرى. فاصطلاح استنزاف العقول أو الادمغة، هو اصطلاح ابتدعه البري
من الأدمغة والكفاءات العلمية في مجالات الطب والهندسة وغيرها من أنواع العلوم.  خسارتهم

 ( 3، ص2112) أبوغمجة : 
وتعني الهجرة من الناحية اللغوية وبشكل عام : الخروج من بلد إلى آخر ويسمى الشخص 

نية طلباً للأمن والعدل مهاجر ليعيش في أر  أخرى بفعل الظلم، أو المغادرة إلى أر  ثا
 ( 2، ص2112) أبوغمجة : والعيش.

أما مفهوم الهجرة اصطلاحاً : فيعني غياب العناصر البشرية الحيوية اللازمة لتحقيق العمليات 
الشاملة لمجتمع من المجتمعات في فترة زمنية محددة من حياته وهذا الغياب يؤدي إلى الهجرة أو 

الفترة الزمنية، ويندرج ذلك تحت أصحاب الكفاءات العقلية  الامتناع عن العودة بعد قضاء
المستوى والمهارات الدقيقة التي تشكل غيابها خطورة على حياة  النادرة والخبرات العلمية العالية
 ( 3، ص 2111) مانع ، خبازي : المجتمع في حاضره ومستقبله.
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المتخصصين من حملة الشهادات أما مصطلح هجرة الكفاءات فعرفّ على النحو التالي: تفضيل 
 العليا المدعومة بالذكاء العيش والعمل في بلدان أجنبية وفي خدمة شعوب من غير شعوبهم.

بينما ترى منظمة اليونسكو للهجرة: أن هجرة الأدمغة هي نوع شاذ من انواع التبادل العلمي 
ل تقدماً وهو ما اطلق عليه بين الدول يتسم بالتدفق باتجاه الدول الأكثر تقدماً من الدول الأق

 بعضهم بالنقل العكسي للتكنولوجيا.
 العربية. الكفاءات هجرة ودوافع أسباب
إن سبب هجرة ونزوح الكفاءات العلمية العربية وتزايدها سنة بعد أخرى يعود للأوضاع      

دي الذي يعيشه السياسية والأمنية غير المستقرة في البلدان العربية، وكذلك المستوى المعيشي المتر 
غالبية المواطنون في هذه البلدان ومنهم أصحاب الكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية، 
بسبب سياسة العنف والعنف المضاد الذي تعتمده السلطات الحاكمة. هذا وقد بدأت هجرة 

ة بعد أخرى الكفاءات العلمية العربية منذ أواسط القرن العشرين ولا تزال مستمرة، وربما تزداد سن
بسبب سوء الاوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والأمنية والعلمية في معظم البلدان 

 ( 151، ص  2112) الشمري : العربية. 
 وبما شخص (مليون22.حوالى)2113عام  في العربية البلدان من المهاجرين عدد هذا وقُدّر
 لاتشمل البيانات العام.غير ان هذه ذلك في العربية المنطقة سكان مجموع من5.9% نحو يشكل
. 2113عام أواسط في أثرالأزمة على السورية العربية االجمهورية غادرو الذين اللاجئين عدد
مليون مهجر ولاجىء حسب بيانات المنظمة الدولية للهجرة،  ) 1.1عددهم حوالى )  والبالغ
 للمهاجرين الإجمالي الرقم يتخطى اللاجئين لشؤون المتحدة للأمم السامية المفوضية وبيانات
 ( 44، ص 2115) تقرير الهجرة الدولية لعام .مليون شخص ) 23العربية ) المنطقة من واللاجئين
 تتعلق طاردة إحداها العربية، العقول هجرة ظاهرة وراء الأسباب من نوعين إلى الإشارة ويمكن
    الاستقبال  بدول خاصة جاذبة الأخرى و العربية (، ) البلدان المرسلة الدول أو المنشأ بدول

 ( 2  - 5، ص2112) الأسرج : :تأتي  الطرد عوامل بين ومن.)الدول الغربية او الصناعية (

 السياسية والأمنية. أولا : التحديات
 وانتهاكات القمع وتزايد الديمقراطية وغياب السياسي تتمثل التحديات السياسية في الفساد

في كل عام تفقد البلدان العربية الالاف من الكفاءات العلمية من والإشكالية،  الإنسان، حقوق
 أكثرمهندسين، وأطباء، وعلماء، وفنيين، يتوجهون إلى الدول المتقدمة والغنية،سعياً وراء ظروف 
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تعزيز أوضاعها العلمية، والثقافية، والمعيشية، وفي نفس الوقت تتسبب هجرتهم  واستقرار، و حرية
 تخلف مجتمعاتهم وبؤسها المتزايد لأن التطور هو نتاج التنمية البشرية.   

 العوامل الاقتصادية والاجتماعية. :نياثا
 أن العربية العمل منظمة عن الصادرة التقارير تؤكد والتي البطالة، بانتشار تتعلق عوامل طاردة
 والفنية، العلمية الكفاءات لمختلف المادي العائد ، وقلة % 11تجاوزت العربي العالم في نسبتها
 الاقتصادية العوامل إلى ويضاف العربية، البلدان في العلمي البحث على الانفاق حجم وقلة
 فى الروتينية جراءاتالإ وتفشي م،تهوتخصصا متهخبرا مع لاتتلاءم العلماء بإعمال تكليف أيضاً 

 حساب على الغربية والتقنيات الفنية الخبرات على المكثف الاعتماد إلى لاضافةبا أعمالهم،
 ( 54، ص 2114) التقرير الإقليمي للهجرة الدولية العربية لعام .الوطنية الكفاءات

 ضغوط الهجرة وأنماطها : 
. يقدر الأن 2115المنظمة الدولية للهجرة إن عدد المهاجرين الدوليين في عام  افادت

    ووفقاً لتقارير الوكالة الأممية، يعيش أكثر من نصف المهاجرين الدوليين شخص. مليون221 بنحو
من الرقم العالمي من  %52الشمالية،أي ما يقدر بنحو  مليون شخص في أوروبا وأمريكيا111
 (  https//news.un.org/ar/story/2019/11/1044521 اخبار الأمم المتحدة :) .الذكور

هجرة الموارد البشرية الأكثر شيوعاً في أوساط الافراد من فئة الشباب ما بين سن العشرين 
والثلاثين، حيث تعتبر هذه الفئة من العمر الركيزة الاساسية والجوهرية للتنمية. فبعض الافراد 

على فرص مادية أو معنوية أو مهنية بمستوى أفضل مما هو عليه، فيما  يهاجرون للحصول
يهاجر آخرون للحصول على مزيد من الأمن وبيئة مستقرة أو على الحقوق السياسية 

 والاجتماعية، التي في أغلب الاحيان غير متاحة.
في بلدان مجلس تتسم معظم البلدان العربية بهجرة خارجية، حيث تتركز أعداد المهاجرين الكبيرة 

التعاون الخليجي، يعني أن عدد المهاجرين العرب وغير العرب الذين تستقبلهم البلدان العربية  
مليون مهاجر داخل حدود  22ككل يفوق عدد مهاجريها إلى الخارج. ويعيش ما يقدر  نحوـ 
ب من كل المهاجرين العر % 01بلدان مجلس التعاون الخليجي، حيث استقبلت البلدان نحو 

. ويبرز الاردن ولبنان باعتبارهما على 2111 – 2111وغير العرب في المنطقة خلال السنوات
السواء بلدين مستقبلين ومرسلين رئيسيين للمهاجرين، حيث بلغت نسبة المغتربين الاردنيين إلى 
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نية تقرير التنمية الإنسا) .% 14من السكان الوطنيين. في حين بلغت النسبة في لبنان  %5الخارج 
 ( 122، ص2112العربية 

لقد خلفت النزاعات الحديثة العهد تأثيراً كبيراً في أنماط الهجرة. ودائماً كانت بعض البلدان 
العربية المتورطة في نزاع مفتوح أو المهددة بعنف وشيك مرسلة للمهاجرين، لكن انعدام الاستقرار 

هاجرين العرب السوريين في ، كان عدد الم2111السياسي يبرز هذه الاتجاهات. ففي سنة 
السكان المقيميين، حيث ارتفعت  من %1.5مهاجر، أي ما يعادل نسبة  ألف 114الخارج نحو 

وكان العراق وليبيا البلدان المنتجان   .2111في أواسط سنة  %11هذه النسبة إلى ما يقارب 
، وليبيا سنة 2113للنفط، وجهتين لعددٍ كبير من العمال الوافدين حتى غزو العراق في سنة 

مليون أجنبي كانوا يعيشون  2.5. هذا وقدرت المنظمة الدولية للهجرة أن ما يقرب من2111
ويبدو أن من خلال تقارير المنظمات الدولية المعنية بالهجرة  .2111في ليبيا قبل غزوها في عام 

تحديد مصر وتونس، أن ليبيا تستقبل ثانية تدفقات من العمال المهاجرين من شمال أفريقيا وبال
، يقال أن أكثر من مليون عامل مصري إلى جانب بعض العمال من 2111أواسط سنة  فحتى

تونس عادوا إلى العمل في ليبيا، من جراء ارتفاع نسبة البطالة في مصر وتونس، لكن نتيجة 
ية الإنسانية ) تقرير التنم.للأوضاع الأمنية غير المستقرة أجبرت بعضهم على العودة ثانية لبلدانهم

 ( 122، ص2112العربية 
تتجه غالباً الهجرة من بلدان عربية في غرب أسيا نحو بلدان عربية أخرى، في حين أن الهجرة من 
بلدان مجلس التعاون الخليجي وبلدان عربية في شمال افريقيا يهاجرون بأعداد كبيرة إلى اوروبا، لا 

لمهاجرون الخليجيون بين أستراليا والولايات المتحدة سيما إلى اسبانيا وايطاليا وفرنسا، ويتوزع ا
الامريكية وكنداء واوروبا. فيما أستقر كثير من اللبنانيين في امريكيا الجنوبية وغرب أفريقيا. في 
المقابل، يقتصر إلى حد كبير وجود المهاجرين من بلدان مزقتها الحروب أو غير مستقرة سياسياً 

وسوريا وليبيا والصومال وموريتانيا، بدول الجوار، حيث معظم  وأمنياً ونخص بالذكر العراق
والصوماليون هاجروا لبلدان شرق افريقيا المجاورة، والمهاجرين  الموريتانيين موجودون في السنغال

من العراق موجودون في الاردن وتركيا وايران ودول الخليج. أما المهاجرين من ليبيا فمعظمهم في 
، كان يوجد أكثر من 2115نسبة للمهاجرين السوريين، وحتى أغسطس مصر وتونس. أما بال

  1.0 مليون شخص في لبنان، و 1.2ألف مهاجر من سوريا موجودين في الاردن، ونحو 431) 
 ( 2112) تقرير التنمية الإنسانية العربية مليون شخص في تركيا. 
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عاماً ( الذكور  25 -15يتفاوت نوع جنس المهاجرين العرب،حيث تشكل فئة الشباب ) 
من جميع المهاجرين العرب، وتبلغ نسبة  %10الاغلبية العظمى، حيث تصل نسبتهم إلى 

الخرجين الجامعيين بين المهاجرين العرب في بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 
 .%24.1وتصل نسبة الشباب منهم الذين أكملوا تعليمهم العالي إلى  %22نحو 

 جرة والنزوح من البلدان العربية.اله
 ) النازحون داخلياً (أولاً : النازحون داخل البلد الأم.

. 2114وصل عدد النازحين داخلياً على الصعيد العالمي بسبب النزاع والعنف العام عام 
.  2114نهاية عام  في(. و 32، ص 2112) تقرير الهجرة في العالم لعام ،( مليون شخص 1103إلى ) 

من جميع الاشخاص النازحين داخلياً في العالم بسبب النزاعات والعنف العام  %11كان حوالي 
0 نزح 2114مليون شخص. وخلال عام 14يعيشون في المنطقة العربية، وبلغ مجموعهم أكثر من

ياً مليون شخص جديد في المنطقة. ما يشكل ثلث جميع النازحين داخل2.3داخلياً أكثر من
الجدد بسبب النزاعات في العالم. وكانت الغالبية العظمى من النازحين داخلياً من الجمهورية 

ألف شخص، 455ألف شخص، والعراق حوالي 021العربية السورية بلغ عددهم حوالي 
ألف شخص إلا أن عدد النازحين داخلياً انخفض في المنطقة بالمقارنة مع عام 120واليمن
) تقرير الهجرة . له أكثر من خمسة ملايين شخص بسبب النزاع والعنف.الذي نزح خلا2115

   ( 2112الدولية لعام 
الاشخاص النازحون داخلياً بسبب النزاع والعنف في البلدان العربية. (1جدول رقم )  

                                         السنوات       
2113       2112      البلد       2114       2115        2112  

204110111    405110111     301110111    ســــــــــوريا     404110111     403250520  
301110111    الســـودان     201240211     301210111     302410204     303210111  
103510111    الصومال     101110111     101140251     102230111     101140251  
201110111    العـــــــــــراق     201110111     302240111     302510311     301310411  
1140111       1110511    فلسطين     2250111     2210125     1530222  
510111    لـــــيـبـيــــــا     550111     1110111     5110111     3130410  
3050111    الـيـمــــن     3120111     3310151     205150140     105230551  

.2112تقرير الهجرة الدولية لعام   -المصدر : الأمم المتحدة   
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النزوح الداخلي ليس سمة معتادة في بلدان المغرب العربي، ولكن تجدد النزاع وعدم الاستقرار 
. تسبب بنزوح مئات الألاف الاشخاص 2111السياسي والأمني والاقتصادي في ليبيا في عام 

ألف شخص، ورغم 311، قدر عدد النازحين داخلياً في ليبيا بنحو2114من ديارهم. وفي نهاية 
أن القتال في بعض أنحاء البلاد لا يزال مستمر  يسبب مزيداً من النزوح.  وبالإضافة إلى النزوح 

 . أكثر من 2114البلدان العربية عام الداخلي المرتبط بالنزاع والعنف، نزح داخلياً في بعض 
.) تقرير ألف شخص، بسبب الكوارث الطبيعية، معظمهم في السودان والصومال واليمن211

   ( 2112الهجرة الدولية لعام 
 ثانياً : الهجرة في البلدان العربية :

عاماً الماضية. حيث  25ازداد عدد المهاجرين من البلدان العربية باطراد على مدى السنوات ال 
مليون شخصاً من البلدان العربية يعيشون خارج بلدانهم. 22أن اكثر من. 2115قدر في عام 

. وتعود هذه الزيادة التي حدثت في معظمها 2111مليون شخص تقريباً عن عام 5.2 بزيادة
افع البحث إلى تدفق المهاجرين من بلدان المشرق العربي. وأغلب الهاجرين من  هذه البلدان بد

عن العمل. فمعظم المهاجرين من المنطقة العربية يذهبون إلى بلدان مجلس التعاون الخليجي، 
لغر  ايجاد موطن شغل. حيث اكثر المهاجرين اللذين يذهبون إلى دول الخليج من جمهورية 

أما الوجهات الأخرى هي ليبيا و  .%44والاردن  %23مصر العربية حيث تبلغ نسبتهم 
.  اوروبا امريكا الشمالية، مع أن النزاع والعنف  الراهن في ليبيا خفض قليلًا  من الهجرة اليها

  ( 23، ص2112) تقرير الهجرة الدولية لعام 

من مجموع  %52معظم المهاجرين من المنطقة العربية من بلدان المشرق العربي، يشكلون 
من  %21مليون شخص، ونحو  11.01دين من المنطقة العربية وعددهم حواليالمهاجرين الواف

السودان من البلدان العربية الأقل نمواً مثل )   %21المهاجرين من بلدان المغرب العربي. وحوالي 
لقد .%3(. أما المهاجرين من بلدان مجلس التعاون الخليجي تبلغ نسبتهم  والصومال واليمن ..الخ
النزاعات في بلدان عربية مختلفة مثل سوريا والسودان والصومال والعراق وليبيا أدت الأزمات و 

واليمن، إلى زيادة كبيرة في النزوح. وكانت المنطقة العربية المساهم الأكبر في مستويات النزوح 
من جميع اللاجئين في العالم من المنطقة  %42، كان نحو 2114عالمياً. وفي منتصف عام 

هم من سوريا والسودان والصومال والعراق. وفي حين بقي معظم اللاجئين من العربية. أكثر 
البلدان العربية في بلدانهم، إلا أن أعداداً كبيرة منهم غادرت أيضاً إلى أوروبا وأمريكا 

 ( 24، ص2112) تقرير الهجرة الدولية لعام .الشمالية
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 المهاجرين من البلدان العربية حسب بلد المنشاء ) بالألاف (,  ( 2جدول رقم ) 
 السنوات                              

 2112 2115 2114 بلد المنشاء 

 10513 10242 10433 الأردن
 114 53 00 الإمارات العربية 

 121 323 205 البحرين
 10425 10101 10340 تونس
 30422 30511 30451 الجزائر

القمر جزر  520 542 521 
 503130413 101510551 301250145 سوريا

 10113 521 015 جيبوتي
 4300504 4110515 4210332 السودان
 101520252 101150410 101010200 الصومال

 2250555 3220212 1240111 العراق
 11 31 24 عُمان

 500242 520211 540450 فلسطين
 21 21 12 قطر

 532 520 551 الكويت
 10102 10325 10230 لبنان
 40555 10312 30353 ليبيا
 100422 140115 130151 مصر

 20133 10555 10315 المغرب
 252 425 411 السعودية
 340152 310121 310311 موريتانيا
 150452 50032 20511 اليمن

.2112المصدر : تقرير الهجرة الدولية لعام   
 البشرية. التنميةو  الهجرة

تعتبر نظرية علاقة الهجرة بالتنمية علاقة قديمة، لكن منذ عشرين عاماً ظهرت على 
الساحة الدولية من جديد هذه النظرية مسلطة الضوء على الروابط الوثيقة بين الهجرة الدولية 
والتنمية، واظهرت من جانب أن الهجرة من الدول النامية أو الطاردة إلى الدول المتقدمة أو 

نما تأتي عن تخلف تلك البلدان وتطور الهجرة، ومن جانب أخر تقول النظرية أن الهجرة الجادبة إ
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الدولية تساهم في تنمية دول المقصد كما تساهم أيضاً في تعزيز النمو والتنمية في بلدان المنشاء 
 ( 2، ص 2111) مانع ، خبازي : وبالتالي فالهجرة هي مكسب للجميع. 

ية كبيرة في عملية التنمية البشرية إذا ما أحسن توظيفها والاستفادة إن الهجرة الدولية لها أهم
عملت الهجرة على تدعيم النمو الاقتصادي العالمي وأسهمت في تطور الدول  منها، فقد

العديد من الثقافات والحضارات، وقد استمرت في لعب دور مهم،  تمعات، كما أغنتلمجوا
مليون مهاجر (232)فالهجرة تستمد أهميتها من أن هناكسواء على المستوى الوطني أو العالمي.

.  وفي العديد من الدول النامية، تمثل 2113سكان العالم في  من جملة%3.2دولي يشكلون
تحويلات المهاجرين مصدر اً مهم للدخل . أكثر من مساعدات التنمية الرسمية أو الاستثمارات 

المهاجرون فقط لتأدية الوظائف التي يمتنع  يستخدم الأجنبية المباشرة .وفي معظم أنحاء العالم لا
ديتها، وإنما يستخدمون أيضاًفي أنشطة عالية القيمة والتي يفتقد تأأصحاب البلد الأصليون عن 

المهاجرين في مجال تحقيق  لأضافة إلى إسهاماتباالسكان الأصليون المهارات اللازمة لتأديتها. 
الفقر في بلدان  دور اً مهماً كذلك في تدعيم التنمية والحد منالرفاهة في بلدان المقصد، فإن لهم 

الدولية  المنشأ، ولذلك يجب أن يتم وضع هذا الدور في الاعتبار وتعزيزه، ويجب أن تصبح الهجرة
مكملا للاستراتيجيات الوطنية والقطرية والعالمية للنمو الاقتصادي في الدول النامية والمتقدمة 

 حد سواء. على
 التنمية البشرية :مفهوم 

وفي نفس الوقت ترتكز على جهده  إن عملية التنمية في الاساس تهدف إلى رفاهية الإنسان
وفكره، فهو بذلك وسيلتها وغايتها في نفس الوقت، أي أن الإنسان هو بؤرة الاهتمام في مسار 

ديث عن التنمية، وتتحدد أبعاد هذه الأخيرة من أبعاد حياة العنصر البشري، كما أن الح
مستوياتها لا يقتصر عن الجانب المادي المتمثل في شقه الاقتصادي فحسب، وإنما يتعدى ذلك 
إلى الاعتبارات الاجتماعية، وبذلك فإن مستويات التنمية تتعدد بتعدد مستويات حياة الإنسان 

 ( 11، ص2111) سنوسي : .وحاجاته
سات والتقارير الدولية المتعلقة لقد أصبح العنصر البشري يستقطب اهتمام كثير من الدرا

بالتنمية، ومن ثم وضع حاجة الإنسان في بؤرة سياسات التخطيط وصنع القرار في البلدان 
النامية، على اعتبار العنصر البشري هو العمود الفقري لعملية التنمية بمختلف ابعادها. وقد 
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ن تعبير للدلالة على تطور مفهوم التنمية البشرية من عقد إلى اخر حيث استخدم أكثر م
 مفهومها.

تعرف التنمية البشرية على انها " ليست مجرد تحسين القدرات البشرية من خلال التعليم والصحة 
في وقت  والتغذية وما إلى ذلك، بل أنها تعني انتفاع البشر بقدراتهم والتحسينات فيها، سواء

عنصر إنتاج، بل إنه الهدف أيضاً  العمل أو التمتع بوقت الفراغ فالإنسان ليس مجرد وسيلة أو
 ( 21 -11، ص2111) سنوسي : من التنمية."

 الهجرة كعامل تمكين لتحقيق التنمية :
يمكن أن تساهم الهجرة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال استفادة المهاجرين     

ومجتمعات بلدان المنشأ والمقصد من التنقل البشري. ولتحقيق هذه الغاية، لابد من وضع 
 سياسات حسنة لإدارة الهجرة، 

، وتدني التنمية يمكن أن يؤثر مستوى التنمية في بلد أو مجتمع ما على هجرة وتنفل الافراد
يشكل في معظم الحالات محركاً للهجرة. وتسعى السياسات التقليدية عادة إلى معالجة الأسباب 
الجذرية للهجرة والنزوح بافتراضات بسيطة بما في ذلك أن مستويات التنمية المتدنية تهيئ في كثير 

التنمية يمكن أن يجدب من الأحيان ظروفاً تشجع الهجرة من بلدان معينة وأن ارتفاع مستويات 
 ( 25، ص2112.) تقرير الهجرة الدولية لعام المهاجرين

الهجرة تعتبر في بعض الاحيان فرصة للتنمية، حيث كثيراً ما تعود الهجرة بمكاسب إنمائية فورية 
وأساسية على المهاجرين، ولذلك يمكنها بحد ذاتها أن تشكل استراتيجية إنمائية. وسياسات 

يمكن أن تيسر وتمكن الهجرة الآمنة، وتمكن الأفراد من جني فوائد التنقل البشري الهجرة الجيدة 
دون الوقوع في مخاطر كبيرة، وتهدف السياسات الاستباقية للهجرة إلى تهيئة سبل قانونية 

 .) تقرير الهجرة الدولية لعامللهجرة. وتزويد المهاجرين بما يلزم من المهارات والمعارف الثقافية والفنية
 ( 25، ص2112

يمكن أن يساهم المهاجرون في التنمية في بلدان المنشأ وبلدان المقصد، بالرغم من أن مدى حجم 
مساهماتهم يتوقف على مجموعة من العوامل المختلفة، فالمهاجرون المغادرون والمغتربون بسبب 

لى نتائج التنمية النزاعات أو الضائقة الاقتصادية يمكن أن يؤثروا بشكل مباشر أو غير مباشر ع
المستدامة في بلدانهم الأصلية. فيمكن أن يؤثر المهاجرون مباشرة على التنمية في بلدانهم عن 
طريق تحويل الأموال أو الاستثمار أو المشاركة في التجارة أو المشاريع الخيرية أو نقل المعرفة أو 
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ت يساهم المهاجرون الوافدون في زيادة الإيرادات الضريبية للبلد أو الانفاق فيه. وفي نفس الوق
اقتصاديات البلدان المضيفة ومجتمعاتها، فيمكن أن يشكل كل من عملهم وإنتاجيتهم ومهاراتهم 
ورأس المال الاجتماعي والمالي، اهمية حاسمة للتنمية الاقتصادية في العديد من بلدان المقصد.  

 ( 25، ص2112) تقرير الهجرة الدولية لعام 
 : فوائد الهجرة

أن للهجرة فوائد فردية ومجتمعية متعددة. فالهجرة مفيدة عموماً للأفراد من منظور النتائج التي 
يحققونها في سوق العمل، وفي نفس الوقت، المهاجرين في بعض الاحيان يعانون ضعفاً من جراء 

يز. وعلى سياسات العمل والأوضاع السائدة في البلدان المضيفة ويتضررون منها أو يتعرضوا للتمي
الرغم من احتمال جني المهاجرين ذوي المهارات العالية نتائج إيجابية هامة من تنقلهم، فهم 

 (   2110تقرير الهجرة في العالم لعام   -.  ) الأمم المتحدة عرضة أيضاً لمخاطر شديدة
 المهاجرون وأهداف التنمية المستدامة :

ة الهجرة الدولية في التنمية المستدامة، وتحتوي ، بمساهم2131تنص خطة التنمية المستدامة لعام 
( من أهداف التنمية المستدامة  11( هدف، حيث ينص الهدف رقم )  12الخطة عل ) 

السبعة عشر على مؤشرات ذات الصلة بالهجرة ويتمحور المبدأ الأساسي لإعمال التنمية 
 رين.المستدامة على ضرورة " عدم التخلي عن أحد " بما في ذلك المهاج

أيضاً تشير أهداف التنمية المستدامة إلى تسهيل الهجرة والتنقل المنظم والأمن المنتظم والمسؤول 
للأشخاص من خلال تنفيذ سياسات الهجرة المخطط لها. كذلك تشير أهداف أخرى إلى 
ة.  الهجرة من خلال الاتجار والتحويلات المالية وحركة الطلاب الدوليين والعديد من ابعاد  الهجر 

 : الأمم المتحدة).كما ترتبط الهجرة بشكل غير مباشر بالعديد من الأهداف الأخرى
https//news.un.org/ar/story/2019/11/1044521) 

انعكاسات هجرة ونزوح  الكفاءات العلمية والمهنية على  التنمية البشرية في بلدان المغرب 
 العربي.

 لمحة عن مراحل هجرة الكفاءات وذوي المهارات المهنية في ليبيا : 
تعد ظاهرة هجرة ونزوح الكفاءات والعلماء وذوي المهارات المهنية العالية والمتوسطة على حد 
سواء من الدولة الأم إلى الخارج أحد اهم العوامل على تطور الاقتصاد القومي، وعلى التركيب 

البشرية، وتكتسب هذه الظاهرة أهمية متزايدة في ظل تزايد أعداد الهيكلي للسكان والقوى 
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المهاجرين خاصة من الكوادر العلمية والمهنية المتخصصة وتتمثل أهم الآثار السلبية في حرمان 
هذه البلدان من الاستفادة من خبرات ومؤهلات هذه الكفاءات في مجال التنمية البشرية 

 والاقتصادية والاجتماعية. 
مرت هجرة الكوادر العلمية بمراحل زمنية مختلفة واختلفت نسبة هجرة الكفاءات العلمية لقد 

باختلاف طبيعة المرحلة الزمنية، وكما كانت تشكل انعكاساً لاحتدام وتفاقم الصراع السياسي 
 والاقتصادي والأيديولوجي بين القوى السياسية الليبية، ولها اسباب موضوعية وذاتية.

حل التي اتسمت بها هجرة ونزوح المفكرين والكفاءات وذوي المهارات والخبرة في ان أهم المرا
  :العمل هي

.تميزت 2111بدأت من اواسط السبعينات من القرن الماضي حتى نهاية عام المرحلة الأولى: 
هذه المرحلة باشتداد الصراع السياسي بين النظام من جهة، وبين التيارات السياسية الليبية التي  

ايديولوجياً،  كانت معارضة للنظام من جهة أخرى، وكانت طبيعة الصراع تحمل طابعاً سياسياً و
أي صراع على السلطة، وخلال هذه المرحلة واجهت النخبة العلمية بشكل خاص صعوبات 
انسانية واقتصادية واجتماعية، وبسبب الابتزاز والاضطهاد السياسي العالمي وفر  الحصار 

شرعي والظالم من قبل بعض الدول الأوروبية الغربية والولايات المتحدة الامريكية  الاقتصادي اللا
كل هذه الاسباب وغيرها قد شكلت عوامل رئيسية دافعة في هجرة غالبية الكوادر العلمية بما 

 فيها المحسوبة على النظام السياسي الجماهيري سابقاً.
. ولغاية تاريخه. فبعد انتهاء النظام 2111عام بدأت هذه المرحلة من بداية  المرحلة الثانية :
. على ايدي قوات حلف الناتو، واحتلال ليبيا بمباركة جامعة الدول 2111السائد ما قبل سنة 

العربية ومجلس الأمن الدولي، سادت الفوضى السياسية والأمنية والاقتصادية، حيث اشتد 
وصل الأمر بأن المجتمع الليبي على  الصراع السياسي والاجتماعي والامني في آن واحد حتى

ابواب الحرب الأهلية، وكانت قوى داخلية واقليمية وحتى دولية تقف وراء هذه الفوضى المنظمة 
 ولكل قوى حساباتها الخاصة بها.

أن أهم ما تميزت بها هذه المرحلة هي اشتداد أو تفاقم العامل القبلي بالإضافة الى العامل 
ديولوجي، مما ترك كل ذلك أثره السلبي على النخبة العلمية الوطنية، السياسي والأمني والأي

وبغض النظر عن انتمائها السياسي أو القبلي مما دفع نسبة غير قليلة من خيرة الاساتذة وخيرة 
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الاطباء والمهندسين والمثقفين والقيادات العسكرية والأمنية.. الى مغادرة ليبيا بسبب المضايقات، 
تهديدات والقتل، إذ خسرت الجامعات والمعاهد والمراكز البحثية والمؤسسات والابتزاز وال

الاقتصادية والمؤسسة العسكرية والأمنية الليبية المئات من خيرة الكوادر العلمية والمهنية سواء 
أو الذين غادروا الوطن بسبب الانفلات الأمني والصراع السياسي،  الذين انتقلوا إلى رحمة الله

 ستوى المعيشي وهذه تعُد أكبر خسارة علمية ومادية على المجتمع الليبي ومستقبله.وتدهور م
 المهاجرين من بلدان المغرب العربي :

ملايين، أي ما 5. بلغ مجموع المهاجرين من بلدان المغرب العربي أكثر من2115في عام 
من مجموع المهاجرين من المنطقة ككل، ما يجعل مجموعة بلدان المغرب  % 21يعادل نسبة 

العربي ثاني أكبر منطقة يتدفق منها المهاجرون بعد مجموعة بلدان المشرق العربي. وتشير بيانات 
ألف 20035، إلى أن معظم المهاجرين من بلدان المغرب العربي هم من المغرب2115عام 

من مجموع المهاجرين من  % 33ألف شخص، بنسبة 10241والجزائر 0 % 53شخص، بنسبة 
. وما بعده، كانت أوروبا الوجهة الرئيسية 1551بلدان المغرب العربي. ووفقاً للبيانات من عام 

للمهاجرين من بلدان المغرب العربي. وغالباً ما تكون دوافع هذه الهجرة هي البحث عن العمل 
من مجموع المهاجرين من بلدان %10 . %11ا بينأو التعليم. هذا وشكلت نسبة المهاجرات م

من  %10 . %12، وفي ليبيا تشكل النساء ما بين   2115 .1551المغرب العربي بين عامي 
مجموع الليبيين المهاجرين. في حين نسبة المهاجرات من تونس هي الأقل إذ بلغت حوالي ما بين 

. وصل عدد 2114صف عام .وفي منت2115. إلى 1551خلال الفترة من عام  12%.11%
مهاجر، وتصدر المهاجرين من ليبيا القائمة بعدد 110225اللاجئين من بلدان المغرب العربي إلى

 (35-32. ص2112)  تقرير الهجرة الدولية لعام .شخص( 20111) 
(المهاجرين الدوليين من بلدان المغرب العربي.   3جدول رقم )   

 السنوات               
البيانات         1111 2111 2111 2115 

ــالــيبي       
24,213    عــدد المهاجرين الدوليين من الجنسين          22,225    131,233    141,223  

% 1.2      نسبة المهاجرين من مجموع السكان      1.4 %      2.1 %      2.2 %  
% 42.4    نسبة المهاجرات         42.2 %     42.3 %     42.2 %  

الجزائر     115,325   عــدد المهاجرين الدوليين من الجنسين         1,124,245   1,233,141   1,223,221  
% 3.2        % 3.4     نسبة المهاجرين منمجموع السكان       4.5 %       4.4 %  
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نسبة المهاجرات         43.4 %      44.1 %      11.4 %      45.2 %  

تــــونس       
الجنسين الدوليين من عــدد المهاجرين        453,522   421,112   4140112   251,144  

% 5.5     نسبة المهاجرين من مجموع السكان      4.1 %      5.4 %      5.2 %  
نسبة المهاجرات         31.2 %   42.1 %      11.1 %      41.2 %  

المغرب       
الجنسينمن  الدوليين عــــدد المهاجرين   1,522,234   1,142,544   2501542.2   2,234,241  

% 2.3      نسبة المهاجرين من مجموع السكان       2.2 %      0.4 %      2.2 %  
نسبة المهاجرات           43.1 %       45.2 %     11.0 %      42.4 %  

ياموريتان     
الجنسين الدوليين من عــدد المهاجرين         134,113    115,522    1130350    111,334  

% 2.2     نسبة المهاجرين من مجموع السكان       3.2 %       3.1 %      2.1 %  
نسبة المهاجرات            44.1 %       31.2 %      32.3 %     32.1 %  

.2112تقرير الهجرة الدولية لعام   -المصدر :  الأمم المتحدة   

 تداعيات ثورات ما يسمى بالربيع العربي على شعوب بلدان المغرب العربي :
اندلعت موجة عارمة من الاحتجاجات في بعض دول  2111ومطلع  2111في اواخر سنة 

الوطن العربي بدأت من تونس ثم انطلقت الشرارة في كثير من البلدان العربية وعُرفت تلك الفترة 
بما يسمى بربيع الثورات العربية. ومن اسباب هذه الاحتجاجات انتشار الفساد والركود 

المعيشية، إضافة إلى التضيق السياسي  الاقتصادي وارتفاع نسب البطالة وتدهور الأحوال
 والأمني، وسوء الاوضاع عموماً في تلك البلدان. 

انتشرت هذه الاحتجاجات بسرعة كبيرة في بعض البلدان العربية، وأسفرت عن إسقاط أنظمة 
الحكم في كل من تونس ومصر وليبيا واليمن بمساعدة أطراف اقليمية ودولية عربية 

الاحتجاجات والتغييرات تأثيرات  وتداعيات اقتصادية واجتماعية وسياسية وأجنبية.وكانت لهذه 
 وأمنية ألقت بظلالها على عدة مجالات، من بينها ظاهرة الهجرة والنزوح.

لقد ألقت ثورات ما يسمى بالربيع العربي بظلالها على الواقع الاقتصادي المتردي بالأساس في 
ل افريقيا، فكانت سبباً لتراجع الأداء الاقتصادي، كما  اغلب الدول العربية، وخاصة في دول شما

كانت نتيجة لميراث وتراكمات اقتصادية مصاحبة بإخفاقات مزمنة في كافة القطاعات 
الاقتصادية والاجتماعية، وتراكم في الديون، وزيادة مفرطة في عجز الموازنات، وانتشار  ظاهرة 

الأوضاع الاقتصادية الصعبة لبلدان المغرب العربي  البطالة والهجرة بين الشباب. وتساهم في هذه
تحديداً تنامي شعور الشعوب بأن هناك فئات قليلة من الأثرياء واصحاب النفوذ السياسي، 
استحوذت على أغلب المقدرات الاقتصادية وثمار التنمية، بينما لم تحظ الفئات الأخرى الفقيرة 

رات أو الثروات، ولا تمكنها من تحقيق اهدافها. ومحدودة الدخل، إلا على نسبة من هذه المقد
 ( 11، ص 2114) بلال : 
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ويبرز تأثير التغييرات ببلدان الربيع العربي على الهجرة، حيث ساهمتما يسمى بثورات الربيع العربي 
والوضع السياسي المتأزم في عدد من بلدان المغرب العربي في ازدياد عدد المهاجرين والنازحين 

أوروبا، حيث أن الأوضاع الاقتصادية والسياسية والأمنية المتذبذبة وما خلفته من  العرب نحو
توثر وعدم الاستقرار جعلت نسق الهجرة إلى أوروبا ودول اخرى  يرتفع مقارنة بالفترات السابقة 

 ( 13، ص 2114) بلال : .لاندلاع هذه الاحتجاجات أو الثورات كما يسميها البعض
 .2111بلدان المغرب العربي ما بعد عام هجرة الشباب في 
. تؤثر الانتفاضات الاجتماعية في بلدان عربية عدة، وقع بعضها في نزاع 2111منذ عام 
. نقطة تحول، منذ ذلك الحين، لم يعد ممكنا وقف المد لأجل التغيير. 2111ممتد. وكان عام 

غرب العربي، وتحديد انماط التغيير . وهذا ما يمثل فرصة لإعادة تقييم مسارات التنمية في بلدان الم
، 2111وأكدت الاحتجاجات التي حدثت في بعض بلدان المغرب العربي  وانتشرت في عام 
نحو 25 .15أهمية المعالم الديمغرافية الشبابية للعالم العربي. حيث يكون الشباب العرب من اعمار

لة على المجتمعات وعلى كامل من السكان، وقد خلق النمو السكاني السريع ضغوطاً هائ 31%
البنية التحتية للدول العربية. فالشباب هم الذين غالباً ما يترجمون المشاكل الاجتماعية إلى حالة 

 من التوتر.
أكدت الانتفاضات العربية أيضاً الإقصاء الاقتصادي والسياسي لكثير من الشباب الذين حرموا 

ياتهم. وقد مثلت الاحتجاجات والحركات الثورية من التأثير في السياسات العامة التي تمس ح
الأخيرة المستوحاة من الشباب، تعبيراً عن الاحباط والاغتراب للجيل الحالي من الشباب العرب. 
لذا من الملح التركيز على الشباب بوصفهم قوام التنمية المستدامة في المنطقة والقادرين على 

 . (2112ئي / تقرير التنمية الانسانية العربية لعام ) برنامج الأمم المتحدة الإنما.تفعيلها
 (المهاجرين من فئة الشبابمن بلدانالمغرب العربي.  4جدول رقم )

 الــــدولة
 مجموع المهاجرين
 الشباب من الفئة

 العمرية
 سنة 15-24 

 النسبة المئوية
 لمجموع السكان

 المهاجرين 

 مجموع المهاجرين
 الشباب من 

 الذكور 

 المئويةالنسبة 
 للذكور من مجموع

 المهاجرين الشباب 

 المجموع المهاجرين 
 الشباب من  

 الاناث

 النسبة المئوية
 للإناثمن مجموع

 المهاجرين الشباب

%14.2 1210550 لــيبيــا  250402 41.2%  100511 35.3%  
%11.1 240513 الجزائر  150420 50.1%  110315 12.1%  
%11.2 00311 تــــونس  10122 53.2%  30043 14.3%  
%12.0 110251 المغرب  50020 52.1%  50112 12.5%  
اموريتاني  210315 15.1%  110011 55.3%  50531 11.2%  

.2112المصدر : تقرير الهجرة الدولية لعام   
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 المهاجرين من ذوي المهارات المهنية العالية من بلدان المغرب العربي :
الفترة الماضية هجرة شبه جماعية للكفاءات المهنية شهدت بلدان المغرب العربي خلال 

العالية إلى الخارج بسبب تردي الاوضاع الأمنية واستمرار حالة الاضطرابات في هذه البلدان، 
وهو ما يشكل خطراً على التنمية بعد ان فقدت البلدان العربية المغاربية ثروتها البشرية الفاعلة 

 يير وتحقيق التنمية الشاملة.وقدراتها القادرة على إدارة التغ
فكانت حركة وانتقال ذوي المهارات المهنية العالية من بلدان المغرب العربي إلى دول منظمة 

 التنمية والتعاون الاقتصادي لسنوات ماضية، فكانت حسب الموضح بالجدول التالي :
 العربي.  (المهاجرين من ذوي المهارات المهنية العاليةمن بلدانالمغرب 5جدول رقم )

 مهارة منخفضة الــــــــدولة
 سنوات تعليم 2أقل من 

 مهارة متوسطة
 سنة تعليم 12 - 1من 

 مهارة عالية
 المجموع سنة واكثر تعليم 13

 % 111 % 54.1 % 23.1 % 22.1 لــيبيــا
 % 111 % 14.1 % 1.2 % 22.2 الجزائر
 % 111 % 14.1 % 12.1 % 23.1 تــــونس
 % 111 % 12.1 % 12.5 % 21.2 المغرب
 ** ** ** ** موريتانيا

)** بيانات غير متوفرة.  ( -. (  2111المصدر : ) فاطمة مانع، وخبازي فاطمة الزهراء :   

( أعلاه ان نسبة ذوي المهارات المهنية العالية، تشكل  5من خلال الموضح بالجدول رقم ) 
أعلى نسبة مقارنة بباقي النسب الأخرى لسنوات التعليم، وهذا يدل على أن البلدان المستقبلة 
لمنظمة التعاون الاقتصادي تضع شروطاً وتسهيلات أمام المهاجرين العرب من اجل استنزاف 

والطاقات البشرية ذات مهارات عالية والتي تساهم في التنمية بشكل كبير في هذه  القدرات
البلدان المستقبلة.وفي تقرير أخر للأمم المتحدة لسنوات سابقة. ليست ببعيدة، جاء ترتيب 
الدول العربية من حيث هجرة حاملي الشهادات الجامعية والعالية إلى دول منظمة التعاون 

 . (2111) مانع، وخبازي : ية، والذي تجاوز تقريباً المليون مهاجر.  والتنمية الاقتصاد

 التحويلات المالية للمهاجرين في بلدان المغرب العربي : 
. بأن التحويلات المالية، 2112تشير المنظمة الدولية للهجرة في تقريرها السنوي لعام 
وخاصة، يقوم بها المهاجرون،  هي عبارة عن " تحويلات مالية دولية متعددة الاتجاهات وطوعية
) تقرير الهجرة الدولية لعام "فرديًا أو جماعياً، إلى أشخاص يقيمون معهم صلات وثيقة. 

 . ( 121ص.2112
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مليار دولار ( 405وقالت المنظمة الدولية للهجرة أن التحويلات النقدية الدولية زادت أيضاً لتصل إلى)
    (https//news.un.org/ar/story/2019/11/1044521اخبار الأمم المتحدة: ).2110أمريكي في عام 

ويشير  صندوق النقد الدولي إلى التحويلات على انها " دخل الأسر المعيشية من الاقتصادات 
الأجنبية والذي ينشأ أساساً نتيجة انتقال الأفراد بصورة مؤقتة أو دائمة إلى تلك الاقتصادات " 
ت ووفقاً للتعريف ذاته، تشمل التحويلات النقدية وغير النقدية التي تتدفق عن طريق القنوا

 ( 313، ص  2112)الأمم المتحدة ، تقرير الهجرة في العالم لعام الرسمية، وغير رسمية. 
وتتمثل أهمية التحويلات، واثرها على التنمية، في كونها أحد أهم التدفقات المالية على 
مستوى العالم أجمع، حيث يفوق حجم تدفقات تحويلات المهاجرين حجم تدفقات المعونات 

مباشرة من حيث الحجم بعد تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر. كم تمثل  الجنبية، وتأتي
التحويلات إحدى الأدوات الهامة التي يمكن أن تساهم مساهمة إيجابية وفعالة في تنمية 
اقتصاديات البلدان المستقبلة لها إذا ما توفرت البيئة المناسبة والسياسات الحكومية المحفزة التي 

 ذا الدور.تمكنها من أداء ه
(التدفقات الخارجة من الحوالات من بلدان المغرب العربي ) بملايين الدولارات (,   2جدول رقم )   

 السنوات الدولة
2112 2112 2111 2112 2115 

 -- 10521 10415 541 515 ليبيا
 25 11 20 22 35 الجزائر 
 25 41 42 51 30 المغرب
 24 10 13 14 14 تونس

 122 211 ** ** ** موريتانيا
)** بيانات غير متوفرة.  ( -.2112المصدر :الأمم المتحدة ، تقرير الهجرة الدولية لعام   

ملايين شخص من بلدان المغرب العربي خارج بلدانهم ، (5). كان يعيش أكثر من2114في عام 
وتتلقى بلدان المغرب العربي ثاني أكبر قدر من التحويلات المالية في المنطقة، إذ بلغت ما يقرب 

) الأمم . 2115إلى  2111مليارات دولار امريكي سنويًا على مدى الأعوام من  11من 
 ( 121ص.2112المتحدة ، تقرير الهجرة الدولية لعام 

كما أن التحويلات تلعب دوراً هاماً في تكوين رأس المال اللازم للمهاجرين بما يمكنه من القيام 
بمشروعات اقتصادية، التي من شانها تمكن أصحابها من الارتقاء بمستوى معيشي أفضل. 
 وتشكل التحويلات المالية الواردة مصدراً هاماً من مصادر الدخل في بلدان المغرب العربي
بشكل عام وفي الدولغير المنتجة للنفط ) تونس والمغرب وموريتانيا ( بشكل خاص. هذا و للحد 
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 من عدم المساواة داخل البلدان وفيما بينها، ومن أهداف التنمية المستدامة، الذي ترمي إلى
خفض تكاليف معاملات تحويلات المهاجرين، وإلغاء قنوات التحويلات المالية التي تزيد 

. الأمر الذي يمكن أن يشجع المهاجرين، المزيد من 2131بحلول عام  % 5ا عن تكلفته
 تحويل الأموال. وفي هذا السياق تهدف خطة عمل أديس أبابا 

إلى إتاحة خدمات مالية مناسبة للمهاجرين في بلدانهم الأصلية والمضيفة على حد سواء، بخفض 
من المبلغ  %3. إلى أقل من 2131م متوسط تكلفة معاملات تحويلات المهاجرين بحلول عا

 ( 115ص.2112)  تقرير الهجرة الدولية لعام المحول وباستخدام التقنيات الجديدة.
 التدفقات الداخلة من الحوالات إلى بلدان المغرب العربي ) بملايين الدولارات (, ( 2جدول رقم ) 

 السنوات الدولة
2112 2112 2111 2112 2114 2112 

 -- -- -- -- -- 12 ليبيا
 2,142 2,111 1,142 2,144 2,212 1,211 الجزائر 
 2,111 2,232 2,512 2,423 2,214 5,451 المغرب
 1,214 2,342 2.222 2,123 1,122 1,511 تونس

 -- -- -- -- -- -- موريتانيا
.2112المصدر : الأمم المتحدة ، تقرير الهجرة الدولية لعام   

 البحث.استنتاجات وتوصيات 
 أولًا : الاستنتاجات:

هجرة ونزوح الكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية يضعف الاقتصاد العربي بشكل عام 
وبلدان المغرب العربي بشكل خاص، لأنه يحرمهم من إمكانية التطور في المستقبل، ويستنزف 

والفكري يعني انخفا  الاحتياطي الاستراتيجي من الموارد البشرية، فخسائر رأس المال البشري 
 في الإنتاجية.الأمر الذي أنعكس سلبياً على مستويات التنمية البشرية.

تسببت الكثير من العوامل، والتي من ابرزها عدم الاستقرار المني، وانعدام فرص العمل وتراجع 
، وعدم تهيئة حاضنة للكفاءات والخبرات الوطنية المؤهلة إلى ارتفاع هجرة لمستويات الدخ

لعقول وذوي المهارات المهنية من البلدان العربية في الآونة الأخيرة إلى أعلى المستويات، وهو ما ا
 يهدد مستقبل البلدان العربية التنموي،  

ومن خلال تحليلنا واستعراضنا في متن هذا البحث، لأهم الأبعاد والعوامل الاقتصادية 
المفكرين والكفاءات العلمية وذوي  وحوأسباب هجرة ونز  والاجتماعية والسياسية والأمنية
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أهم  المهارات المهنية من البلدان العربية عامة ومن  بلدان المغرب العربي خاصة، وكذلك
التحديات والمعوقات التي تواجه المهاجرين والنازحين، وخاصة من ذوى الكفاءات العلمية 

 والمهارات العالية.
أو دوافع هجرة ونزوح الكفاءات العلمية وذوي وفي هذا السياق وبعد دراسة وتحليل أسباب 

المهارات المهنية العربية وما ترتب عنها من أثار سلبية على عمليات التنمية، فقد توصلنا في هذه 
 الورقة إلى أهم الاستنتاجات الآتية :

من مجموع المهاجرين من  %52معظم المهاجرين من بلدان المشرق العربي، يشكلون  .1
من  %22من المهاجرين من بلدان المغرب العربي. وحوالي  %21، ونحو المنطقة العربية

 البلدان العربية الأخرى. 
تعاني أغلب البلدان العربية من هجرة كفاءاتها العلمية والمهنية نتيجة عدم الاستقرار  .2

الكثير من الكفاءات العلمية من سوء تقدير الأنظمة السياسية  السياسي بها. حيث تعاني
للعقول المتميزة، و إلى غياب لديمقراطية التي تؤمن المناخ الأمثل للتطور العلمي الحاكمة 

 والتنوع الفكري في ميادين العلوم المختلفة.
ضعف التعامل بين النظم السياسية والكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية، فلم يجد كثير  .3

ية في كثير من المشروعات التي من العلماء في الوطن العربي تأييد من قبل النظم السياس
 اقترحوها.

انتهاك الحريات الأكاديمية، ففي العقود الماضية وحتى الآن هناك كثير  من العلماء والمثقفين  .4
الذين اضطروا للهجرة والنزوح من وطنهم بسبب انتهاكات حقوق الإنسان. هذا يعني أن 

م نتيجة لانتهاك الحريات الانتهاكات تشكل أحد عوامل الدفع للهجرة ومغادرة أوطانه
 الأكاديمية.

اعتياد المهاجرين العرب على نمط الحياة في البلدان الغربية واحترام كرامة الإنسان وسيادة  .5
القانون والنظام والانضباط في العمل والحياة، ومن هنا يبدأ المهاجر العربي ذو الكفاءة 

جتماعية السائدة في البلدان العربية، العلمية والباحث العلمي بإجراء مقارنة مع الأوضاع الا
حيث تسود العادات والتقاليد القديمة، والفوضى العارمة في كل المجالات، وعدم تقدير 
المجتمع لأهميتهم أو لإنجازاتهم، و أنتشار البطالة، والانتظار طويلًا للحصول على وظيفة 

 مناسبة، الأمر الذي يولد لديهم الشعور بالغربة في وطنهم.
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لروتين والمركزية الشديدة، وجهاز إداري تقليدي متخلف، لا يقدر أهمية العلماء وذوي ا .2
المهارات المهنية العالية، ولا يحترم دورهم في عملية التنمية، ناهيك عن صعوبة وصول هذه 
الكفاءات إلى احتياجاتهم العلمية، وغير العلمية بسبب الروتين والمركزية، الأمر الذي يولد 

الكفاءات شعور بالإحباط وضعف القدرة على تحقيق الذات وتجسيد الطموحات  لدى هذه
 أو المشاركة في صناعة القرارات.

انتشار الرشوة والفساد الإداري والمالي، فلا يزال الكثير من المسؤولين في المجتمعات العربية لا  .2
 المناسب في تهمها المصلحة العامة، بقدر ما يهمها المصلحة الخاصة، ووضع الشخص غير

المكان غير المناسب، مما يثير لدى الكفاءات شعور بالرفض وصعوبة الاقتناع بأوضاعهم، 
خصوصاً وأنه قضوا معظم حياتهم وأنفقوا الكثير من أموالهم أملًا في الوصول إلى مراكز 

م، 2112ربية : ) التقرير الإقليمي لهجرة العمل الع .علمية تناسب اختصاصاتهم وتحترم رغباتهم وإرادتهم
 ( 34 -35ص

ضعف المخصصات المالية للبحث العلمي، وصعوبة توفير الظروف المادية والاجتماعية التي  .2
 تؤمن المستوى المناسب للكفاءات وذوي المهارات المهنية في البلدان العربية.

ندرة فرص مؤسسات البحث العلمي، بل وغياب التخطيط السليم واعتبار البحوث العلمية  .1
 د ترف لا حاجة لها.مجر 

. ولايزال الأمر قائم، حتى 2111تعرضت بعض البلدان العربية، لنكسات ) منذ عام  .11
عليها من تحديات  . تاريخ إعداد هذه الورقة ( بفعل ما طرأ2121منتصف عام 

واحتجاجات ونزاعات عنيفة وحروب أهلية، ادت إلى تباطؤ وانخفا  كبير في مستويات 
 ( 3، ص2110لأمم المتحدة : أدلة التنمية البشرية ومؤشراتها لعام ) االتنمية البشرية.

إن استمرار هجرة الكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية العربية إلى الخارج أدى  .11
 وسيؤدي إلى تراجع مستويات التنمية في البلدان العربية بمختلف أنواعها.

ففي حال استمرار عجز البلدان ارتباط بين التنمية وهجرة الكفاءات العلمية،  يوجد .12
العربية عن إيجاد الظروف الكفيلة بوقف هذه الظاهرة، فأن مسيرة التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية ستبقى معطلة ومتعثرة، وكلما تأخر تحقيق أهداف التنمية فسوف يؤدي ذلك 
ارات إلى مزيد من هجرة الكفاءات، وحرمان البلدان العربية من الكفاءات وذوي المه

 المهنية القادرة على تطويرها.
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 ثانياً : التوصيات :
فالخطورة التي تشكلها هجرة الكفاءات العلمية العربية على مخططات التنمية بشكل عام والتنمية 
البشرية بشكل خاص، تتطلب إيجاد حلول ووضع استراتيجية للحد من هذه الظاهرة . وفي هذا 

في معالجة مشكلة هجرة الكفاءات  أن تساهم عسى تالصدد نقدم بعض المقترحات والتوصيا
العلمية، وعودة كافة المتواجدون في الخارج ليساهموا في عمليات التنمية ومن أهم هذه المقترحات 

 والتوصيات هي مايلي : 
من الضروري العمل على تشريع قانون بعودة الكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية،  -

لطة التشريعية في كافة البلدان العربية، وخاصة في بلدان المغرب وخاصة العالية من الس
العربي، وأن يضمن التشريع كافة الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والأمنية 

 وغيرها.
من الضروري على الهيئة الدبلوماسية والقنصلية والملحقيات الثقافية في الخارج أن تقوم  -

ت العلمية وذوي المهارات المهنية، ومختلف الاختصاصات بإحصاء  كامل وشامل للكفاءا
 المتواجدة في البلد المضيف، وحثهم بالرجوع إلى أوطانهم.

على البلدان العربية أن تضع برامج ملموسة لاستيعاب عودة المهاجرين والنازحين من ذوي  -
ة والعلمية، الكفاءات العلمية والمهارات المهنية، وحل مشاكلهم، الاقتصادية والاجتماعي

ضمن خطة طويلة الأجل. وخطط فرعية قصيرة الأمد توضح الاحتياجات من القوى 
 العاملة المؤهلة علمياً وعملياً في كل القطاعات، والمجالات الرئيسية للتنمية. 

وضع استراتيجية عربية متكاملة للتصدي لمشكلة هجرة ونزوح الكفاءات العلمية وذوي  -
ي أن تشارك في وضعها كل المؤسسات والمنظمات التابعة لجامعة المهارات المهنية، وينبغ

 الدول العربية.
 توفير الحريات الفكرية والسياسية لأصحاب الكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية. -
توفير الحوافز المادية والمعنوية لأصحاب الكفاءات العلمية، وذلك من خلال زيادة مرتبات  -

 لمجتمع بما يجعلهم يشعرون بقيمة عملهم وانجازاتهم العلمية.وأجور هذه الشريحة من ا
العمل على وضع برنامج محدد، هدفه الأساسي كيفية استقطاب الكفاءات العلمية العربية  -

 المهاجرة.
العمل على استثمار وتشغيل الكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية المحلية في مشاريع  -

 عدم تفضيل الخبرات الأجنبية عليها إلا عند الضرورة القصوى.البناء والتطوير والتنمية،  و 



 ) دراســــة تحليلية( البشرية. التنمية العربية وآثارها على المهنية هجرة ونزوح الكفاءات العلمية وذوي المهارات
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على البلدان العربية اتخاذ قرارات سياسية واقتصادية مناسبة لتحسين البيئة الاقتصادية  -
والاجتماعية والعلمية، للمحافظة على الكفاءات العلمية العربية، وجدب الكفاءات 

 الموجودة في الخارج. 
ي، وفتح وتوسيع الجامعات ومراكز البحث العلمي القائمة الاهتمام بالبحث العلم -

وتخصيص المبالغ المالية المناسبة لذلك. مع عدم تسييس الجامعات ومراكز  البحث 
 العلمي.

على البلدان العربية احترام وتقدير الكفاءات العلمية وذوي المهارات المهنية، وتحقيق الأمن  -
ر المستوى المعيشي الجيد الذي يحفظ كرامة هذه والاستقرار السياسي والاقتصادي، وتوف

 الفئة ويضمن مستقبلها ويجعلها تتفرغ للبحث العلمي والتطوير.
العمل على تشجيع الكوادر الفنية والعلمية على العمل والانجاز باستمرار ، مع العمل  -

 الإبداع.على توفير الإمكانيات، وتهيئة المناخ العلمي المناسب والسليم للإنتاج العلمي و 
العمل على تعميق الانتماء داخل الشباب العربي حتى يمكن أن تستقر هذه الكفاءات في  -

 المجتمع، وتسهم في دفع عجلة تنمية المجتمع العربي.
الربط بين الاحتياجات من القوى العاملة ومتطلبات التنمية الأساسية، وهذا الهدف  -

التخلص من ظاهرة البطالة بأشكالها المختلفة، يتطلب عملا متوازنا في عدة مجالات منها، 
وزيادة إنتاجية العمل، وتنمية الموارد البشرية وتطويرها، وزيادة مخرجات التعليم وربطه 

 بمتطلبات التنمية الأساسية.
 المراجع والمصادر

ة : دراس هجرة الكفاءات الوطنية وإشكالية التنمية في المغرب العربي(،  2111سنوسي، شيخاوي )  .1
 تلمسان، الجزائر، رسالة ماجستير. غير منشورة. –حالة الجزائر، جامعة أبوبكر بلقايد

هجرة الكفاءات العلمية وأثارها على التنمية الاقتصادية في مانع، فاطمة، وخبازي، فاطمة الزهراء،  .2
ال العربية للملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعم ، ورقة عمل مقدمةالبلدان النامية

 . جامعة الشلف ، الجزائر.2111ديسمبر 13.11في الاقتصاديات الحديثة، خلال الفترة 
"  ظاهرة نزيف أو هجرة العقول العربية " أسبابها، انعكاساتها، وسبل معالجتهاالشمري، حسن عباس،  .3

، العدد 0ة والمالية، المجلد العراق حالة دراسية، مجلة كلية الإدارة و الاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإداري
 ، جامعة بابل، العراق.2114، 3

. "، هجرة العقول العربية " مقترحات عملية ورؤى مستقبلية للمواجهةأبوغمجة، نصر الدين محمد،  .4
 ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.2114( 1، العدد)12مجلة الدراسات المستقبلية، المجلد 

أثر التغيرات العربية في دول الربيع العربي على تيارات الهجرة وتنقل الأيدي ( ،  2111بلال، وليد )  .5
 ، ورقة عمل غير منشورة، وزارة التكوين المهني والتشغيل، تونس. العاملة العربية

                              ،  ورقة عمل غير منشورة.                                                                                                      هجرة الكفاءات العربية(،  2114الأسرج، حسين عبدالمطلب )  .2
 . 2114:  تقرير التنمية الانسانية العربية لعام  UNDPالأمم المتحدة ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  .2
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   لالمؤلف المرس  *

 

 ،يئية من وجهةة ظرةر الاةبالأ انرديى دور البرامج الإذاعية في التوعية البعلالدراسة إلى التعرف  دفته : الملخص
إسةلولأ الإسةتباظة والمقابلةة ولليةض الم،ةمو ،  سةتدد  ولتحقيق أهداف الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفي با 

 ( مفردة.  803و تكوظت عينة الدراسة من ) 
لةةا الوسةةا ض في ظاةةر وجةةود إرتبةةا  بةةل وسةةا ض الإعةةة  والتوعيةةة البيئيةةة ومةةد  أ يةةة تإلى  توصددلا الدراسدد وقددد 

 ةةرو   ، وبينةةت النتةةا ج إ  هنةةا  المتدصصةةة الةةت ب ةةت في الإذاعةةة  قلةةة الةةبرامج البيئيةةة، بلإضةةا ة إلى الةةوعي البيئةةي
س والعمةض ، بلإضةا ة إلى وجةود  ةرو  إحصةا ية تاة  إحصا ية في مستو  المعلومات البيئيةة تعة   إلى العمةر وا ةن

 إلى إ  هنا  عةقة إيجابية ضعيفة بل إمتة  الابالأ للمعلومات البيئية وإتجاهاتهم نحو البيئة. 
 ، البرامج الإذاعية، إذاعة المملكة الاردظية الهاشمية الإعة  ، الابالأ البرامج ،الكلمات المفتاحي : 

 . JEL:Q5,O20,O40 ,P21تصنيف 
 

 

Abstract : The study aims to identify the role of radio programsin 
environmental awareness from the point of view of Jordanian youth, and to 
achieve the objectives of the study, the descriptive approach was adopted 
using the method of questionnaire and interview, and the sample of the study 
consisted of (308) individuals. 
The study found that there is a correlation between the media and 
environmental awareness and the importance of those means in spreading 
environmental awareness, in addition to the lack of specialized 
environmental programs broadcast on the radio, and the results showed that 
there are statistical differences in the level of environmental information due 
to age, gender and work, in addition to the existence of Statistical differences 
indicate that there is a weak positive relationship between youth ownership 
of environmental information and their attitudes towards the environment. 
Key words:Programs, Media, youth, Radio programs, Radio Hashemite 
Kingdom Of Jordan. 
JEL classification codes: Q5,O20,O40 ,P21  
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 المقدم : .1
تلعب وسا ض الإعة  دور  عال في الحد من الماكةت البيئية إلت تفاقمت في السنوات 

الوعي البيئي لد  ان راد ظرراً لإرتباطها انخ ة، وعلى المستو  العالمي، وذلا من خةل تنمية 
ولإ  الإذاعة تاعد وسيلة إتصال جماه ية ذات إظتاار  بلسلو  الإظساي وتفاعله مع بيئته.

وأسع لد  ا ماه  وتمتلا القدرة والتأث  لتحقيق انهداف  يما يتعلق بلتوعية البيئية عن 
مهور بحيث تعمض على ظقض المعر ة وت قيف طريق تخصيص برامج إعةمية بيئية وتقديمها للج

ان راد بلق،ايا البيئية، ور ع إدراكهم لمداطرها وأثارها السلبية عليهم، والحث على العمض 
ا ماعي من قبض ان راد والمؤسسات لمعا ة هذه المااكض مما يع ز المااركة ا ماه ية في إتخاذ 

 القرارات وإيجاد الحلول المناسبة.

 المنهجي للدراس :الإطار 
 :من خةل ما سبق يمكن صياغة التساؤل الر يسي للإشكالية كالتاليمشكل  الدراس : 

 دور البرامج الإذاعي  في التوعي  البيئي  من وجه  نظر الشباب الأردني ؟ ما مدى
 ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الت تسعى الدراسة إلى الإجابة عنها، وهي:

ما أثر الموضوعات الت تناولتها البرامج الإذاعية في الإذاعةات انردظيةة حةول الق،ةايا البيئيةة  -
 من وجهة ظرر الابالأ الاردي؟ 

 ما مد  مسا ة البرامج الإذاعية في التوعية البيئية من وجهة ظرر الابالأ الاردي ؟  -
 تةةرول للتوعيةةة البيئيةةة مةةن لةةتاسةةتماع للةةبرامج الإذاعيةةة ردي للإمةةا مةةد  إهتمةةا  الاةةبالأ الا -

 وجهة ترر الفئة المبحوثة ؟  
 فرضيات الدراس :

 لا وجود لعةقة دالة بل مستو  المعلومات البيئية وبل العمر وا نس والعمض. -
 لا وجود لعةقة بل إمتة  الابالأ للمعلومات البيئية وإتجاهاتهم نحو البيئة. -

 أهداف الدراس :
 لى:إتهدف هذه الدراسة 

معر ةةة أثةةر الموضةةوعات الةةت تناولتهةةا الةةبرامج الإذاعيةةة في الإذاعةةات انردظيةةة حةةول الق،ةةايا  -
 البيئية من وجهة ظرر الابالأ الاردي. 

 درسة مد  مسا ة البرامج الإذاعية في التوعية البيئية من وجهة ظرر الابالأ الاردي  -
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ة الت ترول للتوعية البيئية مةن ستماع للبرامج الإذاعيسة مد  إهتما  الابالأ انردي للإدر  -
 وجهة ظرر الفئة المبحوثة . 

 أهمي  الدراس :
ظررا ن ية الدور الذي يقو  به العامض البيئي في حياتنا خاصة إظه يعتبر المكا  الذي ظعةي   -

 يه ونمارس به عةقاتنا باتئ أظواعها   كا  لابد من توظيةف المؤسسةات الإعةميةة للتوعيةة 
 وخلق رأي عا  متفاعض إيجابياً مع تلا الق،ايا .  بق،ايا البيئة

ردظيةة الاتسلط هذه الدراسةة ال،ةوء علةى مةد  دور الةبرامج الإذاعيةة المفيروحةة في الإذاعةات   -
  الإذاعةةات تعتةةبر مةةن الوسةةا ض إردي خاصةةة ة البيئيةةة مةةن وجهةةة ظرةةر الاةةبالأ الافي التوعيةة

لى المسةةؤولل كةةة إ  يكةةو  لهةةا دور في ظقةةض الماةةاكض والق،ةةايا البيئيةةة أالإعةميةةة الةةت يجةةب 
 حسب موقعه . 

 حدود الدراس :
  -تتم ض حدود هذه الدراسة  يما يلي :

حيةةةث يت،ةةةمن جمهةةةور المسةةةتمعل الفعلةةةل للةةةبرامج الإذاعيةةةة البيئيةةةة، والةةةذي   – المجدددال البشدددر 
ي والمتم لةةة بفيلبةةة ا امعةةة الاردظيةةة  دتلةةف تاةةمض أراء عينةةة إحتماليةةة متاحةةة مةةن الاةةبالأ الارد

 التدصصات والمستويات الدراسية. 
 . يتم ض هذا المجال في دراستنا في مدينة عما  الغربية ) ا امعة انردظية ( –المكانيالمجال 

 مصطلحات الدراس :
 الإصطلاحي :

يمكننا القول بأ  مفهو  الاةبالأ يقصةد بةه : الفتةاء والحداثةة ، شةب ياةب  -لغ الشباب: -1
 . ( 030،  0990شبابً وشبيبة ) إبن منرور ، 

  سةن البلةةولى إلى سةةن الرجولةة ، والاةةبالأ هةو الحداثةةة والاةةبالأ اأدر  ياعةة : في معجد  الوسددي و 
 . ( 070،صجم الوسيط ، ا  ء الاول إلى الايء له ) مع

الكلمةةة ك ةة ة منهةةا مةة ةً مراهةةق ، و ةة  ، وصةة  ، هةةي كلمةةات لا تةةدل علةةى مراحةةض ومراد ةةات 
عمرية محددة ومفصلة بقدر ما تا  إلى خصا ص جسيمة وظفسية لفترة من الحيةاة ، وهةي تعة  

 .( 08-04 ص، 4000ماس ) العفيري ، القوة والناا  والحركة والح
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اعةة أو التلف يةو  ذورة تقةد  مةن خةةل الإهو كض مادة سةواء كاظةت صةوتية أو مصة البرنامج:-4
ضمن  ترة البث ولها هدف معل وهو مخاطبة ا مهور المستمعل أو الماةاهدين، وتتمية  الةبرامج 
بع،ها عن بعض من لحن المقدمة والنهاية وال من المحةدد لعرضةها وموعةد عرضةها علةى ا مهةور) 

 (.00،ص 4002ا ف ي، 
هةةةو ظقةةةض المعلومةةةات والمعةةةارف وال قا ةةةات الفكريةةةة والسةةةلوكية، بفيريقةةةة معينةةةة، عةةةبر  الإعدددلام:-8

 ( . 24،ص 4000أدوات ووسا ض الإعة  والنار، بقصد التأث  ) الاميمري،
 التعريفات الإجرائي : 

هةي الةبرامج الةت لتةوي في م،ةامينها علةى  قةرة تنةاق  ماةكةت البيئةة الدبرامج الإذاعيد : -1
علةةةى حيةةةاة الإظسةةةا  ومعياةةةته م ةةةض ماةةةكلة القمامةةةة ، ماةةةكلة مخلفةةةات المصةةةاظع ،  والةةةت تةةةوثر

 ماكلة المناهض وتصريف مياه انمفيار، وماكلة حرا ق انشجار ...الخ .
في  0903أيار )مةةايو(  02ظاةأت أول إذاعةة أردظيةة في إذاعد  المملكد  الاردنيد  ايا:يد : -2

، وكةا  اسمهةا إذاعةة القةدس. بقيةت تعةرف سةذا الاسةم حة   ريةأ انول مةن أيلةول را  اللهمدينة 
، حيةةةةث غاةةةة لى اسمهةةةةا إلى الإذاعةةةةة انردظيةةةةة الهاشميةةةةة مةةةةن القةةةةدس. بعةةةةد توحيةةةةد 0903)سةةةةبتمبر( 
أصبح اسمها إذاعة المملكة انردظية الهاشمية وكاظت تبث  0920يض( ظيسا  )أبر  40ال،فتل في 

(علةةى موجةةة متوسةةفية  Kw 40برامجهةةا لمةةدة ثةثةةة عاةةر سةةاعة يوميةةاً عةةبر جهةةاز إرسةةال قوتةةه )
كاظةةةت   0921( مةةةتر وظلةةةت الإذاعةةةة تعمةةةض مةةةن مدينةةةة را  الله وحةةةدها حةةة  عةةةا  008طولهةةةا )

الإذاعةةة انردظيةةة مرتبفيةةة إداريا برتسةةة التوجيةةه الةةوط  التابعةةة لرتسةةة الةةوزراء، وعنةةد  سةةيس وزارة 
الإعةة . وفي عةا  أصةبحت الإذاعةة إحةد  الةدوا ر المسةتقلة المرتبفيةة بةوزير  0910الإعة  عا  

صةةةدر قةةةاظو  مؤسسةةةة الإذاعةةةة والتلف يةةةو  الةةةذي تم  وجبةةةه دمةةةج الإذاعةةةة والتلف يةةةو  في  0932
 مؤسسة واحدة سميت مؤسسة الإذاعة والتلف يو  انردظية.

 النظري  المستخدم  في الدراس : نظري  وضع الأجندة ) ترتيب الألويات (.-
 المفهوم: -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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( ظررية انجندة بأنها: قدرة المواد انخبارية الت تب ها  Lyengarو  Simonعرف كض من )  -
وسةةا ض انعةةة  المدتلفةةة علةةى معر ةةة ولديةةد الق،ةةايا المهمةةة خةةةل  ةةترة زمنيةةة معينةةة ) أ ةةد ، 

 (.3، ص 4009
أما ستيفن بتروسو   عر ة ظررية انجندة بأنها: العملية الت تةبرز  يهةا وسةا ض انعةة  ق،ةايا  -

معينة على إنها ق،ايا مهمة، وتستحق ردود الحكومة وا مهور من خةل إثارتها لتنبةيههم لتلةا 
الق،ايا بحيث تصبح ذات أولوية ضمن أجندتها، وإ  الفرد الذي يعتمد على وسيلة إعةمية ما 
يتعةةةرا لهةةةةا سةةةةوف يكيةةةةف إدراكةةةه و قةةةةاً ل  يةةةةة المنسةةةةوبة لق،ةةةايا تلةةةةا الوسةةةةيلة وموضةةةةوعاتها، 

، 4004يتوا ةةق وإتجةةاه عرضةةها، وحجةةم الإهتمةةا  الممنةةول لهةةا في تلةةا الوسةةيلة) م اهةةرة،وباةةكض 
 (. 884ص

وتةةةر  الباح ةةةة إ  لوسةةةا ض الإعةةةة  أجنةةةدة لةةةاول  رضةةةها علةةةى ا مهةةةور وجةةةذلأ إظتباهةةةه إليهةةةا، 
خاصة إذا كاظت الق،ية أو الماكلة الت تغفييها وسا ض الإعة  ذات عةقة مباشرة وإهتما  من 

  مهور، ومن ثم وجدت قبول لد  ا مهور المتلقي ليتبناها.قبض ا
 لةةم تعةةد وسةةا ض انعةةة  أداة لنقةةض المعلومةةات  قةةط، بةةض أصةةبحت إحةةد  العوامةةض الر يسةةية الةةت 
تؤثر في أ كار ا مهور وإتجاهاته وسلوكه من خةل طرحها لقا مة مةن الق،ةايا الةت ترتبهةا و قةاً 

ا بفيرقهةةا المدتلفةةة، عةةن طريةةةق إختيةةار قصةةص إخباريةةة معينةةةة ن يتهةةا، كمةةا تعمةةض علةةى تغفييتهةةة
 وإ الها لقصص أخر  لاول تناولها والتعليق عليها من أجض إتخا الحلول المناسبة لها.

  الدراسات السابق  وحدود الاستفادة منها
 الدراسات العربي  : 

لمعالجد  الإعدلام  ( دراس  بعندوا    تقيدي  المتخصصد  في البيئد  2112أجرت إبراهي  ) -0
، هةةةةةد ت الدراسةةةةةة إلى معر ةةةةةة تقيةةةةةيم الإردني قضدددددايا الإرهددددداب البيئدددددي  في الدددددوطن العدددددر   

المتدصصةةل في البيئةةة لمعا ةةة الإعةةة  انردي ق،ةةايا الإرهةةالأ البيئةةي في الةةوطن العةةر  ، وكيفيةةة 
 تغفييتها ، إستدد  الباحث المنهج الوصفي. 

،ةةمل الإرهةةةالأ البيئةةي في وسةةا ض الإعةةة  انردي درجةةةة وتوصةةلت الدراسةةة إلى أ  : مسةةتو  ت
متوسفية وحصلت وسا ض الإعة  المر ية والمسةموعة علةى أعلةى ظسةبة في معا ةة ق،ةايا الإرهةالأ 

 البيئي في الإعة  انردي مقارظة مع الوسا ض انخر  . 
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الكويتيد  ( دراس  بعنوا    تقيي  طلب  الكويا لدور الصدحاف   2112أجرى العنز  ) -4
، هةةد ت الدراسةةة إلى معر ةة تقيةةيم طلبةةة الكويةت لةةدور الصةةحا ة الكويتيةةة  في التثقيدف البيئددي  

في الت قيف البيئي، ودورها في التوعية البيئية والإرشاد والتعريةف بق،ةايا البيئيةة، عينةة المجتمةع مةن 
 طلبة جامعة الكويت، أداة الدراسة الإستباظة . 

دور الصةةةةةةحا ة الكويتيةةةةةةة في التوعيةةةةةة والإرشةةةةةةاد والتعريةةةةةةف بق،ةةةةةةايا  سةةةةةةة الى أ :اتوصةةةةةلت الدر -
 البيئة،جاءت بلمرتبة الاولى.

( دراسددد  بعندددوا    الإعدددلام البيئدددي في دولددد  الكويدددا   اييئددد   2112أجدددرى العتيددد  ) -8
 العام  للبيئ  إنموذجاً  .

هد ت الدراسة إلى تناول دور الإعة  في مجال البيئة والتربية البيئية في دولةة الكويةت ، والتعةرف 
على الخصا ص الإعةمية الةت تتمية  سةا الهيئةة العامةة للبيئةة في التعريةف بق،ةايا البيئةة في المجتمةع 

 يداي . الكويت ، وإستدد  الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خةل إسلولأ المسح الم
خلصت الدراسة إلى أ  :إتجاهات أ راد عينة الدراسة نحو الدور الإعةمي للهيئة العامة للبيئة في 
التعريةةف  اةةكةت البيئةةة وظاةةر الةةوعي البيئةةي في دولةةة الكويةةت تبعةةاً لمتغةة  ا ةةنس كةةا  الفةةر  

، عند مقارظة  سنة 42لصالح الإناث ، بينما كا  الفر  لصالح أصحالأ الخبرة من  ئة أقض من 
 متوسفيهم الحسا  مع متوسط أصحالأ الفئات الباقية . 

 حدود الإستفادة من الدراسات السابق :
سةةاعدت هةةذه الدراسةةات الباح ةةة في عةةدة جواظةةب منهةةا: وضةةع التصةةور العةةا  للدراسةةة بلإضةةا ة 

العينةة،   إلى لديد ماكلة الدراسة وصياغة تساؤلات الدراسةة وانهةداف وأ يةة الدراسةة ولديةد
كما ساعدت على أخذ صةورة عةن طبيعةة العمةض البح ةي والمنهجيةة في الدراسةات بلإضةا ة إنهةا 

 ساعدت هذه الدراسات في التعرف على كيفية عرا ظتا ج الدراسة والتعليق عليها.

 الإطار النظر  للدراس :
  البيئ 

 مفهوم البيئ : -
مقومةات حياتةه ويمةارس  يةه عةقاتةه هي" الإطار الذي يحيةا  يةه الإظسةا  ويحصةض منةه علةى 

 (.08،ص4007)السعودي،مع ب  البار"
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كض مايحيط بلكا ن الحي من عوامض ومكونات حيةة وغة  حيةة يةؤثر  يهةا   كما وتعرف بنها :  -
 ( .  ص03،  4000ويتاثر سا ) ا بور، 

 مكونات البيئ : -
 :(44-03ص) السعودي، مصدر سابق، تقسم البيئة إلى قسمل و ا 
ظسا    من ظواهر حية وغ  حية وليس للإوهي كض ما يحيط الإظساالبيئ  الطبيعي :  -أ       

 أي أثر في وجودها م ض المناخ، التربة، النبا ت، الحيوانات.
وهي تع  إنجازات الإظسا  الت عمض على إيجادها ما أد  إلى تقسيم  البيئ  البشري : -لأ

البيئةةة الباةةرية إلى أظةةواع متعةةددة،  الإظسةةا  ئتلةةف مةةن بيئةةة لإخةةر  مةةن حيةةث العةةدد 
 والك ا ة ودرجة التح،ر والتفو  العلمي مما يؤدي إلى إختةف البيئات البارية.

 عل  البيئ : -
( بأظةةه: العلةةم الةةذي يبحةةث  Emest Haeckel  1866عةةرف عةةاي الحيةةوات انلمةةاي) 

) أب الخليةةةةض بعةقةةةةات الكا نةةةةات الحيةةةةة مةةةةع بع،ةةةةها الةةةةبعض ومةةةةع المحةةةةيط الةةةةذي تعةةةةي   يةةةةه
 .( 41-42،ص  4002،

 :( 77) أبو سمرة ، مصدر سابق ، ص أهداف عل  البيئ 
والمحا رةةةة يرهةةر السةةةمات انساسةةةية للعوامةةةض الحياتيةةةة وعةقتهةةةا بلعوامةةةض غةةة  الحياتيةةةة  -0

 على جميع مجالات الحياة وتجددها.
معا ةةة التلةةوث الةةذي يااةةكض خفيةةراً ويةةدمر مجةةالات الحيةةاة الموجةةودة في الوسةةط الةةذي  -4

 ظعي   يه.
 توجد في كض جميع العلو  لخدمة الإظسا  والحفاظ على انرا. -8
  : الإذاع 
 مفهوم الإذاع : -

يعود مفهو  كلمة الإذاعة إلى لفرة راديوس بلةتينة"وتع  ظصف قفير الدا رة حيث ترسض  عة 
الموجات الصوتية عبر الإرسال في شكض دوا ر لها مرك  إرسال، كمةا أطلةق علةى هةذه الوسةيلة في 
بدايةةة انمةةر الةسةةلكي، غةة  أ  انمةةريكيل  ،ةةلوا تسةةميتها بلراديةةو  واسةةتمروا علةةى ذلةةا حةة  

واسةةةتددموا بةةةدلا عنهةةةا عبةةةارة عةةةن الةةةور  الةسةةةلكي والراديةةةو تعةةة  بللهجةةةات العاميةةةة  0900
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 Radioالعربيةةة جهةةاز الإرسةةال والإسةةتقبال معةةاً، ويعتقةةد أنهةةا تسةةربت مةةن اللفرةةة الفرظسةةية) 

Diffusion ،043-047،ص4000( )الهاشمي  .) 
والمقصةةود بواسةةفية الراديةةو لمةةواد إخباريةةة بةةراهيم إمةةا  الإذاعةةة بأنهةةا: الإظتاةةار المةةنرم إ كمةةا عةةرف

وثقا ية وتعليمية وتجاريةة وغ هةا مةن الةبرامج لتلةتقط في وقةت وأحةد بواسةفية المسةتمعل المنتاةرين 
 (. 421، ص0932في ش  أنحاء العاي) إما ، 

 المتغيرات الأساسي  التي تؤثر على الأنظم  الإذاعي 

 (: 11-11، ص  1891الإذاعي لأ  دول  )رشتى، من أه  المتغيرات التي تؤثر على النظام 

  أ  تصةةنع أجهةة ة إرسةةال وإسةةتقبال، وأ العوامةةض الإقتصةةادي: بحيةةث تسةةتفييع الةةدول الغنيةةة -0
 تقد  برامج أ ،ض وتبث إرسالها لساعات أطول.

العوامةةض السياسةةية: بحيةةةث يةةوثر هةةةذا العوامةةض بلخةةةدمات انذاعيةةة في المجتمةةةع، ممةةا يةةةؤدي إلى  -4
 لديد مد  الةمرك ية أو المرك ية للنرم الإذاعية. 

العوامةةض التعليميةةة: إ  المسةةتو  التعليمةةي في أي دولةةة يةةؤثر علةةى إحتياجاتهةةا بلنسةةبة للةةبرامج  -8
 وعلى ظرامها الإذاعي.

عامةةض يةةوثر علةةى طبيعةةة النرةةا  الإذاعةةي، كونهةةا تعتمةةد علةةى الإعةةة  لةةذلا التمويةةض : هةةذا ال -0
لاول أ  تجذلأ عدد كب  من المستمعل وفي جميع المناطق، أما انذاعات الت تارف عليها 

 الدولة  انها تمول من رسو  رخص أجه ة الإستقبال والت يد عها حا  وها.
لإذاعة خاصة في الدول النامية لذلا لاول هذه اللغة: إ  تعدد اللغات ياكض عا قاً أما  ا -2

 الدول أ  تستدد  لغة واحدة أو لغتل  قط.

 (: 29، ص  2119خصائص ومميزات الإذاع  كوسيل  إتصال جماهيري ) الحسن ، 

إنخفةةاا تكةةاليف الإرسةةال والإسةةتقبال الإذاعةةي ظرةةراً لانهةةا وسةةيلة العميةةاء ،  هةةي عبةةارة عةةن  -0
 لمات المنفيوقه وقليض من الموسيقى.مجموعة من انصوات والك

 تساعد في التغ  والنمو الإجتماعي. -4
مكاظيةة تسةجيلها وإذاعتهةا أك ةر مةن مةرة، وياعةد جهةاز الراديةو صةديق تتمي  المادة الإذاعيةة إ -8

 شدصي  هو يتحر  مع الادص أينما ذهب.
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نةةا  للعقةةض يسةةاعد الراديةةو علةةى خلةةق خيةةالًا وأسةةعاً لا حةةدود لةةه للمسةةتمع وبةةذلا يفيلةةق الع -0
 على التفك  والاعور.

ئةةةتر  الراديةةةو جميةةةع الحةةةواج  ا غرا يةةةة وحةةةاج  انميةةةة  هةةةو لديةةةه القةةةدرة علةةةى الوصةةةول إلى  -2
 انطفال وإلى انقض تعليماً.

لا لتةةةال إلى أي مجهةةةود مةةةن المسةةةتمع ، خاصةةةة إ  ك ةةة  مةةةن النةةةاس لةةةديهم وقةةةت للقةةةراءة أو  -1
 الإطةع.

داث خاصة الت لدث باكض مفاجئ كالكوارث الفيبيعية أو  السرعة والفورية في إذاعة انح -7
 كال ورات الت شهدتها دول في الوطن العر  ) ليبيا، مصر، سوريا ( .

 ( : 178، ص  2119وظائف الأذاع  كوسيل  إتصالي  ) حجاب ، 

انخبةةةةار:  وهةةةةو وصةةةةف غةةةة  متحيةةةة  للحقةةةةا ق الهامةةةةة حةةةةول مةةةةا يحةةةةدث ممةةةةا يجةةةةذلأ إهتمةةةةا   -0
 المستمع.

التسلية والتر يةه:  هةي تقةو  بتسةلية مسةتمعيها وتةر يههم عةن طريةق انغةاي والةبرامج التر يهيةة  -4
 وتقديم المسلسةت وظقض المسرحيات والمباريات الرياضية والحفةت وتقديم المسابقات.

التعلةةيم وظقةةض الةةتراث الإجتمةةاعي: ياعةةد الراديةةو مةةورد ثقةةافي حيةةث ياةةتر  مةةع التلفةةاز مةة ةً في  -8
بعض المااكض الت تتعرا لها المدارس  يما ئص ظقص انساتذة والإمكاظيات في ظةض حض 

ت ايةةد أعةةداد الفيلبةةة، أمةةا  يمةةا يتعلةةق بنقةةض ال قا ةةة  هةةو يسةةاعد علةةى ظقةةض ال قا ةةات الموجةةودة 
داخض المدينة الواحدة وذلا من خةل ما يب ه من بةرامج وإست،ةا ات للادصةيات والفةر  

 تنوعة في جميع المجالات الإظساظية.التراثية والمعارف الم
 النظام البيئي 
 مفهوم النظام البيئي: -

وياعةةرف بأظةةةه: أي مسةةةاحة مةةةن الفيبيعةةةة ومةةةا لويةةةه مةةةن كا نةةةات حيةةةة: ظباتيةةةة أو حيواظيةةةة أو  
كا نات دقيقة، ومواد غ  حية، تكو  في تفاعض مستمر مع بع،ها البعض ومةا تولةده مةن 

 (  02) أب الخليض، قواس ، مصدر سابق ،ص الحية وغ  الحيةتبادل في المواد بل انج اء 
 :( 02أب الخليض، قواس ، مصدر سابق ،ص)النظام البيئي تمكونا -
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المكونات غ  الحية: وهي المركبات انساسية من البيئة غ  الحية أو غ  الع،وية والت  -أ
 تتمي  بخلوها من مراهر الحياة.

المكةةونات الحيةةة في النرةةا  البيئةةي الفيبيعةةي بوجةةود مرةةاهر الحيةةاة المكةةونات الحيةةة: تمتةةاز  -لأ
م ةةةض الغةةةذاء والتكةةةاثر والنمةةةو وطةةةرل الف،ةةةةت، وهةةةي تت،ةةةمن جميةةةع الكا نةةةات الحيةةةة 

 بجميع أظواعها.

وتاعةرف الماةكلة البيئيةة بنهةا: حةدوث خلةض في تةواز  النرةا  البيئةي وذلةا البيئ  ومشداكلها:  -
أو أك ةةةر ثم تتبةةةدل العةقةةةات القا مةةةة بينهةةةا  تصةةةبح غةةة  قةةةادر علةةةى بلتةةةأث  علةةةى أحةةةد مكوناتةةةه 

شةةعال إ عةةي،المحا رةةة علةةى توازظةةه السةةابق وتت،ةةمن الماةةاكض البيئيةةة) حرا ةةق الغةةابت، حرا ةةق المرا
الغةةاز، والةةنفط، الإشةةةعاعات ال،ةةارة، التصةةةحر، العمةةرا ، إسةةتن اف انزوز ، تلةةةوث الهةةواء والمةةةاء 

 4001) ا بةا  ، ف الموارد الفيبيعيةة، النفةايات، الإظفجةار السةكاي( والتربة، ال،وضاء، إستن ا
 .( 81، ص 

 -:( 70، ص 4000) موسى ،من أهم الماكةت البيئية الت أوجدها الإظسا 
 الإعلام البيئي:

إستددا  جميع الوسةا ض المسةموعة والمقةروءة والمر يةة، لإيصةال المعلومةات والحقةا ق : ياعرف بأظه -
 .( 20، ص  4000) القلي  . مدكور ، المتعلقة بق،ايا البيئة إلى ان رادوانراء 

الإعة  المتدصص في  اية البيئة والإرشةاد البيئةي للمحا رةة علةى البيئةة : كما وتم تعريفه بظه-
وبلتالي على حياة الإظسا  والكا نات الحية المدتلفة والحفةاظ علةى الفيبيعةة و محتوياتهةا والمحا رةة 

 ( . 89ص ،  4009ال روات )ابو سمرة ، على 

 ( 14، ص  4000) ع ما  ، أهداف الإعلام البيئي: 
 تمكل الفرد من لديد الماكةت البيئية ووضع الحلول المناسبة لها. -0
 تنمية الوعي لد  ان راد. -4
 ترسيأ القيم البيئية لد  جميع  ئات المجتمع. -8
 الوعي البيئي : 

) صالح ،  البيئي: بأظه "إدرا  الفرد لدورة في مواجهة البيئة"عرف وليم التلسو  الوعي 
 (. 94-90، ص 4008
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عمليةةةةة تفيةةةةوير لوجهةةةةات النرةةةةر والمواقةةةةف وجملةةةةة المعةةةةارف  أمةةةةا الةةةةدليمي  قةةةةد عر ةةةةه بظةةةةه:-
والقرارات والتوجيهات السلوكية من أجض حفظ البيئة ، وعملية لقيةق الةوعي البيئةي تسةعى 

 ( .079، 4002إلى إنجال مجموعة من انهداف )الدليمي،
 : أهداف التوعي  البيئي 

 :( 402، ص ) ربيع ، مصدر سابقمن أهم أهداف التوعية البيئية ما يلي
ت ويةةد ان ةةراد بلمعر ةةة البيئيةةة لتفيةةوير مهاراتةةه في التعامةةض مةةع البيئةةة والمحا رةةة عليةةه لتحقيةةق  -0

 التنمية المستدامة.
 لسل ظوعية معياة ان راد وذلا بتقليض أثار التلوث على صحته. -4
 .تنمية انخةقيات البيئية لد  ان راد لتكو  الرقيب عليهم عند التعامض مع البيئة -8
 تفعيض دور ان راد في المااركة لإتخاذ القرارات بخصوص البيئة. -0
 مساعدة الفرد لإيجاد حلول مناسبة للماكةت البيئية. -2
 البيئي.  ان راد عند التعامض مع تاجيع السلو  الإيجا  لد -6

 الإجراءات المنهجي  للدراس 
انردي نحةةو الةةبرامج تاعةةد هةةذه الدراسةةة وصةةفية لانهةةا تصةةف إتجاهةةات الاةةبالأ نددوا الدراسدد : -0

 البيئية الت تب ها انذاعات انردظية.
إسةةةةتددمت الباح ةةةةة مةةةةنهج االمسةةةةحي الةةةةذي يحةةةةاول وصةةةةف دور الةةةةبرامج  مددددنهج الدراسدددد : -4

الإذاعيةة في التوعيةة البيئيةة مةن وجهةة ظرةر الاةبالأ انردي، وسةعت الباح ةة مةن خةةل هةةذا 
 المنهج أ  توضح وتفسر وتقيم ظتا ج الدراسة.

إسةةتددمت الباح ةةة الإسةةتبيا  كةةأداة  مةةع البيةةانات حةةول دور الةةبرامج  جمددع البيددانات:أداة  -8
انذاعية في التوعية البيئية من وجهة ظرةر الاةبالأ انردي، حيةث ياعةرف انسةتبيا  بأظةه أداة 
 مع البيانات المتعلقة  وضوع محدد عن طريةق إسةتمارة يجةري تعبئتهةا مةن قبةض المسةتجيب ) 

 (. 401، ص  4000م اهرة ، 
بلإضا ة إلى المقابلة :  حيةث تاعةد مةن أدوات البحةث العلمةي،  يسةتددمها الباحةث  مةع 
المعلومةةةات مةةةن انشةةةداص المتدصصةةةل في مجةةةال البحةةةث  مةةةع المدتصةةةل في شةةةؤو  البيئةةةة) بةةةن 

 .(، وقد استددمت الباح ة في هذا البحث المقابلة المباشرة 400-408مرسلي، ص
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لليض الم،مو : الذي يعتبر أداة  مع البيانات وتصنيفها للوصول إلى حالةة يمكةن بلإضا ة الى 
معها تقديم وصف وتفس  دقيقةل للرةاهرة محةض البحةث ، وحسةب لازويةض  ة   لليةض الم،ةمو  
يستهدف الوصف الدقيق والموضةوعي لمةا يقةال عةن موضةوع معةل في وقةت معةل) عبةد الحميةد، 

 (.07ص
  :مجتمع وعين  الدراس -1

تسةعى هةةذه الدراسةةة لمعر ةةة دور الةةبرامج انذاعيةة علةةى الةةوعي البيئةةي مةةن وجهةةة  مجتمددع الدراسدد :
ظرةةر الاةةبالأ انردي بلتةةالي  ةةا  مجتمةةع الدراسةةة هةةو الاةةبالأ انردي والةةذي يتم ةةض بفيلبةةة مةةن 

 ا امعة انردظية  دتلف التدصصات والمستويات الدراسية.
 عين  الدراسي :

( مفةردة مةن  803دراسة على عينة من طلبة ا امعة انردظية بلغ قوامهةا )تم تفيبيق هذه ال -
 انناث والذكور، بستددا  أسلولأ العينة الإحتمالية غ  العارضة وهي العينة المتاحة.

عينة البرامج الإذاعية: إسةتددمت الدراسةة العينةة القصةدية في اختيةار بةرنامج بيئةي في إذاعةة  -
 الهاشمية وهو برنامج عاي البيئة .المملكة انردظية 
لقد جاء إختيارنا لعينة الدراسة بفيريقة العينة الإحتمالية المتاحة حيةث  خصائص عين  الدراس :

وقد شملت طلبة ينتمو  دتلف التدصصات وبكا ة المستويات ، تم لت بفيلبة ا امعة انردظية  
وكةةذلا أ ةةراد العينةةة مةةن جةةنس مختلةةف ) إلى خلفيةةات إجتماعيةةة متفاوتةةة ومنةةاطق إقامةةة مختلفةةة، 

 ذكور ، إناث ( و أعمار مختلفة.
عينة الحصص: اختارت الدراسة أسلولأ الحصر الاامض في إختيةار الةبرنامج الةذي سيد،ةع  -

 للتحليض، أي كض الحصص في البرنامج.
 ( توزيع عين  الدراس  حسب المتغيرات الشخصي 1والجدول رق )

 النسب  التكرار المتغير

 58.7 185 ذكر الجنس
 41.3 130 انثى

 العمر
19-22 131 41.6 
21-22 104 33.0 
 25.4 80 فأكثر 21

 100 315 المجموا 
 9.5 30 ثانوي  عام  فاقل المؤهل العلمي
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 17.8 56 دبلوم متوس 
 64.1 202 بكالوريوس

 8.6 27 دراسات عليا)ماجستير، دكتوراه(
 100 315 المجموا 

 التخصص

 11.4 36 إدارة اعمال
 11.1 35 إعلام
 18.4 58 آداب
 7.3 23 هندس 
 51.7 163 أخرى

 100 315 المجموا 

 المستوى العلمي

 10.8 34 سن  أولى
 20.6 65 سن  ثاني 
 25.7 81 سن  ثالث  
 29.8 94 سن  رابع 

 5.7 18 سن  خامس 
 7.3 23 سن  سادس 

 100 315 المجموا 
 

تم اسةةتددا  الإسةةتباظة كةةأداة ر يسةةية في جمةةع البيةةانات مةةن مجتمةةع الدراسةةة، حيةةث  أداة الدراسدد :  -2
 أحتوت على قسمل وذلا على النحو التالي:

(  09القسم انول: يتكو  من أسئلة عامة تتعلق بلبيانات الادصية لإ راد عينةة الدراسةة ويتكةو  مةن)
  قرات.

 . (  قرة 07القسم ال اي : يتكو  من )

 : البيانات الشخصي  والوظيفي 
 (: يب  نسب  عضوي  المبحوث   في إحدى الجمعيات البيئي  الناشط  في القضايا البيئي 2جدول )

 النسب  التكرار البند
 16.8 53 نع 
 83.2 262 كلا

 100 315 المجموا
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ا معيةةةات البيئيةةةة الناشةةةفية في أظهةةةرت النتةةةا ج المتعلقةةةة بع،ةةةوية أ ةةةراد عينةةةة الدراسةةةة في احةةةد  
مةةن أ ةةراد عينةةة الدراسةةة أع،ةةاء في احةةد  ا معيةةات البيئيةةة الناشةةفية  01.3الق،ةايا البيئيةةة، أ  

 أ ادوا بأنهم ليسوا أع،اء. 38.4في الق،ايا البيئية، مقابض 
 (:يب  نسب  إستماا المبحوث  إلى الإذاعات الأردني 2جدول )

 النسب  التكرار البند
 94.0 296 نع 
 6.0 19 كلا

 100 315 المجموا
لا  %1مةةن أ ةةراد عينةةة الدراسةةة يسةةتمعو  للإذاعةةات انردظيةةة، مقابةةض  %90أظهةةرت النتةةا ج أ  

 يستمعو .
 (:يب  نسب  إستماا المبحوث   الى البرامج البيئي 1جدول )

 النسب  التكرار البند
 93.7 295 نع 
 6.3 20 كلا

 100 315 المجموا
من أ راد العينةة الةذين يسةتمعو  للإذاعةات الاردظيةة  %98.7النتا ج في ا دول السابق أ  تبل

 لا يستمعو  لها. 1.8يستمعو  الى البرامج البيئية، مقابض 
(: يب  نسب  را  المبحوث  ب هل ترى إ  الفترات الصباحي  هي أنسب الفترات 2جدول )

 البيئي الزمني  للاستماا للبرامج الإذاعي  
 النسب  التكرار البند
 84.1 265 نع 
 15.9 50 كلا

 100 315 المجموا
مةةن أ ةةراد العينةةة الةةذين يسةةتمعو  للةةبرامج البيئيةةة أ  الفةةترات الصةةباحية هةةي اظسةةب  30.0 يةةر 

 يرو  غ  ذلا. 02.9الفترات ال منية لةستماع للبرامج الإذاعية، مقابض 
 ثبات أداه الدراس :-2

 يب  قي  معامل كرنباخ الفا لقياس ثبات أداه الدراس  ( :1جدول )
 كرنباخ الفا معامل المجال

 0.30 الاذاعات الاردظية وبرامج التوعية البيئية 
 0.30 تقو  الإذاعات انردظية المهتمة بلبيئة بتباع انساليب التالية في تناولها للق،ايا البيئية

 0.30 أثر الموضوعات البيئية الت تناولتها الإذاعات انردظية على التوعية البيئية 
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 0.32 اننما  الإعةمية المستددمة في الإذاعات انردظية للتوعية البيئية 
 0.39 مسا ة البرامج الإذاعية في التوعية البيئية 

 0.30 عات الاردظيةاهتما  الفئة المبحوثة ببرامج التوعية البيئية في الاذا
 1.82 المجموا الكلي

، 0.92يرهةةةر ا ةةةدول السةةةابق قةةةيم معامةةةض كرظبةةةاخ الفةةةا حيةةةث بلغةةةت قيمتةةةه للمجمةةةوع الكلةةةي 
( وهةةةةي قةةةةيم مقبولةةةةه لاغةةةةراا تفيبيةةةةق 0.39 – 0.30وتراوحةةةةت قيمةةةةه لمجةةةةالات الدراسةةةةة بةةةةل )

 اهداف الدراسة.
 تحليل النتائج :

إتجةةاه إجةةابت أ ةةراد العينةةة،  ،ةةةً عةةن تبيةةا  وتقةةدير  إ  الغايةةة مةةن إجةةراء الإحصةةاء هةةو معر ةةة
مسةةةتو  أ يةةةة الفقةةةرات والمتغةةة ات مةةةن وجهةةةة ظرةةةر أ ةةةراد العينةةةة، وذلةةةا بلإعتمةةةاد علةةةى معامةةةض  
كرظبةةةاخ الفةةةا ) مةةةن موا ةةةق باةةةدة كأقصةةةى درجةةةة إلى غةةة  موا ةةةق تمامةةةاً كةةةأد  درجةةةة( وحسةةةالأ 

 المتوسط الحسا .
ت لفقرات المجال الأول : ارافات المعياري  وقيم  الاختبار والانح(: المتوسطات الحسابي  7جدول )

 أسباب إهتمام جميع الاذاعات الأردني  ببرامج التوعي  البيئي  والمجموا الكلي يما
الوس   الفقرة

 الحسا 
الانحراف 
 المعيار 

الدلال   قيم  ت
 الاحصائي 

 000. 70.97 1.01 4.03 لأنها ته  جمهورها.
 000. 72.38 970. 3.96 اهمي  الموضوا بالنسب  للمجتمع الاردني. لأنها تقدر

 000. 66.96 990. 3.72 لأنها تغطي مساح  جيدة من زمن البث.
 000. 80.25 870. 3.93 لا  هذا الموضوا مؤشر على خدم  المجتمع الاردني.

 000. 74.08 940. 3.92 لأنها ترتب  ببرامج التنمي  الوطني .  
 000. 73.54 950. 3.94 تساه  بحلول بعض المشاكل البيئي .لأنها 

 000. 60.78 1.07 3.67 لأنها تحظى بقبول من الجمهور.
المجمددددوا الكلددددي: اسددددباب إهتمددددام جميددددع الاذاعددددات الأردنيدددد  

 001. 99.81 691. 3.88 ببرامج التوعي  البيئي .
 

يبل ا دول السابق إ  قيمة المتوسط الحسا  للمجموع الكلي/ أسبالأ تعامض جميةع الاذاعةات 
( وهةي 99.30(، وبلغةت قيمةة الاختبةار )ت( )8.33الاردظية مع برامج التوعية البيئة بلغةت )

قيمة ذات دلالة احصا ية وتدل علةى قةوة المتوسةط الحسةا  للمجةال، وتراوحةت قةيم المتوسةفيات 
(، وكةا  أعةهةا للفقةةرة "ننهةا تهةم جمهورهةةا"، ثم 0.08 – 8.17لفقةرات المجةال بةةل ) الحسةابية
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جاء بلمرتبة ال اظية الفقرة "ننها تقةدر ا يةة الموضةوع بلنسةبة للمجتمةع الاردي"  توسةط حسةا  
(، بينما أد  متوسط حسا  كةا  للفقةرة "ننهةا لرةى بقبةول مةن ا مهةور"، وتراوحةت 8.91)

 ( وجميعها قيم دالة احصا يا.30.42 – 10.73ختبار )ت( لفقرات المجال بل )قيم الا

(: المتوسددطات الحسددابي  والانحرافددات المعياريدد  وقيمدد  الاختبددار ت لفقددرات المجددال الثدداني: 9جدددول )
وا الأسدداليب الددتي تقددوم الإذاعددات الأردنيدد  المهتمدد  بالبيئدد  باتباعهددا في تناويددا للقضددايا البيئيدد  والمجمدد

 الكلي يما

الوس   الفقرة
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

الدلال   قيم  ت
 الاحصائي 

لفةةت اظتبةةاه ا هةةات المعنيةةة بلبيئةةة لوضةةع خفيةةط تعمةةض علةةى حةةض 
 000. 82.15 900. 4.15 المااكض.

 000. 76.02 890. 3.82 اختيار أساليب ممي ة في طرل ماكةت البيئة.
المسةةةؤولة عةةةن البيئةةةة للتعامةةةض مةةةع الق،ةةةايا التعةةةاو  مةةةع المؤسسةةةات 

 000. 70.69 960. 3.84 البيئية.

 000. 74.02 950. 3.97 توجيه المجتمع نحو انما  السلو  الايجابية للمحا رة على البيئة.
 000. 69.04 1.00 3.89 ت ويد المواطنل بلمعلومات الصحيحة عن ق،ايا البيئة.

ملحةةة لتسةةاعد في حلهةةا م ةةض دخةةا  تقةةديم إظةةذار مبكةةر نيةةة ق،ةةية 
 000. 65.20 1.02 3.76 السيارات والمصاظع.

تهيئةة المةواطنل للتعامةض مةةع البيئةة المحيفيةة وللماةاركة في الماةةروعات 
 000. 64.57 1.06 3.84 البيئية

الاستعاظة بلكفاءات والخبرات والتقنيات لإنجال البرامج الت تنار 
 000. 76.94 930. 4.02 الوعي البيئي بل المواطنل.

تخصةةص الإذاعةةات الاردظيةةة قسةةماً خاصةةاً لمتابعةةة ق،ةةايا البيئةةة بغيةةة 
 000. 71.95 940. 3.82 إيجاد الحلول لها.

المجموا الكلي: الأساليب التي تقوم الإذاعدات الأردنيد  المهتمد  
 001. 109.04 641. 3.90 بالبيئ  باتباعها في تناويا للقضايا البيئي 

 

يبل ا دول السابق إ  قيمة المتوسط الحسا  للمجموع الكلي/ انساليب الةت تقةو  الإذاعةات 
(، وبلغت قيمةة الاختبةار 8.90انردظية المهتمة بلبيئة بتباعها في تناولها للق،ايا البيئية بلغت )

 ( وهي قيمة ذات دلالةة احصةا ية وتةدل علةى قةوة المتوسةط الحسةا  للمجةال،009.00)ت( )
(، وكا  أعةها للفقرة " 0.02 –8.71وتراوحت قيم المتوسفيات الحسابية لفقرات المجال بل )

لفت اظتباه ا هات المعنية بلبيئة لوضع خفيط تعمض على حض المااكض."، ثم جاء بلمرتبة ال اظية 
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يئةةي بةةل الفقةةرة "الاسةةتعاظة بلكفةةاءات والخةةبرات والتقنيةةات لإنجةةال الةةبرامج الةةت تناةةر الةةوعي الب
(، بينما أد  متوسط حسا  كا  للفقرة "تقديم إظذار مبكةر 0.04المواطنل"  توسط حسا  )

نية ق،ية ملحة لتساعد في حلها م ض دخا  السيارات والمصاظع"، وتراوحت قيم الاختبار )ت( 
 ( وجميعها قيم دالة إحصا ياً.34.02–10.27لفقرات المجال بل )

الحسابي  والانحرافات المعياري  وقيم  الاختبار ت لفقرات المجال الثالث: (: المتوسطات 8جدول )
 أثر الموضوعات البيئي  التي تناولتها الإذاعات الأردني  على التوعي  البيئي  والمجموا الكلي يما

 الفقرة
الوس  
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

الدلال   قيم  ت
 الاحصائي 

 000. 85.61 830. 3.98 كا ية  .  ت ود المستمع  علومات بيئية
 000. 81.14 840. 3.86 تقد  معلومات مفهومة وواضحة .

 000. 78.05 890. 3.90 تد ع المستمع الى سلو  إيجا  تجاه البيئة . 
 000. 88.97 800. 3.99 تساهم  في ظار الوعي البيئي لد  جمهور المستمعل.

 000. 73.85 920. 3.83 المتعلقة بلبيئة.توثر في تغي  توجهات الفرد والمجتمع 
 000. 68.53 970. 3.73 تسعى ل قة جمهور المستمعل .

 المجموا الكلي:
أثر الموضوعات البيئي  التي تناولتها الإذاعات الأردني  على 

 التوعي  البيئي 
3.88 .621 110.54 .001 

الكلةةي/ أثةةر الموضةةوعات البيئيةةة الةةت يبةةل ا ةةدول السةةابق ا  قيمةةة المتوسةةط الحسةةا  للمجمةةوع 
(، وبلغةةةت قيمةةةة الاختبةةةار )ت( 8.33تناولتهةةةا الإذاعةةةات انردظيةةةة علةةةى التوعيةةةة البيئيةةةةبلغت )

( وهةةةةي قيمةةةةة ذات دلالةةةةة احصةةةةا ية وتةةةةدل علةةةةى قةةةةوة المتوسةةةةط الحسةةةةا  للمجةةةةال، 000.20)
أعةهةةا للفقةةرة  (، وكةةا 8.99–8.78وتراوحةةت قةةيم المتوسةةفيات الحسةةابية لفقةةرات المجةةال بةةل )

"تسةةةاهم  في ظاةةةر الةةةوعي البيئةةةي لةةةد  جمهةةةور المسةةةتمعل"، ثم جةةةاء بلمرتبةةةة ال اظيةةةة الفقةةةرة "تةةة ود 
(، بينمةةةا أد  متوسةةةط حسةةةا  كةةةا  8.93المسةةةتمع  علومةةةات بيئيةةةة كا يةةةة"  توسةةةط حسةةةا  )

ل للفقةةةةرة "تسةةةةةعى ل قةةةةة جمهةةةةةور المسةةةةتمعل"، وتراوحةةةةةت قةةةةيم الاختبةةةةةار )ت( لفقةةةةرات المجةةةةةال بةةةةة
 ( وجميعها قيم دالة احصا يا.33.97–13.28)
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ت لفقرات المجال الرابع : ارافات المعياري  وقيم  الاختبار (: المتوسطات الحسابي  والانح11جدول )
 الأنماط الإعلامي  المستخدم  في الإذاعات الأردني  للتوعي  البيئي  والمجموا الكلي يما

 الفقرة
الوس  
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

الدلال   قيم  ت
 الاحصائي 

 000. 74.12 950. 3.98 التحقيقات الاعةمية لتوضيح ماهية الوعي البيئي.
 000. 80.92 860. 3.90  قرات برامجية توعوية لتنمية الوعي البيئي لد  المواطنل.

 000. 69.94 970. 3.81 عمض تقارير متدصصة بلق،ايا والماكةت البيئية.
اسةةةلولأ البةةث المباشةةةر لتاةةكيض مواقةةةف واتجاهةةةات  اعتمةةاد

 ايجابية تجاه الق،ايا البيئية.
3.85 .950 71.76 .000 

 000. 68.79 1.02 3.94 إدارة  حوار  مباشر  مع  المعنيل  بلبيئة.
 000. 64.87 1.02 3.73 تغفيية الندوات والمؤتمرات البيئية.
 000. 59.53 1.11 3.72 التغفيية الفورية ل حداث البيئية.

المجمددددددوا الكلددددددي: الأنمدددددداط الإعلاميدددددد  المسددددددتخدم  في 
 الإذاعات الأردني  للتوعي  البيئي 

3.85 .711 95.86 .001 

يبل ا دول السةابق ا  قيمةة المتوسةط الحسةا  للمجمةوع الكلةي/ اننمةا  الإعةميةة المسةتددمة 
( 92.31وبلغةةةت قيمةةةة الاختبةةةار )ت( )(، 8.32في الإذاعةةات انردظيةةةة للتوعيةةةة البيئيةةةةبلغت )

وهةةةةي قيمةةةةة ذات دلالةةةةة احصةةةةا ية وتةةةةدل علةةةةى قةةةةوة المتوسةةةةط الحسةةةةا  للمجةةةةال، وتراوحةةةةت قةةةةيم 
(، وكةةا  أعةهةةا للفقةةرة "التحقيقةةات 8.93 –8.74المتوسةةفيات الحسةةابية لفقةةرات المجةةال بةةل )

ة "إدارة  حةوار  مباشةر  مةع  الاعةمية لتوضيح ماهية الوعي البيئةي"، ثم جةاء بلمرتبةة ال اظيةة الفقةر 
(، بينمةةةا أد  متوسةةةط حسةةا  كةةةا  للفقةةةرة "التغفييةةةة 8.90المعنيةةل  بلبيئةةةة"  توسةةةط حسةةا  )

–29.28الفوريةةةةةة ل حةةةةةداث البيئيةةةةةة"، وتراوحةةةةةت قةةةةةيم الاختبةةةةةار )ت( لفقةةةةةرات المجةةةةةال بةةةةةل )
 ( وجميعها قيم دالة احصا يا.30.94

ت لفقرات المجال اافات المعياري  وقيم  الاختبار ر (: المتوسطات الحسابي  والانح11جدول )
 الخامس: مساهم  البرامج الإذاعي  في التوعي  البيئي  والمجموا الكلي يما

الوس   الفقرة
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

الدلال   قيم  ت
 الاحصائي 

 000. 83.56 850. 4.00 جعض المتلقي يتبنى ق،ايا البيئة.
 000. 80.62 880. 3.99 ومحددة للجمهور عن ق،ايا البيئة.إيصال رسالة واضحة 
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 000. 86.52 810. 3.94 تخصيص معديل لمتابعة ق،ايا البيئة بغية إيجاد الحلول لها.
ر ةةةةع وعةةةةي ا امعةةةةات التعليميةةةةة والاةةةةركات الصةةةةناعية لمعر ةةةةة 

 ق،ايا البيئة.
3.78 .940 71.08 .000 

لتوعيةةةةةة المةةةةةواطنل التنسةةةةةيق مةةةةةع ا هةةةةةات ذات الاختصةةةةةاص 
 بق،ايا البيئة.

3.94 .950 73.37 .000 

تع يةةة   وعةةةي المةةةواطنل بأ يةةةة عمليةةةة تةةةدوير المةةةواد الةةةت ت،ةةةر 
 بلبيئة.

3.78 1.05 63.86 .000 

حث المواطنل على متابعة كض مةائتص بلتوعيةة البيئيةة م ةض 
 التوعية بلفيريقة السليمة لرمي النفايات والمدلفات.

3.93 1.03 67.85 .000 

 000. 71.71 970. 3.93 تاكيض رأي عا  مساظد لق،ايا البيئة.
 000. 72.16 950. 3.86 توجيه المواطنل للمحا رة على الموارد الفيبيعية.

 000. 71.95 970. 3.93 تفعيض مااركة ا ماه  في  اية البيئة. 
المجتمةةع ظقةةض المعر ةةة المتعلقةةة بق،ةةايا البيئةةة وظاةةرها بةةل  ئةةات 

 المدتلفة.
4.16 .860 85.92 .000 

اطةةةةةع المسةةةةتمعل علةةةةى الاحةةةةداث والق،ةةةةايا البيئيةةةةة المحليةةةةة 
 والعالمية.

4.01 .890 80.24 .000 

 000. 71.64 970. 3.91 جعض المتلقي يتبنى ق،ايا البيئة.  
المجمددددوا الكلددددي: مسدددداهم  الددددبرامج الإذاعيدددد  في التوعيدددد  

 البيئي 
3.93 .621 112.87 .001 

يبةةل ا ةةدول السةةابق ا  قيمةةة المتوسةةط الحسةةا  للمجمةةوع الكلةةي/ مسةةا ة الةةبرامج الإذاعيةةة في 
( وهي قيمة ذات دلالة 004.37(، وبلغت قيمة الاختبار )ت( )8.98التوعية البيئية بلغت )

احصا ية وتدل على قوة المتوسط الحسا  للمجةال، وتراوحةت قةيم المتوسةفيات الحسةابية لفقةرات 
(، وكا  أعةها للفقرة "ظقض المعر ة المتعلقة بق،ايا البيئة وظارها بل 0.01–8.73المجال بل )

 ئات المجتمع المدتلفة"، ثم جاء بلمرتبة ال اظية الفقرة "اطةع المستمعل على الاحداث والق،ايا 
  للفقةةرة "ر ةةع (، بينمةا أد  متوسةةط حسةةا  كةا0.00البيئيةة المحليةةة والعالميةة"  توسةةط حسةةا  )

وعي ا امعات التعليمية والاركات الصناعية لمعر ة ق،ةايا البيئةة"، وتراوحةت قةيم الاختبةار )ت( 
 ( وجميعها قيم دالة احصا يا.31.24–18.31لفقرات المجال بل )
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(: المتوسطات الحسابي  والانحرافات المعياري  وقيم  الاختبار ت لفقرات المجال السادس : 12جدول )
 إهتمام الفئ  المبحوث  ببرامج التوعي  البيئي  في الإذاعات الأردني  والمجموا الكلي يمامدى 

الوس   الفقرة
 الحسا 

الانحراف 
 المعيار 

الدلال   قيم  ت
 الاحصائي 

 000. 80.61 870. 3.97 ا بع  البرامج البيئية في الاذاعات الاردظية 
 000. 88.53 800. 3.99 أسعى للحصول على المعلومات.

 000. 72.66 930. 3.79 تاد اظتباهي البرامج البيئية.
تجعل  أساهم  في ظار المعر ة الت تخص البيئة لة يادة الةوعي 

 000. 79.19 900. 4.01 البيئي بل الا راد في المجتمع.

تسةةةةةةتهوي   المواضةةةةةةيع الةةةةةةت تتنةةةةةةاول البيئةةةةةةة عةةةةةةبر الاذاعةةةةةةات 
 000. 70.35 970. 3.84 الاردظية.

المجمدددوا الكلدددي: اهتمدددام الفئددد  المبحوثددد  بدددبرامج التوعيددد  
 البيئي  في الاذاعات الاردني 

3.92 .681 102.88 .001 

يبةل ا ةةدول السةةابق إ  قيمةةة المتوسةةط الحسةةا  للمجمةوع الكلةةي/ إهتمةةا  الفئةةة المبحوثةةة بةةبرامج 
( 004.33الاختبةار )ت( )(، وبلغت قيمة 8.94التوعية البيئية في الإذاعات انردظية بلغت )

وهةةةةي قيمةةةةة ذات دلالةةةةة احصةةةةا ية وتةةةةدل علةةةةى قةةةةوة المتوسةةةةط الحسةةةةا  للمجةةةةال، وتراوحةةةةت قةةةةيم 
(، وكا  أعةها للفقرة "تجعل  أساهم  0.00 –8.79المتوسفيات الحسابية لفقرات المجال بل )

"، ثم جاء بلمرتبة ال اظيةة في ظار المعر ة الت تخص البيئة ل يادة الوعي البيئي بل الا راد في المجتمع
(، بينما أد  متوسط حسةا  8.99الفقرة "أسعى للحصول على المعلومات"  توسط حسا  )

كةةةا  للفقةةةرة "تاةةةد اظتبةةةاهي الةةةبرامج البيئيةةةة"، وتراوحةةةت قةةةيم الاختبةةةار )ت( لفقةةةرات المجةةةال بةةةل 
 ( وجميعها قيم دالة إحصا ياً.33.28–70.82)

 الدراس  التحليلي :
 التحليل الكمي لمحتوى  البرنامج البيئي ) عالم البيئ (:

 فئات ماذا قيل:
 فئ  الموضوا: -1

 ( يوضح المواضيع البيئي  في البرنامج الإذاعي1جدول رق )
 النسب  المئوي  التكرار فئ  الموضوا
 01.04 00 التلوث البيئي
 09.00 08 التلوث الهوا ي
 07.90 04 النفايات
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( المواضةةيع المسةةتهد ة مةةن قبةةض بةةرنامج عةةاي البيئةةة في إذاعةةة المملكةةة الاردظيةةة 0يةةبرز ا ةةدول رقةةم)
الهاشمية ، حيث أوضحت ظتا ج ا دول أ  الفئة انولى للموضوع هي  ئة التلوث الهوا ي بنسةبة 

( لكض منهمةا،  %07.90(، تليها ثاظياً  ئة التلوث التربة و ئة النفايات بنسبة) % 09.00) 
( لكض منهمةا، ثم  ئةة التلةوث النبةا   % 01.04ثم  ئة التلوث البيئي والتلوث الهوا ي بنسبة ) 

 (. %00.90بنسبة) 
 فئ  الجمهور المستهدف:  -2

 نامج الإذاعي( يوضح الجمهور المستهدف في البر 2جدول رق )           
 النسب  المئوي  التكرار الفئ  المستهدف 
 03.27 08 أصحالأ المصاظع
 07.00 04 السلفية التنفيذية

 07.00 04 المواطنيل
 04.31 9 الباعة والتجار

 02.74 00 مؤسسات المجتمع المدي
 03.27 08 آخرو 
 %111 71 المجموا
قبض برنامج عةاي البيئةة في إذاعةة المملكةة الاردظيةة ( ا مهور المستهدف من 4يوضح ا دول رقم)

الهاشمية ، حيث أوضحت ظتا ج ا دول أ  الفئة انولى هي  ئة أصحالأ المصاظع  و ئةة آخةرو  
( لكةةض منهمةةةا، تليهةةا ثاظيةةاً  ئةةةة المةةواطنيل و ئةةة السةةةلفية التنفيذيةةة  بنسةةةبة) % 03.27بنسةةبة ) 
( ، ثم  ئةةةة  % 02.74تمةةةع المةةةدي بنسةةةبة ) ( لكةةةض منهمةةةا، ثم  ئةةةة مؤسسةةةات المج 07.00%

 (. %04.31الباعة والتجار بنسبة) 
 فئ  الأسباب: -2

 ( يوضح أسباب المشاكل البيئي   حسب البرنامج الإذاعي2جدول رق )
 النسب  المئوي  التكرار فئ  الأسباب

 49.07 7 طبيعية
 14.20 02 بارية

 07.90 04 تلوث التربة
 01.04 00 التلوث الما ي
 00.90 3 التلوث النبا 

 %111 17 المجموا
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 3.88 04 الإثنا  معاً 
 %111 21 المجموا

( أسةةبالأ الماةةكةت البيئيةةة حسةةب بةةرنامج عةةاي البيئةةة في إذاعةةة المملكةةة 8يوضةةح ا ةةدول رقةةم)
الاردظيةةةةة الهاشميةةةةة ، حيةةةةث أوضةةةةحت ظتةةةةا ج ا ةةةةدول أ  الفئةةةةة انولى هةةةةي  ئةةةةة الباةةةةرية بنسةةةةبة ) 

 . ( % 3.88( ، ثم  ئة الإثنا  معاً بنسبة )  %49.07، تليها ثاظياً  ئة الفيبيعية  بنسبة) ( % 14.20
 فئ  الإتجاه: -1

 ( يوضح إتجاه تغطي  البرنامج الإذاعي1جدول رق )                 
 النسب  المئوي  التكرار إتجاه تغطي  البرنامج البيئي

 40.84 9 قوي
 00.20 02 ضعيف
 82.00 08 متوسط
 %111 27 المجموا
في إذاعة المملكة الاردظية الهاشمية ( إتجاه التغفيية الإذاعية لبرنامج عاي البيئة 0يوضح ا دول رقم)

( ، تليهةا % 00.20، حيث أوضحت ظتا ج ا دول أ  الفئة انولى هي  ئة ضعيف بنسبة ) 
 ( . % 40.84( ، ثم  ئة قوي بنسبة )  %82.00ثاظياً  ئة متوسط بنسبة) 

 فئ  الأساليب المتبع :-2
 ( يوضح الأساليب المتبع  في البرنامج الإذاعي2الجدول رق )            

 النسب  المئوي  التكرار الأساليب المتبع 
 80.33 02 أساليب ظقاشية
 80.48 08 طلب أراء
 01.43 7 طرل أ كار
 03.10 3 مقترحات
 %111 12 المجموا

( انساليب المتبعةفي برنامج عاي البيئة في إذاعة المملكةة الاردظيةة الهاشميةة ، 2يوضح ا دول رقم)
( ، % 80.33حيث أوضحت ظتا ج ا دول أ  الفئة انولى هي  ئة أساليب ظقاشية بنسبة ) 

( ، ثم يليهةةةا  ئةةةة مقترحةةةات بنسةةةبة )  %80.48تليهةةةا ثاظيةةةاً  ئةةةة طلةةةب أراء بنسةةةبة) 
 (. %01.43، ثم يليها  ئة طرل أ كار بنسبة )(  % 03.10

 فئات كيف قيل:-4
 فئ  اللغ  المستخدم : -1
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 ( يوضح اللغ  المستخدم  في البرنامج الإذاعي1الجدول رق  )       
 النسب  المئوي  التكرار اللغ  المستخدم 

 00.70 8 الفصحى
 82.74 00 الفصحى البسيفية

 28.27 02 العامية
 %111 29 المجموا

( اللغة المستددمة في برنامج عاي البيئة في إذاعة المملكة الاردظية الهاشمية ، 1يوضح ا دول رقم)
( ، تليهةةا % 28.27حيةةث أوضةةحت ظتةةا ج ا ةةدول أ  الفئةةة انولى هةةي  ئةةة العاميةةة بنسةةبة ) 

 .(  % 00.70، ثم  ئة اللغة الفصحى بنسبة ) (  %82.74ثاظياً  ئة الفصحى البسيفية بنسبة) 
 نتائج الدراس :

إ  هنا  إرتبا  بل وسا ض الإعة  والتوعية البيئية ومد  أ ية تلا الوسا ض في ظار الوعي  -
 البيئي بلمملكة ،. 

إ  الراديو من أهم وسةا ض الإعةة  ا مةاه ي الةت يمكةن يمكةن إسةتددامها في مجةال التوعيةة  -
 البيئية 

الإذاعةة سةواء كاظةت تلةا الةبرامج متدصصةة بيئيةاً أو  قلة البرامج البيئية الت ب ت من خةةل -
 عن طريق برامج إذاعية متدصصة وتعفيي معلومات عن البيئة ،

إلإ تقار إلى الإعةميل المتدصصةل في المواضةيع البيئةة ممةن يمكةنهم إيصةال المعلومةات البيئيةة  -
 بفيريقة سهلة وواضحة . 

 ية في مسةتو  المعلومةات البيئيةة تعة   أظهرت ظتا ج الدراسة وجةود  ةرو  ذات دلالةة احصةا -
إلى العمر وا نس والعمض ، كما أشارت ظتا ج الدراسة إلى وجود  رو  ذات دلالة إحصا ية 
تاة  إلى إ  هنةةا  عةقةةة إيجابيةة ضةةعيفة بةةل إمةةتة  الاةبالأ للمعلومةةات البيئيةةة وإتجاهةةاتهم 

 نحو البيئة. 
يئية المعروضة في الإذاعة وإنها لا تةولي إهتمامةاً عد  وجود العديد من الموضوعات والبرامج الب -

 بلق،ايا والماكةت البيئية . 
 المقترحات و التوصيات: 

 ضرورة زيادة البرامج التوعوية البيئية شكة وم،مونا وزمنا. -
عقةد النةةدوات والمةؤتمرات العلميةةة لخريجةي ا امعةةة لكةةي يلمةوا بكةةض مةا يسةةتحدث في مجةةالات  -

 اكةت الت تواجههمتخصصهم ومعا ة الم
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مقترل يربط بل ا امعة وخدمة المجتمع في مجالات البيئة  بلتنسيق مع المؤسسات الإعةمية  -
 انردظية. 

العمةةض علةةى تةةدريب إعةميةةةل متدصصةةل في مجةةال البيئةةة وذلةةةا لتحقيةةق أهةةداف الإعةةةة   -
لق،ةايا والماةاكض البيئي ، والذي يةؤدي إلى توعيةة ا مهةور وبتةالي تكةوين رأي عةا  مسةاظد ل

 البيئية 
 تقدير الحاجة إلى البحوث والتفيوير والتقييم في مجال الوعي والتربية البيئية .  -
تاجيع وتيس  عمض المنرمات غ  الحكومية  ا في ذلا الهيئات التفيوعيةة في بةرامج الةوعي  -

 والتربية البيئية . 
ة البيئية من خةل الإعة  المسموع ضرورة التركي  على تنسيق مبادرات في مجال الوعي والتربي -

وذلا لر ع المعر ة البيئية لد  ا مهور والذي بدوره ينعكس في سلوكيات إيجابية تعمض على 
  اية البيئة وصياظتها.

 : المراجع المصادر و 
 معجم الوسيط، ا  ء انول ، تركيا: المكتبة الإسةمية للفيباعة والنار . -0
، الةةنرم البيئيةةة والإظسةةا  ، الةةرياا :  4002أب الخليةض ، عبةةد الةةر ن المهنةةا . قةةواس ، محةةي الةدين محمةةود ،  -4

 دار المريأ للنار . 
 . 0، لسا  العرلأ، المجلد انول، ب وت: دار صادر،  0990إبن منرور ،  -8
 . 0  ، الإعة  ال راعي والبيئي ، عما  :  دار الراية ، 4009أبو سمرة ، محمد ،  -0
، مةةةةدخض الإهتمامةةةةةات وسةةةةةا ض الإعةةةةة  وجمهورهةةةةةا ، دار المكتبةةةةة العصةةةةةرية للناةةةةةر 4009أ ةةةةد ، أ ةةةةةد ،  -2

 .0والتوزيع،  
 . 4، الإعة  الإذاعي والتلف يوي، القاهرة: دار الفكر العر  ،  0932إما  ، إبراهيم ،  -1
 . 0ار والتوزيع ،  ، الاعة  البيئي ، عما  : دار اسامة للن 4000ا بور، سناء محمد ،  -7
 ا ف ي ، محمد ، إعداد وتقديم البرامج الإذاعية والتلف يوظية، قفير: دار صناع الإبداع للإظتال والتوزيع. -3
 ، الكتابة والإظتال الإذاعي بلراديو ، دار الفرقا  . 4003الحسن ، عبد الدا م عمر ،  -9

ا  : دار اليةةةةازوري العلميةةةةة للناةةةةر ، الاعةةةةة  المتدصةةةةص، عمةةةة 4002الةةةةدليمي ، عبةةةةد الةةةةرزا  محمةةةةد ،  -00
 والتوزيع.

، انظسةةةا  والبيئةةةة : دراسةةةة في التربيةةةة البيئيةةةة ، عمةةةا  : دار ومكتبةةةة الحامةةةد  4007، راتةةةب ، يالسةةةعود -00
 .  4للنار والتوزيع ،  

،التربية الإعةمية، كيف ظتعامض مع الإعة ؟ الةرياا: مكتبةة  4000الاميمري،  هد عبد الر ن،  -04
 0الوطنية اثناء النار، الملا  هد 
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 .  0، التربية البيئية : تربية حتمية ، عما  : دار ال قا ة ،   4003الفينفياوي ، رم،ا  عبد الحميد ،  -08
، الإعةةةةةة  البيئةةةةةي : النرريةةةةةة والتفيبيةةةةةق ، القةةةةةاهرة : دار  4000القليةةةةة  ، سةةةةةوزا  . مةةةةةدكور ، صةةةةةةل ،  -00

 .  4النه،ة العربية ،  
 ، سوسيولوجيا الابالأ المغر  ، الرب  : دار النار طوبس بريس. 4000العفيري، عبد الرحيم ، -02
، تكنولوجيةةات وسةةا ض الإتصةةال ا ماه يةةة) مةةدخض إلى الإتصةةال وتقنياتةةه  4000الهةةاشمي، مجةةد هاشةةم،  -01

 . 0الحدي ة( ، عما : دار أسامه،  
، بن عكنو  ، ا  ا ر: ديوا  4بن مرسلي، أ د ، مناهج البحث العلمي في علو  الإعة  والإتصال ،  -07

 المفيبوعات ا امعية، دت . 
، وسا ض الإتصال ظااتها وتفيورها ، القةاهرة : دار الفجةر للناةر والتوزيةع  4003حجالأ ، محمد من  ،  -03
. 

 . 0عما  : دار عاي ال قا ة للنار،   ، التربية البيئية ،  4001ربيع ، هادي ماعا ،  -09
 . 0، الإعة  الدولي ، القاهرة : دار الفكر العر  ،  0931رشت ، جيها  ،  -40
، الإعةة  البيئةي :بةل النرريةة والتفيبيةق ، الإسةكندرية : مركة   4008صالح ، جمال الدين السيد علةي ،  -40

 .الاسكندرية للكتالأ
 . 0في بحوث الإعة ، ا  ا ر: ديوا  المفيبوعات ا امعية،د ت ،  عبد الحميد ، محمد ، لليض المحتو   -44
 . 0، مبادئ في الإعة  المتدصص ، عما  : المؤلف ،   4000ع ما  ، محمد  يصض ،  -48
 . 0، مناهج البحث الإعةمي ، عما  : دار المس ة للنار والتوزيع ،   4000م اهرة ، منال هةل ،  -40
 .0ظرريات الإتصال ، عما  :دار المس ة للنار والتوزيع، ،  4004م اهرة ، منال هةل،  -42
 .0، التلوث البيئي ، دماق : دار الفكر،   4000موسى ، علي حسن ،   -41

 دراسات وبحوث :
( ، تقيةةيم المتدصصةةيل في البيئةةة لمعا ةةة الاعةةة  الاردي ق،ةةايا الارهةةالأ البيئةةي في  4002ابةةراهيم ، آيةةة )  -0

 ست  ، جامعة الار  الاوسط ، عما  ، الارد  . الوطن العر  ، رسالة ماج
( ، الاعةةة  البيئةةي في دولةةة الكويةةت : الهيئةةة العامةةة للبيئةةة انموذجةةاً ، رسةةالة  4004العتيةة  ، ماةةعض  ةةاي  )  -4

 ماجست  غ  مناورة ، جامعة الار  الاوسط ، عما  ،الارد  .
الصةحا ة الكويتيةة في الت قيةف البيئةي ، رسةالة ( تقييم طلبة جامعة الكويت لةدور  4008العن ي ، محمد )  -8

 ماجست  ، جامعة الار  الاوسط ، عما  ، الارد  .
 .البيئة والمجتمع : دراسة في علم اجتماع البيئة ،  جامعة انسكندرية (،  4001) رياا ، ا با  ، -1
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 لالمؤلف المرس*

د  وتهفي دفع عجلة الاقتصاد الوطني،  مالتي تساه المهمةمن القطاعات  القطاع السياحي يعتبر: الملخص
الدور الاقتصادي والاجتماعي للقطاع السياحي الذي يمتص عددا كبيرا من اليد  إبرازهذه الدراسة إلى 
 الوطني ودعم التنمية المحلية.ساهم في تنويع الاقتصادي أحد القطاعات التي ت العاملة مما يجعله

-5991خلال الفترة  والتشغيلالقطاع السياحي العلاقة قصيرة وطويلة المدى بين  سنحاول تحديدلذا 
الدراسة خلصت قد و ، ARDLالمتباطئةالانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة ، باستخدام نموذج 9159
الذاتي لتسلسل  طمشكلة الارتباضافة الى عدم وجود ،إإلى وجود علاقة توازنية طويلة الأجل ةالقياسي

 .، أي صلاحية النموذج للتقدير والتنبؤقدرات عبر الزمنالمالأخطاء مع ثبات 
 .الجزائر، ARDLنموذج ، التشغيلالقطاع السياحي، الكلمات المفتاحية:

 JEL: Q56, J43, C50, O55 تصنيف

 

Abstract :The tourism sector is considered one of the important sectors that 
contribute to advancing the national economy, this study aims to highlight 
the economic and social role of the tourism sector, which absorbs a large 
number of labor, making it one of the sectors that contribute to diversifying 
the national economy and supporting local development. 

we will try to determine the short and long-term relationship between the 
tourism sector and total employment during the period 1995-2019, using the 
ARDL model, the study concluded that there is a long-term equilibrium 
relationship between the two variables mentioned above, in addition to the 
absence of the problem of autocorrelation of errors with the stability of 
estimators over time. 
Key words:Tourism Sector, Employment, ARDL model, Algeria 
JEL classification codes :Q56, J43, C50, O55 
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 مقدمة:  .5
النامية تفرض عليها إتباع سياسة عقلانية على مستوى كل إن الأحوال التي تعيشها الدول 

القطاعات الاقتصادية لإنعاش التنمية الوطنية على المدى المتوسط والطويل، وهذا لتشجيع 
في العالم،  امن أكبر القطاعات نمو  تعد السياحة ولأنالدول المتقدمة، ركب الاستثمار واللحاق ب

 وأكثرهالخدماتية والتجارية ومصدرا للعملة الصعبة أصبحت اليوم من أهم القطاعات ا فقد
 .التنمية الاقتصادية لمساهمتها في تحقيقاستيعابا لليد العاملة وهدفا لتحقيق برامج التنمية المسطرة 

فالسياحة من منظور اقتصادي هي قطاع إنتاجي يتيح فرصا لإقامة روابط اقتصادية مع 
الأجنبية وتحسين ميزان المدفوعات والتنويع الاقتصادي قطاعات أخرى والحصول على العملة 

م من حي  زاررة تهوفرصة لتشغيل الأيدي العاملة، كما تعتبر عاملا جاذب للسياح وإشباع رغبا
وبفضل الإمكانات السياحية التي تزخر بها الجزائر فقد ظهرت أنواع  ،الأماكن الطبيعية المختلفة

بينها السياحة البيئية والسياحة الدينية والسياحة العلاجية وكذا  مختلفة من السياحة في الجزائر من
السياحة الصحراوية، كما قامت السلطات الوطنية بدعم القطاع السياحي في المناطق الصحراوية 

ضخمة لترقية هذا القطاع وتحقيق تنمية محلية ثم وطنية  وشبه الصحراوية، ورصدت له أموالا
 .لتقليل من معدلات البطالة باعتباره قطاع مستقطب للعمالةشاملة والمساهمة أكثر في ا
 وصوله حالت دون التي الصعوبات من الكثير يواجه لايزال الجزائر فيإلا أن قطاع السياحة 

 في رائدة منها دولة تجعل التي مقومات من الجزائر تمتلكه ما يلائم الذي المنشود المستوى إلى
 الدراسة سنحاول الإجابة على الإشكالية الرئيسية التالية:ولمعالجة هذه . السياحة مجال

 ؟5991/9159ما مدى مساهمة القطاع السياحي في التشغيل في الجزائر خلال الفترة  
 التالية: ات: قصد الإجابة على إشكالية البح ، تم صياغة الفرضيفرضيات الدراسة -

 "% 1يوجد تأثير ايجابي للقطاع السياحي على التشغيل في الأجل القصير عند مستوى معنوية "
 "% 1عند مستوى معنوية  الطويليوجد تأثير ايجابي للقطاع السياحي على التشغيل في الأجل "

نظرا لأن القطاع السياحي يشكل أحد القطاعات الاقتصادية المهمة في أهمية البحث: -
اقتصادارت العديد من الدول، فإن هذه الدراسة تهتم بدراسة جانب مهم من الدور الذي يمكن 

القطاع السياحي في الاقتصاد الوطني، من خلال مساهمته في التشغيل رغم ضعفها  يؤديهأن 
 مقارنة بدول الجوار.
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 هدفين أساسيين هما:    : نسعى من خلال هذه الدراسة إلى بلوغالبحثأهداف  -
 لقطاع السياحي في الجزائر؛التعريف ببعض المفاهيم المتعلقة با -
 تحليل مساهمة القطاع السياحي في التشغيل في الجزائر. -

الإحصائية والقياسية  الأدوات الكمي باستعمال الأسلوبسنعتمد على منهجية البحث:  -
بهد  قياس مساهمة القطاع السياحي في التشغيل في الجزائر في الآجال الطويلة والقصيرة وفق 

 .0259-5995خلال الفترة  Eviews 10وباستخدام برنامج  ARDLنموذج 

من خلال نتائج الدراسات السابقة نجد أن مجملها لا تخرج عن وجود الدراسات السابقة:  -
ع السياحي في الرفع من معدلات التشغيل وتقليل البطالة، وجاءت هذه الدراسة أهمية القطا 

 :لاستكمال ما جاءت به هذه الدراسات، والتي نورد بعضها فيما يلي
 (2019)دراسةS. López -F: هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين نمو قطاع  هدفت

، 0254الربع الرابع -0222السياحة والبطالة في المكسيك خلال الفترة الربع الثاني 
المعدل الذي يدرس العلاقة بين النمو والبطالة، وأظهرت النتائج أن نمو  قانونأوكنباستخدام 

السياحة عامل يقلل البطالة، في حين أن البطالة تقلل من نمو قطاع السياحة، كما أظهرت 
النتائج أن العلاقة بين المتغيرات المذكورة تزداد قوة أثناء الأزمة الاقتصادية وتضعف خلال فترات 

 .(Fernando, 2019)عالتوس

 دراسةA. Rasheed Oluwaseyi (2019) :هذه الدراسة إلى تقييم العلاقة بين  هدفت
في دول شمال إفريقيا باستخدام النمو الاقتصادي )الناتج المحلي الإجمالي( وإيرادات السياحة 

تضمنت الدراسة الصادرات السلعية والتضخم  ،0252-5995خلال الفترة  Panelنموذج 
. تعتمد الدراسة تقدير مجموعة المتوسطات 0255والمتغير الوهمي الذي يشمل الربيع العربي لعام 

لتوضيح هذه العلاقة، ويظهر أن السياحة لديها القدرة على دفع النمو  (PMG) المجمعة
والمساهمة أكثر  %09ويل بمعامل وعلى المدى الط%2الاقتصادي على المدى القصير بمعامل 

 .(Oluwaseyi, 2019)في توفير مناصب شغل جديدة خاصة في تونس والمغرب 
 تقييم أثر إلى هذه الدراسة  هدفت، (9152خلوط عواطف وعيسى نبوية ) دراسة

وذلك ، 0255-5995السياحة على النمو الاقتصادي في الجزائر، المغرب وتونس خلال الفترة 
بدراسة أثر الإيرادات السياحية على الناتج المحلي الإجمالي كمؤشر للنمو الاقتصادي للدول 
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الثلاث، بالإضافة إلى أثرها على ميزان المدفوعات والعمالة. ومن خلال تحليل الدور الاقتصادي 
ادي في المغرب للسياحة في الدول الثلاث، تبين أنها تساهم في رفع معدلات النمو الاقتص

وتونس، أما بالنسبة للجزائر فإنها لا تعتبر كمصدر مهم للدخل ولا تساهم في تخفيض معدلات 
 .(0254)خلوط و عيسي، البطالة وتبقى مساهمته في التشغيل ضعيفة جدا

 هذه الدراسة إلى تقييم أثر الاستثمار السياحي في  هدفت، (9152جليط الطاهر ) دراسة
نماذج الديناميكية للكشف عن هذه العلاقة، لالاستعانة با تمتالنمو الاقتصادي. ولهذا الغرض 

وقد بينت النتائج عن وجود علاقة طردية ضعيفة نوعا ما بين الإيرادات السياحية والناتج المحلي 
دية الاتجاه تسري من معدل النمو الاقتصادي إلى الإجمالي، مع وجود علاقة سببية أحا

دورا أساسيا في  يؤديالاستثمار السياحي. كما توصلت الدراسة إلى أن الاستثمار السياحي 
 .(0254)جليط، خفض معدلات البطالة والتضخم في الجزائر

 (2017)دراسةN. Alsarayreh -M :د  الدراسة إلى التعمق في مساهمة قطاع ته
أن هناك تأثيراً ذا دلالة إحصائية  وقد وجدتالسياحة وفهم دوره في خفض معدل البطالة، 

للتعليم السياحي في خفض معدل البطالة، باستثناء عدم وجود معاهد تدريب كافية في التعليم 
ياحية. هناك أثر ذو دلالة إحصائية السياحي لتأهيل الخريجين للعمل في المنظمات المهنية الس

لطبيعة العمل في المنظمات المهنية السياحية في خفض معدل البطالة، وهناك أثر ذو دلالة 
العمل في قطاع السياحة في خفض معدل البطالة،  ةإحصائية لإتقان العاملين اللغات وأهمي

تأهيل مزيد من الخريجين وأوصت الدراسة بضرورة توفير معاهد متخصصة في التعليم السياحي ل
 , Alsarayreh)من فئة الشباب للعمل في المنظمات المهنية السياحية لتقليل معدل البطالة

2017). 
 دراسة)F. Boudia, A. Elbachir (2016 : وهي دراسة حول تحليل مؤشرات النمو

وتهد  إلى تحليل تطور مؤشرات النمو ، 0258-0225السياحي في الجزائر خلال الفترة 
السياحي في الجزائر خلال العشرية الأخيرة، وذلك لمعرفة مدى ازدهار أو كساد قطاع السياحة 
في الجزائر، ومن بين هذه المؤشرات، عدد السياح الوافدين، عدد الليالي السياحية، الكثافة 

دراسة أداء هذا القطاع على مستوى الاقتصاد الوطني،  وتمتالسياحية، متوسط الإقامة...الخ، 
الرغم من  وعلىمن خلال قياس مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي وميزان المدفوعات والتشغيل، 

أن الجزائر تملك مقومات طبيعية وتاريخية وثقافية تجعلها وجهة سياحية هامة، إلا أن مستوى 
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 ,Elbachir & Boudia)انتعاشه في السنوات الأخيرةالقطاع السياحي لا يزال ضعيفا رغم 

2016). 
 دراسةM. Predonu (2013)-. Onetiu, AN-A : وهي دراسة حول تحليل محددات

ساعدة السياحة يمكن للدولة أن بمقد اتضح أنه و  وعوامل السياحة وتأثيرها على سوق العمل،
تنشئ وظائف جديدة، وبالتالي تساعد على جذب العمالة الفائضة من القطاعات الأخرى 
والمساهمة أيضًا في تقليل البطالة، إن نمو القوى العاملة الفائضة والشباب لا يحددان العرض في 

العرض العام، مما يؤدي إلى سوق العمل فحسب، بل يحددان أيضًا الاستهلاك المتزايد وبالتالي 
 ,Onetiu & predonu)نمو الناتج المحلي الإجمالي، ونتيجة لذلك؛ تحسين مستوارت المعيشة 

2013). 
 (2011)دراسةKamel Bouadam  :الاستراتيجية الوطنية لتنمية  دراسة حول تحليل

السياحة في الجزائر، وجد الباح  أن قطاع السياحة في الجزائر في وضع متناقض من ناحية، 
نلاحظ عجزاً في سعة الإقامة، وفي التسويق، ونقصا في المعرفة في النزل والمطاعم، وما إلى ذلك. 

قد يفسر هذا  مشرقةصورة جذابة وإمكانيات وقدرات سياحية  وجودومن ناحية أخرى، 
في قائمة أفضل الوجهات المستهدفة للسياحة في شمال إفريقيا وبشكل  للجزائر الترتيب المتدني

 .(Bouadam, 2011)أعم في القارة الأفريقية في كل من القطاعين العام والخاص 
 دراسةSaid Boumendjel (2010) : الاقتصادية للسياحة دراسة حول القضية

الجزائرية، حاولت الدراسة فهم ملامح سياسة السياحة الوطنية من الظرو  الداخلية للبلد 
 وتحليل الجانب الاقتصادي للمسألة لكن في الحقيقة توجه الباح  نحو الجانب الاجتماعي

دور السفارات ، لأنه يعتقد أن السياحة تبدأ بالفعل خارج البلاد بتفعيل واعتبرها غير كافية
النوافذ الأولى ، والقنصليات والممثليات التجارية والمنظمات السياسية والنقابية والعمالية

 .(Boumendjel, 2010)للبلاد

 مفهوم السياحة  .9

تعتبر السياحة في العالم اليوم، أكثر محرك للتنمية المحلية من خلال الآثار المترتبة عنها على 
بقية القطاعات الأخرى )الفلاحة، الصناعة التقليدية، الثقافة، النقل، الخدمات، العمارة والبناء 

كثيرة والري، الصناعة، ...(. وقد أصبحت السياحة ظاهرة اجتماعية واقتصادية ذات أبعاد  
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ومهمة، وفي العديد من الدول أصبحت كصناعة لها أسس وقواعد فالسياحة تحد من البطالة 
 والفقر، وتشكل دعما للنمو ومصدرا لخلق الثروة، والمداخيل المستدامة.

يعتبر مفهوم السياحة مفهوما حدي  النشأة، إذ لم يتضح بشكل محدد : تعريف السياحة 5.9
 ،د أن أصبح السفر إحدى ظواهر العصر الاقتصادية والاجتماعيةإلا في العصر الحدي  أي بع

وقد اختلف تعريف السياحة تبعا لاختلا  التخصصات العلمية التي تتناول الظاهرة بالدراسة 
 من هذه التعاريف:  .والتحليل

تعر  السياحة على أنها: حركة يؤديها الفرد أو مجموعة من الأفراد بغرض الانتقال من  -
ولأسباب اجتماعية أو للترفيه أو لقضاء العطل، أو لحضور المؤتمرات  خرمكان لآ

ولا يدخل في  .والمهرجانات أو العلاج والاستشفاء، وليس بغرض العمل والإقامة الدائمة
)طالب و وهراني، السياحة الهجرة من بلد إلى بلد أو حتى العمل المؤقت أو الدراسة

 .(0صفحة ، 0255
كما تم تعريفها من طر  المنظمة العالمية للسياحة على أنها: مجموعة من النشاطات التي  -

يقوم بها الأفراد خلال السفر والانتقال إلى الأماكن خارج محيطهم المعتاد بغرض الراحة أو 
 .(743، صفحة 0258)حوتية، لأغراض أخرى

تبنت تعاريف المنظمة العالمية للسياحة  بالنسبة للجزائر فإنها: تعريف الجزائر للسياحة  9.9
"WTO إلا انها أضافت بعض المفاهيم التي حددتها وزارة السياحة والمتعلقة بتوافد السواح "

 والمنشآت الفندقية حي :
 منطقة العبور.كل مسافر تطأ أقدامه أرض الجزائر )التراب الوطني(، خارج الداخل:  -

كل شخص يدخل التراب الوطني، مهما كان سبب تنقله ودوافع دخوله، ومهما    المسافر: -
كانت جنسيته ومكان إقامته، باستثناء السواح في نزهة أو رحلة بحرية والذين يقيمون في 

 بواخرهم طول مدة إقامتهم في البلاد.

الوطنية ويغادرها في نفس كل شخص يدخل الحدود البحرية الجوال في رحلة بحرية:  -
 السفينة أو الباخرة التي دخل بها، والتي يقيم على متنها طول مدة إقامته.

 كل شخص يدخل التراب الجزائري ولا يمارس نشاطا مأجورا ويشمل هذا التعريف:  الزائر: -
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ساعة في الجزائر لأسباب أو  08هو زائر مؤقت ولفترة محدودة على الأقل السائح:  -
لفة منها: المتعة والترفيه، زاررة الأهل والأقارب، قضاء عطلة، الصحة، الدراسة، لدوافع مخت

 الدين، الرارضة، أشغال، مهام، أعمال ... الخ.

وهو السائح، الجوال، المسافر، العابر للجزائر باستثناء المتجولين في إطار النزهة  غير مقيم: -
 أو الرحلة البحرية.

ساعة بما في  08مدة إقامة محدودة في الجزائر لا تتجاوز هو كل زائر مؤقت وله المتنزه:  -
ذلك المسافر في رحلة بحرية، باستثناء المسافرين الذين بحكم القانون لا يدخلون التراب 

، 0222)الديوان الوطني للإحصائيات، الجزائري وكذا سكان الذين يعملون بالجزائر
 .(035صفحة 

 :سوق العمل .1

وهو عنصر  الإنتاجيةيمثل سوق العمل المصدر الأساسي لأحد العناصر الرئيسية في العملية 
العمل والتي من خلاله يمكن تحقيق أهدا  المنظمات والقطاعات الاقتصادية المختلفة وذلك 
من خلال دراسة طبيعة هذا السوق وتحديد خصائصه والعوامل التي تؤثر عليه أي تؤثر في كلا 

 جانبي العرض والطلب.
يتضمن التأثير على  يعر  العمل بأنه مجهود إرادي عقلي أو بدني مفهوم سوق العمل: 5.1

الأشياء مادية والغير المادية لتحقيق هد  اقتصادي مفيد، ويعر  أيضا من الناحية الاقتصادية 
، الإنتاجيةعلى أنه جميع الجهود الجسمانية أو الذهنية التي يبذلها الإنسان العامل في العملية 

، صفحة 0252)الخالدي، ديةوبمعنى آخر كل مجهود إنساني ينشأ عنه زاردة في المنفعة الاقتصا
777.) 

أما سوق العمل فهو المكان الذي يلتقي فيه الطالب والعارض للعمل، فطالبيه يتمثلون في كل  
الأفراد النشطين الذين لا يملكون عملا، وأيضا كل الأشخاص الذين يعملون ويتطلعون إلى 
فرصة عمل أفضل، أما عارضيه فنقصد بهم المؤسسات والهيئات العمومية والخاصة، أي كل من 

 (.   53، صفحة 0252عمل )عدون والعايب،  يوفر منصب
كما تم تعريف سوق العمل بأنه المكان الذي يلتقي فيه العرض والممثل في الوظائف أو الأعمال 
الشاغرة التي يعرضها أصحاب العمل أو المنظمات أو القطاعات المختلفة، والطلب المتمثل في 

بها، ويستمر التفاعل بين هذين العاملين أولئك الذين يتطلعون إلى وظائف أو أعمال يلتحقون 
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تحت شروط حرية العمل وحرية الإقامة وحرية الانتقال حتى يتحقق التوازن النهائي بينهما، ثم 
يتحدد من خلال هذا التوازن الثمن أو الأجر الخاص بوظيفة معينة، وقد يكون هذا المكان 

 (.550، صفحة 0224نها")المسماري،الممثل لسوق العمل الدولة كلها أو أحد مدنها أو جزء م
: يتميز سوق العمل بمجموعة من الخصائص منها: )عبد علي، خصائص سوق العمل 9.1

 (594، صفحة 0255
إرتباط خدمة العمل بالعامل أي لا يمكن فصلها وذلك يعني أن هذه الخدمة تؤجر ولا  -

 تباع؛
 الأخرى؛أن الطلب على العمل هو مشتق من الطلب على السلع والخدمات  -
 عدم القدرة على تخزين هذه السلعة؛ -

 إختلا  قدرة أصحاب جانبي العرض والطلب التفاوضية؛ -

 إختلا  سبب وجود الجانبين المذكورين في السوق؛ -

يتحدد نتيجة النشاط في سوق العمل من خلال عدد من العناصر وهي: التشغيل،  -
 البطالة، الأجور، النمو السكاني.

من المظاهر التي أثرت على سوق العمل في الجزائر  : الجزائرخصائص سوق العمل في 1.1
التطور الكبير في عدد المتخرجين من مؤسسات التعليم العالي، مما زاد في اتساع الفجوة بين 
مخرجات التعليم العالي ومتطلبات سوق العمل حي  زادت حصة الشباب البطالين بما فيهم 

جزء معتبر من عرض العمل، بالإضافة إلى التخلي عن الحاصلين على شهادات والذين يمثلون 
الدور الاجتماعي التي كانت تمارسه العديد من المؤسسات العمومية والمتمثل أساسا في 

 الاحتفاظ بنسبة كبيرة من العمال يعملون في بطالة مقنعة.
  تميز سوق العمل في الجزائر بالخصائص التالية:يو 
 واحتياجات سوق العمل؛ عدم التوافق بين مخرجات التعليم -
 ضعف التنسيق بين القطاعات؛ -
وجود فجوة بين الإنتاج والتعليم، فهناك بعض المؤهلات لا توفرها الجامعة، كما أن هناك  -

 تخصصات لا تجد فرص للعمل؛
 يركز التعليم على المعار  والمعلومات، ولا يركز على المهارات والسلوكيات؛ -
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ديدة لا تستطيع التأقلم مع الأعمال نتيجة لتدهور التعليم في كثير من الأحيان العمالة الج -
 (.39، صفحة 0252والإنتاج )بوزيدة، 

ضعف الوساطة في سوق العمل ووجود اختلالات بالنسبة لتقريب العرض من الطلب في  -
 مجال العمل؛

 عدم توفر شبكة وطنية لجمع المعلومات حول العمل؛ -

 والمالي والذي يشكل عائقا أمام الاستثمار؛انعدام المرونة في المحيط الإداري  -

 صعوبة الحصول على القروض البنكية بالنسبة للشباب أصحاب المشاريع؛ -

ترجيح النشاط التجاري )الذي لا ينشئ مناصب عمل كثيرة( على حساب الاستثمار  -
 المنتج المولد لمناصب العمل؛

 ترجيح المعالجة الاجتماعية للبطالة لمدة عدة سنوات؛ -

ضعف الحركة الجغرافية والمهنية لليد العاملة والتي نتج عنها عدم تلبية بعض عروض العمل،  -
 (.888، صفحة 0253لاسيما في المناطق المحرومة )في الجنوب والهضاب العليا( )شلو ، 

عدم اهتمام الطالب بشكل عام بالتحصيل العلمي بقدر اهتمامه بالحصول على شهادة  -
 فة مستقبلا؛تؤهله للحصول على وظي

غياب الطالب الجامعي المثقف الذي يكون على دراية بكل ما يحصل من حوله من  -
 (.3، صفحة 0257متغيرات اقتصادية واجتماعية )كحلة، 

خلال  والتشغيل في الجزائرنمذجة واختبار علاقة التكامل المشترك بين القطاع السياحي  .4
 :ARDLبواسطة نموذج  5991/9159الفترة 

 تعريف النموذج 5.4
 Pesaran, et alن قبل مARDLنموذج الانحدار الذاتي للفجوات المتباطئة الموزعة  اقترح

بعين الاعتبار،  Lagالفارق الزمني لتباطؤ الفجوة  ARDLويأخذ نموذج ، (1997-2001)
في عدد من الإبطاءات  ARDLوتتوزع المتغيرات التفسيرية على فترات زمنية يدمجها النموذج 

تستغرق العوامل الاقتصادية  الموزعة في حدود )معلمات( تتوافق وعدد المتغيرات التفسيرية، حي 
المفسرة قيد الدراسة مدة زمنية للتأثير على المتغير التابع متوزعة بين الأجل القصير والطويل، 

 لتالي:، ويكتب النموذج على الشكل اARDLوبالتالي يمكن تطبيق اختبار
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∆𝑳𝑬𝑴𝑷𝒕 = 𝜷𝟎 +∑𝜷𝟏∆𝑳𝑬𝑴𝑷𝒕−𝒊 +∑𝜷𝟐∆𝑳𝑬𝑴𝑷𝑻𝒕−𝒊

𝒒

𝒕=𝟎

𝒑

𝒊=𝟏

 

+𝜶𝟏𝑳𝒆𝒎𝒑𝒕−𝟏 + 𝜶𝟐𝑳𝒆𝒎𝒑𝒕𝒕−𝟏 + 𝜺𝒕 
 حيث:

 : يشير إلى الفروق من الدرجة الأولى؛
p,q الحد الأعلى لفترات الإبطاء الزمني للمتغير التابع والمستقل للنموذج؛ : 
𝜷2-0 :معاملات العلاقة قصيرة الأجل )نموذج تصحيح الخطأ(؛ 

𝛼1−2 :.معاملات العلاقة طويلة الأجل 
النموذج هو تقديم أو عرض مبسط للوضعية المعقدة التي عادة تكون عليها : بناء النموذج 9.4

التابعة،  اتوالمتغير أي دراسة العلاقات التفسيرية بين المتغيرات المستقلة الظاهرة في الطبيعة، 
العمالة في القطاع من خلال  التشغيلوسنحاول من خلال دراستنا تفسير التغيرات الحاصلة في 

 تجانس استخدمنا النموذج اللوغاريتمي، كما يلي: ، ولتقليل حالة اللاالسياحي
LEMPt=ƒ(LEMPTt)………………(1) 

 حيث:

LEMP : ؛التشغيللوغاريتم 
LEMPTالقطاع السياحي؛ : لوغاريتم العمالة في 

 إختبار جذر الوحدة 1.4
يبين درجة  25والجدول رقم  ،I(1)أو  I(0)يجب أن تكون درجة تكامل لمتغيرات إما 

-Phillipsاستقرارية ودرجة تكامل السلاسل الزمنية محل الدراسة بالاعتماد على اختبار

Perron.وجدنا أن كل المتغيرات متكاملة من الدرجة الأولى ، 
 (Phillips-Perron: اختبار استقرارية السلاسل الزمنية )اختبار 15دول الج
السلسلة 

 الزمنية
القرار 
 )الرتبة(

 الفرق الأول المستوى
ثابت 
 فقط

ثابت 
 واتجاه

بدون ثابت 
 واتجاه

ثابت 
 فقط

ثابت 
 واتجاه

بدون ثابت 
 واتجاه

Lemp I(1) 
-5622 
(0.46) 

-2.84 
(0.20) 

5.09 
(1.00) 

-5652 
(0.00) 

-6.23 
(0.02) 

-3.89 
(0.00) 

Lempt I(1) -1.20 
(0.64) 

-3.57 
(0.06) 

1.42 
(0.95) 

-4.16 
(0.00) 

-4.77 
(0.00) 

-3.65 
(0.00) 

 Eviews 10: مخرجات المصدر
 للنموذج إختيار فترات الإبطاء المثلى 4.4
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 هو ARDL(1,4)تم تحديد فترات التباطؤ، وتبين أن النموذج  AICاعتمادا على 
 :النموذج الأمثل كما هو موضح في الشكل التالي

 : نتائج اختبار فترات الابطاء المثلى15 الشكل

 
 Eviews 10: مخرجات المصدر

 (Bounds Test)إختبار التكامل المشترك باستعمال منهج الحدود  1.4
أدناه نتائج اختبار التكامل المشترك باستعمال منهجية اختبار الحدود  20يبين الجدول رقم 

(Bounds Test)  وتشير النتائج إلى أن القيمة المحسوبة لـF-statistic  أكبر من القيم الحرجة
للحد الأعلى عند معظم مستوارت المعنوية، ومنه نرفض فرضية العدم التي تنص على عدم وجود 

  المتغيرات، ويعني ذلك وجود علاقة توازنية طويلة الأجل.علاقة تكامل مشترك بين
 (Bounds Test): نتائج إختبار الحدود 19دول الج

 
 Eviews 10: مخرجات المصدر

 
 إختبار جودة النموذج 4.4
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في تقدير الآثار قصيرة وطويلة الأجل ينبغي التأكد  ARDL (1,4)قبل اعتماد النموذج 
 :خلال استخدام الاختبارات التالية من من جودة أداء هذا النموذج، وذلك

جل دراسة مدى جودة النموذج لا بد من مقارنة القيم الحقيقية أمن جودة النموذج:  5.4.4
 بالمقدرة من خلال الشكل التالي:

 والمقدرة والبواقي )جودة النموذج(: القيم الحقيقية 19شكل ال

 
 Eviews 10: مخرجات المصدر

من خلال الشكل نلاحظ تقارب القيم المقدرة من القيم الحقيقية مما يشير لجودة النموذج 
 المقدر، لذا يمكن الاعتماد عليه في تفسير وتحليل النتائج.

، JarqueBeraللتحقق من شرط التوزيع الطبيعي نستخدم ي للبواقي:التوزيع الطبيع 2.6.4
 تخضعوهو ما يدعم أن البواقي  (α>0.05)أن نتيجة الاختبار كانت غير معنوية  وقد تبين

بواقي  يتأكد خضوع، 5.992χ=التي تقل عنB=0.76-Jللتوزيع الطبيعي، ومن خلال قيمة 
 النموذج للتوزيع الطبيعي، كما هو موضح في الشكل التالي:

 : التوزيع الطبيعي للبواقي11شكل ال

 
 Eviews 10: مخرجات المصدر
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للتأكد من عدم وجود ارتباط ذاتي نلجأ لاختبارات اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء:  1.4.4
(،  Autocorrelation, Breusch-godfreycorrelation LM testالارتباط الذاتي )
 التالي: الجدولكما هو موضح في 

 : نتائج اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء11دول الج

 
 Eviews 10: مخرجات المصدر

نلاحظ أن جميع الأعمدة داخل مجال الثقة وإحصائية  11من خلال الجدول رقم 
 2625أكبر من  Prob chi-squareفإن  LM testغير معنوية، وحسب  Q-Statالاختبار

 وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية بعدم وجود ارتباط ذاتي.
للكشف عن عدم ثبات التباين نستخدم الاختبار الموضح  اختبار عدم ثبات التباين: 4.4.4

 في الجدول التالي:
 : نتائج اختبار عدم ثبات التباين14دول الج

 
 Eviews 10: مخرجات المصدر
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ليست معنوية، وبالتالي نقبل  Fما يعني أن 2625أكبر من  Prob Fالاختبار فإنحسب هذا 
 الفرضية الصفرية بعدم ثبات التباين.

لكي نتأكد من خلو البيانات المستخدمة من وجود أي تغيرات اختبار الاستقرارية:  1.4.4
 :هيكلية فيها لا بد من استخدام أحد الاختبارات الموضحة في الشكل التالي

 : نتائج اختبار إستقرارية النموذج14شكل ال

 
 Eviews 10: مخرجات المصدر
 CUSUM of Squares Test و، CUSUM Testبما أن التمثيل البياني في كل من 
 .، نقبل باستقرارية النموذج2625داخل الحدود الحرجة عند مستوى 

 ARDLتقدير الأثر في الأجل القصير والطويل باستعمال نموذج  4.4
 :يمكن توضيح العلاقة كما يلي 

 علاقة الأجل القصير: -
في الأجل القصير،  التشغيلأن القطاع السياحي يساهم في  15يوضح الملحق رقم 

معلمتها ذات دلالة إحصائية، وبتأثير موجب وهو ما يتوافق والنظرية والدراسات السابقة، التي و 
الاقتصادية، وهو ما نشاهده في العديد من الدول أكدت على أهمية القطاع السياحي في التنمية 
 السياحية على غرار دولة تونس ومصر والمغرب.

القطاع السياحي والتشغيل في كما أظهرت النتائج أن هناك علاقة ديناميكية قصيرة الأجل 
-)CointEq)، وهذا راجع للخطأ المقدر سالب الإشارة والمعنوي إحصائيا وكانت قيمته الجزائر

وهو يقيس نسبة اختلال التوازن في المتغير التابع التي يمكن تصحيحها من فترة ، (0.7278-=(1
والإشارة السالبة تدعم وجود علاقة توازنية طويلة المدى بين ، %30634زمنية لأخرى وبنسبة 

 المتغيرات.
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أن القطاع السياحي يساهم في التشغيل في  19يوضح الملحق رقم  علاقة الأجل الطويل: -
، أي أن هناك تأثير ايجابي ومعنوي احصائيا للقطاع %5الأجل الطويل عند مستوى الدلالة 

السياحي في العمالة الكلية، حي  كلما ارتفع عدد عمال القطاع السياحي بوحدة واحدة 
ارنة مع دول أخرى، وهو وحدة وهي مساهمة ضعيفة جدا مق 2649ارتفعت العمالة الكلية بـ 

مازال بعيدا جدا عن التطلعات في ظل الإمكانيات  الوطني ما يؤكد على أن القطاع السياحي
 المتوفرة.

 الخاتمة .1
رغم توفر الجزائر على إمكانات طبيعية وسياحية هامة إلا أن القطاع السياحي لا يساهم 

قطاعا مهما لتنويع الاقتصاد خارج قطاع إلا بنسبة ضعيفة في التنمية الاقتصادية، رغم أنه يعد 
المحروقات، وهذا راجع إلى عدم الاهتمام بهذا القطاع نتيجة اعتماد الدولة على قطاع المحروقات 

لذا ينبغي الاهتمام بهذا القطاع السياحي من باعتباره أكثر أهمية في تحقيق التنمية الاقتصادية.
ادق وهياكل التسلية والراحة لما لها من دور في خاصة بناء الفن ،خلال تطوير البني التحتية

التشغيل والقضاء على البطالة، وزاردة الوعي بأهمية القطاع السياحي لدى أفراد المجتمع والعمل 
 على نشر ثقافة السياحة لديهم لبلوغ الأهدا  السياحية وهي أهدا  التنمية الاقتصادية.

لفترة للقطاع السياحي على العمالة في الجزائر وبالنسبة للدراسة التطبيقية تم دراسة أثر ا
حي  استطعنا ، والتشغيلمن خلال قياس واختبار العلاقة بين القطاع السياحي  5995-0259

أكدت نتائج الدراسة أن القطاع السياحي في  وقدبناء نموذج قياسي سليم اقتصادار وإحصائيا، 
في المدى الطويل وفي الأجل القصير لكن بنسب متدنية  التشغيلالجزائر له تأثير ايجابي على 
ما تمتلكه الجزائر من إمكانيات تسمح لها بالاستثمار أكثر في هذا  وأماممقارنة مع دول أخرى 

السياسية والمجتمعية بقي القطاع السياحي بعيدا  غياب الإرادةوفي ظل  لكن، الحيويالقطاع 
 جدا عن كل التطلعات.

 التوصيات
 التالية: خلال هذه الدراسة يمكننا تقديم التوصياتمن 
 زاردة الوعي الثقافي بين المواطنين بأهمية النشاط السياحي؛   -
على الخدمات الممتازة فقط، وإنما إقامة المشروعات ذات الدرجات الفندقية  عدم التركيز -

 المزيد من شرائح السائحين ومنه زاردة عدد المستخدمين؛ الأقل لجذب

 القطاعات المرافقة للسياحة.  يز علىالترك -
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   المؤلف المرسل * 

الاقتصادي والنمو  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة، واختبار الأثر بين كل من النمو:  الملخص
( وبالاعتماد على تقدير العلاقة وفق 0202-0222السكاني على ظاهرة البطالة في الجزائر خلال الفترة )

طردية بين كل من النمو السكاني   طريقة الانحدار المتعدد،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: وجود علاقة
 ومعدل البطالة في الجزائر خلال فترة الدراسة. 

 .البطالةالنمو الاقتصادي، النمو السكاني،  الكلمات المفتاحية:
         JEL :J ,O, C تصنيف

 

Abstract :  This study aimed to know the relationship, and test the effect 

between both economic and population growth on the phenomenon of 

unemployment in Algeria during the period (2000-2018) several results, the 

most important of which are: a direct relationship between each of 

Population growth and unemployment rate in Algeria during the study 

period.  

Key words: economic growth, population growth, unemployment  

JEL classification codes: J ,O, C 
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 .مقدمة:1
إن البطالة من أهم الظواهر السلبية التي تعاني منها جميع المجتمعات و الدول مهما كان      

 من دولة إلى أخرى.حجم اقتصادها،إلا أن نسبة تواجدها وحجما يختلف 
كما أن معدلات البطالة المرتفعة هي على العموم ميزة الدول ذات الكثافة السكانية      

مما يصعب تلبية الاحتياجات الأساسية لاقتصادي أقل من نموها السكاني، المرتفعة، كون نموها ا
تربط بين هاته هذا الأمر جعل العديد من الدراسات  لجميع الفئات، وظهور طبقة الفقراء،

 الظواهر.
لمعرفة أثر ارتفاع معدل النمو الاقتصادي  والنمو السكاني على معدل البطالة في الجزائر، كان  

لابد من معرفة نوع الأثر وقوة العلاقة بينهما قبل وضع أي سياسات وإجراءات لتخفيض معدل 
لة، وتتفق النظرة الاقتصادية البطالة، فهناك تأثير متبادل بين هذين الظاهرتين مع ظاهرة البطا

اي  )طردي( بين على التأثير  السلبي لكل من معدل النمو الاقتصادي ومعدل البطالة، وتأثير ايج
 معدل البطالة. النمو السكاني و 

 وهذا الطرح يقودنا للتساؤل الرئيسي التالي : 
والبطالة في  هل يمكن بناء نموذج يعكس العلاقة بين النمو الاقتصادي والنمو السكان،

 ؟ (0212-0222الجزائر خلال الفترة )
 و بناءا على الإشكالية المطروحة يمكن وضع فرضيات فرعية كمايلي:

  البطالة فييوجد أثر عكسي ذو دلالة إحصائية لمعدل النمو الاقتصادي على معدل 
 ؛% 5عند درجة معنوية( 0202-0222الفترة ) الجزائر خلال

  البطالة فييوجد أثر طردي ذو دلالة إحصائية لمعدل النمو السكاني على معدل 
 .%5 ( عند درجة معنوية0202-0995الفترة ) الجزائر خلال

تكمن أهمية الدراسة في الوقوف على تطور ظاهرة البطالة و معرفة تأثير كل الدراسة:أهمية  -
جهود الدولة في التخفيف من آثارهم من النمو السكاني والاقتصادي عليها، من أجل توجيه 

 السلبية في المجتمع.
النمو من النمو الاقتصادي و  بين كلدف الدراسة إلى توضي  العلاقة تهالدراسة:أهداف  -

، ومحاولة إفادة أصحاب القرار حول السياسات التي تكفل السكاني على ظاهرة البطالة



 وفل بعلولن د. ، طلحي سماح د.، نسرين عوامد.
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بين متغيرات  يوض  العلاقةوتقدير نموذج بناء بالإضافة إلى محاولة التخفيف والحد من الفقر 
 الدراسة .

للوصول إلى تحقيق هذا الهدف  قمنا بإتباع المنهج الوصفي التحليلي في  المنهج المتبع: -
النمو السكاني "، وفي تحليل يرين "البطالة النمو الاقتصادي و الجانب النظري والتحليلي للمتغ

نتائج الدراسة القياسية، كما استخدمنا المنهج الكمي في الدراسة القياسية مستخدمين 
، eviews 09 برمجيةالاختبارات الإحصائية والقياسية المناسبة )الانحدار المتعدد( بالاعتماد على 

الدولي، والديوان الوطني  وقد تم الحصول وجمع البيانات الخاصة بالمتغيرين من موقع البنك
 للإحصائيات، والمجلس الاقتصادي والاجتماعي للجزائر.

 النمو الاقتصادي والعديد من الدراسات  لموضوع أثر تطرقت الدراسات السابقة :  -
 نذكر بعضها فيما يلي :  الديموغرافي على  ظاهرة البطالة في الجزائر 

  ( 0216،طالب سومية شهيناز، لبيق محمد البشير دراسة  ) :أثر النمو الموسومة ب
مقال  ،(0210-1992الاقتصادي على البطالة في الاقتصاد الأردني خلال الفترة )

 ،0202 ديسمبر، 2العدد  ،جامعة أم البواقي ،البحوث الاقتصادية والماليةمنشور في مجلة 
إلى قياس أثر كل من النمو الاقتصادي ، التضخم و النمو السكاني، ورأس المال هدفت الدراسة 

على معدل البطالة في الاقتصاد الأردني، حيث اعتمد البحث لتحقيق ذلك على التكامل 
 اختبار السببية و كان من أهم النتائج المتوصل إليها: المشترك و 

  معدل النمو الاقتصادي في بطالة و بين معدل الوجود علاقة عكسية قوية وعلاقة سببية
 المدى الطويل وهو ما يتوافق مع النظرية الاقتصادية و قانون اوكن؛

  يظهر  علاقة غير دالة احصائيا مع وجود علاقة بين معدل البطالة و التضخم ، إلا أنه
  معدل البطالة .

  ( 0211، عبد الجاسم عباس على الله، حسين عباس حسين الشمري دراسة ) الموسومة
ومنها العراق  تحليل أثر النمو الاقتصادي في تغير معدلات البطالة للبلدان العربيةب: 

 ،القادسية للعلوم الإدارية و الاقتصادية، مقال منشور في مجلة  (0211-1992للمدة من)
 .3،0202العدد  02المجلد 
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إلى معرفة أثر النمو الاقتصادي على معدل البطالة في العراق ،حيث اعتمد  هدفت هذه الدراسة
على الناتج المحلي الإجمالي و متوسط دخل الفرد كمتغيرات مفسرة ومعدل البطالة كمتغير 

 النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة :  أهمومن تابع.
على معدلات ريعية الاقتصاد العراقي أدت إلى ضعف تأثير النمو الاقتصادي و احادية  -

الاستخدام في العراق وهذا ينسجم مع معظم الدراسات الاقتصادية التي تتعلق البطالة و 
 بالموضوع؛

 من التغيرات في معدلات البطالة فسرتها المتغيرات المستقلة ؛32% -
الة علاقة باتجاه واحد بسبب ضعف الارتباط بين العلاقة بين النمو الاقتصادي ومعدل البط -

الناتج و معدل البطالة في الاقتصاد العراقي لاعتماده على قطاع النفط في تكوين الناتج مما 
  حد من قدرة الاقتصاد على امتصاص الزيادة  الحاصلة في عرض العمل.

 النظري لمتغيرات الدراسة  .الإطار 0
 .الديموغرافيو سنتطرق في هذا المحور للجانب النظري للبطالة والنمو الاقتصادي 

 :الجانب النظري لظاهرة البطالة 1.0
إن مصطل  البطالة عند الاقتصاديين يشير إلى فائض عرض العمل عن  تعريف البطالة: أ.

يكون الطلب، وهذا عند مستوى أجر معين يسمى بالأجر المقبول وهو عبارة عن معدل أجور 
كما تعرف البطالة حسب منظمة العمل الدولية بأنها  عنده الأشخاص موافقين على العمل.
سنة الراغبين في العمل عند الأجر السائد  59و 05الأفراد الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

  (09-02، الصفحات 0209)جلول،  ويبحثون عنه ولا يجدونه.
من خلال هذين التعريفين يمكن أن نطلق سمة البطال على الشخص الذي  يتراوح  سنه من و 
 سنة(، قادر على  العمل ويبحث عنه ولم يجده.05-59)

نذكر أهمها في ة و التي تعاني منها المجتمعات و هناك عدة أنواع من البطالأنواع البطالة : ب.
 (52-55، الصفحات 0200)العابد، مايلي : 

تنشأ نتيجة تعطل بعض الأفراد أثناء بحثهم عن وظائف أفضل، حيث البطالة الاحتكاكية : 
يقرر بعض الأفراد ترك العمل مؤقتا لممارسة أنشطة أخرى، وعندما يقرر هؤلاء الأفراد العودة مرة 

 تى يتمكنوا من إيجاد الوظيفة المناسبة  أخر لسوق العمل فإن ذلك يتطلب مرور بعض الوقت ح
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تنتج من عدم التوافق في سوق العمل بين الخصائص الوظيفية للعمل من  البطالة الهيكلية:
 جهة، والخصائص الوظيفية للعمل المعروض من الجهة الأخرى.

يتحمل : تحدث البطالة عندما يكون هناك عدد كبير من العاملين في مرفق لا البطالة المقنعة
هذا العدد، وتعرف النظرية الكلاسيكية هذا النوع من البطالة بأنها الوضع الذي تنخفض فيه 

 الإنتاجية الحدية للصفر أقل )تصب  سالبة (
 أسباب البطالة في الدول النامية:  ج.
، مما يصعب إيجاد فرص عمل تصادينمو السكان بمعدلات أكبر من معدلات النمو الاق -

 الاقتصادية  المتبعة من الدول النامية أدت إلى ارتفاع معدل البطالة ؛بعض السياسات و 
الركود الاقتصادي الذي عرفته بعض الدول النامية ، الذي كان بدوره نتيجة للركود  -

 الاقتصادي في الدول المتقدمة، وذلك لطبيعة الدول النامية المستهلكة )المستوردة(؛
 صالح الحكومية ؛انتشار ظاهرة البطالة المقنعة في الم -
حدة البطالة  لتسعينات، حيث زادت من تأثير برامج الإصلاح الاقتصادي في الجزائر في ا -

 نتيجة بداية الخوصصة وتسريع العمال.
 الجانب النظري للنمو الاقتصادي 0.0

إن ظاهرة النمو الاقتصادي تعتبر من الظواهر الحديثة نسبيا، مما :تعريف النمو الاقتصادي أ.
يجعل إعطائه معنى محدد، سواء من ناحية المدى الزمني أو من حيث التغيرات الفنية والتكنولوجية 
والاقتصادية والسياسية والاجتماعية السائدة التي تخضع لها فهناك عدة تعاريف للنمو 

على أنه "الزيادة المستمرة خلال فترة أو عدة فترات طويلة لمؤشر  وفرانسوا بير الاقتصادي، فيراه 
فيرى النمو  فلامينغ تقدير اقتصادي، غالبا هو الناتج الداخلي الخام بالنسبة للفرد".ويراها 

الاقتصادي على انه " يرتكز على التغير في الكم الذي يحصل عليه الفرد من السلع والخدمات 
م بهيكل توزيع الدخل الحقيقي بين الأفراد أو بنوعية السلع والخدمات في المتوسط دون أن يهت

 (020، صفحة 0202)محمودي،  .التي يحصلون عليها
وبصفة عامة يعرف النمو الاقتصادي بأنه الزيادة في كمية السلع والخدمات التي ينتجها اقتصاد 
معين، وهذه السلع يتم إنتاجها باستخدام عناصر الإنتاج الرئيسية، وهي الأرض والعمل ورأس 
ا المال والتنظيم، كما يعرف كذلك بأنه تغير ايجاي  في مستوى إنتاج السلع  والخدمات بدولة م

 في فترة معينة من الزمن أي انه زيادة الدخل لدولة معينة و هو مساوي ل: 
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𝑇𝐶𝐸 =
𝑃𝐼𝐵𝑇 − PIBT − 1

PIBT − 1
 

TCE  :معدل النمو الاقتصادي  
PIBT :الناتج المحلي الإجمالي للسنة الحالية 

PIBT-1 :الناتج المحلي الإجمالي للسنة الماضية 

 يمكن التمييز بين نوعين من النمو وهما: أنواع النمو الاقتصادي : ب.
يقوم النمو التوسعي على نمو العوامل التقليدية، وهو يعني زيادة كميات عوامل النمو الشامل: 

الإنتاج، بمعنى أن النمو يسمى نموا توسعيا لما يزيد الناتج الحقيقي تناسبيا مع استعمال عوامل 
ل الإنتاج، ويتحقق هذا النوع عندما ينمو إنتاج الإنتاج بدون مجهود حقيقي في إنتاجية عوام

دولة ما مقيسا بالناتج الوطني الحقيقي، بمعنى أن الدولة قد تحقق نموا اقتصاديا موسعا حتى ولو لم 
 يرتفع نصيب الفرد من الناتج الوطني .

يقوم النمو المكثف على نمو الإنتاجية أي زيادة الإنتاجية )تنظيم أفضل النمو المكثف:
عمل(وبمعنى آخر إن التحسن الدائم لإنتاجية عوامل الإنتاج سيسم  بتحقيق نمو مكثف،في لل

هذه الحالة يؤدي التقدم التقني دورا هاما، ويمكن أن يكون التقدم التقني فعل خارجي للاقتصاد 
أو نتيجة للنشاط الاقتصادي نفسه مثلا الارتباط ما بين نفقات البحث والتطوير، الابتكار 

ة الإنتاجية، وعليه فالنمو المكثف هو نتيجة التحسين في فعالية التنظيم و التنسيق وزياد
الإنتاجي، معنى ذلك أرباح الإنتاجية بدون أن يكون هنالك إجبار في زيادة كميات عوامل 
الإنتاج المستعملة، ويمكن  أن يتحقق هذا النوع من النمو من خلال تنمية السلع و الخدمات 

 ، وعليه فإن نصيب الفرد من الناتج الوطني هو معيار النمو المكثف. المتاحة للفرد

 طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة.. 3

إن الاتجاه العام في هذه العلاقة هو اعتبار : علاقة النمو الاقتصادي بمعدل البطالة : 1.3
وجود ارتباط كبير بين ارتفاع معدلات النمو الاقتصادي وانخفاض نسب البطالة، وتظهر علاقة 

 معدلات النمو الاقتصادي والبطالة من خلال التبسيط التالي: 
 . ارتفاع  نسبة التشغيل     انخفاض معدل البطالة        ارتفاع معدل النمو
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وتتحدد نسبة ارتفاع معدل النمو الاقتصادي بطبيعة السياسة الاقتصادية المعتمدة، حيث يركز 
التحليل الكينزي على سياسة الإنعاش عن طريق الطلب وهو الاعتقاد السائد لدى معظم 
الاقتصاديين، حيث يعتبرون إن البطالة سوف تنخفض تلقائيا إذا ارتفعت معدلات النمو 

ما يركز اتجاه آخر أكثر ليبرالية على العرض وتغيير نسب البطالة، فمعدلات نمو الاقتصادي ، بين
مرتفعة تدل على حاجة الاقتصاد إلى يد عاملة إضافية يتم توظيفها من فائض سوق العمل 
المتكون في الفترات السابقة وفي المقابل تدل حالة الركود الذي عادة ما يتوافق مع نسب نمو 

لى زيادة نسب البطالة بفعل فقدان مناصب العمل، بينما يؤدي تباطؤ منخفظة أو سلبية ع
الاقتصاد إلى انخفاض في خلق مناصب عمل جديدة تقل عن المستوى الطبيعي الذي يفترض 

 أن تبدأ عنده البطالة في الانخفاض.
 هذا الأمر يعتبر طبيعيا في التحليل هو عدم وجود تناسب بين معدلات النمو و نسب البطالة،

لا يؤدي بضرورة إلى انخفاض في نسب البطالة في كل   %0فارتفاع النمو الاقتصادي بنسبة 
،وكذلك نجد أن نفس معدلات النمو الاقتصادي ليس لها نفس الأثر على  %0الدول ب

البطالة في كل الدول وهنا يظهر مدى قدرة النمو المحقق على التأثير على البطالة من خلال 
مرات أكثر من مناصب العمل التي يخلقها  3فالولايات المتحدة تخلق التحليل القياسي، 

الاقتصاد الفرنسي ولكن مع نسبة نمو تقل عن تلك التي يحققها الاقتصاد الفرنسي، و اعتماد 
المقارنة بين تغير معدلات النمو ونسب البطالة بالنسبة للبلدان أكثر تطورا تبين أنه رغم  وجود 

دة النمو و انخفاض معدلات البطالة إلا أن نسب التغيير في البطالة تختلف علاقة ترابطية بين زيا
  (323، صفحة 0205)المدهون،  وكذلك حجم الانخفاض بالنسبة لكل الاقتصاد.

وتجدر الإشارة إلى أن بعض الاقتصاديين يقرون بوجود علاقة طردية أيضا بين النمو 
الاقتصادي  ومعدل البطالة،حيث النمو الاقتصادي يصاحبه ارتفاع الإنتاج، ويتم في ذلك 
الاعتماد على المكينات والآلات ويتم الاستغناء على العمال وبالتالي ارتفاع معدلات البطالة 

أغلب الاقتصاديين يفسرون العلاقة بين ارتفاع معدلات ،فن النمو الاقتصادي المحققبالرغم م
"الذي ينسب للاقتصادي الأمريكي  okun، انخفاض معدلات البطالة، عن طريق قانون "النمو
" arthur okun"   الذي حاول من خلال الإحصائيات الموجودة تقدير نسب الخسارة في

 الناتج المحلي الإجمالي جراء ارتفاع معدلات معدلات البطالة .
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" في بيان أن هناك علاقة عكسية تبادلية بين البطالة و النمو الاقتصادي إذ بين  okunنج " 
فإن ذلك يكون راجعا إل ارتفاع الناتج المحلي الإجمالي  %1أنه إذا انخفضت البطالة بنسبة 

و العكس صحي ، كما بين أنه عند مستوى معين من الزيادة في الناتج  %3الحقيقي بنسبة 
 قيقي سوف تؤدي  إلى تحقيق زيادة في العمالة.المحلي الإجمالي الح

 نموذجيين لقياس العلاقة ما بين البطالة والنمو الاقتصادي وهما:   "okunفقد طور" 

Yt-y*t=-B( ut-u*t)......................   )1(    

tY.الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي : 

ty* .الناتج المحلي الإجمالي الممكن : 
B :معامل okun 

tu :.المعدل الفعلي للبطالة 
tu*:. المعدل الطبيعي للبطالة 

t …………………………(2)+etu∆ 1B-0=Bty∆ 
t …………………………(3)y∆)/ 1B-0=(Bty∆ 

t e. معدل الخطأ : 
( لاستقصاء أثر البطالة على النمو الاقتصادي، أما بالنسبة لأثر 0حيث تستخدم المعادلة رقم )
 (.3يتم قياسه من خلال تقدير المعادلة رقم )النمو الاقتصادي على البطالة 

إن معظم الدراسات التي حاولت تقدير العلاقة ما بين النمو الاقتصادي والبطالة اعتمدت على 
"، إلا أنه لوحظ اختلاف في قيمته ما بين الدول،  بالرغم من ذلك فإنه okunتقدير معامل  "

فهم مشكلة البطالة والبطالة الدورية بشكل يبقى يشكل أساسا مهما في تحليل هذه العلاقة، و 
  (003-000، الصفحات 0202)طالب،  خاص .

قياس أهم العوامل المؤثرة في معدلات البطالة في  محمد فادي القرعان، عبد الرحمن محمد،-2
 .0203، 35، المجلد 003، مجلة تنمية الرافدين، العدد سورية
 علاقة النمو السكاني )الديموغرافي( بمعدل البطالة 0.3
إن النمو السكاني في أي مجتمع هو حصيلة عوامل ديموغرافية ثلاثة هي الولادات والوفيات     

والهجرة، يعد الفرق بين الولادات والوفيات العامل الأهم المؤثر في النمو السكاني في البلدان 
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المتقدمة والنامية على حد سواء، فالوفيات استقرت عند مستويات منخفضة في معظم دول 
العالم، والهجرة من الخارج أو إلى الخارج لا تتم بأعداد كبيرة في أغلب الأحيان إلا في حالات 

معدل  اضطرارية، أما الولادات فلا يزال مستواها متباينا بين المجتمعات المتقدمة والنامية .إن زيادة
النمو السكاني، وبالتالي زيادة عدد الأفراد في قوة العمل يؤدي إلى ازدياد عرض العمل، وهذا 
ينعكس على معدلات البطالة بالزيادة، لأن قوة الطلب على العمل لا تستطيع مجاراة العرض 

هي علاقة  المتزايد من قوة العمل، أيان العلاقة المتوقعة بين معدل النمو السكاني ومعدل البطالة
 (025، صفحة 0203)القرعان، طردية. 

 عرض تحليلي لمتغيرات الدراسة في الجزائر .1
بعد عرض الجانب النظري لمتغيرات الدراسة كان لابد من قراءة تحليلية أيضا للبيانات 

 الخاصة في الجزائر .
 تطور معدل البطالة في الجزائر  1.1

تعاني الجزائر كغيرها من الدول النامية من معدلات بطالة مرتفعة، فبلغت البطالة ذروتها 
ولم يشهد تحسن يذكر إلا  مطلع الألفينات والشكل التالي يوض  تطور  في نهاية التسعينيات

 .) 0202-0222(معدل البطالة في الجزائر للفترة 
 )0212-0222 (تطور معدل البطالة في الجزائر للفترة :1الشكل 

 
 .eviews 9بالاعتماد على مخرجات برمجية نا من إعداد المصدر :
، 0202-0222( نلاحظ تذبذب في معدلات البطالة خلال الفترة 20من خلال الشكل )

فقد سجل  معدل البطالة ارتفاع في فترة التسعينات نتيجة تداعيات الأزمة البترولية، ثم شهدت 
واستمر  0225سنة %05مطلع الألفينات فبلغ معدل البطالة معدلات البطالة انخفاضا 
، ليسجل أقل معدل للبطالة سنة %02حيث قدر ب 0200بالانخفاض إلى غاية سنة 

ويمكن إرجاع أسباب انخفاض  %00.5حيث قدر ب 0202ليرتفع مرة أخرى سنة  0203
مع الانتعاش النسبي إلى عودة ارتفاع أسعار النفط بالموازاة 0200معدلات البطالة منذ سنة 
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للاقتصاد الوطني  مما سم  للحكومة من القيام بعدة برامج للتشغيل ومكافحة البطالة، لتعود 
 .  0205للارتفاع مع انخفاض أسعار النفط في سنة

لكن هذا الانخفاض لمعدلات البطالة فيما سبق هو انخفاض شكلي وليس حقيقي لعدة 
 أسباب أهمها :

زائر تعتمد في غالبيتها على القطاع العمومي، مما خلق نوع من سياسة التوظيف في الج -
 البطالة المقنعة في القطاع العمومي؛

سياسة التوظيف عن طريق عقود ما قبل التشغيل، التي لا تتعدى أربع سنوات على أربع  -
 تقدير،  وإدراجها   ضمن حساب معدل البطالة يوحي بانخفاض معدل البطالة؛   

وق العمل ولا جدوى لسوق العمل، فالتعليم في الجزائر منفصل عن سعدم وجود دراسة  -
 (099، صفحة 0202)عريس، . يتماشى مع متطلباته

 تطور النمو الاقتصادي في الجزائر : 0.1 
( ارتفاعا إيراداتها من الجباية البترولية، 0202-0222شهدت الجزائر خلال الفترة )

بسبب ارتفاع أسعار المحروقات في السوق العالمية، وساهم ذلك في إتباع الجزائر لسياسة إنفاقية 
توسعية، خاصة وأن كل المؤشرات كانت توحي ببقاء ارتفاع أسعار المحروقات على الأقل في 
المدى القصير، وكانت تهدف هذه السياسة الانفاقية إلى زيادة معدل النمو الاقتصادي، ودفع 

بدأت أسعار المحروقات في الأسواق الدولية  0205قتصاد الجزائري ، ولكن في سنة الا
، 0202)محمودي،  بالانهيار، مما اثر على مداخيل الجزائر وبالتالي انخفاض نموها الاقتصادي.

 . وهو ما يبينه الشكل التالي:(025صفحة 
 (.0212-0222معدل النمو الاقتصادي خلال الفترة ) (: تطور20الشكل رقم )

 
 .eviews 9بالاعتماد على مخرجات برمجية نا من إعداد المصدر :
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نلاحظ من خلال الشكل أن معدل النمو الاقتصادي في الجزائر خلال فترة الدراسة كان 
، و ساهم في ذلك البحبوحة %3، كان بمتوسط 0202-0222متذبذبا، حيث منذ بداية 

المالية التي بفضلها بدأت الحكومة برامج الإنعاش الاقتصادي، و بعدها بقية البرامج الخماسية 
انخفضت  الأغلفة  0205الاقتصادية لدعم النمو، لكن وما إن انهارت أسعار البترول منذ 

على 0202و 0205المالية للبرامج و انخفضت بالتالي معدلات النمو فقد سجلت في سنتي 
    %0.2و%0.3التوالي 
  :  تطور إجمالي عدد السكان الجزائر 3.1

مليون نسمة قبل أن يرتفع  55ما يقرب  1991كان عدد سكان الجزائر يبلغ في 
ب 5118قدر مجموع السكان المقيمين بالجزائر منتصف سنة مليون، و  18.1إلى  5112  في

، وقد واصل النمو 5111مليون نسمة، على الرغم من الانخفاض الذي سجل سنة  19.118
، كما تجاوز عدد المواليد 5112جانفي 20نسمة في  مليون81.8السكاني في الارتفاع فقد بلغ 

مليون نسمة، 20.3الأحياء مليون نسمة للعام الرابع على التوالي  فقدر إجمالي السكان ب
 وتصدرت ولاية الجزائر صدارة الولايات من حيث عدد 0202مليون نسمة سنة 20.0ليصل 

مولود( ووهران  51.154مولود متبوعة بسطيف) 115.155بـ 5112المواليد الجدد في 
 ، (مولود 12.414مولود( وباتنة ) 32.000)  مولود( وقسنطينة 81.545)

وإذا استمر هذا الارتفاع على ما هو عليه في المستقبل، فهذا من  (0، صفحة 0202)واج، 
)المجلس الاقتصادي  .سنة32شأنه مضاعفة حجم السكان الجزائريين في أقل من 

 (11،ص5115والاجتماعي،
 (0202 -0995لجزائر خلال الفترة) والشكل التالي يوض  تطور إجمالي عدد سكان ا

 (.0216-1991الجزائر خلال الفترة) (: إجمالي عدد سكان 23الشكل رقم )

 
 .eviews 9بالاعتماد على مخرجات برمجية نا من إعداد المصدر :
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( يتض  لنا استمرار ارتفاع إجمالي عدد سكان الجزائر المقيمين خلال 23من خلال الشكل ) 
، لكن نسبة الزيادة السكانية ارتفعت بصفة في السنوات الأخيرة  0202-0995الفترة 
 حيث فاق عدد المواليد الجدد مليون نسمة في السنة الواحدة. 0202و0205

 : 0202تميزت تركيبة السكان حسب  السن بتاريخ أول جويلية التركيبة السكانية : .1.1
تواصل الارتفاع في نسبة فئة السكان الذين تقل أعمارهم عن خمس سنوات، والتي انتقلت من 

كما عرفت نسبة فئة السكان الذين تقل أعمارهم ،0202و 0203ما بين%00.2إلى 00.2%
 خلال نفس الفترة. %02.2إلى %02.0سنة ارتفاعا، حيث انتقلت من 05عن 

سنة ( انخفاضها، حيث 59-05واصلت نسبة الفئة السكانية في سن النشاط الاقتصادي )
 في% 23.0، لتبلغ 0203و  0200في الفترة ما بين  %23.2إلى  %22.2تراجعت من 

سنة ارتفاعها حيث انتقلت 22في حين واصلت نسبة الفئة التي تتجاوز أعمارها ، 0202سنة 
 نسمة . 3332222، أي ما يعادل   0202و 0203مابين سنتي %2.5إلى %2.3من 

مليون 02.5(29سنة -05ومن جهة أخرى بلغ حجم الفئة النسوية في سن الإنجاب )
 (1، ص0211)الديوان الوطني للإحصائيات ،  امرأة .

بشكل   وعن توزع سكان الجزائر حسب الجنس تظهر نفس البيانات أن عدد الرجال يتجاوز
 0205جانفي  0مليون نسمة حتى  00.0طفيف عدد النساء حيث بلغ عدد السكان الذكور 

 .مليون نسمة 20,50مليون من السكان الإناث، من إجمالي  02.59مقابل 
أما عن الفئات العمرية، تشير بيانات الديوان الوطني للإحصاء إلى أن عدد السكان الذين 

 ،بالمائة من إجمالي السكان 25مليون نسمة أي  02,52سنة بلغ  05يتجاوز عمرهم   لا
بالمائة من  52مليون نسمة أي  00.22سنة بـ 32ويقدر عدد السكان الأقل من 

وقد عرف معدل الخصوبة في سن مبكرة تراجعا ،  (0، صفحة 0202)واج،  .السكان  إجمالي
معتبرا، نتيجة لمعدل المواليد، مما سم  بالحد من خطر وفاة الأمهات في تلك السن، وتجدر 
الإشارة إلى  أن الزيادة الطفيفة لمعدلات الخصوبة الكلية لدى الشباب المتراوحة أعمارهم بين 

المسجلة خلال فترة ما قبل  ، لتعود إلى المستويات0222/0202سنة منذ  09و 05
سنة 03.5،إلى 0955سنة 02.9ارتفع متوسط سن الزواج لدى النساء من وقد.0222
خلال تلك الفترة، لتزداد بذلك نسبة %23بزيادة قدرها 0222سنة  09.0وصولا إلى 0925
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سنة،  09و  05العازبات، وقدر عدد العزاب من الرجال الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 
من %0من النساء، والجدير بالذكر أن نسبة %22.5، مقابل 0200سنة %20.0نسبة 

)المجلس سنة يعانين فعلا تجربة الطلاق.  09و 05النساء الشابات المتراوحة سنهن بين 
  (3ص،0211الاقتصادي والاجتماعي،

 .  عرض وتحليل نتائج الدراسة القياسية. 1
والمتغير   النمو الاقتصادي، النمو السكانيإن معرفة العلاقة والأثر التي يربط المتغيرين:  

، تتطلب استخدام المنهج )0202-0222(في الجزائر خلال الفترة  معدل البطالةالتابع 
تقدير نموذج الانحدار المتعدد من أجل معرفة الكمي )الاقتصاد القياسي(، وذلك بالاعتماد على 

 درجة تأثير المتغيرين المفسرين على المتغير التابع.
تم الحصول على بيانات الدراسة من موقع البنك الدولي، أما بيانات متغيرات الدراسة :1.1

 ( وذلك لتوفر البيانات الخاصة بهذه الفترة .0202-0222فترة الدراسة فتم اعتماد )
 x1لمعدل النمو الاقتصادي  ب ونرمز

 x2ونرمز لمعدل النمو السكاني ب
 yبلمعدل البطالة    ونرمز
 التوقعات النظرية لإشارة المعلمات.0.1

ظرية قبل تقدير النموذج لا بد من ذكر التوقعات النظرية المسبقة لإشارة المعلمات،حيث أن الن
الكلي، تفترض نظريا سلوك المتغيرات الاقتصادية بعلاقتها مع الاقتصادية بشقيها الجزئي و 

بعضها البعض، ولذا فإن كل متغير يظهر عكس سلوكه النظري وجب تبريره اقتصاديا أو 
ونموذج دراستنا  يتكون  (132،ص 0212)العذاري،الدعمي،حسبما تفترضه تلك النظرية 

 من متغيرات عديدة وتفترض النظرية الاقتصادية  أن :
   هناك علاقة عكسية بين النمو الاقتصادي ومعدل البطالة. 
  هناك علاقة طردية بين النمو السكاني ومعدل البطالة. 

 نموذج الدراسة باستخدام الانحدار المتعدد.تقدير 3.1
بعد التعرف على المتغيرات التي يحتويها النموذج، وبعد تجميع البيانات الخاصة بالمتغيرات، سيتم 

سلوب الانحدار المتعدد الخطي في تقدير نموذج قياسي خاص بالفقر قمنا بتحديد استخدام أ
 y=F(x1, x2) :الشكل الرياضي للنموذج، و شكل الدالة كمايلي 
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نموذج الدراسة يأخذ  نجد أن، 2x 2+a1x1+a0=a y :إذن نقوم بتقدير انحدار العلاقة كمايلي
 y =39.58329+0.461322x1 – 15.56147x2+eالشكل التالي    : 

 . الدراسة الإحصائية للنموذج1.1
 )الاختبارات الإحصائية (اختبارات الرتبة الأولى  أ.
  2معامل التحديدR:62.81 =2R  
والنمو السكاني يفسران التغيرات في معدل البطالة   يدل على أن معدل النمو الاقتصادي  

 والباقي يرجع لعوامل أخر غير مذكورة في النموذج.  %20.20دليل بنسبة 
  اختبار  إحصائية ستودنتt test:  
، أي أن النموذج المفسر معنوي إحصائيا 2.25(  أقل من 0.0002هي )0a قيمة المعلمة   

  .%5عند درجة معنوية 
، أي أن المتغير "النمو الاقتصادي" غير 2.25من  أكبر(  0.5604هي )1a قيمة المعلمة  

 .%5معنوي إحصائيا عند درجة معنوية 
غير المفسر "النمو السكاني" J، أي أن الم2.25(  أقل من 2.2202هي )2a قيمة المعلمة  

 .%5معنوي إحصائيا عند درجة معنوية 
   اختبار المعنوية العامة لفيشرt. fisher 

، فمن خلال الجدول  %5و ذلك عند القيمة الحرجة   tabfمع  الجدوليةالمحسوبة fنقارن مقدار 
و هي أكبر من القيمة الجدولية  03.50والتي تبلغ  cal  f( تتض  قيمة فيشر  المحسوبة 22رقم )

tab f  ولذلك نرفض الفرضية الصفرية و نقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه 2.559التي تبلغ  و ،
وبالتالي هناك متغير مفسر  صفر ومقبولة إحصائيا،على الأقل لا تساوي التوجد معلمة واحدة 

 واحد على الأقل له تأثير على المتغير التابع مما يعني أن نموذج الدراسة إجمالا معنوي.  
 اختبارات الرتبة الثانية : الاختبارات القياسية :ب.
  (  اختبار وصف النموذجramsy test ):  2.222لفيشر  = القيمة الاحتمالية 
، فنقبل الفرضية الصفرية أي أن شكل الدالة)الصيغة الخطية( ملائم.) أنظر 2.25هي أكبر من و 

 (20الملحق 
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  ( اختبار الارتباط الذاتيLM test:)  =2.25، وهي أكبر من 2.0223قيمة كاي مربع 
للأخطاء ( أنظر وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية ) النموذج خالي من مشكلة الارتباط الذاتي 

 (20الملحق )
  ( اختبار ثبات تباين حد الخطأARCH test ): 

وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية ) التباين  2.25، وهي أكبر من 2.022قيمة كاي مربع=   
 (23أنظر الملحق )الشرطي للأخطاء متجانس.

 ( اختبار التوزيع الطبيعي للبواقيJARQUE -BERA):   ل  القيمة الاحتمالية
JARQUE -BERA   وبالتالي نقبل الفرضية  2.25وهي أكبر من  2.523052هي

  الصفرية أي أن البواقي تتبع توزيع طبيعي.
 (:نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي21الشكل رقم )

 .eviews 9بالاعتماد على مخرجات برمجية نا من إعداد المصدر:

 الدراسة الاقتصادية :ج.

نتائج تقدير نموذج العلاقة  بين النمو الاقتصادي والنمو السكاني، نلاحظ من خلال  
متغير النمو  الاقتصادي موجبة وغير معنوية )غير دالة إحصائيا( في  والبطالة  نلاحظ أن إشارة

والنظرية الاقتصادية،  تتفق النتيجة مع التوقعات القبليةلا ،  و 0.461322وقدرت ب : 
وهناك علاقة عكسية بين معدل النمو السكاني والبطالة، حيث أن كل ارتفاع في معدل النمو 

 .15.56147 السكاني بوحدة واحدة يؤدي إلى انخفاض في معدل البطالة  ب 
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  نتائج الدراسة القياسية:-6
في الجزائر  عند مستوى وجود علاقة غير دالة إحصائيا بين النمو الاقتصادي والبطالة  -

 ، مما يدفعنا لرفض الفرضية الأولى .2.25معنوية 
، 2.25وجود علاقة بين النمو السكاني و معدل البطالة  في الجزائر عند مستوى معنوية  -

ولكنها مخالفة للنظرية الاقتصادية حيث أنها علاقة عكسية، كلما ارتفع النمو السكاني 
 انخفض معدل البطالة.

 .الخاتمة : 7
مما سبق يمكن القول أن  نموذج الدراسة اجتاز الاختبارات الإحصائية والقياسية، لكن 
      جاءت النتائج عكس النظرية الاقتصادية، حيث لم توض  علاقة إحصائية بين النمو الاقتصادي 

            بين النمو البطالة في الجزائر خلال فترة الدراسة، و يمكن تفسير ذلك بالإشارة إلى الفرق و 
التنمية، فقد اعتمدت دراستنا على النمو الاقتصادي الناتج عن تغير إجمالي الدخل المحلي، و 

بينما التنمية هي استغلال معدل النمو في تحسين ورفع إنتاج كل القطاعات، وهو لم يحدث في 
ت النموذج وجود علاقة الجزائر نتيجة الفساد وسوء الإدارة والتسيير للموارد،..الخ، كما أثب

معاكسة للنظرية الاقتصادية بين النمو السكاني والبطالة ويمكن تفسير ذلك أن النمو السكاني 
البطالة في الجزائر تؤثر فيها متغيرات أخرى  في الجزائر كان محفزا للاقتصاد وليس معيقا له و 

 كالفساد المالي.
 

 . قائمة المراجع:2
 

 ما مكانة الشباب في التنمية المستدامة في الجزائر .(. 0205المجلس الاقتصادي الاجتماع. )المجلس الاقتصادي و  -
 الجزائر العاصمة .

مجلة . 0202-0922(. العلاقة بين البطالة والنمو الاقتصادي في الجزائر دراسة قياسية 0205المدهون. ) -
 .323، الاقتصاد و التنمية البشرية 

 .099، مجلة الاستراتيجية و التنمية (. محددات و أسباب الفقر . 0202) بابا، عريس. -
. 0202-0992(. محددات النمو الاقتصادي في الجزائر دراسة قياسية تحليلية للفترة 0202بركان، محمودي. ) -

 .020، مجلة الدراسات المالية و المحاسبية 
-0925ين البطالة ومعدلات الفقر في الجزائر للفترة (. دراسة قياسية للعلاقة ب0209بن جلول، بعلي، فلفول. ) -

 .09-02، ص 5مجلة التنمية الاقتصادية العدد . 0202
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 .00، مجلة الباحث (. ظاهرة البطالة في الجزائر بين الواقع و الطموحات . 0200عباز، العابد. ) -
-0925(. دراسة قياسية للعلاقة بين البطالة ومعدلات الفقر في الجزائر للفترة )0209فلفول ، بعلي، بن جلول. ) -

 .09-02، ص مجلة التنمية الاقتصادية(. 0202
. 0200-0992(. أثر النمو الاقتصادي على البطالة في الاقتصاد الأردني خلال الفترة 0202لبيق، طالب. ) -

 .003-000، ادية و المالية مجلة البحوث الاقتص
 .025، مجلة تنمية الرافدين (. قياس أهم العوامل المؤثرة في معدلات البطالة في سورية. 0203محمد، القرعان. ) -
، من 25, 22 0209. تاريخ الاسترداد الاذاعة الجزائرية (. 0202, 22 05واج. ) -

/http://radioalgerie.dz/news/ar/article/20180627/145117.html. 
 .0200-0920الديوان الوطني للإحصائيات، فصل التشغيل، حوصلة إحصائية   -
 0202، 0205-0203حاج محمد راب ،حلوان نريمان، الديوان الوطني للإحصائيات، الجزائر بالأرقام نتائج -
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 المؤلف المرسل * 

اعتمادًا على الأساليب الكمّية، والمنهج الوصفي التحليلي والإحصائي، يهدفُ هذا البحث إلى  : الملخص
استخلاص رؤًى نوعية عن طبيعة مشكلة النفايات الإلكترونية، وطرح مقترحات للتخلّص من امتداداتها؛ 

المتنوعة وتكوينها  فئاتها الخطوط العريضة لمشكلة النفايات الإلكترونية، ويشمل ذلك إلى هذه المقالة تطرّقُ ت
مينة، وهي مشكلة سريعة نات النفايات الإلكترونية بين الخطيرة والأقل خطرا والثّ تتباين مكوّ  ا؛ وارتهوطرق إد

النمو تواجهها الدول المتقدمة ودول العالم النامي على حدّ سواء؛ علاوةً على هذا فإن ممارسات التخلص 
دارة النفايات الإلكترونية قد تسبّبت في أضرار ومخاطر بليغة لسلامة البيئة وإعادة التدوير غير العلمية في إ

 وصحّة الإنسان.
 النفايات الإلكترونية؛ البيئة؛ صحة الإنسان؛ المسؤولية الدولية. الكلمات المفتاحية:

       JEL:   Q53 ; Q56 تصنيف
 
   

Abstract :   
 Relying on quantitative methods, descriptive analytical and statistical 

approach, the research aims to obtain qualitative insights about the nature of 

E-waste issue, and to provide suggestions to eliminate its extensions.This 

article deals with the outline of e-waste problem ; its diverse categories, 

composition and management. Constituents of E-waste are both hazardous 

and nonhazardous and valuable ; the problem of rapidly growing E-waste is 

an issue faced by both developed and developing countries of the world. 

Additionally, unscientific and crude disposal and recycling practices for 

management of E-waste have severe implications for the environment and 

human health.   

Key words: E-waste; environment, human health, interntational 

responsibility. 

JEL classification codes: Q53 ; Q56         
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 . مقدمة: 1
سر أو إنّ النفايات الإلكترونية هي الأشياء التي يتم التخلص منها من طرف الأُ 

أو مكوّنات كهربائية مزوّدة بمصدر للطاقة أو بطاريات، وتمثّل  الشركات وتحتوي على دارة  
المخلّفات الإلكترونية مثل الحواسيب المحمولة والهواتف الخلوية والثلاجات وأجهزة التلفزيون 
وأجهزة الاستشعار تحدّيا حقيقيا تزامنا مع النمو المطرّد الذي يشهده عالم صناعة تكنولوجيا 

يث تحتوي النفايات الإلكترونية على مواد تكون خطيرة على صحة المعلومات والاتصال، ح
الإنسان وعلى سلامة البيئة إذا لم تتم معالجتها بشكل مناسب، وما يضاعف من حجم هذه 

الغالبية العظمى من المخلفات يتم المتاجرة فيها بشكل غير قانوني أو يتمّ اللجوء  المعضلة هو أنّ 
دائما ما تكون  ،بشكل سريع،نة أو حرقها، وفي عالم يزداد حداثة إلى رميها في مكبّات  غير آم

لهذه النفايات آثار جانبية غير متوقعة بالنسبة للممارسات، بمعنى أنها مُنتجاتٌ محمولة على ظهر 
المنتجات الأخرى، تُستنشقُ وتبُتلع مع أشياء أخرى، وكأنها متسلّلٌ على ظهر سفينة الاستهلاك 

تكون الإشكالية الرئيسية على النحو التالي: ماهو تأثير النفايات الإلكترونية  العادي؛ بناء عليه
 على صحة الإنسان وسلامة البيئة؟، وتقود هذه الإشكالية إلى طرح الفرضيات التالية:  

تنامي خطر النفايات الإلكترونية يرتبط في المقام الأول بحركة تصدير هذه النفايات من  ( ـ إنّ أ)
 قدمة إلى دول العالم النامي. الدول المت

( ـ بقدر ما يكون هناك انفتاح على مقاربات الاقتصاد الأخضر والتكنولوجيا النظيفة بقدر ب)
 ما تزيد فرص التقليل من خطر النفايات الإلكترونية.

يعتمد البحث على المنهج الإحصائي عبر تقديم دلالات كمّية عن انتشار النفايات 
العالم، ويُستنبط من هذه الأرقام غياب العدالة البيئية بين دول العالم المتقدم الإلكترونية في 
 رة، إضافة إلى المنهج الوصفي التحليليرة ودول العالم النامي المستقبلة والمتضرّ المنتجة والمصدّ 

 .لتشريح تجاذبات هذه الظاهرة بين ضفّتينن متباينتينن 
رئيسيين؛ يعُنى الأول بتشريح معرفي للنفايات الإلكترونية مع تقديم  محوريننيننبني البحث على 

قراءة نقدية في التشريعات والسياسات المحلية والدولية التي عالجت وتعُالج حاليا هذه المعضلة، 
الثاني بتبيان الأضرار البيئية والصحية الناجمة عن النفايات الإلكترونية مع  ورفي حين يهتم المح

 من الحلول المقترحة التي من شأنها أن تتماشى مع مبادئ التنمية المستدامة. طرح حُزمة  
 تتمثّل المفاهيم الرئيسية للدراسة في:
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 ،[WEEE]يُشار لها بمخلّفات المعدّات الكهربائية والإلكترونية أ ـ النّفايات الإلكترونية: 
التّبرعّ بها لمنظّمات خيرية؛ وتكمنُ وتتضمّن عناصر سليمة أو مكسورة يتمّ رميها في القمامة أو 

خطورتها في اختلاط انبعاثاتها السّامة بالتّربة والهواء، مُتسببّةً في آثار ضارة على كافة الكائنات 
، المواقد والمدافيء(، أجهزة الاتصالات فالحيّة؛ وتتنوعّ هذه النفايات بين أجهزة منزلية )الميكرووي

وي والهواتف الذكية، أجهزة الكمبيوتر المكتبية والمحمولة، محركّات وتقنية المعلومات )الهاتف الخل
أجهزة التّرفيه المنزلي )أقراص دي في دي، التلفزيونات، أنظمة ألعاب الفيديو، الأقراص الصلبة(، 

أجهزة الفاكس والطاّبعات(؛ الخدمات والمرافق الإلكترونية )كراسي التّدليك، وحدات التحكم 
، أجهزة اختبار القلب ومعدّات اختبار السّكري(، المعدّات المكتبية والطبيّة عن بعد، المصابيح

)آلات غسيل الكلى، معدّات التصوير والصوت والفيديو، أنظمة توزيع الطاقة وجهاز 
 الصّدمات الكهربائية(.

 تّم إدراجها كضلع  رئيسي في تحقيق متطلبّات التنمية المستدامة؛ وعُنيتن عديدُ ب ـ البيئة: 
تجعلها قرينةً للتنمية؛ منن ذلك: المنظمة العالمية للمجتمعات  المنظمات والمؤتمرات الدولية بأنن 

، اتفاقية الأمم 0890، وتقرير الإستراتيجية الدولية للحفاظ على البيئة سنة 0891الطبيعية 
، تقرير مستقبلنا 0891، مبادرة التسيير المسؤول سنة 0891المتحدة حول قانون البحار 

؛ اتفاق باريس للمناخ 0881، وبروتوكول كيوتو 0881، قمة الأرض 0891المشترك سنة 
؛ وقد تغيّرت نقاشات البيئة بتغيّر المشكلات النّاجمة عنها منن التركيز على قضايا تسرّب 1101

النفط واستخدام المبيدات في الستينات إلى الانبعاثات الكيميائية من كبرى المصانع في 
ومعالجة الأراضي البيولوجي والموارد الطبيعية السبعينات إلى تسليط الضوء على حماية التنوع 

ركّز قوانين الضّرر البيئي على حماية ممتلكات القطاع الخاص، تتجه المناقشات تُ بينما الملوثة، و 
الحديثة إلى حماية القيم البيئية المملوكة للقطاع العام، عبر تنظيف البيئة واستعادتها في ذاتها  

 كحماية للمجتمع.
هي مقياسٌ لقدرة الإنسان على القيام بما يريد القيام به، وهي عملية سان: ج ـ صحّة الإن

ديناميكية تمكّن الفرد من التّحرك بنشاط لتحقيق مبتغياته، لذلك هي أكثر من مجرّد غياب 
بأنها "حالةٌ من الرفّاه الجسدي والعقلي  0899المرض؛ وقد عرفّتها منظمة الصحة العالمية سنة 

 مل، وليس مجرّد غياب المرض أو العجز".والاجتماعي الكا
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 مقاربة معرفية حول النفايات الإلكترونية ..2

واقع انتشار المخلفات الإلكترونية في العالم، ويتبيّن معضلة تصدير النفايات  وريرصد هذا المح    
التي تم إعادة تدويرها إلى دول العالم النامية، كما يهتمّ بتقديم قراءة وصفية ـ نقدية لأهم 

 السياسات والمبادرات والتشريعات القانونية المحلية منها والدولية التي تعُنى بتنظيم هذه النفايات.
  :واقع النّفايات الإلكترونية حول العالم د  ص  ر  .  1.2

نوع مختلف من الإلكترونيات والسلع والأدوات  811دول العالم أكثر من  تَستخدمُ 
مليون طن  11ينُتج العالم ما يقارب  %01و  1الكهربائية، وبمعدّل نمو سنوي يتراوح بين 

سنويا من النفايات الإلكترونية، ما يجعلها ضمن تيار النفايات الصلبة الأكثر نموا؛ ففي الولايات 
مليون جهاز كمبيوتر وتلفزيون عتيق،  031المتحدة الأمريكية يتمّ التخلي سنويا على أكثر من 

يون جهاز كمبيوتر خلال الفترة الممتدة بين مل 111وفي نفس الدولة تّم التخلص من أكثر من 
؛ وقد 1101مليون جهاز إلى غاية  001، بينما في اليابان تم رمي حوالي 1111و  0881

مليون طن  01,9إلى  1101مليون طن سنة  98ارتفعت النفايات الإلكترونية حول العالم من 
الصلبة في البلدان المتقدمة  من النفايات %9ثل النفايات الإلكترونية نسبة ، وتمُ 1101سنة 

نفاياتها إلى البلدان النامية مثل الهند والصين ونيجيريا وباكستان وغانا، رغم  التي عادة ما تنقلُ 
من المخلّفات  %11ذلك تعدّ الصين ثاني أكبر منتج للنفايات الإلكترونية، وتستقبل أكثر من 

 ,Khan). 1111بقوة لتتجاوز الولايات المتحدة عام  الإلكترونية حول العالم، وهي مرشحةٌ 
2020, pp. 220.222) 

شهد العالم عديدا من حوادث التخلص من النفايات التي استرعت الانتباه وكانت مدعاةً 
بشأن التخلص الآمن من النفايات الإلكترونية، وأشهر هذه الحوادث هو  لصياغة تشريعات  

تسمى "بحر خيان" حيث كانت تقتضي مهمتها أن تبُحر  0891استئجار سفينة ليبيرية عام 
ألف طن من رماد النفايات الإلكترونية المحروقة في فيلادلفيا وتقوم بإسقاطها في  09بـ 

نيوجيرسي، وبعد أن رفضت السلطات استقبال السفينة توجهت على مضض إلى بحر الكاريبي 
 مواقع متفرقة من طريق سفر طن هناك، ثم التخلص من باقي النفايات في 9111ملقية 

السفينة نحو جنوب شرق آسيا، وقد نتج عن هذا الحدث ردود فعل قوية كُللت باعتماد اتفاقية 
 ,Hashmiبازل وتحوّل صناعة إعادة التدوير من مجرد هواية محلية إلى نشاطات كبيرة ومربحة. )

2019, p2) 



 تأثيرُ النفّايات الإلكترونية على البيئة وصحةّ الإنسان 

166  

 

  0202ديسمبر/0/ العدد: 4مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد: 

 

حيدة التي امتنعت عن التوقيع على الولايات المتحدة الأمريكية هي الدولة الصناعية الو 
[ التي تجرّم تصدير النفايات السامة، على الرغم من أن المستهلكين 0898اتفاقية بازل ]مارس 

الأمريكيين يلقون في القمامة أكثر من مليون هاتف خلوي سنويا، وتوجد أرقام مماثلة في أوروبا 
مليون حاسوب سنويا[ وتساهم  11مليون حاسوب سنويا[ واليابان والصين ] 31وأستراليا ]

ألف طن سنويا، ناهيك عن أنّ كبار مستخدمي التقنية لديهم ما  811المملكة المتحدة بـ 
يوازي ،أو يضاعف، هذه الأرقام، ويتُوقع أن يساهم النمو الاقتصادي المطرد للصين والهند في 

يخص توافر الأجهزة تعميق  أكبر للمشكلة بسبب بعُد الدولتين عن نقطة التشبّع في ما 
(، حيث تحتل الهند المرتبة الخامسة عالميا في توليد النفايات 80،ص 1101الإلكترونية )ريد، 

طن متري في اليوم عام  1,113الإلكترونية، وقد قدّرها المجلس المركزي لمكافحة التلوث بـ 
لمتحدة فإن كمية تقارير الأمم ا ، ووفقَ 1100طن متري في اليوم سنة  0,9وارتفعت إلى  1111

، ومن بين 1111إلى  1111من  %111النفايات الإلكترونية في الهند ستتضاعف بـ 
ألف طن بطرق غير مشروعة من الولايات  11طن من النفايات في الهند تم استيراد  391818

؛ (Hashmi, 2019, p173على التوالي ) %11و %91المتحدة والاتحاد الأوروبي، وبنسبة 
مليون طن متري من المخلفات  99,1ما يقدر بـ  1100وبشكل عام أنتجت بلدان العالم عام 

لكل نسمة سنة  كيلوغرام  1,9كيلوغرام لكل نسمة، مقارنة بـ  0,0الإلكترونية، أي ما يعادل 
بحجم برج إيفل في كل سنة، ومن المتوقع أن ترتفع هذه الأرقام إلى  مرةّ 9111، بمعنى 1109
 (.9، ص 1101)ستيغمان،1110كيلوغرام للنسمة بحلول سنة 0,9ليون طن متري أي م 11,1

صنّف "برنامج الأمم المتحدة للبيئة" البرازيل كأحد أكثر دول العالم إنتاجا للنفايات الرقمية، 
وهو ما أثار حفيظة المدافعين عن ملف البيئة، ودفع الحكومة إلى التنسيق مع المؤسسات المحلية 

ومية من أجل إعطاء الأولوية والاهتمام بحصر وتجميع وإعادة تدوير النفايات غير الحك
 1101، كما صدرت تشريعات داعمة في منتصف عام E.Waste recyclingالإلكترونية 

تقضي بمشاركة المواطنين ومنح مساحة أكبر للمسؤولية الاجتماعية، فضلا عن مساهمات أخرى 
سيق مع معهد ماساشوسيتس للتكنولوجيا تقوم على استقبال مثل مبادرة جامعة ساوباولو بالتن

وفرز وتفكيك النفايات الإلكترونية، ومبادرة ترميم الكومبيوترات التي أطلقتها حكومة البرازيل. 
 (011، ص 1103)عبود، 
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تشير تقديرات جامعة الأمم المتحدة إلى أنّ توليد المخلّفات الإلكترونية المحلية في إفريقيا بلغ 
مليون طن، تليها  1,1مليون طن، وتأتي مصر في المقدمة بـ  1,1ما يقرب من  1100عام 

 00,3مليون طن لكل منهما، أما في الأمريكيتان فوُثقّ ما مقداره 1,3الجزائر وجنوب إفريقيا بـ 
مليون طن وهي الأكبر في العالم، أما في  09,1مليون طن في نفس السنة، وقد بلغت في آسيا 

، 1101مليون طن )ستيغمان  0,8مليون طن تساهم ألمانيا فيها بـ  01,3أوروبا فهي تقدر بـ 
مليون طن من المخلّفات الإلكترونية  9,8تّم الإبلاغ عن  1100(؛ وفي عام 01،11ص، ص 

مليون طن من هذه  0,1عها وإعادة تدويرها بنظام استعادة  رسمي، وبينما تنتهي تّم تجمي
فات في مستودعات قمامة فإن الغالبية العظمى من المخلفات تدار خارج نظام الاستعادة المخلّ 

، 1101سقة ومنهجية، كما لم يتم تتبعها أو الإبلاغ عنها )ستيغمان، ولم يتم توثيقها بطريقة متّ 
ح الشكل التالي مجاميع المخلفات الإلكترونية على مستوى العالم وبمقدار (؛ يوض38ص

 الكيلوغرام للنسمة:
 2121إلى  2112توليد المخلفات الإلكترونية في العالم من  :1الشكل 

 
 .1ص ، 1101ستيغمان، : المرجع

 الإلكترونية:نية بالمخلفات ع  قراءة في التشريعات والسياسات والمبادرات الم  .  2.2
أسهمت ظاهرة نقل وإلقاء النفايات الخطرة في أراضي الدول النامية ]لا سيما الإفريقية[      

دولة[ والتي دخلت حيز النفاذ  090إلى تحرّك دولي نتج عنه إصدار اتفاقية بازل ]وقعّت عليها 
ية السليمة ، وقد حددّت الاتفاقية أربع أهداف تتمثل في تشجيع الإدارة البيئ0881سنة 

 للنفايات والتحكم في نقلها عبر الحدود، و تشجيع معالجة النفايات بالتخلص منها قرب مكان  
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تم إدخال تعديلات على  0881مصدرها ومنع النقل غير الشرعي للنفايات الخطرة؛ وفي عام 
الاتفاقية عُرفت بـ "حظر بازل" والذي يقضي بحظر تصدير النفايات الخطرة ]بما فيها 

ر لم لكترونية[ من دول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية إلى باقي الدول، غير أن هذا الحظن الإ
حول تعريف مقبول للنفايات  يدخل حيز التنفيذ بسبب عدم توصل الأطراف المعنية إلى إجماع  

[ COP13(؛ ولم يتمكن مؤتمر الأطراف ]310، 311،ص، ص  1109الخطرة )التويجري،
توافق نهائي حول التمييز بين ما هو نفايات وما هو غير ذلك، وينطبق نفس من التوصل إلى 

 (.11، ص 1101الحكم على نوعية المواد التي يُسمح بإعادة استعمالها وتدويرها )ستيغمان، 
على تشريعات تخص مخلفات المعدات الكهربائية  1111الاتحاد الأوروبي منذ  يحوزُ 

وهي قوانين تحكم مصنّعي الحواسيب والهواتف والتلفزيونات، وتشمل [ WEEEوالإلكترونية ]
معظم الولايات الأمريكية على تشريعات مشابهة تلُزم المصنّعين بمسؤولية تجميع وإعادة تدوير 

(، وقد شرعت الولايات المتحدة الأمريكية 191، ص 1111المخلفات الإلكترونية )موريسون، 
، وذلك من خلال تفعيل مشروع قانون المحافظة 0810ءا من عام في إدارة النفايات الخطرة بد

إلى توفير تحكّم  "من المهد إلى اللّحد" في المواد الخطرة  على الموارد واستعادتها، والذي هدفَ 
(، وتظهر أهمية السياسات والتشريعات الوطنية الخاصة بالمخلفات 113،ص  1109)كيلر،

ضوابط تحكم إجراءات أصحاب المصلحة في القطاعين العام الإلكترونية في أنها تضع معايير و 
والخاص، كما أنها تساهم في صياغة إطار نموذج مالي واقتصادي عملي ومنصف ومستدام، 
ونظرا لكثرة عدد السكان في كلّ من الصين والهند فإن التشريعات الرسمية تغطي حاليا حوالي 

، ومع ذلك فإن 1109عام  %99بـ  من سكان العالم مقارنة %00مليار نسمة أي  9,9
وجود مثل هذه التشريعات لا يعني بالضرورة نجاح الإنفاذ أو وجود أنظمة فعالة وكافية لإدارة 

 (.99، ص 1101النفايات الإلكترونية )ستيغمان، 
في ظل الفرص الاستثمارية الواعدة ارتأت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

ESCWA  صياغة مشروع لإنشاء مراكز إعادة تدوير وتفكيك وتجديد الإلكترونيات، وتطمح
من ورائه إلى زيادة الوعي حول المخاطر البيئية والصحية المتعلقة بالتخلص العشوائي من 
النفايات الإلكترونية، والحاجة إلى تقليص رميها في المكباّت الأرضية، وتقترح الإسكوا أربع 

نفايات الإلكترونية هي: التقليص، إعادة الاستخدام، إعادة التدوير، التخلص خطوات لإدارة ال
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(، ويوضح الشكل التالي التصميم الأساسي المقترح من الإسكوا  19،ص 1118)الإسكوا،
 كمركز لإعادة تدوير وتجديد الإلكترونيات:

 

 : تصميم الإسكوا لمركز إعادة تدوير وتفكيك وتجديد الإلكترونيات2الشكل 

 
 .18ص ، 1118الإسكوا، : المرجع

تتساند مساعي الحد من خطر النفايات الإلكترونية مع مبادرات وقوانين فرعية مثل اتفاقية 
ميناماتا بشأن الزئبق والتي تجبر أطراف الاتفاقية على إدارة نفايات الزئبق بأسلوب سليم بيئيا 

، 1101)برنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبموجب المبادئ التوجيهية التي حددتها اتفاقية بازل 
[ بمكافحة انتشار 1110[ و ستوكهولم ]0889(؛ كما اهتمت اتفاقيات روتردام ]1ص

لتقديم نظرة عامة عن إدارة النفايات بما  1119ه إعلان بالي الملوثات العضوية الثابتة، وقد توجّ 
د تعاطى مع تفاعلات صحة فق 1118يخدم صحة الإنسان، أما مؤتمر بوسان بكوريا الجنوبية 

، 1103ل جنيف الأطفال مع المواد الكيميائية السامة، وهو نفس الموضوع الذي ذكّر به تدخّ 
وفي نفس السنة أطلقت منظمة الصحة العالمية مبادرة "النفايات الإلكترونية وصحة الطفل" 

(Hashmi, 2019, p129 ؛) إلى مبدأ وتشير معظم التشريعات والسياسات القائمة حاليا
"مسؤولية المنتجين الموسعة" والذي شُرع في الاهتمام به أكاديميا مع بداية تسعينات القرن 

عين قبول وتحمل المسؤولية عن جميع المراحل في عامة يتطلب من المصنّ  الماضي، وهو مبدأُ سياسة  
ة تتحدد سلفا في مرحلة دورة حياة المنتَج، والدافع وراء إقرار هذا المبدأ هو أن معظم الآثار البيئي

التصميم؛ رغم ذلك يواجه المنتجون الذين يتحملون المسؤولية عقبات ]خاصة في البلدان 
النامية[ ناجمة عن نقص مرافق المعالجة التي تستجيب للمعايير الدولية ونقص البنية التحتية 

اهج الموجهة نحو لعمليات التجميع، ويقُترح لمعالجة ذلك تسخير الدعم الحكومي أو تبني المن
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السوق عبر تحفيز أصحاب مرافق التدوير على النهوض بمشاريع أعمالهم شريطة أن تكون ممتثلة 
(، ويوضح الشكل التالي الأهداف الرئيسية المتوخاة من 98، ص1101للمعايير )ستيغمان، 

 تطبيق مبدأ "مسؤولية المنتجين الموسعة":
 ولية المنتجين الموسعة': الأهداف المتوخاة من مبدأ 'مسؤ 3الشكل 

 
 .98ص ، 1101ستيغمان، : المرجع

  النفايات الإلكترونية على صحة الإنسان وعلى البيئة والحلول المقترحة أثر  . 3
تعريفا للمواد السّمية التي تنبعث من النفايات الإلكترونية، ويبيّن أضرارها  وريقدّم هذا المح    

على البيئة وصحة الإنسان، ويحاول تقديم حلول للحد من هذه الأخطار في ظل واقع تصدير 
 الدول المتقدمة لنفاياتها إلى الدول النامية.

 لإنسانفات الإلكترونية على سلامة البيئة وصحة اتداعيات المخلّ . 1.3
تشمل النفايات الإلكترونية على مواد سامّة تتسبب في مشاكل بيئية خطيرة، ومن المواد التي 
تنبعث من هذه النفايات مكوّنات المعادن الثقيلة والأثيرات ثنائية الفينيل المحتوية على البروم 

وثنائي والهيدروكربونات العطرية متعددة الحلقات وثنائي البنزوديوكسين متعدد الكلور 
البنزوفيوران، إضافة إلى معادن النحاس والزنك والسلينيوم ومعادن ثمينة أخرى مثل الذهب 
والفضة والبلاتين، وعلى سبيل المثال أثبتت الدراسات أن الهواء المحموم بالغبار بالقرب من 

لملوثات ورشات معالجة النفايات الإلكترونية في بنغالور بالهند يحتوي على مستويات عالية من ا
(Khan, 2020, p223 ؛ ورغم أن الصين ،التي تستقبل حوالي)من صادرات العالم  %11

للمخلفات الإلكترونية، قد تمكّنت من إنشاء صناعة ضخمة لإعادة تدوير هذه الإلكترونيات، 
إلا أن ذلك مرّ بنتائج وخيمة على سلامة البيئة وصحة الإنسان، ففي مدينة جييو يقوم عاملون 

ب في إطلاق  غير محترفون ويفتقدون للتدريب الكافي بتفكيك الإلكترونيات يدويا ما يتسب
كميات معتبرة من الزئبق والكادميوم وغيرها من السموم البيئية، أما اللوحات الإلكترونية فتُحرق 
فوق الفحم وتغُمس في الأحماض لاسترداد الذهب، ويرُمى ما تبقى في نهر ليانجيان، لذلك يعاني 
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(؛ 11، ص1118من أطفال جييو من التسمم بسبب مادة الرصاص )الإسكوا، %91حوالي 
وقد لوحظ بأنّ مستويات ثنائي الفينيل متعدد الكلور في المناطق المغلقة التابعة لمواقع وورشات 
النفايات الإلكترونية تكون أعلى بكثير من عينات منازل محلية للسكان، حيث تكون في 

نانوغرام في منازل مقاطعتي  0891نانوغرام في الغرام بينما لا تتعدى  09100الورشات بـ 
يتشو وتشيجيانغ، أما في دلهي بالهند فقد تم ضبط مستويات للرصاص أعلى من عينات غبار تا

أرضية، وأبانت دراسة أجريت في جنوب الصين عن تركيز مرتفع للمواد الضارة في التربة التي 
، الرصاص [00091]، النحاس [3081]تشهد عملية حرق النفايات الإلكترونية: الزنك 

 (.Hashmi, 2019,pp, 114, 116الكيلوغرام الواحد ) مليغرام في [9111]
 hazardous]مليون طن متري من النفايات الخطرة  011تنُتج الولايات المتحدة الأمريكية 

waste] وقد أدى الإلقاء العشوائي لهذه النفايات إلى تلويث التربة ومصادر المياه الجوفية بعدة ،
فيها النفايات ومن ثم حدوث تسربات تؤدي إلى تلويث ن زّ طرق منها: تآكل البراميل التي تخُ 

السطح والتغلغل إلى التربة والمياه الجوفية، أو إلقاء النفايات بعد الترشيح في برك ضحلة للتجميع 
لتصل في النهاية إلى مستوى المياه، أو رميها بصورة غير قانونية في الحقول المهجورة أو على طول 

المستعملة، إضافة إلى إرسال النفايات إلى دول أجنبية ،مثل الصين،  الطرق غير النظيفة أو غير
(، ويوضح الشكل التالي 113، ص 1109أين يكون العمال عرضة للمركبات السامة )كيلر، 

طرق تلويث الإلقاء غير المنظم للنفايات الإلكترونية للتربة والمياه الجوفية، ما يتسبب في 
 مشكلات عويصة يصعب حلها:

 الطرق المحتملة لتلويث التربة والمياه الجوفية بسبب الإلقاء العشوائي للنفايات الإلكترونية: 2لالشك

 
 .113ص ، 1109كيلر، : المرجع
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ثبت علميا احتواء الأثيرات ثنائية الفينيل ذات البروم على خصائص تساهم في تعطيل الغدد 
المشيمة للخطر وحدوث اختلالات الصماء، إضافة إلى تسبب النفايات الإلكترونية في تعريض 

 الجانب الفزيولوجي في حال ما كان استهلاك الماء والغذاء الملوث في الرضاعة الطبيعية، وتغيّر 
بوتيرة عالية، ناهيك عن تسبب المعادن في السرطان واضطراب الجهاز العصبي وأمراض الدم 

يتسبب في التلف المبكر للكلى، والبول والقلب والأوعية الدموية والعظام، كما أن الكادميوم 
وتظل طريقة (، Khan, 2020, pp, 225, 226بينما يتسبب النحاس في تلف الكبد )

التخلص العشوائي من الإلكترونيات ذات مخاطر جمة على حياة الإنسان، وذلك بسبب إمكانية 
ت أخرى يتم تسرب المعادن الثقيلة والمواد السامة من المكبات إلى المياه الجوفية، وفي حالا

التخلص من النفايات الإلكترونية الفائضة عبر توريدها إلى الدول الأقل نموا التي تقوم بردمها 
سببها مكونات الجهاز الإلكتروني )الإسكوا، اعتباطيا أو تفكيكها دون وعي بالمخاطر التي تُ 

 (.11، ص1118
ويستهدف الرصاص جهاز  يترك الزئبق تأثيرات بالغة على الدماغ والكلى وتكوين الجنين،

المناعة والجهاز العصبي كما يؤثر على ذكاء الأطفال وله قابلية لأن يصيب بالعقم، في حين 
يؤدي عنصر الكروم إلى تدمير الحمض النووي، ومن شأن التعرض لعنصر الباريوم لفترات طويلة 

لمسببات الرئيسية أن يؤدي إلى أورام في المخ وضعف عضلات الجسم، أما البريليوم فهو أحد ا
لسرطان الرئة، إضافة إلى أعراض خطيرة أخرى يتسبب فيها البريليوم السام الذي يوجد في 
اللوحات الرئيسية للكمبيوتر، وكلوريدات البوليفنيل التي تحتويها كل من المكثفات والمحولات 

 (.119،ص  1101)عناني،
 الحلول المقترحة:. 2.3

النفايات الإلكترونية من نقطة توفير مزيد  من البيانات وبطريقة  تبدأ المعالجة الفعالة لمعضلة
، ويرتبط فهم 1131شفافة بما يساهم في تحقيق عدد  من أهداف خطة التنمية المستدامة لعام 

 0]الصحة الجيدة والرفاه[ والهدف 3وإدارة المخلفات الإلكترونية على نحو أفضل بالهدف 
 00]العمل اللائق ونمو الاقتصاد[، والهدف  9ة[، والهدف ]المياه النظيفة والنظافة الصحي

]الحياة تحت الماء[؛ إنّ الإدارة السليمة  09]مدن ومجتمعات محلية مستدامة[ والهدف 
للمخلفات الإلكترونية يمكن أن تفُضي إلى مجالات جديدة للعمالة وأن تدفع روح المبادرة 

وافي بتطبيق جوانب الاقتصاد الأخضر (؛ كما يجب الاعتناء ال09، ص 1101)ستيغمان، 
Green Economy  وبالأخص وظيفة "إدارة الاستدامة لسلسلة الإمداد" والذي يشير إلى
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تبنّي مفاهيم البيئة والاستدامة في كامل دورة حياة المنتَج، ولا يعني هذا التخلي عن أهمية إعادة 
خصوصا أن هذه التجربة قد أثبتت التدوير كطريقة آمنة للتخلص من النفايات الإلكترونية، 

   (،0099، ص1111نجاعتها في تركيا وبلجيكا والإمارات العربية المتحدة وفرنسا )كوسة، 
كما تجدر الإشارة إلى أن ثلث الذهب الذي يتم إنتاجه في السويد هو من المعاد تدويره من 

ة خالية من النفايات"  النفايات الإلكترونية، وقد قامت إستراتيجية السويد على رؤية "مدين
 (031، 030، ص ص،  1111ه رئيسي لمدينة المستقبل. )بكدي،وجّ كمُ 

نتجات الخضراء ما يسمّى بـ "الإنتاج الأنظف"، 
ُ
والذي تبنّاه برنامج يطرحُ الحديث عن الم

الأمم المتحدة كأحد الوسائل الفاعلة للاستجابة للاتّجاهات المطالبة بخفض مستويات التّلوث 
فالإنتاج الأخضر ، ويهدف هذا الطرح إلى تحقيق الرّبحية الاقتصادية وتحسين البيئة معًا، البيئي

معناه الاستجابة بمختلف الوسائل لمتطلّبات البيئة النظيفة عند القيام بإنتاج المنتجات؛ وللإنتاج 
ـ قة والتصميم؛ ب االأخضر ثلاث جوانب أساسية؛ أ ـ المدخلات: وتتكوّنُ من المواد والط

العمليات: والتي تتألفُ أساسا من استخدام التكنولوجيا النظيفة الأعلى كفاءةً والأفضل بيئياً من 
التكنولوجيا التقليدية؛ ج ـ المخرجات: التي يقُصد بها المنتجات الخضراء الودية بيئيًا ذات التأثير 

شّكل التالي ؛ ويوضّح ال(131، 139، ص ص، 1101)كافي،  القليل أو المعدوم على البيئة
 تمايزَ الإنتاج التقليدي عن الإنتاج الأخضر: 

 الاختلاف بين الإنتاج التقليدي والإنتاج الأخضر :5لالشك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .130، ص 1101كافي،   :المرجع
 

 أ ـ الإنتاج التقليدي:

نطاق 
 الإنتاج

لعملياتا المدخلات  المخرجات 

 آثار الإنتاج: مواد وطاقة أكثر وكميات أكبر من الانبعاثات

 :ب ـ الإنتاج الأخضر

نطاق  
 الإنتاج

لمدخلاتا  المخرجات العمليات 

دويرمطالب الإنتاج الأخضر: مواد وطاقة أقل ونفايات أقل مع إعادة ت  
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البيئية في ما يجب على المجتمع الدولي أن يوجّه انشغالاته نحو التوزيع غير العادل للمخاطر 
بين مختلف الطبقات الاجتماعية والدول والمناطق، وأن يهتمّ بإيجاد معالجة جدّية للظلّم البيئي 

حين يقوم الوكلاء الاجتماعيون غير المساءَلين بتحويل التكاليف البيئية لقراراتهم  الذي يبرزُ 
ولّدة عن هذه المخاطر، لذلك وممارساتهم إلى الخارج، أين تتحمل أطراف ثالثة بريئة النتائج المت

يجب توحيد الجهود لصنع مقاربة شاملة تطالب بتحقيق "العدالة البيئية"والتي يمكن تلخيص أهمّ 
 (000، 011، ص ص، 1100خطوطها العريضة في مايلي: )دان، 

ـ الاعتراف بالمجتمع الأخلاقي الممتدّ والمتأثرّ بالمخاطر البيئية، وهو مجتمع لا يقتصر على  0
المواطنين فحسب، وإنما يشمل أيضا كافة الشعوب والأجيال المقبلة وباقي المخلوقات من غير 

 البشر.
ـ المشاركة والمداولة النقدية للمواطنين وممثلي المجتمع الأكبر المعرّض للخطر في كامل عملية  1

 صنع القرارات البيئية، وتشمل عمليات وضع السياسات والتشريع والرقابة والتنفيذ.
 ـ تبنّي مناهج وقائية تضمن تقليل المخاطر استنادا لمقياس المجتمع الأكبر. 3
ـ التوزيع العادل للمخاطر المقبولة، مع مراعاة وجهات نظر جميع الأطراف المتأثرة  9

 والجماعات المنادية بالمصلحة العامة.
 ـ إنصاف وتعويض الأطراف التي تعاني من آثار المشكلات البيئية.   1

أوصى باحثون في معهد بنغالور للعلوم وجامعة رايس في هيوستن بطريقة حديثة في معالجة     
النفايات الإلكترونية، تتمثل في طحنها إلى جُسيمات نانوية الحجم، ما يساعد على استخلاص  

 ,Puttyسهل للمكوّنات القيّمة، وتوصف هذه الطريقة المبتكرَة على أنها صديقة للبيئة )
حدّدت الدول الأعضاء في الاتحاد الدولي للاتصالات هدفا عالميا  1109وفي سنة   (؛2017

من أجل زيادة نسبة إعادة تدوير المخلفات  1113بشأن المخلفات الإلكترونية لعام 
ورفع النسبة المئوية للبلدان التي لديها تشريعات بشأن هذه  %31الإلكترونية العالمية إلى 

 (.1108اد الدولي للاتصالات، )الاتح%11النفايات إلى 
يوصي الخبراء بضرورة الانفتاح على مدخل "التكنولوجيا الخضراء" لمعالجة جذرية وأبدية    

لمشكلة النفايات الإلكترونية، وتعُرف التكنولوجيا الخضراء على أنها التطوير المستمر للعمليات 
د الطبيعية والحدّ من تلوث الهواء الصناعية والمنتجات والخدمات بهدف تقليل استهلاك الموار 

والماء والتربة، وبالتالي فالهدف المتوخّى من التكنولوجيا النظيفة هو الحفاظ على البيئة دون وقوع 
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تلوث أو استنزاف للموارد، بمعنى أنها طرقٌ في الإنتاج الصناعي ينَتج عنها أدنى حد ممكن من 
 (. 98،ص 1118التلوث. )سحانين، 

 العامة ـ النّتائج 2
قبل حوالي ثلاثمائة عام صاغَ العالم الفرنسي أنطوان لافوازييه قانون 'مصونية المادة'، وينصّ    

هذا القانون على أنه لاشيء في هذا العالم يفنى ولا شيء يولد من العدم، فكلّ ما على الأرض 
أشياء جديدة تَخرج يفنى في الظاهر لكنّه يعود بشكل آخر في عملية تدوير  تُصنع بواسطتها 

وجودية بين  للوجود مرةّ أخرى، فالنّفايات تجسيدٌ لفكرة دورة المادّة في الحياة، وهي مرحلةُ انتقال  
(؛ 9، 1، ص ص، 1101مُختلفين، بين ما هو كائنٌ حاليًا وما يكون مستقبلًا )سكانلان، 
ا للتخلص من أخطارها، إذن رغم ذلك، عملية تدوير النفايات الإلكترونية لا تبدو رهانًا ملائمً 
نتسبة ،في الغالب، للاقتصاد تتمّ عمليات التفكيك يدويًا وباستخدام يد  عاملة غير احترافية ومُ 

لذلك لا يمكن لعملية التدوير إلا أن تكون معالجة آنية تلقائية لمشكلة أعمق ترتبط غير الرّسمي؛ 
قدمة إلى دول العالم النّامي، وهي حركةٌ تعبّر ن الدول المتفي المقام الأول بحركة تصدير النفايات م

وتستثمر في الفاقة والحاجة، وهذا ما عن نزعة باثولوجية في العلاقات الدولية تميلُ إلى الإذلال 
يدفع إلى تونكيد  التبنّي الفعلي وليس البلاغي لنصوص اتفاقية بازل، عبر توسيع الدّعم التّقني 

نفايات والتخلّص منها بطريقة آمنة؛ كما يجب تكثيف وتجديد لمساعدة الدول على إدارة هذه ال
على  ،الاتفاقيات الخاصة بالمناطق التي تفتقر لآليات المعالجة والأكثر تضررا من حركة النفايات

غرار اتفاقية حظر الاستيراد والرقابة على حركة النفايات الخطيرة العابرة للحدود وتسييرها في 
، والاتفاق الجهوي الخاص بحركة النفايات الخطيرة المنعقد 0880اكو عام أفريقيا، والمنعقد بـ بم

ويبقى الاقتصاد الأخضر هو أفضل (؛  091، ص 1100)الفتلاوي،  0881في بنما سنة 
مُتاح  تتمسّك به الدّول في مسعى مواجهة خطر النفايات الإلكترونية، إذن يتأسّسُ الاقتصاد 

ية لمكوّنات الاستدامة وهي التنمية الاقتصادية والعدالة الأخضر على إعطاء أوزان  متساو 
الاجتماعية والاستدامة البيئية، كما يتّسم الاقتصاد الأخضر ،وما يطرحه من تكنولوجيا نظيفة، 

البريدي، بالفاعلية في استخدام الموارد والطاقة، بما في ذلك تفعيل الإنتاج والاستهلاك المستدام )
الانتقال إلى الاقتصاد الأخضر ظروفا تمكينية تتشكّل من خلفية   ؛ ويتطلّب(119، ص 1101

اللوائح القومية والسياسات والدعم المادي والحوافز والهياكل القانونية والسّوقية الدولية 
وبروتوكولات المساعدات والتجارة، ومبدأ الاقتصاد الأخضر لا يعني أنه يحل محلّ التنمية 
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ستدامة هدفاً حيويًا بعيد الأمد، غير أنّ بلوغ هذا الهدف يمرّ حتما عبر المستدامة، إذن لا تزال الا
 (.1، ص1100"تخضير" الاقتصاد. )برنامج الأمم المتحدة للبيئة، 

 . خاتمة 5

تطرّق هذا البحث إلى المخاطر البيئية والصّحية التي تنجم عن واقع التخلّص العشوائي من    
النفايات الإلكترونية، وقدّم أرقاما غير مطمئنة عن نموّ كبير في توليد هذه المخلّفات تزامنا مع 

 ة:التالي تكتّم  للحكومات عن طرق التجميع والتخلّص منها، و توصّل البحث إلى النتائج
العدالة البيئية وعدم التوازن في تحمّل المسؤولية هو السبب الرئيسي في استمرار أضرار  ـ غيابُ 

 النفايات الإلكترونية.
 ـ وجود قصور كبير في  التشريعات الوطنية والدولية في إيجاد معالجة حازمة للنفايات الإلكترونية.

 والقوى الكبرى.الدول  ـ اصطدام المشاريع الأممية والدولية بتعنّت  
 عليه، يحاول البحث اقتراح الحلول التالية للحد من المضاعفات الخطيرة لهذه الآفة: بناءً    

 ـ إقرار مبدأ المسؤولية الدولية، وإلزام الدول الصناعية والمتقدمة على تحمّل مسؤولياتها.
 الإلكترونية.ـ ضرورة التعويض المادي المناسب للدول والأشخاص المتضررين من النفايات 

ـ إعادة مراجعة الاتفاقيات الدولية بما يضمن وضع ميكانيزمات إنفاذية لها القدرة على تجريم 
 عمليات التخلص العشوائي وغير المدروس من النفايات.

 ـ الانفتاح العلمي والمنهجي على وعود مقاربتي الاقتصاد الأخضر والتكنولوجيا النظيفة.
بشكل  عام؛ يبدو أنّ المصالح والتّفضيلات البشرية ضيّقة الأفق تمنع إصدار قرار  مُقنع حول    

ما هو مرغوبٌ بيئيًا؛ لذلك لا سبيل لمعالجة مشكلة النفايات الإلكترونية إلا في خضمّ مقاربة 
يئة من لحاجة إلى أخلاقيات بيئية جديدة"، فنشوء فلسفة مُتمحورة حول البشاملة تعُنى بـ "ا

شأنه أن يساهم في حوكمة بيئية ذاتُ نجاعة  لصحّة وصلاحية المجتمعات البشرية القائمة 
 والأجيال المقبلة.
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 المرسل المؤلف *

 

المعدل لرضاء العميل في العلاقة بين القدرات التسويقية  الدورهدفت الدراسة إلى التعرف على  :الملخص
والأداء التسويقي بقطاع الصناعة بولاية الخرطوم، واستخدم المنهج الوصفي، اعتمدت الدراسة على عينه مسيرة 

مدراء ورؤساء الأقسام لل ( استبانة051)غير احتمالية(وصممت استبانة لجمع البيانات، حيث تم توزيع عدد )
والموظفين. ولقد بينت نتائج الدراسة أن القطاع الصناعي بولاية الخرطوم له قدرة عالية على وضع سياسيات 
تسعيريه مما أدي إلى رفع كفاءتهم. وأوصت الدراسة أن على إدارة التسويق بالقطاع الصناعي خلق علاقة 

بي المبيعات والعملاء للحفاظ على إيجابية مع عملائها من خلال الاتصالات التسويقية المباشرة بين مندو 
 هم.عملائ

 .الاتصالات التسويقية، رضا العميل، قدرات التسعير، التسويقالكلمات المفتاحية:
 JEL: M31,L96تصنيف

 

 

 

 

Abstract : The studyaimed to identify the modified role of customer 

satisfaction in the relationship between marketing capabilities and 

marketing performance in the industry sector in Khartoum State, and it used 

the descriptive approach. And employees. The results of the study showed 

that the industrial sector in Khartoum State has a high capacity to set pricing 

policies, which led to the increase in their efficiency. The study 

recommended that the Marketing Department in the industrial sector create 

a positive relationship with its customers through direct marketing 

communications between sales representatives and customers to maintain 

their customers. 
Key words : Marketing Communications, Client Satisfaction, Pricing 
Capabilities, Marketing 
JEL classificationcodes:M31, L96 
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 . مقدمة: 1
 الاستهلاكي، التسويقمر التسويق بمراحل متعددة بداء من مرحلة التركيز على التسويق 

رحلة التسويق بالعلاقات في أواخر تسعينيات القرن الماضي وصولًا لمالخدمات  المجتمعي، تسويق
تبنت الشركات كما ومع بداية الألفية الثالثة أصبح الزبون شريك أساسي في العملية التسويقية،  

خدمات ومنتجات مميزة علاقات طويلة المدي تحافظ من خلالها على زبائنها من خلال تقديم 
لهم حيث ساعد هذا التحول في فلسفة التسويق بمواجهة الكثير من الخدمات واستقلال الفرص 

للدور المتزايد الذي تلعبه القدرات التسويقية في  نظراً ة للشركات. التسويقية وتحقيق ميزة تنافسي
لتي تخص الأفراد المستهلكين الوقت الحاضر ونتيجة لأثر الأنشطة التسويقية في مختلف المجالات ا

أو المنظمات على مختلف أوجه أنشطتها صناعية أم تجارية أم خدمية مما دفع الكثير من الباحثين 
 إلى الاهتمام بالتسويق وأنشطته المختلفة.

بالرغم من العدد المتزايد من الشركات التي تسوق خدماتها ومنتجاتها بطرق  مشكلة الدراسة: -
هنالك ضعف في اتباعها الأسلوب العلمي الا أن مختلفة وتستثمر في الحملات التسويقية 

الحديث للتسويق الهادف لتطوير القدرات التسويقية في الشركات الصناعية ، وليس هنالك 
ية في البيةة امحللية والعربية حول هذا الموضوع لفهم طبيعة وأارر سوي القليل من البحوث الأكاديم

 أتتوقبول القدرات التسويقية بشكل كامل على الأداء التسويقي ، والعديد من الدراسات 
بمتغيرات مختلفة حيث شملت مجموعة من الدراسات على القدرات التسويقية مع محاور مختلفة  

زت على القدرات التسويقية من خلال أبعاده التسعير، ( حيث رك4102كدراسة )الفت ناظر،
( على 4100الترويج ،إدارة قنوات التوزيع ،بحوث التسويق بينما ركزت دراسة) العجمي،

 القدرات التسويقية من خلال التوجه الاستراتيجي، القدرات الاستراتيجية، أداء المنظمة.
يرات مختلفة عن هذه الدراسة كدراسة )هدي وتناولت العديد من الدراسات الأداء التسويقي بمتغ

( حيث ركزت على أبعاد الأداء التسويقي الحصة السوقية، ورضاء الزبون، 4102ومحمدمختار،
والربحية وتناولت الدراسة الحالية القدرات التسويقية من خلال أبعادها التسعير، إدارة المنتج، قناة 

لتسويقي من خلال أبعاده الحصة السوقية، الكفاءة، التوزيع، الاتصالات التسويقية أما الأداء ا
الاحتفاظ بالعملاء. ويمكن صياغة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيسي التالي:هل يعدل رضاء 

 العميل العلاقة بين القدرات التسويقية والأداء التسويقي؟ وتتفرع منه الأسةلة الفرعية التالية:
  التسويقي؟هل تؤثر القدرات التسويقية على الأداء 
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  الأداء التسويقي؟علي هل يؤثر رضاء العميل 
 ما مستوي الأداء التسويقي بالشركات الصناعية بولاية الخرطوم؟ 

 نموذج الدراسة: -
 ( يوضح نموذج الدراسة1شكل )

 

 

 

 
 م(0202) أدبيات الدراسات السابقةالمصدر: 

 فرضيات الدراسة: -
 التسويقي  والأداءهنالك علاقة معنوية بين القدرات التسويقية  الأولي: الرئيسيةالفرضية 

 :الأتيويتفرع منها 
  التسويقي. والأداءهنالك علاقة معنوية بين قدرات التسعير 
  التسويقي. والأداءهنالك علاقة معنوية بين إدارة المنتج 
  التسويقي. والأداءهنالك علاقة معنوية بين إدارة القناة التوزيعية 
  تسويقي.ال والأداءهنالك علاقة معنوية بين الاتصالات التسويقية 

 التسويقي. والأداءالفرضية الرئيسية الثانية: رضا العميل يعدل العلاقة بين القدرات التسويقية 
 :الآتيويتفرع منها 

  التسويقي. والأداءرضا العميل يعدل العلاقة بين قدرات التسعير 
  التسويقي. والأداءرضا العميل يعدل العلاقة بين إدارة المنتج 
  التسويقي. والأداءرضا العميل يعدل العلاقة بين إدارة القناة التوزيعية 
  التسويقي. والأداءرضا العميل يعدل العلاقة بين الاتصالات التسويقية 

 لالمتغير المستق
 القدرات التسويقية

 المتغير التابع
 الأداء التسويقي

 متغير معدل
 رضاء العميل

 

 قدرات التسعير
 إدارة المنتج

 التوزيعية إدارة القناة
 التسويقية الاتصالات

 الحصة السوقية
 الكفاءة

 الاحتفاظ بالعملاء
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يتمثل الهدف الرئيسي من الدراسة في تحديد دور القدرات التسويقية على أهداف الدراسة: -
غير معدل، ومعرفة مدي تأثير القدرات التسويقية الأداء التسويقي في وجود رضاء العميل كمت

على الأداء التسويقي بالإضافة إلى دراسة مستوي القدرات التسويقية المختبرة لدي مجتمع 
 الدراسة.

يعد موضوع القدرات التسويقية من الموضوعات الهامة والهادفة في ظل التطور الأهمية العلمية: -
هذه الدراسة في بناء وتكوين المعرفة المتعلقة بموضوع  الموجود في القطاع الصناعي وتساهم

 الدراسة كما تعتبر لبنه أساسية للباحثين في مجال التسويق.
تمد متخذي القرار في الشركات الصناعية بالمعلومات الخاصة بنقاط القوة :ةالأهمية العملي -

د الإدارة العليا والضعف في القدرات التسويقية ومدي تحقيق الأداء التسويقي، كما تذو 
 بتوصيات ومقترحات.

 الإطار النظري للدراسة:. 0
هذه  وإشباعهي عبارة عن تعريف يمتد من احتياجات الزبائن  مفهوم القدرات التسويقية:0.1

الحاجات والالتزام بمراقبة ومسح وتقييم التغييرات التي تحدث في السوق والمرونة التنظيمية وتجنب 
مد في الشركة ووجود آلية لتغيير هذا البنيان بما يتوافق مع تغيرات السوق البنيان التنظيمي الجا

والتدريب الدائم لهم التسويقية،المهنية  الأساليب إتقانعلى  قادرينموظفين والالتزام بتوظيف 
 (.4100أخرى )العجمي، وأساليب الأساليبعلى هذه 

 مكونات القدرات التسويقية: 0.0
سلعة لقاء الحصول عليها  أوالقيمة التي يدفعها المستهلك للبائع نظير خدمة  هو التسعير:أ. 

 .(4112)كوتلر، 
 أوالتملك  أوالانتباه  جذبالذي يمكن عرضه في السوق بغرض  ءالشيهو المنتج:إدارة ب. 

 الأشياءويتضمن ذلك  إنسانيةرغبة  أولحاجة  الإشباعمن  يحقق قدراً  أنالاستهلاك الذي يمكن 
 (.4112)محمد جاسم،المادية والخدمية والمؤسسات والأفكار 

عملية  الشمولية، وفيفي البعض على بعضها  المعتمدةهي مجموعة التنظيمات  التوزيع:قناة ج. 
 .(4112)كوتلر،  الأعمالالمستهلك أو مستخدم  واستهلاكإتاحة المنتج أو الخدمة للاستخدام 

لقنوات اتصالاتها  وتناسقاً  الشركة تكاملاً  تجريه الذيالمفهوم  هو التسويقية:الاتصالات د. 
التجارية )كوتلر،  وعلاماتهومنسقة ومفروضة عن التنظيم  واضحةبغاية تسليم رسالة  المتعددة
4112.) 
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 أليالنتائج التسويقية التي تسعي وظيفة التسويق  أويعتبر من المخرجات : التسويقي الأداء 0.2
 .(4102زمنية معينة )حمودة ، ةفتر خلال تحقيقها 

تكاليف الإنتاج عادة ما  وانخفاضتأثير قويًا ومباشراً على الأرباح  أي بالعملاء: لاحتفاظأ. ا
بالعملاء زادت عوائد وفوائد  الاحتفاظترتبط بتحقيق ميزة تنافسية للشركات فكلما زاد معدل 

بالعملاء الذي يحقق لها مورد دخل في  الاحتفاظالإدارات العليا هو  اهتماماتالشركات ومن 
فقدانه. بذل المجهود لمعرفة أسباب  إلىفقدانه تخسر الشركة ذلك المورد وتسعى  المستقبل وعند

 .(4105)خديجة جعفور
 أن:هي الجزء الخاص بالمنظمة من مجمل المبيعات في تكتل السوق ويمكن الحصة السوقيةب. 

خدمة وقياساً  أوتقاس بعدد العملاء أو القيمة النقدية المتحققة من مبيعات المنظمة لكل منتج 
 .(4102 وآخرون)احمد العبيد السوق. في  الكليةالقيمة النقدية للمبيعات  إلى

ماليه(  مادية،بشرية،الأمثل لتصرف المنشأة بالموارد المتاحة ) الأسلوب هو الكفاءة:ج. 
 هي:توجه إليها جهود تحقيق الكفاءة التسويقية  التيوالمجالات 

مساهمة الشركة في العمليات  البيع(قوة  التوزيع، كفاءة)كفاءة المنتج، الكفاءة السعرية، كفاءة 
)خديجة  والاهتمام.المرتفع  الأداءالتسويقية في تقليل الموارد وقدرة الشركة على تحقيق 

 .(4105جعفور
التفوق عليها مما  أوالحالة التي فيها احتياجات ورغبات وتوقعات العميل  انه العميل:رضا 0.2

 .(4100)سالم العجمي  الخدمةطلب العميل لنفس  إعادة إلىيؤدي 
بصفة بالأداء العديد من الباحثين علي علاقة القدرات التسويقية  أشارالدراسات السابقة:. 2

الاستراتيجي  التوجه( تناولت اثر 4100عامة ومن بين هذه الدراسات دراسة )سالم العجمي ،
مستوي  ارتفاعالمنظمة في ضوء القدرات التسويقية المتاحة وقد أظهرت  أداءالتحليلي علي 

 القدرات التسويقية لكل من العناصر المزيج التسويقي )المنتج ،الترويج ،التسعير ،التوزيع( في
الدراسة بوجود اثر مباشر موجب ذو دلاله  هذهشركة البترول الوطنية ، كما بينت نتائج 

شركة البترول الأداء التحليلي علي معدل النمو المبيعات لمقياس  يالاستراتيجلتوجه  إحصائية
 توأظهر بالمنافسين  قياساً  الأداءفي  سيطرة الشركة علي السوق وتحقيقها تميزاً  مؤشرالوطنية وهو 

الاتصالات  التسويقية  يليهمن بقية عناصر المزيج  النتائج بان متوسط مقياس المنتج اكثر ارتفاعاً 
مباشر لعناصر القدرات التسويقية المتاحة علي معدل نمو المبيعات مقاسا  تأثيروكان اعلى 

 أداءالمباشر الموجب للاتصالات التسويقية على  التأثيرشركة البترول الوطنية هو  أداءلمستوي 
المباشر الموجب للتسعير علي  التأثيرثم  سلبيتهرغم  الأداءللتوزيع علي المباشر  التأثير يليهالشركة 
 .للمنتج علي المبيعات  خفيف تأثيربينما هنالك  الأداء
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التسويقي  الأداءلي ( اثر القدرات التسويقية ع4102، وأخرونتناولت دراسة )احمد العبيد 
الربحية( وتوصلت ، رضا الزبون، )الحصة السوقية بأبعادهحيث تناولت القدرات التسويقية 

الصناعية السودانية  المؤسساتالتسويقي في  والأداءوجود اثر للقدرات التسويقية  أليالدراسة 
للعلاقة بين القدرات التسويقية والحصة السوقية كما دعمت  حيث ظهرت النتائج داعمة جزئياً 

 جاءت نتائج التحليل داعمة جزئياً  وأيضاقة بين القدرات التسويقية ورضاء الزبون جزئيا العلا
الدراسة بالاهتمام بالتطوير من قدرات الشركات  وأوصتالعلاقة بين القدرات التسويقية والربحية 

 .التسويقي  أداءهاتحسين تساعدها في  التيالصناعية 
التسويقي حيث تناولت  الأداء علىالتسويقي  هلتوجا أثر( 4102الله ، ثويبة، وعبدتناولت ) 

 المنافسين،التوجه نحو  العملاء،)التوجه نحو  بالأبعادالتوجه كمتغير التسويقي كمتغير مستقل 
 رضا، الربحية، )الحصة السوقية بأبعادهالتسويقي  الأداء الداخلي(وأخذتالتكامل الوظيفي 

التوجه  إثروجود  إلىالشركات الصناعية وتوصلت الدراسة  علىالزبون( وطبقت الدراسة 
 إثرالتسويقي كما له  بالتوجهالتسويقي وعلى الشركات الاهتمام  الأداءعلى  بأبعادهالتسويقي 

 .وأرباحهامنتجات الشركات  علىالشركات والزي يوثر بدورة  أداءعلى 

  منهجية الدراسة:. 2
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي يهدف إلى وصف طبيعة العلاقة بين 
متغيرات الدراسة المتمثلة في )القدارة التسويقية( كمتغير مستقل و )الأداء التسويقي( كمتغير 

يشتمل تابع )رضا العميل( كمتغير معدل حيث لا يقتصر هذا المنهج على وصف الظاهرة وإنما 
 تحليل البيانات وقياسها وتغييرها والوصل إلى وصف دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها.

 يتكون من قطاع الصناعات بولاية الخرطوم. مجتمع الدراسة: 2.1
( من 051تم اختيار عينه مسيرة )غير احتمالية( مكونة من )حجم وعينة الدراسة: 2.0

 طاع الصناعة بولاية الخرطوم.المدراء ورؤساء الأقسام والموظفين بق

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات:.5
 لجميع متغيرات الدراسة: التوكيديالتحليل العاملي 5.1
للدراسة والذي يتكون من ثلاثة متغيرات رئيسية  مستقلة وتابعة ومعدلة  الأول جبناء النموذ تم 

(عبارة حسب نتائج التحليل العاملي 72وتحتوي على ثمانية محاور لجميع المتغيرات التي تَقِيسُه)
أن أبعاد متغيرات الدراسة تتكون من سبعة محاور تَقِيسُه  الىتوصل الاستكشافي، من التحليل 

النموذج بتطبيق التحليل العاملي التؤكيدي لبيانات الدراسة وتم  هذا اختبرث حي( عبارة ،42)
التي  العلاقة بين محاور النموذج وكانت مقاييس جودة المطابقة النموذج لتوضيح أبعاد قياس بناء

 قد اعطت مقايسس جودة ذات صلاحية مقبولة كما في الشكل. الأوليفي النموذج  أدخلت
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 العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة ل( التحلي0شكل رقم )

 
 (م0202المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )

 :المطابقة لجميع متغيرات الدراسة ( مؤشرات جودة0الجدول رقم ) 

 م(0202المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ) 

Goodness-of-fit Measures 

 مؤشرات جودة المطابقة
Acceptable Level 

 مستوى القبول
Structural Model 

 هيكل النموذج

𝒙𝟐 =  Chi-squire 
تربيع كأي  

 غير مهمة أحصائياً 
 0.05عند مستوى دلالة 

517.788 

df = degree of freedom  331 
𝒙𝟐/df 1 <𝑥2/df < 5 1.564 
Goodness of fit index (GFI) 
 90 ≤ مؤشر جودة المطابقة المعياري

 90أكبرمن
.799 

Root-mean-squire error of 
approximation (RMSEA) 
 جذر متوسط مربع الانحرافات

< 0.08 
1.10أقل من   

.071 

Normal fit index (NFI) 
 مؤشر المطابقة المعياري

≥ 90 
 90أكبرمن

.784 

Comparative fit index (CFI) 
 90 ≤ مؤشر المطابقة المقارن

 90أكبرمن
.906 

Adjusted goodness of fit index 
(AGFI) دلمؤشر جودة المطابقة المعياري المع   

≥ 90 
 90أكبرمن

.736 

 Tucker-Lewis Indexمؤشر توكر لويس 
(TLI) 

≥90 
 90أكبرمن

.885 

P Close >0.05 
 0.05أكبر من 

.003 
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يتضح من خلال نموذج الدراسة المعدل أن المتغير المستقل القدرات  نموذج الدراسة المعدل:5.0
التسويقية لم يحدث له تغير وكذلك المتغير المعدل رضاء العميل، إلا أن المتغير التابع الأداء 
التسويقي فقد اندمج محور الاحتفاظ بالعملاء مع محور الكفاءة وتم تسميته باسم كفاءة 

 .الاحتفاظ بالعملاء
 ( يوضح نموذج الدراسة2)شكل 

 م(0202الدراسات السابقة ) أدبياتالمصدر: 
يستخدم تحليل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي تحليل الاعتمادية والصلاحية:5.2

(، تم احتساب قيمة )ألفا كرو نباخ( للعثور على اتساق البيانات 0إلى 1للبيانات ويتراوح من ) 
( يعتبر الاتساق الداخلي للمتغيرات كبير، 0معامل ألفا كرو نباخ أقرب إلي) مالداخلي اذاكالتقيي

و لاتخاذ قرار بشأن قيمة الفا كرو نباخ المطلوبة يتوقف ذلك على الغرض من البحث ففي 
-1.51(إلى أن المصداقية من Nunnally,1967) الأساسية تشيرالمراحل الأولى من البحوث 

 ,Hair et al)وربما تكون إسراف، أما  1.01تكفي وأن زيادة المصداقية لا كثر من  1.21
ومع ذلك، يعتبر ألفا كرو  1.21اقترح أن قيمة ألفا كرو نباخ يجب أن تكون أكثر من  (2010

، وأيضا الجدول  يبين  .(Bowling, 2009)فما فوق مقبولة أيضًا  في الأدب  1.51نباخ من 
 رافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة .المتوسطات والانح

 ( تحليل الاعتمادية والتحليل الوصفي بين متغيرات الدراسة2الجدول)

 النوع متغيرات الدراسة عدد العبارات ألفا كرونباخ الوسط الحسابي الانحراف المعياري
  الاتصالات التسويقية 2 832. 2.0110 61092.
 إدارة القناة التوزيعية 2 809. 2.0614 64541.
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 مستقل قدرات التسعير 7 823. 1.8450 64596.

 إدارة المنتج 7 666. 2.0819 54594.

 تابع كفاءة الاحتفاظ بالعملاء 2 906. 2.0848 69810.

 الحصة السوقية 2 859. 2.0197 62767.

 معدل رضاء العميل 5 896. 1.9877 67851.
 م(0202بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: إعداد الباحثين من 

يتضح من نتائج الجدول أعلاه أن نتائج اختبار ألفا كرونباخ للعبارات مرتفعاً، أما الوسط 
مما يدل على قوة وتجانس العبارات. أما  7الحسابي فجميع المتغيرات تقل عن الوسط الفرضي 

يدل على وجود تجانس شبه تام بين  امرتفعة ممالانحراف المعياري فنجد كل المتغيرات كانت 
 إجابات المبحوثين.    

ي في عملية التحليل  الإحصائي  أعتمد الباحثينلاختبار فرضيات الدراسة :اختبار فروض الدراسة5.2
( Structural Equation Modeling [SEM]للبيانات على أسلوب نمذجه المعادلة البنائية)

بين مجموعة من المتغيرات الكامنة و المشاهدة،  ةغير المباشر الخطية المباشرة و  مفترض للعلاقات وهومت
طبيعة مع  مزايا تتناسبمن عدة   بهذا الأسلو يتمتع به  المسار لماتحليل   أسلوب موبالتحديد استخدا

 يمثل الأغراض التي يستخدم فيها تحليل االمسار فيم ويستخدم تحليل(BarbaraFidell,1996).ةالدراس
 فعالية ولكن تحليل المسار،أكثر المتعدد، امتداداً لتحليل الانحدار يعتبر حيث أن تحليل المسار المتعدد، الانحدار

وعدم  The Modeling of Interactionsالتفاعل بين المتغيرات ، نمذجهحيث أن يضع في الحسبان 
بين   Multicollinearity القياس،والارتباط الخطي المزدوج اءوأخط  Nonlinearitiesالخطية

 . Jeonghoon ,2002)المتغيرات المستقلة )
تنص على انه توجد علاقة بين القدرات التسويقية والأداء التسويقي. يتضح لك من  اختبار الفرضية الأولي:أ. 

 ( أدناه.5( والجدول)2خلال الشكل )
 الرئيسية الأولي:( اختبار الفرضية 2الشكل )

 
 م(0202المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )
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 (AMOS 25)لاختبار فروض الدراسة لقد تم استخدام اختبار تحليل المسار عنطريق برنامج 
analysis of moment structure  والذي يهدف إلى التعرف إثر القدرات التسويقية على

لمعرفة التغير ( Estimate(. تم الاعتماد على  معامل )7الأداء التسويقي كما في الشكل )
المتوقع في المتغير التابع بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل ، كما تم 

النموذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة ( للتعرف على قدرة Rالاعتماد علي قيمة )
للحكم على مدى معنوية  1.15والمتغيرات التابعة .وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة 

التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية امحلتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد 
وى الدلالة امحلتسب أصغر من مستوى التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مست

حيث يتم التعرف على المعنوية من خلال المسار الذي ينتقل من المتغير ( 1.15الدلالة المعتد )
 إلي أخر والجدول التالي يوضح قيم تحليل المسار بعد التأكد من جودة المطابقة .

 ي( تحليل المسار بين القدرات التسويقية والأداء التسويق5الجدول )
 Estimate S.E. C.R. P الفروض

كفاءة الاحتفاظ 
 بالعملاء

الاتصالات  -->
 التسويقية

.167 .114 1.464 .143 

كفاءة الاحتفاظ 
 بالعملاء

إدارة القناة  -->
 التوزيعية

.191 .096 1.987 .047 

كفاءة الاحتفاظ 
 بالعملاء

 043. 2.026 115. 233. قدرات التسعير -->

كفاءة الاحتفاظ 
 بالعملاء

 044. 2.012 107. 214. إدارة المنتج -->

الاتصالات  --> الحصة السوقية
 التسويقية

.373 .107 3.489 *** 

إدارة القناة  --> الحصة السوقية
 التوزيعية

-.008 .090 -.093 .926 

 191. 1.308 108. 141. قدرات التسعير --> الحصة السوقية
 231. 1.197 100. 119. إدارة المنتج --> الحصة السوقية

CMIN DF CMI المؤشر
N/D

F 

CFI SRM
R 

RMSE
A 

PClose 

 0000. 333. 0000. 0.111 1 1 000. النسبة

 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير
 م(0202المصدر:أعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )
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 من الاتصالات التسويقية إلى كفاءة الاحتفاظ بالعملاءالمسار  يلاحظ من الجدول أعلاه أن
والمسار من إدارة (، 143.وهي غير دالة أحصائيا عند مستوي دلالة ) (167.)حيث بلغت 

( وهو دال عند مستوي دلالة 191.)القناة التوزيعية إلى كفاءة الاحتفاظ بالعملاء حيث بلغ 
وهو غير ( 233.الاحتفاظ بالعملاء حيث بلغ )إلى كفاءة  (، والمسار قدرات التسعير047.)

كفاءة الاحتفاظ بالعملاء حيث بلغ   إلى(،والمسار إدارة المنتج 1.125دال عند مستوي دلالة )
(. وأن المسار من الاتصالات التسويقية إلى الحصة 043.)وهو دال عند مستوي دلالة ( 214.)

(، والمسار من إدارة ***وي دلالة )وهي دال أحصائيا عند مست( 373.السوقية حيث بلغت )
وهو غير دالة عند مستوي دلالة  (008.-)القناة التوزيعية إلى الحصة السوقية حيث بلغ 

وهو غير دال عند  (141.)، والمسار قدرات التسعير إلى الحصة السوقية حيث بلغ (926.)
وهو غير دال  (119.)، والمسار إدارة المنتج إلى الحصة السوقية حيث بلغ (191.)مستوي دلالة 

. ومما يشير إلى القدرات التسويقية لها تأثير جزئي على الأداء (231.)عند مستوي دلالة 
 التسويقي.

تنص على انه رضاء العميل يعدل العلاقة بين القدرات التسويقية اختبار الفرضية الثانية:ب. 
 ( أدناه.2( والجدول)5سويقي. يتضح لك من خلال الشكل )والأداء الت

 ( اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:5الشكل )

 م(0202المصدر:أعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )

 



 ...................الدور المعدل لرضا العميل في العلاقة بين القدرات التسويقية والأداء التسويقي 
 

190  

 

الشهر، السنة./..../ العدد: ....مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 ( تحليل المسار بين رضاء العميل يعدل العلاقة بين القدرات التسويقية والأداء التسويقي6الجدول )

 Estimate S.E. C.R. P الفروض
كفاءة الاحتفاظ 

 بالعملاء
رضاء العميل*إدارة  -->

 القناة التوزيعية
-.084 .101 -.829 .407 

رضاء العميل*إدارة  --> الحصة السوقية
 القناة التوزيعية

.037 .123 .297 .766 

كفاءة الاحتفاظ 
 بالعملاء

رضاء العميل  -->
 *قدرات التسعير

.063 .108 .588 .557 

رضاء العميل  --> الحصة السوقية
 *قدرات التسعير

-.226 .132 -1.713 .087 

كفاءة الاحتفاظ 
 بالعملاء

رضاء العميل*  -->
 الاتصالات التسويقية

-.173 .121 -1.428 .153 

رضاء العميل*  --> الحصة السوقية
 الاتصالات التسويقية

-.077 .148 -.522 .601 

كفاءة الاحتفاظ 
 بالعملاء

رضاء العميل  -->
 *قدرات التسعير

.163 .118 1.386 .166 

رضاء العميل  --> الحصة السوقية
 *قدرات التسعير

.231 .096 2.397 .017 

CMIN DF CMIN/DF CFI SRMR RMSEA PClos المؤشر
e 

 0000. 351. 0000. 0.111 1 1 000. النسبة
 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير

 م(0202المصدر:أعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )
 (1.15)يلاحظ من الجدول أعلاه أنجمع أبعاد القدرات التسويقية غير دالة عند مستوي المعنوية 

إلا من خلال المسار من رضاء العميل يعدل القدرات التسويقية إلى الحصة السوقية حيث بلغت 
 (.017.)حصائيا عند مستوي دلالة لة إ( وهي دا231.)

 . خاتمة6
 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:نتائج الدراسة:

  قنوات التوزيع مما مكنهم من زيادة   إدارةالقطاع الصناعي بولاية الخرطوم له القدرة التسويقية من خلال
 كفاءة الاحتفاظ بالعملاء وانعكس ذلك بصورة إيجابية على الأداء التسويقي.

   يتمتع القطاع الصناعي بولاية الخرطوم بقدرة عالية على وضع سياسيات تسعيريه مما أدي إلى رفع
 كفاءتهم بالاحتفاظ بالعملاء 

 الصناعي بصور جيدة بولاية الخرطوم انعكس ذلك على كفاءتهم بالاحتفاظ  المنتج بالقطاعإدارة  أداء
 بالعملاء.
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  بالاتصالات التسويقية إثر ذلك على زيادة الحصة السوقية.اهتمام القطاع الصناعي بولاية الخرطوم 
  اتضح أن رضا العميل ليس له تأثير واضح على القدرات التسويقية والأداء التسويقي بالقطاع الصناعي

 بولاية الخرطوم.
 توصي الدراسة بالآتي: توصيات الدراسة:

 هتمام أكثر إددارة القنوات التوزيع،وإدارة حث إدارة التسويقي بالقطاع الصناعي بولاية الخرطوم زيادة الا
 المنتج،وسياساتها التسعيرية من أجل زيادة حصتها السوقية لمواجهة المنافسة.

  علاقة إيجابية مع عملائها من خلال الاتصالات إيجاد  علىمساهمة إدارة التسويق بالقطاع الصناعي
 اظ على عملائها بكفاءة.التسويقية المباشرة بين مندوبي المبيعات والعملاء للحف

  فرص عمل  وإيجادتوسيع الرقعة الجغرافية لتطبيق التاكسي موبايل لولايات أخري  علىحث الشركات
 جديدة والبحث عن عملاء جدد.

  حث إدارة التسويق بالقطاع الصناعي بولاية الخرطوم زيادة الاهتمام برضا العميل من خلال الاستجابة
استطلاعات دورية في الأسواق للتعرف على احتياجات ورغباتهم مما يؤدي لزيادة وأجراء  الفورية للشكاوى

 قدرتها التسويقية وأدائها التسويق معاً،ويؤثر ذلك على نجاح السياسيات المتبعة من قبل الشركات.
 مستقبلية: توصيات بدراسات 

 .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق الخدمات الطبية 
 التسويقي والأداءبين القدرات التسويقية  في العلاقةلتحسين المستمر دل لالدور المع. 
 .التسويق الفيروسي وتأثيره على سلوك المستهلك 
  والأداء التسويقي.الابتكار التسويقي الدور المعدل للثقافة التنظيمية في العلاقة بين 
 والميزة التنافسية.بين القدرات التسويقية  في العلاقةلتوجه التسويقي الدور الوسيط ل 

 قائمة المراجع.
 : لمؤلفاتا

الشركة العربية المتحدة  الناشر،مصر  التسويقية. القاهرة (،الاتصالات4101)سمارة، وعبدالله ذياب جرار .0
 للتسويق والتوريدات.

الرياض المملكة العربية -الثاني  الكتاب، التسويق ت(، أساسيا4102)ارمستونج،جاري  ،فليب كوتلر .4
 السعودية

 مصر. ةالإسكندري،الدار الجامعية للنشر،التسويق ت(، استراتيجيا4101)النجا، أبومحمود عبد العظيم  .7
دار الميسرة للنشر الثانية،الطبعة ، التسعير أساسيات(، 4105)،زكريا احمد عزام وعلي فلاح الزغبي .2

 ،عمان.والتوزيع
عمان دار مكتبة الحامد ، التسويق استراتيجيات(، 4104)العوامرة، عبد اللهحمد  الزيادات،محمد عداد  .5

 والتوزيع، عمان.للنشر 
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 ردا، معاصرةوتطبيقات تسويقية  قضايا(، 4102)الصغير، عبد اللهبن  وعبد الرحمن حعبد الفتا  أياد .2
 .الأردن والتوزيع، عمانالصفاء للنشر 

 .نعماللنشر، ددار حامالتسويق، تاستراتيجيا ،(4112)،الصميدعيمحمود جاسم  .2
 : الأطروحات

كلية الدراسات   ،قسم التسويق،التسويقي الأداء علىالتوجه التسويقي  رأث ،(4102)عبد الله، ثويبة  .0
 معة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.جاالتجارية،

المنظمة في ضوء القدرات  أداء علىالتوجه الاستراتيجي التحليلي أثر ،(4107)العجمي، سالم  .4
 معة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.جاكلية الدراسات التجارية،التسويقية،

كلية ،  البيةيةالتسويقي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كل التحديات  الأداء(، 4102) زخري،حفصة  .7
 السودان.معة السودان للعلوم والتكنولوجيا، جاالدراسات التجارية،

 غير منشورة، رسالة ماجستير ،ولاء الزبونبناء  على وأثره الابتكاري التسويق(، 4105)،زهوةخلوط  .2
 جامعة ورقلة.

غير  رسالة ماجستير الخدمية،التسويقي للمؤسسة  الأداءالاتصال في رفع  أثر(، 4100)بوكريطة، نوال  .5
 الجزائر.جامعة  منشورة،

المنظمة في ضوء القدرات  علىالتوجه الاستراتيجي التحليلي  أثر(، 4100)، العجميسالم حسين  .2
 الأوسط.جامعة الشرق رسالة ماجستير غير منشورة، (، 4100)المتاحة. التسويقية 

التسويقي لدي شركات التامين  الأداء علىاستراتيجية النمو  أثر (،4101)الدوسري، ناصر شافي  .2
 الأوسط.جامعة الشرق رسالة ماجستير غير منشورة،  الكويتية ودور التوجه التسويقي كمتغير وسيط.

للمشترين، رسالة السلوك الشرائي  علىالاتصالات التسويقية  تأثير يمد(، 4104)، عبد اللههاشم  .0
 غزة. الإسلاميةالجامعة  ماجستير دكتوراه غير منشورة،
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 لالمؤلف المرس   * 

اللاندماج في الحياة  د  ذه  امقااةة لى  اةركييز لل  هميية اةقاوم  اللجامعة علاقتق ته : الملخص
ةيات اةقكوين الامقمارسات اةقعليمية،فالاذقمام دعرا حاسما في تاييم فعاةية اةقكوين ع  بيلع،لذ الاجقمالية

عاةقحصيل اةعلمي ةلطلبة هصبح اةيوم همرا ضرعريا تصد ليسابهم جملة من امقعار  ةرفع مسقوى اةولي 
عمجالاتها اةعلمي عاةثاافي السقخدام يافة اةوسائل اةقاويمية علةزامية تجاعبها مع مخططات اةقنمية 

 الية ةقنمية تدراتهم علثبات حاجقهم الاجقمالية مما يسمح النقعاش سوق اةعمل،الاتقصادية عالاجقماةسياسية
 .عالةقالي توفير هساةيب الاندماج امقهني عالاجقمالي مقخرجات   تبل عبعد  تكوينهم دعن لوائق 

 الجامعة ،اةقاوم ،الاندماج امقهني. الكلمات المفتاحية:
           JEL: I250 تصنيف

 
 

Abstract : This article aime to focus on the importance of univercity 

progress and its relationship to integration into socia life ,as it plys a crucial 

rol in evaluating the effectiveness of training and education pratices.Paying 

attention to the mechanisms of training and educational attainment of 

students has become today necessary in order to provide them with a set of 

knowledge to raise the level of scientific and cultural awareness using all 

corrective means it is mandatory to respond to the development plans and its 

political,economic and social fields to develop their capabilitical and prove 

their social need, which allows the labor market to recover,and thus to 

provide methods of professional and social integration of its outputs before 

and after thier formation without hindrances. 

Key words: univercity,evaluation,professional integration. 

JEL classification codes: I250 
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 مقدمة: .1

ما من شك هن ةلقعليم دعرا في اةقطور الاتقصادي ع الاجقمالي ةكل همة عخير دةيل لل  
ذةك الأبحاث اةكثيرة اةتي الشرذا امقخقصون في اتقصاد اةقعليم ةيضعوا لشكاةية اةقعليم في تلب 

صياغة  لشكاةيةاسركاتيجيات اةقنمية .بين اةقكوين عالاندماج في الحياة هلاجقمالية عهصبحت 
الخبرة اةقكوينية امقهنية اةتي تزيد من تدراتهم ع يفاءاتهم مقعلومات ع ين خريج الجامعات التكو 

يانت امقااربة بمبده الاخقصاصات اةتي سادت لل    لذا (4،ص1891)ابن اشنهو،هةعلمية
حساب مااربة لشكاةية اةقكوين،اةتي تسمح بإنقاج معار  تطبياية عسلويات 

،عمن ذنا فإن فعاةية دعر الجامعة تظهر من خاقل تأديقها  (Feroukhi,2005,p70)جديدة
تحليل  لى عظيفة الانفقاح لل  المحيط عاةقأثير للي  عينعكس ذةك في تطبيق امقعرفة مما يدفعنا 

ماذية اةقاوم  لارتباط  بمخقلف اةعمليات اةقعليمية عاةبحثية اةتي تقوافق عمسارات اةقكوين 
ية اةاطالات،اللقبارذا امقسؤعةة بصفة مباشرة لن تكوين مخرجات اللجامعة ينسق في لاقتقها ببا
 لل  مسقوى اخقصاصاتها. 

 عللي  نطرح اةقساؤةين  اةقاةيين:       
ذل تساذم هساةيب اةقاوم  الجامعي في تاييم فعاةية تكوين امقخرجات عتحديد صيرعرة  -

 اندماجها في مخقلف اةاطالات ؟ 
 ؟حاةة اغركاب هثناء عبعد اةقكويننولية امقخرجات اةتي تعيش ما -

عفي ذها الإطار يندرج نص مااةنا ةلبحث لن ثنائية عاتع هساةيب اةقاوم  لارتباطها الةعملية  
بعد اةقكوين عمدى تلبية حاجاتها الاجقمالية بمخقلف اةقعليمية عسيرعرات اندماج  امقخرجات 

  اةاطالات.
 :الإطار المفاهيمي للدراسة. 2
رفت امقفاذيم محاعلات يثيرة ، غير هن ذناك شب  لجماع لل  هنها عمفاهيم الدراسة:تحديد  2.1

  .رموز تعكس مضمون هفكار هع سلوك هع موتف
يونها تعمل لل  لثراء امقعار  عتطوير اةقانيات   الشيخ الحسعينيعرفها بن  الجاموة:1.1.2

عتهيئة اةكفاءات مسقفيدة من اةركايم اةعلمي الإنساني ي مخقلف المجالات الإدارية 
 (.77-72ص-ص، 6002،دةيواةقانية)
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يريز ذها اةقعريف لل  يون الجامعة تعمل لل  تكوين علخراج موارد بشرية فعاةة من       
 ةلمعار  في مخقلف اةقخصصات.خاقل اةقجديد امقسقمر 

امقصدر الأساسي ةلخبرة عالمحور اةهي يدعر في   بأنها محمد الوربي ولد خليفةبينما يعرفها        
 الأعى ن عهدعات  ،فامقهمة ي،فمنها يانت هساةيب اةقكو عاةعلوم عاةفنون عالآدابحوار اةنشاط اةثاافي 

في مجالاتها اةنظرية عاةقطبياية،عتهيئة اةظرع   الإنسانيةتكون دائما اةقواصل الخاقق ةلمعرفة  هنةلجامعة ينبغي 
تنمية حاياية في التي  هييحاق المجقمع  امقوضولية ةقنمية الخبرة اةوطنية اةتي بدعنها لا

 (.78-79ص-ص،6002،)دةيوامقيادين
ئما ان تهيئ اةظرع  عهن تادم ناقحظ من خاقل ذها اةقعريف هن الجامعة يجب لليها دا   

من اجل تحايق تنمية في مخقلف الإبدالات ةلمعرفة في مخقلف المجالات اةنظرية عاةقطبياية 
 امقيادين.

  الجامعة لل  هنها امقكان اةهي تجقمع  في  نخبة رجال اةثاافة ع الأدب عاةعلوم تعر يما       
عتعميمها عةهةك من خاقل اةقعلم عاةبحث اةعلمي عاةقكنوةوجيا من هجل نشر امقعرفة ع تطويرذا 

 .(00،دس،اةقل)اةعامة ع الخدمة
نادم امقفهوم  مااةنااةقطرق لةي  في  يقممن اةقعريفات اةساباة علل  ضوء ما س عانطاقتا      

 الإجرائي اةقالي ةلجامعة:
هنشئت من المجقمع،تعد لل  ذرم تعليمي غير الجامعة مؤسسة اجقمالية رسمية علمومية        

ةلايام بة مثافة مرتبطة لضويا بمجقمعنا،نخ لنقاجهجل تحايق غايات عهذدا  معينة من هميها 
 امقيكانزمات امقادية ع اةبشرية.ع  الآةياتبهه  الأدعار تمقلك مجمولة من 

 فهدم التكدين الجاموي:م2.1.2
 :عيما لرف  "للي هحمد مهيور" بأن  تعليم لالي عتأذيل ةاوى بشرية لليا  اصطلاحا

عرفيعة امقسقوى ةكي تاوم الةركشيد عاةبحث اةعلمي. علنقاج امقعرفة عتطبيااتها اةعلمية امقباشرة 
 .(47،ص6002،هحمد مهيور)عتنظيم لدارة المجقمع عاةدعةة سياسيا عاتقصاديا عاجقماليا

اسة امققخصصة في الجامعات، ترتبط بمادة اةقخصيص عما يرتبط بها اةدر  بأن يما يعر     
 .(20،ص6002،هحمد مهيور)من مواد
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 :اةقكوين الجامعي لملية تعليمية تقفالل فيها لناصر من هسقاذ عطاةب ععسائل  إجرائيا
تعليمية من خاقلها يركجم الجانب امقعرفي عاةتي تسمح ةلطاةب ة  بقحاق طموحات  لل  مسقوى 

 امقسار امقهني.
 خريج الجاموة : 2.1.2

 :رحلة ذو ذةك اةشخص اةهي يسمح ة  مسقوا  اةعلمي اللانقاال من امق اصطلاحا
اةثانوية بشايها عفاا ةلقخصص اةهي يخوة  ةلحصول لل  اةشهادة ةيقج  ةقطبيق معارف  

 (.62،ص6002،ناصر)عمهارات  امقكقسبة في سوق اةعمل
 ذو اةهي تلا  تكوينا جامعيا خاقل سنوات دراسق  في الجامعة يمؤسسة ةلقنشئة لجرائيا:

ية اةايمية عاةسلويية عتنمية مهارات  بهد  الاجقمالية عاةتي تعمل لل  صنالة هفكار  من اةناح
 اةقزعيد المقعرفة اةاقزمة في حيات  اةعملية.

 الوملية التكدينية: 2.1.2
تعبر لن نشاط للمي تربوي ينطوي لل  تكوين نظري عتطبياي يمكن من ايقساب :اصطلاحا

جهة عتحايق مهارات تطبياية عتدرات مقنولة ةدى اةطاةب الجامعي تسمح بقسيير حيات  من 
مقطلبات عحاجيات المجقمع من خدمات انطاقتا من رسم معالم موضولية تمكن من فهم  

 .(102 ،ص1880،اةقهامي)عتكوين للمي
 :الاندماج المهني  2.1.2

 :في للم  لبارسدنزلن مصطلح الاندماج يحيلنا لى  اةقعريف اةكاقسيكي اصطلاحا
الاجقماع:يمثل الاندماج هحد عظائف اةنظام الاجقمالي اةتي تضمن اةقنسيق بين مخقلف  

 .(Paugan,1991,p7)تطالات  لأجل ضمان اةسيرعرة الحسنة ةلمنظومة يكل
 يمكننا اةاول هنّ الاندماج امقهني، مبني اجقماليا لل  بناء مؤسساتي يعكس  :إجرائيا

قعليمية عاةعمل عثاافة امقؤسسة،هنّ  يعقمد لل  اسركاتيجيات اةهين لاقتات خاصة بين اةعملية اة
 يرتبطون ذم هيضا بمسارات ةقجارب خاصة. 

عذها يدل لل  "évaluation"ذناك تعاريف تدمت حول مصطلح توريف التقديم: 6.1.2
تنوع امقبررات عاخقاق  الآراء اةقعليم عاةقكوين ففي ميدان اةقاوم  هع اةقاييم الخاص بقكوين 

 هبو)حكم تيمة  لنقاجمنظم اجقماليا يؤدي لى  اةقالي:لن  فعل ماصود ع  اةقعريفالأفراد يادم 
عفي نفس الاتجا  يهذب "بلودم" عجمالق  لى  هن اةقاوم  في رهي  ذو  (40،ص6004،سنة
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الجمع امققعلم ةلحاائق من هجل تحديد فيما لذا يانت بعض اةقغيرات تحدث فعاق لن امققعلمين 
 .(14،ص6007،للوان) اةقغيراتعتحديد مادار عيمية ذه  

المقاربات السعدسيدلدجية التي تناولت دراسة الولاقة يبن الجاموة والمحيط  أهم. 2
 :الاجتماعي

اةسوسيوةوجية اةتي تناعةت موضوع الجامعة علاقتقها  الإسهاماتسنحاعل هن  نقطرق لأذم 
 اللمحيط.

دعريام  من الأعائل اةهين حاعةوا دراسة الجامعة من منظور سوسيوةوجي، جاءت  لميليعد 
حول اةنظام اةقعليمي عامقؤسسات اةقعليمية في يقابة ) اةركبية عللم الاجقماع( حيث  لسهامات 

اةقعليمية في فرنسا،علاسيما تضية امقنهج عنولية امقاررات  يام  بدراسة امقشكاقتدعر  اذقم
،علالج ذةك من خاقل اذقمام  بقحليل اةطاقب في الجامعاتاةدراسية اةتي تعطي ةلقاقميه ع 

عنولية امقكاسب اةتي يحصل لليها اةطاقب امقاررات الجامعة عالمجقمع ع  ة اةعاقتة امققبادةة بيننولي
من خاقل امقناذج اةدراسية عماذية نولية الاسقفادة الةنسبة ةلمجقمع من دراسة اةطاقب 

قلك ير الجامعية اةفرنسية في اةعصر الحديث بغا تام بماارنة امقناذج اةدراسية يم مقاررات معنيةـ
امقدرسة في اةارعن اةوسط  عتارن بين ما يدرس في فرنسا عفي المجقمعات الأعرعبية الأخرى 

وق بكثير لن ذةك امقطبق في ذها الأخير يقف هنعخاصة اةنظام اةقعليمي في همقانيا ععجد 
ما بوضوح مسقخد اةاضايا الهامة اةتي تناعلها ،عيعقبر تضية اةعاقتة بين الأسقاذ عاةطاةب منباقد 

وظيفة اةنادية ةلعملية تحليل  ةل لطارمدخل  اةسوسيوةوجي امقميز فاد ناتش ذه  اةاضية في 
 ق عدعر  في تطوير اةعملية اةقكوينية  علاقت الأسقاذ هميية،حيث ريز لل  اةقكوينية
 .(11،ص1881،محمد اةرحمن)الةطاةب

امققخصصة عذي  فاد اذقم بموضوع الجامعة في لطار تحلياقت  اةفرلية"هما"الرسونز
،ةاد حرص يا اةقعليم الجامعي عذةك من خاقل اةقطرق مقشكاقت اةنظام اةقعليميسوسيوةوج

ماتية اةقنظيمات عامقؤسسات الإنقاجية عالخد يمد جميعاةهي  دراسة الجامعة عالقبرذا اةقنظيم لل 
امعة ذي اةقنظيم اةاقزمة ةاوى اةعمل عالإنقاج،يما تصور هيضا هن الج الةفئات امقهنية عامقهارات

امقكون ةلمريب اةقنظيمي ةقنظيمات المجقمع الحديث،علن طريق دراسة الجامعة يمكن اةقعر  
بوضوح لل  لمليات اةقغيير اةقنظيمي عاةقغيير امقهني ذها عتد سعي  الرسونز ةقحديد عظائف 
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 الإنقاجيةياديمية ع الجامعية علاقتقها اللمجقمع الخارجي عضرعرة تنوع ذه  اةوظائف من اةناحية الأ
 .(170-171،دس،ص.صمحمدج لبد اةرحمن)عتادم  اةوتت عالخبرة ةلمجقمع الخارجي

 :التقديم الجاموي آلياتماهية . 2
 ياوم اةقاوم  الةوظائف اةثاقث اةرئيسية ةدعافع في اةقعليم عذي :ع التقديم: وظائف 1.2

 وظيفة التنشيط: -
تنقابها الجامعة عاةقأيد من مرالاتها لخصائص عطبيعة  اةتيلل  تيمة الأذدا  اةقعليمية الحكم * 

 اةفرد امققعلم ) اةطاةب( .
ايقشا  نواحي اةضعف عاةاوة عتصحيح امقسار اةهي تسير في  اةعملية اةقعليمة عذها يؤيد * 

 اةوظيفية اةشخصية اةعاقجية ةلقاوم  الجامعي. 
و  لل  تدراتهم عمشكاقتهم عبهها ةقحايق مسالدة الأسقاذ لل  معرفة طلبق  فردا فردا عاةوت* 

 مبده اةفرعق اةفردية.
 الايقشا .مقزيد من اةقعلم ع  طلبة تدرا من اةقعزيز باصد زيادة اةدافعية ةديهماة للطاء* 
مدى فالليقهم في اةقدريس في مسالدة الأساتهة لل  تحايق  لدراكمسالدة الأساتهة لل  * 

شأن  هن يدفع اللأسقاذ لى  تطوير هساةيب  عتحسين طرت  عالةقالي اةقاوم  اةهاتي من هذدافهم عذها 
 .(90،ص1872،فادي حسن) رفع مسقوى هدائ 

ةقاوم  عتياس اةعملية  مخقلفة قةاد لجأت امقدارس الحديثة لى  اسقخدام طر  
يوسيلة ةقحسين لملية   خرالآاةبعض ،عاتخهت بعضها يماياس ةايمة امقعلومات ع اةقعليمية

 عسائل هساةيب تاويم  اةاياسية اةقاةية:ع لى  اةطرق  بإيجازاةقعليم عذنا نشير 
 عيما يوج  الأسقاذ هسئلة شفوية،عسيجيب اةطاةب الةطرياة نفسها الاختبارات الشفدية :

 عذي من هتدم هنواع الاخقبارات عتسقخدم في تاوم  مجالات معينة من اةقحصيل.
  الحرة عيطلق لليها هحيانا اسم  الإجابةعذي الاخقبارات ذات :المقالية الاختيارات

جواب   لصدارهع اةقاليدية،علأن ذه  الاخقبارات تقيح ةلطاةب فرصة  الإنشائيةالاخقبارات 
فهي تسالد لل  تياس هذدا  معادة معينة  ترييبها،ع  الإجابةالخاص ب  عييفية  تنظيم 

،عمن نااط الخاصة هةفاظ يالابقكار ع اةقنظيم ع امقكاملة بين الأفكار عاةقعبير لنها السقخدام  
ضعف ذها اةنوع من الاخقبارات تلة شمول هسئلقها ةلمادة اةدراسية جميعها عتأثر تصحيحها 

 الةعوامل اةهاتية ةلمصحح.
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 :ةية يطلق لليها اسم الاخقيارات الحديثة ماارنة اللاخقبارات امقااع الاختيارات المدضدعية
تأثير تصحيحها الةعوامل  اةهاتية  معتد اشقهرت السم امقوضولية مقا تمقاز بمنطاة عموثوتية عةعد

قميز ب  الاخقبارات ما تعمع ةلمصحح عذي لل  هنواع مقعددة هشهرذا: اةصواب،الخطأ 
عاةقصحيح للا  رتفاع في معاملي اةصدق عاةثبات عفي اةقطبيقاامقوضولية من موضولية عشمول ع 

صعب عتاقصر لن تياس بعض الأذدا  اةقعليمية امقعادة ياةقدريب عاةقاوم  يما  للدادذاهن 
ردة دعن تفقح مجالا ةلغش عاةقخمين من تبل اةطلبة،عةهةك فإن  ينصح ةعدم اسقخدامها منف هنها

بين اةنولين عذها ما يعود طباا لى  طبيعة امقاياس ج ةدمل اضالاخقبارات امقااةية، يف
 .(12،ص6007،للوان)امقدرعس

 يقم اةقاوم  لادة لل  هربعة مراحل ذي:مراحله: 2.2
:)تبل بده اةعملية اةقعليمية( يهد  ذها اةقاوم  لى  تحديد امقاقك التقديم القبلي 1.2.2

اةطاةب لمجمولة من امقهارات تعد لازمة ةقعليم الجديد عمن ثم يمكن ةلأسقاذ هن يقخه ترارات في 
 ضوء ذةك عمن عظائف ذها اةقاوم  مايلي: 

 تحديد مسقوى اةطاقب ةدراسة معينة.  
 ساباة عتشخيص اةضعف هع صعوالت اةقعليم.تحديد الاسقعداد  هع امقعلومات اة 

:يهد  لى  تزعيد الأساتهة عةطاقب بقغهية راجعة لن مدى تعلم التقديم البنائي 2.2.2
 اةطاقب عمدى  تحايق الأذدا  اةسلويية.

:هي محاعةة تعر  جوانب اةاوة عاةضعف ةدى اةطاةب في التقديم الشخصي الولاجي 2.2.2
ذةك من تاوم  لأسلوب  يسقدلي ما من اةنقائج مع قفادةةاقسجانب من جوانب اةقحصيل 

 اةقدريس هع امقنهج عيكون هثناء لملية اةقعليم عاةقعلم ةقصحيح عتعديل امقسار.
:في نهاية اةعملية اةقعليمية يهد  لى  تزعيد الأساتهة عاةطاقب التقديم النهائي 2.2.2

 عظائف :المقعلومات لن مدى تحايق الأذدا  اةقعليمية عمن 
 تاوم  فاللية اةقدريس. -
 مااربة اةنقائج اةتي حصلت لليها مجمولة. -
 .(91،ص6006،ماي)نال اةطاقب من مسقوى تعليمي لى  مسقوى تعليمي آخر -
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 :والطمدح بين الداقع التقديم. 2
تحايق حاجة اجقمالية مقخرجات اةقعليم  لى اةقاوم  في امقنظومة الجامعية تهد   لملية لن

اةعالي عجعلها هيثر لملية من خاقل ربطها بأحد هذم امقشكاقت اةتي يعاني منها اةنسق 
تعكس لاقتة تشكيلها ينحصر بين ذوية ذاتية عذوية اجقمالية  الاجقمالي حيث هن مجال

عاق في جعل الاندماج ف ععاتع اةاطالات يعناصر مقداخلة تساذمعنظم  اةقفالل بين اةفاللين
 .صعوبة ةدى ذه  اةفئة هيثر
لزاء  تناتضات جعلقنا نقصور اةصعوالت اةتي الركضت طرياهم  هنفسهمحيث عجدعا    

لم تشجعهم لل  لنشاء مشرعع مهن،مما يجعل امقنافسة توية عيهةك فرص اةربح عاةنجاح ضئيلة ع 
مضمونة اةنقائج،لن اةواتع عبمفارتات  هفرز مما يجعل المجازفة لل  لنشاء مشرعع مهني مغامرة غير 

ظاذرة سلبية هيدت لل  اةناطة اةشب  اةقامة بصعوبة اندماج ذه  اةفئة في لالم اةشعل يفئة 
مهنية موجهة لى  الحياة اةعملية بعد مرعرذا لل  سيرعرات اجقمالية عتعليمية،عتحاعل هن تنال 

 اةباحث الجزائري "جمال فرعخي" حاها عتثبت ذويقها في مخقلف اةاطالات،حيث يطرح
Feroukhi,2005, p19))   تساؤلا ذاما لزاء ذه  امقفارتات "ذل الجامعات تخرج اةكفاءات

امقؤذلة ةوظائف غير مناسبة؟هم هن اةوظائف امقناسبة يشغلها خريجون غير مؤذلين مقمارسقها؟"، 
اةعلمية،اةتي لها دلاةة  امقناذج –حيث هن مسأةة اةقاوم  في تصور اةطاةب تشمل امقاررات 

برامج عطرق  اللقماددخول في سوق اةعمل لعمؤشرات لل  مااييس عتخصصات مفيدة ة
للا هن امقهقمون بشؤعن  الاجقماليةع تكيفا مع امقعطيات الاتقصادية  حديثة اةقكوين هيثر

الجامعة الجزائرية" اةفاللون" يجمعون لل  هنها تعاني من اةعديد من امقشكاقت ع اةسلبيات اةتي 
 تعيق نموذا عتطورذا عتحد من يفاءتها عفعاةيقها عمن  هذم امقشكاقت:

ما نجد مااعمة شديدة من طر   يثرهالخطط ع مناذج اةسياسة اةقعليمية اةتي  نمطية  
 لبة الأساتهة هنفسهم ةعدم توافاها مع عاتع اةقكوين في الجامعة الجزائريةاةط
 .(181ص،6016،زرتان)

يسعون ةلحصول لل  اةشهادة من اجل تحايق حاجة اجقمالية  مما  جعل اةطلبة   
يقحصيل حاصل ةسيرعرات تعليمية،فأساةيب اةقاوم  ترتبط   هياديمياعمسقواذم اةعلمي محدعد 

بأذدا  اةعملية اةقعلمية في الجامعة عفاا ةطبيعقها اةقفصيلية مع مرالاة اةقخصص عطبيعية 
الاجقمالية عذه  الأذدا  تركجم لادة لل  شايلة  بها في الحياةاةوظائف اةتي تعد ةطاق
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اةفاللين بإلداد امقناذج ةدراسات الجامعية  ن تيامحظ هن  في غير اةوتت اةراذمناذج،عمن امقاق
عاةقغيير امقسقمر عحه  ماذو  الإبداعبعيدا لن لوامل  الآخرينخاصة،بنال مناذج عمعار  

 .(160.166،ص.ص6010،لبد الهادي اةعجيل)ضرعريغير 
عذيكلة خاصة ب  مثل الحجم اةسالي   عهذدا في الجامعة الجزائرية ة  فلسفة  ىعنظام امقد

تاوم  سنوات  لشكاةيةطرحت  اةقكوينية اةتي يضمها ذها اةنظاممشكلة امقراحل س ع يلمااية
يشعر الن  هصبحي من حشو عاخقزال عتكديس امقعلومة،فاةطاةب الجامع ترتب لن  اةقدريس عما

بحاجق  في تغطية امقااييس امقاررة  اللإمقامية اةزمنية تصيرة لاتاي من اةناح هصبحتاةسنة الجامعية 
تنولها،عذو ما يؤثر سلبا لل  اةقحصيل،عمن امقؤيد هن اةعمل ةكل مرحلة تعليمية  لى  لضافة

 لدد من اةسنوات اةدراسية اةاقزمة .
الاجقمالية عالإمكانيات اةفردية  يم في يل مراحل  يقفق مع الحاجاتفإذا يان اةقعل هاله

يصبح ةلمسار اةقعليمي معنى هيبر عخاصة لذا يان مسقوى اةقحصيل اةهي يصل لةي  يل 
طاةب لل  حدى في مخقلف اةقخصصات يقحدد  بأساةيب اةقاوم   اةفاللة عمن امقاقحظ هن 

امقؤذلين ةهةك ةقنفيه عذم الأساتهة  اةبشرية الإمكانياتذناك معظم اةبرامج اةقاويمية تعقمد لل  
ايقشا  نواحي مع امقراحل اةقعليمية اةساباة ع  لملية اةقاوم  ةلحصول لل  مخرجات بناءا

اةضعف عاةاوة عتصحيح امقسار اةهي تسير في  اةعملية اةقعليمة عذها يؤيد اةوظيفية اةشخصية 
 .(81،ص1872،فادي حسن)اةعاقجية ةلقاوم  الجامعي

مدى اسقفادة اةطلبة من تاوم  اةعملية اةقكوينية من جانب  لن ما نريد الحديث لن  ذو
، ةها  نسلط اةضوء الأخرامقعلومات اةتي تحصلوا لليها  عفعاةيات الأسقاذ في الجانب امقعار  ع 

اةقاوم  في   لل  اةدعر اةوظيفي ةلأطرا  اةفاللة في اةعملية اةقكوينية اةقعليمية عنقائج الأساةيب
 تحصيلهم اةعلمي .ع  تحديد مسقوى اةطلبة

هع بهها امعة الجامعية هع مجقمع الجامعة،تقحدث اةعديد من الأدبيات لن ما يسم  اللج
 امقعنى مجقمع مصغر يضم لدد من اةفاللين عذي:

ايق عفي تح لنجاحهااةعامل اةرئيسي في تعقبر المحور الأساسي ةلجامعة ع  ذيئة اةقدريس: حيث
يعد الأسقاذ مدرسا هع ملانا ةلمعرفة بادر ما ذو منظم علم الأذدا  اةتي من هجلها هنشئت،

 . (70،ص6002)دةيو، ةنواحي اةنشاط امقؤدية لى  ايقساب امقعرفة عامقهارات ةدى اةطاقب
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يرى هن الأسقاذ ذو صانع اةارار عيقفهم طلبق  عتارة  "Phlipe jaksonاةديقور عيرى  
لبد اةرحيم ) سهل لل  طلبق  لاسقيعابها ياوم بإلادة صياغة امقادة اةدراسية عتشكيلها بشكل

 .(00،ص1882،ليس 
اةقاوم ،عذها يقوتف لل  اةطرق  آةياتامقعرع  هن اةقكوين الجيد يعكس تيمة  ان  من للا

اةقدريسية امقعقمدة في الجامعة مثل المحاضرة،الألمال امقوجهة اةتي تد تساذم في تنمية هع يبح 
اةادرات ع"الأساتهة ذم امقسؤعةين لل  اةقكوين يلما يانوا لل  مسقوى من اةقحكم عاةقمكن 

من معلومات  ذناك لشباع لحاجةااييس يلما يان امقعلومات ةقحايق هذدا  تلك امق ليصالفي 
 بحسب خصوصية امقسقوى".

ن اةطرياة ذي مما يفسر اةعاقتة اةاوية بين اةطرياة اةقدريسية عمحقوى امقااييس عذةك لأ 
قحاق الأذدا  المحددة ةلمنهج هع ةلدرس اةواحد لن طريق محقوى امقادة تاةوسيلة اةتي بها 

سب هسلوب تنظيم  عاةفكر اةهي يساند  عتخقلف اةقعليمية،عتخقلف اةطرياة من منهج لآخر بح
اخقيار هيضا ما يناسب ذةك امقوتف من  الأسقاذهيضا الخقاق  مسقوى امقادة امقدرعسة علل  

الأخرى من هجل تحايق  مع اةعوامل عسائل تعليمية عاةوسيلة في ذه  الحاةة تعمل لل  تكامل
لةي  دراسة "الحسن بولبد الله" اةتي ،عذها ما توصلت (21،ص6014، فرحان لبراذيم)الأذدا 
لم تزعدذم المقعلومات  ةبرامج اةدراسية عهساةيب اةقدريسمن هفراد اةعينة ترى هن ا %71بينت 

عامقعار  في اةقخصصات اةتي يقواجدعن فيها عبعض مارراتها تمقاز الةقكرار عهخرى يمكن 
 .(40،ص1889، بولبد الله) الاسقغناء لنها

منهج من  هيفامقناذج تعد بدعرذا  نظاما فرليا من اةنظام اةقعليمي الجامعي حيث يقكون 
 الآخرمنها في يل اةتي يؤثر  طرق اةقدريس عآةيات اةقاوم  ع هربعة لناصر ذي:الأذدا ،المحقوى،

شر لل  امقناذج ،عذها الةطبع يؤثر بشكل مبا(18،ص6000،ساقمة) فجميعها تؤثر في امقنهج
اةقعليمية مع مسقوى  مرعر اةوتت تكييف امقناذج،فالأسقاذ عالإدارة يحاعلان مع امققبعة ةياةقعليم

بين مسقوى ذها الأخير  ذورت ذه  امقناذج عهصبحت اةعاقتة طردي اةطاةب عمع اةزمن تد
 .(482-480ص ، -، ص،دسشنو ) عامقناذج عذها من هجل رفع مسقوى اةنجاح

 "(02،ص1872)لبد اةرحيم ليس ، 1870آخرعن "حيث يقساءل يل من ذليد ع 
فيما لذا يان تحديد اةكفاءة يعني مجمولة من صفات عخصائص الأسقاذ في عضع تعليمي معين  

هنها لبارة لن نقائج مركتبة لن اةقدريس هي اةقحصيل اةعلمي ةلطلبة.يما يرى شفلسون  هم
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صيل اةكلي تسند لى  مااييس اةقح سير اةكفاءة لن" Chevelsson Apussoابوسو"
تاوم  شمولي يهقم اللجوانب امقعرفية  لى ةلطاقب يماياس ةلأسقاذ اةفعال فاةطاةب الجامعي يحقاج 

عامقنافسة  الإبداع ابقكاري  تادرة لل ات تحليلية ع ناء تدر ب لى عاةوجدانية عامقهارتية،يهد  
اةقلاين اةهي يبني امقعرفة عةيس فاط نال امقعلومات  لى اةطاةب الجامعي يحقاج  هنعاةقمييز،بمعنى 
اةطاةب الجامعي يشعر الن الاخقبارات الحاةية اةقاليدية امقعقادة تدلم ثاافة  هنفحسب،يما 

 (648 - 614ص  -ص،1890،حجازيي)ةلاياس عاةقشخيص لم تعد تصلح يآةية الإيداع
رين هساسي من هريان   اةقاوم  اللقبار  يةبأن اةاياس ماقزم ةعمل ذنا لى  اةاول الإشارةعتجدر 

حول هحكام  لصداراةقاوم  يقجاعز اةقحديد اةكمي لى  حيث نجد هن اةاياس نواتج  يمية ع 
 هيضايقضمن اةاياس عةيس اةقاوم  مجرد لملية تياس بل يقضمن  اةسلوك بمعنى آخر هن اةقاوم 

اةعاقج بعني اةاياس لناية تحليل نقائج ذها اةاياس عتشخيص نواحي اةضعف عايقشا  طرق 
بعض امقهارات عاةادرات بدرجة  يسب  هعخاصة بناحية معينة في تحصيل امقااييس اةدراسية 

 لى ياقصر لل  اةقحصيل اةعلمي بل يقعدى ذةك من اةثاة عالاطمئنان،فاةقاوم  لا هلل 
 عيان لابد من ،(61،ص6007)للوان،اةشخصيالاتجاذات الاجقمالية عامقيول عاةقكيف 

تصميم اخقبارات تقسم بأنها ذات طابع للمي دتيق نريز لل  اةفهم اةعميق عهساةيب اةقفكير 
 عتضايا عمشكاقت ترتبط الةواتع.

اةباحثين لى  اةكفاءة من خاقل مفهوم مدخاقت اةعملية اةقكوينية عمخرجاتها هي  عيشير
اةعلمي ةلخرجين عنجاحهم في  تخرج بها اةعملية اةقكوينية لل  مسقوى اةقحصيل تياةنقائج اة

 .(19،ص6001)فعاةيات ملقا ، الألمال اةتي يمارسونها في الحياة الاجقمالية
لشر  يرتبوا  لل  لينة من اةطلبة بأن،F.Bouge  1820 في دراسة ل فريدريغ ، بوج
الأسقاذ امققمكن في امقادة عاةواضح عاةدتيق  هنفكانت اةنقيجة خصائص ةلأسقاذ حسب همييقها 

 .(12،ص1882،لبد اةرحيم ليس ) من هذم خصائص الأسقاذ اةكفء عملية التقديم في
 عدائق التجديد المورفي بالجاموة الجزائريةيما عرد في مؤةف'' بوفلجة غياث ''بعنوان 

جعل  ياضي جل  لن تخلف المحيط الاجقماليالاجقمالي تائاق "دي ع امقا الأسقاذ "حيث عضع
اذقمام  الةبحث اةعلمي  الحياة عتعايدات اةبيرعتراطية هيثر منعتق  في مواجهة مقطلبات 

 .(106،ص6000)بوفلجة،عاةقجديد امقعرفي
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عر  لل  مدى اةق بحيث لا يمكناةاائمة بين الأسقاذ عاةطاةب، عذها ما يفسر اةعاقتة
لل   الأسقاذاةقكوينية للا من خاقل هساةيب اةقاوم  اةتي يمارسها عيطباها  تحايق هذدا  اةعملية

الأياديمية من حيث  اةطرائقطلبق  عمن اةواضح جدا هن ذناك فجوة يبيرة بين امقناذج اةقعليمية ع 
عذها الةطبع يؤدي لى  لضعا  مصداتية امقناذج   عاتع امقؤسساتيلمي في الجامعة ع اةقحصيل اةع

اةطرياة امققبعة حاةيا في تاوم   هنن اةاول كمما يم،(28،ص1882اةرحيم ليس ،)لبد امققبعة
ةاقمقحانات،عاةتي تندرج  انصياع،تضع اةطاةب في حاةة بة في الجامعات بمخقلف مسقوياتهااةطل

 آةياتضمن تصور اةقاوم  اةعام عةيس اةقاوم  اةقكويني حيث يبا  الهد  منها ترتيب عتحديد 
 الانقاال اةسنوي  فحسب.

تها اةتي تفقار الجامعة الجزائرية،فعملية تاوم  اةطلبة تريز عذها ما يعكس معايير اةقاوم  عجود
خرى مما ،من دعن اةلجوء لى  هنواع اةقاوم  الأ اةقحصيلي اللإفراط في اسقعماة غاةبا لل  اةقاوم 

اةوتت في طول الامقحانات لل  حساب اةبرامج اةقكوينية  لذدارعةد انقشار ظاذرة اةغش ع 
.عذةك من خاقل (62،ص6016)محمود،مخرجات ة اةقعليم ع ةهي ساذم في تدني جودالأمر ا

اتبالية في اةوسط الجامعي  قلاي اةشيء اةهي غرس هنماط تفكيرتأييد هساةيب اةقلاين عاة
 (.667،ص6007)بوتشور،.الجزائري
لل  الاذقمام بنمو اةطاةب ذات ،يما يهقم بنمو  في  يشمل اةقاوم  الجيد هنعلابد  

فعملية اةقاوم  لملية تشخيصية لاقجية تهقم الةطاةب يوحدة فهي تادر  من اةناحية الجمالة،
اةقعليمية عاةعالية عصفات  اةشخصية يأعج  مركابطة عمقصلة،عمسالدة اةطاةب لل  فهم نفس  

 ععجود لداةة في اةقاييم. عذةك يلما توفرت رغبق  في اةقعلممن حيث اةقحصيل 
ضمن اةسياتات الاجقمالية عاةثاافية  للافهم الجامعة  ةلمكانيعفي نفس اةسياق لدم  

" يلود دعالر""عذها ما تبنا  لالم الاجقماع اةفرنسيمقطلبات الحاجة الاجقمالية مقداخاقتها ع 
Claude Dubar " شعار الاسقمرارية عذو  الانقاال امقوضولي يقم تحت هن" اةهي يعقبر

ذو  الأفراداةهي يعر  ب  ذؤلاء  الأعلالجامعة بدرجة هيبر من امقؤسسة،فامقعيار  يعقمد لل 
عذها ما يؤيد ،(Dubar,2000,p155 )"اةشهادات المحصلة ععةيس لملهم في حد ذات 

هن الجامعة تعد اةلبنة الأساسية في ذها المجقمع لأنها تعنى الةطاةب تعلما عتدريبا عتأذياق ةلعمل 
 .(61،ص6000)حسين اةصغير، خقلفةفي  اةاطالات امق
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الجامعي  تزال الاخقبارات اةقحصيلية امقااةية تفرض نفسها في يثير من مؤسسات اةقعليم لا
ترى في لمليتي اةقعليم عاةقعلم سوى تدرة   اةقاليدية اةضياة عاةتي لا اةعربي من منطلق نظرتنا

امقنشود  هنمن امقعلومات عامقفاذيم عالحاائق عاةنظريات،غير  اةطاةب لل  تحصيل ايبر تدر ممكن
لالية  اةطاةب من لملياتياوم ب  منظور ما ترى لملية امققعلمين هخرىنقبنى عجهة نظر  هن

في بناء الخبرات عامقعلومات عتطبيق  ات تفكير عهساةيب تعلم  تسالد عنفسية حريية عاسركاتجي
مكونات امقنهج meighann يد من اةقعلم.حيث تحدد تلك الخبرات في مواتف جديدة مقز 

 :الوملية التقديميةاةهي ة  تأثيرات لل   الخفي
مقوضوع  الأسقاذعلاقتقها الةثاافة اةسائدة فمثاق لند شرح  الأسقاذثاافة  لى حيث تشير 

في الامقحان،حسب نظام  بأمييق رغبة اةطلبة الاسقفادة من امقوضوع امقشرعح مارعنة  هنما تجد 
 لنفائدة اةطلبة من امقاياس امقوج  حسب تفسير اةطلبة لأميية امقادة امقشرعحة،تم  يهامقسؤعةية 

 اللخلفية اةثاافية ةدى اةطلبة. هيضاالاسقفادة من ذها امقوضوع مارعنة 
يخقلفون في فهمهم عفي تخطيطهم عفي ييفية  الأساتهةخلفيات  هن لى  هيضاتشير     

بمعرفة  اةفصل اةدراسي لى  يأتيبقنفيه امقناذج اةرسمية،فالأسقاذ طبياهم ةلارارات الخاصة ت
 الأسقاذ للدادخبرات  اةتي لاشها علهها فان  اةشخصية عمسقااة من هغراض شخصية مبنية لل  

لان ،ب عيهةك تنفيه  الةصورة امقطلوبةيلعب دعرا ذاما في تدرت  لل  اةقعامل مع امقنهج امقكقو 
تجانس هلضاء ذيئة اةقدريس فيها يؤدي لى  اخقاق  عجهات اةنظر في لمليات ضعف 

اةقاوم ،عاةتي تسقلزم تطوير محقوى اةقعليم الجامعي لجعل  هيثر فاللية عةيكون تادرا لل  مواجهة 
)لصام اةدين مجال اةقكنوةوجيا عامقواصاقت عاةثورة في اةعامقية عاةعلمية اةثاافية قحدياتاة

 .(28،ص6002يري،
فكرة لل   تكون ةدينا هنيجب مدى اةقحصيل اةعلمي ةلطلبة بحيث تحديد  فلكي نسقطيع
،تخص مخقلف صفاتهم مقاارنقها مقا يظهر اةشرعع في لملية اةقحصيل اةعلمي اةطلبة هنفسهم تبل

معينة  للا هن لالم اةشغل يفرض لليهم لسركاتجيةلومات بعد لملية اةقحصيل اةعلمي،ةدينا من مع
ل  مدى تدرتها لا ينظر لهه  اةاطالات لل  هن نجالقها تقوتف لايام بدعرذم في اةاطالات ع ةل

للهدية مدى تدرتها بأن تكون ناتجة امقهام الجزئية لل  هفرادذا بل ع توزيع لل  تاسيم اةعمل ع 
 .(Dubar,2000,p61 )المهنية لمخرجات الجاموة
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حقمية ةعدم توافق عطلبة  الةشكل اةسلبي يعمليةمنظدمة الومل حيث تقجل  انعكاسات 
يمكن اةقاقلب ماد  يصبحون ذم امقسقابل اةهي لااللقبارذم مورد ذها اةقعليم اةعالي عل الجامعة

ب  ةيقحكم هصحاب اةارار الالقناء بهم يمادة خام في تحسين تكوينهم عضمان مكانة لهم في 
 .(10،ص6010)لقيق،سوق اةعمل

هصبح ينظر لةيها من هبعاد لديدة لل  هنها  المهنية لمخرجات الجاموةالهدية لن تشكيل 
لن  ،(116،ص6002، ميريدين)ذي الأيثر فائدة عتيمة يمكن هن تقأت  من اةقعليم الجامعي

يان امقؤذل )اةشهادة( دالا لل  مسقوى اةقكوين امققحصل للي  فهو غير يا  عتد تم توضيح 
ةقخصص عنقاج اةعملية اةقكوينية اةهي تضع همام الخريج ذةك ساباا،عذنا يجب اةقطرق ةبعد ا

مجمولة محددة من اةوظائف عيوفر للي  مشاة اةقنال بين مخقلف اةوظائف في حاةة لميال 
الجامعة عاةاطالات  اةعاقتة بينصص في اةقكوين حيث تم الإشارة لى  ضرعرة تفعيل اةقخ

،عذنا يمكن ت الةنسبة ةلطرفينعاةوتمقناصب اةشغل عذةك ةقجنب الهدر في الجهد اةعارضة 
اةقوايل اةتي لم تسالدذم  في نفسية اةطاةب تبل اةقخرج تيم اسقجابة هن يل ذه  امققغيرات تقيح

حاتهم عتمثاقتهم لل  اةقحصيل اةعلمي الجيد مما انعكس لل  مواتفهم عاتجاذاتهم نحو تحديد طمو 
عمن جهة ثانية نقيجة مجمولة من الإحباطات عاةانالة اةتي ترسخت بفعل حجم ةهعاتهم ةلمهنة،

عةد اةكقير من امقشكاقت امقهنية،من لوامل توجي  عتدريب امقهنية،حول اةوةوج في الحياة اةعوائق 
ضف  سوء توافاهم مهنيا لى  هدىمما  لشبالهاامقهنية عييفية  الحاجات ني علدم معرفةمه عتأذيل

 .(16،ص6004)منسي،ظاذرة اةبطاةة  انقشار لى 
عالةقالي تدل لل  نموذج تدليمات عمرجعيات اةتي يسقند لةيها  خريج الجامعة،فإذا يانت 

بالاندماج اةقمثاقت تقجل  في اتجاذات من خاقل هبعادذا امقعيارية عاةقاييمية خاصة فيما يقعلق 
عالاجقمالي فهه  الأبعاد يشوبها تنافر بين ما ذو مرغوب في  عما يسلم ب  يأمر  المهني

حيث لدم توافاها مع سيرعرة الاندماج عاتع،حيث يقعلق اللألداد عاةقأذيل الجامعي،من 
عتوجيهها بكيفية منهجية لى  بديل هع  ةالاجقماليامقهني،اللإضافة لى  ضعف تحديد الحاجة  

اةشعور بايمة اةهات   لى اةطاةب بحاجة  هنحة فرص هفضل،بحكم خيار يسالد لل  لتا
 ةعلتاحيلعب  في خدمة عطن   هناةدعر اةهي يمكن  بأميية  بإشعار ذه  الحاجة  لرضاءعبقحاق 

 .(01،ص1897،اةقومي ةشيباني)فرص اةعمل الاجقمالي
لهه  تكقسب  اةوضعية اةسيكوةوجية  عفي حدعد ذها اةطرح،نصل لى  اةقعر  مقا  

اةقعاطي  امقخرجات، من تشكياقت سلبية لل  مسقوى اةهات علل  مسقوى ديناميكية
فاتها،من اتصافها بمظاذر الإحباط عنوع من الجمود في آع  الاندماجالاجقمالي مع لشكاةية 

 .مواجهة اةواتع بمخقلف تفالاقت 
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 ة:خاتم. 6
تاوم  اةطلبة في الجامعات  اجلمن اةطرياة امققبعة حاةيا  هنيمكن اةاول  هنمما سبق نرى 
تضع اةطاةب ع الانقاال اةسنوي  فحسب، آةياتترتيب عتحديد  ذدفها ذوبمخقلف مسقوياتها 

يما ،،عاةتي تندرج ضمن تصور اةقاوم  اةعام عةيس اةقاوم  اةقكوينيةاقمقحانات انصياعفي حاةة 
 ةلخريج الجامعي امقهنية الهويةفي تشكيل ماقمح عمعالم  ةمهمتعد جد اةقاوم   هساةيب هن

ان  يمنح امقهارات اةاقزمة ةلعمل في امقيدان بصفة نسبية  للالارتباط  الةعملية اةقكوينية اللجامعة 
فاط، نظرا لارتباطها بشخصية اةطاةب فإننا ناقحظ هن اةقكوين الجامعي يلعب دعرا في تكوين 

ذةك لل  نولية اةعملية اةطاةب عتنمية شخصيق  امقهنية عتحديد مجال مهني عيقوتف 
يقعين مراجعقها يل ع اةبرامج اةبيداغوجية  ،مما ينبغي ترجمة لومقة اةقعليم اةعالي بفضلاةقكوينية

)عزارة اةقعليم  ذات طابع مهني عهخرىعبقكوينات مدتها اتصر  الأتللشر سنوات لل  
امقعرفي لأداء ن ،عةعل اةشعور الةعجز علدم يفاية اةقكوي(www.mesrs.dz،6019اةعالي،

يرجع لى  ناص في اةبرامج اةقاويمية اةتي لا توايب اةعصرنة اللإضافة لى  غياب  مقطلبات اةوظيفة
يقحدد انطاقتا من  التنسعيق المهني للمهناةقنسيق بين الجانب اةنظري عاةقطبياي لأن تحديد 

 مراحل اةدراسة هين يكون اةقوج  ملم السقعدادات عتدرات عمهارات اةطاةب .
لننا  يانت مفيدة في اةقحصيل اةدراسي ؟اةقاوم    هساةيبيبا  اةسؤال مطرعحا:ذل  يما 

تعكس  را لارتباطها الةعملية اةقكوينيةاةقاوم  عنظ آةياتفي ذه  الحاةة نميل لى  الالقااد بأن 
اةطلبة في سياتات اسركاتيجيات فردية عجمالية مقواجهة  اةهي يؤدي  الدور الدظيفيهميية 
اةطاةب الجامعي  في ذه  الحاةة عيان وهدياتهم المهينةوالت عاةعاوالت اةتي تهدد مناصبهم اةصع

يوج  هصابع الاتهام لى  مسؤعةية الجامعة عاةعمل لل  تنمية نفسها حسب حاجيات سوق 
  اةعمل.
 مقترحات للتطدير: 
ذدا  تنفيه لملية تاوم  دعرية ةلقأيد من هن الأسس اةتي عضعت لل  هساسها الأ -

زاةت تقوايب عمقطلبات اةقنمية عاةعمل لل  تحسين الأداء يما عالاسركاتيجيات عاةبرامج ما
اةطلبة،عتوفير تغهية رجعية سريعة ماقئمة  لى تاديمها بد من تنويعها عتوضيح معاييرذا ع لا

نجاح  رجة امقمنوحة عنسبة اةنجاح عنسبةاةقاوم  ةلمخرجات امقاصودة عمسقوى اةد لأساةيب
 لبة عمدى تفوتهم.اةط
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 لالمؤلف المرس  *

تهدف هذه الدراسة إلى تبيان جانب مهم فيما يخص ظاهرة التضخم في الجزائر، وهو أثر    : الملخص
التضخم الناشئ في الخارج على التضخم المحلي من خلال دراسة قياسية لبيانات سنوية للفترة الممتدة من 

لابطاء ، ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على منهج الانحدار الذاتي لفترات ا8102إلى غاية  0991
 .ARDLالموزعة 

وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة طردية معنوية بين التضخم المستورد والتضخم المحلي في الاجلين القصير 
 والطويل، وعلاقة عكسية معنوية بين التغير في العرض النقدي والتضخم المحلي في الأجل الطويل.

 العرض النقدي، سعر الصرف الفعلي الحقيقي التضخم المحلي، التضخم المستورد،الكلمات المفتاحية:
 JEL:C50, C87, E31تصنيف 

 

 

Abstract :  This study aims to show an important aspect regarding the 

phenomenon of inflation in Algeria, which is the impact of emerging 

inflation abroad on local inflation through a standard study of annual data 

for the period from 1990 to 2018, and to achieve this goal, the ARDL 

methodology was used.   

The study concluded that there is a significant positive relationship between 

imported inflation and domestic inflation in the short and long term, and an 

inverse significant relationship between the change in the money supply 

and domestic inflation in the long term. 

 Key words: Domestic inflation, imported inflation, money supply, real 

effective exchange rate. 

JEL classificationcodes : C50, C87, E31 
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 مقدمة. .1
يعتبر التضخم ظاهرة قديمة، عرفتها البشرية منذ أقدم العصور، فكانت مستويات 

في معظم اقتصادات الاسعار تتأثر بتغير كمية الذهب المتوفر، هذا ما فسر استقرار الأسعار 
العالم في فترة سيادة قاعدة الذهب على النظام النقدي، إلا أن التخلي عن هذه القاعدة أجج 
الاضطرابات في الأنظمة النقدية، خاصة ارتفاع مستويات الأسعار، وباعتبار أن التضخم يتنافى 

فة الجوانب والاستقرار في الأسعار، فإن التضخم يؤدي إلى مجموعة من الاثار، تشمل كا
الاقتصادية، الاجتماعية والسياسة للدولة، بل أحيانا يصبح ظاهرة عالمية عندما يتجاوز الحدود 

 السياسية للدولة.
والجزائر وكغيرها من الدول الاشتراكية عانت من صعوبات اقتصادية جمة خلال فترة 

يزانية العامة عجزا كبيرا،  الثمانينات، فارتفعت المديونية الخارجية، وسجل ميزان المدفوعات والم
كما سجل التضخم معدلات قياسية، ما استدعى السلطات العمومية اتخاذ مجموعة من 
الإجراءات الإصلاحية أفضت إلى تحرير مجموعة كبيرة من أسعار السلع، وجعلها تخضع لعوامل 

 السوق.
صادرات النقطية الفيها باعتبار الجزائر دولة ريعية بامتياز، تشكل  :إشكالية البحث-1-1

موع الصادرات وتستورد أغلب ما تحتاج  من سلع وخدمات، تتأثر بارتفاع مجمن  92%
مستوى الأسعار في مختلف دول العالم، خاصة تلك التي تعتبر شريكة تجاريا، من هذا المنطلق 
ئر يمكن طرح إشكالية الدراسة كمايلي:ماهو أثر التضخم المستورد على التضخم المحلي في الجزا

 (؟0991-8102خلال الفترة )
: تفترض الدراسة وجود علاقة طردية ذات تأثير كبير من التضخم فرضية الدراسة-1-2

 المستورد إلى التضخم المحلي في الاجلين القصير والطويل.
: تهدف هذه الدراسة إلى توضيح أثر تقلبات مستويات الأسعار في أهداف الدراسة-1-3

الخارج على معدلات التضخم في الجزائر، من خلال دراسة أثر التضخم المستورد على التضخم 
 .ARDLالمحلي في الجزائر باستخدام منهجية 

 الدراسات السابقة: -1-4
أثر التضخم المستورد ( بعنوان 1991دراسة يوسف فالح )أحمد وادي( الحنيطي )-

 .1993-1913على التضخم المحلي والتجارة الخارجية في الاردن دراسة قياسية 



 (0991-8102للفترة ) ARDLأثر التضخم المستورد على التضخم المحلي في الجزائر باستخدام منهجية 
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هدفت هذه الدراسة إلى قياس التضخم المستورد وتحليل معدلات  وآثاره على التضخم والتجارة 
الخارجية في الأردن، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن مشكلة التضخم في الأردن ليست 

 نقدية بحتة ناجمة عن افراط في العرض النقدي، بل هي نتاج عوامل أخرى.  مشكلة
( بعنوان مصادر التضخم في المملكة العربية 2111دراسة محمد بن عبد الله الجراح )-

 السعودية )دراسة قياسية باستخدام مدخل اختبارات الحدود(
المملكة العربية السعودية خلال المدة قامت هذه الدراسة بتحري أهم العوامل المسببة للتضخم في 

وذلك ضمن إطار نموذج العرض الكلي والطلب الكلي، وقد أظهرت  8119-0991الزمنية 
نتائج الدراسة أهمية العوامل المرتبطة بالعالم الخارجي )إنتاج العالم الصناعي، والأسعار العالمية 

ملكة في الأجلين الطويل للصادرات، ودرجة الانفتاح( في شرح معدلات التضخم في الم
 والقصير، وبمستوى معنوية عال.

( بعنوان أثر التضخم المستورد على التضخم المحلي في 2112دراسة زميت فؤاد )-
 2112-1994الجزائر خلال الفترة 

قام الباحث بتحليل أسباب وآثار التضخم في الجزائر خلال فترة الدراسة، وتوصل إلى أن زيادة 
ية لها تؤدي إلى زيادة في الأسعار المحلية، بالإضافة إلى ذلك فإن هناك عوامل الأسعار العالم

أخرى تؤثر على التضخم المحلي كزيادة معامل الاستقرار النقدي، قيمة الواردات وزيادة أسعار 
 البترول.
( بعنوان تغيرات أسعار النفط العالمية 2112دراسة دحماني فاطمة ولفضل سليمة )-

 م المستورد في مستويات الأسعار المحلية في الجزائر.وتأثير التضخ
هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أثر كل من أسعار النفط والتضخم المستورد على مؤشر أسعار 

وذلك باستخدام نموذج  8101-0921الاستهلاك في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة 
ARDL ، مباشرة بين متغيرات الدراسة في وقد خلصت الدراسة إلى أن هناك علاقة طردية

 الأجل القصير والطويل.
( بعنوان: هل العلاقة 2121دراسة عماد الدين أحمد المصبح ومحمد عبد الكريم المرعي )-

تناظرية بين التضخم والتضخم المستورد؟ أدلة تجريبية باستعمال بيانات المملكة العربية 
 السعودية. 



 خوني رابحأ.د.عزري حميد، ط.د.

0202ديسمبر/0/ العدد: 4مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:           215  

 

العلاقة بين التضخم المحلي والتضخم المستورد في المملكة يهدف هذا البحث إلى دراسة طبيعة 
العربية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طردية من التضخم المستورد إلى التضخم 

، إضافة إلى وجود علاقة غير تناظرية باستعمال منهجية ARDLالعام باستعمال منهجية 
NARDL لقصير.في الأمد الطويل وتناظرية في الأمد ا 

( بعنوان أثر عرض النقود والتضخم المستورد 2121دراسة تومي صالح ولفضل سليمة )-
 حالة الجزائر-على التضخم المحلي

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد كيفية ومدى تأثر معدلات التضخم في الاقتصاد الجزائري 
سة إلى أن التضخم بالتضخم المستورد وبالتغيرات التي تحدث في عرض النقود، وتوصلت الدرا

 المستورد يعد من أهم أسباب تغير التضخم المحلي نتيجة لضعف الإنتاج الوطني.
 الإطار النظري للتضخم:-2
التضخم كظاهرة نقدية يمكن تعريف  من خلال أسباب ، فهو تعريف التضخم وأنواعه: -2-1

الأسعار، سواء ظهرت تلك الزيادة عبارة عن تلك الزيادة في كمية النقود التي تؤدي إلى زيادة في 
)عوض الله  من خلال عرض النقود، أو ظهرت من خلال الطلب على النقود )الإنفاق النقدي(

 (.841-842، الصفحات 8112والفولي، 
ويمكن تعريف التضخم أيضا أن  حركة صعودية مستمرة في الأسعار، ناتجة عن فائض الطلب 

 .(94، صفحة 8108)احمد، الزائد عن قدرة العرض
وبالرغم من ذلك فإن بعض المؤلفين الاقتصاديين يحصرون مصطلح التضخم بالحالات حيث 
يتوقف فيها ارتفاع الأسعار عن كون  معتدلا ومنتظما، في حين يربط اقتصاديون آخرون التضخم 

 .  (442، صفحة 8111)ملاك، بارتفاع الأسعار مع احتمال وصف هذا التضخم لحدت 
فعند التعرض لتعريف أجمع علي  أغلب الاقتصاديين، نجد أن  حركة صعودية ذاتية ومستمرة 
للمستوى العام للأسعار، ناتجة عن اختلال بين فائض الطلب الكلي الزائد عن العرض الكلي، 

الوطني، تؤدي إلى تدهور في القوة الشرائية للنقود، ولابد وعن اختلالات هيكلية في الاقتصاد 
 من توفر شرطين حتى يكون هناك حالة التضخم:

ارتفاعا عاما، أي أن  يشمل جميع السلع في  أن يكون الارتفاع في المستوى العام للأسعار-
 الأسواق وعوامل الإنتاج.

زمنية طويلة نسبيا، فلو كان لفترة قصيرة  الاستمرارية في ارتفاع المستوى العام للأسعار، أي لمدة-
 أعتبر اضطراب اقتصادي فقط.
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أما قياس التضخم فيحصل عن طريق الأرقام القياسية للأسعار، وهذه الأخيرة تتحدد على 
 .(441، صفحة 8111)ملاك، أساس المستوى الوسطي لمجموعة من الأسعار

بتعدد أنواع ، إلا أن الخاصية المشتركة في جميع هذه الأنواع هو عدم قدرة وحدة يمتاز التضخم 
النقد عن أداء وظائفها التي وجدت من أجلها على أكمل وج ، وفيما يلي أهم معايير التفرقة 

 بين أنواع التضخم:
 يمكن المعيار لهذا وفقا: الأسعار جهاز على الدولة اشراف أساس على التمييز-2-1-1

  :بين التمييز
 والأجور الأسعار في الزيادة في  تكون الذي التضخم وهو(: المكشوف) الطليق التضخم-أ

 السلطات من تدخل أي دون النسبية، بالمرونة تتصف التي الأخرى النفقات إلى إضافة
 مستويات فترتفع التضخم، ظاهرة تفشي إلى مايؤدي الارتفاعات، هذه من للحد الحكومية
 .العامة التداول زيادة معدلات من أكبر بمعدلات الأسعار

 السلطات قبل من بالتدخل التضخم من النوع هذا يتجلى(: الكامن) المكبوت التضخم-ب
 في يتمثل هنا الدولة فدور لها، العليا للمستويات تحديدها عبر الأسعار حركة سير في الحكومية

 والدولة موجودة، تبقى التضخمية الظواهر أن   إذ واستفحالها، السعرية الارتفاعات استمرارية منع
 المتفشية التضخمية الاتجاهات حركات من الحد هو هدفها يكون وإنما عليها، لاتقضي بتدخلها

 مؤقتة. بصفة
 :بين التمييز يمكن المعيار لهذا وفقا: التضخمي الضغط حدة أساس على التمييز-2-1-2
 لأسعار العامل المستوى في ارتفاع عن يعبر الذي التضخم وهو(: المعتدل) الزاحف التضخم-أ

 انخفاضًا يعكس ولكن  اقتصادي، اضطراب بأي لايقترن وهو ،%4 إلى %2 لايتجاوز بمعدل
 للسلطات تسمح التضخم معدلات في المتدنية المعدلات هذه العملة، قيمة في وتدريجيًا بطيئًا

 السيطرة. عن مخروج  وعد في ، التحكم
 أعنف ويصبح زاحفا، تضخما بدايت  تكون أن يمكن الذي التضخم وهو: الجامح التضخم-ب

 والمتتالية، الكثيرة الزيادات من مفرغة حلقة في والأجور الأسعار في الارتفاع حركة تدخل عندما
 مثالا متتالية سنوات( 14) أربع لمدة سنويا %2 بمقدار تضخمي ' معدل'آرثرلويس'' اعتبر ولقد

 الاقتصاد،يصعب على كارثية آثار يترك الجامح والتضخم الزاحف، للتضخم القصوى للحدود
 إلى إضافة تقريبا، قيمتها النقود تفقد منها،حيث التخلص أو علاجها، الحكومية السلطات على

 الورقية، النقود محل المقايضة استخدام إلى الأفراد يدفع ما التقليدية، وظائفها لمعظم فقدانها
 خوفا سلع من أيديهم إلي  تصل كلما تخزين إلى واللجوء النقدية، صورتها في الثروة عن والتخلي
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 قيمتها من أغلى النقود علي  طبعت الذي الورق تكلفة تكون ذلك إلى المستقبل،إضافة من
  .برمت  للدولة النقدي النظام انهيار إلى فشيئا شيئا ممايؤدي الإسمية،

 انتقاله:التضخم المستورد وقنوات -2-2
بحكم انفتاح اقتصادات العالم وزيادة اندماجها في تعريف التضخم المستورد: -2-2-1

الاقتصاد العالمي خاصة مع تكريس مفهوم العولمة الاقتصادية والتي تعتبر منظمة التجارة العالمية 
 أحد أدواتها، جعل هذه الاقتصادات تؤثر وتتأثر ببعضها، ومن ذلك لا يتوقف مسار التضخم
عند حدود الدولة، بل يتعداها إلى الدول الأخرى، ومن هنا ينبغي التمييز بين التضخم المحلي 
الذي ينشأ نتيجة تفاعلات اقتصادية داخلية، والتضخم المستورد الذي ينشأ خارج حدود 

 الدولة.
أول من تكلم عن التضخم المستورد، حيث أرجع  Jean Bodin (0212)ويعتبر الاقتصادي 

الثورة الكبيرة الأسعار في إسبانيا في القرن السادس عشر إلى التدفق الكبير للذهب وخاصة 
وذلك بقول  "إن   ،(Bernholz, 2003, p. 21)الفضة المتأتية من أمريكا والمكسيك والبيرو 

ر الذي نشهده حاليا مرجع  أربعة إلى خمسة أسباب، السبب الرئيسي أو الذي قد ارتفاع الأسعا
 Davidو William Pettyيكون الأوحد هو وفرة الذهب والفضة''، ثم جاءت أفكار كل من

Hume  في القرن الثامن عشر ليثبتا أن الزيادة في الكتلة النقدية المرتبطة بتدفق المعدن النفيس
 Ricardoو Millير تضخمي، و في القرن التاسع عشر أضاف الكلاسيك إلى الداخل لها تأث

إلى العلاقة السابقة في اطار قاعدة الذهب تأثر الأسعار عبر التعديل الآلي للموازين الخارجية 
 .(2، صفحة 8119)عبورة، )دخول وخروج المعادن( المصاحب لتغير الأسعار المحلية

 (: تطور مؤشر الأسعار في اسبانيا خلال القرن السادس عشر11الشكل رقم )

 
Source: Bernholz (2003), p22. 
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أما الاقتصاديون في النصف الثاني من القرن العشرين فيجمعون على أن الولايات المتحدة لعبت 
الدور القيادي في توليد التضخم العالمي ونقل  على الصعيد الدولي، وذلك لما تتمتع ب  من 

، 0992)عوض الله، إمكانات مالية ونقدية أتاحها نظام بريتون وودز للدولار الامريكي 
، فارتفاع معدلات التضخم في الولايات المتحدة كان يؤدي إلى انخفاض قيمة (882صفحة 

الدولار بالنسبة لعملات الدول الصناعية الأخرى، ما يضطرها إلى شراء كميات كبيرة من 
، 8101)عطون، الدولار مقابل عملاتها للحفاظ على ثبات أسعار صرف عملاتها تجاه 

، وبعد أن تراكم الدولار في أسواق أوروبا واليابان تخلت الولايات المتحدة عن (011صفحة 
سمعة عملتها بغية تعويض ارتفاع الأسعار وتعظيم صادراتها ومنعا لاستنزاف الذهب منها، وكان 

ملات أن شجعا على نقل التضخم،  من شأن فصل الذهب عن النظام النقد الدولي وتعويم الع
كما أن تضاعف حجم الدولارات المتراكمة خارج الولايات المتحدة في بداية السبعينات قد 
اطلق العنان بدوره لزيادة حدة الطلب في العالم بأسره، ونتيجة لذلك أصبح النشاط التجاري 

 .  (884، صفحة 0991)مرسي، الدولي هو العامل الرئيس في انتشار التضخم
أدت صدمة النفط الأولى إلى تكريس مفهوم التضخم  0992وفي ذات الفترة، وبالضبط سنة  

دولارا  08المستورد بعد أن تضاعفت أسعار النفط في الأسواق الدولية بأربع مرات لتصل إلى 
ير، وبالتالي على معدلات للبرميل، وهو ما انعكس على تكاليف الإنتاج بالارتفاع الكب

 قبل الصدمة.  %9و %2بعد أن كانت بين  %04التضخم، حيث سجلت أكثر من 
 :(292، صفحة 8101)زميت، ويتم حساب معدل التضخم المستورد عبر العلاقة التالية

معدل التضخم العالمي=عدل التضخم المستوردم ∗
إجمالي الواردات

 الناتج المحلي الاجمالي

يوجد العديد من التحليلات الاقتصادية لكيفية قنوات انتقال التضخم المستورد: -2-2-2
 :(828، صفحة 0992)عوض الله، انتقال أثر التضخم من دولة إلى أخرى، يمكن إيجازها فيما يلي

 حجم بسبب وذلك التضخم نقل آليات أهم من  هي السلعية القناة إن القناة السلعية:-أ
 أسعار هيكل في أساسيا دورا لها أصبح المستوردة والخدمات فالسلع الدول النامية، في الاستيراد

 والصادرات الواردات من كل وهنا يظهر دور. المحلية الأسواق في والخدمات المتداولة السلع
 .الداخلية الأسعار هيكل في تحديد السلعية

 تدفع بل فقط، السلع ارتفاع ثمن تدفع لا النامية الدول : إنتكلفة الخدمات والتكنولوجيا-ب
 أنا حيث. الضرورية التكلفة وكذا خسائرها من في النهاية تزيد التي المصاريف من الكثير
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 ضد الأخرى فعتهي قدارت والشحن، والتصدير كالتأمين الاستيراد بعمليات المرتبطة لخدمات
 سواء الأسعار ارتفاع نحو كلها تدفع التكنولوجيا والبراءات شراء أن الدول،كما هذه مصلحة
 .المقدمة للأعمال أو للسلع

 : من خلال هذه القناة يمكن التمييز بين الحالات التالية:القناة النقدية-ج
 الصرف سعر بتثبيت تقوم التي الدولة تواج  الثابتة الصرف أسعار ظل في: الأولى الحالة-

. النقدية قاعدتها في تغيرات أي المتدخلة غير الدولة لاتواج  بينما النقدية، تغيرات في قاعدتها
 الأخرى الدول إلى الرئيسية العملة صاحبة الدولة من ينتقل أن يمكن فإن التضخم لهذا ونتيجة

 للحفاظ الأجنبي الصرف سوق في سلطاتها تتدخل طالما النقدية، في القاعدة التوسع خلال من
 .سعرالصرف ثبات على

 إلى لاينتقل الصرف سعر بتثبيت تقوم التي الدولة في نشأ الذي التضخم إنالحالة الثانية: -
سعرالصرف، وفي الواقع تميل التأثيرات  بتثبيت لاتقوم والتي الرئيسية العملة صاحبة الدولة

 فيها.الانكماشية لعملية التثبيت إلى كبح جماح التضخم التي ينشأ 
وهي حالة التعويم الحر لسعر الصرف، فإذا لم تقم إحدى الدول بتثبيت سعر الحالة الثالثة: -

 الصرف فإن  لن يكون هناك اتجاه نحو انتقال التضخم عبر الاليات النقدية.
: وهي حالة أسعار الفائدة المعومة، ففي ظل أسعار الفائدة المعومة المدارة فإن الحالة الرابعة-

من الاحتياطات الدولية التي تتكون من  القاعدة النقدية للدولة سوف يتأثر بما يقوم ب  الجزء 
 البنك المركزي من تدخل في سوق الصرف الأجنبي.

: تقوم آلية أسعار السلع المتداولة دوليا على افتراض أن السلع قناة الحساب الجاري-د
تكلفة نقل منعدمة لابد أن يكون لها سعر المتجانسة التي يتاجر بها دوليا في أسواق تنافسية وب

واحد في دول العالم، فاذا حدث اختلال في الأسعار فإن المتاجرين يشترونها من المكان الذي 
ترخص في  ويبيعونها حيث يغلوا ثمنها، وفي مثل هذه الظروف فإن أي زيادة في السعر العالمي 

دول. وهكذا فإن التضخم في بقية العالم يعني أن أسعار هذه السلع لابد أن ترتفع في جميع ال
يمكن أن ينتقل إلى الاقتصاد المحلي عندما تنجذب الأسعار المحلية للسلع المتاجر فيها إلى أعلى 

 بجانب الأسعار المحلية.  
 الطريقة والأدوات: -3
 متغيرات الدراسة ومصادرها:-3-1

تقوم هذه الدراسة باتباع خط مماثل لمعظم الدراسات السابقة التي تناولت القنوات التي من 
خلالها ينتقل أثر التضخم في الدول المختلفة إلى مستوى التضخم المسجل في الجزائر خلال فترة 
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وتعتمد هذه الدراسة على مجموعة من المتغيرات، أحدها تابع والبقية  (،0991-8102الدراسة )
 ستقلة من أجل بناء نموذج تفسيري لأثر التضخم المستورد على التضخم المحلي في الجزائر.م

لإجراء الدراسة، كما تم الاعتماد على بيانات  8102-0991ولقد تم اختيار الفترة الزمنية 
مشاهدة لكل متغيرة، علما أن البيانات تم الحصول عليها من الديوان الوطني  89سنوية لعدد 

 والبنك الدولي.    للإحصاء
 نموذج الدراسة:-3-2

 يمكن صياغة نموذج الدراسة رياضيا كما يلي:
𝑖𝑛𝑓 = 𝑓(infimp, ms, reer) … … (1) 

 من والتخلص لقياس وحداتا تجانس عدم وقد تم الاعتماد على اللوغاريتم النيبيري لتفادي
 وملائمة تجانسا أكثر لجعلها اللوغاريتمي في شكلها البيانات وتستخدم العام، الاتجاه ضغوطات

يأخذ ARDL، وبالتالي نموذج (819، صفحة 8109)خلاصي و باركة،  صلاحية أكثر ومن 
 الصيغة التالية:

𝐿𝑛 = 𝛽0 + 𝛽1𝐿𝑛𝑖𝑛𝑓 + 𝛽2𝐿𝑛𝑖𝑛𝑓𝑖𝑚𝑝 + 𝛽3𝐿𝑛𝑚𝑠 + 𝛽4𝐿𝑛𝑟𝑒𝑒𝑟

+ ∑ 𝑦1𝛥𝐿𝑛𝑖𝑛𝑓𝑝−𝑡

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝑦2𝛥𝐿𝑛𝑖𝑛𝑓𝑖𝑚𝑝𝑝−𝑡

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝑦3𝛥𝐿𝑛𝑚𝑠𝑝−𝑡

𝑝

𝑖=1

+ ∑ 𝑦4𝛥𝐿𝑛𝑟𝑒𝑒𝑟𝑝−𝑡

𝑝

𝑖=1

+ 𝜀𝑖 

: 𝑖𝑛𝑓𝑖𝑚𝑝: معدل التضخم المحلي، 𝑖𝑛𝑓: الفرق الأول، 𝛥حد الخطأ،  𝜀حيث تمثل: 
: سعر الصرف الفعلي 𝑟𝑒𝑒𝑟: معدل التغير في العرض النقدي، 𝑚𝑠معدل التضخم المستورد، 

( تقيس العلاقة طويلة الأجل، في حين أن 𝛽1 ،𝛽2 ،𝛽3 ،𝛽4المعاملات )الحقيقي، 
 ( تقيس حركية المدى القصير للنموذج.𝑦1 ،𝑦2 ،𝑦3 ،𝑦4المعاملات )

إلى مشكلة عدم التأكد التي عادة ما تظهر بشأن  ARDLويعود السبب في تفضيل منهجية
يصبح مع  استخدام هذه المنهجية هو  خصائص السلاسل الزمنية ودرجة استقرارها، الأمر الذي

الخيار الأفضل، فضلا عن ذلك، فإن طريقة "بيساران" و"بيساران" تتمتع بخصائص أفضل في 
 .(042، صفحة 8100)الجراح،  حالة السلاسل الزمنية القصيرة، مقارنة بالطرائق الأخرى المعتادة

 النتائج ومناقشتها:-4
 تحليل تطور متغيرات الدراسة خلال فترة الدراسة:-4-1
( أن تطور معدل 18يلاحظ من الشكل رقم )  :INFمعدل التضخم المحلي  -4-1-1

، حيث كان هناك ارتفاع في 0992إلى  0991التضخم في الجزائر مر بمرحلتين، الأولى من 
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يرجع إلى سياسات ، هذا التطور %20.11مسجلا  0998معدل التضخم وصل ذروت  سنة 
تحرير الأسعار تماشيا مع توصيات الصندوق النقد الدولي في إطار برامج الاصلاح الاستعداد 

من مجموع السلع  %21الائتماني، حيث وصلت نسبة أسعار السلع المحررة إلى أكثر من 
نار المدرجة في الرقم القياسي لأسعار الاستهلاك، وما عزز ذلك أيضا التخفيض في قيمة الدي

مقارنة بباقي العملات في بداية الفترة كنتيجة لتخلي الجزائر عن نظام الصرف الثابت والتحول 
هذا الاستقرار في  8102إلى غاية  0991نحو نظام الصرف المرن، أما المرحلة الثانية فتمتد من 

التقشفية،  نمو الاسعار يعود إلى تحكم الدولة في نمو الكتلة النقدية في إطار السياسة النقدية
 إضافة الى الاستقرار النسبي في سعر صرف الدينار.

  :INFIMPمعدل التضخم المستورد -4-1-2
( استقرار معدل التضخم المستورد عموما خلال فترة الدراسة، 12يلاحظ من الشكل رقم )

، هذا الاستقرار 8102سنة  %1.10و 0994المسجل سنة  %2.40حيث تراوح بين 
يعود إلى تعاكس أثري كل من معدل التضخم الدولي ومؤشر انفتاح الاقتصاد الجزائري، 

سنة  %8.42إلى  0991سنة  %2.82فالتضخم الدولي شهد تراجعا كبيرا حيث انتقل من 
 ، والذي يعود خاصة إلى تباطئ النمو الاقتصادي في أغلب الدول الصناعية المتقدمة،8102

سنة  %21أما مؤشر الانفتاح الاقتصادي فشهد ارتفاعا خلال فترة الدراسة حيث ارتفع من 
نتيجة للارتفاع في اجمالي الصادرات والواردات، ليستقر بعدها  8112سنة  %24إلى  0991

 .%12المؤشر في حدود 
 :MSمعدل نمو العرض النقدي -4-1-3

العرض النقدي في الجزائر خلال فترة  ( التذبذب في معدل نمو14يلاحظ من الشكل رقم )
سنة  %84.82الدراسة، فبعد أن سجل معدلات مرتفعة في بداية التسعينات وصلت إلى 

نتيجة للصعوبات المالية التي عرفتها الخزينة العمومية خلال تلك الفترة، استقرت  0998
ا انتهاج سياسة نقدية معدلات النمو مع تطبيق تدابير برنامج التعديل الهيكلي والتي من ابرزه

ومع تحسن الأرصدة النقدية الخارجية والبدء بتطبيق مشروع  8110تشددية، وبداية من سنة 
مسجلا  8119الإنعاش الاقتصادي ارتفع معدل نمو العرض النقدي ليبلغ ذروت  سنة 

تدن معدل  8104، ومع انهيار صادرات المحروقات بداية من النصف الثاني لسنة 84.04%
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، ليتحسن بعدها مع ارتفاع الأرصدة النقدية 8102سنة  %1.02و الى حدود دنيا بواقع النم
 الخارجية.

 :REERسعر الصرف الفعلي الحقيقي -4-1-4
)لزعر و يعُرفهذاالمؤشرعلىأنهمعدلصرففعليإسميمرجحبالأسعارالنسبيةبينالبلدالمعنيوأهمشركائهالتجاريين

( يتضح الانخفاض المستمر 12، ومن خلال الشكل رقم )(21، صفحة 8108، آيت يحيى
، هذا التراجع 0994إلى غاية  0991في سعر صرف الدينار الفعلي الحقيقي بداية من سنة 

يعود إلى سياسة التخفيض المنتهجة من السلطات النقدية والتي انعكست مباشرة على قيمت  
السلطات النقدية  الجزائرية نظام صرف مرن يعتمد على التدخل الحقيقية، وبعد ذلك تبنت 

 سعر يحقق هدف بما الاسمي الصرف سعر تغير الدوري لبنك الجزائر في سوق الصرف لتوجي 
للدينار، لذلك شهد سعر الصرف الفعلي الحقيقي استقرارا نسبيا خلال هذه  الحقيقي الصرف
 الفترة.

 الزمنية لمتغيرات الدراسة:استقرارية السلاسل اختبار -4-2
إن استقرارية السلاسل الزمنية تكتسي أهمية بالغة، فهي تساهم في معرفة الخصائص الإحصائية 
للسلاسل الزمنية محل الدراسة وكذا درجة تكاملها، وعدم توفرها يؤدي إلى استنتاجات ونتائج 

 مزيفة وغير واقعية.
 تجنب مشكلة الارتباط الزائف بين المتغيرات ويهدف اختبار استقرارية السلاسل الزمنية إلى

)بوعبد الله المستقلة والتابعة الناتجة عن عدم استقرار السلاسل الزمنية في تقدير النموذج القياسي
ولدراسة استقرارية هذه السلاسل الخاصة بمتغيرات ، (081، صفحة 8102و بوقصبة، 

 بيرون.-نستخدم اختباري ديكي فولر الموسع وفليبسالدراسة 
بالنسبة لجميع  %2عند مستوى معنوية  القيمة الاحتماليةيتضح أن  (10وخلال الجدول رقم )

ومن  يتم قبول  ،PPو ADFللاختبارين  1.12أكبر من  السلاسل الاصلية الخاصة بالمتغيرات
وجود جذر الوحدة، أي أن هذه السلاسل غير مستقرة عند المستوى، وعند بالفرضية العدمية 

، وبالتالي I(1)من الدرجة اجراء الاختبار عند الفروق الأولى للمتغيرات اتضح أنها مستقرة 
 .ARDLمقاربةيمكن تطبيق 

 تحديد فترات الابطاء الزمني المثلى واختبار الحدود للنموذج:-4-3
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تم الحصول على Eviews9باستخدام برنامج  الابطاء الزمني المثلى:تحديد فترات -4-3-1
كما هو ( Akaike information critetionنموذج والتي تتم بأقل قيمة لمعيار ) 81أفضل 

هو افضل نموذج  ARDL(1,1,2,0)(، وقد تم الحصول على أن 11موضح في الشكل رقم )
نموذج، وهذا يعني أن  211اره من بين ، وقد تم اختيAkaikeوذلك لتميزه بأقل قيمة لـ 

للمتغير التابع ومعدل التضخم المستورد درجة تأخير واحدة، ومعدل نمو الكتلة النقدية درجتي 
 تأخير، وبدون درجات تأخير بالنسبة لسعر الصرف الحقيقي.

المبني على نموذج ARDLيعتبر نموذج  :ARDLاختبار الحدود لنموذج -4-3-2
UECM  واختبار الحدود المقترح من قبلPesaran et al(8110 الأنسب للكشف عن )

وجود علاقة توازن طويلة الأجل، حيث يتم اختبار فرضية العدم بعدم وجود علاقة تكامل 
:𝐻0مشترك بين متغيرات النموذج كما يلي:  𝛽1 = 𝛽2 = 𝛽3 = ، مقابل الفرض 0

:𝐻1البديل بوجود علاقة تكامل مشترك في المدى الطويل بين متغيرات الدراسة   𝛽1 ≠

𝛽2 ≠ 𝛽3 ≠ والتي تساوي  F( أن القيمة المحسوبة لـ 18، ويظهر الجدول رقم )0
مما يعني  %01و % 2، %8.2، %0تقع خارج الحدود العليا عند مستويات المعنوية 1.82

الفرضية البديلة بأن هناك تكامل مشترك بين المتغيرات، أي أن هناك  رفض فرضية العدم وقبول
علاقة طويلة الاجل بين معدل التضخم المحلي كمتغير تابع، ومعدل التضخم المستورد، معدل نمو 

 العرض النقدي وسعر الصرف الفعلي الحقيقي كمتغيرات مستقلة.
 للنموذج: الأجل طويلة علاقةال وشكل الأجل قصيرة والعلاقة الخطأ تصحيح نموذج-4-4

تقدير نموذج تصحيح الخطأ والعلاقة قصيرة الأجل ( يوضح 12الجزء العلوي من الجدول رقم )
أن حد تصحيح الخطأ معنوي ومن خلال  يمكن أن نلاحظ أن  والمرونات بين متغيرات النموذج،

المتمثل في معدل التضخم المحلي ، وهذا يعني أن المتغير التابع -0.11وسالب، وقيمت  مساوية لـ 
يوما( لبلوغ القيمة التوازنية في الأجل الطويل وتعديل  240يتطلب أقل من سنة واحدة )حوالي 
 الاختلال الحاصل في الأجل القصير.

الجزء السفلي من الجدول رقم )( يوضح شكل العلاقة طويلة الأجل بين معدل التضخم المحلي 
 بر عنها بالعلاقة التالية:والمتغيرات المستقلة والمع

LINF=1.9667*LINFIMP -0.6991*LMS + 2.0167*LREER-6.6078 

بين  1.12كما يوضح هذا الجزء من الجدول أن هناك علاقة طردية معنوية عند مستوى معنوية 
في معدل التضخم يقابلها  %0معدل التضخم المحلي ومعدل التضخم المستورد، بحيث أن زيادة 
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، وهناك علاقة عكسية معنوية عند مستوى معنوية %0.91معدل التضخم المستورد بـ زيادة في 
في معدل  %0بين معدل التضخم المحلي ومعدل نمو العرض النقدي، بحيث أن زيادة  1.12

، كما يوضح الجزء %1.19التضخم المحلي يقابلها زيادة في معدل نمو العرض النقدي بـ 
بين معدل التضخم المحلي  1.12ير معنوية عند مستوى معنوية السفلي أن هناك علاقة طردية غ

 سعر صرف الدينار الفعلي الحقيقي.
 الاختبارات التشخيصية: -4-2
 LM-testبتطبيق اختبار مضاعف لاجرانج اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء: -4-2-1

نلاحظ أن احصائية ( 14والنتائج موضحة في الجدول رقم )Breusch-Godfreyالذي قدم  
وهو أكبر من مستوى المعنوية  1.94أصغر من الجدولية باحتمال يساوي F-statفيشر 
المحسوبة وهذا ما يقودنا إلى قبول فرضية العدم أي رفض وجود  F، أي عدم معنوية 0.05

وهو أكبر من  1.90المحسوبة يساوي Obs*R-squaredاحتمال ارتباط ذاتي، وطالما أن 
فان  يتم قبول الفرضية العدمية أي لا يوجد ارتباط ذاتي تسلسلي بين الأخطاء، ومن   2%

 النموذج خال من مشكلة الارتباط الذاتي.
باستخدام اختبار ثبات التباين المشروط بالانحدار الذاتي اختبار عدم ثبات التباين: -4-2-2

أكبر F-statفيشر افقة لإحصائية (، حيث أن الإحصائية المر 12تظهر النتائج في الجدول رقم )
، وبالتالي نرفض فرضية العدم، ونقبل الفرضية البديلة بأن  لا يوجد 0.05من مستوى المعنوية 

 اختلاف تباين في النموذج.
بيرا والذي يظهر في الشكل -باستخدام اختبار جاركاختبار طبيعية توزيع البواقي: -4-2-3

، كما أن قيمة ƴ²0.05أقل من  4.22بيرا والتي تساوي -( يتضح أن قيمة جارك19رقم )
، وبالتالي فإن سلسلة البواقي تتبع التوزيع 1.12الاحتمال المرافقة أكبر من مستوى المعنوية 

 الطبيعي.
يتحقق الاستقرار الهيكلي للمعلمات المقدر:  ARDLاختبار استقرار نموذج -4-2-4

المقدرة لصيغة تصحيح الخطأ لنموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة باستخدام أخد 
( وكذا المجموع cusumالاختبارات المناسبة، أهمها اختباري: المجموع التراكمي للبواقي المعاودة )

(، ويعدان من أهم الاختبارات cusum of squaresالتراكمي لمربعات البواقي المعاودة )
، 8109)خلاصي و باركة، لتوضيح مدى استقرار المعلمات في الأمدين القصير والطويل 
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( cusum( يوضح أن الشكل البياني لإحصائية الاختبارين )12، والشكل رقم )(892صفحة 
 يشيرإلىما ،1.12داخل الحدود الحرجة عند مستوى معنوية ( تقعان cusum of squaresو)

، وبالتالي ليس هناك تغير هيكلي في بيانات النموذج في أن هناك استقرارا وانسجاما في النموذج
 فترة الدراسة.

 الخلاصة:-2
وضحنا من خلال هذه الدراسة بواسطة نموذج قياسي أثر التضخم المستورد على التضخم المحلي 

، مستخدمين كل من معدل التضخم المستورد، 0991-8102الجزائر خلال الفترة الزمنية في 
 معدل نمو العرض النقدي وسعر صرف الدينار الفعلي الحقيقي، وتوصنا إلى النتائج التالية:

تبين من خلال الدراسة ارتفاع معدلات التضخم في بداية التسعينات نتيجة للإصلاحات -
ت إلى تحرير مجموعة كبيرة من أسعار السلع، لتستقر الأسعار بعد ذلك الاقتصادية التي افض

نتيجة للسياسة المالية المتقشفة التي اتبعتها البلاد في إطار برنامج التعديل الهيكلي، أما خلال 
فعرفت قيمة المؤشر نموا معتدلا نتيجة للسياسة النقدية المتشددة  8102-8111الفترة 

 ة في النفقات العامة. المصاحبة لظاهرة الزياد
 والقصير، الطويل الأجلين في استقرار هناك أن النموذج، استقرار اختبار خلال من اتضح-

 الطويل الأجلين في التضخم المحلي تفسر في النموذج المستقلة المتغيرات أن على مايدل وهذا
 والقصير؛

من التغيرات في  ٪98من خلال معامل التحديد تبين أن المتغيرات المستقلة تفسر أكثر من -
 معدل التضخم في الجزائر. 

( يتبين أن سلوك المتغير التابع المتمثل في -0.11من خلال معامل تصحيح الخطأ السالب )-
 ل الطويل.معدل التضخم المحلي يستغرق فترة واحدة حتى يصل إلى وضع التوازن في الأج

تم التأكد من وجود علاقة توازنية طويلة الأجل من خلال وجود علاقة تكامل مشترك بين -
بين معدل  %2متغيرات الدراسة، بحيث أن هناك علاقة طردية معنوية عند مستوى معنوية 

في معدل التضخم يقابلها زيادة  %0التضخم المحلي ومعدل التضخم المستورد، بحيث أن زيادة 
 %2، وهناك علاقة عكسية معنوية عند مستوى معنوية %0.91في معدل التضخم المستورد بـ 

في معدل التضخم  %0بين معدل التضخم المحلي ومعدل نمو العرض النقدي، بحيث أن زيادة 
 .%1.19المحلي يقابلها زيادة في معدل نمو العرض النقدي بـ 
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 :التالية التوصيات تقديم يمكن السابقة، نتائجال على بناءا
 الاقتصاد الوطني وإخراج  من التبعية للمحروقات.ضرورة ترقية صادرات -
القيمة الداخلية والخارجية للدينار العمل على تقليل من فاتورة الواردات بما يعزز القيمة -

 .الجزائري وتحقيق استقرار نقدي حقيقي
والنقدية في مواجهة التضخم المستورد، مع العمل على منح استقلالية تفعيل السياسة المالية -

 أكبر للبنك المركزي.
العمل على إحلال السلع المستوردة التي لها وزن نسبي في سلة المستهلك الجزائري خاصة -

 السلع الغذائية منها، لتجنب الاثار السلبية لتقلبات أسعارها في الأسواق الدولية.

 قائمة المراجع:
 المؤلفات:

 (. التضخم النقدي. الإسكندرية: مكتبة الوفاء القانونية.8108احمد محمد احمد. )-
 (. الاقتصاد الدولي. بيروت: الدار الجامعية للطباعة والنشر.0992زينب حسين عوض الله. )-
(. اساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي. بيروت: 8112محمد الفولي. ) واسامةزينب حسين عوض الله، -
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 الملاحق:
 2112-1991(: تطور معدل التضخم في الجزائر خلال الفترة 12الشكل رقم )

 
 ر: من اعداد الباحثين بناء على معطيات الديوان الوطني للإحصاء.دالمص
 2112-1991تطور معدل التضخم المستورد في الجزائر خلال الفترة (: 13الشكل رقم )

 
 الديوان الوطني للإحصاء.ر: من اعداد الباحثين بناء على معطيات دالمص
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 2112-1991في الجزائر خلال الفترة (: تطور معدل نمو العرض النقدي 14الشكل رقم )

 
 ر: من اعداد الباحثين بناء على معطيات الديوان الوطني للإحصاء.دالمص

 (111=2111) 2112-1991خلال الفترة (: تطور سعر صرف الدينار الفعلي الحقيقي 12الشكل رقم )

 
 ر: من اعداد الباحثين بناء على قاعدة بيانات البنك الدولي.دالمص

 PPو ADF(: نتائج اختباري 11الجدول رقم )
   UNIT ROOT TEST TABLE (PP) 

 At Level     

  LINF LINFIMP LMS 
LOGR
EER 

With Constant t-Statistic -2.3138 -2.0896 -3.3485 -4.3971 

 Prob.  0.1748  0.2500  0.0220  0.0018 
  n0 n0 ** *** 
With Constant & 
Trend  t-Statistic -2.5135 -2.5062 -4.0304 -6.5293 

 Prob.  0.3196  0.3228  0.0193  0.0001 
  n0 n0 ** *** 
Without Constant 
& Trend  t-Statistic -1.3221 -2.1300 -0.8978 -1.9819 

 Prob.  0.1678  0.0341  0.3185  0.0471 
  n0 ** n0 ** 
      

 
At First 

Difference     

  d(LINF) d(LINFIMP) d(LMS) 
d(LOG
REER) 

With Constant t-Statistic -7.8855 -7.1057 -14.6772 -
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27.1124 

 Prob.  0.0000  0.0000  0.0000  0.0001 
  *** *** *** *** 
With Constant & 
Trend  t-Statistic -8.0718 -7.3539 -13.8282 

-
25.5860 

 Prob.  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000 
  *** *** *** *** 
Without Constant 
& Trend  t-Statistic -7.9616 -6.1955 -13.4189 

-
10.5022 

 Prob.  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000 
  *** *** *** *** 

   UNIT ROOT TEST  TABLE (ADF)  
      

 At Level     

  LINF LINFIMP LMS 
LOGR
EER 

With Constant t-Statistic -2.4006 -2.1388 -3.3485 -4.3971 

 Prob.  0.1506  0.2319  0.0220  0.0018 
  n0 n0 ** *** 
With Constant & 
Trend  t-Statistic -2.5061 -2.4771 -4.1032 -7.0360 

 Prob.  0.3229  0.3358  0.0164  0.0000 
  n0 n0 ** *** 
Without Constant 
& Trend  t-Statistic -1.3978 -2.1840 -1.2157 -1.5259 

 Prob.  0.1471  0.0302  0.1987  0.1170 
  n0 ** n0 n0 
      

 
At First 

Difference     

  d(LINF) d(LINFIMP) d(LMS) 
d(LOG
REER) 

With Constant t-Statistic -7.7867 -5.6240 -4.9538 -8.9875 

 Prob.  0.0000  0.0001  0.0006  0.0000 
  *** *** *** *** 
With Constant & 
Trend  t-Statistic -7.7633 -5.5382 -6.1484 -9.9687 

 Prob.  0.0000  0.0006  0.0002  0.0000 
  *** *** *** *** 
Without Constant 
& Trend  t-Statistic -7.8768 -5.6679 -4.6278 -9.0193 

 Prob.  0.0000  0.0000  0.0001  0.0000 
  *** *** *** *** 
 
Notes: (*)Significant at the 10%; (**)Significant at the 5%; (***) Significant at the 
1%. and (no) Not Significant  

 Eviews9ر: برمجية دالمص
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 اختبار الفجوات الملائمة في نموذج الدراسة(: 11الشكل رقم )
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 (: نتائج اختبار منهج الحدود للنموذج12الجدول رقم )
 
ARDL Bounds Test 
Date: 08/13/20   Time: 17:41 
Sample: 1992 2018 
Includedobservations: 27 
Null Hypothesis: No long-run relationships exist 

   
   Test Statistic Value k 
   
   F-statistic  6.289434 3 
   
   
   

Critical Value Bounds 
   
   Significance I0 Bound I1 Bound 
   
   10% 2.72 3.77 

5% 3.23 4.35 
2.5% 3.69 4.89 
1% 4.29 5.61 

   
    

 Eviews9ر: برمجية دالمص
 للنموذج ARDL(: تقدير نموذج تصحيح الخطأ حسب منهجية 13الجدول رقم )

ARDL Cointegrating And Long Run Form  
DependentVariable: LINF   
SelectedModel: ARDL(1, 1, 2, 0)  
Date: 08/13/20   Time: 18:05  
Sample: 1990 2018   
Includedobservations: 27   

     
     CointegratingForm 
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Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    
     
     D(LINFIMP) 1.061766 0.436225 2.433986 0.0250 

D(LMS) -0.269280 0.137878 -1.953035 0.0657 
D(LMS(-1)) 0.249310 0.128989 1.932799 0.0683 
D(LREER) 2.152796 1.242819 1.732187 0.0994 
CointEq(-1) -1.067474 0.203611 -5.242705 0.0000 

     
         Cointeq = LINF - (1.9667*LINFIMP  -0.6991*LMS + 2.0167*LREER   

        -6.6078 )   
     
          

Long Run Coefficients 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    
     
     LINFIMP 1.966670 0.323018 6.088430 0.0000 

LMS -0.699057 0.176293 -3.965307 0.0008 
LREER 2.016719 1.056267 1.909289 0.0714 

C -6.607784 4.784536 -1.381071 0.1833 
     
 Eviews9ر: برمجية دالمص     

Breusch-Godfrey Serial corré(: نتائج اختبار 14الجدول رقم ) lation LM 
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: 

     
     F-statistic 0.054692     Prob. F(2,17) 0.9469 

Obs*R-squared 0.172616     Prob. Chi-Square(2) 0.9173 
     
 Eviews9ر: برمجية دالمص     

 ARCH(: نتائج اختبار 12الجدول رقم )
HeteroskedasticityTest: ARCH  

     
     F-statistic 0.007000     Prob. F(1,24) 0.9340 

Obs*R-squared 0.007581     Prob. Chi-Square(1) 0.9306 

     
 Eviews9ر: برمجية دالمص     
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 (: اختبار طبيعية توزيع البواقي10) الشكل رقم
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Series: Residuals

Sample 1992 2018

Observations 27

Mean       7.40e-17

Median   0.032521

Maximum  1.124689

Minimum -1.586009

Std. Dev.   0.526253

Skewness  -0.570074

Kurtosis   4.731912

Jarque-Bera  4.836890

Probability  0.089060
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 cusum of squaresو cusum(: نتائج اختباري 12الشكل رقم )
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  المؤلف المرسل *

لذا تم تهدف هذه الدراسة إلى تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية باستخدام النسب المالية   :الملخص
، وذلك بحساب 0202-0202للفترة  AmeriServ financial INCالأمريكي  الة البنكحدراسة 

مختلف النسب المالية الخاصة بتقييم الأداء المالي للبنوك وهذا بالاعتماد على القوائم المالية للبنك محل الدراسة، 
البنك محل الدراسة حقق  أن إلى وتم التوصل .spssوتم تحليل وتفسير النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي 

  .هي نظام مديونية  السياسة المعتمدة من قبلوأن تع  بناا  وأمان مرتفعن،، ربحية جيدة، في ظل تم
  .النسب الماليةتقييم الأداء المالي، الأداء المالي، :  يةلكلمات المفتاحا

 .JEL: G21 ،G تصنيف
 

 

 

 

 كلمات  5 -3بن، الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

 

Abstract :  This study aims to evaluate the financial performance of 

commercial banks using financial ratios, so the case of the American bank 

AmeriServ financial INC for the period 2010-2019 was studied, by 

calculating the various financial ratios for evaluating the financial 

performance of the banks, and this is based on the financial statements of the 

bank under study, and the results were analyzed and interpreted. Using the 

statistical program spss. The bank under study was reached and achieved 

good profitability, in light of its high security and activity, and that the policy 

adopted by it is a debt system. 

Keywords: Financial performance, evaluation of financial performance, 

financial ratios.  

JEL classification codes: G, G21. 
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 مقدمة:. 1
إن الهدف الأساسي للبنوك التجارية هو تحقيق أكبر عائد ممكن، وذلك من خلال 
العمل على استغلال كافة موارده بكفاءة وفعالية. ومن أجل معرفة مدى تحقيق  للأرباح فلا بد 

المالي بصفة دورية، وذلك من أجل تحديد مركزها من إدارة البنك أن تقوم بعملية تقييم لأدائها 
 المالي ومعرفة وضعيتها المالية والعمل على تحسينها.

كما تعد عملية تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية من أهم الوظائف الإدارية، حيث 
شيوعا  يوجد العديد من الأدوات الخاصة بهذه العملية، وتعد النسب المالية أكثرها استخداما و 

 كونها تتميز بسهولة الاستخدام وبسهولة قراءة النتائج وتحليلها.
  الإشكالية:. 1.1

من خلال ما سبق يتبن، لنا أن البنك هدف  الأساسي هو تحقيق أكبر ربح وذلك مع 
مراعاة كل من السيولة المتوفرة لدي  بالإضافة إلى الأمان ونااط  والمديونية. وعلى هذا الأساس 

 التساؤل الرئيسي:يتم طرح 
 محل الدراسة؟ للبنك النسب المالية في تقييم الأداء المالي كيف تساهم

 الفرضية الرئيسية: . 2. 1
 أداءهللبنك من خلال تحديد مستوى المالي تساهم النسب المالية في تقييم الأداء 

بالاعتماد على نسب الأنما  والمتمثلة في نسب الأمان ونسب الناا ، بينما تساهم نسب 
 السياسات في تحديد السياسة المالية المعتمدة من طرف البنك في تحقيق أرباح .

  :الدراسة داف. أه3. 1
العملية تهدف الدراسة إلى القيام بعملية تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية، كون أن هذه 

تمكن البنك من تحديد مركزه المالي والعمل على تحسين ، وهذا بالاعتماد على النسب المالية 
 الخاصة بذلك.

  منهجية الدراسة:. 4. 1
النسب المالية للبنك محل سيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في استعراض 

الحالة من خلال تقييم الأداء المالي  ، بالإضافة إلى منهج دراسةالدراسة والعمل على تحليلها
وذلك من خلال حساب النسب  ،AmeriServ financial INCللبنك التجاري الأمريكي
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،  ويتم تحليل النتائج 0202و 0202المالية بالاعتماد على القوائم المالية للفترة الممتدة بن،
 .spss23المتوصل إليها باستخدام البرنامج الإحصائي

 ت السابقة:الدراسا. 5. 1
دراسة حالة -تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية) نعمان محصول وسراح موصو، دراسة:  -أ

مقال في مجلة نماء للاقتصاد ، 2112-2113بنك المؤسسة العربية المصرفية خلال الفترة 
 (: 0202والتجارة، 

الأردن(  abcالمصرفية ) بنكهدفت الدراسة إلى تقييم الأداء المالي لبنك المؤسسة العربية 
، وتم استخدام مجموعة من المؤشرات المالية التي تهدف 0202إلى 0203خلال الفترة الممتدة من 

إلى الحكم على أداء البنك محل الدراسة، وذلك من خلال تسليط الضوء على الإطار النظري 
 ستخرجة من القوائم المالية للبنك.لتقييم أداء البنوك التجارية وأهميت ، والاعتماد على البيانات الم
 وتم التوصل في هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

أن البنك استطاع تحقيق معدلات ربحية جيدة تدل على كفاءت  في استغلال الموارد  -
 المتاحة أمام ؛

أن البنك يتمتع بسيولة كافية تجعل  بعيدا عن المخاطر على الرغم من اعتماده على  -
 مديونية مرتفعة وهذا بسبب تحقيق  أرباح صافية كبيرة؛ نسب

أن البنك ل  قدرة كافية على رد الودائع لأصحابها في أي وقت مما يجعل  في مأمن عن  -
 مواجهة مختلف المخاطر،

 أن البنك محل الدراسة جيد. -
دراسة –التجارية تقييم الأداء المالي للبنوك : )إلهام التجاني ومحمود فوزي شعوبي، دراسة -ب

، مقال في -2111-2115حالة البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري للفترة
 (: 0205مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، 

والقرض  BNAهدفت الدراسة إلى تقييم الأداء المالي لكل من البنك الوطني الجزائري
المؤشرات المالية لهما الاستدلال على مدى ، من خلال تحليل نتائج بعض CPAالاعبي الجزائري

، واعتمادا على البيانات 0200-0225تجسيد مفهومي الكفاءة والفعالية خلال الفترة الممتدة
 المستخرجة من القوائم المالية للبنكن،.
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توصلت الدراسة إلى ضرورة تكامل مفهومي الكفاءة والفعالية ضمن مؤشرات تقييم الأداء 
 .CPAوالقرض الاعبي الجزائري BNAالبنك الوطني الجزائريالمالي لكل من 

 الإطار النظري للدراسة: .2
يعد الأداء المالي العنصر الأساسي في البنوك التجارية، إذ تسعى البنوك إلى تحقيق أكبر عائد 
ممكن وبأقل التكاليف، وحتى تتمكن من معرفة مدى تحقيقها لهات  الأهداف تلجأ البنوك إلى 

بعملية تقييم الأداء المالي وذلك من خلال الاعتماد على عدة أدوات، والتي تعد النسب القيام 
المالية أكثرها استخدما وشيوعا. لذا سنتطرق في هذا الجانب إلى تعريف الأداء المالي في البنوك 

 ا.وتقييم ، بالإضافة إلى التطرق لأهم النسب المستخدمة في تقييم الأداء المالي والعلاقة بينه
 يمكن تعريف  كما يلي: الأداء المالي في البنوك: مفهوم .1. 2

يعرف الأداء المالي على أن : "هو قدرة المؤسسة على توليد موارد جديدة من العمليات اليومية، 
 في فترة زمنية معينة، ويتم قياس  من خلال صافي الدخل والنقد المحقق من العمليات".

(Olawale, 2015, p. 31) 
كما يمكن تعريف  بأن :" يعد من أكثر ميادين الأداء استخداما لقياس أداء البنك الأفضل 

)حمزة لأن  يمتاز بالاستقرار والثبات ويسهم في توج  المصارف نحو المسار الأفضل والصحيح" 
 (052، صفحة 0202جودي الديلمي و مسلم أحذية الكعبي، 

ومن خلال ما سبق يمكن القول أن الأداء المالي هو مجموعة من البيانات المالية التي يتم 
 تحقيقها من طرف البنك.

 ويقصد ب  ما يلي: تقييم الأداء المالي في البنوك: . مفهوم2.2
المكونة للمركز المالي للمصرف،للوقوف على درجة التوازن بن، "هو قياس العلاقة بن، العناصر 

، صفحة 0202)لمسلف،  هذه العناصر،وبالتالي تحديد مدى مكانة المركز المالي للمصرف"
002) 

"هو حكم عن سلامة المركز المالي للبنك، وتحديد مدى كفاءة البنك وفاعليت  في تحقيق 
، 0205)التجاني و شعوبي،  ذلك، مقارنة مع غيره من البنوك وعبر مختلف فترات الناا "

 (33صفحة 
وعلي  يمكن القول بأن تقييم الأداء المالي للبنوك هو عملية تتم من خلالها قياس العائد المحقق 

 والمديونية.في ظل قيود كل من السيولة و الأمان والناا  
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وتاتمل بالأساس على نسب الربحية، كون الهدف الرئيسي للبنك  نسب الأهداف: .3. 2
 هو تحقيق أكبر عائد.

تعد هذه النسب من أهم النسب المالية المستخدمة في تقييم أداء  نسب الربحية: .1. 3. 2
البنوك التجارية، إذ أن هذه النسب تمكن من قياس قدرة البنك التجاري على تحقيق عائد نهائي 
صاف على الأموال المستثمرة، وذلك يعني أن هذه النسب تركز على الربح الذي يعد المحور 

ارية وتوسعها، من خلال الدور الرائد والأساس للأرباح المحصلة الفعال في استمرار البنوك التج
في تحقيق النمو المستمر للبنك مما يعزز قدرتها على البقاء وعلى المنافسة، وضمان الاستقرار من 

 (52، صفحة 0222)فهد،  خلال تعزيزها لثقة الزبائن والمتعاملن، مع البنك التجاري.
تضم النسب يقصد بها النسب التي تحدد مستوى الأداء المالي للبنك، و و نسب الأنماط: . 4. 2

 التالية:
تقيس هذه النسب تميز وتمكن البنك من حيث رأس المال في تحقيق  نسب الأمان:.1. 4. 2

التزامات   الأمان وزيادة الثقة للمودعن، والمتعاملن، مع البنك، ومدى توفر السيولة لتسديد كامل
  (22، صفحة 0205)آل شبيب،  وتحقيق النمو والقدرة على مواجهة الخسائر غير المتوقعة.

تستخدم هذه النسب لتقييم مدى نجاح إدارة البنك في إدارة  نسب النشاط:.2. 4. 2
الأصول والخصوم، أي أنها تقيس مدى كفاءتها في استخدام الموارد المتاحة للبنك في اقتناء 

 (22، صفحة 0202)عفانة،  الأصول ومن ثم قدرتها في الاستخدام الأمثل لهذه الأصول.
ويقصد بها النسب التي يحدد من خلالها السياسة المالية المعتمدة من  نسب السياسات:. 5. 2

 وتضم النسب التالية: طرف البنوك،
تخدم هذه النسب والتي يطلق عليها مصطلح نسب الملاءة كأدوات نسب المديونية:  .1. 5. 2

يس أيضا مدى نجاح لتقييم مدى قدرة البنك على الوفاء بالتزامات  طويلة الأجل، كما تق
سياسات التمويل المتبعة في البنك وذلك في الموازنة بن، مصادر التمويل الداخلي والخارجي، 

 (020، صفحة 0202)عفانة،  ومن ثم انعكاسات هذه السياسة على مخاطر الرفع المالي.
والرافعة المالية، فكلما ارتفعت النسب الخاصة بها كما تقيس نسب المديونية المخاطر المالية 

 (Kaplan, 2011, p. 137) زادت المخاطر.
تعرف نسب السيولة بنسب تقييم كفاءة البنك في كيفية إدارة سيولت   نسب السيولة:. 2. 5. 2

والتي تعد من أهم المؤشرات المالية. حيث تعتمد المؤسسات المالية ومنها البنوك التجارية على 
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عدد من النسب المالية لمعرفة مدى كفاءة السيولة النقدية فيها وبما يجعلها قادرة على الوفاء 
)طالب و  ل ما لديها من نقدية أو أوصول أخرى سريعة التحول إلى نقدية.بالتزاماتها من خلا

  (22، صفحة 0202العكيلي، 
كما أن هذه النسب تعد مقاييس تقوم على أساس التدفقات النقدية الداخلية والخارجة من 

والمتوقع خروجها من ، وحجم الأصول السائلة وإلى البنك، أي كمية النقود المتوقع دخولها إلي ، 
)القصاص،  القابلة للتسييل بسهولة وبأقل التكاليف والمطلوب الاحتفاظ بها لدى البنك.

 (001، صفحة 0202
: يتم العلاقة بين نسب الأهداف ونسب الأنماط ونسب السياسات في البنوك. 6. 2

 العلاقة بن، هذه النسب من خلال الاكل الموالي:توضيح 
 (: العلاقة بين نسب الأهداف ونسب الأنماط ونسب السياسات في البنوك11الشكل رقم)

 .32، ص0221عبد العزيز النجار، المصدر:    
الهدف الرئيسي الذي يمثل حجز الزاوية في عملية التخطيط والرقابة في أي مؤسسة أو  إن

( أعلاه مجموعتان من العوامل. 20بنك هو الربحية. وتتحكم في الربحية حسب الاكل رقم )
 بحيث تمثل المجموعة الأولى نسب الأنما  أو مستويات الأداء وهي تنقسم بدورها إلى نوعن،:

 تي تقيس مدى فاعلية البنك في إدارة استثمارات ؛نسب الناا  وال 
 نسب الأمان وهي تقيس مدى فاعلية البنك في إدارة تكاليف  والرقابة عليها؛ 

 أما المجموعة الثانية من العوامل فتتمثل في نسب السياسات المالية، وتنقسم أيضا إلى نوعن،:
  تمويل استثمارات  نسب المديونية والتي تقيس مدى استخدام البنك للقروض في

 وعمليات ؛

 نسب الأهداف

نسب الربحية - نسب الأنماط نسب السياسات  

نسب الأمان -  
طنسب النشا -  

نسب المديونية -  
نسب السيولة -  
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 .النجار،  نسب السيولة وهي تقيس مدى التوازن في تدفقات البنك النقدية(
 (31-32، الصفحات 0221

 الجانب التطبيقي للدراسة:. 3
هو بنك أمريكي  (:AmeriServ financial INC) التعريف بالبنك محل الدراسة. 1. 3

كمؤسسة مصرفية قابضة تحت   3841بنسلفانيا، تم تأسيس  في جانفي -تجاري، مقره جونستاون
 AmeriServ financialل الاسمتم تغيير  1003، وفي مايUSBANCORP,INC اسم

INCبنكعلى  1002، كما استحوذ في مارسwest chester capital advisors ويدير .
في خمس مقاطعات جنوب غرب بنسلفانيا، بحيث توفر هذه الفروع موقعا مصرفيا  31البنك 

مجموعة كاملة من المنتجات المالية الاستهلاكية والتجارية والرهن المالي، كما تقدم خدمات 
، كما بلغ عدد 0202دسيمبر 30مليار دولار في  0,0ائتمانية وخدمات مالية، بلغت أصول  

 .0202ديسمبر30في  $01251210أسهم  
 النسب المستخدمة في الدراسة: .2. 3

 (:النسب المستخدمة في تقييم الأداء المالي للبنك محل الدراسة11الجدول رقم)
 طريقة حسابها النسبة اسم

 (Aنسب الربحية)
 A1 الفوائد المدفوعة(/ إجمالي الأصول –) الفوائد المحصلة  نسبة هامش الربح

 A2 بعد الضريبة/ الفوائد الدائنةصافي الربح  هامش صافي الربح من الفوائد

 A3 الفوائد الدائنة/ إجمالي الأصول درجة استخدام الأصول

 A4 صافي الربح بعد الضريبة/ إجمالي الأصول العائد على الأصول

 A5 صافي الربح بعد الضريبة/ حق الملكية العائد على حق الملكية

 A6 الضريبة/ إجمالي الإيراداتصافي الربح بعد  نسبة صافي الربح للإيرادات

 A7 صافي الربح بعد الضريبة/ إجمالي الودائع معدل العائد على الودائع

 A8 صافي الربح بعد الضريبة/) حق الملكية+ إجمالي الودائع( معدل العائد على الأموال المتاحة 

المستحقة( /) الخصوم +  )صافي الربح قبل الضريبة+ الفوائد القوة الإيرادية للموارد المتاحة
 حق الملكية(

A9 

 A10 العوائد المكتسبة/ الفوائد المستحقة  المدفوعةنسبة العوائد المكتسبة إلى 

نسبة هامش الربح الصافي من غير 
 الفوائد

 /المصاريف من غير فوائد( -)الإيرادات من غير فوائد
 إجمالي الأصول

A11 

 A12 المصاريف دون فوائد /فوائدالإيرادات دون  نسبة الكفاءة المضافة

 (B)نسب الأمان
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معدل قدرة البنك على  رد الودائع من 
 حق الملكية 

 B1 حق الملكية/ إجمالي الودائع

 B2 حق الملكية/الأصول الخطرة غير السائلة معدل حق الملكية للأصول الخطرة 
 B3 الاستثمارات في الأوراق الماليةحق الملكية/مجموع  هامش الأمان في مقابلة مخاطر الاستثمار 

 B4 الملكية/ إجمالي الأصول حق حق الملكية إلى الأصول
 B5 حق الملكية/ إجمالي القروض نسبة حق الملكية إلى القروض

 B6 )إجمالي الودائع( /المستحق للبنوك( -)الأصول السائلة نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الودائع
 B7 )إجمالي الاستثمارات/رأس المال الحر المال الحر إلى الاستثمارات رأسنسبة 

 (C)نسب النشاط
 C1 إجمالي الاستثمارات/  إجمالي الودائع نسبة الاستثمارات إلى الودائع 
 C2 إجمالي الإيرادات/إجمالي الاستثمارات نسبة الإيرادات للاستثمارات
 C3 الإيرادات/ إجمالي الأصولإجمالي  نسبة الإيرادات إلى الأصول

نسبة العائد على الاستثمار من الأوراق 
 المالية

العائد المحصل من الأوراق المالية/ إجمالي الاستثمارات في 
 الأوراق المالية

C4 

 C5 إجمالي الاستثمارات/ ) إجمالي الودائع+ حق الملكية( معدل توظيف الموارد
 C6 السلفيات(/) إجمالي الودائع+ حق الملكية() القروض+  معدل إقراض الموارد

 C7 القروض الفوائد المحصلة من القروض/إجمالي معدل العائد على إجمالي محفظة القروض
 C8 )إجمالي القروض+ إجمالي الأوراق المالية(/)إجمالي الودائع( معدل توظيف الودائع

 C9 (الملكية الأوراق المالية(/)إجمالي الودائع+ حق)إجمالي القروض+ إجمالي  معدل توظيف الموارد التقليدية
)إجمالي  )إجمالي القروض+ إجمالي الأوراق المالية(/ معدل توظيف الموارد المتاحة

 )القروض الودائع+حق الملكية+ إجمالي
C10 

 C11 الودائع الادخارية/إجمالي الودائع نسبة الودائع الادخارية إلى الودائع
 C12 الودائع الجارية/ إجمالي الودائع الجارية إلى الودائعنسبة الودائع 

 (D)نسب المديونية
 D1 إجمالي القروض/ إجمالي الأصول نسبة الرافعة المالية

 D2 صافي الربح قبل الضريبة/ الفوائد معدل تغطية الفوائد
 D3 إجمالي القروض/ حق الملكية نسبة القروض إلى حق الملكية

 D4 إجمالي الديون/ حق الملكية حق الملكية نسبة الديون على
 D5 إجمالي الديون/ إجمالي الأصول نسبة التمويل الخارجي للأصول

 (E)نسب السيولة
 E1 النقدية/ إجمالي الأصول نسبة النقدية إلى الأصول
 E2 النقدية/ إجمالي الودائع نسبة النقدية إلى الودائع
 E3 لدى المصرف المركزي/ إجمالي الودائعالأرصدة  نسبة الاحتياطي القانوني

 E4 الأصول السائلة/ إجمالي الخصوم نسبة السيولة الجارية
 E5 إجمالي القروض/إجمالي الودائع نسبة إجمالي القروض للودائع
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الادخارية  إلى نسبة الودائع الجارية
 والآجلة

 E6 إجمالي الودائع الجارية/ إجمالي الودائع الادخارية والآجلة

 E7 النقدية/ الودائع الجارية نسبة النقدية إلى الودائع الجارية -1
 من إعداد الباحثن، بالاعتماد على عدة مراجع.المصدر: 

 نتائج الدراسة:.3. 3
 تحليل نسب الربحية:.1. 3. 3

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لنسب الربحية12الجدول رقم)

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 
A1 10 0 ,03132550 ,001368196 
A2 10 0 ,10760270 ,046168596 
A3 10 0 ,03981570 ,003544213 
A4 10 0 ,00426360 ,001895609 
A5 10 0 ,04376850 ,019999399 
A6 10 0 ,08025520 ,034743373 
A7 10 0 ,00521480 ,002316459 
A8 10 0 ,00465170 ,002061425 
A9 10 0 ,01465390 ,003400225 
A10 10 0 4,99040580 1,093592771 
A11 10 0 -,02458470 ,001939409 
A12 10 0 ,35453330 ,013895934 

 spss23من إعداد الباحثن، بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 يتضح لنا من نتائج الجدول ما يلي:

وهي تمثل نسبة هامش الربح، أن البنك محل الدراسة قد ولدت أصول   A1تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202من إجمالي أرباح  للفترة الممتدة بن، %3,03المنتجة متوسط أرباح بنسبة

وهي نسبة صافي الربح من الفوائد، أن البنك محل الدراسة حقق متوسط  A2تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202للفترة الممتدةبن،  %02,12فوائد على أصول  بنسبة 

والمتمثلة في درجة استخدام الأصول، أن البنك محل الدراسة حقق  A3تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202جراء استثماره في أصول  للفترة الممتدة بن، %3,22متوسط فوائد بقيمة
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دراسة قد حقق والمتمثلة في نسبة العائد على الأصول، أن البنك محل ال A4تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن، %2,20متوسط عائد من أصول  الممتلكة بنسبة 

والمتمثلة في نسبة العائد على حق الملكية، أن البنك محل الدراسة حقق  A5تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202بن،من استثمارات  في أموال الملاك للفترة الممتدة  %0,31متوسط أرباح بقيمة 

والمتمثلة في نسبة الربح إلى إجمالي الإيرادات، أن البنك محل الدراسة حقق  A6تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202مقابل دولار من الإيرادات للفترة الممتدة بن، 2,22متوسط ربح صافي قدره

والمتمثلة في معدل العائد على الودائع، أن البنك محل الدراسة حقق  A7تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202من إجمالي ودائع  الممتلكة للفترة الممتدة بن، %2,25أرباح بنسبةمتوسط 

والمتمثلة في معدل العائد على الأموال المتاحة، أن البنك محل الدراسة  A8تبن، لنا النسبة -
-0202من إجمالي ودائع  وحقوق الملكية للفترة الممتدة بن، %2,20حقق متوسط أرباح بنسبة

 ؛0202
والمتمثلة في القوة الإيرادية للموارد المتاحة، أن البنك محل الدراسة حقق  A9النسبة تبن، لنا -

من الموارد التي حصل عليها من كافة الأطراف للفترة الممتدة  %0,02متوسط أرباح  بقيمة
 ؛0202-0202بن،
لدراسة والمتمثلة في نسبة الفوائد المكتسبة للمدفوعة، أن البنك محل ا A10تبن، لنا النسبة -

مرات تقريبا للفترة الممتدة  5تمكن بواسطة فوائده المكتسبة من تغطية الفوائد المستحقة بمتوسط
 ؛0202-0202بن،
والمتمثلة في نسبة هامش الربح الصافي من غير الفوائد، أن البنك محل  A11تبن، لنا النسبة -

نظير تقديم  لخدمات أخرى كالاعتمادات  %0,05الدراسة قد حقق متوسط خسائر بنسبة
 ؛0202-0202المستندية والكفالات والحوالات وبيع العملات وشرائها للفترة الممتدة بن، 

والمتمثلة في نسبة الكفاءة المضافة، أن البنك محل الدراسة تمكن من  A12تبن، لنا النسبة  -
وهذا نظير  %35,00تسبة بمتوسطتغطية مصاريف  المختلفة دون الاعتماد على الفوائد المك

تقديم  للخدمات بالإضافة للأرباح المحققة من الأوراق المالية والدخول الأخرى وهذا للفترة 
 .0202-0202الممتدة بن،
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 تحليل نسب الأمان: .2. 3. 3
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لنسب الأمان13الجدول رقم)

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 
B1 10 0 ,12040280 ,016664203 
B2 10 0 ,10163490 ,014275023 
B3 10 0 ,64311490 ,105777587 
B4 10 0 ,09865450 ,013739644 
B5 10 0 ,13394120 ,022883562 
B6 10 0 -,00100510 ,019228310 
B7 10 0 ,08992680 ,014206198 

 spss23من إعداد الباحثن، بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 يتضح لنا من نتائج الجدول ما يلي:  

والمتمثلة في نسبة حق الملكية للودائع، أن البنك محل الدراسة تساهم  B1تبن، لنا النسبة -
في تغطية ودائع  أي الضمان الذي يؤمن  البنك في رد  %00,20حقوق ملكيت  بمتوسط 
 ؛0202-0202ودائع  للفترة الممتدة بن،

والمتمثلة في معدل حق الملكية للأصول الخطرة، أن البنك محل الدراسة ل   B2تبن، لنا النسبة -
وذلك  القدرة في مواجهة خسائره الرأسمالية في حال ما انخفضت القيمة السوقية للأوراق المالية

 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن، %02,02من خلال الاعتماد على حق الملكية بمتوسط
والمتمثلة في هامش الأمان، أن البنك محل الدراسة ل  القدرة على تحمل  B3تبن، لنا النسبة  -

للفترة  %20,30الخسائر الناتجة عن هبو  الأسعار في الأوراق المالية التي يمتلكها بمتوسط
 ؛0202-0202دة بن،الممت
والمتمثلة في نسبة حق الملكية للأصول، أن البنك محل الدراسة يعتمد على  B4تبن، لنا النسبة -

 ؛0202-0202في تكوين أصول  للفترة الممتدة بن، %2,22رأس مال  بمتوسط
ة والمتمثلة في نسبة حق الملكية للقروض، أن البنك محل الدراسة ل  القدر  B5تبن، لنا النسبة -

في مقابلة مخاطر الاستثمار في القروض والسلفيات من حقوق الملكية دون المساس بودائع  وهذا 
 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن، %03,32بمتوسط
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والمتمثلة في نسبة الأصول السائلة للودائع، أن البنك محل الدراسة لدي   B6تبن، لنا النسبة -
مة من أصول  السائلة لمقابلة تقلبات حسابات في توفير الأموال اللاز  %2,20نقص بمتوسط

 ؛0202-0202الودائع للفترة الممتدة بن، 
والمتمثلة في نسبة رأس المال الحر للاستثمارات، أن البنك محل الدراسة ل   B7تبن، لنا النسبة -

للفترة الممتدة  %2,22القدرة على رد مخاطر الاستثمارات من خلال رأس مال  الحر بمتوسط
 .0202-0202بن،
 تحليل نسب النشاط:  .3. 3. 3

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لنسب النشاط14الجدول رقم)

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 
C1 10 0 1,18508350 ,023643620 
C2 10 0 ,05489960 ,003889437 
C3 10 0 ,05331080 ,003971047 
C4 10 0 ,00022450 ,001275733 
C5 10 0 1,05793840 ,026120133 
C6 10 0 ,80727260 ,050527659 
C7 10 0 ,04169970 ,005288667 
C8 10 0 1,09319420 ,029481435 
C9 10 0 ,97601510 ,033491321 
C10 10 0 ,53998420 ,006296364 
C11 10 0 ,82080150 ,020583335 
C12 10 0 ,17919850 ,020583335 

 spss23من إعداد الباحثن، بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 (20يتضح لنا من نتائج الجدول رقم)

والمتمثلة في نسبة الاستثمارات للودائع، أن البنك محل الدراسة حقق  C1تبن، لنا النسبة -
-0202بن،ظير توظيف ودائع  في الاستثمارات للفترة الممتدة ن%022,02عوائد بمتوسط

 ؛0202
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والمتمثلة في نسبة الإيرادات للاستثمارات، أن البنك محل الدراسة حقق  C2تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202نظير استثمارات  المختلفة للفترة الممتدة بن، %5,02إيرادات بمتوسط 

والمتمثلة في نسبة الإيرادات للودائع، أن البنك محل الدراسة حقق إيرادات  C3تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202نظير توظيف  لأصول  المدرة للدخل للفترة الممتدة بن، %5,33بمتوسط

والمتمثلة في نسبة العائد على الاستثمار من الأوراق المالية، أن البنك محل  C4تبن، لنا النسبة -
للفترة  %2,220الدراسة حقق عائد من توظيف  للأوراق المالية الممتلكة من طرف  بمتوسط

 ؛0202-0202الممتدة بن،
والمتمثلة في معدل توظيف الموارد، أن البنك محل الدراسة حقق عوائد  C5تبن، لنا النسبة -

 ؛0202-0202نظير توظيف  لودائع  وحقوق الملكية للفترة الممتدة بن،%022,25بمتوسط
والمتمثلة في معدل إقراض الموارد، أن البنك محل الدراسة قد حقق عوائد  C6تبن، لنا النسبة -

نظير توظفي  للقروض والسلفيات من إجمالي مصادر التمويل الداخلية  %22,10طبمتوس
 ؛0202-0202والخارجية لدي  للفترة الممتدة بن،

أن البنك محل والمتمثلة في معدل العائد على إجمالي محفظة القروض،  C7تبن، لنا النسبة -
فترة الممتدة جراء نااط  في مجال الإقراض لل %0,02بمتوسطالدراسة حقق عوائد 

 ؛0202-0202بن،
والمتمثلة في معدل توظيف الودائع، أن البنك محل الدراسة حقق عوائد   C8تبن، لنا النسبة -

 ؛0202-0202نظير توظيف ودائع  في الاستثمارات للفترة الممتدة بن، %022,22بمتوسط
والمتمثلة في معدل توظيف الموارد التقليدية، أن البنك محل الدراسة حقق  C9تبن، لنا النسبة -

 ؛0202-0202نظير توظيف  لموارده التقليدية للفترة الممتدة بن،% 21,22عوائد بمتوسط
والمتمثلة في معدل توظيف الموارد المتاحة، أن البنك محل الدراسة حقق  C10تبن، لنا النسبة -

 ؛0202-0202 توظيف  لموارده المتاحة للفترة الممتدة بن،نظير %53,22عوائد بمتوسط
والمتمثلة في نسبة الودائع الادخارية للودائع، أن البنك محل الدراسة قدر  C11تبن، لنا النسبة -

 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن، %20,22متوسط ودائع  الادخارية لإجمالي الودائع  ب
نسبة الودائع الجارية للودائع، أن البنك محل الدراسة قدر والمتمثلة في  C12تبن، لنا النسبة -

-0202للفترة الممتدة بن، %01,20متوسط ودائع  الجارية للادخارية لإجمالي الودائع ب
0202. 
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 تحليل نسب المديونية:. 4.3. 3

 المعياري لنسب المديونية والانحراف(: المتوسط الحسابي 15الجدول رقم)

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 
D1 10 0 ,74020610 ,029362636 
D2 10 0 ,19690690 ,073049074 
D3 10 0 7,66651540 1,312812500 
D4 10 0 9,22144970 1,500964893 
D5 10 0 ,89119990 ,016157517 

 spss23من إعداد الباحثن، بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 يلي: يتبن، لنا من نتائج الجدول ما

والمتمثلة في نسبة الرافعة المالية، أن البنك محل الدراسة يعتمد على أموال  D1تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن، %10,20الغير في تمويل أصول  بمتوسط

والمتمثلة في معدل تغطية الفوائد،أن البنك محل الدراسة ل  القدرة على  D2تبن، لنا النسبة-
-0202للفترة الممتدة بن، %02,22تغطية أعباء الفوائد من خلال تدفقات  النقدية بمتوسط

 ؛0202
والمتمثلة في نسبة القروض للملكية، أن البنك محل الدراسة يعتمد في تمويل  D3تبن، لنا النسبة -

 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن، %122,22الملكية بمتوسط قروض  على حق
والمتمثلة في نسبة الديون على حق الملكية، أن البنك محل الدراسة يسدد  D4تبن، لنا النسبة -

 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن، %222,00ديون  بالاعتماد على حق الملكية بمتوسط
يل الخارجي للأصول،أن البنك محل الدراسة تساهم والمتمثلة في نسبة التمو  D5تبن، لنا النسبة -

 .0202-0202للفترة الممتدة بن، %22,00ديون  طويلة الأجل في تمويل أصول  بمتوسط

 تحليل نسب السيولة:.5. 3. 3
 المعياري لنسب السيولة والانحراف(: المتوسط الحسابي 16الجدول رقم)

 
N 

Mean 
Std. 

Deviation Valid Missing 
E1 10 0 ,02913690 ,006675436 
E2 10 0 ,03566220 ,008717485 
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E3 10 0 ,02483790 ,005194918 
E4 10 0 ,03235000 ,007528768 
E5 10 0 ,90405150 ,050953516 
E6 10 0 ,21900490 ,030298861 
E7 10 0 ,19768210 ,035577404 

 spss23من إعداد الباحثن، بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 يتبن، لنا من نتائج الجدول ما يلي:

والمتمثلة في نسبة النقدية للأصول، أن البنك محل الدراسة يحتفظ بأصول  E1تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202من إجمالي أصول  للفترة الممتدة بن،%0,20نقدية وشب  نقدية  بمتوسط

والمتمثلة في نسبة الرصيد النقدي، أن البنك محل الدراسة يحتفظ بسيولة  E2تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202كاحتيا  لمواجهة سحوبات ودائع  للفترة الممتدة بن،%3,52نقدية بمتوسط

والمتمثلة في نسبة الاحتياطي القانوني، أن البنك محل الدراسة يحتفظ E3تبن، لنا النسبة  -
 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن، %0,02باحتيا  قانوني  بمتوسط

والمتمثلة في نسبة السيولة الجارية، أن البنك محل الدراسة يحتفظ بسيولة من E4تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن،%3,03أصول  السائلة كاحتيا  لتسديد التزامات  بمتوسط

البنك محل الدراسة قدرت نسبة  والمتمثلة في نسبة القروض للودائع، أن E5تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن، %22,02قروض  من إجمالي الودائع بمتوسط

والمتمثلة في نسبة الودائع الجارية للادخارية والآجلة، أن البنك محل E6 تبن، لنا النسبة -
 ؛0202-0202للفترة الممتدة بن، %00,12الدراسة بحاجة إلى نقدية سائلة بمتوسط

والمتمثلة في نسبة النقدية للودائع الجارية، أن البنك محل الدراسة يحتفظ  E7بن، لنا النسبةت -
لمواجهة طلبات سحوبات أصحاب الودائع الجارية للفترة الممتدة %02,12بنقدية  بمتوسط

 .0202-0202بن،
القوائم المالية للبنك محل الدراسة  من خلال تحليل :رئيسةنتائج اختبار الفرضية ال. 6. 3. 3

 فرضيةوبالاعتماد على النسب المالية، يتبن، لنا صحة   0202-0202للفترة الممتدة بن،
نسب الأنما  تساهم في تحديد مستوى الأداء المالي للبنك، بينما نسب وهي أن  الدراسة

الرئيسي للبنك وهو  السياسات فتحدد السياسة المالية المعتمدة وهذا من أجل تحقيق الهدف
 أكبر قدر من الربحية.
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 خاتمة:. 4
تسعى البنوك التجارية كغيرها من المؤسسات التجارية إلى تحقيق أكبر عائد ممكن وبأقل 
التكاليف، وحتى تتمكن من هذا فلا بد من وضع سياسة محددة تمكنها من تحقيق أكبر ربح 

اءة والعمل على الحفاظ على سيولة معقولة وهذا في ظل العمل على توظيف مواردها المالية بكف
لمواجهة مخاطر السحوبات بالإضافة إلى ضرورة توفر الأمان حتى يعزز ثقة الزبون المودع للودائع. 

تم التوصل إلى مجموعة من النتائج  AmeriServ financial INCومن خلال دراستنا لبنك 
 أهمها:

كفاءة وفعالية أدائ  المالي، أي أن  حقق   أن البنك محل الدراسة حقق ربحية جيدة تعكس -
 إيرادات معتبرة كانت كافية لتغطية مجمل تكاليف ، وهذا ما انعكس إيجابا على مستوى الربحية؛

أن نسب الأمان في البنك محل الدراسة أغلبها كانت ممتازة ومطابقة للنسب المعمول بها  -
 عالميا، مما يدل على الأمان الذي يتمتع ب  البنك؛

أن نسب الناا  كانت في الأغلب مرتفعة وممتازة، وهذا ما يدل على أن البنك يتميز  -
 بناا  مرتفع في توظيف موارده؛

أن نسب المديونية جد مرتفعة، وهذا ما يدل على أن البنك محل الدراسة يعتمد في سياست   -
 المالية على الرفع المالي، أي أن  يتبع نظام المديونية؛

سيولة كانت معقولة جدا، وهذا يعني أن البنك محل الدراسة يحاول الاحتفاظ أن نسب ال -
بالحد الأدنى الذي يسمح ل  بتسديد التزامات  قصيرة الأجل والمتمثلة في طلبات سحب 
المودعن،، كما يتضح أن البنك يوظف أكبر مقدار من الودائع في توظيفات مالية وقروض وهذا 

 ؛من أجل تحقيق أكبر ربح ممكن
 ومن خلال ما سبق يمكن تقديم مجموعة من التوصيات كما يلي:

عمل البنك على الرفع من سيولت  لتعزيز قدرة البنك على تسديد التزامات  قصيرة الأجل،  -
 وهذا نظرا لاعتماد البنك محل الدراسة على نظام المديونية؛

 الفعلي والمخطط؛عمل البنك على وضع نسب معيارية تمكن  من المقارنة بن، أدائ   -
 الاهتمام برفع الأمان للبنك مايزيد من ثقة المستثمرين وهذا بدوره يزيد من جلب الودائع؛ -
العمل على التقليص من المديونية،فارتفاعها باكل مبالغ يزيد من مخاوف المستثمرين كون  -

 البنك يعتمد باكل كبير على أموالهم في تسديد التزامات ؛
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من الودائع الجارية مقارنة بالودائع الادخارية لأنها من أفضل الودائع عند  العمل على الرفع -
الاستثمار كونها لاتتحمل أي نوع من التكلفة، أي أن الإيرادات المحققة من جهتها تعتبر 

 إيرادات صافية للبنك؛
قوة مركزه  على البنوك التجارية القيام بعملية تقييم دورية لأدائ  المالي، حتى يتمكن من تحديد -

 المالي واتخاذ التدابير اللازمة لمواجهة أي انحرافات عن الهدف المناود.

 . المراجع:5
 قائمة المراجع باللغة العربية:

دراسة حالة البنك -(. تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية 0205إلهام التجاني، و محمود فوزي شعوبي. ) -0
 (.01)العدد مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية. 0200-0225الوطني الجزائري والقرض الاعبي الجزائري للفترة

 ية)بيتكوين(: من منظور إسلامي.اقتصاديات المصارف والنقود الرقم(. 0202جلال جويدة القصاص. ) -0
 الإسكندرية، مصر: دار التعليم الجامعي.

(. إدارة علاقة الزبون وأثرها في الأداء 0202حيدر حمزة جودي الديلمي، و إسراء مسلم أحذية الكعبي. ) -3
 (.022)العدد مجلة الإدارة والاقتصادالمالي دراسة تحليلة في عينة من المصارف الحكومية العراقية. 

 عمان، الأردن: دارة المسيرة للنار والتوزيع. إدارة العمليات المصرفية.(. 0205دريد كامل آل شبيب. ) -0
 الإسكندرية، مصر: المكتب العربي الحديث. أساسيات الإدارة المالية.(. 0221عبد العزيز النجار. ) -5
-0222(. تقييم الأداء المالي للمصارف الإسلامية الماليزية خلال الفترة )0202عبلة لمسلف. ) -2

 (.0)العدد  2، المجلد  مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية(. 0200
اختبارات الضغط (. 0202علاء فرحان طالب، و صباح حسن العكيلي. ) -1

 عمان، الأردن: دار الأيام للنار والتوزيع. عملية(.المصرفي) التصميم،السناريوهات،التطبيقات ال
عمان، الأردن: دار اليازوري العلمية للنار  إدارة الإئتمان المصرفي.(. 0202محمد كمال عفانة. ) -2

 والتوزيع.
عمان، الأردن:  أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية.(. 0222نصر حمود مزنان فهد. ) -2

 للنار والتوزيع.دار صفاء 
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 المؤلف المرسل*

اعتمادا على الاستمارة عالج هذا المقال الخصائص الاجتماعية لمهنيي النقل بأحد الأقاليم المغربية،  :الملخص
وخلصنا أن هذا القطاع يشغل فئات عمرية متعددة يغلب عليها طابع الشباب مع مستوى تعليمي الميدانية 

ا يرتفع عدد سنوات متواضع، وترتفع عدد ساعات الاشتغال اليومي خاصة لدى مهنيي نقل الركاب،كم
 . يشتغلون بالقطاع الفلاحي قبل الالتحاق بمنظومة النقل المهنيين كانوانجد أن أجل جل  الاشتغال،إضافة إلى ذلك

يحاول مهنيو النقل توفير خدمة النقل من خلال خطوط نقل بين جماعات الإقليم وكذا بين مدن 
اصة مدينتي مراكش والدار البيضاء، في حين أن مهنيي الإقليم وباقي المدن على المستوى الجهوي والوطني، خ

 نقل السلع والبضائع ينشطون في نقل مختلف المستلزمات، خاصة الموارد الفلاحية. 
 .النقل؛ المهنيين؛ الخصائص الاجتماعية الكلمات المفتاحية:

 JEL:  R41 - R4.R42تصنيف 
 

 

Abstract : This article treats the social characteristics of transport 
professionals in one of the Moroccan regions. This servey is based on a field 
questionnaire and we concluded that this sector is hiring a multiple age 
groups which are predominantly young with a modest educational level. The 
number of daily work hours increases especially among passenger transport 
professionals, the number of years of  work increases too.in addition to that, 
we find that most of the professionals used to work in the agricultural sector 
before joining the transportation system .Transport professionals try to 
provide transportation service through some lines between the regional 
groups, as well as between the region's cities and the rest of the national 
levels, especially the cities of Marrakech and Casablanca.While 
professionals in transporting goods are active in transporting various 
supplies, especially agricultural resources. 
Key words :transportation ; Professionals; Social characteristics. 
JEL classification codes :R4 ; R41 ; R42. 
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 : قدمة. م1
يعتبر النقل من بين أهم الخدمات الاقتصادية والاجتماعية نظرا لارتباطه بجميع القطاعات 
من فلاحة وصناعة وسياحة... إلخ، كما يلبي رغبة الساكنة في التنقل نحو مختلف المرافق من 
عمل ودراسة وخدمات اقتصادية وإدارية، بالإضافة إلى ذلك يوفر قطاع النقل السلع والبضائع 

ختلف أنواعها، حيث ينقلها من مناطق الإنتاج إلى مناطق الاستهلاك، وبالتالي فالنقل محور بم
 الأنشطة الاقتصادية. 

ويعد مهنيو النقل عنصرا أساسيا في منظومة النقل، هذه الفئة هي المسؤولة عن جودة 
الخدمات المقدمة، في هذا الإطار تأتي هذه الدراسة لتشخيص وضعية مهني النقل بالمغرب من 
خلال نموذج إقليم قلعة السراغنة، انطلاقا من دراسة ميدانية شملت مهنيي نقل الركاب ومهني 

البضائع، كما حاولت هذه الدراسة إبراز طريقة تنقل المهنيين، والهدف من ذلك نقل السلع و 
 النهوض بوضعية منظومة النقل بإقليم قلعة السراغنة ومعالجة الإشكاليات التي يعاني منها. 

 : إشكالية الدراسة  -
لا يمكن تصور مجال )حضري أو قروي( دون وسائل النقل، فالإنسان بطبعه حركي، كما أن 

توزيع عير المتكافئ للمواد الخام والموارد والساكنة يجعل من وسائل النقل عنصرا أساسيا في نقل ال
الأفراد والأشخاص، ولا يمكن الحديث عن قطاع النقل دون دراسة وضعية المهنيين، فهم الحلقة 

 نقل. الأساسية في المنظومة، كما تبرز الحاجة إلى معرفة طريقة تنقلهم من أجل توفير خدمة ال
ما من هنا تتبلور الإشكالية الرئيسية لهذا المقال والتي يمكن صياغتها على الشكل التالي "

الخصائص الاجتماعية لمهنيي النقل بإقليم قلعة السراغنة وكيف هي حركية هذه الفئة واقع حال 
 تاليين:  لتوفير خدمة النقل؟" من أجل الإجابة عن هذا السؤال المحوري قسمناه إلى السؤالين ال

o  ما هي الخصائص الاجتماعية لمهنيي النقل بإقليم قلعة السراغنة؟ 
o  كيف هي حركية مهنيي النقل لتوفير خدمة نقل الركاب وكذا نقل السلع والبضائع؟ 

  :فرضيات الدراسة -
تعد الفرضية من أساسيات البحث العلمي، والهدف منها تقديم أجوبة أولية للأسئلة 

 المطروحة، ومن أجل الإجابة عن الإشكالية الرئيسية، انطلقنا من فرضيتين أساسيتين وهما: 
  .تعدد الخصائص الاجتماعية لمهنيي النقل بإقليم قلعة السراغنة 
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  الركاب ونقل السلع والبضائع، فكل تختلف حركية مهنيي النقل حسب صنفي نقل
 صنف خصائص تنقل معينة.  

  :أدوات الدراسة -
تعد الأدوات المستعملة في معالجة الإشكالية مؤشرا مهما يبين مدى دقة الدراسة 
والنتائج المتوصل إليها، في هذا الإطار اعتمدنا على مجموعة من الأدوات تتماشى وطبيعة 

 الإشكالية المدروسة: 
 على أهم الإصدارات  الاطلاع: من أجل الفهم العميق للموضوع، تم وغرافيةيالبيبل الدراسة

في مجال النقل )كتب، أطروحات، تقارير، مقالات...( والهدف من ذلك الاستيعاب الجيد 
 للموضوع والإحاطة به من جميع الجوانب.

 يستمد الباحث  : تتميز الدراسات الاجتماعية بجانبها الميداني، حيثالدراسة الميدانية
استمارات ميدانية  أربعمعطياته مباشرة من طرف الفئة المدروسة، في هذا الإطار قمنا بإنجاز 

 : عينة بإقليم قلعة السراغنة بما فيها 3213شملت 
  أسرة مع الحرص  2788من أسر مجال الدراسة أي %5تم اختيار عينة :أرباب الأسر

 على توزيع عادل بين الجماعات طبقا للحجم الديموغرافي.
 عينة. 232من مجموع المهنيين وحصلنا على %21..1:تم استجواب مهنيي نقل الركاب 

 من مجموع المهنيين، وحصلنا على  % 6: تم استجواب مهنيي نقل السلع والبضائع
 عينة.  201

 مهني.  200: شمل الاستبيان مهنيي النقل السري 
مكنتنا هذه الاستمارات من التعرف بشكل جيد على الخصائص الاجتماعية لمهنيي النقل 

 وكذلك معرفة طريقة تنقلهم. 
 من أجل تفريغ نتائج الاستمارة الميدانية وتحليلها، تمت الاستعانة البرامج الإحصائية :

 .Excelبعد ذلك تم وضع الرسوم البيانية بواسطة برنامج  SPSSببرامج 
 تمت الاستعانة ببرنامجنظم المعلومات الجغرافية :Arc Gis   لرسم خرائط هذه

 الدراسة. 
  :تقديم مجال الدراسة -

ينتمي إقليم قلعة السراغنة لجهة مراكش آسفي، وتبلغ مساحته الإجمالية حوالي 
بتاريخ  2-3.-113بمقتضى الظهير الشريف  3..2، حيث تم إحداثه سنة 1كلم 12.3.54
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كان يضم منطقتي السراغنة والرحامنة قبل أن   .100، وإلى حدود سنة 3..2غشت  5
 ..100تصبح هذه الأخيرة إقليما مستقلا بذاته سنة 

جماعة  13نظرا لشساعة مساحة إقليم قلعة السراغنة والعدد الكبير لجماعاته والبالغ عددها 
تيار هذه الجماعات جاء وفق مجموعة إن اخجماعة ترابية. .2دراسة  ترابية ارتأينا الاقتصار على

 من المعايير تتمثل في الآتي: 
 .من ساكنة الإقليم  %2051.: فالمجال الذي تم اختياره يمثل الحجم الديموغرافي -
 .: والتي تعتبر الركيزة الأساسية في نشاط تيارات النقلأهمية وسائل النقل العمومية -
 .ختياره يضم جميع أصناف الطرق: إن المجال الذي تم اأهمية الشبكة الطرقية -
 تواجد الأسواق الكبرىو  النشاط الفلاحي: والتي تتمثل في أهمية الأنشطة الاقتصادية -

 التالية توضح المجال المدروس.  والخريطة
 : توطين مجال الدراسة 1ريةة الخ

 
 23ص  ،.102: النامي زهير. المرجع

 .2يضم مجال الدراسة مدينتي وهما قلعة السراغنة )عاصمة الإقليم( والعطاوية، إضافة إلى 
جماعة قروية، ويتميز الإقليم بطابعه الفلاحي، إضافة نشاط الهجرة الدولية نحو إيطاليا 

 )21، ص 1010النامي زهير، (وإسبانيا. 
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 :المفاهيم المؤطرة للدراسة  -
تعتبر دراسة المفاهيم من أساسيات البحث العلمي، في هذا الإطار سنقتصر على دراسة 
مفهوم النقل، هذا الأخير يعرف "كمجموع الوسائل المتاحة لنقل الأفراد والسلع والبضائع من 

كما (THOREZ P,EMANGARD P.H, 2009, p 33)مجال إلى آخر في مدة زمنية محدودة" 
والوسائل والوسائط والتكنولوجيا والإجراءات التنظيمية والاقتصادية التي أنه "مجموعة من الطرق 

في حين )11ص ، 2.46حبيب رسولأحمد، (تهدف إلى نقل الإنسان وإنتاجه من مكان لآخر". 
يعتبره مجيد ملوك السمرائي "نشاطا بشريا اقتصاديا يعتمد على أساس تحريك البضائع 

طع مسافة معينة خلال فترة زمنية محددة، بالاعتماد والأشخاص من مكان إلى آخر وذلك لق
على عناصر متعددة كحركة الإنسان العضلية والحيوانات والسيارات والسفن والقطارات 

 ).25ص ، 1025ملوك السامرائي مجيد، (والطائرات، 
وعلى العموم فالنقل هو "تغيير مواقع الأفراد والأشياء ببذل طاقة واستخدام إحدى وسائل 

نتقال، وذلك بغرض الحصول على منفعة أو زيادتها على أن يتم ذلك في زمن معين ومكان الا
وتتنوع دوافع تنقل الأفراد من عمل ).6ص ، 1006عفيفي أحمد كمال الدين، فؤاد حسن، (محدد." 

ودراسة وتطبيب...إلخ، في حين أن نقل السلع والبضائع يؤدي إلى الرفع من قيمتها، فحسب 
تصادي تعد السلعة عديمة النفع وليس لها قيمة اقتصادية ما لم تكن متوافرة في المكان المعيار الاق

 والزمان المطلوبين

 الخصائص الاجتماعية لمهنيي النقل بإقليم قلعة السراغنة  .2

تعد دراسة الخصائص السيوسيو مهنية لشغيلة النقل حلقة أساسية لفهم منظومة النقل 
والظروف المحيطة بها، فالمستوى الدراسي والفئات العمرية وظروف العمل كلها عناصر تحدد 
جودة النقل، فلا يمكن الحديث على نقل سلس دون الاهتمام بالمهنيين وظروف 

من هذا المنطلق سنتطرق إلى الفئات العمرية (220ص  ،1010 النامي زهير،(اشتغالهم، 
 .للمهنيين ومستواهم الدراسي ووضعيتهم العائلية وغيرها من العناصر المحورية

 : تتنوع الفئات العمرية المشتغلة بقةاع النقل بإقليم قلعة السراغنة 1.2
 يشتغل بقطاع النقل فئات متعددة، تختلف هي الأخرى حسب أصناف النقل. 
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 (%توزيع مهنيي النقل بإقليم قلعة السراغنة حسب الفئات العمرية ): 1الشكل 

 
  .102: البحث الميداني المرجع

سنة النسبة  10-32تغلب فئة الشبـاب بالنسبة لمهنيي نقل الركاب، حيث تشكل فئة       
نفس الملاحظة بالنسبة لمهنيي  %28.2سنة ب  50 - 12تليها فئة  %931.الكبرى ب 

 50 -12سنة، تليها فئة  10و 32تتراوح أعمارهم بين % 31.6السلع والبضائع حيث نجد أن
وعلى العموم يمكن القول أن قطاع النقل ، % 13.2بنسبة  60-52ثم فئة  % ..16سنة ب 

 يتميز بوجود فئات شابة. 
 :أغلب مهنيي نقل الركاب متزوجين 2.2

وجون الوضعية السوسيو مهنية لشغيلة النقل يتضح أن أغلب المهنيين متز من خلال دراسة 
 التالي: هذا ما تظهره أرقام الشكل 

 (%توزيع مهنيي النقل بإقليم قلعة السراغنة حسب الوضعية العائلية ): 2الشكل 

 
  .102: البحث الميداني رجعالم   
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السلع والبضائع، بالنسبة للنوع هناك تقارب بين أرقام مهنيي نقل الركاب ومهنيي نقل 
هم  % 2عازبون وهم من فئة الشباب، في حين أن  % 5وهم متزوجون،  %3.الأول حوالي 

 % .وهم متزوجون  % 3.أرامل، أما بالنسبة لمهنيي السلع والبضائع ف  % 2مطلقون و
 أرامل ونفس النسبة مطلقون.  % 2وعزاب 
 ابتدائيمعظم مهنيي النقل بمستوى تعليمي  2.2

تتأثر خدمة النقل العمومي بالمستوى التعليمي للمهنيين، فالسائقون الذين يتوفرون على 
التالي يوضح المستوى  ، والشكلمستوى تعليمي جيد هم الأكثر احتراما وإلماما بقوانين السير

 التعليمي لمهنيي النقل بإقليم قلعة السراغنة. 
 (%ة السراغنة حسب المستوى التعليمي ): توزيع مهنيي النقل بإقليم قلع2الشكل 

 
  .102: البحث الميداني رجعالم   

 % 34يتضح أن المستوى الابتدائي يأتي في المرتبة الأولى بنسبة  3بتحليل أرقام الشكل 
لمهنيي نقل الركاب، يليه بدون مستوى. ترتفع هذه النسبة  % 33ولمهنيي نقل السلع والبضائع 

لمهنيي نقل الركاب، ثم المستوى  % 12مقابل  % 31لدى مهنيي نقل السلع والبضائع إلى 
لدى مهنيي نقل الركاب وأغلبهم من  % 1الإعدادي فالثانوي وأخيرا التعليم الجامعي بنسبة 

النقل لبعض الموجزين في تخصصات مختلفة مع صنف النقل المزدوج، نظرا لمنح الدولة رخص 
 التزامهم بعدم التقدم إلى الوظيفة العمومية. 

 تختلف مدة أقدمية الاشتغال بالنقل حسب الأصناف 2.2
تعتبر الأقدمية في المهنة مؤشرا لمدى مهنية السائقين، كما تعبر عن تشبث البعض بهذا 

 القطاع نظرا للعائدات المالية التي يوفرها.
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 (%الاشتغال )توزيع مهنيي النقل في القةاع حسب مدة : 2 الشكل

 
  .102: البحث الميداني رجعالم   

يتضح جليا أن أغلب مهنيي نقل السلع والبضائع  بتحليل أرقام الشكل أعلاه 
يشتغلون في القطاع لمدة خمس سنوات وأقل، في حين أن أغلب مهنيي نقل الركاب اشتغلوا في 

 نظرا للأرباح المادية التي يوفرها مقارنة بباقي القطاعات.   سنوات 20و 6القطاع لمدة تتراوح بين 
 للمهنيين قبل الالتحاق بقةاع النقلتشكل الفلاحة المهنة الرئيسية السابقة  2.2

 التالي.  قل الركاب، وهذا ما يوضحه الشكلتتعدد المهن السابقة للمشتغلين بقطاع ن
 (%وزيع مهنيي النقل حسب الأنشةة المزاولة سابقا ): ت2الشكل 

 
  .102: البحث الميداني رجعالم   

صدر لمهنيي 
ُ
نظرا لكون إقليم قلعة السراغنة مجالا فلاحيا، تعتبر الفلاحة القطاع الأول الم

لصنف نقل الركاب، يليه القطاع  % 11ولصنف السلع والبضائع  % 35النقل بنسبة 
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الركاب، كما نجد أنشطة أخرى كالبناء  لنقل .2ولنقل السلع والبضائع  % 11التجاري ب 
المتقاعدين، في حين أن بعض المهنيين لم يسبق لهم مزاولة أية مهنة حيث والمهن الحرة، وبعض 

 التحقوا بمهنة النقل بعد الانقطاع عن الدراسة. 

 :الريفية –حركية مهنيي النقل العمومي لتلبية خدمة النقل الحضرية  .2
، سندرس خلال هذه النقطة حركية مهنيي الخصائص الاجتماعية لمهنيي النقلبعد دراسة 

اصر كعدد ساعات الريفية، من خلال عدة عن -النقل العمومي لتلبية خدمة النقل الحضرية 
 ... إلخ.وطول الرحلة وعدد الرحلات العمل
  :مهنيي نقل الركاب 2.1

يعتبر مهنيو النقل : يوميا ساعة 12و 9تتراوح مدة اشتغال معظم مهنيي النقل ما بين  .أ
 1ساعة يوميا، من الصباح الباكر ) 24إلى  من الفئات التي تشتغل لساعات طويلة قد تصل

لفئة سيارات الأجرة  ( وطيلة الليل بالنسبة13.00صباحا( إلى ساعات متأخرة من الليل )
 .الصغيرة ومهنيي الحافلات

منهم يشتغلون لمدة  % 5يشتغل مهنيو النقل السري أكثر عدد من الساعات حيث أن 
، وفي المرتبة الثانية يأتي مهينو النقل المزدوج للصنف الأول % 3ساعة، مقابل  26تزيد عن 

لمهنيي الصنف الأول، وفي  %29ساعة مقابل  25و 23منهم يشتغلون ما بين  % 13فنسبة 
منهم  % 54المرتبة الثالثة نجد مهنيي الصنف الثاني )سيارات الأجرة الصغيرة( حيث أن 

ع الأصناف باستثناء مهنيي ساعة، هذه الفئة هي الغالبة بجمي 21و .يشتغلون ما بين 
(، نظرا لوجود % 13ساعات ) 4و 5الحافلات والذين يشتغلون لساعات أقل ما بين 

حيث ،كلم، ويبقى يوم السوق الأسبوعي هو الأكثر حركية  400مسافات طويلة قد تصل إلى 
 تكون ساعات الاشتغال اليومية طويلة مقارنة بباقي أيام الأسبوع.

 : رحلات يوميا 2إلى  2التي يقوم بها مهنيو النقل من متوسط عدد الرحلات  .ب
الذهاب يختلف عدد الرحلات التي يقوم بها مهنيو النقل حسب الأصناف ويقصد بالرحلة 

والإياب، ويرتفع عدد الرحلات بالنسبة للنقل السري، هذا الصنف غير ملزم بانتظار الدور في 
 المزدوج والصنف الأول.عكس النقل  النقل انطلاقا من المحطة الطرقية،
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من هذه الفئة تنقل ما بين  % 13ينقل مهنيو النقل السري أعلى عدد من الرحلات، ف 
رحلة يوميا، تليها فئة النقل من الصنف الأول ثم النقل المزدوج، إلا أنه تجدر الإشارة  21و  .

دة بالنسبة إلى أن عدد الرحلات يتأثر بطول الرحلة، فمهنيو الحافلات ينقلون رحلة واح
 مراكش(.  -أكادير( ورحلتين للخطوط المتوسطة )بني ملال  -للخطوط الطويلة )فاس 

يتأثر عدد الرحلات : يختلف طول الرحلة الواحدة حسب نوع وسيلة النقل العموميةج.  
اليومية بنوعية وسيلة النقل وكذلك طول الرحلة، لكن خلال هذه النقطة نقصد بطول الرحلة 

كيلومتر، في   15نقطتين في تنقل واحد، مثلا المسافة بين قلعة السراغنة والعطاوية  المسافة بين
 كيلومتر.   50حين أن الرحلة عموما يقصد بها الذهاب والإياب تصبح في هذه الحالة 

كلم،   200من خلال الدراسة الميدانية نستخلص أن جميع رحلات الحافلات يتعدى طولها 
 .2من خطوطه يصل طولها ما بين  % 56ويأتي في المرتبة الثانية الصنف الأول، هذا الأخير 

كلم )جميع الجماعات القروية بمجال الدراسة(، وفي المرتبة الثالثة النقل المزدوج ثم النقل   16و
 كلم.  21كون خطوط هذا الصنف قصيرة جلها أقل من   السري،

 :تيارات نقل السلع والبضائع، الاتجاهات ووتيرة التنقل 2.2
تعتبر وسائل النقل إحدى حلقات الدورة الإنتاجية، كما تعتبر من العناصر الضرورية لحياة 

ف يظهر دور وسائل المدينة، فهي تزودها بمستلزماتها من المواد المصنعة والمواد الفلاحية، وبالأريا
النقل جليا من خلال تصريف الإنتاج الفلاحي من مناطق الإنتاج )الضيعات( إلى أماكن 

 التسويق. 
ريفية ناتجة عن العلاقة المتبادلة بين المجال  -وبمجال الدراسة تنشأ تيارات نقل حضرية 

ن المدن المواد الحضري والقروي، حيث تزود الأرياف المدن بالمواد الفلاحية، في حين تضم
 المصنعة والأسمدة للمجالات القروية. 

 : ساعات 9إلى  7متوسط ساعات عمل مهنيي نقل السلع والبضائع من  .أ
يشتغل مهنيو السلع والبضائع عدد ساعات أقل من مهنيي نقل الركاب، فمتوسط اشتغال 

اليومي للفئة  ساعة يوميا، في حين يبلغ متوسط الاشتغال 21و .الفئة الأخيرة يتراوح بين 
 .إلى  .من المهنيين ما بين  % 5..1تشتغل نسبة ، حيث ساعات .و .لأولى ما بين 

ساعات فتصل إلى  6ساعات يوميا، أما نسبة المهنيين الذي يشتغلون أقل من 



 قلوحركيتهم لتوفر خدمة الن )المغرب(الخصائص الاجتماعية لمهنيي النقل بإقليم قلعة السراغنة 

262  

 

 0202ديسمبر/0/ العدد: 4مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد: 

  

ساعة تندرج  23وتتشكل من تجار الجملة ونقل الماشية، في حين أن فئة أكثر من  23.1%
 ضمن فئة النقل لحساب الغير وهي غير مرتبطة بوقت معين، وتشتغل حسب طلبات الزبون. 

 تشكل الأسواق الأسبوعية الوجهة الأولى لمهنيي نقل السلع والبضائع .ب
النقل بمجال الدارسة، ففي المرتبة  وليها مهنيتختلف أهمية الأسواق الأسبوعية التي يتردد ع

الأولى نجد سوق الاثنين بمدينة قلعة السراغنة ثم سوق الخميس بمدينة العطاوية فسوق الأربعاء 
من  % 12بجماعة العامرية وسوق ثلاثاء وراكي وسوق أحد الفرائطة، حيث أجابت نسبة 

ذي يترددون عليه هو سوق اثنين قلعة مجموع مهنيي نقل السلع والبضائع أن السوق الأهم ال
 % 4، ثم سوق أربعاء بني عامر بنسبة % 33السراغنة، يليه سوق خميس العطاوية بنسبة 

وأخيرا أسواق أحد الفرائطة وجمعة أولاد يعقوب وسبت سيدي  %1وثلاثاء واركي بنسبة 
مكانة مدينتي عيسى بن سليمان، هذه الأسواق الأخيرة عبارة عن أسواق صغرى، وهنا تظهر 

 قلعة السراغنة والعطاوية ضمن إقليم قلعة السراغنة. 
 :  ج. الدار البيضاء ومراكش الوجهتين الأكثر أهمية لدى مهنيي نقل السلع والبضائع

( حول أهم مدينة يتردد % 31تحتل مدينتا الدار البيضاء ومراكش المرتبة الأولى بنفس النسبة )
والبضائع خارج إقليم قلعة السراغنة، فالمدينة الأولى تعتبر العاصمة عليها مهنيو نقل السلع 

الاقتصادية للمغرب والقلب النابض للاقتصاد الوطني، يتردد عليها المهنيون لنقل السلع المصنعة 
لدار بالأساس، كما يتم تسويق الجزء الأكبر من الإنتاج الفلاحي خاصة الزيتون ومشتقاته با

المدينة الثانية تعتبر عاصمة الجهة وتربطها علاقة جد قوية مع مدن  البيضاء، في حين أن
كلم،   210وجماعات إقليم قلعة السراغنة، وفي مرتبة ثالثة نجد مدينة بني ملال التي تبعد ب 

وفي المرتبة الرابعة مدينة  % ..20ذات الوظيفية الفلاحية فهي عاصمة سهل تادلة بنسبة 
ى ذات أهمية فلاحية جد مهمة، تليها مدينة الجديدة )سهل هي الأخر  %..3أكادير بنسبة 

دكالة( لنفس الوظيفة ثم إقليم أزيلال وآسفي، ثم مدينة فاس خاصة تجارة الأحذية وإقليم 
ددون على مدن الجنوب من خلال نقل المواد الفلاحية إلى الرحامنة، كما نجد بعض المهنيين يتر

   هذه الوجهات

تختلف نوعية : تي ينقلها مهنيو السلع والبضائع بمجال الدراسةد. تتنوع المنقولات ال
المنقولات حسب وظيفة المجال، بالنسبة للمجالات الصناعية يرتفع الطلب على المواد الأولية 
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وتسويق المنتجات المصنعة، وبالمدن ذات الوظيفة المنجمية ترتفع وتيرة نقل المواد الخام، وبمجال 
 .فلاحية في المرتبة الأولىالدراسة تأتي المواد ال

تعدد الدوافع المولدة للتنقلات بمختلف أنواعها؛ بالنسبة لصنف السلع والبضائع فتتولد 
حركيته لتلبية حاجيات المدينة من السلع والبضائع بمختلف أنواعها من مواد أولية خام كالرمال 

النامي (إلخ.تقاته...شالحليب ومومواد البناء والسلع المصنعة والخضر والفواكه والغاز والبترول و 
 )6.0، ص 1010زهير،الرواص بدر الدين 

بحكم الوظيفة الفلاحية لإقليم قلعة السراغنة، تنشط مجموعة من وسائل النقل في نقل المواد و 
الفلاحية من خضر وحبوب وفواكه وزيتون وماشية، سواء من المجالات الفلاحية إلى الأسواق 
على مستوى الإقليم أو الجهة أو المغرب، أو من الأقاليم الفلاحية كسوس ودكالة وتادلة إلى 

م قلعة السراغنة، وتبلغ نسبة وسائل نقل السلع البضائع التي تتخصص في المواد الفلاحية إلى إقلي
تتجلى بالأساس في الشاحنات الكبيرة والمتوسطة. كما نجد فئة تستجيب لطلبات  % ..50

الزبون سواء نقل مواد فلاحية أو أخشاب أو تجهيزات منزلية إلى مختلف المدن المغربية تبلغ نسبة 
تتواجد بمدينتي قلعة السراغنة والعطاوية، كما تتخصص فئات أخرى في  % 22.5ه الفئة هذ

 نقل مواد البناء والمواد الغذائية...إلخ. 
 تيارات نقل المواد الفلاحية من الجماعات القروية في اتجاه الأسواق والمجالات الحضرية .ه

صل مساحته الفلاحية بالمغرب، ت أغنى المجالات الفلاحيةبين يعتبر إقليم قلعة السراغنة من 
قد عرف سهل السراغنة تدخل الدولة منذ الفترة الاستعمارية، ففي سنة هكتار، و  352066

تم استحداث وعصرنة خمسة مجالات فلاحية بالمغرب وهي بني ملال ومكناس وقلعة  2.16
 TINTHOIN Robert, 1947, p)السراغنة وبني ازناسن )قرب بركان( والحاجب. 

وخلال السبعينيات تدخلت الدولة بشكل قوي من خلال تجهيزه هيدروفلاحيا، حيث (101
هكتار  51000هكتار بشمال الإقليم وتسمى تساوت السفلى، و 11000تمت تهيئة 

على  1وغدات  2بجنوب الإقليم وتسمى تساوت العليا، إضافة إلى الدائرة السقوية غدات 
 201600. هكذا يكون مجموع المساحة المجهزة هيدروفلاحيا حوالي هكتار 6600مساحة 

هكتار حيث تم سقي تساوت العليا من سد مولاي يوسف وتساوت السفلى من سد بين 
 الويدان.
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بحكم الوظيفة الفلاحية للإقليم وبما أن القطاع الفلاحي يشغل النسبة الغالبة من الساكنة 
ل النقل في نقل المنتوجات الفلاحية، من الضيعات والحقول النشيطة بالإقليم، تظهر أهمية وسائ

 إلى المنازل ثم من المنازل إلى الأسواق على الصعيد المحلي والجهوي أو الوطني. 
يتم اختيار وسيلة النقل :  تختلف وسيلة نقل المنتوجات الفلاحية حسب كمية الإنتاج .و

 حسب مجموعة من المعايير: 
 :ا ارتفع حجم الإنتاج كلما بات استعمال وسيلة نقل أكبر كلم  حجم الإنتاج الفلاحي

 سعة أمرا ضروريا؛ 
 :هناك بعض المنتوجات الفلاحية التي تتطلب وسائل نقل مباشرة من الضيعة   نوعية المنتوج

الذي يتطلب شاحنات متوسطة وصغيرة لنقله مباشرة من الضيعة إلى السوق على كالبطيخ
الأخرى كالبطاطس والبصل والتي يمكن تخزينها أحيانا لفترة قبل عكس بعض المنتوجات 

 بيعها، وهنا تستعمل العربات والسيارات الفلاحية لنقلها إلى السوق عند الحاجة. 
 :أي المسافة الجغرافية بين المنزل / الضيعة ومكان التسويق؛  المسافة بين المنزل والسوق 
 :المتضرسة تتم الاستعانة بالدواب في نقل المواد في المناطق الجبلية أو  درجة الولوجية

الفلاحية، عكس المجالات السهلية التي تخترقها وسائل النقل شريطة التوفر على شبكة 
فلاحية، كما يظهر من طرقية ملائمة. وبمجال الدراسة تتعدد وسائل نقل المنتوجات ال

 التالي:  خلال الشكل
 وسائل نقل المنتجات الفلاحية بمجال الدراسة : توزيع6الشكل 

 
  .102: البحث الميداني رجعالم   
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ضيعة، تختلف مساحتها  3.2.1 يصل عدد الضيعات الفلاحية بإقليم قلعة السراغنة إلى
هكتارات تشكل النسبة الأهم  5من ضيعة إلى أخرى حيث أن الضيعات الصغيرة أقل من 

 5في حين تصل الضيعات الكبرى التي تفوق مساحتها أكثر من  % 61بحوالي 
 ).102مكتب الاستثمار الفلاحي الحوز، ملحقة قلعة السراغنة (. 36%بحواليهكتارات

بالنسبة للضيعات الصغيرة تستعمل العربات المجرورة بواسطة الدواب والدراجات ثلاثية 
العجلات في نقل المواد الفلاحية من الضعيات إلى المنزل من أجل التخزين أو السوق 

هكتارات ذات الإنتاج المتوسط والمرتفع  5الأسبوعي، في حين أن الضيعات الكبرى أكثر من 
 ختلف أحجامها. تستعمل الشاحنات بم

تسوق المنتجات الفلاحية لتساوت السفلى بقلعة السراغنة ومنتوجات تساوت  .ز
تبقى مدينتي قلعة السراغنة والعطاوية أكبر تجمعين حضريين بإقليم قلعة : العليا بالعةاوية

، هذه 1021نسمة سنة  211111إلى  السراغنة، هذين التجمعين يصل تعداد ساكنتهما
اد ومنتجات فلاحية، وهنا تظهر تيارات نقل السلع والبضائع من الجماعات الساكنة تتطلب مو 

القروية إلى هاتين المدينتين، والخريطة التالية توضح عدد الفلاحين الذين يسوقون منتجاتهم 
  الفلاحية بمدينتي قلعة السراغنة والعطاوية حسب الجماعات.

 المنتجات الفلاحية: توزيع عدد الفلاحين حسب أماكن تسويق 2الخريةة 

 
  .102البحث الميداني إنجاز شخصي اعتمادا على معطيات : رجعالم   
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 يمكن أن نستنتج مجموعة من الملاحظات:  أعلاهبتحليل الخريطة 
يتضح جليا أن تساوت الوسطى جنوب الخريطة  أهم المناطق الفلاحية بمجال الدراسة: -

والعثامنة والشعراء والفرائطة... هذه  هي المنطقة الفلاحية بامتياز خاصة جماعات الدزوز
فلاحي في سبعينات وثمانينات القرن الماضي  الجماعات خضعت لسياسة الإعداد الهيدرو

 تكوين تعاونيات فلاحية.  حيث تم تجميع الأراضي وتجهيزها بالسواقي العصرية إضافة إلى
ينقسم مجال الدراسة إلى مجالين، مجال جنوبي  مجال نفوذ أو استقةاب كل مدينة: -

تستقطبه مدينة قلعة السراغنة، بالنسبة للأولى نجد شمالي تستقطبه مدينة العطاوية ومجال 
طة، في حين والدزوز وبويا عمر وواركي والعطاوية الشعيبية إلى حدود الفرائ جماعات العثامنة

 تستقطب قلعة السراغنة جماعات الجبيل والمربوح وأولاد يعقوب...إلخ.  
يتوفر إقليم قلعة السراغنة :  الأكثر استعمالا في نقل الماشية 207سيارات مرسديس ح. 

رأس،  1.10.رأس، وتشكل الأبقار ما مجموعه  41..52على قطيع يبلغ عدده حوالي 
رأس، ويبلغ عدد قطيع الأغنام بإقليم قلعة السراغنة  32526وبمجال الدراسة يصل العدد إلى 

رأس، أما بالنسبة للماعز فيصل تعداد  220124رأس، وبمجال الدراسة حوالي  34.115حوالي 
المصلحة (رأس.  201.2رأس بمجموع الإقليم، وبمجال الدراسة إلى  .3.12القطيع إلى 

 ق.من الإسطبلات إلى الأسوا هذا القطيع يتطلب وسائل نقل).102بقلعة السراغنة،البيطرية 
يختلف نقل الماشية عن نقل المنتجات الزراعية قليلا من حيث وسيلة النقل وكذلك وجهات 
التسويق، فإذا كانت جميع الأسواق تستقطب الخضر والفواكه...إلخ، إلا أن عددا محدودا من 
الأسواق التي تسوق بها الماشية خاصة الأبقار، ويتم اختيار وسيلة النقل حسب مجموعة من 

 ي:         المعايير وه
 :يتم نقل الماشية مشيا بالجماعات الترابية المجاورة للأسواق، في حين تصبح وسائل  المسافة

 النقل ضرورية بالمجالات البعيدة. 
 :تستعمل العربات المجرورة بالدواب والدراجات ثلاثية العجلات في نقل  نوع الماشية

...( Pickup، .10)مرسيدس  الأغنام والماعز، في حين لا بد من استعمال السيارات
 أو الشاحنات في نقل الأبقار. 

نقله من الضيعات والإسطبلات نظرا لأهمية حجم القطيع بمجال الدراسة فإنه يحتاج لوسائل 
إلى الأسواق، وتشكل السيارة وسيلة النقل الأساسية للماشية خاصة الأغنام والماعز بما نسبته 
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، فورد، إيفيكو...(، في مرتبة ثانية .10ة )مرسيدس ، وهنا نقصد السيارات الكبير % 51.1
، في حين يستغنى عن % 5..ثم الشاحنات الكبيرة  % 11.4نجد الشاحنات الصغيرة بنسبة 

 وسائل النقل بالجماعات القريبة من الأسواق كجماعة الشعراء.  
 تسوق ماشية تساوت السفلى بقلعة السراغنة وماشية تساوت الوسةى بالعةاوية ط.

نفس الملاحظة المتعلقة بمجال استقطاب مدينتي قلعة السراغنة والعطاوية للمنتجات 
الفلاحية تنطبق على مجال استقطاب تسويق الماشية، فالجماعات الجنوبية تتجه نحو مدينة 
العطاوية في حين أن الجماعات الشمالية تتجه نحو مدينة قلعة السراغنة، في حين أن فئة 

لماشية تسمى "الشناقة" تسوق الماشية بجميع أسواق الإقليم وخارجه، متخصصة في تسويق ا
 ويمكن تفسير ذلك لعامل القرب الجغرافي. 

تأتي جماعة الجبيل في المرتبة الأولى من حيث أعداد قطيع الماشية تليها جماعات سيدي 
 .سليمان والدزوز والشعراء وواركي عيسى بن

لكل رأس حسب النوع، فالأغنام والماعز  ادرهم 250و 5تتراوح تكلفة نقل الماشية ما بين 
، في حين تتراوح تكلفة نقل الرأس الواحد للرأس الواحد ادرهم 10و 5تتراوح تكلفة نقلها ما بين 

 ترتفع حسب المسافة بين مقر السكن والسوق الأسبوعي.  ادرهم 250و 10من الأبقار ما بين 
نظرا لاقتران تربية الأبقار بإنتاج الحليب فإن إقليم قلعة السراغنة يعتبر من : نقل الحليب  .ي

وصل حجم الإنتاج سنة الرائدة في إنتاج الحليب على المستويين الجهوي والوطني، حيث المناطق 
 % 3..31نحو التصنيع في حين أن  % .65.1مليون لتر، وجهت نسبة  .26حوالي  1025

هذه المادة الحيوية .(Province El Kelaa des Sraghna, 2017) وجهت للاستهلاك الذاتي
 تتطلب وسائل نقل لتجميعها وكذلك نقلها من جماعات الإقليم في اتجاه مصانع التعليب. 

من مجموع الفلاحين أنهم يقومون بإنتاج الحليب،  % 43حسب الدراسة الميدانية صرح 
 شهرية تعين الأسرة على تكاليف العيش، حيث يعتبر هذا الأخير نشاطا حيويا يدر أموالا

ويتأثر الإنتاج اليومي من الحليب بأعداد رؤوس الأبقار التي تتوفر عليها الأسرة، كما تختلف 
نسبة الإنتاج حسب أنواع الأبقار، فمنها المحلية )البلدي( والمستوردة مثل "هولستاين" "موبيليار" 

 15ة والفرنسية ذات الإنتاج المرتفع الذي قد يصل إلى "شارولي" ذوي الأصول الهولندية والألماني
 لتر يوميا، حسب نوع التغذية.   25و 20لتر يوميا، وهناك الأنواع المحلية بمتوسط إنتاج ما بين 
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 : توزيع الفلاحين حسب كمية الإنتاج اليومي من الحليب7الشكل 

 
  .102: البحث الميداني رجعالم   

 22، تليها فئة من % 11.2لتر يوميا بنسبة  20تنتج الفئة الغالبة من الفلاحين أقل من 
لتر، يتم تسويق الإنتاج اليومي بطرق مختلفة،  12ثم فئة أكثر من  % 14.4لتر ب  10إلى 

، يليه "النقال" أو % .5تبقى التعاونيات الفلاحية المكان المفضل لدى الفلاحين بنسبة وت
و شخص يقوم بجمع الحليب بواسطة عربة مجرورة بالأحصنة أو سيارة، وغالبا ما "اللبان" وه

يكون هذا الأخير صاحب تعاونية أو منخرط بها يوجه الإنتاج إلى التعاونية حيث يتم بيعه إلى 
تعاونية لجمع الحليب منها  56شركات الحليب أبرزها "سنطرال"، ويوجد بإقليم قلعة السراغنة 

 لتر من الحليب.  20000و 3000حجم إنتاجها اليومي ما بين  تعاونية يصل 16
إضافة إلى توفير الحليب، يلعب قطاع تربية الماشية دورا محوريا في تزويد مدن وجماعات  

منها  ،اطن 25.3حوالي  1026الإقليم باللحوم الحمراء، والتي وصل مجموعها بالإقليم سنة 
من لحوم الماعز، تذبح  طن 24ووم الأغنام طن من لح 364طن من لحوم الأبقار و .224

في أربع مجزرات بلدية رئيسية إضافة إلى مئات محلات الجزارة بمدن وجماعات الإقليم، ويتوفر 
إقليم قلعة السراغنة على أكبر سوق للحوم الأبقار بالجهة كما يعتبر الإقليم المزود الأول لمدينة 

 (RAFIQI Khadija, 2015, p 13) مراكش من لحوم الأبقار.
 .14مربيا، موزعين على  264وبخصوص اللحوم البيضاء، يصل عدد مربي الدواجن إلى 

،هذه الكمية تتطلب وسائل اطن 32150وحدة بجل جماعات الإقليم، ويصل حجم الإنتاج 
للنقل من وحدات الإنتاج بالجماعات القروية إلى مدينتي قلعة السراغنة والعطاوية وكذلك إلى 
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 . خاتمة4
خصصت هذه الدراسة لتشخيص الوضعية السوسيومهنية لشغيلة النقل بإقليم قلعة 
السراغنة، اعتمادا على الدراسة الميدانية وكذلك المعطيات الإدارية التي حصلنا عليها من طرف 

. بعد دراسة الإشكالية الرئيسية، بات بالإمكان مختلف المتدخلين بقطاع النقل بهذا المجال
 التحقق من الفرضيات التي انطلقتا منها. 

نيي النقل بإقليم قلعة السراغنة" وهي تعدد الخصائص الاجتماعية لمهكانت الفرضية الأولى "
فرضية صحيحة، فالخصائص الاجتماعية للمهنيين متعددة منها السن، والمستوى الدراسي، 

حاق بالقطاع، وعدد ساعات الاشتغال، وعدد الرحلات... إلخ، تكتسي دراستها ومدة الالت
 أهمية بالغة في معرفة مدى جودة القطاع. 

تختلف حركية مهنيي النقل حسب صنفي نقل الركاب ونقل أما الفرضية الثانية فكانت "
ة، فمهنيو نقل الركاب وهي فرضية صحيح "ائع، فكل صنف خصائص تنقل معينةالسلع والبض

أما  )يوم السوق / يوم عادي(يتنقلون وفق عناصر متعددة كاتجاه الخط والصنف وأيام الأسبوع 
مهنيو نقل السلع والبضائع فيرتبطون كذلك بنوعية المواسم وكمية الإنتاج الفلاحي والأسواق 

 الأسبوعية... إلخ. 
اعي، إلا أنها تعاني من إشكاليات ورغم أهمية هذه الفئة، ودورها الاقتصادي والاجتم

متعددة كغياب الشروط الملائمة للعمل وكذلك غياب التغطية الصحية والضمان الاجتماعي 
 وتدهور وضعية الشبكة الطرقية...إلخ، وللرقي بمنظومة النقل نقترح ما يلي: 

  توفير الشروط الملائمة لاشتغال المهنيين بما فيها تجهيز المحطات الطرقية؛ 
  فير الضمان الاجتماعي والتغطية الصحية لمهنيي النقل؛ تو 
  تحسين وتأهيل الشبكة الطرقية بإقليم قلعة السراغنة؛ 
  مواصلة تجديد أسطول النقل بإقليم قلعة السراغنة؛ 
  معالجة ظاهرة النقل السري بمجال الدراسة؛ 
  على تأطير مهنيي النقل من خلال دورات تكوينية تستهدف الرفع من قدراتهم

 مستوى التعامل مع الركاب وتفادي أخطار المهنة. 
  اعتماد المقاربة التشاركية في التخطيط لقطاع النقل، من خلال الانصات لاقتراحات

 هذه الفئة عند تبني المشاريع التي تخص قطاع النقل. 
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  المؤلف المرسِل  *

، وآثارها الشاملة على جميع جوانب Covid-19فيروس كورونا في ضوء الأزمة الحالية جائحة  : الملخص
سد أي فجوة تعليمية قد تنتج ل، المؤسسات التعليمية خيار التعليم عن بعدمن   تبنت  العديد فقد ،الحياة

وعرض تجارب بعض الدول  ،يهدف البحث الحالي إلى توضيح ماهية التّعلُّم الإلكتروني عن تفاقم الأزمة.
المنهج الوصفي الذي يتم بموجبه  ستفادة منها. وانسجاما مع الببيعة النررية للبحث، م  استددا الرائدة والا

 تحليل المفاهيم والمساهمات البحثية ذات العلاقة بموضوع البحث. 
ما يتم استعراضه من مفاهيم وأصول نررية، يمكن التوصل إلى مجموعة من التوصيات ينبغي  ومن خلال
 .تبني تببيقيه ةعملي الاسترشاد بها في

 مستجدات بيئية. ،أعضاء هيأة التدريس، التّعلُّم الإلكتروني، التكنولوجيا، البلبة الكلمات المفتاحية:
            JEL:I2, O3 تصنيف

 

Abstract :  The crisis COVID-19 pandemic has effected on all aspects of 

life. The research aims to clarify what e-learning to present benefit from the 

experiences of some leading countries. Also, the theoretical nature of 

research, related to the subject matter has analyzed by the descriptive 

approach. The result shows, the most important factors for success 

application in educational institutions, are its advantages, clarifying its 

flaws, and presenting the experiences of some of the leading countries in 

this field.  The Benefiting from them is achieving the effectiveness and 

quality of universities. Recommendations set to should guide the adoption 

of its application. 

Keywords: (Staff members, E-learning, Technology, Students, 

Environnemental Developments). 

JEL classification codes: I2, O3 

 

 

 

 

 

 

Key words: (Staff members, E-learning, Technology, Students, Environmental Developments). 

mailto:mariam.khaled@uob.edu.ly
mailto:mariam.khaled@uob.edu.ly


 التببيق وإمكانية الأهمية: الإلكتروني علُّمالتّ 

272  

 

0202ديسمبر/0/ العدد: 4مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:     

 

 مقدمة:  .1
بداية الخبوات السليمة على خارطة التقد  الحقيقية بل والوحيدة هي التعليم المتميز،  إن

 تقدمة نفسها حيث تضع التعليم في أولوية برامجها وسياستها التنموية.وهو ما تؤكده الدول الم
 تبوير إنجاز يمكن ولا الوقت الحالي، في بشدة المبروحة القضايا من تبويره وسبل التعليم فقضايا
 السنوات في التقنية التبورات وبسبب في التدريس، المتبعة البرق بتبوير إلا العالي التعليم قضايا
 .الالكتروني التّعلُّم أهمها من وكان التعليم، في الحديثة البرق من انبلقت العديد الماضية القليلة

سريعة في مجال التغيرات لل زادت أهمية تبنى وتببيق مفهو  التّعلُّم الإلكتروني نتيجة
 كل المؤسسات التعليميةلتكنولوجيا المعلومات، والنرم التعليمية لذلك أصبح ضرورة قصوى 

لإعداد جيل مواكب للتغيرات السريعة، مما يحتم ا الملقاة عليها في سؤولياهانرراً لموذلك  عامةً؛
والبحث العلمي البحث عن الكادر البشرى المؤهل لاستددا  تقنيات  العاليعلى وزارة التعليم 

 .التّعلُّم الالكتروني
عمالها بشكل اختياري، الليبية هذا المفهو  في أداء أ المؤسسات التعليميةوللأسف لم تببق 

فلم تنرر قياداها إلى هذا الموضوع كفرصة تسويقية تستفيد منها في تحسين العملية التعليمية من 
ناحية، ومن ناحية أخرى تقلل من مسألة الأعداد الهائلة من البلبة، الآن تجد الجامعات نفسها 

"، وتوقف Covid19ثلة في "مجبرة على تبني هذا المفهو  لصد مخاطر البيئة الخارجية المتم
الدراسة بشكل تقليدي لأكثر من شهرين، فأصبح الأمر ضرورة ملحة لإنقاذ العملية التعليمية 

 بصفة عامة، والجامعات بصفة خاصة من استمرار توقفها لفترات أطول. 
لا يمكن التصدي لها  اليو في ليبيا  العاليإن التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم 

إذ لابد من تبني صيغ وبدائل جديدة من الأنرمة التعليمية التي  ،والبرق التقليدية ليببالأسا
عد أحد أبرز نتاجات ي  الذي  هنا يبرز دور التّعلُّم الإلكتروني ،تقد  تعليماً متميزاً للراغبين فيه

ملية التعليمية؛ وقد لقي اهتماماً كبيراً من جانب المدتصين بالع اليو ،الثورة التكنولوجية المعاصرة 
عتمد عليه في حل المشكلات التي وذلك لما يتميز به من سمات خاصة جعلت منه نراماً ي  

تواجه نرم التعليم التقليدية؛ لعل ذلك ما يبرر حاجة الجامعات للتوجه نحو تببيق نرا  تعلم 
ن سمات خاصة وذلك لما يتميز به م؛ إلى جنب مع نرا  التّعلُّم التقليدي إلكتروني يسير جنباً 

في ضوء  جعلت منه نراماً يعتمد عليه في حل المشكلات التي تواجه نرم التعليم التقليدية
 معايير الجودة في المدرجات التعليمية. ،معايير علمية حديثة فرضتها الحاجة
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 الإلكتروني من أهم المصبلحات انتشاراً في الآونة الأخيرة، التّعلُّم ي عدّ  :مشكلة البحث
جديداً نسبياً في التعليم، توظف فيه التقنيات الحديثة ووسائل الاتصال لدعم العملية  ونمباً 

 وأقل مرونة وأكثر بسيباً  العالي التعليم إلى الوصول استددامه لجعل التّعلُّمية لرفع جودها، ويتم
بشكل  وتزداد أهميته ,(Arthur et al., 2020) التعليم فرصة له تتاح لم من متناول وفي تكلفة،
التي نعيشها، والتقد  الحاصل في مجال الاتصالات وتكنولوجيا  الحاليةالأزمة  ظلفي  ملحوظ

 المعلومات من ناحية أخرى، مما دفع العديد من الجامعات والمؤسسات التعليمية إلى تببيقه.
ل في كام  شبهفي انقباع سير العملية التعليمية بشكل  الحاليتتمثل مشكلة البحث 

الليبية، ناتجة عن أزمة حادة في متغيرات البيئة الخارجية الخارجة عن  العاليمؤسسات التعليم 
نا(، فلم تعد عملية الانتقال من التعليم التقليدي إلى التّعلُّم و فيروس كور جائحة نباق السيبرة) 
وتماشياً مع  ن ناحية،للتدفيف من وطأة الأزمة التعليمية م تداركاً  اً جبار إبل  اً الالكتروني خيار 

 من ناحية أخرى.من الدول العربية ئنا انرر 
 الآتية:تحقيق النقاط  يهدف البحث إلى: أهداف البحث 

وأهمية تببيقه لكل من أعضاء هيأة التدريس  ،توضيح وتحديد مفهو  التّعلُّم الإلكتروني -
 حد سواء. ىوالبلاب عل

 E-Learning لتّعلُّم الإلكترونيالمساهمة في تكوين تأصيل نرري متكامل لمفهو  ا -
ومعرفة أنواعه، وأهمية تببيقيه، ومتبلبات استددامه وتفعيله، إضافة إلى معرفة 

الجامعات الليبية لكل من  المؤسسات التعليمية، وبشكل خاص في تحديات تببيقه في
ومن ثم دوره في تحقيق فاعلية ، أعضاء هيأة التدريس والبلاب على حدٍ سواء

 الحديثة في التعليم. الأساليبوجودها كأحد  الجامعات
 وهو التّعلُّم الإلكتروني،  ألا، يتناولهيستمد البحث أهميته من الموضوع الذي  :أهمية البحث

فلم يشهد عصر من العصور منذ فترة طويلة تدهوراً حاداً في سير العملية التعليمية على مستوى 
منهم استجاباته المدتلفة بحسب حداثة تقنيات  العالم كالذي شهده هذا العصر، وكانت لكلٍ 

للحد من الاثار ه ومن هنا ظهرت الحاجة إلى تببيق، اتصالاته ومعلوماته، ومقومات تفعليه
كما تنبثق أهميته أيضاً من المميزات التي يحققها التّعلُّم الإلكتروني، السلبية لانتشار الفيروس،  

عصرنا الحالي لم تعد مقتصرة على تحصيل المعرفة فقط،  حيث إنّ الهدف من العملية التعليمية في
 بل أصبح اكتساب مهارات التّعلُّم الذاتي، والقدرة على توظيف التقنيات المتبورة من أولوياها.
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 يعتمد هذا البحث في منهجيته على البحث الوصفي، حيث م  إجراء مسح  :منهج البحث
لدارسات النررية والميدانية المتاحة، للوقوف مكتبي من خلال الاطلاع على مختلف البحوث وا

مفهو  التّعلُّم الإلكتروني وأهميته، وكيفية تببيقيه بالبحث  تناولتعلى الدارسات السابقة التي 
 والتحليل، ومن ثم تقديم تأصيل نرري لهذا المفهو  لتحقيق أهداف البحث.

  Learning–E :التّعلُّم الالكتروني .2
  :ترونيالتّعلُّم الالكمفهوم  1.2

من الاصبلاحات من اختلاف الباحثين على  كغيرهلم يخل اصبلاح التّعلُّم الإلكتروني  
جوانبه،  جميع ي غبي شامل مفهو  تحديد حول كامل اتفاق يوجد حيث لاتعريف محدد له، 
 حسب طبيعة مختلفة زاوية له من نررت بتعريفه اهتمت التي والاجتهادات فمعرم المحاولات

 .والغرض لتدصصوا الاهتما 
 الحاسب يحل فيها تعلم أو تعليم عملية بأنه الإلكتروني التّعلُّم (Carliner,1998)  عرف

 المادة بعرض الإلكتروني الدرس في الحاسب جهاز يقو  حيث المعلم، ومحل الكتاب محل
( بأنه p:012,0219 )  حسينعرفته  البلبة، كما استجابة على بناءً  الشاشة على التعليمية

الاتصال الحديثة، كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعددة  آلياتطريقة للتعليم باستعمال "
وبوابات الإنترنت، ومن أجل إيصال المعلومات للمتعلمين بأسرع وقت وأقل تكلفة، وبصورة 

 ."لتعليمية وضببها وقياس وتقييم أداء المتعلمينتمكن من إدارة العملية ا
فاعلة في التعليم تجمع بين النقل  الإلكتروني بأنه " طريقة اليونسكو التّعلُّممنرمة  وقد عرفت

بالدعم هو دور المعلم في دعم  الرقمي للمحتوى وتوفر الدعم والخدمات التعليمية، والمقصود
وإعداده وتنفيذه بشكل إلكتروني  تعليمي يتم تخبيبهومساعدة المتعلم في أي وقت، وهو نرا  

 :p)11,0220لخليفة, ا( ويتم نقله عبر شبكة المعلومات والاتصالات" 
إلى التّعلُّم الإلكتروني بأنه "تحويل التعليم التقليدي إلى  (p:161 .,0219) حسينوأشار 

ترونية، وتقنيات الخدمة شكل رقمي للاستددا ، والذي يعتمد على تقنيات الاتصالات الإلك
 الذاتية؛ لإتاحة المعرفة للمتلقي. 

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا بأنهّ، استددا  الإلكتروني التّعلُّم مصبلح تعريف م ّ  كما
 لأصحاب والمعلومات والتعليم التعليمية المواد لتوفير الكمبيوتر أجهزة شبكات بمساعدة  الحديثة

 والموظفون والمدربون البلاب هم الإلكتروني التّعلُّم أنرمة في صلحةالم أصحاب وهنا المصلحة؛
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الجندي & عرّفو  .(Quadri et al., 2017) بالجامعة. العليا والسلبات والإداريون الفنيون
   :p) 191,0221 )زكريا وعلياء,

E-Learning  ّالذي يعتمد على استددا  الوسائط الإلكترونية في الاتصال  علُّمبأنه "الت
وبين المتعلمين والمؤسسة التعليمية برمتها، وهناك مصبلحات كثيرة  ،والمتعلمين الأساتذةبين 

 Online Education, Web Based :المصبلح منها هذاتستدد  بالتبادل مع 
Education, Electronic Education. 

 الإلكتروني التّعلُّم بين التفريق ، على وجوب ( 0229) علي وحسون كل من   أصرفي حين 
 يمكن حيث الحديثة تقنيات الاتصالات استددا  يوجب لا الأخير إن إذ بعد، عن والتعليم
 مببوعة مواد أو كتب، على شكل التدريبية أو العلمية المادة على الحصول المتدرب أو للبالب

 أو الدراسية الفصول بعيداً عن كان وإن المتعددة، الوسائط أو الحاسوب أجهزة إلى اللجوء دون
صبلح في الأدبيات العربية حيث، ترجم الماختلاف في ترجمة حيث يوجد  المحاضرات. قاعات

الإلكتروني التعليم  E- Educationالتّعلُّم الإلكتروني والثانية  E-learning  الأولىلفرين إلى 
، بأن هناك فرق بين التّعلُّم الإلكتروني والتعليم الإلكتروني  :p) 012,0221)الموسى حيث يرى 

 (p :2 , 0221 )زيتون,التعليمية، فيما يري  العمليةكلمة التعليم لأنها تشمل   حيث استدد 
 . هو التّعلُّم الإلكتروني E-learning الترجمة الدقيقة لمصبلح بأنّ 

لأنه  في العملية التعليمية، بمصبلح التّعلُّم الإلكترونيا البحث في هذ تانوتأخذ الباحث 
التعليم العا  ويحتاج إلى متابعة  التعليم التقليدي وخاصة في مراحلجنبًا إلى جنب مع  استددمه

الشبكة الداخلية نرراً لما للشبكة  وتوجيه من قبل الأساتذة وضبط ورقابة من خلال استددا 
  .العالمية للمعلومات من أخبار جسيمة

 تناولوا البحاث الذين قبل من والمفاهيم المصبلحات تناول في الاختلاف أو التشابه ومع
 البحثتان تري استددا ، كل توظيف طريقة بناءً على مختلفة الإلكتروني ببرق مصبلح التّعلُّم

 على والعمليات التببيقات من واسعة اندماج مجموعة التّعلُّم الإلكتروني يتضمن تعريف أن
 والفصول نترنت،الإ عبر والتّعلُّم الكمبيوتر القائم على التّعلُّم تشمل التي والتّعلُّم التدريب

 الرقمي.  والتعاون الافتراضية
 أهداف التّعلُّم الإلكتروني: 2.2

 مساعدته ويتيح ويسانده، منه يغير ولكنه المعلم، دور الإلكتروني التّعلُّم يلغي لا
الدولي  الاتحاد حددها الأهداف، من مجموعة على حيث يرتكز .وقت أي في للمتعلم

 :يأتي ( فيما1:1992واليونسكو،)
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  ثقافية بغرض أسس على قائمة المعلومات تقنية من وقاعدة تحتية بنية إنشاء إلى دييؤ 
 والعشرين. الحادي القرن لمتبلبات الجديد الجيل مجتمع إعداد

 الشبكة من استددا  خلال من المعلومات تقنية نحو الإيجابي الاتجاه تنمية إلى يؤدي 
 الحياتية والأوضاع المشكلات محاكاة على يساعدو  المحلية. والمجتمعات الأمور أولياء قبل

 وحلها. معها للتعامل الشبكة مصادر واستددا  البيئة المدرسية، داخل الواقعية
  محدودة اقتصادية لا وفرصا   الجيدة المستقبلية الخيارات من متسع الجديد الجيل يمنح 

  . واجتماعية وعلمية وثقافية
 أهداف التّعلُّم الإلكتروني في::p ) 111,0211)مهدي  بينتومن جانبها 

 محاورها. بكافة التعليمة العملية تخد  المصادر ومتعددة غنية عليميةت بيئة توفير 
 مع يتوافق بما والتّعلُّم التعليم عملية بها تتم التي البريقة في الأدوار صياغة إعادة 

 .التربوي الفكر مستجدات
 البيت بين كالتواصل التعليمية العملية منرومة بين التواصل وتشجيع الحوافز إيجاد 

 .المحيبة والبيئة والجامعة
 والممارسات نموذجية صورة في تقد  فالدروس معيارية، صورة في وتقديمه التعليم نمذجة 

 خبط النموذجية، الأسئلة بنود ذلك من أمثلة. تكرارها إعادة يمكن المتميزة التعليمية
من  بها يتصل وما والصورة الصوت لتقنيات الأمثل الاستغلال النموذجية، للدروس
 .متعددة وسائط

  الأساتذة تمكن اتصال ومنتديات قنوات إيجاد خلال من التربوية الخبرات تناقل 
وجميع المهتمين بالشأن التربوي من المناقشة وتبادل الآراء والتجارب  والمشرفين والمتدربين

 عبر موقع محدد يجمعهم جميعاً في غرفة افتراضية.
 العصر ومهارات التقنية مع املالتع على قادر والبلاب الأساتذة من جيل إعداد 

 العالم. يشهدها التي الهائلة والتبورات
 :مكونات التّعلُّم الإلكتروني في البيئة التّعلُّمية.  2.2

 الأدوار في تغير يتبلب الإلكتروني التّعلُّم نرا  إلى التقليدي التعليم نرا  من الانتقال إن
 تكنولوجيا باستددا  ساتذةلأا قناعة نّ حيث إ والبالب، التعليمية والبيئة الأستاذ من لكل

 بعد إلا يتأتى أن يمكن لا الجامعي التدريس في استددامها نحو ايجابية اتجاهات وتشكيل التّعلُّم،
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 التّعلُّم في التّعلُّمية البيئة تتكونو . (0219عبد الحميد,  ( التعليمي الميدان في اقتناعهم بأهميتها
المنهج(، فحدوث أي تغير أو -المعلم -من عناصر ثلاث أساسية هي: )البالب الإلكتروني

تبوير في احد هذه الجوانب الثلاث؛ لابد إن يؤثر في باقي العناصر الأخرى المكملة للعملية 
مستددمة للتقويم والقياس ...الخ ،من مكونات  وأساليببة وبرامج وطرق التعليمية من أنش

  .p):11 ,0221,لال &الجندي)المنرومة التعليمية التربوية 
درة على استددا  تقنيات التّعلُّم الحديثة، ومعرفة استددا  يتبلب أن يمتلك الق الأستاذ: -

 جيد للكمبيوتر والإنترنت.
وينبغي أن يمتلك مهارات التّعلُّم الذاتي، ويجيد استددا  الكمبيوتر والإنترنت  الطالب: -

 والإيميل.
يكون مختص بتقنيات الكمبيوتر ومعالجة العيوب التي ترهر خلال  طاقم الدعم الفني: -

 ية التعليمية.العمل
 حدوث العديد من التغيرات (0210)أبو الفتوح & أبوزيد وفي ذات السياق، بين كل من

التّعلُّم الإلكتروني،  نرا  إلى التقليدي التعليم نرا  من الانتقال مرحلة في بالبالب الخاصة
  لتالي:اللازمة لهذا الدور، وذلك على النحو ا المتبلبات من العديد تستلز  توفير

 وله التعليمية، العملية في مشارك أنه يفهم أن الإلكتروني التّعلُّم ظل في البالب يحتاج 
 .التّعلُّم هدف إلى يصل لكي في التفاعل ها  دور

 متلقي وليس مشارك بأنه البالب يشعر أن لابد. 
 تزويد بعد ذلك ويتم والإنترنت، الحاسب استددا  عبر المحادثة على يتدرب أن يجب 

 مباشرة. اللازمة التمديدات وعمل بأجهزة الحاسب الجامعة
ومما سبق، يتضح أنه من أجل أن يؤدي التّعلُّم الإلكتروني دوره ببريقة فعالة في التعليم 

 ينبغي رببه بالجوانب الرئيسة بالعملية التعليمية، وهي البالب والأستاذ والمنهج والبيئة التعليمية.
 :ونيمزايا التّعلُّم الإلكتر .  2.2

البرق  أفضل من يعتبر حيث عديدة، فوائد له التعليم في الإلكتروني التّعلُّم اعتماد إن
 اعتماد من مستمدة ومزايا فوائد الدراسات من العديد وقد قدمت التعليم، للارتقاء بجودة

 لحصولا م  ومن أهم المزايا التي والجامعات على حد سوء، المدارس في الإلكتروني التّعلُّم تقنيات
 (Pande et al., 2016) ,(Smedley, 2010);الأدبيات مراجعة من عليها
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, (Arkorful & Abaidoo,2015  ما يلي   : 
 كل الاعتبار، حيث يتمتع في والمكان الزمان المرونة، يأخذ التّعلُّم الإلكتروني قضايا 

 وكذلك للمؤسسات فاعتماده يوفر. له المناسبين والزمان المكان اختيار برفاهية طالب
 لمعلومات وفقًا الاستلا  أو التسليم، ومكان للوقت، الكبيرة المرونة المتعلمين أو لبلابها

 .التّعلُّم
 المعلومات من هائلة كمية إلى الوصول سهولة خلال من والمؤهلات المعرفة فعالية يعزز ،

 بين التفاعل كذلك المناقشة، منتديات باستددا  المتعلمين بين للعلاقات فرص يوفرو 
 بما المشاركة تعوق أن يمكن التي الحواجز إزالةو  المحتوى، تقديم أثناء والأساتذة البلاب

 النرر وجهات واحترا  وتبادل آخرين، متعلمين إلى التحدث من الخوف ذلك في
 التّعلُّم. تدعم التي العلاقات وتحسين التواصل بتسهيل يقو  كما المدتلفة،

  كما. لمينالمتع لسفر حاجة لا أنه بمعنى التكلفة، حيث من فعال الإلكتروني التّعلُّم 
 يأخذ، و.المباني من العديد إلى الحاجة دون المتعلمين من عدد لأكبر للتعليم فرصاً  يوفر

 معينة أجزاء على المثال، التركيز سبيل المتعلمين، على بين الفردية الفروق الاعتبار في
، بأكملها الدورة لمراجعة استعداد على آخرين أن حين في الدورة لبعض البلبة، من

 التدريس. هيأة أعضاء ندرة تعويض على ديساعو 
 البريقة تسمح المثال، سبيل على. الذاتية بالسرعة الإلكتروني التّعلُّم استددا  يسمح 

 سريعة؛ أو ببيئة كانت سواء به الخاصة بالسرعة بالدراسة طالب لكل المتزامنة غير
 التوتر. من ويقلل الرضا من يزيد لذلك

مزايا التّعلُّم الإلكتروني في اتسامه بالمرونة من حيث ما  مما سبق، يمكن ملاحرة تبلور
يتعلمه البالب، ومتى يتعلمه، وكيفية وسرعة تعلمه، كذلك وفر خاصية التداطب المباشر 
بالصوت والصورة، أو الصوت فقط، إضافة إلى إمكانية التداطب الكتابي أو استددا  السبورة 

تعليمية بشكل مشوق وممتع، كما يتميز بتوفيره لبيئة الإلكترونية، وعرض الملفات والأفلا  ال
تفاعلية بين المتعلم والأستاذ في الاتجاهين، وبين المتعلم وزملائه، إضافة إلى توافر عنصر المتعة، 
فلم يعد التعليم جامداً، أو ي عرض ببريقة واحدة بل تنوعت المثيرات التي يقد  بها، مما أدى إلى 

 المتعة في التّعلُّم.
 :عوقات تطبيق التّعلُّم الإلكترونيم 2.2



 د. مريم محمد حسن خالد

 

0202ديسمبر/0: العدد/ 4 المجلد:مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  279    

 

الإحصاءات التي تضمنتها  من المزايا المتعددة للتعلم الالكتروني، إلا أنّ  على الرغم
تقرير التنمية )هذا النوع من التعليم لازال محدداً في الوطن العربي  التقارير العالمية تشير إلى أنّ 

(، ويعاني من معوقات تقف أما  تبويره واعتماده في المؤسسات التعليمية. وقد 0221, البشرية
، مجموعة من المعوقات التي تحد من تببيق التّعلُّم الإلكتروني:p) 010 ,0219 )حسينذكرت 
ب تعديلات وتحديثات كثيرة في المقررات التبور السريع في المعايير القياسية العالمية مما يتبلمنها: 

الاتجاه السلبي لبعض و .م وعد  تفاعلهم معهالبلاب لهذا النمط الجديد للتعلُّ  مقاومة، الإلكترونية
توفير مساحة واسعة من الحيز المتاح على شبكة و .أعضاء هيأة التدريس ضد التّعلُّم الإلكتروني
 والأساتذةالحاجة المستمرة لتدريب ودعم المتعلمين و  الإنترنت وتوسيع مجال الاتصال اللاسلكي.

لكيفية التّعلُّم والتعليم باستعمال التقنيات الحديثة والإنترنت والحاجة إلى نشر مقررات إلكترونية 
 . عاليةمن الجودة إذ أن المنافسة  عاليعلى مستوى 

عوائق التّعلُّم الإلكتروني إلى  (p:12,0219) وصدراتهاليمين &  في حين صنف كل من
 خمسة محاور، وذلك على النحو التالي:

 يةبالمؤسسة التعليم المرتببة العوائق بتلك المحور هذا يتعلق تنظيمية؛ عوائق: الأول المحور 
 تحقق من معتمدة كاستراتيجية فيها الإلكتروني التّعلُّم لفلسفة تبنيها في ذاها حدّ   في

ومعنوية؛  ومادية بشرية موارد من الفلسفة هذه يتبلبها وما التعليمية، الأهداف خلالها
 كقدرة على العوائق، هذه مثل عن تعبر التي المؤشرات مختلف المحور هذا يتضمن لذلك،

 تكوين لها، ومدى المصاحبة والتببيقات كالإنترنت اللازمة التكنولوجية يةالبن توفير
 والأدوات المعدات توافر وعد  التّعلُّم الإلكتروني، مع للتعامل البشرية الموارد وتدريب
 الوسط أهمية جانب إلى الافتراضية كالمدتبرات والقاعات الإلكتروني للتعلم اللازمة

 .ذاته حد في الجامعي
  الصلة بشبكات ذات بالعوائق يتعلق ما كل المحور هذا يشمل تقنية؛ عوائق: الثاني رالمحو 

 أطراف مختلف وسائل ربط وأحدث أهم باعتبارها والاكسترانت( )الإنترنت الاتصال
 بتعرض الأمر عندما يتعلق خاصة التقنية بالجوانب منها يرتبط التعليمية، وما العملية

 الإنترنت، شبكة المفاجئة، وبطء والأعبال الخلل لحالات ةبالجامع الأجهزة أو الشبكات
 اختراق من الشدصية، والتدوّف الخصوصية على والحفاظ فيها المعلومات وسرية أمن

 .والامتحانات المحتوى
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 البالب  بذات ترتبط التي العوائق من المحور هذا يتكون ذاتية؛ عوائق: الثالث المحور
 النوع من هذا مثل في ورغبته دافعيته من وتحح د   الالكتروني مالتّعلُّ  على إقباله دون وتحول
 عد  امتلاكه أو الإنترنت، في والاشتراك الحاسوب أجهزة على الحصول كصعوبة التّعلُّم،

 في التّعلُّم الحاسوب تببيقات استددا  على وقدرته اللازمة واللغوية التقنية للمهارات
 التواصل بالفيديو، يحبذ لا البعض وأنّ  خاصة لإنترنتا عبر النقاش إجراء أو الالكتروني

 الموظفين من البلبة فئة متابعة لصعوبة إضافة الالكتروني، للتعلم رغبة أو دافعية لديه وليس
 .المتزامن التفاعلي التّعلُّم حالة في

 أعضاء دون عزوف تحيل التي بالعوامل المحور هذا يتعلق بيداغوجية؛ عوائق: الرابع المحور 
 إضافي جهد ووقت من يتبلبه قد وما الإلكتروني التّعلُّم إلى اللجوء عن التدريس هيأة

 . مختلفة تدريسية وطرق
 قلة الوعي تعكس التي العوائق تلك من المحور هذا يتكون مجتمعية؛ عوائق: الخامس المحور 

 تح دُّ من تيوال فيه السلبية الاتجاهات بعض وتفشي المجتمع، في التّعلُّم من النوع بهذا
أفراد  لدى الكافية القناعة توفر وعد  مزاياه من والاستفادة أهدافه وتحقيق استعماله

 .استددامه نحو المجتمع
عبد أما فيما يتعلق بمعوقات التّعلُّم الإلكتروني في لبيبا فقد وضحتها دراسة 

في مجموعة من الاستنتاجات في دراستها المتعلقة بالتّعلُّم  ( :0219,091p ) الحميد
 الإلكتروني في ليبيا، وذلك على النحو التالي:

  التببيق إلى النرري التوصيف من التكنولوجيا لنقل حديثة عملية تببيقيات وجود عد 
 .بليبيا العالي التعليم مخرجات جودة تحسين في اومعرفة أثره العملي

 قد أنه يفترض حيث وتفكير، دراسة محض مازال بليبيا الإلكتروني التّعلُّم تببيق مشروع 
 الشبكة على الرقابة مشكلة في تتمثل مختلفة سياسية صعوبات أثناء تببيقه يواجه

 غير المواد وليست ريةوالفك السياسية المواد حجب بعض هنا والمقصود الإلكترونية،
 .الأخلاقية

  في التحتية البنية وبخاصة الإلكتروني، التّعلُّم نرم لتببيق المناسبة التحتية البنية توافر عد 
 إلى أضف الدولارات، من المليارات مئات تتبلب والتي والاتصالات، مجال الكهرباء

 . الإلكتروني مللتعل المبلوبة الأمور من للهاتف وغيرها التحتية البنية ذلك
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  العالي التعليم قباع في والتدريب والتدريس التعليم مجال لتبوير شاملة خبة وجود عد 
 التببيق يعيق مما القباع هذا منها يعاني التي التقنية وللامية المدتصين لنقص الخبراء

 .المشاريع التنموية تلك لمثل الفعلي
 في قد تساهم وأنماطه مرونته أن إلا ،الإلكتروني للتعلّم معوقات وجود من الرغم وعلى

 معها يتوافق بما التعليمية نرامه في المؤسسة في التعديل طريق عن منها العديد على التغلب
 .أهدافها مع ويتناسب

 :عوامل نجاح تطبيق التّعلُّم الإلكتروني. 2.2
 به،صع وانبلاقته بدايته الوقت نفس في ولكن سهلًا، الإلكتروني التّعلُّم يكون يكاد

 أما له، الوحيد الحليف هو النجاح كان كلما الخبى وثابتة المعالم، واضحة البداية كانت فكلما
 ومتعبة، صعبة تكون الصحيح المسار إلى والعودة الوضع تصحيح فإن الأولى الخ با تعثرت إذا

 نجاح قياس حول السابقة الدراسات إلى  واستنادا .والجهد الوقت من الكثير تستهلك وقد
 لتشابهها وفقاً  عناصر سبعة في مختلفة لنجاحه عوامل تجميع يمكن الإلكتروني، التّعلُّم

(Bhuasiri et al., 2012)  في: 
 يكون حيث البالب، على يركز نهج هو نيالإلكترو  التّعلُّم نرا  المتعلم: خصائص 

 ولذلك النرا ؛ من المتصورون والمستفيدون الرئيسين المصلحة أصحاب هم البلاب
 .الإلكتروني التّعلُّم نرا  على محتمل تأثير لها للمتعلمين المدتلفة الخصائص فإنّ 

 فنتيجةالتّعلُّم إدارة أنرمة إنتاجية على تؤثر هامة محددات هي الأساتذة: خصائص ، 
 والتحكم التكنولوجيا، تجاه والمواقف التدريس، أساليب مثل بخصائصهم، تتأثر التّعلُّم

 . التكنولوجيا في
 الموارد إلى البلاب فيها يصل التي الأماكن إلى وتشير الإلكتروني: التّعلُّم بيئة 

 نترنت،الإ عبر والاتصالات الدراسية المناهج إلى الوصول نرم وتستدد  الإلكترونية،
  التقييم. وتتلقى المعلمين، مساعدة على وتحصل

 الدعم بأنّها الإلكتروني التّعلُّم بحوث في الخدمة نوعية ت عر ف والخدمة: المؤسسة جودة 
 النرا ، ومن يستددمون الذين للمتعلمين الإلكتروني التّعلُّم نرا  يوفره الذي العا 

 المعدات إلى الوصول وإمكانية الدعم توفير لإلكترونيا التّعلُّم لقبول بالنسبة الهامة المسائل
 .والتدريب
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  بشأن المتعلمين اعتقاد بأنها النرا  نوعية ع ر فّت النظام: وجودة التحتية البنية 
 وسهولة الوظائف خلال من النرا  جودة الإلكتروني، ويقاس التّعلُّم أداء خصائص

 . والتكامل النقل وقابلية نةوالمرو  المعلومات وجودة والموثوقية الاستددا 
 الإنترنت على الدراسية المواد دقة بأنها المعلومات نوعية ت عر ف والمعلومات: المواد جودة 

 وحسن الدقة حيث من المعلومات نوعية وأهميتها، وتقاس فهمها وسهولة واكتمالها
 المحتوى، يةأهم المعلومات نوعية خصائص والاتساق، وتشمل والأهمية والاكتمال التوقيت
 .الدراسية الدورة ومرونة المقرر، وجودة

  :الدافع يشير الدوافع، الدوافع الداخلية والدوافع الخارجية، من نوعان هناك الدافع 
مكافأة، بينما  وجود عد  حالة في حتى الشدص به الذي يقو  النشاط إلى الداخلي

 قيمة نتائج ويحقق اطنش بأي سيقو  الشدص بأن التصور إلى الخارجي الدافع يشير
 لتحقيق يكفيان لا التّعلُّم وسياق الدورات نفسه. حيث إنّ تصميم النشاط من متميزة
 للوقوف الضرورية العوامل وتشمل المتعلمين. تحفيز أهمية بسبب الإلكتروني التّعلُّم نجاح
 تعوالتم الصعبة، الأهداف وتحديد الفردية، والتوقعات الموقف التّعلُّم دوافع على

 الواضح، والتوجيه ،(الخارجي الدافع) المتصورة والفائدة ،(الداخلي الدافع)المتصور
 تبوير على يتوقف الالكتروني التّعلُّم نجاح محور بناءً على ما سبق، يتّضح أنّ  والمكافأة.

 المتواصل كالتحديث التعليم متبلبات يلبي الذي الالكتروني المناسب التّعلُّم وانتقاء
مستوىً عاليا  ليكفل المدتار التعليم نرا  في والمعايير الضوابط التبورات، ومراعاة لمواكبة

 والتربوية. التعليمية الغايات ويحقق وتبوير المتعلم من التّعلُّم،
 تجارب تطبيق التّعلُّم الالكتروني في المؤسسات التعليمية عالمياً وعربياً: 2.2

 أنّ  كز علي دور أهمية التّعلُّم الإلكتروني إلاّ بالرغم من تزايد الأبحاث والدراسات التي تر 
موضوع التّعلُّم الإلكتروني والأسس التي تستلز   تناولتهنالك قلة في الدراسات الليبية التي 

، الأمر الذي دعا إلى استعراض تجارب بالصورة الصحيحة العاليتببيقه في مؤسسات التعليم 
 نها في هذا المجال.بعض الدول الأجنبية والعربية للاستفادة م

 أولًا: تجارب الدول الأجنبية:    
 :في الكندية الجامعات عليها أقدمت التي الرائدة التجارب من العديد هنالك تجربة كندا 

 إلى المحاضرات شكل تبوير على وعملت الكترونية، مقررات إلى مقرراها الدراسية تحويل
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 في والحوار والتفاعل للالتقاء للبلبة رصف تتيح الوسائط المتعددة فيها ت ستدد  لقاءات
 طلبة لكل مختلفة حواسيب توفير أجهزة على عملت وقد متزامنة، محاضرات شكل

 في البداية ، وكانت1991 عا  بدء الذي المشروع لإنجاح أولية كدبوة الجامعات
 على التعليمية المصادر بعض وترتيب بتجميع البلبة قا  حيث الجامعات، إحدى
 مشروع فكان والعامة الخاصة القباعات مع التعاون إلى الأمر تبور ثم ،الشبكة

(Scholl Net )، مثل، الخدمات من العديد ليقد  المشروع توسع سنوات قليلة وبعد 
 الخدمات من وغيرها الأمور وأولياء المدارس والمدرسين تخد  التي المعلومات مصادر توفير
 استددا  على المبنية الصفية على الأنشبة رسينالمد وتدريب لحث برنامج تببيق منها

 (.161:161،0211التعليم ) القباطي،  في الإنترنت
 الوطني الآلي الحاسب مجلس مع بالتعاون السنغافورية التعليم وزارة تبنت : سنغافورة تجربة 

National Computer Board , NCB الإنترنت، بشبكة المدارس ربط مشروع 
ستة  في المشروع بدأ 1991 عا  ففي للمدارس، المعلومات مصادر توفير الهدف وكان

 المتوسبة الكليات ليشمل المشروع توسع ذلك بعد بشبكة الإنترنت، رببت مدارس
 (Junior Colleges )الإنترنت شبكة من الاستفادة السنغافورية ، ودعمت الحكومة 
 المعلومات خارطة اسم تحت مةبإنشاء خد والفنون المعلومات وزارة قامت فقد التعليم، في
 (Information Map  )لمصادر شكل دليل على الإنترنت، وهى شبكة طريق عن 

لجعل ( IT 2000)المعلومات  تقنية باسم خبة وضعت وقد الحكومية المعلومات
 وإيجاد الأساتذة، تدريب م  ذلك الحالي، ولتحقيق القرن في( الذكاء جزيرة)  سنغافورة

 شبكة بأهمية لتعريفهم المؤسسات لمديري الندوات أقيمت نهم، كمابي تعاون بيئات
 بدأ كما الجميع، يواجهها أن يمكن التي الموضوعية والعقبات الخبط وبأهداف الإنترنت

  (Duchastel & Turcotte, 1996)مناسبة بصورة المناهج في الإنترنت دمج في العمل
 شبكة بمشروع 1991 عا  في الالكتروني التّعلُّم مجال في بدأت اليابان اليابان: تجربة 

 من البلب حسب للمدارس فيديو أشرطة بواسبة التعليمية الدراسية المواد تبث تلفازية
 اليابان مشروع بدأ 1991 عا  وفي بعد، عن للتعليم أولى كدبوة( الكيبل) خلال

 تجريب بغرض بالإنترنت المدارس تجهيز م  حيث" مدرسة المائة مشروع" باسم المعروف
 1991 عا  وفي الشبكة، تلك خلال من تعليميةال والبرمجيات الدراسية الأنشبة وتبوير
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 تقترح والتعليم التربية لوزارة تقريراً  اليابان في التربوية بالسياسة الخاص العمل لجنة أعدّت
 كل في الحياة مدى لتعليم لخدمة إقليمي معلومات نرا  بتوفير الوزارة تقو  أن فيه

 وطني مركز إنشاء إلى إضافة يمية،التعل للبرمجيات مركز توفير وكذلك يابانية، مقاطعة
 التعليم هيئات وأعضاء الأساتذة بتدريب الخاصة الخبط اللجنة ووضعت للمعلومات،

 المالية للسنة اليابانية الحكومة ميزانية دعمته ما وهذا الجديدة التقنية هذه على
 عمود مقاطعة كل في تعليمية لمكتبات برمجيات مركز إعداد أ ق رّ  حيث ،1996/1992
 بتقنيات الخاص العلمي البحث ودعم التعليمية البرمجيات مجال في والتبوير البحث
 توظيف ودعم بعد، عن بالتعليم المتعلقة الأنشبة كافة دعم وكذلك الجديدة، التعليم

 .التربوية والكليات المعاهد في الإنترنت شبكات
 تقنية خبة للدولة ليزيةالما الشامل التبوير لجنة وضعت 1996 عا  في :تجربة ماليزيا 

 ،(Vision 2020) الخبة لهذه رمز وقد المتقدمة الدول مصاف في البلاد تجعل شاملة
 أهداف أهم ومن(. The Education Atc 1996) الخبة هذه في للتعليم رمز بينما
 فصول من دراسي فصل كل في الإنترنت بشبكة والارتباط الحاسب إدخال الخبة هذه

 (0222) عا  حلول قبل( بالتعليم المتعلقة) الخبة هذه تكتمل أن توقعي وكان. المدارس
 نسبة بلغت فقد ذلك ومع. 1992 عا  في بالبلاد حلت التي الاقتصادية الهزة لولا

 الفصول وفي ،%92 من أكثر 1999 ديسمبر في الإنترنت بشبكة المربوطة المدارس
"  الدراسية الفصول في التقنية تببق التي الماليزية المدارس وتسمى. %11 الدراسية
 جميع ربط م  فقد التحتية بالبنية يتعلق فيما أما ،(Smart Schools" )الذكية المدارس
 تسمح والتي السريعة البصرية الآلياف شبكة من فقري بعمود ماليزيا وجامعات مدارس

 (0221الراشد, ) والفيديو المتعددة الوسائط نقل لخدمة الكبيرة المعلومات حز  بنقل
 الجيش وقع عندما بدأ التّعلُّم الإلكتروني في أمريكا :الأمريكية المتحدة الولايات تجربة 

 وذلك سنوات، خمس (، ولمدة0221دولار في عا  ) مليون 111 قيمته الأمريكي عقداً 
 كنقبة الإنترنت لخلا من الأمريكيين للجنود الدرجة الجامعية تعليمية تمنح برامج لتقديم
 المدرسية للقيادة الإلكتروني، في حين قدمت الكلية الوطنية التّعلُّم فكرة تنفيذ في بداية

(NCSL (National College of School Leadership ًتحت خاصاً  برنامجا 
 ، tworked Learning Community التواصل شبكات عبر التّعلُّم مجتمع مسمى
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 في شبكة لكل مدارس عشرة بمعدل من المدارس شبكة( 111)من  أكثر يضم والذي
( NCSL) الإلكترونية المدارس درجات وبمقارنة (،0226)وعا   (0220) بين عا  الفترة

 كبيرا تحسنا هناك أنّ  النتائج بينت الأخرى، الوطنية المدارس عينة من درجات بمتوسط
 أظهرت حيث التعليم، في التقنية توظيف الاتجاه نحو مع يتماشى التعليم مستوى في

 البرق من الإلكتروني، واعتبروها أفضل التعليم يفضلون أنهم البلبة من%11.11 نسبة
 .(0219عبد الحميد, )التقليدية 

 العربية:ثانياً: تجارب الدول 
 :محو الأمية بغرض المصرية التربية وزارة مع بروتوكول توقيع مصر في م  التجربة المصرية 

 للتعلم المصرية الجامعة أنشأت كما  .الإعدادية المرحلة لخريجي والإنترنت الحاسوب باستددا 
 مصر مؤسسة استددمت ،  كما0221-0222 الجامعي الموسم في فتحها وم  الإلكتروني،

 من لمساعدة الكثير بعد عن التّعلُّم خدمة في توفير والاتصالات المعلومات تكنولوجيا الخير
 البلاب عدد وصل 0211 سنة وفي .والريفية النائية المناطق في التعليم من الأطفال المحرومين

 الإنجازات أبرز ومن مستفيد، 111 تقريباً  للأطفال التّعلُّم الالكتروني مشروع من المستفيدين
 تعليمية فرص يقد  الكتروني تجمع 19 ، افتتاح0211 عا  خلال هذا المشروع في تمت التي

 ودمج وأسوان، والأقصر وقنا والفيو  مبروح مرسى بمحافرات طالب 111 لإجمالي
 )تابلت( جهاز وتسليم بهذه المحافرات، مجتمعي تعليم مدارس 9 داخل بالتعليم التكنولوجيا

 المشروع، من المتكاملة ويضمن الاستفادة العملي الجزء يعزز ما وهو بالمشروع تلميذ لكل
 بالإيجاب ما انعكس وهو للحاسب، الأساسية المهارات على الميسرات من 12 وتدريب

 الدراسية المناهج لشرح تعليمية فيديوهات وإعداد .كامل بشكل التعليمة العملية على
 الخير مصر مدرسة موقع ، وإعدادالابتدائية من المرحلة الأولى الدراسية للصفوف

 (.:p 09 1, 0219, وأخرونعميرة  )الإلكترونية.
 مشروع من كجزء 0220 العا  في الإلكتروني التّعلُّم مبادرة إطلاق م  :التجربة الأردنية 

 مستوى على الإلكتروني تّعلُّمال توفير إلى هدف التي المعرفي الاقتصاد نحو التعليم تبوير
 هذا على مهمـة إنجازات الأردن حققت وقد متوازيين، وبمسارين الجامعات ومستوى المدارس
 الدولية والهيآت الحكومية الجهات من وعدد" سيسكو" شركة مع بالتعاون الصعيد

 مدرسة 1022 أصل من مدرسة 1022 من أكثر رببت فقد المدني، المجتمع ومنرمات
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 منذ مدرسة 0122 من أكثر في الحواسيب مخابر وأنشأت الوطنية المدارس بشبكة يةحكوم
 بشبكة والعامة الخاصة الجامعات جميع ربط م  الجامعات مستوى وعلى المشروع، انبلاق
 في بعد عن التعليم توفير في أسهمت والتي الوطني التعليم بشبكة ووصلها ضوئية ألياف
 .الجامعات بعض

 منذ التعليم لحقل الحاسب بإدخال السعودية العربية المملكة قامت :وديةالسع التجربة 
 واستمر والمعادن، البترول جامعة في الآلي الحاسب بواسبة التعليم مشروع في 1912
ل كما وتقييمه، المشروع هذا توسيع  عامي في التعليمي الآلي الحاسب استددا  أ دخ 
 .الجامعة في الحاسب علو  قسم لبلاب الجامعية الدراسات ضمن 1910-1911

 تعليمياً  الجامعي التعليم وير عناصرتب في العالمي الاتجاه على ، للوقوف (0211الشهري, )
 في ورغبة التقني، ركب التبور عن التدلف وعد  المستجدات مواكبة وضرورة وتقنياً،

 العلمي وتحقيقا بمستواه للارتقاء للبالب وميسر مكثف بشكل المعلومات مصادر توفير
 جامعة) وهي يةالسعود العربية بالمملكة العزيز الملك عبد جامعة الجودة، أطلقت لمعايير

 في التعليمية لتبوير العملية البموح برنامجها (0222)لعا  الثاني ربيع شهر في ،(تقليدية
 وتعمل الجامعة، إليه الموسع، تتبلع التقني التّعلُّم نحو نقلة البرنامج هذا الجامعة، ويعتبر

 وع تمكنتالمشر  هذا وبموجب وأكاديمية، مادية إمكانيات من لديها ما بكل تحقيقه على
 إلكترونيا والمالية والإدارية والبحثية الأكاديمية وإجراءاها إعمالها كافة تسيير من الجامعة

 تحتية بنية إنشاء إعادة من بد لا وكان ضدمة، استيعابية طاقة إلى ذو حاسب عن طريق
 والشبكات الداخلية بالشبكات الجامعية المدينة أجزاء كافة متبورة تربط شبكة ومد
 هيأة أعضاء) الجامعة منتسبي كافة بمقدور أصبح المشروع هذا ارجية، وبموجبالخ

 من والاستفادة الإلكترونية الشبكات على الدخول (وطلبة – فنيين – إداريين التدريس
كما (0221الحر, )الصناعية  الأقمار شبكة عبر لهم المتاحة الضدمة قاعدة المعلومات

 المرحلة تنفيذ الماليزية عقد ميتيور شركة مع0226 عا  أواخر في العالي التعليم وزارة وقعت
 الاتفاق هذا بعد، ونفذ عن والتعليم الإلكتروني للتعلم الوطني للمركز الأولى التأسيسية

 1122 الإلكتروني، وتدريب التعليم إدارة نرا  تصميم هي رئيسة مراحل ثلاث على
 التّعلُّم على مهارات متدرب1222 من وأكثر التعليم إدارة نرا  على وأكاديمي موظف

 جامعة في الإلكتروني التّعلُّم ساليبأ السعودية المملكة والتعليم، وتستدد  الإلكتروني
 كتاب ألف 16 على تحتوي إلكترونية مكتبة ولديها طويلة، فترة منذ عبد العزيز الملك

  .إلكتروني
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 لتشجيع استراتيجية وضع مما سبق، نلاحظ أنّ الدول السابقة ركّزت على
 منرومة ثوتحدي تبوير بهدف والاتصالات تكنولوجيا المعلومات حقل في الاستثمارات

 التّعلُّم استددا  اعتماد نحو الأهداف متقدمة وواضحة خبوات ت عدّ  فيها، حيث التعليم
 الإلكتروني.

 :توصيات لتطبيق التّعلُّم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي في ليبيا .2
يمكن أن نستدلص مما سبق استعراضه من مفاهيم وأصول نررية لمفهو  التّعلُّم 

العملية التعليمية، مجموعة من التوصيات التي ينبغي على المؤسسات التعليمية  الإلكتروني في
التركيز عليها، والاسترشاد بها في عملية تببيق التّعلُّم الإلكتروني بها، بما يحقق ثماره المرجوة منه، 

 وذلك على النحو التالي:
في المؤسسات  ونيوضع الخبط والاستراتيجيات طويلة الأمد لتوظيف التّعلُّم الالكتر  -

ووضع الميزانية الخاصة  ،بحيث تجعل التكنولوجيا أداة أساسية في العملية التعليمية التعليمية،
 لدمج تقنيات التّعلُّم الالكتروني في التعليم. 

د من وضع خبط مدروسة من قبل متدصصين في مجال تكنولوجيا التعليم؛ لغرض التأكُّ  -
قناعة أعضاء هيأة  نّ إحيث ، تقليدي إلى التّعلُّم الإلكترونيالانتقال التدريجي من التعليم ال

يجابية نحو استددامها في إوتشكيل اتجاهات ،  التدريس باستددا  تكنولوجيا التّعلُّم
بعد اقتناع من قبل أعضاء هيأة التدريس أنفسهم  التدريس الجامعي، لا يمكن أن يتأتى إلاّ 

 . بأهميتها في الميدان التعليمي
، مع مراعاة تقليص أشكال اكديار في البداية، وليس فرضالإلكتروني  تببيقات التّعلُّم  تقديم -

 التببيقات التقليدية على جميع المستويات في التعليم عن بعد كدبوة تمهيدية للنقل الكامل.
تشكيل لجنة تتولى عملية التبوير تتكون من فريق عمل يضم مجموعة من المتدصصين في  -

وضع لوائح  ومعايير وتنريمات و  : تبوير المناهج وتكنولوجيا التعليم.عدة مجالات مثل
 للتعلم الإلكتروني، وتوفير نرا  إدارة فعال للمقررات الالكترونية.

بشبكة  المؤسسات التعليميةينبغي إنشاء البنية التحتية للإنترنت حصريا لهذا التببيق، وربط  -
يما بينها، والاستفادة من تقنيات التّعلُّم الإنترنت لتسهيل التواصل العلمي والثقافي ف

توفير مساعدين تقنيين في الموقع المقيم لمساعدة أعضاء هيأة التدريس على ، و الالكتروني
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إعداد التكنولوجيا والفصول الدراسية، وأن يكونوا جاهزين لإصلاح المشكلات أثناء 
 جلسات الفصل حتى يرتفع مستوى الراحة بالكلية.

وتدريب  ،ن الورش والمحاضرات بهدف تعزيز ثقافة استددا  التكنولوجياعقد العديد م -
قامة حلقات دراسية ومحاضرات متدصصة وإعلى الشبكة.  مقرراهمساتذة على تصميم الأ

 .لغرض تبوير اتجاهاهم نحوه ؛للبلبة لتعريفهم بالتّعلُّم الالكتروني وتببيقاته وتقنياته
اهتمامها توعية أفراد المجتمع بمزايا وفوائد استددا  التّعلُّم  إعداد حملات توعوية مجتمعية بؤرة -

  الالكتروني.
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