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 :مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية

مجلة علمية دولية ، مـحكمة نصف سنوية مجانية ل تهدف إلى الربح، ذات وصول مفتوح،   

تصدر عن كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير لجامعة عباس لغرور خنشلة  

   ISSN:2571- 9866 ،EISSN: 2661-7854ذات الترقيم الدولي ،2017منذ سنة 

تهتم بنشر البحوث والدراسات العلمية الأكاديمية الأصيلة  ،    2017: مارسوإيداع قانوني

التي لم يسبق نشرها في ميدان العلوم: القتصادية، التجارية، التسييرية الإدارية، وكل  

   العلوم ذات الصلة،  باللغات: العربية، الفرنسية والإنجليزية  . 

 للتحميل.  تنشر أعداد المجلة في وقتها بشكلي الكتروني وورقي وهي متاحة

 مجالت المجلة:
 لتنمية ا -
 الإدارة العامة  -

 القتصاد، القتصاد القياس ي والمالية  -
 القتصاد والقتصاد القياس ي  -

 المالية  -

 الأعمال, الإدارة والمحاسبة  -
 المحاسبة  -

 إدارة الأعمال والإدارة الدولية  -

 
 

 أنظمة تسيير المعلومات -
 التسويق  -

التنظيمي وإدارة  السلوك   -
 الموارد البشرية

 والإدارة  الإستراتيجية  -

 أنظمة المعلومات والتسيير  -
علوم الإدارة وعمليات   -

 البحث 

 اقتصاد إسلامي  -
 

 
 



 

 
 
 

 

 

 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 
El Acil for Economic and Administrative Research 

 

 
 

 المراسلات:
 

 موقع المجلة على البوابة الجزائرية للمجلات العلمية:  
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462 

 
 

 الموقع الالكتروني للمجلة: 

http://www.univ-khenchela.dz/revueAcile/index.html 
 

 
 البريد الالكتروني للمجلة: 

revue.elacil2017@gmail.com 

 
 العنوان البريدي للمجلة: 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
بريد الحرية طريق باتنة  1252ص ب   جامعة عباس لغرور خنشلة

 خنشلة.  40004
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المقالات العلمية الأصيلة   مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإداريةتنشر 

والمحكمة، بهدف توفير جودة عالية لقرائها من خلال الالتزام بمبادئ مدونة أخلاقيات  
 النشر ومنع الممارسات الخاطئة. 

تصنف المدونة الأخلاقية ضمن لجنة  أخلاقيات النشر وهي الأساس المرشد للمؤلفين  
جلة، بحيث تسعى المجلة لوضع معايير  والباحثين والأطراف الأخرى في نشر المقالات بالم

موحدة للسلوك وتسهر المجلة على ان يقبل الجميع بقوانين المدونة الأخلاقية اتفاقا،  

وبذلك فهي ملتزمة تماما بالحرص على تطبيقها في ظل القبول بالمسؤولية والوفاء 
 بالواجبات والمسؤوليات المسندة لكل طرف: 

 مسؤولية الناشر:   .1
يجب مراعاة حقوق الطبع وحقوق الاقتباس من الاعمال العلمية  قرار النشر:  -

السابقة، بغرض حفظ حقوق الاخرين عند نشر المقالات بالمجلة، ويعتبر رئيس  

التحرير مسؤولا عن قرار النشر والطبع ويستند في ذلك الى سياسة المجلة والتقيد  
بالتشهير أو القذف أو انتهاك حقوق  بالمتطلبات القانونية للنشر، خاصة فيما يتعلق 

النشر والطبع أو القرصنة، كما يمكن لرئيس التحرير استشارة اعضاء هيئة التحرير   

 أو المراجعين في اتخاذ القرار. 
يضمن رئيس التحرير بأن يتم تقييم محتوى كل مقال مقدم للنشر بغض  النزاهة:  - 

 اطنة أو الانتماء السياس ي للمؤلف.النظر عن الجنس، الأصل، الاعتقاد الديني، المو 

يجب أن تكون المعلومات الخاصة بمؤلفي المقالات سرية للغاية وأن يحافظ السرية:  -
عليها من قبل كل الأشخاص الذين يمكنهم الاطلاع عليها، مثل رئيس التحرير أعضاء  

الأخرى المؤتمنة  هيئة التحرير، أو أي عضو له علاقة بالتحرير والنشر وباقي الأطراف 
 حسب ما تتطلب عملية التحكيم. 

وافقة الصريحة: -    الآخرينلا يمكن استخدام أو  الاستفادة من نتائج أبحاث  الم

 المتعلقة بالمقالات غير القابلة للنشر دون تصريح أو إذن خطي من مؤلفها. 
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 . مسؤولية المحكم:2
يساعد المحكم) المراجع( رئيس التحرير وهيئة التحرير في  المساهمة في قرار النشر:  -

 اتخاذ قرار النشر وكذلك مساعدة المؤلف في تحسين المقال وتصويبه.

على المحكم) المراجع( المبادرة والسرعة في القيام  سرعة الخدمة والتقيد بالاجال:  -
في الاجال المحددة، وإذا تعذر ذلك   ASJP بتقييم المقال المرسل اليه حسب المنصة

بعد الاطلاع الأولي على المقال ووجد أن موضوع المقال خارج عن نطاق تخصصه عليه  

 بالضغط على أيقونة رفض التحكيم. 
يجب أن تكون كل معلومات المقال سرية بالنسبة للمحكم، أن يسعى المحكم  السرية:  -

و مناقشة محتواها من أي طرف باستثناء  على سريتها ولا يمكن الافصاح عليها أ
 المرخص لهم من طرف رئيس التحرير. 

على المحكم اثبات مراجعته وتقييمه للابحاث الموجهة إليه بالحجج  الموضوعية:  -

والأدلة الموضوعية، وأن يتجنب التحكيم على أساس بيان وجهة نظره الشخصية،  
 الذوق الشخص ي، العنصرية، المذهبي وغيره.

على المحكم محاولة المصادر والمراجع المتعلقة بالموضوع ) المقال (  يد المصادر:  تحد -

والتي لم يدرجها المؤلف في قائمة الهوامش، وأي نص أو فقرة مأخوذة من أعمال أخرى  
منشورة سابقا يجب وضعها في قائمة الهوامش، بشكل صحيح، وعلى المحكم إبلاغ  

متماثلة أو متشابهة أو متداخلة مع العمل قيد  رئيس التحرير  وإنذاره بأي أعمال 

 التحكيم. 
على المحكم عدم تحكيم المقالات لأهداف شخصية، أي لا يجب  تعارض المصالح:  -

عليه قبول تحكيم المقالات التي عن طريقها يمكن أن تكون هناك مصالح لأشخاص أو  
 المؤسسات أو يلاحظ فيها علاقات شخصية. 

 . مسؤولية المؤلف: 3
على المؤلف تقديم بحث أصيل وعرضه بدقة وموضوعية، بشكل  معايير الإعداد:  -

علمي متناسق يطابق مواصفات المقالات المحكمة سواء من حيث اللغة او الشكل أو  

بشكل   المضمون وذلك وفق معايير وسياسة النشر في المجلة، وتبيان المعطيات 

قوق الاخرين في المقال، وتجنب  الإحالة الكاملة  ومراعاة حصحيح، وذلك عن طريق: 
 إظهار المواضيع الحساسة  
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وغير الأخلاقية، الذوقية، الشخصية، العرقية، المذهبية، المعلومات المزيفة وغير  

 الصحيحة وترجمة أعمال الاخرين بدون ذكر مصدر الاقتباس في المقال.

إقتباس أو إستعمال فقرات  على المؤلق إثبات أصالة عمله وأي الأصالة والقرصنة:  -

أو كلمات الاخرين يجب تهميشه بطريقة  مناسبة وصحيحة، ومجلة الأصيل للبحوث  
 الاقتصادية والادارية تحتفظ بحق استخدام برامج القرصنة للأعمال المقدمة للنشر. 

لا يمكن للمؤلف تقديم العمل نفسه )المقال( لأكثر من مجلة أو  إعادة النشر:  -

 ذلك يعتبر سلوك غير أخلاقي وغير مقبول. مؤتمر، وفعل 
على المؤلف الاحتفاظ بالبيانات الخاصة التي  الوصول للمعطيات والاحتفاظ بها:  -

 استخدمها في مقاله وتقديمها عند الطلب من قبل هيئة التحرير أو المراجع. 
على المؤلف الافصاح عن أي تضارب للمصالح ، مالي أو غيره والذي قد  الافصاح:  -

 يؤثر على نتائج البحث وتفسيرها، ويجب الافصاح مصدر كل دعم مالي لمشروع مقاله. 

ينبغي حصر )عدد( مؤلفي المقال أو أولئك المساهمين بشكل كبير   مؤلفي المقال:  -
وواضح سواء من حيث التصميم، التنفيذ والتفسير، مع ضرورة تحديد المؤلف 

المسؤول عن المقال وهو الذي يؤدي دورا كبيرا في إعداد المقال والتخطيط له، أما بقية  

يه فعلا، ويجب ان يتأكد المؤلف  المؤلفين يذكرون أيضا في المقال على أنهم مساهمون ف
الأصلي للمقال من وجود الأسماء والمعلومات الخاصة بجميع المؤلفين، وعدم إدراج  

أسماء اخرين لغير المؤلفين للمقال، كما يجب أن يطلع المؤلفون بأجمعهم عن المقال  

جيدا وأن يتفقوا صراحة على ما ورد في محتواها ونشرها بذلك الشكل المطلوب في 
 .ASJPالب المجلة الذي يتم تحميله عن طريق المنصة ق

يلتزم صاحب المقال بذكر الإحالات بشكل مناسب ويجب أن  الإحالات والمراجع:  -
تشمل الإحالة ذكر كل الكتب، المنشورات، والمواقع الالكترونية وسائر أبحاث  

 في نص المقال. الأشخاص في قائمة الإحالات والمراجع، المقتبس منها أو المشار إليها 

على المؤلف إذا تنبه أو إكتشف إلى وجود خطأ جوهري وعدم  الإبلاغ عن الأخطاء:  -
الدقة في جزيئات مقاله في أي زمن أن يشعر فورا رئيس تحرير المجلة أو الناشر  

 ويتعاون لتصحيح الخطأ. 

 



 

 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية                              
El Acil for Economic and Administrative Research 

 
 

 
 

 تقديم المقالات: . 1
" مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية  ندعو الباحثين الراغبين في نشر مقالاتهم في

الاطلاع على:" تعليمات للمؤلفين " و " دليل للمؤلفين" عبر الصفحة  والإدارية"، 

، وذلك من خلال رابط   ASJPالمخصصة للمجلة  على منصة المجلات العلمية الجزائرية
 المجلة :

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462 

ولتقديم المقالات المقترحة للنشر، على المؤلف النقر على أيقونة: " إرسال مقال"  

 : بط المجلةفي  را.  Wordالموجودة بقائمة الاختيارات على يسار الشاشة بصيغة 
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462 

اذا كان لدى المؤلف حساب من قبل) اسم مستخدم/ كلمة مرور( للدخول إلى مساحة  

 ".   النقر على الخيار " دخول فعليه "  مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية" ، ـ
وإن لم يكن لديه حساب فعليه تسجيل نفسه في المنصة بالنقر على الخيار " تسجيل"،  

 وهذا حتى يتسنى له إرسال مقاله ومتابعته عبر المنصة. 

 . المبادئ التوجيهية للمؤلف:2
 على المؤلف قراءة وإتباع  التوجيهات والتوصيات بدقة.  -

التحرير إعادة المقالات التي لا تتوفر فيها  التوجيهات و التوصيات.  يحق لرئيس  -
 المطلوبة.

 : . عملية تقييم وتحكيم المقالات3

يتم فحص المقالات بشكل سري  وفي مرحلة للتحقق من مدى استيفائها لشروط  : أولا
النشر واحترامها لنموذج قالب المجلة وكذلك مدى تطابقها مع تخصص المجلة، إذا  

ن القرار سلبيا يتم رفض المقال على المنصة مع إعلام صاحب المقال بسبب الرفض.  كا

 .يمكن للمؤلف إعادة إرساله مع الأخذ بعين الاعتبار التوصيات المقدمة. 
إذا كان المقال مؤهلا )تم إعداده وفق  نموذج قالب المجلة ومستوفيا لشروط  :  ثانيا

اله في حالة مشفرة للمحرر المساعد ذي  النشر ويقع ضمن تخصص المجلة (، يتم إرس 
الاختصاص، والذي بدوره سيقدمه  إلى مراجعين اثنين في شبكته.سيتولى المراجعين  

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462
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مسؤولية تحكيم المقال  وفقا لاستمارة تقييم  موحدة متوفرة على 
 بشكل إلزامي.  ASJP المنصة

 يمكن للمحرر المساعد أيضا تقييم المقالة إذا رغب في ذلك.   كما

إذا كان التقريرين المقدمين من طرف المراجعين إيجابيين وفي صالح النشر،   .ثالثا

يرسلان إلى المؤلف  بعد إخفاء هوية المحكمين ، والذي يقوم بالتعديلات المطلوبة إن  

إن كان أحد التقريرين سلبي، يرسل  وجدت) سواء تعديلات في الشكل أو المضمون(. أما 

 المقال إلى مراجع ثالث للتحكيم والفصل في قرار النشر من عدمه.

بعد استلام المقال في شكله المعدل، يفحص من طرف هيئة التحرير  للتحقق   رابعا.

من أن التعديلات المطلوبة قد التزم بها المؤلف، ثم يرسل  للمراجعين لغرض التأكد.  

المؤلف لم يلتزم بالتعديلات المطلوبة، يتم إرساله ثانية لأصحابه  وإن اتضح إن 

ساعة(، وإلا سيتم رفض المقال. في حالة قبول   72للتعديل مرة ثانية مع تحديد الآجال)

 المقال ترسل النسخة النهائية إلى أمانة المجلة للنشر . 

 . فترة تقييم المقال:  4

 يوما(، وقد تكون أطول.  30واحد)تمنح فترة تقييم  تقدر بشهر  

 .  إعداد مقال:  5

على المؤلف  " مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية"، من أجل النشر في 

يحمل من حساب المجلة بالمنصة من قسم  (، Templateتحميل نموذج مقال المجلة )

 . "تعليمات للمؤلفين"

 .  الاطلاع على دليل المؤلف:  6

وهو ملف يوضح  أيقونة دليل المؤلف، يجب الضغط على  لمؤلفدليل التحميل ملف 

طريقة إرسال مقال ، كما يتضمن حقوق المؤلف  الخاص بالمجلة، ويتضمن أيضا  

 خطاب تعهد يوقع من طرف صاحب المقال. 

 .  إرسال المقال:  7

بعد إعداد المقال وفق  قالب المجلة ،نقوم بإرساله وذلك عن طريق النقر على أيقونة  

 حيث تظهر إستمارة للملء تتضمن مختلف البيانات الخاصة بالمقال  "إرسال مقال"، 
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وبالمؤلفين، بعد ملء كل المعلومات وتحميل ملف المقال على المنصة، يتم الضغط على  

 .  ودة أسفل إستمارة المعلوماتالموج"إرسال مقال"  أيقونة 

 .  متابعة عملية تقييم المقال عبر المنصة: 8  

نجاح عملية إرسال المقال على المنصة تظهر    في حالة. إشعار باستلام المقال: 1.8 

 رسالة على الشاشة تبين ذلك؛

تم  إذا تبين ان المقال لا يحترم قالب المجلة وشروط النشر، ي . إشعار برفض المقال: 2.8

 إشعار المؤلف برفض المقال؛ 

ممكن للمؤلف الدخول إلى المنصة من خلال حسابه  . متابعة وضعية المقال: 3.8

ثم   " المقالات" ومتابعة وضعية مقاله مرحلة بمرحلة وذلك بالضغط على أيقونة 

 ، يظهر جدول يحمل كل تفاصيل المقال.  " المقالات المرسلة" الضغط على أيقونة 

 ل على المنصة:. نشر المقا9

عن طريق رسالة الكترونية يتم دعوته   يعلم المؤلف بذلكبمجرد قبول المقال للنشر 

ا  من خلالها إلى الولوج إلى حسابه على المنصة و  
ً

إدراج المراجع المعتمدة في المقال وفق

في حالة عدم إدراج  . ASJPمن طرف منصة المجلات العلمية الجزائرية للإطار المحدد 

 المراجع لا يمكن نشر المقال المقبول.  
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والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن  بسم الله والحمد لله ، والصلاة 

 : اهتدى بهداه. أما بعد
 02العدد: 03)المجلد: السادسالعدد يسر هيئة التحرير أن تقدم  لكم       

حيث احتوى  و الإدارية،   من مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية  ( 2019 ديسمبر 

من الباحثين سواء أساتذة أو طلبة   هذا العدد على خمسة عشر مقالا لمجموعة 

فلهم  منا جزيل الشكر على كثير اهتمامهم   من الجامعات الجزائرية و الأجنبية، 

 وجزيل عطائهم وتميز أبحاثهم.  

تقييم   الجهد المبذول في  مراجعين علىكما لا يفوتنا تقديم التقدير والامتنان لل

واختيار أفضل الأعمال الأصيلة والحديثة، فقد كان شعارهم الالتزام والثقة  

 . والانضباط ما رفع من مستوى المجلة ومصداقيتها وطموحها

وفي الختام تجدد هيئة التحرير دعوتها لكل الباحثين والأكاديميين للمساهمة 

عدادنا القادمة وذلك عن طريق البوابة  بمقالاتهم وأبحاثهم العلمية للنشر في أ

 الالكترونية للمجلات العلمية الجزائرية على رابط المجلة:  
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462 

 

 السبيل......و الله من وراء القصد و هو يهدي 

 

 هيئة التحريـــــــر 
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 الصفحة  عنــوان الـمـقـــــال 

أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على تحسين نوعية الخدمة العمومية  01
 المقدمة من قبل الجماعات المحلية لولاية قسنطينة

 

        2جامعة قسنطينةد. هاجر قريش ي 
جامعة  د.محمد الصالح قريش ي 

 2قسنطينة

 

(36.15 ) 

 الشاملة كأداة لتحقيق التميز في مؤسسات التعليم العاليالجودة  02
 

 جامعة تبسةد. سمايلي نوفل        
 جامعة تبسةد. فضيلة بوطورة        
 جامعة سطيف ط.د. بوطورة فاطمة الزهراء     

 

(54.37 ) 

 المنهجية اليابانية للتحسين المستمر لأداء الموارد البشرية ) الكايزن( 03
 

 جامعة جيجلحديدان صبرينة 
       جامعة الطارفتريكي حسان 

 

(66.55 ) 

04 

 

 دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دفع عجلة التنمية الاقتصادية
 

 3جامعة الجزائربومدين وهيبة 

 

(84.67 ) 

لمحة عن المعالجة المدنية والجزائية للتجارة الالكترونية في التشريع   05
 الجزائري 

 

   جامعة الواديد.عوادي مصطفى 
   جامعة الواديصحراوي العيد 

 جامعة الواديعنان امال 

 

(96.85 ) 

 )منظمة التجارة  العولمة والهوية الوطنية في الدول النامية 06

)
ً
 العالمية أنموذجا

 

 ليبيا  -جامعة المرقب حسين فرج الحويج 

 

(120.97 ) 

 -الأسباب والحلول - الانتقال من الاقتصاد الخطي إلى الاقتصاد الدائري  07
 

   المركز الجامعي غليزانداودي عبد الفتاح 
 المركز الجامعي غليزاندقيش جمال 

 

(132.121 ) 

دراسة   واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية 08
لولاية سكيكدةحالة بعض مؤسسات قطب المحروقات   

 

 جامعة سكيكدة د. سلطان كريمة 

 

(154.133 ) 

إستراتيجيات التدريب وعلاقتها بتنمية أداء الموظفين العموميين من  09
 وجهة نظر موظفي دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس

 

 فلسطين -  جامعة الاستقلالد. حسين عبد القادر 
 فلسطين -المفتوحةجامعة القدس د. يونس جعفر 

 

(176.155 ) 



 

 
 
 

10 
 

مصرف  دراسة حالة  -   III البنوك الإسلامية وتطبيق معايير بازل 
 -الراجحي السعودي

 

 جامعة سوق أهراس عباس ي  ط.د طلال   
 جامعة أم البواقي ط.د فطيمة الزهراء فنازي    

 

(196.177 ) 

 الأخضرالمباني الخضراء كدعامة لتعزيز متطلبات الانتقال للاقتصاد  11

 –العمارة الخضراء المستدامة أنموذجا  -
 جامعة مستغانمبطاهر بختة 

 

(212.197 ) 

دور الإستشارة الجبائية في تفعيل التسيير الجبائي في المؤسسة  12

 الاقتصادية
 

 سكيكدة  -جامعة كيموش بلال 

 سكيكدة  - جامعةبلخيري محمد سعد الدين 

 

(230.213 ) 

 
13 

وأثره على التوجه المقاولاتي لدى الطلبة : التعليم   المقاولاتي 
 -بسكرة–دراسة استطلاعية لآراء طلبة المقاولاتية بجامعة    

 بسكرة -جامعة  الزهرة ناصري     بسكرة -جامعة د.ليلى بن عيس ى 

 

 (246.231 ) 

 الطاقات المتجددة كآلية لترشيد الطاقة في ظل متطلبات  14

 التنمية المستدامة في الجزائر
 

 جامعة جيجل د.صفية درويش 

 جامعة جيجل د.عبد الحفيظ مسكين  

 

(266.247 ) 

 الاستثمار في رأس المال الفكري كآلية للقضاء على البطالة في الجزائر 15
 

 جامعة بسكرة  د. مسعودة نصبه

 جامعة بسكرة د. مريم طبني  

 
(284.267 ) 

 



 
 

 

 
 

أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على تحسين نوعية الخدمة العمومية المقدمة من  
 قبل الجماعات المحلية لولاية قسنطينة  

The impact of dimensions of quality of work life on  the improvement of 

public service quality  provided by local groups in Constantine city-  

  د. هاجر قريشي 1       2 د.محمد الصالح قريشي
عبد الحميد مهري  2جامعة قسنطينة     عبد الحميد مهري 2جامعة قسنطينة 

.dzconstantine2 -mohamed.korichi@univ  hadjer.korichi@univ-constantine2.dz   
 

    10/2019/  29:  القبولتاريخ                                                          09/06/2019:  تاريخ الاستلام
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 36 -15، ص  2019/ 02  العدد:   /03المجلد: 

   :ملخص 
التعرف على واقع جودة الحياة الوظيفية بالجماعات المحلية لولاية قسنطينة، ودرجة الالتزام بتطبيق هدفت هذه الدراسة إلى 

عناصرها، ومدى مساهمتها في تحسين الخدمة العمومية المقدمة لطالبيها. ومن أجل بلوغ الهدف المشار إليه، تم وضع إطار منهجي 
انبي الدراسة النظري والتطبيقي، إلى جانب اختيار مجتمع للدراسة بلغ عدد تضمن اعتماد  المنهجين الوصفي وكذا الإحصائي في ج

بطريقة  391يمثلون جميع مستخدمي الجماعات المحلية لولاية قسنطينة، سحبت منه عينة بلغ عدد مفرداتها   9168مفرداته  
  .عشوائية

ة الوظيفية على مستوى الجماعات المحلية لولاية أظهرت نتائج الدراسة وجود تفاوتًا في درجة الاهتمام بأبعاد جودة الحيا
 .قسنطينة. كما أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية على تحسين الخدمة العمومية

 : أبعاد جودة الحياة الوظيفية، تحسين الخدمة العمومية، الجماعات المحلية. الكلمات المفتاحية
Abstract: 

We aim through this research study to assess the impact of quality of work life, in 

local groups of Constantine city, on the improvement of public service. To attain this 

objective, a descriptive approach and a statistical one were used, in addition to a sample 

of 391 people randomly drawn from a population of 9168 employees in the local groups 

of Constantine city.  

The results of the empirical study show that the local groups does not give the same 

degree of importance to the different dimensions of quality of work life. Also The study 

concluded that there is a statistically significant effect of the quality of work life 

dimensions on the  improvement of the public service provided by a given local groups. 

Keywords : dimensions of quality of work life, public service improvement, local 

groups. 

 
 dzconstantine2 -mohamed.korichi@univ.   ،   د.محمد الصالح قريشي 

mailto:hadjer.korichi@univ-constantine2.dz
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 مقدمة:   .1
أجُريت حول جودة الحياة الوظيفية وكيفية تأثيرها على أداء  بعد الدراسات والأبحاث العديدة التي 

العامل وإنتاجيته، أخذت منظمات الأعمال تدُرك أن نجاحها مرهون بما توُفره من جودة حياة وظيفية  
لعمالها، لما لذلك من تأثير على فاعلية الأداء الوظيفي والتنظيمي معا. وعلى غرار منظمات الأعمال، فإن  

 الهادفة للربحية والتي تقُدم خدمات معترف لها بطابع الصالح العام في صورة الجماعات المحلية   المنظمات غير
)الولاية، الدائرة، البلدية( هي الأخرى معنية بالتوجه نحو التكفل ببيئة عمل مواردها البشرية وتطوير مختلف 

في تقديم خدماتها للمواطنين، الذي من  نواحي الحياة الوظيفية لها، كوْن هؤلاء يعُدون أداة هذه المنظمات 
 .شأنه أن يسُهم في تحسين مستوى الخدمة العمومية وبالتالي التكفل الأمثل بانشغالات طالبيها

مما تقدم تتبلور الإشكالية المراد معالجتها من خلال هذه الورقة البحثية، والتي  إشكالية الدراسة:  . أ
 :جاءت صياغتها في التساؤل الرئيسي التالي

ما تأثير أبعاد جودة الحياة الوظيفية على تحسين نوعية الخدمة العمومية في الجماعات المحلية ولاية  *
 قسنطينة؟ 

بهدف الوصول إلى إجابة عن التساؤل الرئيس، كانت حتمية البحث عن إجابات لجملة الأسئلة الفرعية  
 :التالية 

 تأثير النمط القيادي على تحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة؟  ما  -
  ما تأثير التكنولوجيا على تحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة؟  -
 نطينة ؟ ما تأثير نظام الأجور والحوافز على تحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قس -
 ما تأثير التكوين على تحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة ؟  -
 ما تأثير العلاقات في العمل على تحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة؟  -
 الجماعات المحلية لولاية قسنطينة ؟ ما تأثير الظروف المادية للعمل على تحسين الخدمة العمومية في  -
في ضوء هذه الدراسة تمت صياغة مجموعة من الفرضيات والتي سيتم اختبار مدى  فرضيات الدراسة:  . ب

 :صحتها من عدمه من خلال مجريات البحث، وقد جاءت على النحو الآت 
تمعة على تحسين الخدمة  لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد جودة الحياة الوظيفية مج  0H :الفرضية الرئيسية - 

≥∝)  العمومية المقدمة من طرف الجماعات المحلية عند مستوى دلالة  0.05)  
 :ويتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية     
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لا يوجد تأثير معنوي للنمط القيادي على تحسين الخدمة العمومية   : 1H0 الفرضية الفرعية الأولى •
≥∝)المقدمة من طرف الجماعات المحلية عند مستوى دلالة   0.05) 

لا يوجد تأثير معنوي للتكنولوجيا على تحسين الخدمة العمومية المقدمة   :2H0 الفرضية الفرعية الثانية •
≥∝)ية   من طرف الجماعات المحلية عند مستوى دلالة معنو  0.05) 

لا يوجد تأثير معنوي لنظام الأجور والحوافز على تحسين الخدمة العمومية   :3H0 الفرضية الفرعية الثالثة  •
≥∝)المقدمة من طرف الجماعات المحلية عند مستوى دلالة معنوية     0.05) 

ية المقدمة من  لا يوجد تأثير معنوي للتكوين على تحسين الخدمة العموم :4H0 الفرضية الفرعية الرابعة  •
≥∝)طرف الجماعات المحلية عند مستوى دلالة معنوية   0.05) 

لا يوجد تأثير معنوي لطبيعة العلاقات في العمل على تحسين الخدمة   :5H0 الفرضية الفرعية الخامسة •
≥∝)العمومية المقدمة من طرف الجماعات المحلية عند مستوى دلالة معنوية  0.05) 

لا يوجد تأثير معنوي للظروف المادية للعمل على تحسين الخدمة   :6H0 السادسة الفرضية الفرعية  •
≥∝)العمومية المقدمة من طرف الجماعات المحلية عند مستوى دلالة معنوية     0.05) 

 :تسعى الدراسة الحالية إلى محاولة تحقيق جملة من الأهداف تتمثل أساسا في أهداف الدراسة:  . ج
 ة الوظيفية بالجماعات المحلية لولاية قسنطينة؛ الكشف عن واقع جودة الحيا  -
   إبراز الأثر الذي تحدثه أبعاد جودة الحياة الوظيفية في تحسين نوعية الخدمة العمومية؛   -
من أبعاد جودة الحياة الوظيفية ) النمط القيادي،   بعدتقدير مستوى التأثير الذي يمارسه كل   -

التكنولوجيا، نظام الأجور والحوافز، التكوين، العلاقات في العمل، الظروف المادية( على تحسين  
 الخدمة العمومية؛ 

استخلاص بعض النتائج وتقديم مجموعة من الاقتراحات التي قد تسهم في تحسين مستوى جودة الحياة    -
 .لجماعات المحلية وبالتالي تحسين أداء موظفيها والارتقاء بجودة خدماتها الوظيفية با

: المنهج المعتمد في إنجاز هذا البحث تمثل في المنهج الوصفي التحليلي، وهذا في الجزء  منهج الدراسة . د
لفكرية لجودة الحياة الوظيفية   النظري، بغرض بناء وصياغة الإطار النظري للدراسة، وعرض الأسس ا

ا الخدمة العمومية.أما في الجزء التطبيقي فقد اعتمد منهج دراسة الحالة، وذلك من خلال  كذو 
الاستعانة بالاستبيان في جمع البيانات، المتمثلة في آراء واتجاهات عينة الدراسة، معالجتها وتحليلها  

 .واستخلاص جملة من النتائج 
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ستخدمين في الجماعات المحلية لولاية  تمثل مجتمع الدراسة في جميع الم مجتمع الدراسة وعينتها:  . ه
مستخدم، ونظرا لكبر مجتمع الدراسة، تم الاعتماد على العينة   9168قسنطينة، والبالغ عددهم 

  .مستخدم لتكون عينة الدراسة 391العشوائية البسيطة، وقد تم اختيار  
نطينة ) الولاية، الدوائر،  اقتصرت الدراسة على الجماعات المحلية لولاية قس  الحدود المكانية للدراسة:  . و

والبلديات( التي تعتبر أهم المؤسسات الإدارية على المستوى الوطني، نظرا لحيوية دورها في الحياة  
 .اليومية للمواطنين

تمثلت أداة الدراسة في الاستبيان، وقد تم تصميمه بالاعتماد على الإطار النظري، ومن   أداة الدراسة:  . ز
 ت العلاقة ببعض متغيرات الدراسة. استبيانات بعض الدراسات ذا

 الدراسات السابقة:  . ح
جامعة   -دراسة ميدانية -" جودة حياة العمل وأثرها على الاستغراق الوظيفيبعنوان:   دراسة * 

 (51-1، الصفحات 2004)المغربي، الزقازيق".  
الدراسة في التعرف على طبيعة جودة الحياة الوظيفية وبيان أثرها على  تمثل الهدف الجوهري لهذه 

وقد ، مصر العربية الوظيفي للعاملين بالمراكز الطبية المتخصصة بجامعة المنصورة بجمهورية  قالاستغرا 
مفردة   400توزيعها على  وقوائم الاستقصاء التي تم استخدم الباحث أسلوب المقابلات الاستطلاعية

ياة  الحهناك انخفاضا نسبيا في مستوى جودة  وأهم ما توصلت اليه نتائج الدراسة أن راكز الطبية. داخل الم 
عوامل جودة حياة العمل مجتمعة تؤثر في  وان  في المراكز الطبية المتخصصة محل الدراسة؛  وظيفية ال

   .الوظيفي  قالاستغرا 
  بعنوان: دراسة    *

 “ The Relationship Between the Quality of Working Life and  

Organizational Commitment of the Employees of  Darab Cement    

Company: Case Study in Iran”. (Masoud Birjandi, 2013, pp. 154-164) 
) أجور عادلة وكافية، بيئة  أبعادها جودة الحياة الوظيفية بمختلف  تأثيرتهدف هذه الدراسة إلى تحديد 

عمل صحية و منة، توفير فرص النمو المستمر والأمن، احترام القانون بالمؤسسة، المناخ والجو العام للحياة 
م  من التزا %58وقد توصلت النتائج الى أن  . الالتزام التنظيمي لموظفي شركة الإسمنتعلى  ( .... الوظيفية 

جودة الحياة الوظيفية، أما النسبة الباقية ترجع لمتغيرات   أبعادالموظفين في عملهم يرجع إلى عوامل أو تأثير 
 أخرى. 
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 أولا: الإطار المفاهيمي للدراسة: 
تعددت التعاريف التي تناولت هذا المصطلح واختلفت أحياناً  مفهوم جودة الحياة الوظيفية:  -1

باختلاف وجهة النظر إلى موضوع جودة الحياة الوظيفية، وان كان مضمونها واحدا يصب في تحسين بيئة  
العمل وحياة العاملين فيها. هذا وقد وقع الاختيار على تعريفا يعد الأشمل من بين جملة التعاريف المقدمة،  

وفقا له جودة الحياة الوظيفية عبارة عن "توفير وخلق الظروف وبيئة العمل الملائمة التي تدعم حيث تعتبر 
وتعزز الرضا الوظيفي، من خلال توفير المكافآت، والأمن الوظيفي، وفرص النمو، والسماح للعاملين  

عن سلامة بيئة العمل،   بالمشاركة في اتخاذ القرارات، وتعزيز التعاون، وتحقيق العدالة بنظام الأجور، فضلا
مما يؤدي إلى إشباع حاجات العاملين جميعها ورغباتهم، وبما يحقق ردود فعل ايجابية تتمثل بسعيهم لزيادة 

 (04، صفحة 2004)المغربي، الإنتاجية".  

نطاق الخدمة العمومية، إذ أن  لا توجد تعاريف دقيقة ومحددة لمفهوم  و  مفهوم الخدمة العمومية:  -2
يعرف الخدمة العمومية على أنها  " جميع   فهناك من  أغلبها تربطها بالصالح العام أو بالسياسة الحكومية. 

أنواع الخدمات التي من غير الممكن إستغلالها إلا في إطار جماعي، تتوفر بشكل إجباري وفق قاعدة 
ويكون من الضروري استغلالها بمعزل عن قواعد السوق، تتحمل الدولة  المساواة والتي ينص عليها القانون، 

. وتعرف كذلك   ( 29، صفحة 2004)حجازي،  مسؤولية توفيرها والقيام بها، من حيث أدائها  ومراقبتها ".
اصة والتي تهدف إلى تحقيقِ المصلحة  على أنها " تلك النشاطات المقامةُ بواسطة المنظّمات العمومية أو الخ 

 (Jérâme Bon, 1980, pp. 30-31). "العامة للمجتمعِ 

المؤشرات المعتمدة في الحكم على جودة الخدمة   تنحصر مؤشرات تقييم جودة الخدمة العمومية: -3
 (496-494، الصفحات 2001)إدريس، : العمومية وتحسينها في خمس مؤشرات أساسية 

ويشير إلى التسهيلات المادية المتاحة لدى المنظمة الخدمية وتشمل التطور   الجوانب الملموسة:   أ. 
التكنولوجي للمعدات والأجهزة، مظهر مقدمي الخدمة، حداثة وجاذبية المباني والتصميم الداخلي، وغيرها  

 .من التسهيلات المادية المستخدمة في إنتاج الخدمة
ن حسب ما وعدت به المنظمة في الوقت المحدد  هي القدرة على تقديم خدمة تكو  الاعتمادية:ب. 

 .والمعلن عنه
وتعني الاستجابة الفورية لاحتياجات طالبي الخدمة، الرد على استفساراتهم، سرعة   الاستجابة:  ج.

 .الاستجابة عند حدوث مشكلة لهم، الاستعداد للتعاون من جانب الموظفين والمسؤولين عن الخدمة 
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ن الكافي المحيط بمكان الخدمة، الشعور بالأمان في الحصول على خدمة  وتعبر عن الأما الضمان: د.
جيدة، المحافظة على سرية وخصوصيات المستفيدين من الخدمة، الشعور بالطمأنينة على أرواح وممتلكات  

 .طالبي الخدمة
فير  ويشمل هذا البعد وضع مصلحة الجمهور في مقدمة اهتمامات الموظفين والإدارة، تو  المجاملة: ه. 

العناية الشخصية لكل فرد من جمهور الخدمة، الشعور بالتعاطف مع طالب الخدمة عند تعرضه لمشكلة  
 ما، احترام عادات و تقاليد الجمهور. 

 ثانيا: الجانب العملي للدراسة: 
من أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة، تم اعتماد  اختبار ألفا كرونباخ.   اختبار ثبات الاستبيان: -1

تم إخضاع الاستبيان إلى اختبار الثبات على عينة استطلاعية، للتأكد من مدى ثبات الأداة المستخدمة  
ختبار  في قياس متغيرات الدراسة، ثم بعد التأكد من ثباتها يتم تطبيقها على العينة النهائية، وقد طبقنا الا

مستخدم. يوُضح الجدول أسفله معاملات الثبات   117% من العينة أي ما يعادل تقريبا 30على 
 لمقياس جودة الحياة الوظيفية ونوعية الخدمة العمومية. 

 : معامل ثبات الاتساق الداخلي لمحتوى الاستبيان(01)جدول رقم 
معامل ألفا  عدد الفقرات  المجال 

 كرونباخ
 0.900 22 ) جودة الحياة الوظيفية( ثبات المتغير المستقل 

 0.944 15 ) نوعية الخدمة العمومية(  ثبات المتغير التابع
 0.972 38 ثبات الإستبانة ككل

 المصدر: إعداد الباحثين بالاستناد إلى نتائج الاستبيان. 
بأن عبارات أداة الاستبيان مناسبة  بالاطلاع على نتائج الاختبار الإحصائي ألفا كرونباخ، يتبين 

لقياس المتغيرات، حيث بلغ معامل الثبات ألفا للمتغير المستقل "جودة الحياة الوظيفية" مستوى ممتاز،  
، كما بلغ معامل الثبات للمتغير التابع  "نوعية الخدمة العمومية" مستوى  0.900حيث قُدرت قيمته 

. مما يدل عـلى أن  0.972وبلغ معامل الثبات الكلي . 0.944ممتاز هو الأخر، حيث قدرت  قيمة 
إجـابات المبحوثين تتمتع بدرجة اعتمادية )مصداقية( عالية، وبناءا عليه،  فإن الأداة تتمتع بدرجة عالية  

 .من الثبات مما جعلنا نعتمدها في دراستنا 
 تحليل نتائج الدراسة:   -2
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أدناه يبين تقييم أبعاد جودة الحياة الوظيفية  لجدول اتحليل نتائج فقرات المتغيرات المستقلة:  2-1
 من وجهة نظر مستخدمي الجماعات المحلية. 

 : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لأبعاد جودة الحياة الوظيفية(02)جدول رقم 
رمز 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

المستوى 
بالنسبة 
 للمتوسط 

 القياديالنمط  .أ
X10 مرتفع  1.127 3.69  يعمل المسؤول على توجيه موظفيه وإرشادهم ومراقبتهم باستمرار 
X11 متوسط  1.268 3.16 يشرك المسؤول موظفيه في بعض القرارات 
X12 متوسط  1.316 3.27 يشجع المسؤول موظفيه على إبداء وجهات النظر وتقديم الاقتراحات 
X13   مرتفع  1.248 3.47 بالبساطة والسهولة في التعامل مع الموظفين يتصف المسؤول 

X1 3.40 0.946  مرتفع 
 التكنولوجيا  .ب

X20   مرتفع  0.870 3,40 على مستوى مصالحها.  الإنترنت والإنترانتاستفادت البلدية من التزويد بشبكة 
X21   بالتكنولوجيا الحديثة  في إطار العصرنة وتحسين جودة الخدمة العمومية تم التزود

 للإعلام الآلي  )أجهزة كمبيوتر، آلات طابعة ، سكانير برمجيات ...ال 
 مرتفع  0.789 3.73

X2 3.56 0.720  مرتفع 
 جـ. نظام الأجور والحوافز

X30   منخفض  1.097 2.51 تدفع الأجور  في مواعيدها المحددة 
X31  منخفض  1.036 1.65 عليهالموظف راض تماما عن الأجر الذي يحصل 
X32  مرتفع  1.016 3.67 تقدم مكافآت  ومنح تشجيعية للموظفين 
X33 ( يستفيد الموظفون من الترقية في الدرجاتéchelon) 2.90 0.614  متوسط 
X34  متوسط  0.748 2.78 تتم عملية الترقية بناءا على أسس عادلة وموضوعية 

X3 2.70 0.963  متوسط 
التكوين د.   

X40  تهتم البلدية بإشراك موظفيها في دورات تكوينية من أجل تطوير و تحسين مستواهم
 متوسط  1.025 2.80 ومهارتهم 

X41  متوسط  1.004 2.77 يخضع الموظف لدورات تدريبية عند إدخال تقنيات عمل جديدة 
X42  متوسط  0.942 2.63 لدورات تكوينية لا يوجد تمييز بين الموظف الدائم و المؤقت في الخضوع 
X43  متوسط  0.883 2.65 تعتمد البلدية على مؤسسات  )جامعات، مراكز تكوين..( لتقديم المواضيع التدريبية 

X4 2.71 0.716  متوسط 
 ه.العلاقات في العمل

X50  مرتفع  0.909 3.71 تربط  الموظفين علاقات حسنة 
X51  مرتفع  0.710 3.42 أساس المساواة يعامل المسؤول موظفيه على 
X52 متوسط  1.033 2.96 الفريق )تشجيع العمل الجماعي(  بروح  العمل البلدية على من حرص يوجد 
X53  متوسط  1.270 2.94 توجد مشاركة جماعية في حل المشكلات أو التعامل مع قضايا العمل 
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X5 3.25 0.943  متوسط 
 و. الظروف المادية للعمل 

X60  أولت البلدية اهتماما بالتصميم الداخلي لمكان العمل في إطار تحسين ظروف العمل
 مرتفع  0.791 3.43 ))تصميم المكاتب، توزيع الأجهزة والمعدات، طلاء الجدران...

X61    تتوافر لدى الموظف كافة المستلزمات والأدوات الضرورية لتقديم الخدمة بالشكل
 مرتفع  0.929 3.40 المناسب 

X62  توفر عوامل البيئة المادية ) الإضاءة وأنظمة التكييف، النظافة، الأمن.....( بشكل
 مرتفع  1.069 3.50 مقبول في مكان العمل 

X6 3.44 0.750  مرتفع 
 متوسط  X 3.17 0.882  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 الحاسوبالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

من الجدول يتضح بأن مستوى فقرات متغير النمط القيادي جاءت بين   النمط القيادي المتبع: -
   X10.  حيث حلت الفقرة 3.69و  3.16متوسطة ومرتفعة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

، ما يعني أن أغلبية المستجوبين 3.47" بمتوسط X13، تلتها في المرتبة الثانية الفقرة 3.69أولا بمتوسط 
م ملتزمون بتوجيههم ودعمهم ومساعدتهم عند الحاجة، إضافة إلى اتسامهم بالبساطة  يؤكدون أن رؤسائه

بمتوسط حسابي     X12في الترتيب الثالث، جاءت الفقرة    دون أي تمييز. والإنصاف في التعامل معهم 
، وكلا المتوسطين يقعان في  3.16بمتوسط   X11، أما في ذيل الترتيب فقد جاءت الفقرة   3.27بلغ 

نطقة المحايد على سلم لكرت، يشير هذا إلى أن المسؤولين في الجماعات المحلية لا يهتمون كثيرا بمبدأ  م
تفويض الصلاحيات، ومشاورة مرؤوسيهم والّأخذ بآرائهم وإشراكهم معهم في السلطة وتحمل مسؤولية  

 الجهاز الذي يديرونه.  
ن أغلبية أفراد العينة كان لديهم توجه ايجابي نحو  والملاحظ من نتائج الجدول أ التكنولوجيا المستخدمة: -

على   X21و  X20فقرات متغير التكنولوجيا المستخدمة، حيث بلغت المتوسطات الحسابية للفقرتين 
، ما يعني وقوعهما في منطقة الموافق على سلم لكرت. تشير هذه النتائج إلى أن  3.73و  3.40التوالي 

فادت في السنوات الأخيرة من التقنيات الحديثة للإعلام الآلي من  مؤسسات الجماعات المحلية قد است
أجهزة وبرمجيات متطورة إضافة إلى الشبكة العنكبوتية من إنترنت وإنترانت...ال. إدراكا بأهميتها في  

 التحسين من أداء مقدمي الخدمة وبالتالي جودة الخدمات المقدمة.  
ئج الجدول نلاحظ تفاوتا في ردود المستجوبين تجاه فقرات هذا بالرجوع إلى نتا نظام الأجور والحوافز:  -

المتغير، وهو يمثل انعكاسا لعدم وجود نفس مقدار الاهتمام ببعض الجوانب المتعلقة بنظام التعويضات  
ما يعني وقوعه   3.67في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي   X32)الأجور والحوافز(. حيث جاءت الفقرة  
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على سلم ليكرت، ما يؤكد على وجود نظام حوافز قائم داخل الجماعات المحلية، يحصل  في منطقة موافق 
بموجبه الموظفون على منح وتعويضات وفق أسس ومعايير محددة في هذا النظام. وفيما يخص التحفيز  

فقد أشار المتوسط الحسابي لهما،    X34و   X33المعنوي )نظام الترقية( والذي عبرت عنه الفقرتين 
ن هناك حالة عدم رضا عن نظام الترقية المطبق. أما في المرتبتين الأخيرتين فقد جاءتا، على التوالي،  بأ

وهو ما يدل، على عدم وجود رضا لدى أغلب الموظفين عن الأجور التي   X31و X30الفقرتين 
ت التي  يتقاضونها، حيث يرى هؤلاء بأن ما يحصلون عليه من مقابل مادي لا يرقى لمستوى المجهودا 

 يبذلونها أثناء العمل، ولا يكفي لسد كامل احتياجاتهم.  
الملاحظ من نتائج الجدول أن مستوى فقرات مجال التكوين جاءت منخفضة نوعا ما، إذ   التكوين:  -

، ويرجع هذا الانخفاض، في المتوسطات الحسابية، إلى   2.80و  2.63تراوحت المتوسطات الحسابية بين 
ة لا تولي اهتماما كبيرا حيال توفير فرص تدريب وتطوير لقدرات موظفيها وخصوصا  أن الجماعات المحلي 

 عند إدخال تقنيات جديدة، وإن وجدت فرص التدريب فهي لا تشمل كافة الموظفين.  
طبيعة العلاقات السائدة: يُلاحظ من الجدول وجود تباين في إجابات الفئة المشمولة بالدراسة تجاه   -

المتغير، حيث أن مستوى قيم المتوسطات الحسابية للفقرات جاءت بين مرتفعة ومنخفضة.   فقرات هذا 
، ما يعني وقوعه في   3.71في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر   X50 وفي هذا الإطار، جاءت الفقرة

في العمل   منطقة الموافق على سلم لكرت، أي أن أغلبية أفراد العينة يؤكدون على أن علاقاتهم بزملائهم
، ما  3.42بمتوسط   X51  هي علاقات ايجابية يسودها الاحترام والتعاون. تلتها في المرتبة الثانية الفقرة 

يعني أن المسؤولون بالجماعات المحلية يعاملون مرؤوسيهم، مهما اختلفت مستوياتهم ودرجاتهم في الهرم  
خرى سجلنا انخفاضا في المتوسط الحسابي  من جهة أ  .التنظيمي، بعدالة ومساواة دون أي تمييز بينهم

.  تفيد النتائج المحصل عليها إلى أنه وبالرغم من العلاقات الإنسانية الطيبة  X53 و X52  للفقرتين
والايجابية السائدة بين الموظفين ورؤسائهم، إلا أن هناك غياب لثقافة العمل الجماعي المشترك والعمل  

 كفريق واحد.  
يتبين من الجدول عدم وجود تفاوت كبير في الإجابات تجاه فقرات متغير ظروف  المادية:الظروف  -

وهو ما يعني    3.4العمل المادية، حيث أن المتوسطات الحسابية لجميع الفقرات بلغت قيمة أكبر من 
بية من  وقوعها جميعا في منطقة موافق على سلم ليكرت. تبين هذه النتائج  أن هناك حالة رضا لدى الأغل 

أفراد العينة عن ظروف العمل المادية في مؤسستهم، حيث وحسب وجهة نظرهم هناك تحسن ملحوظ  
واهتمام بظروف العمل المادية في السنوات الأخيرة مقارنة بفترات ماضية، ويرون بأن تصميم مكاتبهم من  
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أنه تتوافر لديهم الأدوات   حيث أنظمة التكييف، الإضاءة، والنظافة...ال ملائمة جدا ومريحة، إضافة إلى 
 ومستلزمات العمل الضرورية.  

، ما  3.17وبصفة عامة، يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع محاور جودة الحياة الوظيفية يساوي 
يعني وقوعه في منطقة المحايد، أي أن درجة الموافقة على فقرات هذا المحور كانت عموما متوسطة، مما يدل  

وظيفية لا تلقى اهتماما كبيرا في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة. حيث سجلنا  على أن جودة الحياة ال 
جوانب قصور عديدة فيما يخص البعض من أبعادها، على غرار نظام الأجور والحوافز، والتكوين،  

مل  الأسلوب القيادي المتبع، العلاقات في العمل. مما يتطلب في المقابل إعطائها أهمية أكبر مستقبلا، والع
على تحسينها بما يسهم في توفير حياة وظيفية جيدة ومستقرة للعاملين ويسُهم في تحسين أدائهم وبالتالي في  

 جودة الخدمة المقدمة.  
 تحليل نتائج فقرات المتغير التابع:    2-2

 الجدول أسفله يبين تقييم مؤشرات جودة الخدمة العمومية من وجهة نظر مستخدمي الجماعات المحلية. 

 : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمؤشرات جودة الخدمة العمومية(03)ول رقم دج
رمز 
 الفقرة 

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

المستوى 
بالنسبة 
 للمتوسط 

 الاعتمادية 
Y10 مرتفع  1.202 3.48 تلتزم الإدارة بتقديم خدماتها في الوقت المحدد 
Y11  متوسط  1.092 2.70 الخدمة للمواطن مع مراعاة عدم تضمنها لأخطاء تقدم 
Y12 مرتفع  0.954 3.93 المواطن  مع للتعاون  الدائم الاستعداد 
Y13  متوسط  1.117 3.33 .المناسبة والخبرة والمهارة بالمعرفة يتمتع مقدم الخدمة 

Y1 3.36 0.868  متوسط 
 الاستجابة 

Y20  مرتفع  0.903 3.96 تقديم الخدمة للمواطنين )مقارنة بفترات ماضية( سرعة الاستجابة في 
Y21  مرتفع  1.00 3.74 عن موعد استلام الخدمة  يتم إعلام المواطن 
Y22 منخفض  1.195 2.31 لا تستغرق مدة تصحيح أخطاء وثائق الحالة المدنية وقت طويل 

Y2 3.33 0.818  متوسط 
 الضمان 
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Y30  مرتفع  1.048 3.54 الخدمة وفق ما ينتظره المواطنالسعي لتقديم 
Y31 مرتفع  0.965 3.78 يغرس سلوك  الموظف  الثقة والاطمئنان في نفس المواطن 

Y3 3.66 0.890  مرتفع 
 المجاملة 

Y40 مرتفع  1.034 3.81 حسن الإصغاء للمواطن 
Y41  مرتفع  0.982 3.60 حسن استقبال المواطن لدى قدومه لطلب الخدمة 
Y42  مرتفع  0.917 3.40 الالتزام  بالأدب وحسن المعاملة أثناء  تقديم الخدمة 

Y4 3.60 0.881  مرتفع 
 الملموسية 

Y50 .مرتفع  1.223 3.64 قاعات الانتظار واسعة، نظيفة، و مكيفة 
Y51  مرتفع  1.146 3.53 يعتني مقدمو الخدمات بمظهرهم الخارجي 
Y52  مرتفع  1.061 3.93 .المختلفة للمكاتب والمصالح الوصول تسهل إرشادية لوحات توجد 

Y5 3.70 0.893  مرتفع 
Y 3.53 0.900  مرتفع 

 بالاعتماد على مخرجات الحاسوب ينالمصدر: من إعداد الباحث
يلاحظ من خلال نتائج الجدول أن مستوى   جودة الخدمة العمومية من ناحية مؤشر الاعتمادية: -

       2.70فقرات مؤشر الاعتمادية جاءت بين متوسطة ومرتفعة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين 
. ما يدل على عدم وجود نفس مقدار الاهتمام بجوانب هذا المؤشر. وفي هذا الإطار حلت  3.93و 

بمتوسط حسابي قدر    Y10، تلتها الفقرة  3.93في المرتبة الأولى  بمتوسط حسابي   Y12الفقرة  
بأن   ، ما يعني وقوعهما في منطقة الموافق على سلم لكرت. أي أن أغلبية المستجوبين يؤكدون  3.48

هناك استعداد دائم للتعاون مع المواطن والإجابة على تساؤلاته وانشغالاته، إضافة إلى أن المؤسسة تسعى  
،  3.33بمتوسط بلغ  Y13دائما لتقديم الخدمات في الوقت المحدد. وقد جاء في الترتيب الثالث الفقرة  

لا يمتلكون الخبرة الكافية والمهارة اللازمة  ما يعني وقوعه في منطقة المحايد، يشير هذا إلى أن مقدمي الخدمة 
لأدائها بشكل جيد، وهذا مرده إلى نقص في البرامج التكوينية والتأهيلية في البلديات والدوائر الذي قد 

   Y11يؤدي في كثير من الأحيان إلى وقوع الأخطاء في الخدمات المقدمة، وهو ما أشارت إليه الفقرة 
، والتي أكدت على أنه لا يوجد حرص دائم على  2.70ة في الترتيب بمتوسط والتي احتلت المرتبة الأخير 

تقديم الخدمات بطريقة صحيحة من أول مرة، حيث اعترف المستجوبون بأنه تحدث أخطاء بين الحين  
 والآخر عند تقديم الخدمة للمواطن.   
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دول هو مستوى فقرات  الملاحظ من نتائج الج: جودة  الخدمة العمومية من ناحية مؤشر الاستجابة  -
   3.96مؤشر الاستجابة الذي جاء بين منخفض ومرتفع، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات بين 

 ، ما يدل على عدم وجود نفس مقدار الاهتمام بجوانب هذا المؤشر. حيث جاءت الفقرات 2.31و 
Y20،Y21  ،Y23  فقرةبدرجة موافقة عالية، حيث جاءت في المرتبة الأولى ال Y20    بمتوسط

، يشير هذا إلى أن أغلبية الموظفين قد أكدوا أن هناك تحسن في الخدمات العمومية المقدمة  3.96حسابي 
من حيث سرعة الاستجابة مقارنة بما مضى، وهذا راجع إلى إدخال التقنيات الحديثة للإعلام الآلي ورقمنة  

بمتوسط   Y21ظرف قياسي.  تلتها الفقرة  السجلات، ما سهل من عملية تقديم الخدمة العمومية في 
، أي أن الجماعات المحلية تعُلِم مواطنيها مسبقا عن موعد استلامهم الخدمة بدقة. أما  3.74حسابي 

، فتشير بيانات الجدول إلى أن  Y22 بالنسبة لعملية تصحيح الأخطاء الإدارية، والتي أشارت إليها الفقرة
،  2.31رة كان منخفضا نوعا ما حيث بلغ المتوسط حسابي  للفقرة درجة الموافقة على مضمون هذه الفق

الذي يدل على أن عملية تصحيح الأخطاء التي تحدث على مستوى البلديات والدوائر، وبالضبط على  
مستوى مصالح الحالة المدنية، لا تتم بسرعة وتستغرق وقتا طويلا؛ فبالرغم من إدخال التكنولوجيات  

 ورقمنة السجلات والوثائق، إلا أن هذا لم يقضي على الأخطاء الإدارية ولم يحسن  الحديثة للإعلام الآلي
 .من كيفية معالجتها في أقصى سرعة ممكنة 

ما يلاحظ من نتائج الجدول هو عدم وجود  : جودة الخدمة العمومية من ناحية مؤشر الضمان   -
الضمان، حيث أن المتوسطات الحسابية  تفاوت كبير في ردود الفئة المشمولة بالدراسة تجاه فقرات مؤشر 

وهو ما يعني وقوعها في منطقة موافق على سلم ليكرت. حيث    3.4لفقرات المجال بلغت قيمة أكبر من 
، ونسبة موافقة على مضمون الفقرة 3.78في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر  Y31جاءت الفقرة 

م لزرع الثقة في نفوس طالبي الخدمة من خلال  %؛ أي أن الموظفين يؤكدون سعيهم الدائ71.1بلغت 
،  3.54بمتوسط بلغ  Y30معاملتهم بلباقة، والإلمام بالمعرفة الكافية للإجابة عن أسئلتهم. تلتها الفقرة 

%، ما يعني سعي الإدارة الدائم للوفاء بالتعهدات والعقود  60.8ونسبة موافقة على مضمون الفقرة بلغت 
 لمواطنين وتقديم الخدمات وفق ما ينتظرونه. التي بينها وبين جمهور ا

الملاحظ من الجدول أعلاه، هو عدم وجود تفاوت  : جودة الخدمة العمومية من ناحية مؤشر المجاملة -
في الإستجابات تجاه فقرات مؤشر المجاملة، حيث أن المتوسطات الحسابية لجميع الفقرات بلغت قيمة  

ا في منطقة موافق على سلم ليكرت. ما يدل على وجود قدر من  وهو ما يعني وقوعها جميع 3.4أكبر من 
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الاهتمام والعناية بطالبي الخدمة في المؤسسات محل الدراسة، حيث أكد أغلبية المستجوبون بأن المواطن  
 لديهم يلقى حسن استقبال واحترام وحسن معاملة أثناء تقدمه لطلب الخدمة. 

توضح نتائج الجدول عدم وجود تفاوت كبير في  : مؤشر الملموسيةجودة الخدمة العمومية من ناحية  -
ردود الفئة المشمولة بالدراسة تجاه فقرات مؤشر الملموسية، حيث أن المتوسطات الحسابية لجميع الفقرات  

وهو ما يعني وقوعها جميعا في منطقة موافق على سلم ليكرت. وفي هذا   3.4بلغت قيمة أكبر من 
، حيث يؤكد المستجوبون أن هناك   3.93في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  Y52رة الإطار، جاءت الفق

تسهيلات قامت بها الحكومة مؤخرا في إجراءات الحصول على الخدمة من خلال وضع لافتات ولوحات  
بمتوسط حسابي   Y50تسهل تنقل طالب الخدمة وترشده إلى أماكن الحصول عليها.  تأت بعدها الفقرة 

ث يؤكد المستجوبون أن هناك تحسن ملحوظ خلال السنوات الأخيرة فيما يتعلق بأماكن  ، حي3.64
الاستقبال وقاعات الانتظار والتي أصبحت من وجهة نظرهم أكثر اتساعا وراحة علاوة على نظافتها. أما  

لية  ، الذي يشير إلى سعي موظفو الجماعات المح3.53بمتوسط   Y51في المرتبة الأخيرة فجاءت الفقرة 
لكي يَظهروا بمنظر لائق أمام المواطن، والذي سيعطي حسبهم انطباع جيد لدى هذا الأخير عن جودة  

 الخدمة المقدمة. 
في الأخير، نلاحظ أن التقييم العام لمؤشرات جودة الخدمة العمومية كان ايجابيا عموما، حيث بلغ  

بة الأولى كأكثر مؤشرات جودة الخدمة  ، وقد احتل مؤشر الملموسية المرت3.53المتوسط الحسابي العام 
 توفرا، يليه مؤشر الضمان ، ثم المجاملة ، الاعتمادية ، وأخيرا بعد الاستجابة.  

%  وعند احتمال   5لقد تم اختبار فرضيات الدراسة عند مستوى دلالة اختبار فرضيات الدراسة:  -3
ن عدمها؛ وهذا باستخدام أساليب  % والتي نقبل عندها وجود علاقات بين متغيرات الدراسة م   95ثقة 

 إحصائية مناسبة. 
 اختبار فرضية الدراسة الرئيسية:   1.3
لا يوجــــد تأثــــير معنــــوي لأبعــــاد جــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة )الــــنمط القيــــادي، : H0الفرضييييية الصييييفرية  •

التكنولوجيـــا، نظـــام الأجـــور والحـــوافز، التكـــوين، طبيعـــة العلاقـــات في العمـــل، الظـــروف الماديـــة للعمـــل( 
≥∝)مجتمعة على تحسين نوعية الخدمة العمومية عند مستوى دلالة معنوية  0.05). 

ــادي،  يوجـــــد تأثـــــير:  Haالفرضيييييية البديلييييية  • ــنمط القيـــ ــة )الـــ ــاة الوظيفيـــ ــودة الحيـــ ــاد جـــ معنـــــوي لأبعـــ
التكنولوجيـــا، نظـــام الأجـــور والحـــوافز، التكـــوين، طبيعـــة العلاقـــات في العمـــل، الظـــروف الماديـــة للعمـــل( 

≥∝) مجتمعة على تحسين الخدمة العمومية عند مستوى دلالة معنوية  0.05). 
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نت توجد علاقة دالة إحصائيا بين أبعاد جودة  للتحقق من الفرضية الرئيسية، أي لمعرفة فيما إذا كا
الحياة الوظيفية مجتمعة كمتغير مسـتقل وتحسين نوعية الخدمة العمومية كمتغير تابع، تم استخدام أسلوب  

 تحليل الانحدار المتعدد. يوضح الجدول الموالي نتائج المعالجة الإحصائية. 
جودة الحياة الوظيفية مجتمعة على تحسين نوعية (: الانحدار المتعدد لأثر أبعاد 04 (جدول رقم

 الخدمة العمومية
 مقاييس الاختبارات 

   
             متغيرات الدراسة

      

Person Correlation Regression Coefficient 
 قيمة معامل 
الارتباط  

R 
معامل التحديد 

R2 
معامل 
 βالانحدار 

 قيمة 
F  مستوى الدلالة 

جودة الحياة الوظيفية  أبعاد 
161.02 0.499 0.577 0.760 مجتمعة 

2 0.00 

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات الحاسوب.
تظهر نتائج التحليل الإحصائي، وفقا للجدول أعلاه، عن وجود علاقة ارتباط بين أبعاد جودة  
الحياة الوظيفية مجتمعة وتحسين نوعية الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة، إذ بلغ معامل  

 2R غ معامل التحديدوهو ما يدل على وجود علاقة طردية بين المتغيرين. وقد بلR (0.760)الارتباط  
%( من التغير في مستوى تحسين الخدمة العمومية بالجماعات   57.7 ((، وهو ما يعني أن 0.577قيمة )

فقد بلغت   β المحلية، هو ناتج عن التغير في أبعاد جودة الحياة الوظيفية مجتمعة. أما درجة التأثير
أبعاد جودة الحياة الوظيفية مجتمعة يؤدي إلى  (، وهذا يعني أن زيادة الاهتمام بدرجة واحدة في 0.499)

 )   0.499الـتغير في مـستوى تحسين الخدمة العمومية بـ  )
المحسوبة، والتي نفحص من خلالها الفرضية الصفرية قد بلغت قيمتها   F في الأخير، يتبين لنا بأن 

القرار المعتمد لاختبار  وبالتالي، وحسب  (. α≤0.05) وهي دالة إحصائيا عند مستوى ) 161.02)
( والتي تنص  Ha( ونؤكد الفرضية البديلة ) H0)  صحة الفرضيات، فإننا نرفـض الفرضية الرئيسية العدمية

على وجود تأثير معنوي لأبعاد جودة الحياة الوظيفية مجتمعة على تحسين الخدمة العمومية في الجماعات  
 المحلية لولاية قسنطينة. 

 فرعية الأولى : اختبار الفرضية ال  2.3
لا يوجد تأثير معنوي لمتغير النمط القيادي المتبع على تحسين الخدمة   : 1H0الفرضية الصفرية  -

≥∝)العمومية عند مستوى دلالة   0.05). 
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يوجد تأثير معنوي لمتغير النمط القيادي المتبع على تحسين الخدمة العمومية   :1Haالفرضية البديلة  -
≥∝)عند مستوى دلالة   0.05). 

لاختبار الفرضية الفرعية الأولى، تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، للتحقق من الأثر المحتمل  
ية. يوضح الجدول الموالي نتائج  لمتغير النمط القيادي المتبع على تحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحل

 المعالجة الإحصائية. 
(: تقديرات الانحدار البسيط لأثر متغير النمط القيادي المتبع على تحسين 05جدول رقم )

 الخدمة العمومية
 مقاييس الاختبارات 

 
 

            متغيرات الدراسة

Person Correlation Regression Coefficient 
 قيمة معامل 

 Rالارتباط 
معامل 
 2Rالتحديد 

معامل 
 βالانحدار 

 قيمة 
F 

مستوى 
 الدلالة 

 0.00 77.148 0.278 0.166 0.407 النمط القيادي المتبع 
 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات الحاسوب

النمط  تظهر نتائج التحليل الإحصائي وفقا للجدول أعلاه عن وجود علاقة ارتباط بين متغير 
(، وهو ما يدل على وجود  0.407القيادي وتحسين الخدمة العمومية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

(، وتفُسر هذه 0.166فبلغت قيمته ) 2R  علاقة طردية وموجبة بين المتغيرين. أما معامل التحديد
%( من تباين المتغير التابع، وهي  16.6القيمة بالقول أن متغير النمط القيادي المتبع يُمكنه تفسير فقط  )

، وهذا يعني أن تغير الاهتمام بدرجة واحدة β (0.278) نسبة تعتبر متواضعة. كما بلغت درجة التأثير
(، وهو ما يعكس  0.278التغير في مستوى تحسين الخدمة العمومية بـ ) في النمط القيادي المتبع يؤدي إلى

( وهي  77.148المحسوبة والتي بلغت ) F وجود علاقة تأثير بين المتغيرين؛ ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة
وبالتالي، وحسب القرار المعتمد لاختبار صحة الفرضيات، فإننا نرفض   (. α ≤0.05)دالة عند مستوى 

التي تنص على وجود تأثير   Ha)1ونقبل الفرضية البديلة  ) H0)1 (ة الفرعية العدمية الأولى الفرضي 
 .معنوي للنمط القيادي المتبع على تحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:   3.3
علــى تحســـين الخدمـــة  التكنولوجيــا المســـتخدمةلا يوجــد تأثـــير معنــوي لمتغـــير  :2H0الفرضييية الصيييفرية  -

≥∝)العمومية عند مستوى دلالة  0.05). 
يوجد تأثير معنوي لمتغير التكنولوجيا المستخدمة على تحسين الخدمة العمومية   : 2Haالفرضية البديلة  -

≥∝)عند مستوى دلالة   0.05). 
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لاختبار الفرضية الفرعية الثانية، تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، للتحقق من الأثر المحتمل   
الجماعات المحلية لولاية قسنطينة. يوضح لمتغير التكنولوجيا المستخدمة على تحسين الخدمة العمومية في 

 .الجدول الموالي نتائج المعالجة الإحصائية 
(: تقديرات الانحدار البسيط لأثر متغير التكنولوجيا المستخدمة على تحسين الخدمة 06جدول رقم )

 العمومية
 مقاييس الاختبارات 

 
 

           متغيرات الدراسة

Person Correlation Regression Coefficient 
 قيمة معامل 

 Rالارتباط 
معامل 
 2Rالتحديد 

معامل 
الانحدار 

β 

 قيمة 
F  مستوى الدلالة 

 0.00 66.973 0.428 0.339 0.583 التكنولوجيا المستخدمة 
 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات الحاسوب

تظهر نتائج التحليل الإحصائي وفقا للجدول أعلاه عن وجود علاقة ارتباط بين متغير التكنولوجيا  
، وهو ما يدل  R (0.583) المستخدمة وتحسين الخدمة العمومية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

(،  390.3بلغت قيمته ) 2R  على وجود علاقة طردية وموجبة بين المتغيرين. أما  معامل التحديد
%( من تباين المتغير التابع، وقد 33.9وتفُسر هذه القيمة بالقول أن متغير التكنولوجيا  يُمكنه تفسير )

، وهذا يعني أن زيادة الاهتمام بدرجة واحدة بالتكنولوجيا يؤدي إلى   β(0.428)بلغت درجة التأثير 
بين المتغيرين؛ ويؤكد معنوية هذا (، وهو ما يعكس وجود علاقة تأثير 0.428تحسين الخدمة العمومية بـ )

وبالتالي،   (. α≤0.05)( وهي دالة عند مستوى 66.973المحسوبة والتي بلغت ) F التأثير قيمة 
(  2H0وحسب القرار المعتمد لاختبار صحة الفرضيات، فإننا نرفض الفرضية الفرعية العدمية الثانية ) 

ثير معنوي للتكنولوجيا المستخدمة على تحسين ( التي تنص على وجود تأ 2Haونقبل الفرضية البديلة  )
 الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:   4.3
ــة  :3H0الفرضيييية الصيييفرية  - لا يوجـــد تأثـــير معنـــوي لمتغـــير نظـــام الأجـــور والحـــوافز علـــى تحســـين الخدمـ

≥∝)العمومية عند مستوى دلالة  0.05). 
يوجــد تأثــير معنــوي لمتغــير نظــام الجــور والحــوافز علــى تحســين الخدمــة العموميــة  :3Haالفرضييية البديليية  -

≥∝)عند مستوى دلالة  0.05). 
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الأثـــر المحتمـــل لمتغـــير نظـــام الأجـــور والحـــوافز علـــى أي لمعرفـــة للتحقـــق مـــن الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة، 
دول المـوالي نتـائج اختبـار الخدمة العمومية، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار البسـيط. يوضـح الج ـتحسين 

 هذه الفرضية.
(: تقديرات الانحدار البسيط لأثر متغير نظام الأجور والحوافز على تحسين 07جدول رقم )

 الخدمة العمومية
 مقاييس الاختبارات 

 
 

              متغيرات الدراسة

Person Correlation Regression Coefficient 
 قيمة معامل 

 Rالارتباط 
معامل 
التحديد 

2R 

معامل 
الانحدار 

β 

 قيمة 
F 

مستوى 
 الدلالة 

 0.00 90.875 0.417 0.286 0.535 نظام الأجور والحوافز
 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات الحاسوب

نظام  تظهر نتائج التحليل الإحصائي وفقا للجدول أعلاه عن وجود علاقة ارتباط بين متغير 
الأجور والحوافز وتحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة، حيث بلغت قيمة معامل  

 وهو ما يدل على وجود علاقة طردية وموجبة بين المتغيرين. أما معامل التحديد ، R (0.535) الارتباط 
  2R( وتفُسر هذه القيمة بالقول أن متغير نظام ا0.286بلغت قيمته ،)  لأجور والحوافز يُمكنه تفسير
، وهذا يعني أن زيادة  β(0.417)%( من تباين المتغير التابع. في حين بلغت  درجة التأثير 28.6)

(، وهو ما  0.417الاهتمام بدرجة واحدة بنظام الأجور والحوافز يؤدي إلى تحسين الخدمة العمومية بـ )
المحسوبة والتي بلغت   F معنوية هذا التأثير قيمة يعكس وجود علاقة تأثير بين المتغيرين؛ ويؤكد 

. وبالتالي، وحسب القرار المعتمد لاختبار صحة  α) ≤0.05( وهي دالة عند مستوى )90.875)
( والتي تنص على عدم وجود تأثير معنوي  3H0الفرضيات، فإننا نرفض الفرضية الفرعية العدمية الثالثة ) 

( التي تنص على وجود  3Haدمة العمومية، ونقبل الفرضية البديلة  ) لنظام الأجور والحوافز على تحسين الخ
 تأثير معنوي لنظام الأجور والحوافز على تحسين الخدمة العمومية في الإدارة المحلية لولاية قسنطينة. 

  إختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  5.3
لا يوجد تأثير معنوي لمتغير التكوين على تحسين الخدمة العمومية عند مستوى   H0:4 الفرضية الصفرية - 

≥∝)دلالة معنوية  0.05). 
:  يوجد تأثير معنوي لمتغير التكوين على تحسين الخدمة العمومية عند مستوى  4Haالفرضية البديلة  -

≥∝)دلالة معنوية   0.05) . 
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المحتمل لمتغير التكوين على تحسين الخدمة  ، أي لمعرفة الأثر الرابعةللتحقق من الفرضية الفرعية 
 .نتائج اختبار هذه الفرضية الموالي العمومية، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار البسيط.  يوضح الجدول 

 (: نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير متغير التكوين على تحسين الخدمة العمومية08جدول رقم )
 مقاييس الاختبارات 

 
 

       متغيرات الدراسة

Person Correlation Regression Coefficient 
 قيمة معامل 

 Rالارتباط 
معامل التحديد 

2R 
معامل 
 βالانحدار 

 قيمة 
F 

مستوى 
 الدلالة 

 0.00 108.06 0.345 0.198 0.445 التكوين
 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات الحاسوب

التحليل الإحصائي وفقا للجدول أعلاه عن وجود علاقة ارتباط بين متغير التكوين  تظهر نتائج 
، وهو ما يدل على وجود  R (0.445) وتحسين الخدمة العمومية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

القيمة  (، وتفُسر هذه 0.198فبلغت قيمته ) 2R علاقة طردية وموجبة بين المتغيرين. أما معامل التحديد
  %( من تباين المتغير التابع، في حين بلغت درجة التأثير 19.8بالقول أن متغير التكوين يُمكنه تفسير )

(0.345) β  وهذا يعني أن تغير الاهتمام بدرجة واحدة بالتكوين يؤدي إلى تغير في مستوى تحسين
يرين؛ ويؤكد معنوية هذا التأثير  (، وهو ما يعكس وجود علاقة تأثير بين المتغ0.345الخدمة العمومية بـ )

(.  وبالتالي، وحسب  α ≤0.05( وهي دالة عند مستوى )108.06المحسوبة والتي بلغت ) F قيمة 
( ونقبل  4H0القرار المعتمد لاختبار صحة الفرضيات، فإننا نرفض الفرضية الفرعية العدمية الرابعة )

ي للتكوين على تحسين الخدمة العمومية في  ( التي تنص على وجود تأثير معنو 4Haالفرضية البديلة  ) 
 لولاية قسنطينة. الجماعات المحلية  

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:   6.3
لا يوجد تأثير معنوي لمتغير العلاقات في العمل على تحسين الخدمة العمومية   H0:5 الفرضية الصفرية -

≥∝)عند مستوى دلالة   0.05). 
يوجد تأثير معنوي لمتغير العلاقات في العمل على تحسين الخدمة العمومية عند  5Ha :الفرضية البديلة - 

≥∝)مستوى دلالة  0.05) . 
ثر المحتمل لمتغير العلاقات في العمل على تحسين  للتحقق من الفرضية الفرعية الأولى، أي لمعرفة الأ

الخدمة العمومية، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار البسيط.  يوضح الجدول الموالي نتائج اختبار هذه 
 الفرضية. 



 قريشي هاجر، قريشي محمد الصالح ...أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على تحسين نوعية الخدمة العمومية 

33  

 
  2019./02العدد: /03، المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية

  

(: نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير متغير العلاقات في العمل على تحسين 09جدول رقم )
 العموميةالخدمة 

 مقاييس الاختبارات 
 
 

        متغيرات الدراسة

Person Correlation Regression Coefficient 
 قيمة معامل 

 Rالارتباط 
معامل التحديد 

2R 
معامل 
 βالانحدار 

 قيمة 
F 

مستوى 
 الدلالة 

 0.00 160.833 0.359 0.293 0.541 العلاقات في العمل 
 الباحثين اعتمادا على مخرجات الحاسوبالمصدر: من إعداد 

تظهر نتائج التحليل الإحصائي وفقا للجدول أعلاه عن وجود علاقة ارتباط بين متغير العلاقات  
 في العمل وتحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

R (0.541)   2 ة طردية وموجبة بين المتغيرين. أما معامل التحديد ، وهو ما يدل على وجود علاقR 
(، وتفُسر هذه القيمة بالقول أن متغير العلاقات في العمل يُمكنه تفسير  0.293بلغت قيمته )

، وهذا يعني أن زيادة   β(0.359)%( من تباين المتغير التابع، في حين بلغت درجة التأثير29.3)
العمل يؤدي إلى تغير في مستوى تحسين الخدمة العمومية بـ   الاهتمام بدرجة واحدة بالعلاقات في 

المحسوبة   F (، وهو ما يعكس وجود علاقة تأثير بين المتغيرين؛ ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 0.359)
(. وبالتالي، وحسب القرار المعتمد α ≤ 0.05( وهي دالة عند مستوى )160.833والتي بلغت )

( ونقبل الفرضية البديلة   5H0)  الخامسةلاختبار صحة الفرضيات، فإننا نرفض الفرضية الفرعية العدمية 
(5Ha  التي تنص على وجود تأثير معنوي للعلاقات في العمل على تحسين الخدمة العمومية في )

 الجماعات المحلية لولاية قسنطينة.  
 لفرضية الفرعية السادسة  اختبار ا  7.3

لا يوجد تأثير معنوي لمتغير ظروف العمل المادية للعمل على تحسـين الخدمـة  :6H0الفرضية الصفرية  -
 (.α ≤0.05)العمومية عند مستوى دلالة 

يوجـد تأثـير معنـوي لمتغـير ظـروف العمـل الماديـة علـى تحسـين الخدمـة العموميـة  :6Haالفرضية البديلة  -
 (.α ≤0.05)عند مستوى دلالة 

الخدمة  تحسين على لمتغير ظروف العمل المادية الأثر المحتمل أي لمعرفة للتحقق من هده الفرضية، 
 الموالي نتائج اختبار هذه الفرضية. العمومية، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار البسيط. يوضح الجدول 
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(: نتائج اختبار الانحدار البسيط لتأثير متغير ظروف العمل المادية على تحسين 10جدول رقم )
 الخدمة العمومية

 مقاييس الاختبارات 
 

 
       متغيرات الدراسة

Person Correlation Regression Coefficient 

 قيمة معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

2R 
معامل 
 βالانحدار 

 قيمة 
F 

مستوى 
 الدلالة 

 0.00 90.278 0.274 0.188 0.434 ظروف العمل المادية  

 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات الحاسوب

تظهر نتائج التحليل الإحصائي وفقا للجدول أعلاه عن وجود علاقة ارتباط بين متغير   
(، وهو  0.434) R  المادية للعمل وتحسين الخدمة العمومية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباطالظروف 

(،  0.188بلغت قيمته ) 2R أما معامل التحديد .ما يدل على وجود علاقة طردية وموجبة بين المتغيرين 
ين المتغير  %( من تبا18.8وتفُسر هذه القيمة بالقول أن متغير الظروف المادية للعمل يُمكنه تفسير )

(، وهذا يعني أن زيادة الاهتمام بدرجة واحدة بالظروف 0.274)  βالتابع، في حين بلغت درجة التأثير 
(، وهو ما يعكس وجود  0.274المادية للعمل يؤدي إلى زيادة في مستوى تحسين الخدمة العمومية بـ )

( وهي دالة  90.278المحسوبة والتي بلغت ) F علاقة تأثير بين المتغيرين؛ ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة
وبالتالي، وحسب القرار المعتمد لاختبار صحة الفرضيات، فإننا نرفض  (. α≤0.05عند مستوى )

( التي تنص على وجود تأثير  6Ha( ونقبل الفرضية البديلة ) 6H0الفرضية الفرعية العدمية السادسة )
 معنوي لظروف العمل المادية على تحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة. 

 
 خاتمة:  -4

إنّ الموارد البشرية داخل التنظيمات الإدارية عامة، والجماعات المحلية خاصة، أضحت تُمثل الرأس المال  
والتي لا يمكن استبدالها بعوامل أخرى ولا يمكن إيجاد بدائل تنافسها في الأهمية، باعتبارها أحد  ،الحقيقي 

مثلة في تحقيق التنمية الإدارية على المستوى  العوامل المهمة والداعمة لنجاح الإدارة وتحقيق أهدافها والمت
 المحلي والارتقاء بمستوى جودة الخدمات العمومية.  

غير أن المورد البشري مع أهميته الكبيرة ومُساهمته في تقديم وإيصال الخدمات لطالبها؛ يحتاج إلى  
ة من كفاءته المهنية والفنية  تحسين ظروف عمله، والاهتمام بتحفيزه وتنميته وترقيته وتحسين مهاراته والزياد

 داخل الإدارة المحلية، والذي من شأنه أن يرفع من وتيرة أدائه ويسُهم في تحسين جودة الخدمة العمومية.  
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وعليه فقد أصبح تحسين جودة الحياة الوظيفية، بمختلف أبعادها، يشُكل مسؤولية اجتماعية وأخلاقية  
بل بات لزاما عليها وضع هذا الهدف ضمن أسبقيات   ومعنوية تتحملها هذه التنظيمات الإدارية، 

الأهداف الإستراتيجية، ما ينعكس بنتائج ملموسة على جهودها من حيث النمو والازدهار وإيجاد إدارة 
 عصرية بكل المقاييس ذات خدمات عالية. 

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج نلخصها في النقاط التالية:  
إن جودة الحياة الوظيفية لا تلقى اهتماما كبيرا في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة، حيث جاءت   •

المتوسطات الحسابية بين مرتفعة ومنخفضة، وهو ما يمثل انعكاسا لعدم وجود نفس مقدار الاهتمام  
 بأبعادها.  

على   ياة الوظيفية مجتمعة أظهرت المعالجة الإحصائية  وجود أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد جودة الح •
أظهرت نتائج التحليل   كماتحسين الخدمة العمومية في مؤسسات الجماعات المحلية لولاية قسنطينة. 

على تحسين الخدمة  وجود أثر ذو دلالة معنوية لكل بعد من أبعاد جودة الحياة الوظيفية على حدى 
فإنّ جودة الحياة الوظيفية تعُتبر عنصرا مهما  وبالتالي  العمومية في الجماعات المحلية لولاية قسنطينة. 

في تحسين الخدمة العمومية في الجماعات المحلية، كونها تؤثر على أداء واتجاهات وسلوكيات العنصر  
 البشري فيها، والذي يعُتبر الوسيلة الفعالة في تقديم هذه الخدمة. 
تي يعُتقد بإسهامها في الارتقاء أكثر  في ضوء النتائج المتوصل إليها، نقدم مجموعة من الاقتراحات ال 

بمستوى جودة الحياة الوظيفية بالجماعات المحلية لولاية قسنطينة ورفع أداء الموظفين فيها، والذي ينعكس  
 :في تحسين الخدمات العمومية المقدمة. ومن أهم هذه الاقتراحات ما يأت

إبداعاتهم، الأمر الذي يشعرهم بمكانتهم وبثقة الإدارة  منح الثقة وإعطاء فرصة للموظفين لإظهار  •
فيهم، ما يعزز ثقتهم بأنفسهم ومضاعفة نشاطهم كي يبدوا أهلا لتحمل المزيد من المسؤوليات،  

 .الأمر الذي يؤثر إيجابا على أدائهم وبالتالي على مستوى تحسين الخدمات المقدمة
لمعلومات والحاسوب والاتصالات الحديثة والعمل  الاستفادة من التطور التكنولوجي في أنظمة ا   •

 .على استغلالها بشكل أمثل في تقديم الخدمات
ضرورة إعادة النظر في نظام الحوافز المادية والمعنوية المطبقة من قبل الجماعات المحلية، بحيث تلبي   •

 احتياجات الموظفين وترفع من مستوى أدائهم. 
في أمام جميع الموظفين، مع مراعاة عدم التحيز أو المحاباة في تطبيق  توفير فرص الترقية والارتقاء الوظي  •

  .أنظمة الترقية
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ضرورة تفعيل البرامج التدريبية التي تركز على تنمية المهارات السلوكية لمقدمي الخدمة والارتقاء   •
التعامل   بمستواهم العلمي والمهني وخصوصا فئة أعوان الاستقبال والتوجيه لإكسابهم تقنيات وأساليب 

 .الجيد مع المواطن 
 : الاهتمام الأكثر بتحسين العلاقات في العمل وذلك من خلال  •

توجيه المشرفين إلى ضرورة تنمية العلاقات الشخصية بينهم وبين الموظفين واهتمامهم   أ. 
  الشخصي بهم وتفهمهم وسعة صدرهم لهم عند ارتكابهم الأخطاء؛

تشجيع الموظفين على التعاون والعمل المشترك من خلال تشكيل فرق عمل عند إنجاز مهمة    ب. 
 .ما

الاهتمام المستمر بتحسين بيئة العمل المادية من أجل زيادة فرصة تقديم خدمات في ظروف جيدة   •
 للمواطنين. 
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 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 
 54 -37، ص 2019ديسمب /02العدد:   /03المجلد: 

هدفت الدراسة إلى توضيح حاجة مؤسسات التعليم العالي،  إلى تحقيق الجودة والتميز في   :ملخص 
مخرجاتها المعرفية من تعليم وبحث علمي، في ظل عالم أصبحت فيه المعرفة هي عملته الرئيسية. ونموج إدارة 

نهج شامل ويضع  الجودة الشاملة يحقق لهذه المؤسسات هذا المسعى، كونه يقوم على فلسفة متكاملة وم
آليات وممارسات تضمن الجودة والتميز في التعليم وتشجع على البحث والتطوير، ومن ثم استغلال كل 

 القدرات المتوفرة في هذه المؤسسات وتسخيرها لخدمة وتطوير المجتمع وعصرنته. 
 ودة الشاملة. مؤسسات التعليم العالي، البحث العلمي، الجودة والتميز، إدارة الج: يةلكلمات المفتاحا

  JEL: D08,H11,I20 تصنيف

Abstract: The Study aimed at clarifying the need for institutions of 
higher education to achieve quality and excellence in their knowledge 
outputs from education and scientific research in a world where 
knowledge is its main currency. TQM achieves this endeavor because 
it is based on an integrated philosophy and a comprehensive approach. 
It establishes mechanisms and practices that guarantee quality and 
excellence in education and encourages research and development, 
exploiting all the capacities available in these institutions and 
harnessing them to serve and develop the society and its age. 

Keywords: Higher Education Institutions, Scientific Research, 

Quality and Excellence, Total Quality Management. 
JEL classification codes : D08,H11,I20 
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   . مقدمة1
أدت التطورات المتلاحقة والتغيرات المتسارعة، والتقدم المستمر في مختلف المجالات،            

العولمة والمعلوماتية والمنافسة الشديدة، إلى جعل المؤسسات على اختلاف  لاسيما في ظل 
أنشطتها وأشكالها تواجه مخاطر عديدة، وبذلك فرضت هذه التحدیات التي يشهدها المحيط  
العالمي على المؤسسات التعليمية ضرورة الارتقاء بنظمها التعليمية، لمواكبة التنافس ومواجهة  

واهتمت القيادات بتحسین مخرجات التعليم، وضبط جودته، من   التحدي من أجل البقاء، 
 .خلال إعداد رأس المال البشري القادر على المشاركة في البيئة التنافسية الدولية 

وباعتبار أن مؤسسات التعليم بصفة عامة، ومؤسسات التعليم العالي بصفة خاصة تقوم      
بحثا واستخداما، ونظرا لما تواجهه هذه  بدور أساسي في تعظيم القدرة المعرفية للمجتمع 

المؤسسات اليوم من تحدیات حول مستوى المخرجات التعليمية ودرجة ملائمة هذه المخرجات  
 لاحتياجات سوق العمل يحتم على المؤسسات التعليمية  

السعي الجاد للارتقاء بكفاءة التعليم، من خلال تبني برامج شاملة للتطوير والتحديث كإدارة  
دة الشاملة الذي يعتبر من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تساهم بشكل كبير في رفع كفاءة  الجو 

المؤسسات التعليمية من خلال التطوير والتحسین في برامجها التعليمية وأنظمتها الإدارية،  
 للوصول لتحقيق التفوق والتميز في جودة الخدمات التعليمية المقدمة. 

 ل ما سبق تتضح إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:  من خلا  إشكالية الدراسة:
 كيف تساهم إدارة الجودة الشاملة في نجاح مؤسسات التعليم العالي وتحقيق تميزها؟ 

يستمد هذا البحث أهميته من خلال كون موضوع إدارة الجودة الشاملة من   :أهمية الدراسة 
الحاضر، كما تعتبر مؤسسات التعليم العالي اليوم من أهم  أكثر الموضوعات أهمية في وقتنا 

الأطراف الفاعلة في المجتمع من خلال الارتقاء بمستوى الفرد والمجتمع، والدراسة تلقي الضوء  
على أهمية تبني مؤسسات التعليم العالي لمنهج الجودة الشاملة كضرورة لتحسین مهارات وقدرات   

ذ العمليات التعليمية وتحقيق الأهداف المسطرة وبالتالي تحقيق  وكفاءات القائمین بتسيير وتنفي
 التميز وضمان جودة الخدمة التعليمية. 

 تتعدد أهداف هذه الدراسة ويمكن ذكر أهمها كما يلي:  : أهداف الدراسة 
كيفية تحسین العملية التعليمية في مؤسسات التعليم العالي وتطبيق إدارة الجودة  التعرف على  -

 الشاملة. 
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 التركيز على مؤسسات التعليم العالي باعتبارها أساس البناء السليم والمتميز للفرد والمجتمع.  -
تسليط الضوء على أهمية تطبيق أدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي لتحسین وتطوير   -

 خدماتها التعليمية وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 
الوصفية   الرؤية تم الاعتماد على  بحيثيات هذه الورقة البحثية  الإحاطة  أجل  من :الدراسة منهج 

الإشكالية، من خلال   تساؤلات أهم على الإجابة إلى  خلاله من  نسعى  قالب  في والتحليلية
التعرف على فعالية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي كوسيلة لمواكبة  

خدمات  لية، وتأثيراته على جودة وتميز والتطورات المعرفية والتكنولوجية العالمية منها والمحالتغيرات 
 التعليمية المختلفة المقدمة من طرف هذه المؤسسات. 

 تم تقسيم هذا البحث إلى المحاور الآتية:   محاور الدراسة:  
 لعالي ؛ الإطار المفاهيمي لإدارة الجودة الشاملة في التعليم ا المحور الأول: 
 ؛ أساسيات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مجال التعليم العالي  المحور الثاني: 

 العلاقة بین إدارة الجودة الشاملة والتميز بمؤسسات التعليم العالي.  المحور الثالث:

 المحور الأول: الإطار المفاهيمي لإدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي

 الشاملة في التعليم العالي . ماهية الجودة  1
يتعلق مفهوم الجودة الشاملة في التعليم بكافة السمات والخصائص التي تتعلق بالمجال           

التعليمي و التي تظهر في جودة النتائج المراد تحقيقها، و هي ترجمة احتياجات وتوقعات الطلبة  
 وتطلعاتهم. لخصائص محددة في تعليمهم و تدريبهم بما يتوافق 

تعرف الجودة الشاملة في التعليم العالي على   . مفهوم الجودة الشاملة في التعليم العالي: 1.1
أنها: "عملية توثيق للبرامج والإجراءات و تطبيق للأنظمة واللوائح تهدف على تحقيق نقلة نوعية  

قلية والنفسية والجسمية  في عملية التربية والتعليم والارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب الع
 (.72، ص: 2008الطائي، ) .والروحية والاجتماعية"

" أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستویات المنظومة التعليمية ليوفر   كما تعرف بأنها:    
للعاملین وفرق العمل الفرصة لإشباع حاجات الطلبة والمستفيدين من عملية التعليم، أو هي  

أفضل خدمات تعليمية بحثية واستشارية بأكفأ الأساليب وأقل التكاليف وأعلى  تحقيق  فعالية 
 (.334، ص: 2010، أحمد بدوي)  جودة ممكنة". 
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وتعرف أيضا بأنها:" عملية تطبيق مجموعة من المعايير و المواصفات التعليمية و التربوية لرفع    
حجيم  )  ین بالمؤسسة التعليمية".مستوى جودة وحدة المنتج التعليمي بواسطة كل فرد من العامل

 (. 233، ص: 2008العبادي،  الطائي، 
ان: أحدهما واقعي والأخر حسي،   ومفهوم الجودة الشاملة في التعليم له معنيان مترابط     

فالجودة الشاملة بمعناها الواقعي تعني التزام المؤسسة التعليمية بانجاز مؤشرات و معايير حقيقية  
: معدلات الكفاءة، معدلات تكلفة التعليم. أما المعنى الحسي: فيتركز عل  متعارف عليها مثل 

مشاعر وأحاسيس متلقي الخدمة التعليمية كالطلاب وأولياء أمورهم،  ويعبر عن مدى رضا  
 (.22، ص:2009محمود، أحمد )  المستفيد من التعليم بمستوى كفاءة و فعالية الخدمة التعليمية.

إن تحدیات ثورة المعلومات التكنولوجية التي   الشاملة في التعليم العالي: . أهمية الجودة 2.1
ثل لمواجهة مشكلاته الإنتاجية،  يواجهها العالم المعاصر جعلت نظام الجودة الشاملة الحل الأم

لقد أثبت هذا الأسلوب جدارته، لذلك أصبحت كافة مؤسسات العالم اليوم بما فيها  و 
 الجودة لمواجهة هذه التحدیات  تحسینا تكون إلى الارتقاء و ية أحوج مالمؤسسات التعليم 

عليه يمكن إيجاز أهمية  تطبيق الجودة الشاملة في   تسير في سباق البقاء الأفضل، و التغيرات التيو 
 (.245، ص:  2004نشوان، )  التعليم العالي في النقاط التالية: 

تحديد  تعليمية نتيجة لوضوح الأدوار و ة تطوير النظام الإداري في أي مؤسسضبط و  -
 المسؤوليات بدقة. 

 النفسية. يع الجوانب الجسمية و العقلية والاجتماعية و الارتقاء بمستوى الطلاب في جم -
 زیادة كفاءات جميع العاملین بالمؤسسات التعليمية و رفع مستوى أدائهم.  -
 ع. المجتملتعاون بین المؤسسات التعليمية و زیادة الثقة و ا -
 المجتمع. و   زیادة الوعي و الانتماء نحو المؤسسة من قبل الطلاب -
 العاملین بالمؤسسة التعليمية للعمل بروح الفريق. الترابط والتكامل بین جميع الإداريین و  -
الاعتراف  من الاحترام و التقدير المحلي  و تطبيق نظام الجودة الشاملة يمنح المؤسسة المزيد  -

 العالمي. 
 ة تدعم و تحافظ على التطوير المستمر،  وإشراك جميع العاملین في التطوير. خلق بيئ -
 التزام كل طرف من أطراف العملية التعليمية بالنظام الموجود.  -
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وجود نظام شامل و مدروس سينعكس ايجابيا على سلوك الطلاب، و تحقيق التنافس   -
 الشريف بينهم. 

   ديد المسؤوليات. التركيز على تطوير العمليات أكثر من تح -
يهدف نظام إدارة الجودة الشاملة في  . أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: 3.1

، ص ص: 2010العبادي،  حجيم الطائي، ) الجامعات إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها: 
196-197.) 

والمسؤوليات المحددة في النظام  ضبط وتطوير النظام الإداري بالجامعة نتيجة لتوصيف الأدوار  -
 الجامعي حسب قدرات ومستوى كل فرد. 

الارتقاء بمستوى الطلبة الأكاديمي، الاجتماعي والتربوي باعتبارهم أهم مخرجات النظام   -
 التعليمي. 

تحسین كفاءات المشرفین الأكاديميین ورفع مستوى الأداء لجميع الإداريین من خلال التدريب   -
 المستمر. 

ير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية بین جميع العاملین بالمؤسسة التعليمية  توف -
 مهما كان حجمها ونوعها. 

 المساهمة في تنمية المجتمع المحلي.  -
تطوير الهيكلة الإدارية للجامعة بطريقة تسهل عملية التعلم بعيدا عن البيروقراطية وتسمح   -

 التعليمية. بالمشاركة في اتخاذ القرارات 
 . مبرات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  2
إن إدارة الجودة الشاملة قد أثبتت نتائجها الايجابية في تحقيق المركز التنافسي لعدد من          

مؤسسات التعليم العالي لها مسؤولية مشتركة في ممارسة إدارة الجودة  و المؤسسات الصناعية، 
على إحداث عملية التغير والتحديث في   الجامعات الشاملة، إذ أن هذا النظام يمكن أن يساعد 

 (.110ص:، 2006عوض الترتوري عرفات جويحان، ) ام التعليمي.النظ
 وتتمثل أهم التحدیات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي فيما يلي:   

 التنافسية في الأسواق العالمية لخريجي مؤسسات التعليم العالي. ، غياب  -
 . العاليتدهور الإنتاجية في المجالات العديدة لخريجي مؤسسات التعليم  -

 . تزايد البطالة بین الخرجین من هذه المؤسسات   -
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 زیادة المعروض من الخرجین الجامعيین عن الطلب عليهم.  -
 هي:  أما عن أسباب الحاجة إلى إتباع أسلوب الجودة الشاملة في التعليم العالي    
 . الزیادة المتتالية و المستمرة في التحاق الطلاب بالتعليم العالي -
 . إلى تحقيق أداء عالي في العملية التعليمية  الحاجة  -
امتداد الحاجة للاستمرار في التعليم و تحصيل المعرفة على ما بعد التخرج "التعليم مدى   -

 الحياة"، مما يتطلب تعليم الطلاب كيفية الاعتماد على النفس في تحصيل المعرفة. 
 التعليمية. العملية من تأثير على  ثورة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وما يترتب عليها  -
 الاستمرار في تقديم الخدمة التعليمية بأسلوب لا يحقق الطموحات المطلوبة.  -
 المنافسة الشديدة بین مؤسسات التعليم وضرورة ترشيد الإنفاق ووضع أولویات له.  -
 . صعوبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي 3
إدارة الجودة الشاملة في الجامعات مجموعة من المعوقات التي قد تواجهها أثناء التطبيق  تواجه   

، ص: 2010عمر الحريري،)أو قبل التطبيق والتي تحد من فاعليتها،يمكن أن نذكر منها مايلي:
231 .)     

العالي، لمتطلبات  عدم ملائمة الأوضاع الأكاديمية والإدارية والمالية السائدة بمؤسسات التعليم  -
 تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة. 

إعادة النظر في أهداف مؤسسات التعليم العالي وتحديد أدوارها، وتنظيم العمل فيها، وتوفير   -
البيانات المستمدة من الممارسات والأبحاث لتوجيه السياسات والأداء، من أجل الوصول إلى  

 .داء التعليميتحسین جوانب العمل والمناخ المحيط بالأ
 .عدم مشاركة جميع العاملین في تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -
عدم ملائمة جودة الخدمة التعليمية المقدمة للطلبة، ومستوى جودة الخدمة التي تتفق مع   -

 رغباتهم وتوقعاتهم. 
عدم الربط بین مؤسسات التعليم العالي وقطاعات سوق العمل من حيث مدى تطور المناهج   -
 بقا لمتطلبات سوق العمل. ط
 مقاومة التغيير سواء من العاملین أو من الإدارات.  -
المركزية في اتخاذ القرار، فإدارة الجودة الشاملة بحاجة إلى نظام لامركزي يسمح بالمزيد من    -

 الحریات في العمل، بعيدا عن الروتین والتعقيدات الإدارية التي تضعف العمل والأداء. 
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قلة الإطارات المدربة والمؤهلة في مجال إدارة الجودة الشاملة والقادرة على تحمل المسؤولية    -
 والابتكار. 

عدم توفر الموارد المالية اللازمة حيث أن تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة يحتاج إلى ميزانية   -
 غير عادية. 

 مجال التعليم العالي   المحور الثاني:  أساسيات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في

 . مبادئ ومراحل إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي 1
قد يعد تحقيق إدارة الجودة الشاملة مهمة معقدة، ولكنها بالتأكيد ليست مستحيلة، خاصة     

بالنسبة للجامعات، فهذه الأخيرة تعتبر من أفضل الأماكن الصالحة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة  
الشاملة، إذا ما تم تطبيقها بالشكل الصحيح، حيث ستضيف بالفعل قيمة وجودة للمؤسسة  

 .اومخرجاته
لكي تترجم إدارة الجودة الشاملة   : مبادئ إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي . 1.1

على أرض الواقع في التعليم العالي، فإن المؤسسات التعليمية مطالبة ببذل الجهد وتخصيص  
  مثلة في: الوقت الكافي ومتابعة التغيير، حتى تتمكن من الأخذ بمبادئ إدارة الجودة الشاملة، والمت

 (.237، ص: 2010عمر الحريري، )
التمهيد قبل التطبيق بزرع التوعية والقناعة لدى جميع العاملین في مؤسسات التعليم العالي،   -

 لتعزيز الثقة بإدارة الجودة الشاملة. 
مراجعة الأنظمة والقوانین على مستوى مؤسسات التعليم العالي والعمل على تطويرها إداریا   -

ومهنيا، بما يحقق تطورا نوعيا في الأجهزة، المختبرات، المرافق، الخدمات، الرضا الوظيفي، وسائل  
 .الاتصال والحقوق والواجبات

على مستوى الطالب الجامعي، ينبغي أن يتنقل الطالب من مجرد وسيلة استقبال، إلى عنصر   -
نظر وتشكيل شخصية علمية  فعال في تشكيل منهج ومحاور المادة العلمية، وإبداء وجهة ال 

 مستقلة قادرة على إبداء الرأي ومحاورة الآخرين. 
على مستوى عضو هيئة التدريس، ينبغي أن يواكب التغيرات العلمية المتسارعة ويطور من   -

 أدائه.  
 السعي نحو التخفيض من الرقابة الإدارية، وتنمية روح التقييم الذاتي.   -
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ل المشكلات واتخاذ القرارات وإرساء نظام للتحسین المستمر  تطبيق المنهج العلمي في تحلي -
 للعمليات.  

وضع معايير لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في ميدان التعليم العالي من خلال تطوير نظام   -
 ليتوافق  مع الميدان التعليمي.  9000الايزو
 : مراحل إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي . 2.1
عمر )ارة الجودة الشاملة في الجامعات بخمس مراحل أساسية، يمكن ذكرها فيما يلي: تمر إد   

 (. 73، ص: 2001، وصفي
وفي هذه المرحلة تقرر إدارة   :مرحلة اقتناع وتبني الإدارة لفلسفة الجودة الشاملة . 1.2.1  

المؤسسة رغبتها في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة واعتباره جزء من ثقافة المؤسسة التعليمية،  
 وتتضمن هذه المرحلة القيام بالنشاطات الآتية:  

  تعزيز الوعي بأهمية التطوير المستمر من أجل النهوض بمستوى المؤسسة التعليمية . -
احتياجات المستفيدين ومتطلباتهم واتجاهاتهم ورغباتهم، واعتبارها أساسا مهما من  تحديد  -

 أسس صياغة أهداف المؤسسة. 
 تعريف قيادات المؤسسة  التعليمية بأسس إدارة الجودة الشاملة.   - 
التزام القيادات الإدارية بفكر التميز الإداري والجودة الشاملة فضلا عن مساندتها لتطوير    -

 .العاملینأداء 
وفيها يتم وضع الخطط التفصيلية للتنفيذ وتحديد الهيكل الدائم   . مرحلة التخطيط: 2.2.1 

 وتتضمن مرحلة التخطيط القيام بعدة نشاطات أهمها: والموارد اللازمة لتطبيق النظام، 
البيئة الداخلية  تحليل البيئة الخارجية لمعرفة الفرص المتاحة وكذا التهديدات المحتملة، ثم تحليل  -

 لمعرفة عناصر القوة والضعف. 
 وضع الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى التي يجب العمل على بلوغها.  -
اختيار منسق للجودة، والذي غالبا ما يتم اختياره من المستویات الإدارية العليا و يتمتع    -

 في المؤسسة التعليمية. بتأييد قوى لقضية الجودة، ويعمل كهمزة وصل بین جميع المستویات  
 تدريب منسق الجودة والذي عادة ما يتم من طرف مستشارين خارجيین.  -
إعداد مسودة تطبيق إدارة الجودة الشاملة من طرف مجلس الجودة، بالتنسيق مع كامل المعنيین   -

 مناقشة خطة التطبيق بصدد الموافقة عليها وتخصيص الموارد اللازمة لها.    - .بهذا التطبيق 
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في هذه المرحلة يتم اختيار الأفراد الذين سيعهد إليهم بعملية التنفيذ   مرحلة التنفيذ: . 3.2.1
 ويتم تدريبهم على احدث وسائل التدريب المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة، وذلك من خلال: 

وهم مجموعة من الأفراد يتم اختيارهم من داخل المؤسسة، وتعتبر   : اختيار المدربین وتدريبهم -
 مهمتهم امتدادا لمهمة منسق الجودة. 

خلق الإدراك والوعي بأهمية إدارة الجودة الشاملة في أذهان   : تدريب فريق الإدارة والعمال -
 المشاركین، كما يجب توضيح أهم مبادئ وأساسيات هذا النظام وكيفية الاستفادة منه. 

 . آليات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي 2
إن الحديث عن تطوير الأداء في مؤسسات التعليم العالي، ينبع من الرغبة في إرساء دعائم        

التطور والتحديث، وتوفير مقومات الإبداع والابتكار في عالم تتسارع فيه منتجات العقل  
إعادة النظر في وظائف مؤسسات التعليم العالي، وكيفية توفير  البشري. الأمر الذي يتطلب 

مخرجات ملائمة لسوق العمل، والتأكيد على تطوير أداء هذه المؤسسات. ويمكن حصر أهم  
 آليات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات في النقاط الآتية: 

لك من خلال توفر مقومات  : وذتطوير الإطار الفلسفي لإدارة مؤسسات التعليم العالي . 1.2
 (.211، ص: 2008)الصرايرة، العساف،   الإدارة الحديثة لهذه المؤسسات على النحو الآتي: 

  إدارة منفتحة عمى التغيير وملتزمة برؤية ورسالة محددة.  -
 منظومة قيم مبنية على الإخلاص في العمل والشفافية والعدالة وتكافؤ الفرص.   - 
 الإبداع والتميز. السعي نحو  -
الاهتمام باحتياجات الطلبة والعمل عمى تحقيق رغباتهم وتزويدهم بالمعارف والمهارات    -

  .اللازمة 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جميع الخدمات والنشاطات التي تقدمها مؤسسات التعليم    -

 .العالي 
كتشاف قدراتهم وتطوير  تشجيع وتحفيز العاملین في مؤسسات التعليم العالي بهدف ا  - 

 خبراتهم. 
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إن نجاح عمل وأهداف مؤسسات التعليم العالي مرتبط    :تطوير نمط العملية التعليمية. 2.2
) فريد راغب،  جامعي يعتمد على:  بمدى سعيها نحو التفكير والتخطيط لنظام تعليمي 

 (. 67،ص: 1999
  الواحدة وبین المؤسسات التعليمية المختلفة.المنافسة البناءة بین الأقسام داخل المؤسسة  -
 .الإدارة اللامركزية لمؤسسات التعليم العالي والمرونة التنظيمية والهيكلية لمختلف مؤسساتها  - 
 إدخال أنظمة إدارية وأكاديمية جديدة ملائمة لقبول التغيير المستمر.  -
  العالي من مختلف جهات العالم.التعاون الأكاديمي والعلمي بین مؤسسات التعليم  -
 تنمية مستوى كفاءات ومؤهلات الموارد البشرية.  -
  .تطوير المناهج وطرق التدريس وتطوير المناهج والمقررات   -
 الحد من التوسع في البرامج الدراسية والتخصصات الأقل طلبا في سوق العمل.  -

التعليم العالي لا يزال في معظم الأحيان   إن . تجديد الأدوار المطلوبة من الأستاذ الجامعي: 3.2
يعتمد على الإملاء والتلقین والحشو والحفظ بدلا عن التحليل والتفسير والفهم والاستنتاج  
والاستنباط. لذا فإن تركيز الأستاذ الجامعي على كيفية تنمية التعليم الذاتي وتقويم الطلبة، وكيفية  

التغيير، والرغبة والقدرة عمى تنمية شخصيته، يعد  إكسابهم القدرة الابتكارية والتحكم في 
الأساس في تقدم المجتمعات وتطورها، لذلك، فإن تغيير الأدوار المنوطة بأعضاء الهيئة التدريسية  

، 2007)المحياوي،  من مجرد ملقن إلى قائد ومناقش للطلبة يعمل على إطلاق طاقاتهم الابتكارية. 
 (.183ص: 
إن مستوى الإنفاق على البحث العلمي في الدول   :ث العلمي. التوجهات نحو البح4.2

%من الميزانية   0.23يتجاوز ما ينفق فيها على البحث العلمي  العربية ضعيف للغاية، إذ لا 
العامة، من هنا تبرز أهمية التوجه نحو بناء القدرات العملية وتقوية البنى التحتية وتطوير الموارد  

حث العلمي الأولوية القصوى للارتقاء بجودة أداء مؤسسات  البشرية، من خلال إعطاء الب
 (.215، ص: 2017)صفيح، قرومي،   التعليم العالي المختلفة

ن الطالب والأستاذ الجامعي  إ :تطوير العلاقة مع الطالب الجامعي وتغيير أدواره. 5.2
ستقي منهم  وأصحاب العمل هم زبائن الجامعة الأساسيین في مؤسسات التعليم العالي، فهي ت

المواصفات التي تحولها إلى مقاييس تنتج وفقها، حيث تتسابق الجامعات المتقدمة اليوم إلى الظفر  
بأكبر عدد من الزبائن الحاليین والمرتقبین، مع الحفاظ على الزبائن الحاليین. ويتحقق لها ذلك من  
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الاهتمام بالطلبة  خلال إقامة علاقات حوار تفاعلية معهم، وتتوطد هذه العلاقة من خلال 
المتفوقین والمبدعین، وتسهيل التفاعل الأكاديمي للطلبة في مؤسسات التعليم العالي المختلفة  
وإكسابهم مهارات فنية وتقنية تسهل انخراطهم في سوق العمل بعد التخرج، إضافة إلى أهمية  

  مستوى المعارف. اعتماد هذه المؤسسات على الهياكل التعليمية المرنة التي تعمل على تحسین 
 (.214، ص: 2008)الصرايرة، العساف، 

 . معايير إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 3
تعمل الاتجاهات الحديثة في قياس الجودة في التعليم العالي على عدم قياس مخرجات           

الخريجین فحسب، بل  التعليم المتمثلة في توفر خصائص اتجاهية ومعرفية و مهارية وسلوكية في 
يمتد قياس جودة الخدمة إلى جودة عناصر تقديم الخدمة التعليمية على مستوى المؤسسات  

 التعليمية. 
عمر  ) وتتمثل أهم هذه المؤشرات في العناصر الآتية: :مؤشرات جودة الموارد البشرية . 1.3

 (.241،  ص: 2010الحريري، 
يعد الطالب أهم المحاور الرئيسية للعملية التعليمية، ويكون   :مؤشرات مرتبطة بالطالب. 1.1.3

مؤشرا إيجابيا إذا عملت المؤسسة على انتقائه من خلال سياسات القبول بالمرحلة الجامعية، التي  
تعتبر الخطوة الأولى نحو جودة التعليم الجامعي، إذ يجب أن تضع مؤسسات التعليم العالي معايير  

 مختلف كلياتها ومؤسساتها.  خاصة لقبول الطلبة في 
أصبح الاهتمام بجودة أعضاء هيئة   : . مؤشرات مرتبطة بأعضاء هيئة التدريس2.1.3

التدريس من أهم انشغالات مؤسسات التعليم العالي، ذلك أن إنجاح العملية التربوية والتعليمية،  
ل علمي، ومكانة  خلال ما يمتلكونه من مستوى تأهي مرهون بجودة أعضاء هيئتها التدريسية من

 جودة أعضاء الهيئة التدريسية فيما يلي:   علمية، وسمعة أكاديمية ، ويمكن إبراز أهم مؤشرات  
  نسبة الحاصلین على جوائز أو شهادات تقدير محلية وعالمية. -
 .نسبة المستخدمین لشبكة المعلومات الدولية   -
  الكفاءة التدريسية لأعضاء هيئة التدريس.   -
 .الكفاءة في القيام بمهام الإشراف على الرسائل الجامعية  -
 . مقدار الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس   -
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  : من أهم هذه المؤشرات نجد:. مؤشرات مرتبطة بأعضاء الهيئة الإدارية 3.1.3
الأعمال  مستوى مؤهلاتهم  وقدراتهم على استخدام الوسائط التكنولوجية الحديثة في أداء  - 

 الإدارية. 
 سرعة تنفيذ الممارسات الإدارية.   -
مدى فعالية علاقات الاتصال بین أعضاء الهيئة الإدارية ومختلف الأطراف في المؤسسة   -

 التعليمية . 
يمثل تمويل من أهم المدخلات الهامة للنظام التعليمي،   : . مؤشرات جودة الموارد المالية2.3

نظام التعليم عاجزا عن أداء مهامه الأساسية، و من بین مؤشرات  وبدون التمويل اللازم يقف 
الإنفاق على البحث العلمي، الإنفاق على الخدمات   (جودة الموارد المالية في الجامعات 

 (. 121، ص: 1993عطية، )  والأنشطة الطلابية والإنفاق على تحديث الإدارة الجامعية...الخ.
    :ة مؤشرات جودة الإمكانيات المادي  .3.3

تتوفر المؤسسات التعليمية بمختلف أشكالها وأحجامها وبحكم طبيعة نشاطها على جملة من    
التجهيزات المادية، تتنوع بین المباني والمنشآت، تجهيزات ووسائط تكنولوجية، مكتبات ومصادر  

  أحمد ) .)توفر القاعات، الإضاءة، التهوية، المكتبات...الخ  (معلومات، ومن مؤشرات الجودة 
 (.201-200، ص ص: 2008محمد، 
يتطلب من القيادات الجامعية   : . مؤشرات جودة القيادة في مؤسسات التعليم العالي4.3

امتلاكهم لمجموعة من المهارات، حتى يتمكنوا من القيام بدورهم، ويمكن إدراج معايير الحكم على  
 (.203 -202ص ص: ، 2007، المحياوي)  جودة القيادة في هذه المؤسسات فيما يلي:

 القدرة على التخطيط الاستراتيجي ووضوح الأهداف.  -
 توفر معلومات التغذية المرتدة من عمليات تقييم الأداء.  -
 استخدام الأساليب الإدارية الحديثة في سير العمل.  -
توفر قواعد معلومات عن احتياجات سوق العمل ومؤسسات المجتمع من الخريجین   -

 .ومواصفاتهم
 .نوات للنشر العلمي من مجلات، دوریات، منشوراتوجود ق - 
 .الاستجابة السريعة والمرنة للمتغيرات المحلية والعالمية -
 .توفر برامج تجديدية وعمليات مراجعة مستمرة للبرامج الدراسية -
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تعبر التشريعات واللوائح التعليمية عن   :.مؤشرات جودة التشريعات واللوائح التعليمية 3.3
مجموع القواعد والإجراءات التي توضح فلسفة وطريقة سير العمل كما تحدد العلاقات القائمة  
بین مختلف وحدات وأقسام المؤسسة التعليمية، و فيما يلي بعض المؤشرات المتعلقة بجودة  

 (.424،ص:  2007، السامرائي)  التشريعات واللوائح بمؤسسات التعليم العالي:
 درجة وضوحها وسهولة تنفيذها من قبل جميع الأفراد.   -
  مدى قدرتها على تحديد وتوصيف المهام الوظيفية للموارد البشرية في المستویات المختلفة. -
مدى تحقيق التوازن بین مقتضيات الاستقلال بمؤسسات التعليم العالي ومقتضيات الإشراف   -

 الحكومي. 

   . متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي 4
لكي يتم تحقيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي، فهي بحاجة إلى إحداث     

تستطيع تقبل مفاهيم الجودة بصورة سليمة قابلة للتطبيق العملي، ومن   متطلبات أساسية حتى 
 (.237-236، ص ص: 2008العبادي، ، حجیم الطائي)  هذه المتطلبات نجد 

: يمثل المستوى القيادي الأعلى لاتخاذ القرارات، وإعطاء السلطة اللازمة  . مجلس الجودة 1.4
 لتوجيه ودعم عملية إدارة الجودة الشاملة، ويتولى المسؤوليات التالية: 

  وضع الخطط اللازمة لتنمية ثقافة الجودة. -
  ولة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. قيادة وتوجيه كل النشاطات المبذ -
 تفعيل جهود كافة أفراد المؤسسة التعليمية لتحقيق أهدف إدارة الجودة الشاملة.   - 
 توفير الموارد المادية والبشرية لتنفيذ فلسفة إدارة الجودة الشاملة.   -
 وضع الأهداف السنوية لإدارة الجودة الشاملة.  -
   .ختلف الأفراد المتميزين في أداء المهام الموكلة إليهم وضع نظام للحوافز والمكافآت لم  -

يعمل هذا الفريق تحت قيادة مجلس الجودة، وتتمثل مهمته  :. فريق تصميم الجودة وتنميتها2.4
 الأساسية في وضع إستراتيجيه لتطوير نظام الجودة، وأهم مسؤولياته هي: 

 وتطبيقاتها. دراسة مفاهيم الجودة الشاملة    -
 .تصميم البرامج التدريبية لقيادات الجودة وفرق العمل  -
 تحديد متطلبات الزبائن داخل المؤسسة وخارجها.  -
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اقتراح خطة مبدئية للعمل بالمؤسسة التعليمية، وتحديد خطواتها الأساسية وما يتطلبه من   -
 تجهيزات وأماكن عمل وغيرها. 

 م العالي. تحسین الجودة داخل مؤسسات التعلي -
  تعتبر مركز عملية إدارة الجودة، وأهم مسؤولياتها ما يلي: : . لجنة توجيه الجودة3.4

 توثيق الصلة بین المؤسسات التعليمية والمؤسسات الأخرى.  -
 إزالة الخوف ونشر الخبرات الفائقة والدروس المستفادة داخل مؤسسات التعليم العالي.  -
 .مج دوائر الجودة وضع الخطط اللازمة لتطوير برنا  -
تعمل هذه اللجنة على تقويم برنامج الجودة الشاملة في   . لجنة قياس الجودة وتقویمها:4.4

مؤسسات التعليم العالي، والتأكد من مدى توافق أهداف هذه المؤسسات مع احتياجات  
كما يجب على مؤسسات التعليم العالي أن تتحقق من أن حاجات المستفيدين، تتم    .الزبائن

على الأمدين القريب والبعيد، وذلك من  تلبيتها بالتركيز على الفهم الكامل لتلك الحاجيات 
خلال استخدام التغذية الرجعية وتوظيف جميع المعلومات المتعلقة بحاجات المستفيدون وإدارتها،  
مع ضرورة إيجاد نظام تعاون فعال بین مؤسسات التعليم العالي والمستفيدين، يمكن من خلاله  

 .هؤلاء المستفيدون تبادل الخبرات والعمل على حل المشاكل التي يواجهها

 المحور الثالث: العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والتميز بمؤسسات التعليم العالي 

إن تحقيق التميز بمؤسسات التعليم العالي يعتبر من التوجهات المهمة والمتطورة في مسار           
عالية ومتفوقة  هذه المؤسسات، وذلك من خلال اعتمادها على الجودة الشاملة لتحقيق قدرات 

 في مواجهة التغيرات ضمن بيئة التعليم العالي. 

 (Williams  ,2005, p5). أبعاد الجودة الشاملة في تحقيق التميز بمؤسسات التعليم العالي 1
يعتبر التميز في مؤسسات التعليم العالي من أهم التحدیات التي تواجهها هذه            

إدارة الجودة الشاملة خاصة فيما يتعلق بالنواحي الأكاديمية،  المؤسسات، وذلك من خلال تبني 
فالتميز هو طريقة عمل ضمن منهج محدد، فهو يشتمل على إدارة الجودة الشاملة للتوصل من  

 خلال تطبيقها إلى تحقيق التفوق بالنتائج. 
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البيئة   فتحقيق الجودة والتميز في مؤسسات التعليم العالي يجب أن يكون شاملا لكل جوانب    
التعليمية سواء أكاديمية، إدارية وبحثية من خلال التركيز على الطلبة وسوق العمل، وتتمثل أهم  

 أبعاد الجودة وتحقيق التميز بمؤسسات التعليم العالي في النقاط الآتية:  
التركيز على الطلبة وتطوير المجتمع من خلال توفير أفضل البرامج والمناهج التعليمية والخطط   -
 لدراسية. ا

التطوير المدروس باتجاه تحقيق الأهداف والاستخدام الأمثل للموارد باتجاه تحسین البيئة   -
التعليمية، وهذا يعني توفير مناخ محفز ومشجع لكل طالب لرفع مستوى تحصيله الأكاديمي، وكل  

 فرد بالمؤسسة التعليمية للمشاركة في عمليات التعلم والتطوير المستمر. 
بالتمايز والاختلافات الثقافية وتنوع الخبرات لكل المشاركین في العملية التعليمية، مما   الاهتمام  -

 يساهم في تحسین أداء المؤسسة التعليمية. 
 تشجيع كل الأفراد بمؤسسات التعليم العالي باتجاه خدمة الطلبة.  -

 (.249، ص: 2007جريس، جورج ، )  . مساهمة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي 2

إن تميز مؤسسات التعليم العالي تتحقق من خلال جهود تنظيمية تشاركيه تكاملية تهدف          
لاستغلال الموارد المتاحة لتحقيق نتائج متفوقة والحصول على ميزة تنافسية من خلال المخرجات  

لمؤسسات التعليمية،  التي تتمثل في الخريجین من الطلبة، الأبحاث العلمية والخدمات السائدة با
 وذلك من خلال النقاط الآتية: 

قيام السلطات  والهيئات المسوؤلة عن مؤسسات التعليم العالي بصياغة وتعزيز   -
الاستراتيجيات لضمان ملائمة هذا القطاع، وتحسین القدرة على العمل، وتشجيع التميز في  

 .التقليدية عبر نظام التعليم العالي التعليم والتعلم، وتشجيع دمج نماذج التعليم غير 
تسهيل تطوير أطر المؤهلات كعنصر أساسي في التعليم الجيد وتعزيز التآزر والتنسيق بین   -

 .المستویات المختلفة لنظام التعليم بمختلف مؤسسات التعليم العالي
ن حصول  تطوير إطار أو معايير التميز في التدريس لمراقبة جودة التدريس وتقييمها وضما -

 .طلاب الجامعات على خبرة تدريس ممتازة
العمل على تطبيق وقياس وإضفاء الطابع المؤسسي على معايير التطوير المهني لأعضاء   -

  هيئة التدريس في التعليم العالي لضمان حصول المتعلمین على خبرة ممتازة في التدريس 
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ها من خلال بيئة تعليمية  والتعلم، والتي يتم تشكيلها من خلال أحدث الأبحاث وتسهيل
 .عالية الجودة

توفير التمويل اللازم وإيجاد حوافز لتشجيع وتعزيز التميز والابتكار في التعلم والتعليم على   -
 .المستويین المؤسسي والفرد 

يجب على مؤسسات التعليم العالي أن تحدد بوضوح استراتيجيه الجامعة لتحقيق التميز في   -
 والتعليم التي ترتكز في أولویاتها الإستراتيجية وبما يتفق مع مهمتها. التعلم 

تحديد الأهداف والغایات الواضحة والملموسة بمؤسسات التعليم العالي، ووضع هياكل    -
 .دعم تنظيمية ضرورية لتحقيق هذه الأهداف

ديد مخططات حوافز  التزام مؤسسات التعليم العالي بالتطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس، وتح -
 :من خلال لتقديم مساهمات متميزة في التدريس

 إنشاء مؤشرات جيدة للتدريس الجيد بمؤسسات التعليم العالي المختلفة.   – 
تحسین الجودة التعليمية وتحقيق التميز من خلال تعزيز قدرات أعضاء هيئة التدريس بطريقة    –

 .استباقية
لمكافآت الشاملة والفعالة بمختلف مؤسسات التعليم العالي  تطوير نظم الحوافز والتقييم وا   –

 .بالشكل الذي يضمن كفاءة وتميز النظام التعليمي فيها 
خلق القيمة في مجال التعليم العالي من خلال تعزيز البحث العلمي بمؤسسات التعليم العالي   -

 ستوى العالمي. للتحقيق التميز والتفوق الذي يمكنها من دعم قدرتها التنافسية على الم 
 خاتمة

يعتبر العقل البشري أساس وعماد المجتمع، ولكن بدون توفر مؤسسات ملائمة للتعليم       
العالي من ناحية النوعية، وقادرة على تخريج النواة اللازمة من المثقفین وذوي المهارات، القادرين  
على دخول سوق العمل بمهارات عالية الأداء ومتناسبة مع احتياجاته المتجددة، فإنه لا يمكن  

 .لأي بلد أن يضمن تكوين رأس مال بشري فعال 
أصبح تبني نظام إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي ضرورة حتمية وملحة في   وقد      

منهجا إداریا مناسبا لتنسيق الجهود في جميع جوانب  ظل الاتجاهات الحالية للتعليم، باعتبارها 
العمل الأكاديمي والإداري في مؤسسات التعليم العالي وبالتالي فهي تساهم في إحداث تغيرات  

ابية من خلال رفع مستوى كفاءة أداء المؤسسات التعليمية وزیادة إنتاجيتها وتحسین جودة  إيج
مخرجاتها من المتخرجین المؤهلین علميا وعمليا وتقنيا لخدمة المجتمع وتحقيق أهدافه ومواكبة التقدم  

 والتطور العالمي. 
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 ما يلي:   يمكن إدراج العديد من النتائج، ونوجز أهمها فينتائج الدراسة:   . 1
تعتبر إدارة الجودة الشاملة منهجا تسييریا متكاملا وفعالا لإعداد وتخريج الإطارات الفاعلة   - 

 في المجتمع. 
يقوم نظام إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي أساسا على جودة وتميز الخدمات   - 

 التعليمية المقدمة وتلبية احتياجات الطلبة بهذه المؤسسات. 
طبيق إدارة الجودة الشاملة يقلل من البيروقراطية الإدارية إلى حد كبير، من خلال التخلص  ت -

 .من الإجراءات المتكررة والمتعارضة أحيانا مع الالتزام في الوقت نفسه بالتعليمات الرسمية 
مساعدة مؤسسات التعليم العالي على التخصيص الأمثل للموارد المادية والمالية وغيرها   -

 خدامها بشكل عقلاني بما يساهم في تحقيق الأهداف المسطرة. واست
إن تبني مؤسسات التعليم العالي لنظام إدارة الجودة الشاملة يعمل على تحسین العلاقة بین   -

 هذه المؤسسات والمجتمع. 
 من خلال ماسبق يمكن إدراج بعض التوصيات أهمها: توصيات الدراسة:   . 2
 مؤسسات التعليم العالي على تقبل وانتشار ثقافة الجودة الشاملة. تهيئة  الجو العام في  -
ضرورة قيام الإدارات العليا بمؤسسات التعليم العالي بتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة والنظر   -

إليها وفق أساس إستراتيجي مستقبلي، من خلال إجراء التحسین المستمر في مختلف الأنشطة  
 ن ثمة ضمان جودة وتميز خدماتها المقدمة. التعليمية والإدارية وم 

تنظيم برامج تدريبية للقيادات الإدارية بمؤسسات التعليم العالي تتضمن مفهوم إدارة الجودة   -
 الشاملة ومبادئها ومستلزمات تطبيقها لتنمية معارفهم ومهاراتهم الوظيفية. 

كل فرد على علم ودراية   مشاركة جميع العاملین في إدارة مؤسسات التعليم العالي ليكون -
 واضحة بدوره ومسؤولياته ومشاركته في التطوير والتحسین. 

الصبر والالتزام في إيجاد الحلول المختلفة للمشكلات التي تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاملة   -
 .بمؤسسات التعليم العالي

ئيسة وهي: التدريس،  ضرورة قيام الإدارة بمؤسسات التعليم العالي على تفعيل ثلاث وظائف ر  -
 .البحث العلمي وخدمة المجتمع من خلال أسس إدارة الجودة الشاملة
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 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 

 66 -55، ص.  2019ديسمبر /02العدد:   /03المجلد: 

إن الدعوات المتلاحقة التي صار ينادي بها القائمون على إدارة الموارد البشرية، تصبّ جلها في  :ملخص 
إدارة الموارد البشرية اعتماد التجديد كوسيلة أساسية للتغيير. بيد أن هذا التجديد قد أخذ من جهد 

الكثير، إذ أنه يتطلب منها إصلاحات جذرية وصارمة.لذلك صارت فلسفة الخطوات الصغيرة والمريحة  
باتجاه التحسين " الكايزن" فلسفة تنادي بها كبرى المؤسسات للوصول إلى درجة عالية من النجاح  

ة للتغيير، وحثها على التفكير المبدع والتميز. ويعود سر نجاح " الكايزن" لاعتمادها على خطوات صغير 
والخلاق. وقد جاءت هذه الورقة البحثية للتعريف بمفهوم الكايزن باعتباره أحد التوجهات الحديثة في إدارة  
الموارد البشرية انطلاقا من التساؤلات التالية:ما هي تقنية الكايزن؟ وكيف يمكن الإستعانة بها لتحسن أداء 

 الموارد البشرية ؟
 المنهجية اليابانية، التحسين المستمر، الكايزن.:  يةلكلمات المفتاحا

 A14؛ JEL: A1 تصنيف

Abstract:  The philosophy of small and comfortable steps towards 
improvement has become a philosophy advocated by major institutions 
to achieve a high degree of success and excellence. The secret of Al 
Kaizen's success lies in its reliance on small steps of change, and it 
encourages creative and creative thinking. This research paper aims to 
introduce the concept of Kaizen as one of the modern trends in human 
resource management based on the following questions: What is the 
Kaizen technology? How can they be used to improve the performance 
of human resources? 
Keywords: Japanese methodology; Continuous improvement, Kaizen. 
JEL classification codes: A1 ؛   A14. 
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 . مقدمة: 1
والريادة العالمية، خاصة مع   الاقتصادييشهد العالم اليوم تسارع غير مسبوق نحو التنافس 

  والاقتصادية التطور التقني والتكنولوجي، وهو ما أسهم بشكل كبير في تطوير العمليات الإدارية 
والصناعية... وف خضم هذه التحولات، أدركت المؤسسات أنها تعمل في بيئة غير مستقرة،  

كريس عمليات التحسين  وسط هذا التنافس الحاد، لا بد لها من ت  الاستمرار وحتى تتمكن من 
 المستمر التي تعتبر الحل الوحيد لضمان شروط البقاء. 

وأهم ما مكن الإشارة إليه عند حديثنا عن التحسين المستمر، هو الأساليب الإدارية التي  
، معتبرين  والاقتصاد انتهجتها المؤسسات اليابانية، التي طالما تدارسها الباحثون في مجال الإدارة 

 الرئيس للتفوق الياباني.   إياها العامل 

وما يزيد التفوق الياباني ميزة، هو  أنه  قد بني بالرغم من فقر البلد من الموارد وتعرضها  
، أعاصير( واعتماد هذا البلد على استيراد  فيضانات الدائم للنكبات الطبيعية ) زلازل، براكين، 

لمية رائدة ومنافسة ) جنرال  معظم مواردها من بلدان خارجية، أضف إلى ذلك وجود شركات عا
موتورز، مرسيدس، فورد(، وعلى الرغم من هذا، فقد استطاعت اليابان أن تنتج منتجات ذات  

 جودة عالمية، ومنافسة للشركات العالمية. 

إن الأساس الذي توصل له الباحثون من خلال دراستهم للتجربة اليابانية، وتفوقها رغم  
التي تعتمد على   KAYZENهو إتباعها لتقنية الكايزن  كل الظروف وفي فترة زمنية قصيرة

 خطوات صغيرة ومستمرة  نحو التحسين بتقليل الهدر في الوقت والجهد والموارد.  
 الموارد البشرية؟  أداء الكايزن؟ وما هي نتائجها على تقنية فما هي 

 تقنية الكايزن: التعريف والنشأة. 2
بها للوصول   والاستعانة لقد عكفت المؤسسات اليابانية منذ على استخدام تقنية الكايزن 

إلى تحقيق أهدافها المؤسسية والإبقاء على مركز الريادة. وقد عرفت تقنية الكايزن على أنها:  
 الخطوات الصغيرة نحو التحسين المستمر. 

 تعريف الكايزن: . 2.1
يمكن تعريفها على أنها كلمة مركبة   . باللغة اليابانية التغيير للأفضلتعني  Kaizen كايزن       

 من جزئين: 
 وتعني للأفضل والأحسن.  Zen زان  وتعني التغيير  Kayكاي 
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 (Maria Kurban, 2003,02) وتعني عموما التحسين المستمر.  
وهي وسيلة لتحقيق التحسين المستمر... وتشير في العادة إلى النشاطات التي تؤدي  

 /Fr. slideshare/net. 12/05/20147)باستمرار إلى تحسين جميع مناحي العمل. 
(1804h    فالكايزن أداة منهجية تستعملها المؤسسات الراغبة في تحقيق تعديلات إيجابية في

 التنظيمية، التسييرية، البشرية... كل جوانب العمل سواء 

على أنها: تحسين مستمر، يشترك فيه كل   Massaki Imaiويعرفها صاحبها 
الأشخاص، في كل الأقسام طوال الوقت. إذ أن هذه التقنية ليست حكرا على الإدارة العليا  

هود  فحسب، بل هي التزام يعم جميع مستويات وأقسام المؤسسة، وليس بعملية آنية، بل هي ج
 مستمرة باستمرار نشاط المؤسسة وعملياتها. 

وعموما فالكايزن هي: البحث عن إجراء تحسينات مستمرة في الآلات و المواد والعمل  
 Chase) وطرق الإنتاج، باستخدام تشجيع المقترحات وأفكار فريق العمل ف المؤسسة.

Richard B and others, 2004, 280  ) التغيير البسيط   سيلة وباختصار، فالكايزن هي و
 لجعل الأشياء أحسن وأفضل باستمرار. 

والحقيقة أن الهدف الأساس لتقنية الكايزن، لا يكمن فقط في استمرارية التحسينات، بل  
فاليابانيون يعتقدون أن الأسلوب الأمثل والأضمن للتحسين    في منع الهدر في الجهد والوقت. 

 ، حتى لا تكون النتائج سلبية. والاستمرارية هو التدرج 
 والهدر عند اليابانيين متنوع: 

 : وهو هدر الوقت والمال.     Muda المودا ✓
: التضارب في المسؤوليات والصلاحيات، التضارب في   Mura الموارا ✓

 ب في النماذج الإدارية. الأعمال والمهام، التضار 
: زيادة إجهاد العمال بدنيا، ووجودهم في بيئة عمل غير مريحة  Muri  الموري ✓

 وغير ملائمة. 
وإذا كان مفهوم الكايزن مرافقا دوما للتغيير، فإن الكايزن تختلف عن التغيير في كونها لا  

ت المفاجئة.  كما أن  تحمل معها تلك المخاوف التي طالما حملها التغيير، خاصة تلك التغييرا
ة  ير التغيير يتطلب إصلاحات قد تكون جذرية وهيكلية، بينما تتبع تقنية الكايزن خطوات صغ

 ( 14) مورير، د.ت،  بل ومريحة باتجاه التحسين. 
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فالكايزن هي تقنية عكس التغيير الجذري الذي اصطلح عليه اليابانيون ب: الكايكاكو  
KAIKAKU. 

 

 :( Bound S and others, 1994, 68) الكايزن مميزات تقنية . 2.2

الأثر: طويل المدى ونتائجه غير واضح في كل مرحلة. إذ قد يهيئ لإدارة المؤسسة أو عمالها   ✓
أن جهودهم لا تؤتي ثمارها، وذلك لأنهم يستعجلون النتائج، بينما نتائج تقنية الكايزن لا تبدو  

 إلا على المدى الطويل، وفي المستقبل البعيد. 
مقدار التقدم: خطوات صغيرة، وقد تبدو تافهة أو مضحكة. ففي بعض الأحيان، يضطر   ✓

مطبقوا الكايزن لأن يسلكوا بعض السلوكات التي تبدو للمراقب العادي على أنها سلوكات لا  
 فائدة منها، ولكنها مهمة جدا حتى تكتمل التقنية وتؤتي نتائجها. 

الكايزن بالتغيير الجذري، ولا بالتغيير المفاجئ، بل إن  التغيير: تدريجي وثابت. لا تؤمن تقنية  ✓
عمليات التغيير فيها تكون بشكل تدريجي قد يستغرق عشرات السنين، لذلك تكون نتائجها  

 بعيدة المدى. 
المساهمون: كل أعضاء المؤسسة. بدء بالعمال البسطاء، الحراس، الإداريين، الإطارات، فكل   ✓

 يعتبر معنيا بتطبيق الكايزن، كل على مستواه. من هو فاعل في المؤسسة 
الأسلوب: الصيانة والتحسين. وهو أسلوب الإدارة اليابانية عموما، إذ أن منهجيتها لا تركز   ✓

على الخطأ أو من ارتكبه، بل على الظروف والعوامل التي تسبب في وقوع هذا الخطأ، ومعالجتها  
ف حتى عند أوجه النجاح والتفوق من أجل  من أجل الوقاية من الوقوع فيه لاحقا. بل وتق

 تثمينها وتدعيمها بحثا عن تميز وتفوق أكبر. 
المتطلبات العملية: استثمار قليل مع جهود كبيرة. فهي من بين المنهجيات والتقنيات النادرة   ✓

التي لا تكلف المؤسسة المال والجهد الكبيرين، بل وتختصر تكاليف كثيرة قد تدفعها المؤسسة في  
 تطبيق منهجيات أخرى كالتكاليف الخاصة بالتخطيط والتحليل الاستراتيجي. 

الجهود توجه إلى الأشخاص لا إلى التكنولوجيا: فوجه الاستثمار وهدفه هو المورد البشري   ✓
 باعتباره مصدرا للثروة والفكر. 

ورد  معيار التقييم: جهود عملية لتحقيق نتائج أحسن. إذ يرتكز التقييم على ما أثبته الم ✓
 . ةالبشري من جهود بغية تحقيق نتائج أفضل من المستوى الذي وصلت له المؤسس 

والملاحظ أن الكايزن في خصائصها تختلف جذريا عن الأسلوب الأمريكي في التغيير،  
والذي لا يؤمن بالتدرج في التحسين، ولا بمشاركة كل أعضاء المؤسسة فيه، والمحك الأساس  

 يير هو قيمة الأرباح المحققة. عنده للحكم على نجاح التغ
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 (14-9) مورير،  نشأة الكايزن: . 2.3
تم تطبيق فكرة الخطوة الصغيرة من أجل التحسين المستمر على نحو منهجي أول مرة في  

للحرب والتغلب على   الاستعداد؛ حيث كان لزاما عليها 1940فترة الكساد في أمريكا عام 
ورات إدارية أطلقت عليها " التدريب في إطار  الوقت والقصور الشخصي، فابتكرت بذلك د

. ومن بين أول من دعم هذه الفكرة إدوارد ديمينغ الذي علّم المدراء أن يشركوا   TWI التصنيع
 كل موظف مهما كانت درجته في عمليات التحسين. 

وقد تم نقل فلسفة الخطوات الصغيرة من أجل التحسين إلى اليابان بعد الحرب العالمية  
الياباني يعيد   الاقتصادة، وتقبلها اليابانيون بكل سهولة على عكس الأمريكيين، مما جعل الثاني

بناء ذاته على دعامة الخطوات الصغيرة، ويكون في الريادة، وهو ما جعل اليابانيين يطلقون على  
 هذه التقنية اسما خاصا بهم وهو: الكايزن. 

لقيادة   Taiichi O hnoوالحقيقة أن الكايزن عبارة عن فلسفة إدارية ابتكرها 
  1989سنة   Maskay I Maiالمؤسسات الصناعية والمالية، وطورها فيما بعد الخبير الياباني 

 . 1998كايزن عام بنشره لكتاب كايزن، ثم كتاب جمبا 

   الأسلوب العملي لتطبيق الكايزن:  . 3
ابات المشتغلين حول تقنية الكايزن، العرب منهم والأجانب، يجد اختلافا  إن المتصفح لكت    

كبيرا في الخطوات العملية لتطبيقها، وفي هذه المساهمة سيتم التوجه بالتقنية نحو ما يفيد في  
 استثمارها خدمة لتحسين أداء الموارد البشرية، وذلك كما يلي: 

   طرح أسئلة صغية لإزالة المخاوف:  .3.1
 The 5طوُّرت تقنية اللّماذات الخمسة تعتمد الكايزن على أسلوب الأسئلة الخمس.      

Whys  وضُبطت بدقّة داخل أروقة شركةToyota Motor   كعنصر حيويّ ضمن برنامجها
 التّدريبي لحل المشاكل. 

  مسينات هذه التقنية في كتابه ويصف تايتشي أونو مهندس نظام إنتاج تويوتا في الخ
Toyota production system   بالقول: " إن أساس المنهج العملي الذي اعتمدته تويوتا في

حل المشكلات هو طرحها للسؤال لماذا؟ خمس مرات، حينما لا تجد الحل. فحينما نعيد لماذا  
خمس مرات، تتحول المشكلة بطبعتها إلى الحل، ويصبح حلها أكثر سهولة ووضوحا. الحل، أو  

 
Gemba   كلمة يابانية تعني موقع العمل الفعلي. وتعني جمبا كايزن التحسين المستمر في مواقع العمل : 
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 ,5W = 1H". ( Taiichi Ohnoتالي: وبال 1Hما هو العمل، يعرف عند تويوتا ب 

1978,123) 

فإذا كان المشكل الذي تواجهه المؤسسة هو: فقدان مكانتها في السوق. فإن تطبيق هذه التقنية  
 يكون على النحو التالي: 

 بسبب تناقص عدد الزبائن.   لماذا؟ المشكلة: فقدان المؤسسة لمكانتها 
   المنتج لا يرضيهم. لماذا؟  -
 لأنه لا يلبي توقعاتهم.  لماذا؟  -
   نحن لا نعرف توقعاتهم بالضبط. لماذا؟  -
 لا توجد لدينا معلومات عن ما يرغبون.  لماذا؟-
 فشل نظام العلاقات العامة.   لماذا؟-

 وبالتالي: لاسترجاع مكانة المؤسسة، لابد من تفعيل نظام العلاقات العامة 
 بالكشف عن جذور المشكل والعامل الرئيس في إحداثه، بدلا من   5طريقة الأسئلة وقد سمحت  

إلصاق التهمة بشخص معين، وذلك باتخاذ خطوات وإجراءات بسيطة ودون تكاليف، وهو  
 الأمر الذي يقضي على المشكل من جذوره. 

 :  التدبر في أفكار صغية  لاكتساب عادات ومهارات جديدة.2.3
هي أساس التجديد والإبداع. لذلك   -مهما كانت بسيطة، أو بدت ساذجة –فالفكرة      

 تعتمد هذه التقنية على التدبر في كل الأفكار البسيطة واستلهام العادات والمهارات منها. 
   الأفعال هي جوهر الكايزن:  .3.3
، والمميز فيها أنها  يرى روبرت مورير أن الكايزن ليست نظرية بل هي تقنية عملية وتطبيقية      

تمكننا من تجاوز كل المشكلات والعقبات بشكل هادئ عن طريق خطوات صغيرة، مهما بدت  
هذه الخطوات تافهة أو مضحكة. سيتم حل المشكلات وتجاوز العقبات دون تعب يذك، لأن  

ذا  الأمر لا يتعلق بتغيير جذري، بل تغييرات بسيطة وجزئية، وسيأخذ الأمر منا وقتا أطول، ل
 ( 89) مورير، لابد من الصبر وعدم استعجال النتائج.  
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   التركيز على العميل: . 4.3
ويعتبر التركيز على الزبون واحتياجاته الهدف الأساسي والأهم بالنسبة لتقنية الكايزن،       

ج له من  على رضا الزبون وما يحققه المنت وذلك انطلاقا من أن تواجد واستمرار المؤسسة يعتمد
 توقعات، وأنه مهما كانت حاجة الزبون للمؤسسة كبيرة، فإن حاجتها هي للزبون أكبر.   

ويمكن أن تتضح أهمية الزبون أكثر من خلال مدخل الأنساق المفتوحة، فعلى اعتبار  
المؤسسة نسقا مفتوحا على البيئة المحيطة بها، ويعتمد على هذه البيئة في استيراد الطاقة التي  
تعتمد عليها الأنشطة الداخلية بغرض تحويل الموارد المستوردة من البيئة المحيطة وتصديرها كنتائج  
ومنتجات للبيئة نفسها؛ فالمجتمع )البيئة المحيطة( الذي هو عبارة عن جماعات من المستهلكين  
)الزبائن( هو المصب الرئيسي لمخرجات المؤسسة، والوعاء الذي يستقبلها، فإذا قبل الزبائن ما  
تنتجه المؤسسة فإن ذلك سيمدها بالطاقة مرة أخرى ليستمر نشاطها، وإلا فسوف يتوقف  

 وتضمحل وتزول لعدم توفر مدخلات من البيئة.    نشاطها
ويعتبر التركيز على العميل المبدأ الجوهري ومحور تقنية الكايزن، فمن خلال استطلاع حاجاته  

بمقترحاته تتمكن   والاهتمام والتأكيد على المواصفات التي يرغبها في المنتج والسماع لشكاويه 
في المنتج من مواصفات وتقلل تكاليف   المؤسسة من تحصيل ورصد كل ما يجب أن يتوفر

الأخطاء وتصل بذلك إلى درجة رضا الزبون الذي سيكون دائما ووفيا للمنتج وبالتالي يمنح  
للمؤسسة القدرة على مواصلة نشاطها. تعمل إدارة الجودة الشاملة جاهدة من أجل تحقيق أعلى  

ت المطلوبة وأكثر من ذلك المتوقعة،  درجة من الرضا لدى الزبائن، وذلك بتوفير المنتج بالمواصفا
على أن يكون بسعر معقول ويصل إلى المستهلك في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة  
وبالكمية الكافية لسد احتياجاته. والهدف من كل هذا هو الحفاظ على الزبون الحالي وزيادة  

 لمنتج.  وفائه للمنتج ومحاولة جذب زبائن جدد من أجل توسيع دائرة تسويق ا

 التركيز على استمرارية التحسينات:  . 5.3
هو أن التحسين لا نهاية له، وأن   الدرس الذي يجب استخلاصه من تطبيق الكايزن  إن       

ج  والعمليات والأداء لا بد أن يبقى مطلبا ملحا لدى كل عضو من  بضرورة تجويد المنت  الاهتمام
ت من سمعة جيدة في بيئة  مركز تنافسي ومهما حقق أعضاء المؤسسة مهما بلغت المؤسسة من 
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باعتبار البيئة الخارجية تتغير فإن معايير الجودة غير ثابتة وبالتالي يكون البحث عن  و العمل.  
 الجودة عملا مستمرا في عمل المؤسسة.  

وتعتبر عملية التحسين المستمر العنصر الأكثر حرجية في المؤسسة، حيث تتطلب حشد جهود  
وإتباع سياسات مرنة تشجع على التحسين.  وتقوم   والاستشاريينبين العمال والإداريين مشتتة 

هذه العملية ضرورة على تحديد هدف يلتزم به جميع أعضاء المؤسسة هو التميز في كل ما ينتج  
عن المؤسسة الذي يتأتى عن فرق عمل فعالة تعتمد على تحسين الجودة ووضع مقاييس دقيقة  

. هذا دون إهمال تأثير الظروف المحيطة بالمؤسسة كظروف العمل والقيم السائدة  لتقييم الجودة
 والثقافة والنظام السياسي التي تعتبر عوامل محددة لاستمرار التحسين.  

وعلى اعتبار أن عملية تحسين الجودة عملية غير منتهية، فإن   مفهوم التحسين المستمر يرتكز  
حسين ذو طبيعة حركية، وهو عملية لها البداية ولكنها بلا نهاية  على عدة اعتبارات أهمها: أن الت 

 ولا يمكن النظر إليها كبرنامج يتم إنجازه في إطار وقت ثابت.  
 :  (2004،71) مصطفى،  وتتطلب عملية التحسين المستمر ما يلي 

 اختيار عملية تتطلب التحسين مع وضع أهداف مبتغاة من هذا التحسين.   -
  العملية.  البحث عن سبل تحسين -
 تصميم عملية محسنة.   -
 تنفيذ العملية المحسنة.   -
 توثيق العملية المحسنة وإعلام كافة المعنيين بها ) العمال، الزبائن، الموردين...(  -
تدريب القائمين على تنفيذ العملية على أدائها بالطريقة الجديدة التي تفرض التحسين في   -

 العمل كصيغة جديدة.  
 إرساء وتكريس روح الفريق )فرق العمل(:    .6.3

تعتبر هذه الفرق عنصرا أساسيا في أي جهد إداري، حيث أن الفكرة المحورية للكايزن هي         
التكامل في العمل، ويستخدم هذا التكامل لتشجيع التعاون لتحقيق التحسينات المستمرة.   

ن بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم.   ويعرف فريق العمل بأنه: " مجموعة من الأشخاص يتميزو 
وأفراد الفريق تجمعهم أهداف مشتركة وغرض واحد، بالإضافة إلى وجود مدخل مشترك للعمل  

وما يميز فريق العمل عن جماعة   (Manuel du participant, 2000, 05)فيما بينهم. "  
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راء فعالية أداء الفريق قياسا  العمل هو وجود المهارات المتكاملة لأعضاء الفريق.  ويعود السبب و 
 :  (2005،51)الفياض،   بالأداء الفردي إلى

السلوك الفردي في الجماعة يأتي منسجما مع بقية الأعضاء ) سواء كان مقلَدا أو مقلِدا(.    -
المجال الرئيسي للتعلم، كما أن المسؤولية   الاجتماعيوتشكل المجموعة حسب نظرية التعلم 

 الجماعية عن الإنجاز تشكل تعزيزا لسلوك الأعضاء الإيجابي.  
 للمؤسسة.  الانتماءويتعود على  الاجتماعيةيحقق الفرد من خلال المجموعة حاجاته  -
 تحقق المجموعة للفرد حاجاته للأمن والحماية من خلال تماسك المجموعة.   -

المجموعة أعلى من مجموع الإنجاز الفردي للأعضاء، ويعود ذلك للتنسيق   وبذلك يكون إنجاز
 والتعاون.   

 :  APCDعجلة ديمينغ حلقات الجودة و  .7.3
وهي حلقات بسيطة يجتمع فيها العمال بشكل دوري لمناقشة مشكلات العمل وحلها.          

 وذلك بالاعتماد على عجلة ديمنغ كما يلي: 
بمعنى ضع خططا تتوقع فيه كل العقبات التي يمكن أن تواجه العمل، وبالتالي يكون  خطّط:  

 سببات الرداءة )الأخطاء، التبذير...(  بالإمكان تفادي كل العوائق التي تقف في وجه تحقيق الجودة أو كل م
 ضع قيد التطبيق ما خطّطت له، وذلك بإشراك العمال داخل المؤسسة. نفّذ:   -
بعد وضع معايير محددة ودقيقة يمكن بواسطتها تحديد مدى مطابقة العمليات  راقب:  -

 )التنفيذ( لما تم التخطيط له تحديد الفارق. 
ح:  - لوقوع فيها بتقليص الفارق في الإنجاز، وذلك بتحسين  تدارك الأخطاء التي تم اصحِّّ

 العمليات، الآلات، تدريب العمال وتدعيم الإتصالات بينهم وبين القيادة.  
ولا تتوقف الدورة عند مرحلة التصحيح، ولكنها تستمر لتثمر عنها دورة أخرى تكون أكثر  

 Chardonnet et  ع فيها.رصانة منها، لما لها من توقعات أكثر للأخطاء التي يمكن الوقو 

Thibaudon, 2003))  في الدورة ضمن المقاربة النسقية التي تعتبر   الاستمراريةوتندرج هذه
  1وذات اعتماد متبادل فيما بينها دون انتهاء.  الاستمرار المؤسسة نسقا يحتوي عمليات متعاقبة 

(Soutenain et Farcet,2007, 408    ) 
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 استخدام الكايزن في تنمية الموارد البشرية:  . 4
إن الكايزن تقنية تتعدى مستويات التنظير وتتوجه إلى العمليات والإجراءات التي يمكن أن        

تظهر نتائجها على الموارد البشرية داخل المؤسسة، والهدف هو التحسين المستمر لعمل الفريق.  
كان نشاطها، فهو أهم عامل من عوامل القوة  يشكل المورد البشري وقود المؤسسة مهما و 

والتفوُّق في الوقت الراهن )حاضر المؤسسة(، وعُدّة الحضور الفاعل في مستقبلها. فلا غنى لأي  
مؤسسة مهما امتلكت من وسائل ومعدات وتقنيات عن المورد البشري الذي يعتبر العقل المحرك  

 لهذه الوسائل.  
ة في ميدان التسيير، ويعتبر تطبيقها تغييرا تنظيميا قد  وقد جاءت هذه التقنية لتشكل ثور 

يحدث العديد من المخاوف لدى العمال الذين لابد أن يعلموا بأي قرار تتخذه إدارة المؤسسة  
من أجل تغيير أدوات أو طرق العمل أو الهيكل التنظيمي، ويتم ذلك بتفعيل قنوات الاتصال في  

جة لمشاركته في اتخاذ القرارات، فهو بحاجة أكبر لتحفيزه  جميع الاتجاهات. وكما أن العامل بحا
 على العمل لتحقيق الأهداف المرجوة تحفيزا معنويا وماديا.  

وعلى اعتبار التغيير التنظيمي يأتي دائما بما هو جديد، فلا مناص من الاهتمام بتنمية  
 والابتكار.... الموارد البشرية عن طريق التدريب والتكوين والتعليم وتشجيع الإبداع 

 تنمية روح المبادرة لدى الموارد البشرية:  . 1.4
من خلال تشجيع طرح الأفكار مهما كانت بسيطة وإبداء الرأي والمشاركة في اتخاذ         

 القرارات . 
 العوائد والمكافآت:  التحفيز . 2.4
وتستخدم في تحفيز العمال لقبول التغييرات المختلفة وتبني الثقافة الجديدة. ولا تقتصر          

 والتقدير.   والاحترامالعوائد والمكافآت على المال فقط بل تشمل أيضا القبول 
 عمل الفريق:  .3.4

وهو ما من شأنه أن نم روح التعاون لدى أعضاء الفريق، ويسمح بتبادل أكبر           
مات التي تعتبر أساسا لتحقيق الأهداف. كما أن عمل الفريق يسمح بمراجعة الفرد  للمعلو 

 تساب مهارات جديدة. كلسلوكاته وتغيير ما هو غير ملائم منها، وا 
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 : الاتصالات. 4.4
إن المعلومات المتبادلة بين العاملين في المؤسسة من الوسائل الهامة في تغيير الثقافة، وذلك        

من خلال فتح قنوات اتصال في كل الاتجاهات، مما يجعل العمال على اطلاع مستمر بظروف  
 طبيعة العمل. لا تتفق مع العمل وبالتالي إقناعهم بضرورة تغيير مبادئ معينة لأنها 

 :  تشجيع التعلم الذاتي والتدريب المستمر. 5.4
فالتعلم الذاتي هو الباب الذي يفتح للعامل إمكانية التطوير في سلوكه ومهاراته وحتى         

عواطفه. وهو ذلك النشاط الذي يقوم به العامل مدفوعا برغبته هو لا بدافع خارجي. كما  
والمهارات المكتسبة وتجديد السلوكات التي تؤهل  يسمح التدريب المستمر بصقل كافة المعارف 

 لمواكبة متغيرات البيئة. 
   مشاركة العاملين:. 6.4
إن عملية إشراك العمال في المبادئ والأسس والقيم والمعتقدات الهامة في تجسيد        

التحسينات المستمرة من الوسائل المهمة. فالعمال مهما كان مستواهم  يتبنون ما يقتنعون  
منون به من مبادئ وقيم، ومن الصعب على القيادة أن تفرض عليهم مبادئ تناقض ما  ويؤ 

يحملونه من معتقدات، ولهذا لا بد من استخدام وسائل الإقناع المختلفة، ومن أهمها مشاركتهم  
في وضع المبادئ والقيم الجديدة مما يسهل عملية تغيير الثقافة مع تفادي ظهور أي نوع من  

 المقاومة.  

 خاتمة: .5
كانت الموارد البشرية ولا زالت وستظل المحرك الأساس لعمل المؤسسات وديمومة  
نشاطها. ولقد فرض التحول نحو الاقتصاد الرقمي تحولا نحو زيادة الاهتمام بتدريب وتنمية  

طريقة الكايزن   ولقد استحدثت المؤسسات اليابانية الموارد البشرية بما يتلاءم ومتغيرات العصر. 
تسمح بتقبل التغيير من طرف العمال من جهة   بماتعتمد خطوات صغيرة نحو التغيير،  التي

 وبتحقيق أهداف التغير ومواكبة العصر من جهة أخرى. 
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 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 

 84 -67، ص.  2019ديسمب /02العدد:   /03المجلد: 

في تحقيق  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةهدفت  هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تسهم به  :ملخص 
ذات أساس مستديم خاصة لدى الدول التي تعتمد في اقتصادها على الاقتصاد الريعي  التنمية الاقتصادية

وهذا من خلال قدرتها الفائقة في زيادة الطاقات الإنتاجية واستيعاب اليد  وجعلها كبديل استراتيجي له،
لعراقيل التي  وهذا بالرغم من الصعوبات وا للإنعاش الاقتصادي  البدائل اعتبرت من بين أفضل العاملة،  إذ

تواجها، كما استخلصنا من الدراسة أن  عدد المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة التابعة للقطاع الخاص أكبر 
   .قليلة في الناتج الداخلي الخام تهاما دل أن مساهم  ،بكثير من عدد المؤسسات التابعة للقطاع العام 

  . الاقتصادية ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التنمية  التنمية ، الكلمات المفتاحية:
 JEL:O20 ،O1، H32 تصنيف

Abstract: This study aims at highlighting the role that small and 

medium enterprises contribute to achieving economic development 

with a sustainable basis, especially in countries that rely on the 

economy as a strategic alternative to it. This is achieved through their 

ability to increase productive capacity and absorb labor. Was 

considered one of the best for economic recovery, this despite the 

difficulties and obstacles encountered. We also concluded from the 

study that the number of small and medium enterprises in the private 

sector is much higher than the number of public sector institutions.  

Keywords: Development; Economic development; Small and medium 

enterprises 
JEL classification codes: O2, O1, H32. 
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 :المقدمة .1
حظى موضوع  المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة باهتمام من طرف العديد من الدول  
العالم،كون للدور الفعال  الذي تسهم به في إحداث النمو والتنمية الاقتصادية  بالنظر ما تملكه  
من فعالية وسرعة التأقلم مع متغيرات المحيط الاقتصادي ، إذ حتمت اليوم  على  الدول المتقدمة  

تقدما بالاهتمام والتركيز على سياسة الاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،و  والأقل 
الحث على إنشائها من أجل تحقيق تنمية مستدامة خاصة في البلدان التي تعتمد في اقتصادها  

صياغة إشكالية البحث كما   ت على الاقتصاد الريعي، وجعلها بديلة عنه...، ومن هذا المنطلق 
 يلي: 

مدى الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المساهمة في تحقيق التنمية   ''ما  
 الاقتصادية؟ 

 من أجل الإجابة على الإشكالية السابقة ت صياغة الفرضية التالية :  
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور فعال في تنمية الاقتصادية خارج المحروقات في الجزائر  

 الدراسة هو المنهج ألاستنتاجي والتحليلي، إذ هدفت الدراسة إلى تبين  المنهج المستخدم في  
التنمية التي تحقق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إذ ما وفرت لها الظروف  المناسبة خاصة  
القانونية لممارسة نشاطها ، فيما برزت الأهمية البحث في  توضيح دور المؤسسات الصغيرة  

نمية الاقتصادية وتوفير مناصب جديدة للشغل وخلق للقيمة المضـافة  والمتوسطة في دفع عجلة الت
 على المستوى الوطني والمحلي في الجزائر 

  جلالي بوشرف و بوخبزة خيرة دراسة  2010ومن بين الدراسات السابقة نذكر دراسة،سنة  
دراسة  بعنوان:'' دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بناء الاقتصاد الوطني ، حيث هدفت ال

غلى التعرف على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و مدى الانجازات التي تحققها من أجل  
النهوض بالاقتصاد المحلي ، مبرزا أهم العراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  

   ممارسة نشاطها 
 التنمية  والتنمية الاقتصادية : .2

اهتمام العالم خلال سنوات الماضية،وهذا على جميع  استحوذ موضوع التنمية المستدامة 
 الاقتصادية ،الاجتماعية،الثقافية والبيئية(،إلا أن تطبيقها يختلف من وسط  ،الأصعدة)السياسية 



  بومدين وهيبة دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دفع عجلة التنمية الاقتصادية 

69  

 
  2019ديسمب /02:العدد /03:، المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية

  

لآخر، إلا أنها تركز في طياتها على توفير حياة أفضل لكل فرد من أفراد المجتمع في حاضر  
الحكومات فرص حقيقية لإحداث التحول الجذري مم حتم على  والمستقبل...لهذا أتاحت 

المجتمع الدولي الانتقال ملزم نحو الاقتصاد الأخضر من أجل ضمان مستقبل مستدام ومرغوب  
فيه يعزز الدالة الاجتماعية و الرفاه البشري والقضاء على الفقر دون الاستنفاذ الأصول البيئية  

ة يجب على المؤسسات بمختلف أنواعها الاهتمام بتحقيق  .ومن أجل تحقيق التنمية الاقتصادي
الأهداف التنموية التي ترتكز على وجود استراتيجيات عمل مناسبة وهادفة في تكوين قاعدة  

 فعالة أساسها الاستدامة ناجعة و  اقتصادية 
ن  أصبح مصطلح التنمية متداول في كثير من الأوساط الاجتماعية، الاقتصادية ، السياسية إلا أ  

تطبيقه يختلف من بيئة إلى أخر و هذا حسب معايير التحليل التي تحليل كل بيئة ،إذ أنه يأخذ  
( 69، صفحة 2003عطية،  القادر)محمد عبد   مفاهيم مختلفة حسب البيئة التي يستعمل فيها   

   وفق اللجة العالمية للبيئة عرفت التنمية بأنها تلبية الحاجات الأساسية للجميع وتوسيع الفرصة
أمام المجتمع في تحقيق لهم حياة أفضل  ونشر القيم التي تشجع الأنماط الاستهلاكية ضمن  

 . (2014ارية، )المنظمة العربية للتنمية الإدحدود الإمكانيات البيئية المتاحة  
فيما نجد أغلب التعريفات الاقتصادية للتنمية المستدامة تركز على الإدارة المثلى للموارد  
الطبيعية،وذلك بالتركيز على الحصول على الحد الأقصى من منافع التنمية الاقتصادية،بشرط  

اقتصاد السوق و تزايد   المحافظة على خدمات الموارد الطبيعية ونوعيتها،...في ظل الانفتاح نحو 
اهتمام السلطات بمسائل من خلال السعي لترشيد استعمال الموارد الطبيعة و البحث عن سبل  

لك  ،ذ (2001)للعمل، ديسمبر الوصول إلى تنمية مستدامة بما يبقى من الرفاهية للأجيال المقبلة 
بدون إحلال بحقوق الأجيال المستقبلية في الرفاه والتمتع و  بتوفر احتياجات الأجيال الحالية 

 . (55، صفحة 2013)قادري،   وضع حد أدنى مئة عام لأي مشروع تنموي
   هي تلك العمليـة التي تتضمن الموازنـة بين أحــوال العيش الفعلية والأحـوال المرغـوب فيـها أو"

يمكن تحقيقها، وهي موازنة قد تكون ذات طابع قومي بين فترات زمنية، أوقد تكون ذات  التي 
)المعهد و المعهد العربي للثقافة العربية، بدون سنة نشر،   طابع دولي في نفس الفترة الزمنية 

بأنها: "عملية   "خبير الأمم المتحدة  Gerrald Maier"  "جيرالد مايير تعريف "(12صفحة 
يرتفع بموجبها الدخل القومي الحقيقي )كمية السلع والخدمات الموضوعة تحت تصرف  
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)المعهد و المعهد العربي للثقافة العربية، بدون سنة نشر،   السكان( خلال فترة من الزمن". 
 ( 12صفحة 

  بأنها "عبارة عن زيادة الناتج القومي نتيجة لتوزيع الموارد المعطلة بشكل أكثر  ويعرفها أيضا
)المعهد و المعهد العربي للثقافة العربية، بدون سنة نشر،   كفاءة مما كانت عليه من قبل". 

 ( 10صفحة 
 " س. واجل تعريف الاقتصادي " "S. Wagel" :التنمية الاقتصادية هي تلك  فيرى أن"

العملية التي تتضمن الموازنة بين أحوال العيش الفعلية والأحوال المرغوب فيها أو التي يمكن  
تحقيقها وهي موازنة قد تكون ذات طابع قومي بين فترات زمنية، أوقد تكون ذات طابع دولي  

 . في نفس الفترة الزمنية"
طويلة الأجل لتحقيق النمو الاقتصادي، كما انها عملية  التنمية الاقتصادية "كسياسة اقتصادية 

يزداد بواسطتها الدخل القومي الحقيقي للاقتصاد خلال فترة زمنية طويلة، وإذا كان معدل  
)بكري،   التنمية أكبر من معدل نمو السكان، فإن متوسط دخل الفرد الحقيقي سيرتفع"

 ( 63، صفحة 1988
  دبلوماسي سابق بالأمم المتحدة فيرى بأن: "التنمية الاقتصادية عملية  علي أحمد عتيقة تعريف "

إنسانية تتكون من تفاعل عناصر الإنتاج المتعارف عليها )الأرض، العمل، ورأس المال و  
الوطني من  الإدارة( بناء على قرارات استثمارية تهدف إلى زيادة حقيقية في إنتاج الاقتصاد 

مختلف السلع والخدمات اللازمة للاستهلاك المحلي والتصدير والتوفير الفردي والقومي، كما أنها  
تشمل أيضا عوامل رئيسية غير اقتصادية مثل القيم الاجتماعية والعقيدة الدينية والنظم  

كل مجتمع   والمؤسسات السياسية القائمة، ومدى قابليتها لتسهيل أو إعاقة التنمية العملية في
على حدة، وخلال فترات زمنية محددة، كما تتصل العملية بعوامل اقتصادية وسياسية دولية  

 )للبترول، بدون سنة نشر(  تؤثر في تحركاتها واتجاهاتها على الصعيد القطري والاقليمي". 
  :التنمية الاقتصادية هي تلك العملية التي  كما أن هناك من الاقتصاديين من يؤكد بان"

يزداد فيها الدخل القومي، ودخل الفرد في المتوسط، بالإضافة إلى تحقيق معدلات عالية  
 ( 455، صفحة 1983)مدحت العقاب،   من النمو في قطاعات معينة تعبر عن التقدم".
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   عملية التي يتم بمقتضاها الانتقال من حالة التخلف إلى حالة  ويعرفها البعض على "أنها ال
التقدم، ويحدث بمقتضى هذا الانتقال إحداث العديد من التغيرات الجذرية والجوهرية في  

 ( 77، صفحة 2006)عجيمية، عطية ناصف، و نجا،   البنيان والهيكل الاقتصادي".
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. .3

لا يوجد مفهوم دقيق وشامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فالمؤسسات التي تعتبر في الدول  
المتقدمة صغرى، تعتبرها الدول النامية كبرى، ولقد تبنت الدول معايير مختلفة لتعريفها ومن أهم  

لمبيعات والإيرادات، معيار  المعاير الشائعة: معيار العمال، معيار رأس المال، معيار ا
الإنتاج،...ولكن أكثر المعايير شيوعا هو عدد العاملين بها، و هنا يوجد أيضا اختلاف حول  

عامل وفي انجيلترا   49الحد الأعلى والأدنى لعدد العاملين مثلا في ألمانيا لا يزيد العدد على 
د بعض التعاريف نذكر  عامل في اليابان. ورغم هذا الاختلاف يمكن سر  300عامل و  200
 منها: 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي عبارة عن مشاريع التي لا يتجاوز عدد العاملين فيها   ❖

 (173، صفحة 2006أفريل  18و   17)راتول، يومي   مشتغلا 250
يدخلها حجمها دائرة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي عبارة عن مشروعات التي  ❖

المشروعات التي تحتاج للدعم والرعاية والنابعة من عدم قدرتها الفنية أو المالية على توفير هذا  
 .  (04، صفحة 2003)أبو موسى،   الدعم من مواردها وقدراتها وإمكانياتها الذاتية "

وفي دراسة حديثة عن المؤسسات المتوسطة والصغيرة قام بها إتحاد دول بلدان جنوب شرق أسيا  
ASEAN   فقد اعتبر أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي التي يكون عدد عمالها أقل من

الجزائر فأخذ المشرع  أما في ( 111، صفحة 1998)سبنسر هل و صليب،  عامل  100
بالمعايير الأوروبية، فعرف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة كما يلي:"فالمؤسسة الصغيرة هي كل  

مليون دج أو لا يتجاوز   200شخصا ولا يتجاوز رقم أعمالها  49و 10مؤسسة تشغل ما بين 
نون هي  مليون دج، إلى حين المؤسسة المتوسطة حسب هذا القا  100مجموع حصيلتها السنوية 
مليون   200شخص ويكون رقم أعمالها السنوي ما بين  250إلى  50كل مؤسسة تشغل من 

  "  مليون دج  500إلى  100مليار دج، أن يكون حصيلتها السنوية ما بين  2دج  و
بصعب تحديد مفهوم خاصة مع الغياب التعريف الشامل وواضح من طرف الباحثين المهتمين بهذا  

د التي تتحكم في تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نذكر منها :  القطاع  من بين القيو   
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:فالنشاط الاقتصادي للمؤسسة يلعب دورا رئيسيا في تحديد  تنوع في النشاط الاقتصادي . /أ
مفهومها لذا نجد المؤسسات الإنتاجية التي تتطلب استثمارات كبير وعدد كبيرا من العمال  

ؤسسات الخدماتية تتمتع بهيكل تنظيمي بسيط بمقارنة  كصناعة السيارات ، فيما نجد الم
 بالمؤسسات الإنتاجية. 

:ان التبيان في درجات النمو يقسم العالم إلى مجموعتين : مجموعة الدول  اختلاف في درجة النمو . /ب
المتقدمة وأخرى النامية، مما ينعكس هذا التباين على مستوى التقدم وتطور التكنولوجي  

ما ينعكس على منهجية عمل المؤسسة وتقدمها على جل الأصعدة على  المستخدم في كل بلد 
سبيل المثال المؤسسات الصغيرة أو المتوسطة في أمريكا يمكن اعتبارها مؤسسات كبيرة في الجزائر  

 أو المغرب وهذا راجع لدرجة النمو البلد. 
لى التجار  على سبيل المثال نجد النشاط التجاري ينقسم إتعدد فروع النشاط الاقتصادي: . /ج

 بالجملة والتجار بالتجزئة 
 : إذ نجد: تعدد الأطراف المعنية  . /د

  تمنح الدولة تراخيص للمؤسسات لممارسة نشاطها الاقتصاديالحكومة: 
 في حالة إذ قرر شخص ما فتح مؤسسة عليه باختيار اسم لهاالمستثمرون: 
  العاملين فيها حيث أن حجم المؤسسة  :لان تنظيم وإدارة المؤسسات يتأثر بعدد علماء الإدارة

له علاقة بعدد العمال فيها إذ نقول عن المؤسسة كبيرة إذ كانت تضم عدد كبير من العمال  
 ( 20، صفحة 2010)برنوطي نايف،   والعكس صحيح 

 يتكون منها النشاط الاقتصادي  :يهتم الاقتصاديون بمعرفة عدد الوحدات التي علماء الاقتصاد
 مثلا عدد الوحدات الصناعية أو الخدماتية وكذلك العوامل الإنتاج المستخدمة 

 يمكن تصنيفها إلى عدة أصناف منها:أشكال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  .4
 التصنيف الاقتصادي:  (1
  مؤسسة إنتاجية،مؤسسة تجارية، مؤسسة خدماتية  :حسب المعيار النشاط الممارس (. أ

 ( 11، صفحة 2002)مصطفى أبو ناعم، 
 تنقسم إلى المؤسسات المصنعة والمؤسسات الغير المصنعة .  حسب أسلوب العمل :  (.ب
   يمكن تقسيمها إلى: حسب طبيعة منتجاتها:  (.ج 
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  حيث يرتكز نشاط المؤسسات المختصة بإنتاج  الاستهلاكية:مؤسسات إنتاج السلع
السلع على المنتجات التالية :المنتجات الغذائية، منتجات الجلود والأغذية والنسيج ، تحويل  

 المنتجات الفلاحية... 
  : تحويل معادن، صناعة الميكانيكية  مؤسسات إنتاج السلع الوسطية

 والكهرباء،المحاجر والمناجم  
 الحجم : حسب معيار  (2

 نجد معياريين أساسين هما: 
وهي مجموعة من المؤشرات النقدية و الغير النقدية  والتي تعتم بالتصنيف   المعيار الكمي : (. أ

المؤسسات اعتمادا على مجموعة من السمات التي تبر الفروقات بين الأحجام  المختلفة  
 للمؤسسات كعدد العمالة، رأس المال

  :تعدد هذه الأخيرة في تكوين المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ومن أكثير  المعيار النوعي (.ب
 المعايير شويعا نذكر: 

 :المدير هو المالك وهو له الصلاحية اتخاذ القرار داخل   استقلالية العمل والإدارة
 المؤسسة و يتحمل كامل المسؤولية فيما يخص الالتزامات المشروعة إتجاه الغير.  

  : تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي مؤسسات  حصة المؤسسة في السوق
 وليست احتكارية لذا فإن حصتها في السوق محدودة. تنافسية في السوق 

  حيث نميز ثلاثة أنواع قد تكون عامة ، أو خاصة ، مختلطة الملكية: 
 الجزائر: في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دعم وبرامج آليات .5

وزارة المشرفة   قامت  ،  والمعوقات والمتوسطة من مشاكل  الصغيرة المؤسسات  في ظل ما تشهده
نذكر   المؤسسات  هذه  ترقية  و  دعم  شأنها  من  التي  التنظيمية  الآليات  من  مجموعة  بوضع  عليها 
 :منها 
 والإحصائية:  الاقتصادية المعلوماتية  المنظومة تطوير .1.5

 معلومات نظام بناء  إلى  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  بالمؤسسات المكلفة  الوزارة هدفت
أحسن هذا من   ظروف في استغلاله من المؤسسات هذه وفعال يمكن قوي وإحصائي اقتصادي

 قطاعات مختلف وضعية عن دقيقة صورة أخذ من  الوزارة تتمكن جهة ، ومن جهة أخرى حت 
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 2003المعلومات.، وفي سنة  بنوك  التأهيل وإنشاء  مخططات  إعداد فرصة لها  وتتيح  ،  النشاط 
 البناء، مواد  الغذائية،  الصناعة : وهي صناعات  ثلاثة  وتحقيقات اقتصادية على  دراسات  انجاز  ت

الوزارة   ميزانية  من  مالي مبلغ تخصيص ، وت(Ministere, 2004, p. 04)  والصيدلة الكيمياء
 5 من بينها  ،  الاقتصادية  والتحقيقات  الدراسات  من  مجموعة  لانجاز  د.ج مليون 100قدره

 والفلين والتوزيع، الخشب التجارة  العمومية، والأشغال البناء فروع  في الإعداد طور في دراسات
 . الآلي والأعلام  والالكتروتقني الإلكترونيك  الصناعات النسيجية، والورق، 

التنافسية   القدرة وهذا من خلال تحسين:  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل .2.5
 هيمنة  ظل  في الاقتصادي  على مستوى المجال وجعلها مواكبة للتغيرات العالمية خاصة 

،ذات   الحديثة  الطرق إيجاد علينا  تفرض العالمية،  الأسواق  على  الكبرى  الاقتصادية التكتلات 
وحت  (Bagnaso & Sabel, 1994, p. 27) المؤسسات تأهيل عملية في ناجعة وفعالية 

 تصبح  ولكي الاقتصادي،  الميدان في الحاصلة التطورات  مسايرة من  الجزائرية  المؤسسات تتمكن 
 وزارة عدت  تنتظرها، التي  آنفا  المذكورة للتحديات  وبالنظر العالم،  في  لنظيراتها  منافسة 

الصغيرة  وزارة الصناعة والمؤسسات ) التقليدية  والصناعة  والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات
 سنويا  دينار مليار واحد بقيمة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لتأهيل وطنيا برنامجا(والمتوسطة

 مستدامة اقتصادية سوسيو بمثابة تنمية  البرنامج  هذا ، إذ إعتبر 2013سنة غاية إلى يمتد
 و تنافسية  ذي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من نسيج بواسطة  ،وهذا المحلي  المستوى على

 وتطوير  دائمة، شغل مناصب وفي خلق جديدة مضافة  قيم وإنشاء مفتوح،  سوق في فعالية
والمتوسطة.    الصغيرة  للمؤسسات التنظيمي الضعف  من  التقليل  و  خارج المحروقات،  الصادرات

 الصغيرة المؤسسات الأساسية التي رمى إليها البرنامج تأهيل المؤسسات  ومن بين أهدافه 
 نذكر:  والمتوسطة

 القريب.  محيطها ومكونات  والمتوسطة الصغيرة المؤسسة بين فعال تنسيق  خلق ✓
 وضبط النشاط  فروع الإنتاج، مع العمل على تحليل  ووسائل  التقنية  القدرات  تحسين ✓

 كفيلة  تكون  عامة دراسات إعداد طريق  عن  الأولوية، بحسب للولايات التأهيل إجراءات
 تثمين  من خلال دعم وسبل ، فرع وكل ولاية كل خصوصيات على قرب عن  بالتعرف

 لبلوغ الترقية المحلية.  المتوفرة  المحلية  الإمكانيات
 .  المهنية المؤهلات بترقية والمتعلقة  التأهيل،  عمليات تنفيذ  مخطط  تمويل في المساهمة ✓
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 فيه يلتقي  المناولة  لترقية  وطني  مجلس  تأسيس  ت : حيثوالشراكة  المناولة ترقية  .3.5
 أهم من  الصناعية، حيث تعتبر هذه الأخيرة  لتنمية المناولة الكبرى الصناعية  والشركات المناولون
 مع وكذا والعام الخاص الوطني  القطاع بين  الشراكة  عمليات  وتعزيز  القطاع لتنمية  الوسائل
 بعمل  قامت الوزارة  له.كما  المكونة  التنظيمية  مختلف الهياكل  تنصيب  ت كما  الأجانب،  الشركاء 

 ترقيتها.  فضاءات في  للاندماج  الاقتصاديين المتعاملين  اتجاه تحسيسي
  الإجراءات ومراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر: .6

مرت بثلاث مراحل  وهي   تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر :  مراحل    .1.6
 على نحو التالي: 

 صفحة  1999)والاجتماعي،  1982إلى غاية1963المرحلة الأولى  تمتد من ،
08)  : 

اعتماد الجزائر غداة الاستقلال النظام الاشتراكي الذي يقوم على تحكم الدولة في القوى   
الاقتصادية للتنمية وإعطاء الأولوية للقطاع العام على الخاص أدى إلى تهميش دور قطاع  

PME-PMI  وبقي تطور القطاع الخاص محدودا على هامش المخططات الوطنية. 
   1988إلى غاية   1982منالمرحلة الثانية تمتد:   

بدور في تحقيق   1982حظي القطاع الخاص لأول مرة بعد صدور قانون الاستثمار لسنة 
أهداف التنمية الوطنية، إلا أنه لم يشجع على إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة بسبب تحديد  
  سقف الاستثمارات مما أدى إلى توجيه جزء من الادخار الخاص نحو نفقات غير منتجة أو

   . مضاربية
   1988المرحلة الثالثة منذ سنة : 
بسبب النتائج السلبية المسجلة على مستوى مختلف القطاعات دفعت إلى تبني اقتصاد السوق   

 كخيار بديل، لهذا ت إصدار مجموعة من القوانين منها:  
صدر قانون النقد والقرض مكرسا مبدأ حرية الاستثمار الأجنبي   1990أفريل  14بتاريخ ✓

 يع كل أشكال الشراكة. وتشج
صدر قانون ترقية الاستثمار الذي نص على المساواة بين   1993أكتوبر05بتاريخ  ✓

 لدعم  الوطنيين والأجانب أمام القانون، الحق في الاستثمار بحرية ،إنشاء وكالة المستثمرين 
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 الاستثمارات ومتابعتها . 
الخاص بتطوير الاستثمار والقانون التوجيهي لترقية   01/03صدر الأمر رقم  2001 سنة  ✓

والذي يهدف إلى تحسين المحيط الخاص   2001ديسمبر12المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
 . بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 والمتوسطة :  الصغيرة الإجراءات المتخذة في الجزائر لتفعيل دور المؤسسات  .2.6
لقد أصبح الاعتقاد بأهمية الاعتناء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة راسخا لدى السلطات         

العمومية في الجزائر،وقد تكرس ذلك فعلا بإصدار قانون توجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة  
الذي شاهدته   لذي يعتبر منعرجا حاسما في تاريخ ، وا12/12/2002والمتوسطة بتاريخ 
ة والمتوسطة حيث حدد الإطار القانوني والتنظيمي الذي تنشط فيه، وكذا  المؤسسات الصغير 

برامج وآليات لتدعيم تنافسيتها، كما يعد إلحاق قطاع الصناعة التقليدية بالمؤسسات الصغيرة  
اعترافا من السلطات العمومية بالدور الاقتصادي الهام، على الصعيد   2002والمتوسطة سنة 

ملايير دينار من المخصصات   4ع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المحلي لقد استفاد قطا 
مليار دولار.   55والمقدر بما يعادل  2005/2009الإجمالية لبرنامج دعم النمو الاقتصادي 

 بالقيام بالمهام التالية:   -في إطار هذه المخصصات–ويضطلع القطاع 
والذي يعد بحد ذاته مؤشرا قويا   ،08/03/2004إنشاء وتجهيز الوكالة الوطنية لتطوير م ص م 

للاهتمام الذي توليه السلطات العليا للبلاد لترقية القطاع. وتسهر هذه الوكالة على وضع حيز  
 (2011)مديوني،  التنفيذ السياسة القطاعية عبر العمليات الأساسية التالية 

مليار دج سنويا   1لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المقدر بـتجسيد ومتابعة البرنامج الوطني  ✓
مليون أورو لإعادة تأهيل قطاع   57، وقد قدم الاتحاد الأوروبي نحو 2013يمتد إلى غاية 

 مؤسسة.  350المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وت بالفعل تأهيل أكثر من 
يمغرافية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تقييم فعالية ونجاعة تطبيق البرامج القطاعية ومتابعة د ✓

 )إنشاء، توقف، تغيير النشاط(. 
ترقية وإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وعلى   ✓

ذلك ت إنشاء لجنة وزارية مشتركة تجتمع دوريا بهدف إعداد برنامج وطني بهذا الخصوص كما ت  
راسة تشخيصية حول واقع التطوير التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة  الانطلاق في إعداد د

 والمتوسطة. 
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جمع واستغلال ونشر المعلومة الخاصة بمجالات نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،   ✓
يقات اقتصادية منها ما ت  مليون دج لإجراء دراسات وتحق  100حيث قامت الوزارة بتخصيص 

 .  إنجازه
 ة والمتوسطة في دفع عجلة التنمية في الجزائر:دور المؤسسـات الصغير  .7

إن قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لم تولى له الأهمية إلا في السنوات الأخيرة،  
والاعتراف بأن هذه المنشآت بإمكانها الإسهام في تحقيق التنمية المرجوة للاقتصاد الوطني،وهذا  

 (2005جويلية  27 - 26 -25)درديرة، أيام  من خلال 
 الاستيراد  من  والتقليل والخدمات  السلع بعض  في  الأقل  على  الذات  الاكتفاء  سياسات دعم 

 القومي  الناتج  في دعم الفعلية  والمساهمة  الصادرات  وتحسين
 متنوعة ولكل الفئات المجتمع، كما أنها تشكل إحدى مصادر الدخل   عمل فرص خلق

بالنسبة لمستخدميها،كما تشكل مصدرا إضافيا لتنمية العائد المالي للدولة من خلال  
 الاقتطاعات والضرائب المختلفة. 

   إعادة إدماج المسرحين من مناصب عملهم جراء الإفلاس لبعض المؤسسات العمومية، أو
بعض   بفعل تقليص حجم العمالة فيها جراء إعادة الهيكلة،وهذا ما يدعم إمكانية تعويض

 الأنشطة المفقودة. 
   المدن.  إلى الأرياف من  الهجرة  وتقليل الريفية  المناطق  لتنمية مهم  عامل 
 كبيرة  بدرجة  المحلية  الموارد استغلال . 
 والمساهمة الصادرات  وتحسين الاستيراد من  الذات، من خلال التقليل  الاكتفاء  سياسات دعم 

 . الاقتصادية  التقلبات مواجهة  في المرونة القومي لما تتميز به من   الناتج في دعم  الفعلية
   تمكين فئات عديدة من المجتمع تمتلك الأفكار الاستثمارية الجيدة ولكنها لا تملك القدرة

 المالية و الإدارية على تحويل هذه الأفكار إلى مشاريع واقعية. 
 شطة اقتصادية سلعية أو خدمية لم تكن  ترقية روح المبادرة الفردية والجماعية، باستخدام أن

 موجودة من قبل، و كذا إحياء أنشطة المتخلي عنها كإحياء لتراث الصناعات التقليدية. 
   العمل على تنويع مصادر الدخل وذلك من خلال إنتاج السلع البديلة للواردات بالإضافة

 إلى إمكانية توسيع الأنشطة التصديرية لهذه المنشآت.  
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 ات الصغيرة والمتوسطة مع المؤسسات الكبيرة، فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تكامل المؤسس
تستطيع أن توفر المنتجات والخدمات التي تحتاجها المشاريع الكبرى، هذا ما ينتج عنه خلق  
هيكل صناعي متكامل قادر على جذب الاستثمارات المحلية والأجنبية، وكذلك المساهمة في  

،مع توظيف المدخرات الوطنية ودعم القيمة المضافة وزيادة حجم  الناتج المحلي الإجمالي 
الاستثمارات المحلية، تنشيط الصادرات خارج المحروقات باعتبارها كبديل اقتصادي من أجل  
أحداث التنمية الاقتصادية ذات استدامة، مع العمل على تنويع وزيادة الصادرات وخفض حجم  

  الاقتصادي وانتعاشه  يزان التجاري وزيادة معدلات النمو الواردات، والذي يؤدي إلى تحسين الم
 ( 2011)بن عاتق و بن عاتق، 

   مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصادرات يمكن للمؤسسات الصغيرة
باستخدام أفضل أنواع  والمتوسطة تساهم في التخفيف من حدة العجز في الميزان التجاري، 

الفنون الإنتاجية،كأن تساهم مباشرة في إنتاج مكونات السلع تتجه للتصدير،فمثلا نجد أن  
عمال ويغلب عليها الحرفي لها القدرة على تلبية  10إلى  01المؤسسات التي يعمل بها من 

يادة طلب  احتياجات أسواق التصدير وخاصة المنتجات التقليدية، حيث تتمتع هذه المنتجات بز 
  الدول الصناعية عليها،إلى جانب أنها أكثر استجابة للتغيرات السريعة في السوق العالمي 

 ( 107، صفحة 2011ماي  19-18)لسلوس، أيام 
ويمكن توضيح مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري من خلال  

 أدناه .  1التوسع الذي حصل في إنشاء المؤسسات، والتي يمكن توضيحها في الجدول
الفترة الممتدة : تطور الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات حسب الطابع القانوني خلال 1دولالج

 الوحدة: بالمليار دج()2015إلى غاية  2005ما بين 
 قطاع الخاصBIP  قطاع العامBIP  السنوات 

2005 457,8 1356,8 
2006 481,5 1560,2 
2007 505,0 1679,1 
2008 589,65 1884,2 
2009 457,8 2146,75 
2010 651,0 2364,5 
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2011 704,05 2740,06 
2012 749,86 3153,77 

2013 760,92 3574,07 

2014 816,8 4162,02 

2015 827,53 4681,68 
 (2016 ,الديوان الوطني للاحصائيات) :رجعالم

أعلاه والمتعلقة تطور الناتج الداخلي الخام خارج   1 من خلال الإحصائيات المدونة في الجدول 
وبإسقاطها على  ،(2015 - 2005)الفترة الممتدةالمحروقات حسب الطابع القانوني خلال 

أدناه نلاحظ أن أكبر مساهمة الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات حسب  1الشكل البياني 
ترة الدراسة يرجع إلى القطاع الخاص إذ  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،خلال ف الطابع القانوني 

، فيما  2015مليار د.ج سنة  4681,68بلغت مساهمة الناتج الداخلي الخام ما قيمته 
ما يعادل مساهمة قدرها   2009، و 2005رجعت أدني مساهمة للقطاع العام خلال سنتين  

لمساهمة القاطع   نلاحظ بالنسبة  أداناه،  1مليار د.ج كما هو موضح في الشكل البياني 457,8
إلى   2005الخاص في النتاج المحلي الداخلي في زيادة مستمرة خلال فترة الدراسة الممتدة ما بين 

مليار د.ج، وتتواصل   1356,8ما يعادل 2005، حيث بغت أدنى مساهمة سنة 2015غاية
مليار د.ج، فيما   4681,68أي ما يعادل 2015الزيادة إلى أن تصل أقصى قيمة لها سنة 

لاحظ أن القطاع الخاص شهد زيادة متواصلة في حجم المساهمة خلال الفترة الممتدة ما بين  ن
مليار د.ج،ليصل سنة   457,8ما قيمته  2005، حيث بلغ سنة  2008إلى غاية  2005
بما   2009مليار د.ج،لتنخفض قيمة المساهمة سنة  589,65إلى ما قيمته 2008

إرتفاع في قيمة   2010، لتشهد سنة  2008 مليار د.ج بمقارنة بسنة 131,85يعادل
وتتواصل قيمة الارتفاع إلى   2009بالمقارنة بسنة مليار د.ج  193,2 أي بزيادة قدرها المساهمة

 أدناه. 1مليار د.ج وهذا ما يوضحه الشكل 827,53إلى ما قيمته  2015أن تصل سنة 

أعمد بيانية توضح تطور الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات حسب الطابع القانوني 1شكلال
 الوحدة: بالمليار دج()2015إلى غاية  2005الفترة الممتدة ما بين خلال 
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خلال  BIPو قطاع الخاص BIPاعمدة بيانية توضح قطاع العام  ,من إعداد)المصدر : 
 (excel, 2019بالاعتماد على مخرجات برنامج  (2015-2005)الفترة

خلال الفترة  : تطور عدد الـمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الطابع القانوني2دولالج
  2015إلى غاية  2005الممتدة ما بين

 المؤسسة العامة  المؤسسة الخاصة  البيان 
2005 179893 778 
2006 189552 778 
2007 207949 778 
2008 225449 778 
2009 245842 874 
2010 269806 739 
2011 293946 666 
2012 392013 626 
2013 455398 591 
2014 618515 557 
2015 658737 552 

(12، صفحة 2016)الاستثمار، مارس :رجعالم  
أعلاه  والمتعلقة تطور الناتج الداخلي الخام خارج   2الجدولمن خلال الإحصائيات المدونة في 

  ، 2015إلى غاية  2005الفترة الممتدة ما بين المحروقات حسب الطابع القانوني خلال 
مؤسسة صغيرة   658737أدناه، نلاحظ أن أكبر عدد بلغ  2وبإسقاطها على الشكل البياني 
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ورجعت إلى القطاع العام   552ومتوسطة سنة ورجع إلى القطاع الخاص،وأدنى عدد سجلناه هو 
،كما نلاحظ أن عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التابعة للقطاع  2015وهذا خلال سنة 

أعلاه حيث بلغ   2الخاص في زيادة مستمرة وهذا ما نلمسه من خلال الإحصائيات الجدول 
، وتتواصل الزيادة في التطور في العدد  2005مؤسسة سنة  179893عدد المؤسسات

  2015المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التابعة للقطاع الخاص حت تصل إلى أقصى عدد سنة 
على غرار ما نلاحظه لدى القطاع العام   مؤسسة صغيرة ومتوسطة، 658737حيث بلغت 

سات الصغيرة والمتوسطة، حيث  حيث شهد تذبذب مستمر ما بين الزيادة والنقصان عدد المؤس
استقرار في العدد حيث بلغ عدد   2008إلى غاية  205عرفت الفترة الممتدة ما بين 

مؤسسة سنة  96مؤسسة، فيما سجلنا زيادة قدرها  778المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  
انخفاض في عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما يعادل   2010، فيما شهدت السنة 2009
، وتتواصل عدد الانخفاض في عدد التطور في المؤسسات  2009مؤسسة بمقارنة بسنة 135

، إلى أن يصل سنة  2011،2012،2013،2014الصغير والمتوسطة خلال السنوات 
   أدناه.    2مؤسسة كما هو موضح في الشكل 552إلى  2015

أعمدة بيانية تمثل تطور عدد الـمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الطابع   :2شكلال
 2015إلى غاية  2005خلال الفترة الممتدة ما بين القانوني 

 

 
( 2015-2005)من إعداد، أعمدة بيانية توضح المؤسسات العامة والخاصة خلال الفترة) :  المرجع

 (EXCEL ،2019مخرجات برنامجبالاعتماد على 
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 2005خلال الفترة الممتدة ما بين  2و 1تحليلنا للإحصائيات المدونة في جدول  من خلال
 يتضح لنا :   2و 1وبإسقاطها على الشكل البياني 2015إلى غاية 
   أن مساهمة القطاع الخاص في الناتج الداخلي الخام أكبر من مساهمة القطاع العام

 أعلاه. 1أعلاه وبإسقاطها على الشكل البياني   1وهذا حسب الإحصائيات المدونة في جدول 
   أن تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أعلى في القطاع الخاص على غرار ما هو

أعلاه وبإسقاطها على   2حسب الإحصائيات المدونة في جدول عليه في القطاع العام وهذا 
 .  أعلاه   2الشكل البياني 

 : مناصب الشغل المصرح بها حسب الطابع القانوني3دولالج
 2015إلى غاية  2009خلال الفترة الممتدة ما بين 

 2015 2014 2012 2010 2009 السنوات 
 1676111 1547525 1233073 977942 888829 المؤسسات الخاصة 
 48086 48783 52786 61661 76283 المؤسسات العامة 

 1724197 1596308 1285859 1039603 965112 المجموع  
 )وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة(  رجع:الم

أعلاه، والمتعلقة تطور الناتج الداخلي الخام خارج   3من خلال الإحصائيات المدونة في الجدول
وبإسقاطها   ،(2015-2009)الفترة الممتدة ما بين المحروقات حسب الطابع القانوني خلال 

وزارة الصناعة   نلاحظ أن عدد المناصب الشغل المصرح بها من طرف على الشكل البياني أدناه،
ر حيث شهدت نمو متزايد خلال الفترة الممتدة ما  والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثما

لتصل سنة   2009منصب شغل سنة  965112حيث بلغت2015إلى غاية  2009بين 
منصب شغل تضمه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) القطاع العام+   1724197إلى 2015

حيث   القطاع الخاص(،  كما نلاحظ أن عدد الأكبر لمناصب الشغل يرجع إلى القطاع الخاص 
يوفر عدد كبير من مناصب الشعل نتيجة تكونه لعدد كبير من المؤسسة الصغيرة والمتوسطة على  

،  2015منصب سنة  1676111غرار القطاع العام حيث بلغ أكبر عدد لمناصب الشغل
لقطاع الخاص،كما سجلنا زيادة متواصلة لعدد   2009خلال سنة888829وأدنى عدد قدر 

بالنسبة للقطاع الخاص،بمقارنة بالقطاع العام الذي شهد انخفاض   المناصب الشغل لمصرح بها
تدريجي لعدد المناصب الشغل، حيث بلغ أكبر عدد لمناصب الشغل لقطاع العام بلغت  
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فيما تشهد السنوات المتبقية انخفاض تدريجي حيث   2009منصب شغل خلال سنة 76283
 يوضح ذلك.  أدناه  3منصب شغل، والشكل 48086إلى 2015وصل عدد سنة 

 : أعمدة بيانية توضح مناصب الشغل المصرح بها حسب الطابع القانوني3شكلال
2015 إلى غاية 2009خلال الفترة الممتدة ما بين   

 
 

 (2015-2005 )أعمدة بيانية توضح المؤسسات العامة والخاصة خلال الفترة ,من إعداد):  رجعالم
 (EXCEL, 2019بالاعتماد على مخرجات برنامج

 الخاتمة : .8
من خلال الدراسة ليجري التأكيد على دور الهام والبارز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في     

إحداث التنمية والدفع بالعجلة الاقتصادية إلى النمو والازدهار وذلك بخلق فرص العمل ،  
وتنويع الصادرات خارج المحروقات، باعتبارها النمط الأكثر فعالية في تحريك القوى العاملة شبه  
الماهرة وغير الماهرة خاصة لما يوفره القطاع الخاص من مناصب عمل مختلفة والمتنوعة تراعي  

مع الحث على الاستغلال   المجالات، المستوى العلمي للأفراد، وتوسيع نطاق التنمية ليشمل كافة
الأمثل للموارد المحلية استغلال أمثلا بكل كفاءة وفعالية، لتكون بذلك المؤسسات الصغيرة  

 والمتوسطة كخيار استراتيجي وبديل واقي عن الاقتصاد الريعي للجزائر. 
 

 : قائمة المراجع
 www.pmeart-dz.orgالجزائر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كميزة تنافسية بين الواقع و المأول  2011

 االموقع الالكتروني 

2004Bulletin d'information EconomiquealgerieMinistere de PME et 
L'artisanate 
1994PME et developpement economique en EuropefranceEDla decouvert- 
Paris 
www-Ugp-Pme.org.dz 

 وائل للنشر والتوزيع دار   الأردن 2010 أبعاد الريادة :إدارة الأعامل الصغيرة 
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 دار الفجر للنشر والتوزيع  الأردن    2002إدارة المشروعات الصغيرة
بالاعتماد على مخرجات  (2015-2005 )أعمدة بيانية توضح المؤسسات العامة والخاصة خلال الفترة

 الجزائرEXCELبرنامج

بالاعتماد على  (2015-2005)خلال الفترة BIPو قطاع الخاص BIPعمدة بيانية توضح قطاع العام ا
 الجزائرExcelمخرجات برنامج 

 مصردار الجامعية 1988التنمية الاقتصادية
 الدار الجامعية  مصر 2006دراسات نظرية وتطبيقية :التنمية الاقتصادية

 لبنانمكتبة حسن العصرية للنشر والتوزيع 2013التنمية المستدامة في البلدان العربية بين النظرية و التطبيق
  -العربيةالتنمية المستدامة و الإدارة المجتمعةجامعة الدول 2014
 الديوان الوطني للاحصائياتالجزائر 2016
 المخطط الوطني للعمل من أجل البيئة والتنمية المستدامة  2001ديسمبر

دروس في التخطيط الاقتصادي الجزائرالمعهد  (1979)المعهدبدون سنة نشرالمعهد العربي للثقافة و بحوث العمل 
 العربي للثقافة  

أفريل  18و  17مية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدروس المستفادةيومي بعض التجارب الدلوية في دعم تن
شلفجامعة 173متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدلو العربية:ملتقى وطني بعنوان 2006

 شلف -حسيبة بن بوعلي 
دور  :قى وطني حول ملت2011ماي  19-18تجربة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول أجنبية أيام 
الجزائرجامعة أمحمد بوقرة 2010207-2000المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية خلال الفترة 

 ،بومرداس 
 تقرير متعلق بالسداسي الأولالجزائرالمجلس الوطني الاقتصادي و الاجتماعي 1999

 العربية بدون سنة نشردراسات مختارة في الصناعة النفطية الكويتمنظمة الدلو 
جويلية  27 - 26 -25دور اتحاد عام غرف التجارة و الصناعة في تنمية المشروعات لصغيرة والمتوسطةأيام 

 ليبياجامعة الليبية 02ندوة حول المشروعات الصغيرة و المتوسطة 2005
 مصردار الجامعية 2003غتجاهات الحديثة في التنمية 

مجلة السياسات الاقتصادية 2011تحقيق النمو الاقتصادي في الجزائرساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في م
 84، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان 02العدد 

 لبنان،دار النهضة العربية بيروت 1983مقدمة في علم الاقتصاد
 مصرالدرار الدولية للنشر والتوزيع 1998منشأة الأعمال الصغيرة

الملتقى السنوي الإسلامي 2003المنشآت الصغيرة و المتوسطة نجربة بنك فيصل الإسلامي المصرفي في تمويل
عمانالأكاديمة 04دور المصارف و المؤسسات المالية الإسلامية في تمويل المشآت الصغيرة واملتوسطة:السادس

 العربية للعلوم المالية والمصرفية 
زائروزارة الصناعة و الج24نشرية المعلومات الاحصائية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة رقم 2016مارس

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و ترقية الاستثمار 

 



 
 

لقد أدى التطور التكنولوجي المذهل الذي عرفه الإنسان إلى تفكير هذا الأخير في استعمال  : ملخص 
قتصادي طبعا هو جانب ا أهمالتكنولوجيا في جميع مجالات الحياة السياسية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية و 

ميدان الأعمال خاصة الأعمال التجارية حيث ظهر ما يعرف بالتجارة الالكترونية، هذه الظاهرة التي حتمت  
، وتعتبر الجزائر من بين الدول التي لم لمرتكبة بمناسبة ممارستها جزائياعلى المشرع أن ينظمها مدنيا ويعالج الجرائم ا

 خرا.تعرف هذا النوع من التصرفات إلا مؤ 
سيتم التطرق في هذا المقال إلى المعالجة التشريعية للمشرع الجزائري من الناحية المدنية أو من الناحية الجزائية، حيث  
سيتم النظري في الأول من التجارة الالكترونية كتصرف مدني وفي الثاني لهذا النوع من التجارة والجرائم التي ترتكب 

العالم التي تعرف التجارة الالكترونية بصفة محتشمة، أما الجريمة الالكترونية فهي بمناسبتها، والجزائر من بين دول 
موجودة في الجزائر وبكثرة شديدة لعوامل متعددة اختلفت منها ما يتعلق بالعولمة ومنها ما يتعلق بسهولة توفر 

 الأجهزة الذكية. 
 قانون العقوبات. ،القانون المدني ،الجريمة الالكترونية ،التجارة الالكترونية : يةلكلمات المفتاحا

Abstract: The remarkable technological development of man has led to the 
latter's thinking about the use of technology in all spheres of political, 
cultural, social and economic life. The most important economic aspect, of 
course, is the field of business, especially business, where the so-called 
electronic commerce has emerged. It deals with the crimes committed in 
connection with its criminal practice, and considers Algeria to be among the 
States that have only recently known this type of conduct. 
This article will deal with the legislative treatment of the Algerian legislator 
from a civil and penal point of view. The theory will be the first of e-
commerce as a civil act, the second for this type of trade and the crimes 
committed on its side. Algeria is one of the countries of the world that 
defines electronic commerce in a fair manner , While electronic crime is 
present in Algeria and very large number of different factors, different from 
globalization, including the availability of smart devices. 
Keywords: Electronic Commerce, Electronic Crime, Civil Law, Penal Code. 
JEL classification codes: L81, F13, J51. 
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An overview of penal and civil processing of electronic 

commerce in Algerian legislation 
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  :المقدمة
إن وجهةةةة التجةةةارة الالكترونيةةةة والأعمةةةال  باةةةرت بمةةةا يسةةةمى بالعولمةةةة والتطةةةور التكنولةةةوجي 

لنقود أو الذهب أو أي عملةة با لعوالمعلوماتي فعالم التجارة الذي بدأ بالمقايضة ثم بيع وشراء الس
متفةةةق عليهةةةا ثم حسةةةب الحاجيةةةات والضةةةرورات الاجتماعيةةةة، مةةةا دفةةةع إلى ت يةةةير مفهةةةو  الةةةدفع 
النقدي ليتم استخدا  الشيكات والسفتجات وأوامر الدفع وكل ذلك يةدل علةى الةدفع النقةدي، 

اري مةةن وسةةائل تجةة اللكةةن في أامنةةا هةةذه أصةةبق العةةالم قريةةة واحةةدة صةة يرة ليت ةةير بةةذلك الةةنم  
الدفع المذكورة سابقا إلى ما يعرف بالدفع الالكتروني أو التجارة الالكترونيةة الةتي تعةي بيةع وشةراء 
أو تبةةةادل ااةةةدمات والمنتجةةةات والمعلومةةةات مةةةن خةةةرل أجهةةةزة الكومبيةةةوتر والةةةتي تسةةةتعمل فيهةةةا 

 المعةةامرت خاصةةة شةةى هةةذه الأخةةيرة الةةتي أصةةبعت لا فةة  عنهةةا في، الشةةبكة العنكبوتيةةة العالميةةة
ويتجلةةى دورهةةا الضةةخم فيمةةا يعةةرف بالبورصةةات الوطنيةةة أو العالميةةة الةةتي لا يمكةةن ، منهةةا التجاريةةة

و يتجلةى الأمةر كةذلك بالنسةبة للبنةو  ومةا يرحة  أن ، تصور صيرورتها دون التعامل الالكةتروني
أصةةةبق بالةةةدفع ء شةةةيهنةةةا  دول في العةةةالم أصةةةبعت تكةةةاد لا تعامةةةل فيهةةةا نقةةةدا أو يةةةدوا فكةةةل 

الالكةةتروني، بالةةرفم مةةن أن الجزائةةر لادالةةت بعيةةدة عةةن ذلةةك ركةةم عوامةةل كثةةيرة  ر يةةة اقتصةةادية 
واستعمارية، لكنها ليست في معزل عن العالم ووصلها هذا الأمر بنسةبة معينةة، لةذلك لابةد علةى 

باشةةا و عبةةد الةةةرحيم، ) المشةةرع الجزائةةري المةةدني والجزائةةي أن يتعةةرو للتجةةةارة والتعامةةل الالكةةتروني
2011). 

فكيف نظم المشرع المدني الجزائري التجارة الالكترونيةة ومةا هةي العرجةات الةتي جةاء  الإشكالية:
بةةه نظةةيره الجزائةةي للجريمةةة الالكترونيةةة ومةةا مةةدى مسةةايرة هةةذين التشةةريعين للتطةةورات الحاصةةلة في 

 هذا المجال؟
 الأسئلة الفرعية:

 زائري التجارة الإلكترونية؟لجا كيف عالج المشرع المدني  -
 كيف عالج المشرع العقابي الجزائري الجرائم الإلكترونية؟  -
ما مدى مسايرة المشرع المدني والجزائي للتطورات الحاصلة في مجال التجارة الإلكترونية والجرائم  -

 الواقعة بمناسبتها؟
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زائةةةةةر لمولةةةةةوع التجةةةةةارة لجا تهةةةةةدف هةةةةةاذه الدراسةةةةةة لإبةةةةةراد الإمكانيةةةةةات القانونيةةةةةة في الأهددددددا :
الإلكترونية وولع اليد على مواطن االل الحقيقية في هذا المولةوع الةذي لا يةزال قيةد التطةور في 

 بردنا.
تم إتبةةاع المةةةنهح التعليلةةي الوصةةةفي مةةع دراسةةةة حالةةة المشةةةرع المةةدني و الجزائةةةي في  المددن ا المتبددد :

 . يةونالجزائر في هذا المجال المهم وهو التجارة الإلكتر 
لنتناول في أولهما القانون المدني الجزائري  جزأينسيتم دراسة المولوع من خرل    هيكل الدراسة:

تنظةيم المشةرع الجزائةري المةدني للتجةارة الالكترونيةة  وسةنتطرق أولا إلىوتنظيمه للتجارة الإلكترونية 
لة في هةذا المجةال أمةا اصة لحمدى مسايرة المشرع المةدني الجزائةري للتطةورات ا ثانيا فسنتطرق إلىاما 
الثةةاني سةةيكون نةةت عنةةوان المعاجلةةة القانونيةةة لمعالجةةة المشةةرع الجزائةةري للجةةرائم الالكترونيةةة  الجةةزأ

لمشرع الجزائري للجريمة الإلكترونية التجارية وثانيا لمدى مسايرة المشرع لنظرة احيث سنتطرق أولا 
 المدني للتطورات الحاصلة في هذا المجال.

 ون المدني الجزائري وتنظيمه للتجارة الالكترونية انلقا: أولا
الجزائري شانه شان باقي التشريعات المدنية المنظمة للعقةود في العةالم القانون المدني إن 

وهو ما سنتطرق إليه في هذا  ،حيث وجد نفسه أما  حتمية تنظيم ما يعرف بالتجارة الالكترونية
لتجةارة الالكترونيةة، ومةن اةة التطةرق لأهةم داويةة في ل مةهالمبعث الذي سنتعرو فيه لكيفيةة تنظي

هةةةذا المولةةةوع وهةةةو التوقيةةةع الالكةةةتروني وذلةةةك لةةةمن المطلةةةب الأول مةةةن هةةةذا المبعةةةث، أمةةةا في 
 المطلب الثاني سنتعرو لمدى مسايرة المشرع المدني الجزائري للتطورات الحاصلة في هذا المجال. 

 الالكترونية  رةجاتنظيم المشرع الجزائري المدني للت -1
لقةةةد شةةةهد العةةةالم في الأا  الأخةةةيرة نشةةةاطا كبةةةيرا وحركةةةة د وبةةةة علةةةى المسةةةتوى الةةةوطي 
الةةداخلي والعةةالمي مةةن اجةةل العثةةور علةةى الضةةمانات الكفيلةةة بنشةةر الثقةةة والطم نينةةة بةةين التجةةار 

دهم كلما عدد والمتعاملين الكترونيا وما أكثرهم في أامنا هذه خاصة في الدول المتقدمة حيث يزي
دادت نسبة التقد  في الدولة من الناحية التكنولوجية و المواصرت لذلك كان لابد علةى المشةرع 
أن يتةةدخل بسةةن نصةةوع تشةةريعية وقواعةةد ك ةةرت الثقةةة في التوقيةةع الالكةةتروني كوسةةيلة الإبابةةات، 

علةى ذلةك  المثة شانه شان التوقيع باليد في الكتابةة العاديةة لكةن بشةروي معينةة يقررهةا القةانون و 
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للقةةةةانون المةةةةدني الجزائةةةةري، حيةةةةث  20/6/2005مةةةةن التعةةةةديل المةةةةؤر  في  2فقةةةةرة  327المةةةةادة 
 نصت المادة على شروي يجب أن تتوفر في التوقيع الالكتروني وهي على سبيل المثال لا الحصر:

 إمكانية الت كد من هوية الشخص الذي اصدر هذا التوقيع؛  -         
لتوقيةةةع الالكةةةتروني معةةةدا ومحفوظةةةا في ظةةةروف تضةةةمن سةةةرمته مثلةةةه مثةةةل ا ونأن يكةةة  -         

مكةةةرر واقةةر مبةةةدأ الإبابةةةات  323الإبابةةات بالكتابةةةة علةةى الةةةورق وهةةةذا بعةةدما بةةةين في نةةص المةةةادة 
بالكتابةةةة، إمةةةا مةةةن تسلسةةةل الحةةةروف أو أوصةةةاف أو أرقةةةا  أو أيةةةة عرمةةةات أو رمةةةود ذات معةةة  

 وكذلك طرق إرسالها. هاظممفهو  مهما كانت الوسيلة التي تن
حيث تصرح بعض وكلأت الأنباء الجزائرية على أرقا  معتبرة تتعلةق بالتجةارة وممارسةتها 

موقعةةا  50حيةةث صةةرحت هةةذه الوكةةالات بوجةةود أكثةةر مةةن  ،داخةةل الجزائةةر مةةن طةةرف الجزائةةريين
ضم حوالي ي لدويعتبر وجود هذا العدد من المواقع في ب،  الكترونيا للخدمات والسلع عبر الانترنت

مريةةين مشةةتر  في الانترانةةت شةةيء ايجةةابي بالةةرفم مةةن الضةةعف الهائةةل في البةةي التعتيةةة و خةةر  4
الحكومة في إيجاد سبل لتطوير التعامل الالكتروني في الجزائر بصفة عامة وخاصة التعامل التجاري 

 ريق النمو.ط فيالالكتروني على الأقل بما يتماشى مع بيع ما هو موجود في الدول السائرة 
لذلك فوجود هةذا العةدد الهائةل مةن المتعةاملين بالانترنةت فةرو علةى المشةرع الجزائةري تنظةيم هةذه 
المسةةالة إمةةا بصةةي ة مدنيةةة كصةةفتها تعامةةل عةةادي مةةدني أو بصةةفة جزائيةةة في حالةةة خةةرق القةةوانين 

ونيةة مةن طةرف تر لكالمتعلقة بالتجارة الالكترونية والدخول في الةدعوى العموميةة بارتكةار جةرائم ا
المتعاملين ينص عنها مبدأ الشرعية ك فعال مجرمة أو بأوصافها المختلفة الجناية أو الجنعة أو حى 

 (2014)رايس، .المخالفات البسيطة
ولمةةةةا كةةةةان القةةةةانون هةةةةو مةةةةرىة الواقةةةةع كةةةةان لابةةةةد علةةةةى المشةةةةرع الجزائةةةةري أن يعةةةةالج هةةةةذا النةةةةوع مةةةةن 

يعتبر لربا من القد  والتقليةد و التخلةف، إلا أن  هاير التعامرت التي أصبعت حتمية وأصبق ف
 (2010)عجيلة و عزيل،  المشرع الجزائري قد  خر كثيرا عن فيره من التشريعات.

 مسايرة المشرع المدني الجزائري للتطورات الحاصلة في المجال الالكتروني  -2
مةةةةةة نظلميسةةةةةتهدف المشةةةةةرع مةةةةةن خةةةةةرل إرسةةةةةاء هةةةةةذه القةةةةةوانين والنصةةةةةوع القانونيةةةةةة ا

للمعررات الالكترونية والتوقيع الالكتروني، مسايرة ومواكبة التطور العلمي الحاصل في هذا المجال 
وهدفه كذلك هو ولع الأسس القانونية للتصرفات والعقود الالكترونية، ومن اجةل الوصةول إلى 

ات لنةة ا مةةا يعةةرف بالأمةةن القةةانوني والةةنص علةةى كةةل مةةا تعرفةةه الحيةةاة مةةن تطةةورات لحمايةةة حقةةوق
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الناتجة عن المعةامرت الالكترونيةة ونديةد التزامةاتهم المترتبةة عنهةا كةذلك، مةن اجةل ذلةك نرحة  
أن المشةةةرع الجزائةةةري قةةةد لجةةةا إلى تعةةةديل القواعةةةد المتعلقةةةة بالإبابةةةات المتضةةةمنة في نصةةةوع القةةةانون 

علوماتيةة، لمواالمدني بالإلافة إلى نصوع جديدة تترء  مع التقنيةات الجديةدة في مجةال الاتصةال 
لكن ما يرحة  مةن م خةذ علةى المشةرع الجزائةري وهةو بعةض التة خر علةى باقةي التشةريعات فيمةا 
يتعلق بكل ما هو مواكب للعصر والتكنولوجيا، وكما سلف ذكره نجد انه لم يتعر  لتنظيم بعض 

-18ن نو وذلةك بصةدور القةا 2018الأمور المهمة جدا والمتعلقة بالتجارة الالكترونية، إلا سنة 
المتعلق بالتصديق والتوقيع الالكتروني، أما عن التجارة الالكترونيةة ككةل فلةم ينظمهةا المشةرع  04

 05-18بإصةداره للقةانون  2018الجزائري بنص خةاع مسةتقل ولم يةتفطن لةذلك إلا في سةنة 
مةةادة، وهةةو مةةا يعةةد  خةةر فادحةةا مةةن المشةةرع  50المتكةةون مةةن  2018مةةاي سةةنة  10المةةؤر  في 

الذي جةاء بعةد أن أصةبعت التجةارة الالكترونيةة مةن البةديهيات والمسةلمات في الةدول  ي،ئر الجزا
المتقدمة وحى في بعض دول الجوار ورجوع ذلك إلى الجو العا  للممارسات التجارية الالكترونيةة 

  : في الجزائر مرد إلى عوائق كثيرة أهمها
نولوجيا وأهمها وأشهرها الشةبكة تكالعد  تمكين المواطن الجزائري بصفة  مة من وسائل  -1

العنكبوتيةةة الةةتي تعةةاني فيهةةا الجزائةةر مةةن دلةةف كبةةير إذ نجةةد دول مجةةاورة فقةةيرة مةةن المةةوارد أكثةةر 
 تطور من بردنا في هذا المجال؛

 عد  كفاية البنية التعتية لرتصالات لرسلكية والوصول بهذه الشبكة؛  -2
 الاقتصادية والاقتصاد الريعي الهش؛ ل اكانخفاو مستوى دخل الفرد بسبب المش -3
نقةةص الابتكةةار والمبةةادرات الفرديةةة والةةتي حةةى أن وجةةدت تعةةد  في مكا ةةا لعةةد  وجةةود  -4

 الدعم وعلى الأقل تر  هذه الفئة تعمل لما وفرته من إمكانيات شخصية؛ 
 عد  استعمال الل ة العربية والمحتوى المحلي؛ -5
لطة أو الأفراد لما توفره تكنولوجيا المعلومات والتجارة لسا  عد  وجود وعي كافي سواء من-6

 الالكترونية، والافتقار إلى باقافة مؤسسات أعمال منفتعة على الت يير والشفافية؛ 
عةةةةد  قةةةةدرة المتعةةةةاملين الاقتصةةةةاديين في الةةةةبرد سةةةةواء العموميةةةةون أو ااةةةةواع علةةةةى تةةةةوفير -7

 تجارة الالكترونية في البرد؛ لبا الكادر البشري القادر على الأخذ بمهمة الدفع
 نقص باقافة التعامل السريع والالكتروني في البرد؛  -8
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 عد  توفر بيئة اجتماعية وتعليمية واقتصادية الكافية للفرد ليفكر في التعامةل الالكةتروني.-9
 (2013)خضير و الربيعي، 

ا الإرادة لهةة  ئةةرويرحةة  مةةن ذلةةك أن لةةيس مةةرده السةةلطة لوحةةدها، لان السةةلطة في الجزا
في اللعاق بالركةب في هةذا المجةال، والةدليل علةى ذلةك هةو الثةورة الةتي أحةدباتها ودارة الداخليةة في 

 توجهها لما يعرف بالإدارة الالكترونية.
و توجةةد هنةةا  مبةةادرة لةةخمة لا يمكةةن تجاودهةةا لتطةةوير التجةةارة الالكترونيةةة في الجزائةةر لكنهةةا لم  

 تكتفي أهمها: 
 ذولة على الصعيد الاستراتيجي والتشريعي؛بالمالمجهودات  *
 ؛2018إستراتيجية الجزائر الالكترونية سنة  *
 أنظمة وتشريعات مجتمع المعلومات الجزائري؛ *
المجهودات المبذولة على الصعيد الهيكلي والمؤسسات وذلك بوجود المؤسسات التالية   *

 في الجزائر وهي: 
ولرسةةةلكية والةةةتي تعتةةةبر مةةةن المؤسسةةةات  يةلكسةةةلطة لةةةب  البريةةةد والمواصةةةرت السةةة  -

 الدستورية المستقلة 
 شركة  لية للصفقات السلكية والمشتركة والنقدية؛ -
 ودارة البريد وتكنولوجيا الإعر  والاتصال؛ -
 اللجنة الالكترونية؛-
 الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطورها؛ -
 الوكالة القضائية الجزائرية.-

   بوادر تنفيذية أخرى أهمها: ناوه
 برنامح كمبيوتر شخصي لكل أسرة؛ -
 الدفع الالكتروني؛ -
 (2017)مسعودي و ارجيلوت، الإدارة الالكترونية. -

 العقبات القانونية والتشريعية للتجارة الالكترونية في الجزائر 
لوسةةائ  في ا ا لقةةد ظهةةر العديةةد مةةن المشةةاكل والقضةةاا القانونيةةة المترتبةةة عةةن اسةةتخد 

التجةةارة الالكترونيةةة، والةةتي تقةةو  علةةى تعاقةةدات دون مسةةتندات أو مرتكةةزات ماليةةة، الأمةةر الةةذي 
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يثةةير مسةةالة التزامةةات الأطةةراف المتعاقةةدة فربةةد مةةن تعةةديل وتةةوفر المنةةا  القةةانوني المرئةةم والتةةدابير 
لعقود الالكترونية وتشةجيع ا يذالتشريعية التي نمي الأطراف أباناء التبادل وتنوع عملية إبرا  وتنف

علةةى تبةةي  تلةةف أسةةاليب التجةةارة الالكترونيةةة وبةةردنا الجزائةةر تعتةةبر مةةن بةةين الةةدول الةةتي تواجةةه 
ندا حقيقيا في ولع التشريعات التي ترئم النم  الحديث من العمليةات التجاريةة الالكترونيةة، 

ونيةةة الجزائريةةة عةةد  إصةةدار قةةانون تر لكولعةةل مةةن ابةةرد العقبةةات الةةتي نةةول دون تطةةور التجةةارة الا
 2018خةةةاع يةةةنظم التجةةةارة الالكترونيةةةة يكةةةون مسةةةتقر عةةةن باقةةةي الفةةةروع الأخةةةرى، إلا سةةةنة 

الذي يعتبر قانونا لا يزال تشةوبه بعةض  18/05عندما تدار  المشرع هذا ااط  واصدر القانون 
رافية لجميع ما قد يحدث تشاسالنقائص أهمها قصره واقتضابه إذ يفترو في القانون تعرله بصفة 

مسةةتقبر والتشةةريع لةةه لضةةمان اسةةتقرار تشةةريعي وتجنةةب التعةةديرت المسةةتمرة، ولابةةد ان  تي يةةو  
راجةةة للتعةديل لان عجلةةة التطةةور التكنولةوجي وكةةل مةا يتعلةةق بةةه  05-18ويصةبق فيةةه القةانون 

ر بطبيعةةة الحةةال مةةع ائةة ز خاصةةة التجةةارة الالكترونيةةة في دوران مسةةتمر دون توقةةف إذا مةةا كانةةت الج
)ديمةش،  الركب بتوفير المنةا  التكنولةوجي المناسةب وهةو مةا يةنعكس ايجابيةا علةى جميةع الأصةعدة.

2011) 
 المعالجة القانونية للمشرع الجزائري للجرائم الالكترونية  :ثانيا

تعتةةةبر التجةةةارة الالكترونيةةةة ظةةةاهرة اجتماعيةةةة ك يرهةةةا مةةةن الظةةةواهر الةةةتي يجةةةب أن تسةةةيير 
ء القةةةانون مةةةن بينةةه القةةةانون المةةةدني كمةةةا رأينةةةا في المبعةةث السةةةابق أو الجزائةةةي للعةةةد مةةةن والةةة  نةةت

الانحرافةات الإجراميةة الناتجةة عةةن التجةارة الالكترونيةة لحمايةةة المةوردين أو المسةتهلكين أو الوسةةطاء 
ذا هةة  فيممةةا يعةةرف بالجريمةةة الالكترونيةةة لةةذلك سةةنتطرق  والمجتمةةع التجةةاري الالكةةتروني بصةةفة عامةةة

المبعةث نظةةرة المشةرع الجزائةةري للجريمةةة المنبثقةة عةةن التجةةارة الالكترونيةة في المطلةةب الأول، ومةةدى 
وبالمقابل القرصنة الالكترونية أو ، مسايرة المشرع للتطورات المذهلة التي تعرفها التجارة الالكترونية
 الجريمة الالكترونية في المطلب الثاني بنظرة سريعة دون تفصيل. 

 نظرة المشرع الجزائي للجريمة الالكترونية التجارية  -1
تعةد الجريمةةة الالكترونيةةة المعلوماتيةة أو الالكترونيةةة مةةن أهةةم القضةاا الةةتي نظةةى باهتمةةا  

اسةةةور و الانترنةةةت نةةةتح عنةةةه أ ةةةاي جديةةةدة مةةةن فاتسةةةاع اسةةةتخدا  الح،  رجةةةال الفكةةةر القةةةانوني
 السلو  الإجرامي أكثر خطورة وسرعة وتطور وصعوبة في الكشف عن الجريمة وفاعليتها وأركانه.

 (2011)فايب، 
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إن مةةةةن أهةةةةم وابةةةةرد الجةةةةرائم الالكترونيةةةةة و أخطرهةةةةا جةةةةرائم الأمةةةةوال الالكترونيةةةةة حيةةةةث 
وال المنقولةةة الكترونيةةا، ف حيةةانا يةةتم الحصةةول تتجسةةد في القيةةا  بالعديةةد مةةن أشةةكال السةةرقة للأمةة 

علةةةى بعةةةض الوسةةةائل المرتبطةةةة رمايةةةة المعلومةةةات مثةةةل كلمةةةات المةةةرور وتفاصةةةيل الحسةةةابات والةةةتي 
يةةةةةتمكن مةةةةةن خرلهةةةةةا المحتةةةةةالون مةةةةةن الوصةةةةةول إلى قواعةةةةةد البيةةةةةانات اااصةةةةةة بشةةةةةركات الأعمةةةةةال 

)مهةري و  أوامةر بالبريةد الالكةتروني. والمؤسسات المالية ونقل الأمةوال الكترونيةا مةن خةرل إرسةال
 (2016بن جامع، 

المتضةةمن القواعةةد اااصةةة للوقايةةة مةةن  04-09تطةةرق المشةةرع الجزائةةري لةةمن القةةانون 
الجةةرائم الالكترونيةةة المتصةةلة بتكنولوجيةةا الإعةةر  والاتصةةال ومكافعتهةةا حيةةث قةةا  بإرسةةاء قواعةةد 

بمةةةا  ة هةةذا النةةوع مةةن الجةةرائم الجديةةدةإجرائيةةة جديةةدة، تضةةمن نكمةةا جيةةدا في أسةةاليب مكافعةة 
الكثير مةن الليةات المسةتعدباة وذلةك  04-09يتوافق مع خصائصها، فقد شملت مواد القانون 

بإنشاء هيئة وطنية للوقاية مةن الجةرائم المتصةلة بتكنولوجيةا الإعةر  والاتصةال ومكافعتهةا، وان لم 
ختصةةةاع الإقليمةةةةي لقةةةةانون العقةةةةوبات كةةةةذلك القواعةةةةد المتعلقةةةةة بالا، تةةةرى النةةةةور بتنصةةةةيبها بعةةةد

الجزائةةةري حيةةةةث تم التوسةةةع في الاختصةةةةاع الإقليمةةةي للسةةةةلطة القضةةةائية في متابعةةةةة جةةةرائم تمةةةةس 
بمؤسسات الدولة الجزائرية والدفاع الوطي أو المصالح الإستراتيجية لرقتصاد الوطي نظرا لما يمكن 

لها لةد مصةالح الدولةة ولةو في إقلةيم دولةة لهذه التكنولوجيا الحديثةة مةن القيةا  بةه في حالةة اسةت ر
أخةةرى مةةن طةةرف جزائةةري أو أجانةةب، أيضةةا فةةلن عالميةةة اسةةت رل تكنولوجيةةا الإعةةر  والاتصةةال 
وخاصة الانترنت أدى إلى حذف الحدود الإقليمية وأصبعت الجرائم تمتد عبر عدة أقاليم وتكون 

عنةه تنةادع في الاختصةاع أو رفةض من اختصاع القانون الجزائةي لأكثةر مةن دولةة ممةا قةد ينجةر 
ممةا قةد  لةق للمجةةرمين أمةاكن لا قةانون و لا ردع فيهةا، فكةةان التعةاون الةدولي في هةذا النةةوع ، لةه

مةةةن الجةةةرائم مفيةةةدا وفعةةةالا جةةةدا، و لا  تي ذلةةةك إلا باسةةةتعمال الطةةةرق الحديثةةةة للتواصةةةل مةةةابين 
وهةةو مةةا تم تشةةريعه فعةةر لةةمن هةةذا السةلطات القضةةائية دون المةةرور بالطةةرق الدبلوماسةةية المعقةةدة 

القةةانون، كةةذلك الأمةةر بالنسةةبة لتنسةةيق القةةوانين الجزائيةةة العالميةةة سةةيؤدي بالت كيةةد لأحكةةا  قبضةةة 
العدالة على المجرمين في أي دولة يكونةون أيضةا فةان طةرق التعةري في الجةرائم المتصةلة بتكنولوجيةا 

، فالمراقبةة 04-09تي تبناهةا المشةرع في القةانون الإعر  والاتصال و أهمهةا الجريمةة الالكترونيةة والة 
الالكترونية لرتصالات وتفتيش نظم المعلوماتية أعطى لها القانون صفة الشرعية القانونية بتقنينها 
و إدخالهةةةا لةةةمن الترسةةةانة الإجرائيةةةة الجزائيةةةة في هةةةذا المجةةةال تسةةةمق للمعققةةةين عةةةن الجةةةرائم فيهةةةا 
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دمة لإدانة المتهم أو تبرئته كما يلعب مقدموا اادمات بما لديهم وفسعة قانونية لتقديم الأدلة الر
من تقنيات متماشية مع تطور التكنولوجيا الحديثة للإعر  والاتصال دورا مهما في مكافعة هذا 
النوع من الجرائم وتقديم المساعدة التقنية للسلطات المكلفة بالبعث والتعري عن الجرائم المرتكبة 

ه التكنولوجيةةا، و أيضةةا التةةزا  لمةةا قةةرره المشةةرع رفةة  المعطيةةات المعلوماتيةةة بمةةا بواسةةطة أو لةةد هةةذ
 (04-09)القانون يسمق للمتعريين بتتبع الجريمة ونر  المجرمين برفم من جهود المشرع.
 19الصةةادر في  02-16بالرجةةوع إلى قةةوانين العقةةوبات الجزائيةةة حةةى أخرهةةا القةةانون 

نون العقةةوبات الجزائةةري نجةةده لم يةةتكلم كثةةيرا عةةن الجريمةةة حسةةب أخةةر تعةةديل لقةةا 2019جةةوان 
الالكترونية بصفة عامة فالجريمة الالكترونية التجارية بصفة خاصة حيث يرتكةز تعرلةه في القسةم 
السابع نت عنوان التعةدي علةى الملكيةة الفكريةة نتةه القسةم السةابع مكةرر نةت عنةوان المسةات 

 8مكةةةرر  394مكةةةرر إلى فايةةةة  394وذلةةةك في المةةةواد مةةةن بأنظمةةةة المعالجةةةة الليةةةة للمعطيةةةات 
 394تعرله للجنق المتعلقة بهذا المجال )المعالجة الليةة للأنظمةة والمعطيةات( مةع إحالةة في المةادة 

دون أي ذكةةر لمةةةا يعةةةرف بالجريمةةةة التجاريةةة الالكترونيةةةة، أمةةةا عةةةن  04-09مةةةن القةةةانون  8مكةةرر
جريمةة تجاريةة الكترونيةة بةل لم يتعةرو أصةر لأي شةيء القانون التجاري فهةو كةذلك لم يةذكر أي 

  (05/18)القانون يتعلق بالتجارة الالكترونية.
 مدى مسايرة المشرع الجزائري للتطورات الحاصلة في مجال الجريمة التجارية الالكترونية  -2

نةةةدا فعليةةةا للسةةلطات القضةةةائية و أعوا ةةا مةةةن لةةةب   04-09يعةةد صةةةدور القةةانون 
شاركين معها في العدالةة كالمحةامين مةن اجةل التطبيةق، نظةرا اصوصةية الإجةراءات الةتي قضائي والم

جةةةةاء بهةةةةا فيكةةةةون لزامةةةةا عليهةةةةا أن تسةةةةاير التقةةةةد  التكنولةةةةوجي الحاصةةةةل علةةةةى مسةةةةتوى الإعةةةةر  
والاتصةةال مةةن تكةةوين جيةةد يسةةمق بفهةةم وتطبيةةق هةةذه التقنيةةات حةةى تكةةون عمليةةات البعةةث 

الحكةم والقضةةاء في الةدعاوي الجزائيةة المتعلقةةة بهةذه الجةرائم مبنيةةان والتعةري أكثةر فاعليةةة، وكةذلك 
علةةةى فهةةةم جيةةةد للوقةةةائع خاصةةةة إذا كانةةةت مرتبطةةةة لاةةةرائم تقنيةةةة رتةةةة ومةةةا يرحةةة  علةةةى المشةةةرع 
الجزائري انه يحاول أن يساير الركب في هذا المجال بالرفم من سباته ونومه و خره الكبير قبل سنة 

كافيةا، إذ لا بةد مةن ترسةانة عقابيةة والةعة المعةالم و ملمةة لاميةع   ولكن يعةد ذلةك لةيس 2009
الجرائم الالكترونية التجارية التي قد ندث بمناسبة الاتجار الالكتروني في الجزائر من طرف من هم 
موجةةودون داخةةل إقلةةيم الدولةةة الجزائريةةة، جزائريةةون أ  أجانةةب أو في ااةةارب علةةى الةةذين يرتكبةةون 

مةةل داخةةل الجزائةةر، لان هةةذا النةةوع العةةابر للعةةدود مةةن الجةةرائم الةةتي يجةةب أن جةةرائم لةةد أي متعا
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يتوفر لدها جو من التكامل لمنظوماتي بين المشرع ومطبقه ابتداء من المحقق الابتدائي وهو رجل 
الضبطية الذي يجب أن يكون متخصصا عارفا بهذه العلو  وحاصر على شهادات عليا فيها إلى 

ء كان رجةل النيابةة أو قالةي التعقيةق أو قالةي الحكةم الجزائةي والجنةائي إلى المحقق القضائي سوا
جانب توفير جميع الإمكانيات والمنا  المرئم المقاومة الجريمة التجارية الالكترونية التي أصبعت لا 

 (02/16)القانون مفر منها.
 :الخاتمة 

اول أن يكون مشرعا قوا يمكن القول أن المشرع المدني والجزائي قد حاول و لا يزال يح
متماسةكا ومسةايرا للتطةةورات الحاصةلة في مجةةال التجةارة الالكترونيةة والجةةرائم الحاصةلة بمناسةةبة أداء 

لكن المعضةلة تكمةن في التجةارة الالكترونيةة في حةد ذاتهةا والةتي لا ، العمل التجاري لاميع أطرافه
كترونيةةة موجةةودة بكثةةرة في الجزائةةر، حيةةث تةةزال متخلفةةة جةةدا في بةةردنا بالمقابةةل تعتةةبر الجريمةةة الال

لذلك يجب البعث عن سبيل لجعل ، تعتبر بردنا من أهم منتجي القراصنة الإلكترونيين في العالم
العقل الالكتروني في الجزائر يتوجه نحو الصرح و الإنتاب وليس الإجرا  والجزائر تعتبر بردا داخرة 

 جيةل الانترنةةت لةةذلك فاسةةت رل هةةذه الطاقةةات البشةةرية بالطاقةات الشةةابة والةةتي يعتةةبر افلبهةةا بةةي
 الهامة أمر لروري وهي مسؤولية يتقاسمها الجميع في المجتمع الجزائري. 

 النتائا:
 يمكن أن نستنتح من خرل ما سبق التالي:      
ة أن المشرع الجزائري كان ولا يةزال يحةاول أن يكةون مسةايرات للتطةورات الحاصةلة في مجةال التجةار  -

 الإلكترونية؛
إن التجةةارة الإلكترونيةةة في حةةد ذاتهةةا لا تةةزال متخلفةةة جةةدات في بةةردنا نتةةاب في حةةد ذاتهةةا إلى  -

 تطوير؛
إن الجريمة الإلكترونية موجودة في الجزائر وبكثرة ممةا يجعةل الأمةر في فايةة الصةعوبة علةى المشةرع  -

 .ني التي يتخذها هؤلاء القراصنةالإجرائي والعقابي لت طية جميع أساليب الإجرا  الإلكترو 
 ويمكن إقتراح الحلول والتوصيات التالية:

 بقاء المشرع الجزائري متماشيا مع أي تطور حاصل في مجال التجارة والجريمة الإلكترونية؛ -
تةةوفير الإمكانيةةات البشةةرية المؤهلةةة تقنيةةات للإهتمةةا  بهةةذا المولةةوع سةةواء مةةن الناحيةةة التشةةةريعية  -

يضع التشريعات المتعلقة بهذا المولوع  تصون عالمين بأسرار وخفاا هذا الميدان حيث يجب أن 
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سةواءات لةباي الشةرطة القضةائية  الجرائةد هةذهالمعقد والجديد على المجتمع الجزائةري أو مةن يتتبعةون 
أو النيابة أو نقيق أو حى قضاة الحكةم حيةث يجةب أن يكةون عةالمين في المجةال الإلكةتروني حةى 

 كنوا من البعث الحقيقي والجاد في الوقائع المعرولة عليهم؛يتم
دعم التعاون الجزائري الأجنبي في هةذا المجةال مةع مراكةز وطنيةة وعالميةة متخصصةة ومسةتقلة لهةا  -

 خبرة ودراية في المولوع؛
 إدخال الجامعة الجزائرية في مسؤولية البعث عن حلول لمثل هذه المشاكل؛ -
ي  هةةيرت علميةةات صةةعيعات مواكبةةات للعصةةر انطرقةةا مةةن المنظومةةة التربويةةة في  هيةةل الإطةةار البشةةر  -

 الجزائر التي لم تجد لالتها إلى يومنا هذا
 المراج  
 مقالات: 

(. تطةةور طةةرق الةةدفع في التجةةارة 2011, 15المجلةةد  04رابةةق يةةدي باشةةا، و وهيبةةة عبةةد الةةرحيم. )العةةدد  -1
 .161، صفعة  03جامعة الجزائر  -ة الإلكترونية. مجلة معهد العلو  الإقتصادي

(. دور التجةةةةارة الالكترونيةةةةة في تعزيةةةةز الأداء 2013, 11رجةةةاء خضةةةةير، و عبةةةةود موسةةةةى الربيعةةةي. )العةةةةدد  -2
 -جامعةة واسة   -العةراق أ وذجةات(. مجلةة الكةوت للعلةو  الاقتصةادية والاداريةة  –الاقتصادي )الولاات المتعدة 

 .153العراق ، صفعة 
(. الجةةةرائم المعلوماتيةةة وأبارهةةا علةةى المحةةةي  2016, 17المجلةةد  2و بةةرل بةةةن جةةامع. )العةةدد سةةهيلة مهةةري،  -3

الجمعيةةةه العراقيةةةة للمكتبةةةات  -الجزائةةةر. المجلةةةة العراقيةةةة للمعلومةةةات  –الجةةةامعي دراسةةةة لاامعةةةة باجةةةي  تةةةار عنابةةةة 
 .206العراق ، صفعة  -والمعلومات 

هيئة التعليم التقي  -(. الجريمة المعلوماتية. مجلة التقي  2011, 24المجلد  09محروت نصار فايب. )العدد  -4
 .101العراق ، صفعة  -
(. حجيةةة الإبابةةات بالتوقيةةع الإلكةةتروني طبقةةا لقواعةةد القةةانون 2014, 01المجلةةد  01محمةةد رايةةس. )العةةدد  -5

 .32جامعة تلمسان ، صفعة  -المدني الجزائري الجديد. المجلة الجزائرية للقانون المقارن 
(. مرمق التجارة الالكترونية و إعتماد 2010, 01المجلد  01محمد عجيلة، و محمد مولود عزيل. )العدد  -6

جامعةة يةيس مليانةة ،  -أنظمة الدفع الالكترونية في الجزائةر، مشةاكلها وحلولهةا المقترحةة. مجلةة الإقتصةاد الجديةد 
 .76صفعة 

(. مةدى حجيةة التوقيةع الالكةتروني 2017, 06المجلةد  01يوسف مسعودي، و رحةار ارجيلةوت. )العةدد  -7
(. مجلةةةةة الاجتهةةةةاد للدراسةةةةات 04-15في الإبابةةةةات في التشةةةةريع الجزائةةةةري )دراسةةةةة علةةةةى لةةةةوء أحكةةةةا  القةةةةانون 

 .82المركز الجامعي بتمنراست ، صفعة  -القانونية والاقتصادية 
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 ملخص: 
ها لمةظ ددة مددخ لددنم اس دد امى اله يددة ال يةيددة للددتوم الةاميددة تحليددأ مهددع اسعتا ددالم الع لمددة  لدد هددت ا الترا ددة ل

الترا دة لى  م  ت صدلا  التحليليالمةهج اً  لى داهع المؤ سالم الاقتصادية للع لمة، وا ت التجارة العالمية كأحت م
تآكدددأ ممهددد ل التولدددة   تت ثدددأ   لمةظ دددة التجدددارة العالميدددة  تدددخ ماس ددد ال الدددتوم الةاميدددة   لدددىالتحدددتالم المةتبدددة 
   المةتجالم الثقا ية، والآثارتهتيتالم تت قالم التجارة  وم، والةيأ مخ  ياداتها ال يةية، وكذلك الق مية بهذه الت

 وم الةامية لتحقيق ممةها التوائي. تتبيأ لىرادة الت   مضا ةً لى    تلك التوم، ط الا تهنك المحلي قت تطام منما التي 
 . ، التتتنلم الاقتصادية الاقلي ية مةظ ة التجارة العالمية، اله ية ال يةية الع لمة، التوم الةامية،  :  ية لكلمات المفتاح ا 

 JEL:F13, F52, F55, F69تصنيف

Abstract: 
The study aimed to investigate the impacts of globalization on the national 
identity in LDCs, in the context of joining WTO. In order to achieve the study 
objectives an analytical approach was adopted.The main findings of the study 
has indicated that joining WTO can influence the national identity in LCDs in 
some ways, such as the erosion of the concept of the nation-state of these 
countries and the erosion of their national sovereignty. In addition,  the threats 
of free trade flows in cultural materials and products.  Furthermore, these 
countries can be influenced by the agreement of Rights of Intellectual property 
in achieving its national security. 
Key words: Globalization, LDCs, WTO, national identity, regional economic 
blocs. 
JEL classification codes:F13, F52, F55, F69 
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2019ديسمب/02:العدد /03، المجلدالاقتصادية والإداريةمجلة الأصيل للبحوث   

 مقدمة: .1
وقدت اسعتسدا هدذه  ،مةدذ قدرو  م دا لبشدريةاتعت الع لمة مدخ الظد اهر المركبدة الدتي ميديلم  ريد  

الظاهرة "مو الع لية" ك ا يرى البعض   درجدة مدخ التقدارو مو الت داين  لمجدم اتت عدالم البشدرية، 
، وثقا يددددداً، و يا دددددياً، لمجطريقدددددة تدددددت   لصدددددهر هدددددذه اتت عدددددالم ضددددد خ لمج تقدددددة واحدددددتة، اقتصددددداداً 

واجت ا ياً، وتع دأ هدذه الظداهرة مدخ لدنم الياتهدا ومدواتهدا المعرو دة  لدى تر دي  ممهد ل العالميدة، 
وتة  ا لمجتة ع الحالالم التي تةعتس مخ   الع لمة  وقت التلما مظاهروالتقليأ مخ الةي ة الق مية،  

، و  هدذا للع لمدة الةد اة او دا الدتي تشدتأ  محت مهدع اووجد  لنلها، و ثأ الجاسب الاقتصادي
 الإيددددار تعددددت العنقددددالم التجاريددددة لمجددددم دوم العددددام محددددت مهددددع الركددددائي الددددتي قامددددا  ليهددددا الع لمددددة

، وقددت مكددك كيددا  مؤ سدداه  ثددأ هددذا الجاسددب WTO، وتعددت مةظ ددة التجددارة العالميددةالاقتصددادية
متدددا هدددذه المةظ دددة لتسدددتت أ مجددديا  الحلقدددة الدددتي لثدددأ الةظدددال الاقتصدددادي العدددالمي الجتيدددت، الدددتي 

 لدى م قداو اتماقيدة  WBوالبةك التولي للإسشا  والتع ير ،IMFالمجتتملم لمجصةتوق الةقت التولي 
Bretton Woods لمجعددت الحددرو العالميددة الثاسيددة، وهددت ا هددذه المةظ ددة لإدارة حيمددة الاتماقيددالم 

، ومددا ا 1947 ددةة  GATTالتجاريددة متعددتدة الايددراتم الددتي ا ت قيعهددا ضدد خ معاهددتة الجددالم 
التماوض  لي  لنم ج لالم المماوضالم التي اسطلقا  ي ا لمجعت لى   ري  تأ يس هذه المةظ ة، 
وما  تخ م  يتع التماوض والاتماق  ليد    المسدتقبأ، اومدر الدذي يسدير ه ارداه لريدر التجدارة 

 عالمية مخ كأ القي د التي قت تعةض يريقها.ال
لقددت تدديامخ الحددتيل  ددخ الع لمددة لمجشددتأ  ددال، والةظددال العددالمي لتحريددر التجددارة التوليددة الم ثددأ   
مةظ ددددة التجددددارة العالميددددة لمجشددددتأ لدددداا مدددد  الحددددتيل  ددددخ اله يددددة ال يةيددددة، وقددددت اسطلقددددا جددددأ 
المماوضالم التجارية التي لاضدتها الدتوم الةاميدة   رواق مةظ دة التجدارة العالميدة دائ داً وملمجدتاً مدخ 

قطدددة م ا دددية لثلدددا   التتددد تم مدددخ التدددأثيرالم الدددتي  تدددخ م  ترتبهدددا   ليدددة الاس ددد ال لمةظ دددة س
التجارة العالمية  لى اله ية ال يةية لهذه التوم، التي تةعتس   العادالم والتقاليت ومنماط العيش، 

يينلم هذه والثقا ة المحلية والم روث الح اري والتيني الذي  ثأ لص صية هذه اتت عالم، وقت تع
المتدداوتم لمجعددتة دددد اهت، اسطلقددا مددخ الظدددرتم الددراهخ للددتوم الةاميدددة، ومسددت ى التقددتل والتة يدددة 
الاقتصددادية والاجت ا يددة الددتي تعيشددها، ومددا يةتددب  ليدد  مددخ  ددتل لتددخ هددذه الددتوم مددخ  دداراة 

مددر القددترالم الاقتصددادية العالميددة التددكى، ولاصددة تلددك المتعلقددة ةلشددركالم العددالمجرة للق ميددالم، او
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الذي يعني   الةهاية م  التوم الةاميدة قدت تظدأ  درد  د قر لتصدريج المةتجدالم الدتي تمرينهدا قد ى 
 الإستا  الرمسمالية التي ت    مروقة الاقتصادالم المتقتمة التي سظَّرلم ومهَّتلم لتأ يس هذه المةظ ة. 

تعددت  ددرد ليددار يطددر  لقددت مصددبحا مسددألة الاس دد ال لىلي مةظ ددة التجددارة العالميددة ممددراً واقعدداً، وم 
مخ التجارة العالمية  %70 يقبأ مو ير ض، ومرد ذلك لى  م  دوم المةظ ة تسيطر  لى مكثر مخ  

  ال قا الراهخ، وم  التأثر بهذه المةظ ة هد  ممدر وارد حدو لد  م تدتع   ليدة الاس د ال، ولدذلك 
اميددددة،    تلددددج الج اسددددب،  ددددر  درا ددددة الآثار المحت لددددة لمةظ ددددة التجددددارة العالميددددة  لددددى الددددتوم الة

وتأثيراتهدددا  لدددى اله يدددة ال يةيدددة  لدددى وجددد  ا صددد ا هددد  ممدددر    ايدددة او يدددة، وذلدددك لتحتيدددت 
السيا دددالم المنئ دددة لم اجهدددة هدددذه التحدددتالم، والع دددأ  لدددى ر ددد  كمدددا ة الدددتوم الةاميدددة لتجةدددب 

 السلبيالم وتعييي الايجالمجيالم الةاجمة  خ ال ل   للةظال التجاري العالمي.
لتحليددأ اسعتا ددالم الةظددال التجدداري العددالمي كأحددت ا ددراينالم الع لمددة  ددثنً  ةظ ددة    هددتتم هددذا البحددل ي 

 حام اس  امها لركب هذه المةظ ة.   الةامية    لى اله ية ال يةية للتوم   WTOالتجارة العالمية 
 المشكلة البحثية: .1.1

الةاميددة  الددتوم اس دد الذا البحددل   الآثار الددتي  تددخ م  تةتددب  ددخ لهدد تت ثددأ المشددتلة البحثيددة 
ركددب مةظ ددة التجددارة العالميددة  لددى اله يددة ال يةيددة لهددا، اومددر الددذي يددت   هددذه الددتوم لى    لمددة ل

، وما يةتب  خ ذلك مخ تغريب لهدذه ثقا تها واسصهار ه يتها الثقا ية والتاريخية   لمج تقة الع لمة
  خ مص لها وم روثها وثقا تها ال يةية التي لييها  خ ةقي التوم. التوم واسسنخ

تحليدددأ الآثار المحت لدددة لاس ددد ال الدددتوم الةاميدددة لمةظ دددة لهدددتتم البحدددل يهددددل البحددد : .1.2
 التجارة العالمية  لى اله ية ال يةية لهذه التوم.

  تخ المجراين  ؤام البحل   الآه: :البح  سؤال .1.3
"ما هي مهع اسعتا دالم   ليدة اس د ال الدتوم الةاميدة لمةظ دة التجدارة العالميدة والالتديال لمجق ا دتها 

 وتةميذ اتماقياتها  لى اله ية ال يةية لهذه التوم؟"

 تت ثأ م ية البحل   مس :أهمية البح  ومبراته: .1.4
 للع لمة واله ية ال يةية  تخ مخ لنله ا  هع وتص ر هذ الق اا.يقتل لتيتاً مماهي ياً  −
يلبي الحاجة لمهع وتص ر الق اا المتعلقة ةلاس  ال لمةظ ة التجارة العالمية، ولىلمجدراين مهدع الآثار  −

السددلبية لهددذه الع ليددة  لددى اله يددة ال يةيددة، اومددر الددذي يةبدد  مددخ احت ددام تأثددر هددذه الددتوم لمجتيددار 
 تم مخ لنم هذه المةظ ة.التجارة الجار 
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 ت ِّخ م  تسدا ت ستدائج البحدل   لمجةدا  وتشدتيأ  يا دالم منئ دة لتمدادي السدلبيالم الةاجمدة  −
  خ الاس  ال لهذه المةظ ة.

المدددةهج التحليلدددي،  لقيدددق الهدددتتم المشدددار لىليددد  اسمددداً ي ظدددج البحدددل    منهجيدددة البحددد : .1.5
وذلددك  ددخ يريددق لليددأ اتماقيددالم مةظ ددة التجددارة العالميددة وق ا ددتها الحاك ددة، و اولددة ا ددتةباط 

اله يدة ال يةيدة لهدذه الدتوم، ولىلمجدراين تأثدير ذلدك  الآثار التي ترتبهدا   ليدة الالتديال بهدذه الق ا دت  لدى
  لى مستقبأ هذه التوم.

 ي(:العولمة والهوية الوطنية )مدخل مفاهيم .2

يلعب التحتيت المماهي ي دوراً مه اً    هع الظ اهر وتأييرها ولليأ ملمجعادها وم اميةها، ويصتق  
لظد اهر الاجت ا يدة، الدتي تتد   معقدتة ومتتاللدة لترجدة قدت يصدعب  ا    لدى    دال  هذا الق م لمجشتأ 

لقسدع  معها التعامأ م  هذه الظ اهر دو  لتيت دقيق ويرها وحدتودها ومظاهرهدا، ويهدتتم هدذا ا 
 لتقتيم لتيت مماهي ي مةا ب لتأ مخ الع لمة واله ية ال يةية. 

 العولمة: .2.1

المتدددرة الدددتي قدددت تتبدددادر لى  الدددذهخ  ةدددت ا دددتتتال مصدددطل  الع لمدددة  النشدددوة والمفهدددوم: .2.1.1
Globalization  م  هذا المصطل  لىنما ه   وليت هذا العصر، وحو ولى  كا  الا دتتتال اووم

لهددددذه التل ددددة قددددت ظهددددر لمجعددددت اخيددددار الالدددداد السدددد  ييتي لددددنم القددددر  المةصددددرل  ددددر   تددددرة الع لمددددة 
(،  قدددت ددددهتلم البشدددرية مةدددذ حددد الي 2009ومظاهرهدددا او ا دددية ليسدددا ةومدددر الجتيدددت  ممدددم،

ا ق ة العنقدالم الاقتصدادية والثقا يدة لمجدم  تلدج دوم العدام، وقدت  خمسة قرو  حالالم اينادلم  يه
كاسا تلك الحالالم ستاجاً للتط رالم التتة ل جية، ولاصة تلك المتعلقة لمجتتة ل جيا الاتصالالم 
والتجدددددددارة، الدددددددتي تطددددددد رلم تدددددددتريجياً مدددددددخ الب صدددددددلة لى  اوق دددددددار الصدددددددةا ية    صدددددددر  الحاضدددددددر 

ك الددذي ولجدا الع لمددة مدخ لنلدد  لى  (، تلدك التطدد رالم العل2009 ممدم،  يدة كاسددا القةداة والمعدذ
حياتةددا،  ولقددت دددهتلم تلددك العنقددالم اتسدداراً   وتيرتهددا لمددةالم قصدديرة  ددك التدداري ، دددتلا 
 طدالم تراجعدا لنلهددا حدتة تلدك الحالددة الت سيدة، ولعدأ التسدداد العظديع   موالدر الثنثيةيددالم 

صدددادية التدددكى الدددتي   دددلا التثدددير مدددخ دوم العدددام معهدددا تلدددك اوينمدددة الاقت -مدددخ القدددر  الماضدددي
لددير ددداهت  لدى ذلددك، ولهددذا  رسدد  مددخ الإسصدداتم القدد م  -(2009الاسطد ا   لددى الددذالم  ممددم،

 بأسةا سعيش هذه اوال الم جة المعاصرة للع لمة.
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ةلدبعض لا تبارهدا ددتأ  ارتبطا سشأة الع لمة وتط رهدا لمجتطد ر الةظدال الرمسمدالي ذاتد ، وقدت وصدأ اومدر  
(، ويددرى الددبعض م  الع لمددة  2002جتيددت، مو مرحلددة متقتمددة مددخ الهي ةددة الرمسماليددة  مقددتل و بددت اتيددت، 

  ، ( 2008هي الص رة المعاصر للرمسمالية، ومخا قت لرجا لل ج د م  اخيدار الةظدال الاددةاكي  لليدأ، 
 ( 2002 مقتل و بت اتيت، مرلم بخ س مراحأ هي:  م  سشأة الع لمة    R. Robertsonويرى  

امتددتلم هددذه المرحلددة   موروة لددنم المددةة مددخ لمجتايددة القددر  ا ددامس  شددر  المرحلددة اينينيددة: −
وحو مةتصج القر  الثامخ  شر، وقت دهتلم تتد   ونمد  مدا يعدرتم ةلتولدة الق ميدة، وددا ا 

 لنلها او تار المتعلقة ةلإسساسية وةلمرد.

، واحت ددةا تطدد ر العنقددالم التوليددة،  ددا 1870وقددت ا ددت رلم لحدد الي  ددةة  مرحلددة النشددو : −
يت  ة  ذلك مخ مير مؤ ساتية دولية، وقت دهتلم هذه المرحلة استما  العتيدت مدخ اتت عدالم 

  ير اوورولمجية   لمج تقة اتت   التولي.

عتيددت مددخ وقددت امتددتلم لى  العشددريةيالم مددخ القددر  العشددريخ، وظهددر  يهددا ال مرحلددة الالاقددلا : −
الق دداا والممدداهيع المتعلقددة ةلع لمددة، ومةهددا ممهدد ل حقدد ق الإسسددا ، واله يددة الق ميددة، ودارلم  يهددا 

 رحى الحرو العالمية الثاسية، وتت سا لنلها  صبة اومع.

امتتلم هذه المرحلة لى  ح الي الستيةيالم مخ القر  الماضي،   مرحلة الصراع من أجل الهيمنة: −
اقشددالم  تريددة حدد م الممدداهيع الةاددد ة للع لمددة، وا  يهددا الةكيددي  لددى وقددت دددهتلم لن ددالم ومة

 حق ق الإسسا ، ولمجرين  يها دور اومع المتحتة.

وقددت لمجددتملم هددذه المرحلددة مةددذ التسددعيةيالم مددخ القددر  الماضددي، و يهددا ا  مرحلددة مدددم اليقددين: −
 لل ؤ سددالم ادمددا  دوم العددام الثالددل   مةظ مددة اتت دد  الددتولي، ودددهتلم   ليددة ت  دد  كبددير

والحركددددالم العالميددددة، وا الةكيددددي  يهددددا  لددددى حقدددد ق الإسسددددا ، و ايددددة حقدددد ق اوقليددددالم، وتعددددتد 
 الثقا الم والسنلالم العرقية دالأ اتت   ال احت.

لمجعددتل وجدد د تعريددج  -وقبددأ ا دد ض   مي لتيددت ممدداهي ي للع لمددة -لعلدد  مددخ المميددت القدد م هةددا
يعددد د ذلدددك لتعدددتد صددد ر الع لمدددة، و نقتهدددا  تتلدددج اصدددطنحي ددددامأ ودقيدددق لهدددذه التل دددة، و 

مةددداحي الحيددداة، واسط ائهدددا  لدددى حدددالالم تتدددتالأ ضددد خ حقددد م  تلمدددة مدددخ المعر دددة، ومسدددت الم 
متة  ددددة مددددخ التحليددددأ، مددددخ الاقتصدددداد لى  السيا ددددة والثقا ددددة والايددددتي ل جيا، واستشددددار او دددد اق، 

شدددطة الدددتي تدددتلأ ضددد خ هدددذا الممهددد ل والصدددةا الم العدددالمجرة للحدددتود، و يرهدددا مدددخ اتدددالالم واوس
، وتددتم كل ددة "  لمددة" مددخ الةاحيددة اللغ يددة  لددى "جعددأ الشددي   الميدداً لمجمعددأ قدد ة (2008 لليددأ،



 حسين فرج الحويج العولمة والهوية الوطنية في الدول النامية )منظمة التجارة العالمية أنموذجاً(

102  

 
2019ديسمب/02:العدد /03، المجلدالاقتصادية والإداريةمجلة الأصيل للبحوث   

  الد لاالم  Globalization(، ولقت كا  الظهد ر اووم لتل دة "  لمدة" 2008دا عة"  لليأ،
وهدي تعدني "الاسددتما    ، الدتي تعدا التدرة، Globeالمتحدتة اومريتيدة، وقدت اددتقا مدخ كل ددة "

(، 2018الاقتصددداد والسيا دددة والسدددل ك والثقا دددة دو  مي ا تبدددار للحدددتود السيا دددية"  ا نيلدددة،
وتعدددرتم الع لمدددة بأخدددا "... ينادة درجدددة الارتبددداط المتبدددادم لمجدددم اتت عدددالم الاسسددداسية، مدددخ لدددنم 
  ليدددددالم استقدددددام السدددددل ، ورنو  اومددددد ام، وتقةيدددددالم الإستدددددا ، واوددددددتاا، والمعل مدددددالم..." 

(، وتعرتم مي اً  لى مخا "ذلدك ال ضد  الدذي تديام  يد  الحدتود والقيد د الجغرا يدة 2008 لليأ، 
سيا ددية ممددال الاستقددام الحددر للسددل  وا ددتمالم والمعل مددالم، وحددو القدديع والعددادالم لمجددم  ت دد  وال

 (.2004والر"   بت السنل،
لقدددت تشدددتلا السددد الم والمظددداهر الدددتي تدددةعتس مدددخ لنلهدددا  مظددداهر العولمدددة وأ:عادهدددا: .2.1.2

  الممداهيع، وقت ا لنم هذا التط ر لمجةدا  المؤ سدالم ولىس دا  الع لمة  ك مراحأ تط رها التاريخي،
وتشددتيأ الروا ددت او ا ددية لع لمددة كددأ دددي ، ور ددع م  الع لمددة ممهدد ل لا يتصددأ  قددأ الاقتصدداد 
 قدد ، ولتددخ ملمجددرين من دد  ومظدداهره اقتصددادية ةمتيدداين، و تددخ لىلمجددراين مهددع مظدداهر الع لمددة ومن هددا 

 (2008او ا ية   الآه:  لليأ،
وتتددد يخ مدددا يسددد ى ةلقريدددة الت سيدددة مو القريدددة  ينادة درجدددة الدددةالمج  لمجدددم  تلمدددة مقطدددار العدددام، −

 العالمية، ويع د ذلك للتط رالم التتة ل جية   و ائأ الاتصام والم اصنلم.

التط ر   و ائأ الا نل، وتأثيرها  لى السل ك البشري، اومر الذي يناد مخ درجة الاستما   −
 والاحتتاك لمجم الح ارالم المتتلمة.

الاقتصددادية كددالمقر والتة يددة المسددتتامة وق دداا التلدد ث و ايددة البي ددة، تددتويأ لمجعددض المشددتنلم  −
 وجعلها ذالم يالمج   المي.

تةدددامي الدددتور الدددذي تلعبددد  الشدددركالم متعدددتدة الجةسددديالم   الاقتصددداد العدددالمي، وينادة سم ذهدددا  −
 واتساع م  اقها وتةامي مرةحها.

 .يةأ التتتنلم الاقتصادية الاقلي الاراه المتعاظع ص و تشتي −

تيايدت الدتور الدذي تلعبد  المؤ سدالم الماليدة والاقتصدادية العالميدة كالبةدك الدتولي وصدةتوق الةقددت  −
 التولي، وذلك   لىيار التعامأ م  مشتنلم المتي سية ا ارجية للتوم الةامية.

مدخ جهددة ملددرى يدرى لمجعددض التتدداو م  مظدداهر الع لمدة تتددتالأ كثدديراً مد  ملمجعادهددا، وتقسددع ملمجعدداد 
   ثنثة مقسال هي:الع لمة لى
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ويقددد ل هدددذا البعدددت  لدددى لريدددر الاقتصددداد، ومدددخ مظددداهر ذلدددك  يا دددالم  البعدددد الاقتصددداد : −
ا  صصددة، الددتي قددت تددةعتس   سقددأ ملتيددة مشددرو الم القطدداع العددال لى  القطدداع ا دداا، ور دد  
الدددت ع، ولريدددر التجدددارة، وتةدددتمج الدددتوم الةاميدددة   هدددذا البعدددت  دددخ يريدددق  يا دددالم الإصدددن  

، محدددت مكدددك IMFيتلدددي الدددتي تتلقاهدددا   صددد رة وصدددمالم جددداهية مدددخ صدددةتوق الةقدددت الدددتولي اله
 (.2012المؤ سالم الةقتية للع لمة  التقس،

 تددخ القدد م بأ  الع لمددة   اتددام السيا ددي لىنمددا تةطلددق مددخ سقطددة م ا ددية  البعددد السياسددي: −
ا البعدددت مي ددداً   (، ويتجسدددت هدددذ2004ممادهدددا تقلدددية  ددديادة التولدددة الق ميدددة  ييدددب وحدددتاد،

 ددددق ط التثددددير مددددخ اوسظ ددددة التكتات ريددددة والشدددد  لية، والميددددأ لى  الة دددداذ  الت قراييددددة، وتةددددامي 
 (.2012الاهت ال  ق ق الإسسا   التقس،

  مسقددى صدد ره   الددت  ة لإذالمجددة ا ص صددية الثقا يددة    البعددتويتجسددت هددذا  البعددد الثقددافي: −
لمج تقددة الثقا ددة العالميددة الم حددتة، ويةطلددق مددخ  دداولالم لىلغددا  التةدد ع الثقددا     ددبيأ صدديا ة ثقا ددة 

 (.2012 المية م حتة التي تتجاوين القيع والمعايير وا ص صيالم ال يةية  التقس،

  الإدددددارة لى  م  اليددددالم الع لمددددة ومدواتهددددا مددددخ او يددددة  تددددا آليددددات العولمددددة وأدوا ددددا: .2.1.3
متتاللتا  لى  حت كبير، ويقصت بآليالم الع لمة    ياق هدذا البحدل الع امدأ الدتي هيدألم لة د  
وتطدد ر هددذه الحالددة، ممددا اودوالم  رخددا تشددير   هددذا السددياق لى  المؤ سددالم الددتي تددتير   ليددالم 

ا واستشارها، و تخ لتيت مهع اليالم الع لمة   الةظال العالمي الذي يحت خ الع لمة ويع أ لتط ره
 الآه:

وقدددت هيدددأ هدددذا الككدددا  المعل مددداه  الثدددورة التكنولوجيدددة في مجدددال الاتصدددالات والمواصدددلات: −
والتتة ل جي المرصة لة   العنقدالم لمجدم  تلدج دوم العدام، وجعدأ المعل مدالم واو تدار والثقا دالم  

 (. 2017مهت الطريق لجعأ العام قرية واحتة  لمجرو، والعادالم  المجرة للحتود، اومر الذي  

لقدت كدا  لاخيدار الالداد السد  ييتي مثدر   التغيرات السياسية العالمية و:درو  الأحاديدة الققبيدة: −
كبير   لمجروين سظال اوحادية القطبيدة، وقدت  داهع  دق ط الةظدال الاددةاكي   رو ديا واخيداره   
تقتيم نم ذ  اقتصاد الس ق كتيار وحيت للتة ية والتقتل، ولمجقي الةظال الرمسمالي لمجقيادة الد لاالم 

(، ومددخ جهددة ملددرى  قددت ددددهت 2017وم العددام  لمجددرو،د لالمتحددتة اومريتيددة المسددار ال حيددت ممددا
الةظال الرمسمالي ذات  العتيت مخ التط رالم   اراه التقلية مخ دور التولة الق مية   الاقتصاد، 
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ولىينق العةا  لق ى الس ق ورم  المام ا اا "المحلدي واوجةدبي"   الحيداة الاقتصدادية، والسدير 
 (.2004السنل،  اراه ما يعرتم ة  صصة   بت 

ومددددخ مهددددع هددددذه الاتماقيددددالم الاتماقيددددة العامددددة  الاتفاقيددددات الدوليددددة لدددددمر حريددددة التجددددارة: −
، الددتي لت دددا لمجعددت جدد لالم ي يلددة مددخ المماوضدددالم 1947 ددةة  GATTللتعريمددالم والتجددارة 

 .1995 ةة  WTOالتجارية متعتدة اويراتم  خ ولادة مةظ ة التجارة العالمية 

 الع لمة   الآه:تت ثأ مهع مدوالم 
وتس ى محيا ً ةلشركالم  المجرة الق ميالم، وهي مدخ  :MNCsالشركات متعددة اينسيات  −

الدتي  مهع مدوالم الع لمة الاقتصادية، وتت ثأ   تلك المةظ دالم الاستاجيدة والتجاريدة العدالمجرة للحدتود،  
(،  1986رمسماليدة   دعيت، ص رة مخ ص ر تتويأ   ليالم الإستا ، وستيجة لمرحلدة التطد ر الدراهخ لل   تعت 

ولقدددددت صدددددارلم هدددددذه الشدددددركالم قددددد ة اقتصدددددادية لا  تدددددخ للتثدددددير مدددددخ الدددددتوم ال قددددد تم ضدددددت لىرادتهدددددا  
(، ويتعلددق سشداط الشددركالم  دالمجرة الق ميددالم   تلدك الصدد ر مدخ الةشدداط الدتي يددةجع  ةهددا  2017 لمجدرو، 

 . FDIملتية مص م لىستاجية   ا ار ، ويطلق  لى ذلك اصطن  الا تث ار اوجةبي المبادر  

، وتدتلتة 1946وهد  مؤ سدة تتبد  هيدأة اومدع المتحدتة، ومسشد   دةة  :WBالبنك الدولي  −
، وذلددك لت  يددأ مشددرو الم تة  يددة   تلددك LDCsتوم اوقددأ نمدد اً وظيمتدد    مددة  القددروض للدد 

البلتا ، وتت   تلدك القدروض مقيدتة لمجشدروط ي ضدحها الةظدال او ا دي لهدذا البةدك الدذي يركدي 
 لددددى لريددددر او دددد اق، والتقليددددأ مددددخ تددددتلأ التولددددة   الاقتصدددداد مددددخ لددددنم تقلددددية الإسمدددداق 

الاقتصدادي وتطبيدق ا  صصدة، اومدر الدذي يعدني م  الهدتتم الحت مي، ويطر  لمجدرامج للإصدن  
او ا  لهذا البةك لىنما يت ثأ   د   تلك البلتا  لننخراط   اقتصاد السد ق، والت تدم لدرم  

 (.2012المام اوجةبي، الذي يسعى للسيطرة  لى القرار السيا ي   البلت الم يج  ت مي،
 ددةة  Bretton Woodsى م قدداو اتماقيددة وقددت مسشددي   لدد  :IMFصددندو  النقددد الدددولي  −

لمجشددددتأ  ددددال لى  المحا ظددددة  لددددى  ددددير سظددددال الةقددددت الددددتولي ةلصدددد رة السددددلي ة، ، ويهددددتتم 1946
وتشجي  التعاو  الةقدتي لمجدم  تلدج دوم العدام مدخ لدنم لىيجداد لىيدار  دال لتسدهيأ المدت   الم 

ذي يهيددد  المةددداخ التوليدددة، ويهدددتتم كدددذلك لل حا ظدددة  لدددى ا دددتقرار م دددعار الصدددرتم، اومدددر الددد 
(، ويصدددب كدددأ ذلدددك   ت  دددي  2007لتسدددهيأ تطددد ر التجدددارة التوليدددة وت  دددي  سطاقهدددا  مملددد ،

 الع أ  بتم حرية التجارة، وتع يق درجة العنقالم الاقتصادية والتجارية لمجم  تلج دوم العام.
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التجدارة  لقت كاسا الاسطنقدة اوو  للجهد د التوليدة لتحريدر :WTOمنظمة التجارة العالمية  −
، التي تلتها ج لالم ي يلدة مدخ المماوضدالم 1946 ةة  GATTالجالم التولية مخ لنم اتماقية

لددنم ج لددة مورجدد اي  WTOالتجاريددة متعددتدة اويددراتم استهددا لمجدد لادة مةظ ددة التجددارة العالميددة 
ماقيدددالم التجاريدددة متعدددتدة اويدددراتم ، وتهدددتتم هدددذه المةظ دددة لى  لىدارة حيمدددة مدددخ الات1995 دددةة 

ترمددي لى  لريدددر التجددارة وت  دددي  او دد اق، وهدددي مؤ سددة لهدددا يددالمج  لددداا يشددب  لى  حدددت لمجعيدددت 
 (. 2006البةك التولي وصةتوق الةقت التولي، وتسير مهتا ها   ذالم الاراه  الحياني،

 الهوية الوطنية: .2.2

دددأخا "لىحسدد مفهددوم الهويدددة: .2.2.1 ا   دددرد مو جما ددة ةلدددذالم" تعددرتم اله يدددة   ملمجسدد  صدد رها لمجد
(، وهي ستا  لل  ي ةلذالم، مو  عداً الدر لىحسدا  بأ  هدذه الج ا دة مو تلدك 2009 مهتي،

(، وتطلدق كل دة ه يدة المدرد  لدى ذلدك 2009لتلك لصائة وسمالم لييها  خ  يرها  مهتي،
الج ا ة واتت   الةسق مخ المعايير الذي يعرَتم ويعرَّتم لمج  المرد، ويةطبق ذالم الحتع  لى ه ية 

 (.1993 ميتشيللي،
 تددخ الةظددر لى  اله يددة مددخ مةظدد ر ضدديق، ومددخ اومثلددة  لددى ذلددك اله يددة الق ميددة، واله يددة العرقيددة 
والطائميددة، واله يددة التيةيددة، لمجية ددا يتدد   الممهدد ل اووددأ لله يددة حدداواً لهددذه الة دداذ    لىيددار مددا 

ميدة، ومكثدر مدخ ديدخ، ومكثدر مدخ  درق مو يائمدة يس ى ةله ية ال يةية، الدتي تشد أ مكثدر مدخ ق  
(، ولمجذلك تت   ا صدائة المشدةكة الم يدية لهدذه اله يدة  لمجعدة مدخ  ةاصدر ملدرى 2009 مهتي،

 تتعلق ةلتاري ، واللغة والثقا ة، والإيار الحي ي المشةك.
اً عددددداد تشدددددتيل  لمجتتدددددالمج  اوجيدددددام و قددددد   اله يدددددة ال يةيدددددة ممهددددد ل   دددددماض، وييشدددددار مي ددددداً لى  م

(، وتتتددد   ه يدددة الج ا دددة 2013لنحتياجدددالم والتصددد رالم الدددتي تتشدددتأ   كدددأ جيدددأ  ةريدددك،
 يددتع التعددرتمالسيا دية ك ددرادتم لممهد ل اله يددة ال يةيدة مددخ     دة مددخ السد الم وا صددائة الدتي 

يهدا  دخ  يرهدا، وتشد أ هدذه ا صدائة المعتقدتالم والتقاليدت ييا ة، ولمخ لنلها  لى هذه الج 
والاراهددالم والقدديع الددتي تقدددترها هددذه الج ا ددة، ويتددد   التعبددير اووضدد   دددخ اله يددة ال يةيددة مدددخ 

 (.2013لنم د ت ر التولة  ةريك،

  لىيار التحتيت المماهي ي لله ية رتر الإدارة هةا لى  المرق لمجم اله ية والم ايةة، حيل تعرتم 
والتولددة  تددع القدداس  ، وتةتددب  لددى هددذه الم ايةددة  لددى مخددا  نقددة مو   دد ية تةشددأ لمجددم المددرد 

الع  ية واجبالم كت   ال رائب، والت اع  خ التولة، وحق ق كالتص يا، وحق ت   المةاصب 
(، وتعر هدددا م  ددد  ة كددد لير اومريتيدددة بأخدددا " مكثدددر مددددتام الع ددد ية   2009العامدددة  مهدددتي،
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ئدأ بأخدا الاست دا  ومدة مدخ اومدع" الج ا ة السيا دية اكت دالًا، ور دا يدتلأ   ذلدك التعريدج القا
(، ولهدددذا  دددر  المدددرق واضددد  لمجدددم ممهددد ل اله يدددة الدددتي تشدددتأ الاحسدددا  ةلاست دددا  2010 ينلمجددد  ،

لج ا ة ما ر عهع سمالم مشدةكة، والم ايةدة الدتي تعدك  دخ  نقدة المدرد ةلتولدة ومدا تت د ة  مدخ 
الثقا  لى  معتقدتالم و لسدمالم  حق ق وواجبالم، و  ال قا الذي تشير  ي  اله ية لى  الاست ا 

ومعايير وض المج  معيةة،  ر  الم ايةة تشير لى     ية المرد ا  ذلك اتت   الذي تتشتأ ه يت  
 (.2015مخ العةاصر المشار لىليها  الةاهي ورديت،

مددخ  حيددة ملددرى يتددتالأ ممهدد ل اله يددة مدد  ممهدد ل الإست ددا  والدد لا ،  مددي حددم تشددير اله يددة لى  
وال  المج  والق ا ت المشةكة  ر  الإست ا  يعك  خ ستيجة ذلدك الشدع ر الدذي يحسد  المدرد  المعايير

لىينا  جما دددة معيةدددة، مي لىينا  معتقدددتالم وقددديع وم دددراتم وق ا دددت ليدددي هدددذه الج ا دددة، ويتددد   المعدددأ 
 الذي  ار   المرد راه تلك الج ا ة، والشع ر الذي يخالج  ص بها ه  الاست ا ، مما ال لا   يعدك

 (.2015 خ مقصى ص ر المشاركة ال جتاسية للمرد راه الج ا ة التي يةت ي لىليها  الةاهي ورديت،
تتشدتأ ه يدة الج ا دة مدخ  ةاصدر متقارلمجدة ومتتاملدة مدخ  مرجعيات ومنقلقات الهوية: .2.2.2

 (1993م ها:  ميتشيللي،
وتت ثددأ هدذه البي ددة   لصدائة ال  دد  الددذي تعديش  يدد  الج ا ددة،   البيئدة الحيويددة للجمامددة: −

كالحدددددتود الجغرا يدددددة، والم قددددد ، والمةددددداخ، والحيددددد ا لم، والبحدددددار، والةلمجدددددة، والتةظددددديع الاجت دددددا ي، 
 وم اليب الاتصام و يرها.

يشتأ التاري  المشدةك قاسمداً مه داً لتحتيدت اله يدة ال يةيدة، ويشدت أ  لدى اوحدتاث  التاريخ: −
تددداالم واو دددايير، والتقاليدددت، والعدددادالم، واو دددراتم الدددتي ليدددي جما دددة  دددخ  يرهدددا، ويتجلدددى  والح

كذلك   اولمجطام التاريخيم ومآثرهع    ري  الج ا ة، ويةعتس كأ ذلدك  لدى صد رة التةظديع 
الحالي لحياة الج ا ة البشرية، ويعدت  دتداً لدءرا  والسدل كيالم والاراهدالم الج عيدة، ويطلدق  ليد  

 الم روث الثقا  والتاريخي للج ا ة البشرية.

وتشدت أ كا دة ا صدائة الت   را يدة للج ا دة البشدرية، ومدخ م هدا  الخصائص الديموغرافيدة: −
 ددددتد السددددتا ، وتدددد ينيعهع الع ددددري والمهددددني، ومعددددتلالم ا صدددد لمجة، والتغدددديرالم الحاصددددلة   هددددذه 

 ددددادالم الدددديوا ، وسظددددال  اوسسدددداق  لددددى مددددتى المصدددد م والددددتورالم السددددتاسية، ويشدددد أ كددددذلك
 العنقالم الاجت ا ية، وت يني  اوجاسب، والمست ى الصحي، والحركة الستاسية دالأ الاقليع.

ويشددد أ هدددذا البةدددت يائمدددة اوسشدددطة الدددتي لار دددها الج ا دددة البشدددرية ولييهدددا  دددخ  النشددداطات: −
وحسدددب  يرهدددا، ويشددد أ ذلدددك اوسشدددطة الاقتصدددادية وت ينيعهدددا حسدددب التةظي دددالم الاقتصدددادية، 
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القطا الم المةتجة، ويستتم مدخ لدنم المؤددرالم الاقتصدادية المتعلقدة بهدذه اوسشدطة  لدى درجدة 
التط ر والايندهار الاقتصادي، ودرجة التبعية الاقتصادية، وتش أ هذه اوسشطة مي اً الةشايالم 
ية التيةيددددة، ومنمدددداط الحيدددداة، واوحددددتاث الم يددددية لحيدددداة الج ا ددددة، ومددددخ ذلددددك الاراهددددالم او ا دددد 

 للج ا ة، واللغة، والإلمجتاع.

ويعدددك هدددذا الجاسدددب  دددخ التةظددديع الرسمدددي   الج ا دددة البشدددرية، مشدددت نً  التنظدددير الاجتمدددامي: −
الق اسم، والإجرا الم، والةظع الدتي يدتع لمجةدا اً  ليهدا ااداذ القدرارالم،  دا   ذلدك سظدع الاتصدالالم 

هددددا، ك ددددا يت دددد خ هددددذا البةددددت مي دددداً دالددددأ الج ا ددددة وكيميددددة  ددددرا  المعل مددددالم واييةهددددا ومعالجت
 مست الم التتر  الاجت ا ي التاللي، ونم  الي امة، وت يني  اودوار.

 تدددخ تعريدددج الذهةيدددة ا اصدددة ةلج ا دددة البشدددرية مدددخ لدددنم لليدددأ مددددتام التعبدددير  الذهنيدددة: −
، الددتي الج عدي، وتمسدير منمداط السددل ك، ومسظ دة الآرا  والمعتقدتالم، والاراهددالم والعقائدت الج عيدة

تشددتأ او ددا  للعقليددة والذهةيددة الج عيددة للج ا ددة البشددرية، والددتي تتجسددت وتةطلددق وتسددتةت لى  
 لمجةية ثقا ية سمسية ليي المرد والج ا ة  خ  يرها.

 (:الإطار المؤسسي للنظام التجار  العالميمنظمة التجارة العالمية ) .3

ة العالميددة والق ا ددت الددتي تددةظع يهددتتم هددذا القسددع لى  ا ددتعراض ومةاقشددة مهددتاتم مةظ ددة التجددار 
  لهددا، ومهددع الاتماقيددالم التجاريددة الددتي تددتيرها، وذلددك لمجغيددة الت هيددت لتقصددي اوثددر الددذي يةتددب 
 لدى اس د ال الدتوم الةاميددة لهدذه المةظ دة  لددى اله يدة ال يةيدة لتلدك الددتوم، و ديتع الت هيدت لتددأ 

 المؤ سة وسشأتها.ذلك ة تعراض المراحأ التاريخية التي احت ةا ولادة هذه 

 لاشوة منظمة التجارة العالمية وأهدافها: .3.1

ر ع مخا تعت التطبيق اولير للةظدال التجداري العدالمي م  لاشوت منظمة التجارة العالمية: .3.1.1
(،  قت اسطلقا الجه د 2005تتخ مةظ ة التجارة العالمية التجرلمجة اوو    هذا اتام  لليأ م،

التوليدة   لمجدتايتها الحقيقيدة مد  ت قيد  الاتماقيدة العامدة للتعريمدالم والتجدارة الرامية لتحريدر التجدارة 
، حيل لى  الةظال الاقتصادي العدالمي الدذي كدا  مقةحداً لمرحلدة مدا لمجعدت الحدرو GATT"الجالم"

العالمية الثاسية قت قال  لى ثنث ركائي، رست مولها   ا تقرار م عار الصرتم، ورسدت الثداني   
أ لرنو  اوم ام وتشجي  الا تث ار الاجةبي، ولثأ الثالل   لرير التجدارة التوليدة، حرية التةق

البتايددة لتحقيددق الهددتتم الثالددل لمجعددت لقيددق الهددت م الآلددريخ  GATTوقددت كاسددا اتماقيددة الجددالم 
، مخ لدنم WBوالبةك التولي للإسشا  والتع ير   IMF خ يريق لىسشا  صةتوق الةقت التولي 
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(، وقدددت موصدددى اتلدددس الاقتصدددادي 2000 البدددبنوي، 1945 دددةة  Bretton Woodsاتماقيدددة 
، 1946للأمع المتحتة لمجةا اً  لى مقة  ممريتي بإقامة مؤلر دولي للتجارة والت ظيج لمجلةت   ةة 

، وقدت صدتر  دخ هدذا المدؤلر 1948، والتدتع   ها دا   دةة 1947ا ا تت ال    جةيج  دةة 
 ا " مو "ميثداق التجدارة التوليدة"، الدذي كدا   ثالمجدة الاسطنقدة للت صدأ ال ثيقة المس اة "ميثاق ها

 (.2005 ق يتر و بت الله،GATT لنتماقية العامة للتعريمالم والتجارة "اتماقية الجالم" 
هت ا الاتماقية العامة للتعريمالم والتجارة ا  لرير التجارة العالمية مخ لنم الع أ  لى لقيق 

جمركية مخ قبأ التوم الم قعة   الاتماقية، وقت وضعا مي اً اليالم للحت مخ الع ائق امي الم  
التجارية  ير الج ركية التي تطبقها العتيدت مدخ الدتوم، كدالقي د الت يدة، وسظدال الحصدة، ولمجعدض 

(، و تددددخ القدددد م م  اتماقيددددة الجددددالم 2005القيدددد د الإداريددددة كةظددددال الةالددددية و يرهددددا  لليددددأ م،
GATT سددا ل ددأ صددمة ال قتيددة، حيددل لىخددا كاسددا تهددتتم لى  لىدارة   ليددة لريددر التجددارة قددت كا

العالميددددة لمجصددددمة مؤقتددددة، لهيددددتاً لإسشددددا  مةظ ددددة  الميددددة دائ ددددة للتجددددارة تتدددد   لىدارة هددددذه الع ليددددة 
(، ولقددت جدا  ظهدد ر الاتماقيدة العامددة للتعريمدالم والتجددارة كا دتجالمجة لر بددة التثددير 2004  دتو ،

لرجددا مةتصددرة   الحددرو العالميددة الثاسيددة، الددتي كاسددا تسددعى لا ددتت ام مركددا  مددخ الددتوم الددتي 
الةظددال الاقتصددادي العددالمي بإسشددا  مةظ ددة  الميددة للتجددارة قاسددب صددةتوق الةقددت الددتولي والبةددك 
الدتولي للإسشدا  والتع ددير، وذلدك للحددت مدخ وقد ع الاقتصدداد العدالمي  ريسددة للأينمدالم الاقتصددادية، 

لدك الدتي  صدما بأركددا  الةظدال الرمسمدالي لدنم موالدر العشدريةيالم مدخ القددر  الدتي مدخ مددهرها ت
 ([.2005( ؛  ق يتر و بت الله،2004المةصرل ]  تو ،

لقت مرلم الاتماقية العامة للتعريمالم والتجدارة لمجث دا  جد لالم مدخ المماوضدالم لل صد م لى  ج لدة 
(، وقدت كاسدا الج لدة اوو  2004العالمية  التد اين،مورج اي التي مسش ا   جبها مةظ ة التجارة 

دولددة، وكاسددا  23، وكددا  م ضدد  ها التعريمددالم الج ركيددة وددداركا  يهددا 1947  جيةيددج  ددةة 
، وكددا  م ضدد  ها التعريمددالم الج ركيددة مي دداً، 1949الج لددة الثاسيددة المسدد اة ج لددة اسسددي   العددال 

الج ركيدة ذاتد  م ضد  اً للجد لالم الثنثدة دولة، وقت كدا  م ضد ع التتمي دالم  13وداركا بها 
، 1956، 1951اولدددرى "جددد لالم ت ركددداي، وجيةيدددج، وديلددد  " الدددتي  قدددتلم لدددنم او ددد ال 

-1964دولة  لى الت الي، وركيلم ج لة كيةيتي  دةة  26، 23، 13 شاركة  1960-1961
الإ دددراق، ممدددا ج لدددة ي كيددد  الدددتي دولدددة  لدددى التعريمدددالم الج ركيدددة ومتا حدددة  62 شددداركة  1976

 دولدددة  قدددت ركددديلم  لدددى التعريمدددالم الج ركيدددة102 شددداركة 1979-1973ا دددت رلم لدددنم المدددةة 
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 1993لى   1986والإجرا الم  ير الج ركية، وقت ركديلم ج لدة مورجد اي  دةة الدتي ا دت رلم مدخ 
كيددة والاجددرا الم  ددير الج ركيددة، لىضددا ة لى  م ضدد  الم دولددة  لددى التعريمددالم الج ر 123 شدداركة 

تتعلق لمجقطا الم ا تمالم واليرا ة والمةس جالم، وحق ق الملتية المترية، وتس ية المةاين الم، وا 
 1995لنم هدذه الج لدة لىسشدا  مةظ دة التجدارة العالميدة الدتي لمجدتملم م  الهدا   مطلد  يةداير  دةة 

لعالميدددددة الإيدددددار المؤ سدددددي الدددددذي يتددددد   لىدارة حيمدددددة (، وتعدددددت مةظ دددددة التجدددددارة ا2004 التددددد اين،
والتعدتينلم الدتي لحقدا بهدا مدخ لدنم  1947  اتماقية الجدالم  وقعاالاتماقيالم التجارية التي 

الجدد لالم الث اسيددة التاليددة لهددا، وةستهددا  الجدد لالم الث اسيددة ولىسشددا  مةظ ددة التجددارة العالميددة اكت لددا 
ذي يهدددتتم لى  لريدددر الاقتصددداد العدددالمي مدددخ ج اسبددد  الماليدددة مركدددا  الةظدددال الاقتصدددادي العدددالمي الددد 
 (.2007والةقتية والتجارية   ياض وا بيتة،

 أهدال منظمة التجارة العالمية: .3.1.2

 تدخ المصدأ هةدا لمجدم وظدائج المةظ دة ومهدتا ها، ولى  كاسدا ال ظدائج قدت صد  ا  لدى هددتي 
ادددددتقا مددددخ اوهددددتاتم العامددددة اوهددددتاتم الددددتي ترمددددي المةظ ددددة لى  لقيقهددددا والددددتي لمجددددن دددددك قددددت 

لسيا الم لرير التجارة العالمية التي تقج ورا  الجه د التولية الرامية لتحرير التجارة، التي ترجما 
ستائجهددا   صدد رة اتماقيددالم راريددة متعددتدة اويددراتم ا التمدداوض  ليهددا وا ت ادهددا  لددى مددتى 

ةظ ددة الددتي ا لىقرارهددا مددخ سصددج قددر  مددخ الدديمخ  لددى وجدد  التقريددب، ومددخ مهددع وظددائج هددذه الم
 (2005لنم المادة الثالثة مخ اتماق مراكش ض خ ج لة مورج اي ما يأه:  لليأ م،

الإدددددراتم  لدددددى تةميدددددت الاتماقيددددالم التجاريدددددة متعدددددتدة اويدددددراتم الددددتي ا ت قيعهدددددا لدددددنم جددددد لالم   −
   مستقبنً. لى  ج لة مورج اي، وما  تخ م  يتع الاتماق  لي   1947المماوضالم التجارية مةذ جالم  

تت   هذه المةظ ة  ثالمجدة جهداين دائدع يد  ر اليدالم للتمداوض حد م الةيا دالم الدتي قدت تةشدأ لمجدم  −
التوم او  ا  لمجشأ  الاتماقيالم التجارية التي ا ت قيعها، مو مي ق اا ملرى يتع الاتماق  لي 

 التماوض لمجشأخا.

مدض المةاين دالم لمجدم الدتوم او  دا  تع أ المةظ ة و ق ق ا تها المةظ ة والياتها المتمق  ليهدا لمج −
  ي ا يتعلق ةلق اا التجارية التولية  ي ا لمجيةها.

تع أ المةظ ة  لى مراجعة السيا الم التجارية للتوم او  ا  وذلك لمجغية التحقق مخ متى  −
 الالتيال لمجتطبيق الاتماقيالم الم ق   ليها، والقيال ةلم ار الم الع لية التي تق  ض خ هذا الإيار.

 (2005تخ لمجشتأ  ال لىلمجراين مهع مهتاتم مةظ ة التجارة العالمية   الآه:   ق يتر و بت الله،و 
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تق ية الاقتصاد العالمي مخ لدنم لريدر التجدارة العالميدة، وتسدهيأ ال صد م الحدر لى  او د اق،  −
ى ويصب ذلك   لاسة الا تمادة مخ المياا المةتبة  لى ذلك، وما تت  ة  مخ ارتماع   مست  

التلأ والة  ، وةلتالي الارتماع   مست الم المعيشدة   تلدك الدتوم، ويدت ع كدأ ذلدك ةلمتدر 
 الاقتصادي الرمسمالي.

تقددتيم المسددا تة المةيددة والتقةيددة للددتوم الةاميددة  ي ددا يتعلددق لمجتيميددة لريددر رارتهددا واليددالم تطدد ير  −
 قتراتها التةا سية وجأ الةماذ للأ  اق ا ارجية.

المةظ الم الاقتصادية التولية اولرى كالبةك التولي وصةتوق الةقت التولي وجأ  التعاو  م  −
م ا مة السيا الم الةقتية والماليدة والتجاريدة  لدى المسدت ى العدالمي لمجشدتأ يصدب   لىيدار تطد ير 

 التجارة التولية وتسهيأ نم ها وايندهارها.

اصيصها و قاً لمتطلبالم التة ية  السعي لتحقيق الا تتتال اومثأ لل  ارد العالمية مخ لنم  −
 المستتامة.

يرى لمجعض التتاو م  هذه اوهتاتم لىنما هي اوهتاتم المعلةة مخ ورا  لىسشا  هذه المةظ ة، وم  
ثمدة مهددتا اً  ددير معلةددة تت ثدأ   كدد   هددذه المةظ ددة جدي اَ مددخ مدوالم لىدارة مينمددة الت ددتع الركدد دي 

المعاصرة، ويتطلب ا رو  مةها ادما  المييت مخ الاقتصادالم الةامية التي تعصج بأركا  الرمسمالية  
 (.2006  المةظ مة الاقتصادية العالمية  الحياني،

 مبادئ منظمة التجارة العالمية: .3.2

 : التجارة العالمية  لى  تة مبادئ هي   يق ل الةظال التجاري العالمي الجتيت الذي تتير د ت  مةظ ة 
يق ل مبتم  تل الت ييي  لى المساواة لمجم دركا  التجدارة، وذلدك  ي دا  مبدأ مد التمييز: .3.2.1

و مي قيد د راريدة ملدرى، ميتعلق  عاملة ال اردالم مخ لنم الر  ل الج ركيدة مو القيد د الت يدة، 
المبددتم  عاملددة المةددتِّج اوجةددبي لمجددةمس المعاملددة الددتي حيددل تلتدديل الددتوم م  ددا  المةظ ددة   جددب هددذا 

يتلقاها المةتجدم الآلدريخ اوجاسدب "ددركا  التجدارة"،  تطبدق التولدة الع د  سمدس معدتم الر د ل 
الج ركية  لى السل  المسدت ردة مدخ كدأ ددركا  التجدارة دو  لييدي، ولا لدة  معاملدة تم ديلية وي 

ال صدددددددد م لل ةا سددددددددة الحقيقيددددددددة التاملددددددددة دددددددددريك  لددددددددى حسدددددددداو الآلددددددددريخ، وذلددددددددك بهددددددددتتم 
(، ولدددرل تلدددك الدددتوم لمجدددذلك مدددخ لى طدددا  مي معاملدددة تم ددديلية لاصدددة، لىلا   2009 الحصددديني،

 (2005حالالم  تدة تشتأ ا تثةا الم ت  ةتها الاتماقية، وهي:  لليأ م،

 ئها.  املمجم لمعاملة التم يلية ةس     ظلها لىقامة التتتنلم الاقتصادية الاقلي ية، التي ي   −
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 مة  مياا لل اردالم مخ التوم الةامية، و تل مة  هذه المياا لل اردالم مخ التوم المتقتمة. −

 الت ييي ضت التوم التي يتبم مخا قت لجألم لم ار الم رارية  ير  ادلة. −

يت  خ مبتم المعاملة ال يةية التيال التوم م  ا  المةظ ة  عاملة  مبدأ المعاملة الوطنية: .3.2.2
المةددددتج اوجةددددبي لمجددددةمس المعاملددددة الددددتي يتلقاهددددا المةددددتج المحلددددي "المسدددداواة لمجددددم المةددددتِّج المحلددددي ودددددريك 

ال اردالم لىلا حم دل لها للس ق المحلية، ولمجدذلك  رخدا ا د  لدذالم  ، ولا يسري ذلك  لى "التجارة
ض ر دد ل جمركيددة  لددى  المعاملدة ال ددريبية المحليددة الددتي ا دد  لهدا المةتجددالم المصددةعة  ليدداً، ولمجددذلك  در   ددر 

الددد اردالم قبدددأ دل لهدددا للسددد ق المحليدددة لا يعدددت لرقددداً لهدددذه المبدددتم، و   دددراس  يبدددتم لمجعدددت دلددد م السدددلعة  
 . ( 2005للس ق المحلية  لليأ م، 

وهددد  مدددخ مهدددع مبدددادئ المةظ دددة وقدددت ت ارثتددد  المةظ دددة مدددخ  مبددددأ الدولدددة الأوا ةلرمايدددة: .3.2.3
مسددد  لىذا قامدددا دولدددة   ددد  ةلمةظ دددة  دددة  مي ، ويدددةة هدددذا المبدددتم  لدددى GATTاتماقيدددة الجدددالم 

معاملة تم يلية وي دولة ملرى     ةلمةظ ة،  رخا "مي التولة اوو " تلتديل  دة  كدأ الدتوم 
او  ددا  سمددس المعاملددة التم دديلية، ويسددتثا مددخ ذلددك لمجعددض الحددالالم المتعلقددة بإقامددة التتددتنلم 

املددددة التم ددددديلية للددددتوم او  دددددا    التتتدددددأ  الاقتصددددادية الاقلي يدددددة الددددتي تقددددد ل مصددددنً  لدددددى المع
 (.2009 الحصيني،

يت دددد خ هددددذا المبددددتم م  تلتدددديل كددددأ الددددتوم م  ددددا  المةظ ددددة ةل ضدددد    مبدددددأ الشددددفافية: .3.2.4
، وم  يت   ذلك متاحداً (2009 الحصيني، والشما ية  ي ا يتعلق ةوسظ ة التجارية التي تتبةاها 

 ومعرو اً لتأ التوم او  ا . 

تةة هذه القا تة  لى اقتصار و ائأ الح ايدة  مبدأ الاقتصار ملى العريفة ايمركية: .3.2.5
اريددددة للددددتوم او  ددددا  ةلمةظ ددددة  لددددى التعريمددددة الج ركيددددة، ولا تعددددت و ددددائأ الح ايددددة اولددددرى  التج

كدددالقي د الت يدددة، وسظدددال الحصدددة، والقيددد د الإداريدددة مدددخ اودوالم المسددد    بهدددا   ظدددأ مةظ دددة 
او  ددا  ةلتتمدديض التددتريجي للتعريمددة  التجددارة العالميددة، وتددةة الاتماقيددة  لددى ضددرورة قيددال الددتوم 

يدددة  لدددى وارداتهدددا مدددخ الدددتوم او  دددا ، وسصدددا الاتماقيدددة  لدددى تةظددديع الدددت ع وجعلددد    مضددديق  الج رك 
 الحتود والامتةاع خائياً  خ ا تع ام م اليب الإ راق. 

يقدد ل هددذا المبددتم  لددى م  لددةل الددتوم او  ددا  الا تبددارالم  مبدددأ افافظددة ملددى البيئددة: .3.2.6
(، وذلددك 2009سددت ى المحلددي مو الددتولي  الحصدديني،البي يددة   معامنتهددا التجاريددة،  دد ا اً  لددى الم

 لتحقيق الا تتامة البي ية. 
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يةة هذا المبتم  لدى مسد  يحدق وي دولدة   د  ةلمةظ دة م  تتتدذ  مبدأ المعاملة ةلمثل: .3.2.7
اجرا الم وتتالمجير ضت مي دولة     ةلمةظ ة قاما هي اولرى لمجدةمس الاجدرا الم ضدت التولدة 

 (.2009اوو   الحصيني،

لظددى الددتوم   مبدددأ المعاملددة الخاصددة والتفلدديلية للدددول الناميددة والدددول الأقددل نمددواً: .3.2.8
 عاملدة لاصدة   ق ا دت مةظ دة التجدارة العالميدة، وذلدك  ي دا   LDCsوالتوم اوقأ نم اً  DCالةامية 

ت قيا    يتعلق  ست ى التعريمة الج ركية، مو  ي ا يتعلق لمجترجة التيامها ةلق ا ت ا اصة ةلمةظ ة، مو 
للتد ا ل مد     تتييدج موضدا ها ل  حدة المرصدة لتلدك الدتوم  ها، ويةطلق كأ ذلك مخ الر بدة   لى تةميذ 

 ( 2005، وتقسع محتال المعاملة التم يلية للتوم الةامية لى  ثنثة مقسال هي:  لليأ م، المةظ ة 
و يهدا تلتديل الدتوم المتقتمدة لمجتسدهيأ   ليدة سمداذ صدادرالم الدتوم الةاميددة لى   المجمومدة الأوا: −

 .GSPم  اقها و قاً لةظال التم ينلم المع ع 

 اوقأ نم اَ قتراً مخ المروسة   تةميذ التياماتها راه المةظ ة.مية و مة  التوم الةا  المجمومة الثالاية: −

لمدني للدتوم الةاميدة والدتوم اوقدأ نمد اً مدخ قبدأ محتال لاصة لمجتقدتيم الدت ع ا المجمومة الثالثة: −
 التوم المتقتمة، والمةظ الم التولية، وةولة  تر رية مةظ ة التجارة العالمية.

 (2005تقسع لى :  لليأ و،و أهر الاتفاقيات التي تديرها منظمة التجارة العالمية: .3.3
تسد ى ةتماقيدة مدراكش، وقدت ا   جبهدا لىسشدا    الاتفاقية المنشئة لمنظمة التجدارة العالميدة:  .3.3.1

مةظ ددة التجددارة العالميددة كتيددا  مؤ سددي يتدد   لىدارة حيمددة الاتماقيددالم التجاريددة متعددتدة اويددراتم الددتي ا  
 (. 2005الت قي   ليها ض خ ج لالم الجالم  لليأ و، 

تعددت هددذه الاتماقيددالم مددخ مهددع اتماقيددالم مةظ ددة   ةلتجددارة في السددل :الاتفاقيددات الخاصددة  .3.3.2
التجددارة العالميددة، حيددل تشددتأ التجددارة   السددل  مهددع لمجةدد د التجددارة التوليددة، وتقسددع هددذه الاتماقيددة لى   

تمدددداق  ، واتمدددداق اليرا ددددة، والا الاتمدددداق العددددال للتعريمددددالم الج ركيددددة والتجددددارة اتماقيددددالم  ر يددددة مددددخ م هددددا  
،  اتماق لمجشا  الع ائق المةية للتجارة ، واتماق المةس جالم، و ق تتالمجير الصحة والصحة الةباتية تطبي ا اصب 
، واتمدداق بخصدد ا التقيدديع الج ركددي، واتمدداق لمجشددا   لمجشددأ  اجددرا الم الا ددتث ار المتعلقددة ةلتجددارة والددر  

 ( 2005ق اع المةشأ، والر بخص ا الت ع والاجرا الم التع ي ية لليأ و، 

 (2005 لليأ و، :GATSجارة في الخدماتالاتفا  العام للت .3.3.3

، وهددي موم اتماقيددة راريددة متعددتدة الايددراتم تتعلددق  GATSتسدد ى هددذه الاتماقيددة ةتماقيددة الجدداتس  
، مدد  تعددتينلم تتعلددق    السددل    ة دتمالم، وتطبددق هددذه الاتماقيددة الق ا ددت ا اصددة ةتماقيدة التجددارة 
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قطداع لدتمي هدي ا دتمالم    12لمجطبيعة التجدارة   ا دتمالم، وتسدري محتدال هدذه الاتماقيدة  لدى  
التجارية التي تش أ ا تمالم المهةيدة والمحا دبية، ولدتمالم الاتصدالالم، ولدتمالم البةدا  والتشدييت،  

ة،  ولدتمالم الت ينيد ، وا دتمالم التعلي يددة، وا دتمالم البي يدة، وا ددتمالم الصدحية، وا دتمالم الماليدد 
 .  يهية، ولتمالم الةقأ ولتمالم السمر والسياحة، وا تمالم الثقا ية والراضية والة 

يعددت هددذا الاتمدداق مددخ الاتماقيددالم  اتفددا  ايوالاددت المتعلقددة لمقددو  الملكيددة الفكريددة: .3.3.4
الجتيتة    ام التجارة التولية، ويتعلق   اية حق ق الملتيدة المتريدة المت ثلدة   صد ر متعدتدة 

لمجددددرا الم الالددددةاع، والعنمددددالم التجاريددددة، وحقدددد ق المؤلددددج، والمصددددةمالم المةيددددة، واو ددددرار مةهددددا 
الا ددتمادة مددخ هددذه  التجاريددة، وتددةظع الاتماقيددة العنقددة لمجددم صدداحب الحددق والشددركالم الددتي تريددت

وتع دأ  هذه الاتماقية ةلاتماقيالم التوليدة اولدرى ا اصدة  قد ق الملتيدة المتريدةوتقر الحق ق، 
 (.2005عيييها والتقيت بها  لليأ و، لى ت

 الآثار والتبعات(:منظمة التجارة العالمية والهوية الوطنية ) .4

تحليأ اسعتا الم اس  ال التوم الةامية لمةظ ة التجارة العالمية  لى اله يدة ال يةيدة  ل يهتتم هذا القسع  
 د تم  ا  ةتماقياتهد م  التدأثر  و ،  مسألة التيدار تعت م  لى    ليةالاس  ال لهذه المةظ ة    حيل   لهذه التوم،  

ل  الع دددأ لمجتمدددا ة و اولدددة ا تةدددا   يجدددب   يطدددام الدددتوم الةاميدددة حدددو لددد  م تة دددع لركدددب هدددذه المؤ سدددة،  
   الآه: المتعلقةبهذا الشأ   المرا التي قت تتيحها   لية الاس  ال، وتت ثأ مهع الق اا  

 منظمة التجارة العالمية وتآكل مفهوم الدولة القومية: .4.1

تةطلق مةظ ة التجارة العالمية ك ا لا الإدارة لىلي   لماً مخ  قيتة م ا ية تدؤمخ لمج درورة لريدر 
القيدد د الج ركيددة و ددير الج ركيددة، ويصددب كددأ ذلددك   لىيددار الددت   لمجقدد ى التجددارة العالميددة مددخ كددأ 

الس ق للع أ، والت تم لرم  المام ليألذ دوره   قيادة الحياة الاقتصادية، وض خ هذه الب تقة 
الرمسماليددة م يعددت ممهدد ل التولددة الق ميددة مستسددا اً لددتى مددخ يقدد ل  لددى هددذه المةظ ددة، لىذ مسدد  قددت 

 دددد  رم  المددددام، وايندهددددار التجددددارة، وممددددال الحركددددة التنولمجددددة للشددددركالم  ددددالمجرة صددددار  ائقدددداً ممددددال ت  
(، وةلعدددد دة لى  المراحددددأ التاريخيددددة الددددتي تتدددد   لنلهددددا الةظددددال 2016الق ميددددالم  الماضددددي و لدددد ،

الرمسمالي ينحظ م  التولة قت كاسا  امنً مه اً   ال ص م بهذا الةظال لى  ما هد   ليد  اليد ل، 
(، وكاسا  صا الت اين  2016امنً م ا ياً   الةاكع الرمسمالي  الماضي و ل ،حيل لىخا كاسا  

 ةت اوينمالم، ولعأ اوينمة الاقتصادية التكى لنم الثنثيةالم مخ القر  الماضي، وما صاحبها 
مددخ تغددير   دور التولددة   الحيدداة الاقتصددادية لددير ددداهت  لددى ذلددك، لىلا م  الرمسماليددة المعاصددرة 
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وصددلا لى  مرحلددة الة ددج صددارلم تددرى   دور التولددة  ائقدداً ممددال تقددتمها، ومصددبحا ولمجعددت م  
(، 2016تةادي لمجع دة التولة لى  مرحلة ما قبأ التساد العظيع "التولة الحار ة"  الماضي و لد ،

واوهع مخ ذلك كل  م  مةظ ة التجارة العالمية قت  تحا الباو  لدى مصدرا ي  ل لد   الشدركالم 
لم لى  التوم او  ا ، وذلك مخ لنم لى ادة صيا ة التشدريعالم ال يةيدة بهدذه متعتدة الجةسيا

(، 2006الددتوم لتصددب  مكثددر اتسدداقاً مدد  متطلبددالم الةظددال الاقتصددادي العددالمي الجتيددت  الحيدداني،
وقدددت مدى ذلدددك لجعدددأ هدددذه الدددتوم "والعدددام كلددد "  ددد قاً ممت حدددة ممدددال هدددذه الشدددركالم، وصدددارلم 

 ية التي لثأ التولة الق مية التقليتية  رد حك  لى ورق.الحتود الجغرا ية والقاس س
لقدت كاسدا هدذه الشدركالم  ددامنً  دا نً   لىسشدا  مةظ دة التجدارة العالميددة الدتي لثدأ الدركخ الثالددل 
للةظددال الاقتصددادي العددالمي، وهددي تبددذم التثددير مددخ الجهددت ولددار  التثددير مددخ مسدد اع ال ددغ يالم 

القيدد د الددتي تمرضددها الحت مددالم ال يةيددة للددتوم او  ددا ، وتسددعي لتحريددر الاقتصدداد العددالمي مددخ 
كا ة مس اع السيا الم الح ائية التي لت مخ التجارة   ا اً مكاسدا ر د ماً جمركيدة مو   لتب لمجذلك 

(، وهةاك مخ يرى م  ممه ل التولة ا تةاداً للملسمة التي تتبةاها 2016قي داً ك ية الماضي و ل ،
د "تدتويأ التولدة"، حيدل تدرتب   تلدج دوم مةظ ة التجارة العالم ية لىنما يتجسدت   مدا يسد ى لمجدددددددددد

العام لمجبع دها الدبعض لمجدروالمج  ق يدة، وتدتع لىينالدة كا دة الع ائدق الدتي لدت مدخ اسسدياو التجدارة لمجيةهدا، 
وتمقددت التولددة لمجددذلك السدديطرة المعليددة  لددى حددتودها، ولددرل مددخ قددترتها  لددى تشددتيأ  يا دداتها 

 ت   لمجذلك قت  قتلم جي اً كبيراً مخ دتصيتها كتولة ق مية.ال يةية، وت
 منظمة التجارة العالمية والسيادة الوطنية: .4.2

تعت مسألة الت  يق لمجم السيادة ال يةيدة والع لمدة ممدراً    ايدة التعقيدت، حيدل يشدير الممهد ل اووم 
لى  ا ص صية، لمجية ا يشير الممه ل الثاني لى  الع  مية، ودمج اتت عالم البشرية   لمج تقة واحتة 

المدددددادي الجغدددددرا ، مو  (، ولهدددددذا  دددددر  الحدددددتود السيا دددددية  ددددد ا  لثلدددددا   ممه مهدددددا  2009 كددددداظع، 
اسعتسدددا   مظهدددر مدددخ مظددداهر السددديادة ال يةيدددة، ليسدددا مطروحدددة ضددد خ مجةدددتالم الع لمدددة، الدددتي  
تع دددأ مدددخ لدددنم مؤ سددداتها والياتهدددا المعرو دددة  لدددى الدددةاق لص صدددية المتدددا ، و اولدددة لىضدددعاتم  

ثقا يدة للشدع و،  السيادة ال يةية للتوم  لى مقالي ها المعةتم بها دولياً، وذلك لإلغا  ا ص صية ال 
والع ددأ  لددى لىضددعاتم حددس الاست ددا  الدد يني، وتمتيددك  ةاصددر ومتدد  لم اله يددة ال يةيددة،  تصددب   

 (. 2009تلك الشع و حيةها جاهية لتلقي ما يقتل لها ض خ نم  الإستا  العالمي  كاظع، 
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مةظ ددة التجددارة العالميددة كأحددت مؤ سددالم الع لمددة تهددتتم وتع ددأ  لددى لىضددعاتم السدديادة ال يةيددة 
وم، وذلك مخ لنم اتماقياتها المتتلمة التي تدةة  لدى  دتل وضد  مي قيد د مو  راقيدأ ممدال للت

التجارة الحرة، وتت قالم الا تث ار اوجةبي، ولمجذلك  ر  التوم التي تة ع لمةظ ة التجارة العالمية 
تع ددأ  لددى لى ددادة تتييددج سظ هددا وتشددريعاتها  ددا يت ا ددق و لسددمة هددذه المةظ ددة، الددتي تقدد ل  لددى 
الحرية و ت  الباو  لدى مصدرا ي  للقد ى الاقتصدادية ا ارجيدة، ولل ؤ سدالم الاقتصدادية التوليدة 

(، وتةبغدي الإددارة هةدا لى  م  السديادة 2016لل ل   لى  جست الاقتصداد الد يني  الماضدي و لد ،
ت قدام ال يةية بألمجعادها السيا ية والاقتصادية والاجت ا ية والثقا يدة  د تم تتدأثر بهدذه الحالدة، وقد 

Timothy Wirth كاتدب التولدة للشدؤو  ا ارجيدة ةلد لاالم المتحدتة اومريتيدة   هدذا الصدتد
الشدددع ر ية ددد   لدددى مهدددأ بأ  الشدددع و  تدددخ م  لتدددع  دددخ يريدددق المةشدددآلم التوليدددة لمجدددتم ... "

(، ومخ موج  الاستقاا مخ السيادة 2016"  الماضي و ل ،... الحتع  لى مست ى ويني  ض
م   رحدداو مةظ ددة التجددارة العالميددة م  اتماقيددالم هددذه المةظ ددة تق ددي بأ  ا دد  ال يةيددة للددتو 

الددتوم او  ددا  لةظددال مراقبددة لسيا دداتها التجاريددة والاقتصددادية مددخ قبددأ مجهددية  تصددة ةلمةظ ددة،  
ك ددا م  لل ةظ ددة الحددق   لىصددتار ت جيهددالم للددتوم او  ددا  تتعلددق لمجةظامهددا القدداس ني، المتعلددق 

 Bagwell & Staiger(،  ويشير 2016ولية مو ةلق اسم المحلية  الماضي و ل ،ةلاتماقيالم الت

هددذا الصددتد لى  م  التدديال الددتوم ةتماقيددالم مةظ ددة التجددارة العالميددة الددتي تتجدداوين التددتالمجير     (2001)
 ديادتها  التجارية التقليتية لتش أ الاجدرا الم المتعلقدة ةلع دأ والمعدايير البي يدة مدخ دداس  م  يةدتقة مدخ  

، وي ددديج م  الحريددددة الم ة حددددة و  ددددا   قةحددددالم تتعدددتى  لددددى الحددددتود ال يةيددددة ال يةيدددة، وم  هددددذه الم 
المةظ ة    ام الإستا  مكك مةها    ام الا تهنك، ويثير ذلك تسانلًا يتعلق ةلسدبب ورا  الةكيدي  

 ة التجارة العالمية.  لى منماط الا تهنك   التوم الةامية و نقة ذلك  صالح مهةت   مةظ  
 التجارة الحرة في السل  والمواد الثقافية والهوية الوطنية للشعوب: .4.3

تق ل مةظ ة التجارة العالمية  لى  لسمة لرير التجارة العالمية مخ كأ القي د، وحية ا يتع الحتيل 
لآلالم  دددخ التجدددارة السدددلعية  دددر  اومدددر يتعدددتى  دددرد التمتدددير   السدددل  الغذائيدددة مو المعدددتالم وا

الرمسماليددددة، لى  يائمددددة وا ددددعة مددددخ السددددل  الددددتي مددددخ لمجيةهددددا المدددد اد والمةتجددددالم الثقا يددددة، كدددداو نل، 
والتتدب، ولعدب اويمدام، والمةتجددالم الإ نميدة لمجشدتأ  دال، ولا يخمددى  لدى محدت مدتى التددأثير 

هدذه  الذي قت لار   ال اردالم مخ هدذه المد اد  لدى اله يدة الثقا يدة ال يةيدة للشدع و، حيدل تعدت
المةتجددالم تهتيددتاً حقيقيدداً ومبادددراً لثقا ددة اتت دد  ومةظ متدد  اولنقيددة، وم  السددت لم  ةهددا يةددذر 
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(، ولدذلك تديداد  دداوتم التثدير مدخ الددتوم مدخ معاملدة اتماقيددالم 2013لمجتمتدك اتت د   ةريددك،
ة   السددددل  التجددددارة العالميددددة للتجددددارة   السددددل  والمدددد اد الثقا يددددة لمجددددةمس الآليددددالم المتعلقددددة ةلتجددددار 

(، والسؤام المطرو  ممال التثير مخ الباحثم الي ل 2004اولرى  لمجر مج اومع المتحتة الإنمائي،
يتعلددددق  ددددتى امتاسيددددة وجدددد د مسددددار واحددددت و يا ددددة وحيددددتة للتة يددددة، وهددددأ يسددددت جب التقددددتل 

يددالم التجددارة الاقتصددادي للددتوم الةاميددة تبددني القدديع والعددادالم والثقا ددة الغرلمجيددة؟، ولمدداذا تركددي اتماق
العالميددة تركيدددياً ددددتيتاً  لدددى السيا دددالم الاجت ا يددة   البلدددتا  المة ددد ية لدددا ل ائها؟،كدددأ هدددذه 
التسدددانلالم تشدددحذ اوذهدددا  للةظدددر   مدددتى   دددق التدددأثير الدددذي يرتبددد  الةظدددال التجددداري العدددالمي 

الةاميدة مدخ الجتيت  لى اله ية الثقا يدة ال يةيدة للشدع و، وقدت سدتج  دخ اد تم التثدير مدخ الدتوم 
التأثير الذي يتعلق ةلتجارة   الم اد الثقا يدة م  اسقسد ا المماوضدالم التوليدة حد م ضدرورة مدة  
ا ددتثةا  يسدد    عاملددة الدد اردالم مددخ السددل  الثقا يددة ولاصددة او ددنل والمةتجددالم السدد عية معاملددة 

لددق مددخ قبددأ لاصددة، تتعلددق لمجمددرض قيدد د  ائيددة ضددتها، وتصددطتل هددذه الددرنا ةلددت  الم الددتي تط
العتيت مخ المؤ سالم التولية ومخ لمجيةها مةظ ة اومع المتحتة التي تت  ا لى  ضرورة تعييدي درجدة 
التةدددددد ع الثقددددددا ، وم  الددددددت اع  ددددددخ التقاليددددددت  تددددددخ م  يعرقددددددأ التة يددددددة  لمجددددددر مج اومددددددع المتحددددددتة 

بشددددرية لسددددةة (، ولقددددت حددددتد لمجددددر مج اومددددع المتحددددتة الإنمددددائي   تقريددددر التة يددددة ال2004الإنمددددائي،
وتت ثأ هذه المبادئ    مرلمج  مبادئ يةبغي م  تستةير بها مي ا ةاتيجية للتعتدية الثقا ية،2004

، احدةال الالدتنتم والتةد ع ضددروري، وا  الدت اع  دخ التقاليدت  تدخ م  يعرقدأ التة يدة البشدريةم  
تما تتد   للةدا  هد الم  التة ع ييدهر    ام معت ت لمجع    لى لمجع   الآلر لمجصد رة و ليدة،  ةد وم  

، وا   متعدددتدة وتتامليدددة، لا تةت دددي لى   ت ددد   لدددي مدددا مو لمجلدددت مدددا  حسدددب، ولىنمدددا لى    ددد ل البشدددرية 
معالجددة الددتنلالم التدد اين    القدد ة الاقتصددادية والسيا ددية تسددا ت   لىحبدداط المتدداير الددتي تهددتد 

 (2004المتحتة الإنمائي، لمجر مج اومع ثقا الم اتت عالم المقيرة وال عيمة

،  (Marvasti,1994) ريخياً ق لمجلا التجارة   المةتجدالم الثقا يدة ةلعتيدت مدخ الإجدرا الم الح ائيدة  
وقدددت لمجدددررلم هدددذه الاجدددرا الم   السدددالمجق  جدددج اقتصدددادية تتعلدددق  دددتى وجددد د اقتصدددادالم الحجدددع  

ب والصددحج، لىلا م     الصددةا الم المتعلقددة ةو ددنل، والتتدد   Economies of scaleوالةطدداق  
ا د تم مدخ ضدياع اله يدة    رض  لدى الصدادرالم مدخ هدذه المد اد هدي الحجة الرئيسة ورا  القي د الدتي تمد 

لمجتطبيدددددق لمجعدددددض    GATTسمحدددددا اتماقيدددددة الجدددددالم    وقدددددت ،  (Marvasti,1994)ال يةيدددددة للشدددددع و  
ومةعدا    screen-time quotaالسيا دالم الح ائيدة ضدت او دنل اوجةبيدة كسيا دة حصدة الشاددة  
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مي اجددرا الم ملددرى قددت تتدد   صددارمة، كال ددرائب والقيدد د الت يددة  لددى الدد اردالم مددخ هددذه السددل   
(Marvasti,1994)  الم    كا دة الثقا د   لإذالمجدة ذلك لى  م  اتماقيالم التجارة العالمية تسدعى  ، ويشير

 لمج تقة  المية م حتة تصب  لمجعتها هذه الشع و جاهية لا تهنك ما يصتر لها. 

 السو  والأرةح والخصوصية الثقافية للشعوب: .4.4

مددددخ اوهددددتاتم ا ميددددة للع لمددددة ومةظ ددددة التجددددارة العالميددددة لىحددددتى مدواتهددددا  ددددرض السدددديطرة الثقا يددددة 
(، ورتر الإدارة 2017هنكية  لمجرو،والاقتصادية  لى التوم الةامية، ول يلها لى   ت عالم ا ت

هةا لى  م    القة الع لمة مخ الشركالم  المجرة الق ميالم هع مدخ ي دع   م ا دالم وسظدع التجدارة 
ها منماط الس ق ومهتاتم لقيق الرلمج ، ومدخ  حيدة ملدرى  در  تدت قالم التجدارة  العالمية التي ت سير ِّ

لىنمدا رددري لمجشدتأ م دا  مددخ الدتوم المتقتمدة لى  الددتوم العالميدة الدتي يددراد لريرهدا مدخ كا ددة القيد د 
الةاميدددة، حاملدددةً معهدددا القددديع والعدددادالم والتقاليدددت الغرلمجيدددة، و تدددخ   هدددذا الإيدددار الحدددتيل ددددي ع 
الثقا ددددة الا ددددتهنكية الغرلمجيددددة ومنمدددداط السددددل ك المرتبطددددة بهددددا، حيددددل لى  منمدددداط السددددل ك والثقا دددددة 

امية تتدأثر لى  حدت لمجعيدت بأنمداط الثقا دة الغرلمجيدة الدتي تدتلأ الا تهنكية لتى الم ايخ   التوم الة
 ت عالم تلك التوم  خ يريق ال اردالم، ولاصة  ي ا يتعلدق ةلمنلمجدس والسدل  الغذائيدة، وتقد ل 

(، حيدل لى  الهدتتم الدرئيس ودوالم الع لمدة 2016الع لمة م ا اً  لى ثقا ة الا دتهنك  كطداع،
لددددة الاستاجيدددة المتةاميدددة   الغددددرو، وةلتدددالي يتددد   الهددددتتم والياتهدددا  دددت  م دددد اق جتيدددتة ممدددال الآ

او ا  لهذه الع لية ه  ل يأ اتت عالم   الدتوم الةاميدة لى   ت عدالم ا دتهنكية، ومدخ ملمجدرين 
اومثلدة  لددى الددةاق الثقا ددة الا ددتهنكية للددتوم والشددع و  لسددلة مطددا ع ماكتو لددتين الشددهيرة 

 تهنك اومريتية   التثير مخ لمجقداع اورض، وا د    ليدة التي ا تطا ا م  ت يخ منماط الا
  لمددة منمدداط الا ددتهنك لعددتة   امددأ مددخ م هددا تمتيددك الثقا ددة المحليددة، ولى ددراق او دد اق المحليددة 
ةلسل  والمةتجالم الغرلمجية  خ يريق الشركالم  المجرة الق ميدالم، والةشدايالم الإ نسيدة والةويجيدة، 

 (.2016أكك دريحة  تخ ا  تت   هت اً لهذه الثقا ة  كطاع،والةكيي  لى   ة الشباو ك
 شركات الأدوية والمتاجرة ةلصحة العامة في الدول النامية: .4.5

مدخ الاتماقيددالم الجتيددتة    ددام التجددارة التوليددة الاتمداق ا دداا  قدد ق الملتيددة المتريددة، الددذي 
هدددددذه الالمجتتددددددارالم ي ددددد خ وصدددددحاو لمجدددددرا الم الالةا دددددالم المحا ظددددددة  لدددددى حقددددد ق ا دددددتغنم 

والا ددتمادة مةهددا لصددالحهع، وحيددل لى  هددذه الالةا ددالم لىنمددا تةكددي لمجشددتأ م ددا    الشددركالم 
تم ق قترالم التوم سمسها   التثير مخ جبارة متعتدة الجةسيالم التي لتلك قترالم تتة ل جية 
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  الغالددب  اوحيددا ،  ددر  اسطددنق الددتوم الةاميددة    ددبيأ التصددةي  ولقيددق التة يددة يتدد   متددبنً 
لمجقيدد د الملتيددة المتريددة، والتارثددة اوكددك حية ددا يتدد   اتددام الددذي تتبلدد  هددذه الحقدد ق متصدددنً 
ةلصحة العامة التي تعت مصدنً مدخ مصد م البقدا  والتية سدة ال يةيدة، ومدخ ملمجدرين اومثلدة الدتي  تدخ 

للأدوية مخ ضغ ط الا تشهاد بها   هذا الصتد ما لار   الشركالم متعتدة الجةسيالم المصةعة  
   بيأ مة  التوم الةامية مخ تصةي  اودوية لىلا و قاً لةالية لةحها تلك الشركالم لمجتتاليج 
ةه ة، وقت  ضلا التوم الةامية    دبيأ ايجداد حدأ لهدذه المع دلة، ومدخ ذلدك الدت  الم الدتي 

سددب المتعلقددة تعالددا   مددؤلر التوحددة الددذي صددتر  ةدد  لى ددن  ويناري يالددب لمجتتليددج  لددس الج ا
 قد ق الملتيددة المتريددة ا داا  ةظ ددة التجددارة العالميدة بإيجدداد حددأ  دري  لل شددتلة المتعلقددة لمجعددتل 
للك التثير مخ م  دا  المةظ دة للقدترالم التتة ل جيدة الدتي لتدةهع مدخ تصدةي  اودويدة، ولاصدة 

  لدا الد لاالم (، وقت 2005التي تةتشر  يها اومراض واوولمج ة ا طيرة  لليأ  ،التوم  تلك
المتحتة اومريتية  لى لى اقة الت صأ لقرار بهذا الشأ ، وذلك لمج غ يالم مخ ددركالم اودويدة، 

يسد   لهدا لمجتصدةي  اودويدة و قداً للحاجدة، و ةد  التوم قت لتةا مخ ا تصترا قرار  ولتخ تلك
ل لمةظ دددة (، ولهدددذا كلددد   دددر  الاس ددد ا2005لى دددادة تصدددتيرها والا دددتمادة مةهدددا رددداراً  لليدددأ  ،

التجارة العالمية مخ داس  م  يتبأ قترالم التوم الةامية    بيأ الةه ض لمجقطا الم لثأ م ا اً 
 للسيادة واله ية ال يةية.

 خاتمة: .5

هددت ا هددذه الترا ددة لى  مةاقشددة مهددع اسعتا ددالم اس دد ال الددتوم الةاميددة لمةظ ددة التجددارة العالميددة 
يدار سظدري ا مدخ لنلد  ح صدل  مهدع بإ لى اله ية ال يةيدة بهدذه الدتوم، وقدت ا الت هيدت لدذلك 

راض الق دداا المتعلقددة ةلتحتيددت الممدداهي ي لمصددطلحي الع لمددة واله يددة ال يةيددة، ك ددا ا مي دداً ا ددتع
مهدع الق دداا المتعلقددة لمجةشدأة مةظ ددة التجددارة العالميدة ومهددتا ها ومبادئهددا واهدع الاتماقيددالم التجاريددة 

لى  مةظ دة التجدارة  التي تتيرها، وة دتتتال المدةهج التحليلدي ا ا لد ا لى  م  مسدألة الاس د ال 
اميدددة مدددخ ذلدددك، وتطدددر   العالميدددة لا تددديام  ايدددة ةلعتيدددت مدددخ الشدددت ك  ي دددا يتعلدددق ة دددتمادة الدددتوم الة 

 ةلتالي   هذا الإيار العتيت مخ التهتيتالم التي تطام اله ية ال يةية لهذه التوم. 
مددخ مهدددع التهتيدددتالم الدددتي تطدددام اله يدددة ال يةيدددة للدددتوم الةاميدددة جدددرا  اس ددد امها للةظدددال التجددداري 

تآكأ ممه ل التولة الق مية بهذه التوم، والةيأ مخ  ياداتها ال يةية ستيجة تتلأ  الجتيت العالمي
المةظ ة   الشؤو  التاللية لهذه التوم،  دخ يريدق مراقبدة السيا دالم الاقتصدادية والتجاريدة لهدا، 
وتتييج تشريعاتها لهذا الغرض، ومخ  حية ملرى  ر  تت قالم التجارة الحرة   الم اد والمةتجالم 
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لثقا يددة هدد  الآلددر مددخ مهددع التهتيددتالم الددتي تطددام اله يددة ال يةيددة للددتوم الةاميددة، مضددج لى  كددأ ا
ذلدك م  التجدارة الحددرة قدت تع دأ  لددى لى دادة تشدتيأ منمدداط الا دتهنك المحلدي ليتدد ا ل مد  الددة   
 العددالمي، اومددر الددذي  ددس العددادالم والتقاليددت والثقا ددة ال يةيددة الددتي لثددأ لص صددية تلددك الددتوم،
وم روثهددددا الثقددددا  الددددذي  ييهددددا  ددددخ  يرهددددا مددددخ الددددتوم، وي دددداتم لى  مددددا  ددددبق م  العتيددددت مددددخ 
الاتماقيالم التجارية لمةظ ة التجارة العالمية ومخ لمجيةها الاتماقية ا اصة  ق ق الملتية المترية قدت 

الم صارلم  ثالمجة القيت الذي يتبدأ لىرادة الدتوم الةاميدة لاسطنقهدا صد و الة د  ولقيدق مسدتهت 
 اومخ الق مي، ولعأ دركالم اودوية العالمية لير دليأ  لى ذلك.

ت صي الترا ة ةلع أ  لى ت حيت الجه د الذاتية والاقلي ية للتوم الةامية، و اولة تق ية ص تها  
التماوضي ممال مةظ ة التجارة العالمية، وذلك مخ لنم الاهت ال لمجتمعيأ الاتماقيالم التجارية، ولىسشا   

لم الاقتصادية الاقلي ية  لى المست ى القاري والاقلي ي، وذلك لتي تستميت مخ الا تثةا الم  التتتن 
 التي مةحتها المةظ ة لهذه التتتنلم، وةلتالي المحاولة لتقليأ الآثار السلبية لنس  ال لهذه المةظ ة. 
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الموارد أصبحت الحاجة ماسة لتطوير نماذج اقتصادية جديدة، للانتقال من في عالم محدود  :ملخص 
النموذج الصناعي التقليدي غير المستدام في استهلاك المنتج ثم التخلص منه، إلى نموذج جديد يعتمد على 

رد مفاهيم الاستدامة بمعناها الشامل ، وهو ما يطلق عليه الاقتصاد الدائري أو التدويري، باستخدام موا
أقل في عمليات التصنيع وتغيير الممارسات السائدة في التخلص من المنتج إلى النفايات، بإعادة استخدامه  
وتدويره وتصنيعه للبدء بعملية تصنيع أخرى، وستحاول هذه الورقة البحثية توضيح الإطار المفاهيمي لهذا  

اقتصاد دائري بالاستفادة من النفايات الاقتصاد البيئي المستدام، وكيفية الانتقال من اقتصاد خطي إلى 
 بكل أنواعها. 

 : الاقتصاد الخطي، الاقتصاد الدائري، النفايات الصلبة. الكلمات المفتاحية  
 JEL: Q53 تصنيف

Abstract:   In a world of limited resources, there is a need to develop 
new economic models, to move from the traditional unsustainable 
industrial model to the consumption and disposal of the product, to a 
new model based on the concepts of sustainability in its 
comprehensive sense, the cyclical or cyclical economy, Manufacturing 
and changing the prevailing practices in disposal, recycling, recycling 
and manufacturing to start another manufacturing process. This paper 
will attempt to clarify the conceptual framework of this sustainable 
environmental economy and how to move from a linear economy to a 
circular economy Utilization of waste of all kinds. 
Keywords: linear economy, circular economy, solid waste. 
Classification JEL: Q53 
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 مقدمة:   .1
يعيش العالم اليوم العديد من التحديات البيئية والاقتصادية بسبب سوء استخدام الموارد في         

طل احتمال نضوبها، وأصبح لزاما التفكير في أنماط استثمار جديدة بعيدا عن الاستثمار  
التقليدي، فظهرت أنواع جديدة من الاقتصادات كالاقتصاد الأخضر والأزرق والبنفسجي  
والدائري والتدويري، وستتناول هذه الورقة البحثية هذا النوع الأخير من الاقتصادات، وقد ظهر  
هذا المصطلح في سبعينيات القرن الماضي، والذي يسعى لإعادة بناء رأس المال سواء كان ماليا  

نيعيا أو بشريا أو اجتماعيا أو طبيعيا، وتحسين عوائد الموارد من خلال تدوير المنتجات  أو تص
والمكونات والخامات المستخدمة في جميع الأوقات، بما يضمن تعزيز التدفق المستمر للمواد  
التقنية والبيولوجية ) السلع ( والخدمات، لأن المنتجات المصنعة تستثمر بإعدة تدويرها في تصنيع  
منتجات جديدة ذات قيمة وفائدة مماثلة، وهو ما يصب في جوهر التنمية المستدامة، خاصة أن  

من المواد الخام المستخدمة في التصنيع تتحول إلى نفايات قبل أن يخرج المنتج من   90%
من المنتجات يتم التخلص منها خلال الأشهر الستة الأولى   %80المصانع، في حين أن 
 . (foundation, 2019) سات أولية للاستخدام حسب درا

ووفقا لبحوث التنمية المستدامة، فإن تطوير الاقتصاد الدائري سيسهم في إطلاق صناعات    
جديدة وهي: صناعة البيئة، إعادة تدوير المخلفات، توفير الطاقة وخفض استهلاكها، الطاقة  
المتجددة، الصحة، الاقتصاد الخدماتي، التصاميم والتصورات الإبداعية،  يمكن أن يساهم  

لتدويري في توفير التكاليف وجذب مصادر جديدة للدخل، ولا يكون ذلك إلا  الاقتصاد ا 
 بالاستفادة القصوى من النفايات. 

 بناء على ما تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية:  
كيف يمكن الاستفادة من النفايات والمخلفات للانتقال من اقتصاد خطي إلى اقتصاد  

 دائري؟ 
 ه الدراسة إلى المحاور التالية: ولمعالجة هذه الإشكالية تقسم هذ

 المحور الأول: الإطار المفاهيمي للاقتصاد الدائري 
 المحور الثاني: أهمية الاقتصاد الدائري 

 المحور الثالث: الاستفادة القصوى من النفايات 
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 الإطار المفاهيمي للاقتصاد الدائري .2
لقد اعتمد الاقتصاد العالمي لفترة طويلة على نظام اقتصادي خطي يسير في اتجاه واحد      

لإنتاج السلع، والتي ستصبح نفايات بعد استهلاكها، وهذا مايسمى بـ ) من المهد إلى اللحد  
Cradle to grave  نفايات، وهذا يتسبب في هدر كبير   –استهلاك  –صنع  –(، أي موارد

من النفايات، إن هذا النموذج الاقتصادي كان له الفضل في رفع مستويات   للموارد وكم هائل
النمو العالمية، لكنه في المقابل تسبب في هدر الموارد غير القابلة للاستدامة والمهددة بالاستنزاف،  
بالإضافة إلى الأضرار البيئية بسبب الكم الهائل من النفايات المهددة للحياة البرية والبحرية،  

جة لذلك كان لزاما على الجميع التفكير في نموذج اقتصادي جديد يراعي هذه الاختلالات  ونتي
 البيئية والاقتصادية، ومن بين الحلول المقترحة نجد الاقتصاد الدائري. 

باعتبار هذا المفهوم حديث التداول بين الاقتصاديين وجميع  : تعريف الاقتصاد الدائري . 1.2
 المهتمين، فقد تعددت الآراء والتعريفات حوله، وسنقتصر على بعض هذه التعاريف:  

 يشير تقرير مؤسسة إلين ماك آرثر إلى أن مفهوم الاقتصاد الدائري يعتمد على فكرتين بسيطتين: 
 نفايات يمكم استخدامه كموارد. الأولى مفادها الوعي بأن ما يعتبر -
 أما الثانية فتمنمثل في الحاجة إلى فصل النمو الاقتصادي عن استخدام الموارد الطبيعية - 

(MONTAIGNE, 2016)  وحسب هذه المؤسسة فهذا النوع من الاقتصادات هو نظام ،
تصميمه، وهو حل جديد لتحديات استدامة  صناعي لا ينتج نفايات ولا يحدث تلوثا من بداية 

النظم البشرية على هذا الكوكب الذي يعاني من ندرة متزايدة في الموارد، إن الاقتصاد الدائري  
هو السبيل الوحيد لتحويل الاقتصاد الحالي إلى نظام متجدد ومستدام يسمح للإنسانية بالتطور  

 . (autres, 2016) والازدهار 
فالاقتصاد الدائري هو اقتصاد يتم فيه الحفاظ على قيمة المنتجات والموارد لأطول فترة ممكنة،    

، وهو نظام أكثر احتراما  (Le Moigne, 2018) ويتم تقليل إنتاج النفايات إلى الحد الأدن 
البيئية السلبية، ويعالج قضية ندرة الموارد امحدودة من خلال  للبيئة ويهدف إلى الحد من الآثار 

 . (D, 2015)  تحسين توظيفها 
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كما عرفه فنسنت أوريز ولوران جورجولت بأنه مبدأ التنظيم الاقتصادي الذي يهدف وبشكل  
من حياة منتج أو خدمة،   منهجي إلى الحد من كمية المواد الخام والطاقة على مدار دورة كاملة 

وعلى جميع المستويات لتظيم المجتمع، بهدف ضمان حماية التنوع البيولوجي والتنمية التي تفضي  
 . (Laurent, 2016) إلى رفاه الأفراد

وير  واعتبره ريمي لوموانيي بأنه نظام إنتاج وتبادل يراعي منذ البداية استدامة وإعادة تد   
المنتجات أو المكونات، بحيث يمكن أن تصبح مرة أخرى موادا قابلة لإعادة الاستخدام، وذلك  

 . (Moigne, 2014) بفضل تحسين كفاءة استخدام الموارد
من خلال ما سبق يمكن تعريف الاقتصاد الدائري بأنه اقتصاد حيوي يهدف إلى تغيير الطريقة     

التي نعيش بها باعتماد التطوير والابتكار في الصناعة والاستهلاك، للاستجابة للقضايا المتعلقة  
م وإعادة  بندرة الموارد وضرورة تقليل النفايات والاهتمام ببناء سلاسل التوريد وإعادة الاستخدا 

التصنيع، ومن ثم استبعاد المواد المستهلكة كمخلفات وإبقاء المنتجات لأطول فترة ممكنة  
 في التكاليف.   من الآثار البيئية والاقتصاد واستردادها ومن ثم إعادة استخدامها للحد  

 والشكل الموالي يلخص معنى الاقتصاد الدائري 
 الدائري: مفهوم الاقتصاد   1الشكل رقم 

Source: European parliament, Towards a circular economy – waste 
managemant in the EU, Sep 2017, P 17. 
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يرجع الفضل في استخدام هذا المصطلح إلى الباحث  : تطور مفهوم الاقتصاد الدائري. 2.2  
كتابه ) من المهد إلى المهد (  والتر ستاهيل في  –المختص في الهندسة المعمارية  –السويسري 

، حيث أشار فيه أن للاقتصاد الدائري أهدافا مختلفة عن اقتصاد  1982الذي نشره عام 
الإنتاج، بمعنى أنه يعمل على الحفاظ على قيمة المنتجات وإدارة المخزونات ورأس المال الطبيعي  

يد بيرس وكيري تيرز، حيث  والبشري والمصنّع والمالي، إلا أن أصل هذا المصطلح يرجع إلى ديف 
) اقتصاديات الموارد الطبيعية والبيئية (، وقدما نبذة عن العلاقة  بعنوان  1989تابا عام ألفا ك

حيث يكون   –بين الاقتصاد والوارد الطبيعية والبيئة، وميّزا بين ما يسمى بالاقتصاد الخطي 
ير الموارد ليستفاد منها أكثر من  حيث يعاد تدو  –والاقتصاد الدائري  –استخدام الموارد مفتوحا 

مرة،  كما أصبح هذا الاقتصاد يستقطب اهتماما متزايدا في مجتمع الأعمال والحكومات  
، عندما أطلقت البحارة  2010والأوساط الأكاديمية، وزاد الاهتمام بشكل كبير منذ عام 

لاقتصاد البيئي المستدام،  البريطانية إلين ماك آرثر مؤسستها اتي تحمل اسما مخصصا للدعاية لهذا ا
 وذلك بتبني فكرة: من المهد إلى المهد.

 أهمية الاقتصاد الدائري  .3
إن التوجه نحو تفعيل الاقتصاد التدويري ينتج عنه الكثير من المنافع الاقتصادية والاجتماعية    

 والببيئية يمكن إيجازها في العناصر التالية: 
الاقتصاد الدائري عن طريق الحفاظ على المواد الخام  يعمل : الحفاظ على الموارد. 1.3

والمنتجات في حلقات إنتاجية لأطول فترة ممكنة، ويهدف إلى إلغاء الهدر الموجود في أنظمتنا  
الصناعية، مما يجعلها أقل اعتمادا على استخراج احتياطات الموارد المحدودة، وسيمكن هذا  

قيم جديدة، ويساعد أيضا في أسواق مرنة وسلاسل  المفهوم الشركات من الاستفادة من مصادر 
 توريد قادرة على تحقيق الازدهار المستدام الطويل الأمد. 

من المتوقع أن يساهم تطبيق الاقتصاد الدائري في تقليل الآثار  : الحد من الآثار البيئية . 2.3
اتيجي لمجابهة تغير  البيئية وخفض النفايات المتراكة في المرادم وخفض نسب تلوث الهواء وحل استر 

المناخ، حيث يسهم في تخفيض كمية الطاقة التي تحتاجها عمليات الإنتاج الصناعي لتحويل  
 المواد الخام الأولية إلى منتجات صالحة للاستعمال. 

إن الاقتصاد الدائري هو نموذج  : الانتقال من اقتصاد استهلاكي إلى اقتصاد خدماتي. 3.3
اقتصادي عالمي يفصل النمو الاقتصادي والتنمية عن استهلاك الموارد المحدودة، وتهدف إلى  



  دقيش جمال،  داودي عبد الفتاح والحلول الأسباب :الدائري الاقتصاد إلى الخطي الاقتصاد من الانتقال

126  

 
 2019ديسمب /02:العدد /03:، المجلدالاقتصادية والإداريةمجلة الأصيل للبحوث 

   

إبقاء المنتجات والمكونات والمواد أعلى قيمة وفائدة في جميع الأوقات، ويعنى بتغيير وإعادة تنظيم  
 الإنتاج الاستهلاك حول العناصر التالية: 

 م سلاسل التوريد. إعادة تصمي -
 الابتكار وتطوير التكنولوجيا.  -
 التغيير في سلوك المستهلكين والسياسات والتنظيمات التي تُمكن لهذه التغييرات.  -
تشجيع الاقتصاد الدائري عى استخدام التكنولوجيا لدعم منتجات وأنظمة يتم فيها استخدام   -

 نحو التشارك بدلا من الاستهلاك. المواد وإعادة تدويرها أو إعادة تصنيعها والتوجه 
تقدر مؤسسة ألين ماك آرثر الرائدة في هذا  : خلق فرص العمل وخفض التكاليف. 4.3

في الولايات المتحدة الأمريكية وحدها سيجلب أكثر   نتقال إلى الاقتصاد الدائريالتوجه، أن الا
الإنتاجية وتحقيق  من تريليون دولار أمريكي من فرص عمل مستدامة ووظائف جديدة وزيادة 

وفورات في الموارد، وابتكار فئات جديدة من المنتجات، حيث أن إعادة استخدامها كمصدر  
مستقبلي للمواد ستخفض تكاليف إنتاجها في المستقبل بشكل كبير، كما يساهم هذا الاقتصاد  

 في خفض تكاليف الطاقة وانبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون. 
إن الاقتصاد الخطي يتعامل مع المواد  : اقتصاد خطي إلى اقتصاد دائريالانتقال من . 5.3

الخام ومن ثم تصنيعها كمنتج وتنتهي دورة الاستخدام بالتخلص منها كنفايات مهملة، بعكس  
الاقتصاد الدائري الذي يعنى بتناول حياة المنتج من التصميم والإنتاج  الاستهلاك ومن ثم إدارة  

 .يبين الفرق بين هذين الاقتصادينالنفايات.وهذا الشكل  
 : الفرق بين الاقتصاد الخطي والاقتصاد الدائري 2الشكل رقم  

    Source : https://www.weforum.org/agenda/2016/05/can-the-circular-economy-
transform-the-world-s-number-one-consumer-of-raw-materials/. 
 

https://www.weforum.org/agenda/2016/05/can-the-circular-economy-transform-the-world-s-number-one-consumer-of-raw-materials/
https://www.weforum.org/agenda/2016/05/can-the-circular-economy-transform-the-world-s-number-one-consumer-of-raw-materials/


  دقيش جمال،  داودي عبد الفتاح والحلول الأسباب :الدائري الاقتصاد إلى الخطي الاقتصاد من الانتقال

127  

 
 2019ديسمب /02:العدد /03:، المجلدالاقتصادية والإداريةمجلة الأصيل للبحوث 

   

 
 

 الاستفادة القصوى من النفايات  .4
 ثل النفايات تحدياا كبيرا يؤثر على صحة الإنسان وسبل العيش والبيئة والرخاء، لذا أصبحت تُ

إلقاء أو حرق أكثر من  ومع  في العالم، إدارة النفايات الصلبة قضية عالمية مهمة لكل شخص
بالبلدان المنخفضة الدخل، فإن الفقراء والأكثر ضعفاا هم   % من النفايات في الخلاء90

الانهيارات الأرضية لمقالب  وفي السنوات الأخيرة، دفنت  .المتضررون بشكل غير متناسب
المنازل والمواطنين تحت أكوام النفايات، والأشد فقراا هم من يعيشون في أغلب الأحيان   النفايات

ع النفايات،  بالقرب من مقالب النفايات ويزودون نظام إعادة التدوير في مدينتهم من خلال جم
 .مما يجعلهم عرضة لمضاعفات صحية خطيرة 

في هذا الصدد يقول سامح وهبة، المدير بقطاع  : الأخطار الناجمة عن النفايات. 1.4
الممارسات العالمية للتنمية الحضرية وتنمية الأراضي، وإدارة مخاطر الكوارث، والقدرة على  

يمساء إدارتها تلوث محيطات العالم، وتؤدي إلى انسداد  الصمود بالبنك الدولي، إن "النفايات التي 
مصارف المياه وتسبب الفيضانات، وتنقل الأمراض، وتزيد من مشاكل التنفس بسبب الحرق،  

 .”وتؤذي الحيوانات التي تستهلك النفايات دون وعي، وتؤثر على التنمية الاقتصادية كالسياحة
ففي عام   ت من العوامل الرئيسية في تغير المناخ، وتعتبر الغازات الدفيئة الناتجة عن النفايا 

 % من الانبعاثات العالمية من إدارة النفايات الصلبة، باستثناء النقل، 5، تم توليد 2016
فاسكويز، المدير الأول لقطاع الممارسات العالمية المعنية بالتنمية   -وأوضح إيدي إيجاس

كيُّف بالبنك الدولي "إدارة النفايات الصلبة هي  الاجتماعية والحضرية والريفية والقدرة على الت
مسؤولية الجميع، وضمان الإدارة الفعالة والسليمة للنفايات الصلبة أمر بالغ الأهمية لتحقيق  

النفايات التي تملقى بدون إدارة أو في العراء أو يتم حرقها تضر   أهداف التنمية المستدامة،و
 .”لى السواءبصحة الإنسان والبيئة والمناخ، وتعوق النمو الاقتصادي في البلدان الفقيرة والغنية ع

(bank, 2018) . 
في حين أن توليد النفايات يتزايد بمعدل ينذر بالخطر، وتنمو البلدان سريعا دون وجود أنظمة  

وتقف المدن التي تضم أكثر من نصف سكان   مناسبة لإدارة التركيبة المتغيرة لنفايات المواطنين،
% من الناتج المحلي الإجمالي العالمي، في الصدارة لمعالجة التحديات  80نتج أكثر من العالم وت

مليار طن من النفايات الصلبة البلدية   2.01أن العالم يولّد  العالمية المتعلقة بالنفايات، كما
 .٪ منها لا يتم إدارتها بطريقة آمنة بيئياا 33سنوياا، وما لا يقل عن 

إلى أن التوسع السريع للمدن ونمو السكان والتنمية الاقتصادية   2018و يشير تقرير عام 
  3.40إلى  –خلال الثلاثين عاماا القادمة ٪ 70سيدفعون النفايات العالمية إلى زيادة بنسبة 
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، والذي يفوق النمو السكاني بأكثر من الضعف بحلول   مليار طن من النفايات المتولدة سنوياا
%  90د النفايات البلاستيكية، والتي تخنق محيطاتنا وتشكل وعلى سبيل المثال نج .2050عام 

مليون طن من النفايات   242وحده، أنتج العالم  2016ففي عام  من الحطام البحري،
  10ملم ووزنها  500تريليون زجاجة البلاستيكية سعة  24ما يعادل حوالي  –البلاستيكية 

مليون   4.8ملعب أوليمبي، أو  2400ويمكن أن يملأ حجم المياه بهذه الزجاجات  غرامات،
مليون حوت   3.4مليار حوض استحمام،ويعادل وزنها أيضا وزن    40وليمبي، أو بركة سباحة أ

 .% فقط من إجمالي النفايات الناتجة كل عام12وهذا  أزرق كبير، 
 . والشكل الموالي يوضح حجم النفايات البلاستيكية في العالم 

 2016: حجم النفايات البلاستيكية في العالم عام  3الشكل رقم 

 
Source : www.worldbank.org/what-a-waste   

يرسم حالة إدارة النفايات   2.0يا له من إهدار وبالإضافة إلى الاتجاهات العالمية، فإن تقرير     
آسيا والمحيط الهادئ هي  منطقة شرق ق العالم، فعلى سبيل المثال الصلبة في كل منطقة من مناط 

وعلى الرغم من أن البلدان ذات   .%23المنطقة التي تولد حالياا معظم نفايات العالم بنسبة 
% فقط من سكان العالم، فإنها تولّد مجتمعة ما يقرب من ثلث  16الدخل المرتفع تُثل 

لتنمية الاقتصادية  ولأنه من المتوقع أن يرتفع توليد النفايات مع زيادة ا .%( نفايات العالم 34)
ونمو السكان، فمن المرجح أن تشهد الشريحة الدنيا من البلدان المتوسطة الدخل أكبر نمو في  

حيث   إنتاج النفايات، والمناطق الأسرع نمواا هي منطقتا أفريقيا جنوب الصحراء وجنوب آسيا، 
، على التوالي،  2050من المتوقع أن يتضاعف إجمالي توليد النفايات ثلاث مرات بحلول عام 

٪ من نفايات العالم، ومن المتوقع أيضاا أن تضاعف منطقة الشرق الأوسط وشمال  35مما يشكل 
 .2050إفريقيا عملية توليد النفايات بحلول عام 
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الدخل والبلدان المرتفعة الدخل بجمع كل النفايات  تقوم الشريحة العليا من البلدان المتوسطة 
ثر من ثلث النفايات في البلدان المرتفعة الدخل من خلال إعادة  تقريبا، ويجري استعادة أك

من النفايات في   % 48التدوير والتحويل إلى سماد. وتجمع البلدان المنخفضة الدخل حوالي 
% فقط،وإجمالا يجري  4في المناطق الريفية، ويتم إعادة تدوير % 26المدن، لكنها لا تجمع سوى 

 .(bank, 2018) يتحول إلى سماد عضوي% 5.5الم ومن نفايات الع%13.5إعادة تدوير 

 والشكل التالي يوضح مخاطر حرق النفايات.  
 : مخاطر حرق النفايات 4الشكل رقم 

، قصة المخلفات، سيمون اند شوستر، الولايات المتحدة الأمريكية، الصفحات 2010ليونارد إيه،  المصدر:
 والشكل الموالي يبرز الإهدار الكبير للموارد في العالم.   272-279
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 2050: إهدار الموارد في العالم في آفاق عام  5الشكل رقم 

Source :http://www.albankaldawli.org/ar/news/infographic/2018/09/20/wh

at-a-waste-20-a-global-snapshot-of-solid-waste-management-to-2050 
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 إدارة مستدامة للنفايات الصلبة .  2.4 
يقول سيلبا كازا، أخصائي التنمية الحضرية في البنك الدولي والمؤلف الرئيسي لتقرير يا له من     

"إن الإدارة السليمة بيئياا للنفايات تلامس العديد من الجوانب الحيوية للتنمية...   2.0إهدار 
بالتخطيط   ومع ذلك، غالباا ما تكون إدارة النفايات الصلبة مسألة ممهملة عندما يتعلق الأمر

لمدن ومجتمعات مستدامة صحية وشاملة، فيجب على الحكومات اتخاذ إجراءات عاجلة  
 " .للتصدي لإدارة النفايات من أجل شعوبها ومن أجل كوكب الأرض 

ووفقاا لتقرير "يا له  يتطلب التحرك نحو الإدارة المستدامة للنفايات جهوداا دائمة وتكلفة كبيرة، 
في ميزانية العديد   "، يمكن أن تكون إدارة النفايات هي العنصر الوحيد الأكبر 2.0من إهدار 

% من ميزانيات  20من الإدارات المحلية، وفي البلدان ذات الدخل المنخفض تشكل تقريبا 
 .البلديات

تشير الأبحاث إلى وجود مبررات اقتصادية للاستثمار في الإدارة المستدامة للنفايات، لأن      
ثيرات صحية وبيئية سلبية  هذه النفايات التي لا يجري جمعها والتي يمساء التخلص منها لها تأ

كبيرة، وتكلفة معالجة هذه التأثيرات أعلى كثيرا من تكلفة وضع وتشغيل أنظمة بسيطة وملائمة  
البلدان والمدن  للمساعدة في تلبية الطلب على التمويل يعمل البنك الدولي مع و  لإدارة النفايات، 

لإيجاد وتُويل حلول فعالة يمكن أن تؤدي إلى مكاسب في رأس   والشركاء في جميع أنحاء العالم
  4.7، خصص البنك الدولي أكثر من 2000ومنذ عام  المال البيئي والاجتماعي والبشري، 

 .برنامجا لإدارة النفايات الصلبة حول العالم  340مليار دولار لأكثر من 
 خاتمة .5

هدر كبير للطاقات والموارد، مما يستوجب التفكير بجدية في حلول ناجعة  يعاني العالم اليوم من 
ودائمة، ولا يكون ذلك إلا بالانتقال من اقتصاد خطي إلى اقتصاد دائري يتطلب معالجة  

 النفايات والمخلفات بكل أنواعها والقيام بالإجراءات التالية: 
لدان الأسرع نمواا، من أجل وضع أنظمة  توفير التمويل للبلدان الأكثر احتياجاا، لا سيما الب -

 حديثة لإدارة النفايات. 
البحرية من   دعم البلدان الرئيسية المنتجة للنفايات للحد من استهلاك البلاستيك والقمامة -

 خلال برامج الحد من النفايات وإعادة التدوير الشاملة. 
المواد العضوية، والبرامج المنسقة  الحد من هدر الطعام من خلال توعية المستهلك وإدارة  -

 لإدارة مخلفات الطعام. 
   .الاستفادة من التجارب الدولية في معالجة النفايات بمختلف أنواعها -
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الهدف من هذه الدراسة هو الكشف عن مفهوم إدارة الجودة الشاملة، وأهم المبادئ التي إن  :ملخص 
ترتكز عليها، ومدى تطبيق أهم تلك المبادئ بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وبالأخص في مؤسسات 

ة بالغة  للجودة أهميأن  قطب المحروقات بولاية سكيكدة، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج؛ أهمها
تهتم  مؤسسات قطب المحروقات بسكيكدة وتبين أن سواء بالنسبة للمستهلك أو بالنسبة للمؤسسة؛ 

 . بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة مجتمعة  بدرجة متوسطة 
 الجودة، إدارة الجودة الشاملة، قطب المحروقات.:  يةلكلمات المفتاحا

 JEL: M1, M11,M12, M14تصنيف 

 
Abstract: The aim of this study is to reveal the concept of total 
quality management, and its most important principles, And 
application of the most important of these principles to the Algerian 
economic institution,, Particularly in the energy institutions of Skikda,   
We have arrived at several results, among them Quality is of a great 
most importance both to the consumer and to the institution. 
It has been shown that there is interest in Skikda's energy institutions 
in applying TQM principles, but to a moderate degree. 
Keywords: Quality, TQM, energy Pole 
JEL classification codes: M1, M11,M12, M14 
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 . مقدمة:  1
لقد كانت الجودة في الماضي تخص المنتج النهائي فقط  ولا تتعطدى الوفيفطة اانتاجيطة؛ إلا        

أنهطا االيطا أصطبتخت تخطص كطظ الوفططائف والمسطتوست في المؤسسطة مطن خطار تطبيطق إدارة الجططودة 
الشاملة، فهطي ناطام يتكامطظ مط  كطظ الوفطائف في المؤسسطة ااداريطة منهطا واانتاجيطة والتسطويقية، 

 لتالي فإن تبنيها يتطلب تغييرات جذرية وشاملة ومستمرة في كافة النشاطات.   وبا
وتأتي أهميططططة إدارة الجططططودة الشططططاملة مططططن كونهططططا ناامططططا شططططاما يت ططططمن تغيططططيرا كططططاما وفي كططططظ     

الوفائف، فتطبيقها في أية مؤسسة يعني البدأ بتوجيه سلوكيات أفرادها نحو عنصر الجودة ومن ثم 
 التطبيق.

و باعتبار أن المؤسسات الجزائريطة بعيطدة كطظ البعطد عطن تطبيطق بطررمج إدارة الجطودة الشطاملة       
بكظ مبادئه، إلا أننا نجطد بع طها يركطز علطض بعطا المبطادئ في عمليطات التسطيير، لطذلك  تخطورت 
مشكلة الدراسة اور مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسطة الجزائريطة، وبالأخطص 

 في مؤسسات قطب المحروقات لولاية سكيكدة.
 بناء علض ما سبق يمكن طرح ااشكالية التالية:: طرح الإشكالية-

إلى أي مطططططدى يطططططتم تطبيطططططق مبطططططادئ إدارة الجطططططودة الشطططططاملة  ؤسسطططططات قططططططب المحروقطططططات لولايطططططة 
 سكيكدة؟

 الفرضية التالية:من أجظ ااجابة علض ااشكالية السابقة يمكن صياغة : فرضية الدراسة-
لا تطبق مؤسسات قططب المحروقطات لولايطة سطكيكدة مبطادئ إدارة الجطودة الشطاملة  التطزام اادارة 
العليا، ثقافة الجودة، التركيز علض الزبائن،  كين العاملين وتدريبهم، والتتخسطين المسطتمر للجطودة  

 بدرجة كبيرة.
  :الدراسة دافأه -
المحروقات بسكيكدة ومؤسسات أخرى بااجراءات والتوجيهطات الطتي ت طمن لهطا إمداد قطب  -

اسن سير العمظ واستغار مواردها بكفاءة أكبر، وذلك من خار توفير بيطارت مرجعيطة قيمطة 
 لهذه المؤسسات؛

مسططاعدة المؤسسططات علططض تغيططير ثقافتهططا التنايميططة  ططا يتماشططض مطط  متطلبططات الجططودة الشططاملة،  -
 ومة التغيير؛وكبح مقا
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تعزيز مستوى معرفة العاملين في قطب المحروقات ومؤسسات أخرى عموما  نهج تطبيطق إدارة  -
 الجودة الشاملة.

من أجظ تحقيق أهداف الدراسة، ومن أجظ ااجابة علض إشكالية البتخث  منهج الدراسة:-
الدراسططة وصططفا اعتمططدر علططض المططنهج الوصططفي التتخليلططي؛ وذلططك مططن خططار وصططف الاططاهرة  ططظ 

دقيقطططا، ثم تفسطططيرها وتحليلهطططا للوصطططور إلى اسطططتنتاجات وتوصطططيات تاطططري البتخطططث العلمطططي والواقططط  
 العملي.

يتماظ مجتم  الدراسة في عدد مطن المؤسسطات الجزائريطة وبال طب   عطدد  مجتمع وأداة الدراسة:-
مركطب ، GL1Kمن مؤسسات قططب المحروقطات بسطكيكدة: وهطي: مركطب  ييط  الغطاع الطبيعطي 

، المديريططططة الجهويططططة للنقططططظ  2CP2Kمركططططب الباسططططتيك سططططكيكدة ،RA1Kتكريططططر البططططترور 
 .TOPINGومركب تكرير المكافات  TRCبالأربيب سكيكدة 

أما أداة الدراسة فتمالت في الاستبيان الذي شكظ الأداة الرئيسية في جم  البيارت؛ ايث تم    
 اعتماد مقياس ليكرت لقياس استجابات أفراد العينة، وقسم الاستبيان إلى  ورين أساسيين:

وي ططططم معلومططططات عامططططة عططططن عينططططة الدراسططططة؛ تشططططمظ: الجططططن ، العمططططر، المسططططتوى المحووووور الأول: 
 ي، عدد سنوات الخبرة، والمستوى الوفيفي.التعليم

خاص  بادئ إدارة الجودة الشاملة؛ وي م بدوره ست أقسام؛ القسم الأور خاص  المحور الثاني:
بالتزام اادارة العليا وتأييدها للتغيير، القسم الااني خاص بالتخطي  الاستراتيجي، القسم الاالث 
خطاص باقافطة الجططودة، القسطم الرابط  خططاص  شطاركة العطاملين وتحفيططزهم وتطدريبهم، القسطم الخططام  

تركيز علض الزبون واسطن اختيطار المطورد، أمطا القسطم الأخطير فيخطتص بالتتخسطين المسطتمر خاص بال
 للجودة.

هتمطططام كبطططير مطططن هنطططال العديطططد مطططن الأسطططاليب ااداريطططة الطططتي اايطططت با  الدراسوووات السوووا قة:-
ايططث اختلفططت الدراسططات الططتي تناولتهططا في العناصططر  ،نهططا إدارة الجططودة الشططاملة، ومططن بيالبططاااين

تؤثر فيها، أو الطتي تتطرثر ،طا، وقطد قمنطا في هطذه الدراسطة ووكطم موضطوعها باسطتعرا  بعطا التي 
 من خار أهم مبادئها.إدارة الجودة الشاملة واق  تطبيق الدراسات التي تناولت 

متطلبطططات تحقيطططق الجطططودة الشطططاملة و طططي  المؤسسطططات الصطططناعية  دراسوووة: داني لكبووو،  صووو،ة،-أ
الجزائريططططة، رسططططالة دكتططططوراه، تخصططططص إدارة أعمططططار، جامعططططة جططططيالي اليططططاب ، سططططيدي بلعبططططاس، 

2014/2015 
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 وقد  الت أهم أهداف الدراسة فيما يلي:  
الاسطططتخدام غطططير السطططليم، توضططيح تقنيطططات تطبيطططق الجطططودة الشططاملة لمطططا ينطططتج مطططن أضططرار نتيجطططة  -

وذلك من خار عر  أهم الأساليب اااصائية لتتخقيق الجودة الشطاملة وتحديطد معطايير المحطي  
 الذي يتناسب م  أهداف تطبيق الأساليب اااصائية لتتخقيق الجودة الشاملة.

 توضيح سلبيات تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية الجزائرية. -
اسة علض مجموعطة مطن المؤسسطات الصطناعية الجزائريطة، وتوصطلت إلى مجموعطة مطن وقد  ت الدر    

النتططائج والططتي مططن بينهططا أن هنططال نقططص وضططعف الاهتمططام بالزبططون الططداخلي، وعططدم وجططود تعططاون 
بططين المؤسسططات وهونيهططا في مجططار الجططودة، وهططذا مططا أكططد علططض عططدم قططدرة المؤسسططات الصططناعية 

 ودة الشاملة.للوصور إلى تطبيق إدارة الج
واقططط  تطبيطططق مبطططادئ إدارة الجطططودة الشطططاملة في  دراسوووة: شائشوووة  وووير شلووو  ومنووو،  وووور ، – ب

المؤسسطططات الاقتصطططادية الجزائريطططة، دراسطططة تطبيقيطططة علطططض عينطططة مطططن المؤسسطططات الاقتصطططادية بولايطططة 
 7، المجلد 12غليزان، مجلة الاستراتيجية والتنمية، العدد 

 دراسططة واقطط  تطبيططق مبططادئ إدارة الجططودة الشططاملة في عينططة مططن هططدفت هططذه الدراسططة إلىوقططد    
يططات اططور ناططام إدارة علططض مراجعططة الأدبت المؤسسططات الاقتصططادية بولايططة غليططزان، ايططث اعتمططد

ة والطططتي  لطططت إسطططهامات رواد ومفكطططرين إداريطططين في هطططذا المجطططار، تم تحديطططد  انيطططة لالجطططودة الشطططام
ة، الدراسطططط  ططططظ تطبيقهططططا في المؤسسططططات  اختبططططار مططططدىو لة أساسططططية ادارة الجططططودة الشططططاممبططططادئ 

أفهطططططرت نتطططططائج الدراسطططططة أن مبطططططادئ إدارة الجطططططودة الشطططططاملة تطبطططططق بشطططططكظ متوسططططط  عمومطططططا في 
 خا عطن هطذه الدراسطة جملطة مطن التوصطيات الراميطة إلى تفعيطظ هارسطة و  ،المؤسسات المستقصاة

 .الاقتصادية الجزائريةناام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات 
واقططط  تطبيطططق إدارة الجطططودة الشطططاملة في المؤسسططططة  دراسوووة:  مووود أزيووول وأ،ووود شلمووواو ، –ج 

 .2016، جوان 2،العدد 16الاقتصادية بولاية غرداية،مجلة العلوم اانسانية جامعة بسكرة،المجلد 
إبططططراع مططططدى تطبيططططق إدارة الجططططودة الشططططاملة في المؤسسططططة  هططططوهططططذه الدراسططططة مططططن دف كططططان الهطططط     

الاقتصادية بولايطة غردايطة، باعتبطار مفهطوم إدارة الجطودة الشطاملة مطن المفطاهيم الاداريطة ا دياطة الطتي 
لقيططت رواجططا كبططيرا في الأونططة الأخططيرة، والططتي تهططدف إلى تطططوير وتحسططين الأداء بصططفة مسططتمرة مططن 

عميطططظ، وكعينطططة مطططن المؤسسطططات ااقتصطططادية بولايطططة غردايطططة هطططدفت خطططار الاسطططتجابة لمتطلبطططات ال
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الدراسططة إلى التعططرف علطططض واقطط  إدارة الجطططودة الشططاملة في المؤسسططة الاقتصطططادية العموميططة الجزائريطططة 
 .ALFAPIPE لصناعة الأربيب

    إدارة الجودة الشاملة:  . 2
قبظ التعر  إلى موضوع إدارة الجودة الشاملة الذي هو  ور هذه الدراسة يجب أولا التعريف    

  اهية الموضوع الذي تنصب عليه وتتمتخور اوله إدارة الجودة الشاملة؛ ألا وهو "الجودة".
إن مصطلح الجودة متعدد الاستخدام، ويختلف معناه من  مفهوم الجودة: .1.2

خر؛ فقد يشير إلى كظ شيء مرتف  الامن أو شيء شيء لأخر ومن شخص لأ
خارج عن المرلوف، أو شيء يحمظ صفات وخصائص هيزة عن باقي الأشياء، أو 
لعالية لمنتجاتها  يرتب   نتجات مؤسسة معينة ذات شهرة واسعة ومعروفة بالجودة ا

كما نجد مصطلح الجودة في عدة ميادين، سواء فيما  ،ولها اصة سوقية كبيرة
لبنكية، الخدمات الفندقية، الخدمات  يتعلق بالسل  الاستهاكية، في الخدمات ا

لتعليم.... أي أن الجودة لا تقتصر فق  علض المنتجات.  الصتخية، في ا
عطاها بعا  ونارا لتعدد التعاريف التي أعطيت للجودة سيتم التركيز خاصة علض تلك التي أ   

 رواد الجودة: 
" بأنهطا:"التوافق مط  ااتياجطات المسطتهلك ومتطلباتطه مهمطا كانطت   Deming عرفهطا "ديمنط  -

وبأنهطططططا تعططططططني أي ططططططا التتخسططططططين المسططططططتمر في جميططططط  النشططططططاطات  والتخفططططططيا المسططططططتمر للخسططططططائر 
 (14) وكميش،  دون سنة  شر، صفحة  والتكاليف".

نااظ أن "ديمن " ركز في تعريفه للجودة علض جانطب المسطتهلك مطن جهطة مطن خطار تحقيطق    
ااجياته، وعلض المؤسسة من جهة أخرى من خار التتخسين المستمر للعمليات وتقليظ ال ائ  

 والأخطاء في العمظ، وبالتالي تخفيا التكاليف.
 (15  وكميش،  دون سنة  شر، صفحة) بأنها:"المائمة لاستخدام". "Juranعرفها "جوران -
ويااطططظ أن هطططذا التعريطططف أي طططا يسطططير في سطططياح التعريطططف السطططابق، ايطططث اصطططر "جطططوران"    

 الجودة في مدى ماءمة المنتج لاستخدام من قبظ المستهلك.
ركططزا علططض مططا يسططمض  ططودة  ومططن التعططريفين السططابقين يااططظ أن كططظ مططن "جططوران" و"ديمنطط "   

هططذا المبططدأ، والططذي يهططتم أولا بوجهططة ناططر  الأداء، ايططث أن القططائم بالتسططويق هططو مططن ينطلططق مططن
 الزبون وتحقيق ااجياته.



  كريمة  سلطان..............................واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية_

138  

 
    2019/ديسمب 02/ العدد:03، المجلد:مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية

" الجودة هي المزيج الكلطي لخصطائص السطلعة أو الخدمطة  « Feignboum »وعرفها فاجنبوم  -
المترتي من التسويق و الهندسة و التصني  والصيانة، والذي من خاله ستلبي السلعة أو الخدمة في 

 (29، صفتخة 2008الطائي، ) (.الاستعمار توقعات الزبون"
ويرى هذا الأخير بأن الجودة هي مجموعة من الخصائص التي تلبي ااجات الزبون ، ايث يتم   

 تحقيق تلك الخصائص من خار دمج مجموعة من النشاطات في المؤسسة المنتجة للسلعة.
و يمكطططن أن نسطططتنتج مطططن التعطططاريف السطططابقة للجطططودة بأن هطططذه الأخطططيرة  اطططظ بالنسطططبة للمنطططتج    

صفات الموضوعة في التصميم، بينما  اطظ بالنسطبة للمسطتهلك مطدى تلبيطة ااجياتطه المطابقة للموا
 ومتطلباته.

 .أساسيات إدارة الجودة الشاملة:2.2
عد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من أكار المفاهيم الفكرية واادارية التي ي   مفهومها: .1.2.2

والمهتمطططين، فقطططد تعطططددت مفطططاهيم إدارة الجطططودة اايطططت باهتمطططام العديطططد مطططن المفكطططرين والبطططاااين 
" بأنها: "عمليطة التنسطيق بطين  Feigen Baum، فقد عرفها " ملة واختلف الباااون اولهاالشا

الأنشطططة المختلفططة لكططظ مططن العططاملين والمكططائن والأجهططزة والمعلومططات؛ مططن أجططظ تحقيططق أهططداف 
 (80، صفحة 2005)شلوان، " المؤسسة

يشير هذا التعريف إلى أن تحقيق أهداف المؤسسة  ا فيها تحقيق الأرباح والرضض لدى الزبائن    
وجلططب عبائططن جططدد ... يعتمططد علططض هططذا الططنهج ااداري الططذي ينسططق بططين مجموعططة مططن العناصططر 

ر علطض مصططلتخة أو وفيفططة والأنشططة المختلفططة؛ أي أنطه يشططمظ الناطام الكلططي للمؤسسطة ولا يقتصطط 
 معينة كاانتاج ماا.

كمططا عرفططت بأنهططا: "التوافططق الططدائم للمنتجطططات والخططدمات مطط  متطلبططات الططزبائن وتطورهططا مطططن     
 (André, 2005, p. 121) خار التتخكم في كظ أنشطة المؤسسة"

كمططا عرفططت بأنهططا: "أسططلوي إداري يرتكططز علططض المططوارد البشططرية الططتي تعططي  تطططور مسططتمر في      
 )Brilman, 2000, p. 217(خدمة الزبون بتكلفة دائما أقظ" 

يااظ علض هذا التعريف أنه ركز علطض المطورد البشطري في المؤسسطة؛ أي أن تطبيطق إدارة الجطودة    
الشطاملة يطرتب  ،طذا العنصطر ارتباططا وثيقطا؛ كمطا ركططز علطض عنصطر التكلفطة الطتي يجطب دائمطا العمططظ 

 علض تخفي ها من أجظ خدمة الزبون  ا يرضيه. 
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دارة الجودة الشاملة: "هي أسلوي إداري اديث إر التعاريف السابقة يمكن تعريف ومن خا   
والعمظ علض تحقيق   ،يهدف إلى إاداث تغيير شامظ في كظ وفائف ومجالات العمظ في المؤسسة

مسططتوى جططودة عططالي للمنططتج أو الخدمططة المقدمططة، وذلططك بتشططجي  العمططظ الجمططاعي بططروح الفريططق، 
 سب الأسواح وإرضاء الزبون". والتتخسين المستمر للأداء وذلك من أجظ عسدة الروية وك

إن تطبيق ناام إدارة الجودة الشاملة في  أهمية إدارة الجودة الشاملة: .2.2.2
أي مؤسسة له أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة من جهة، وبالنسبة للزبون من جهة 

  47-46، الصفتخات 2010العالم، ) أخرى، وتت ح هذه الأهمية من خار:
تحسنا  أن إدارة الجودة الشاملة تحقق  ايث:زيادة فعالية التنظيم الإدار  للمؤسسة-

 . عمظ بروح الفريق وتحسين العاقة بين اادارة والموففين، وتنمية فلسفة ال  في الاتصالات،
إرضاء رغبات  إن الهدف الأساسي ادارة الجودة الشاملة هو  :رضاء رأبات الز ونإ-

 . المواصفات ووث التسويق لتتخديد خار من اته المستقبلية، الزبون ا الية وتوق  رغب
التتخسين في الجودة يؤدي إلى تقليظ تكاليف   إن تحسين الر ح والقدرة التنافسية:-

التسويق ويزيد من كمية المبيعات وعليه يزيد الربح وتزيد القدرة التنافسية، ايث أن الشعار  
 الذي يجب العمظ به في جمي  أنشطة المؤسسة هو "فعظ الشيئ صتخيح من أور مرة".  

الشاملة تقوم علض مجموعة إن إدارة الجودة  :مبادئ إدارة الجودة الشاملة .3.2
من المرتكزات والمتطلبات؛ قمنا باختيار أهم تلك المبادئ، كما قمنا  م  كظ 
عنصرين أو ثاثة م  بعا؛ طبقا للعاقة بينها اسب أهدافها أو أنها تتم في 

لتنايمي  ...نف  المستوى ا
 ثقافة الجودة والتخطيط الاستراتيج  والتزام الإدارة العليا:.1.3.2

 ثقافة الجودة:  -
إن الاقافة التنايمية  ا تحويه من قيم ومعتقدات واتجاهات يمكن أن تكون الأر  الخصبة     

التي تدعم نمو واستمرار ونجاح نموذج إدارة الجودة الشاملة، وقد تشكظ هذه الاقافة أاد أهم  
ومعتقداتها م  الأس   العوائق التي تعتر  سبظ نجاح هذا النموذج؛ وذلك اين تتعار  قيمها 

 ( 55، صفحة  2007) ركات،   والركائز التي يقوم عليها نموذج الجودة الشاملة. 
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إن الاقافططططة التنايميططططة المدعمططططة ادارة الجططططودة الشططططاملة هططططي تلططططك الططططتي تعطططططي قيمططططة للططططزبائن     
 ,K.Rampersad) ، والاقافطة يجطب أن تلطبي مجموعطة مطن الوفطائف:عمطظ الفريطقوالتتخسطين و 

2005, p. 274) 
مطن خطار   طاذاة وتنسطيق العمليطات الداخليطة، التركيطز علطض أشطكار  أ_ التكامل الداخل :   

 التعاون وتبسيطها، وضمان الاستقرار... 
مططططن خططططار  مراقبططططة التغططططيرات البيديططططة وتوقعهططططا، تحديططططد أهططططداف  ب_ التكيووووف مووووع البي ووووة:   

 ؤسسة.. المؤسسة، ضمان الاستمرارية من خار التركيز علض المعايير والقيم الواجبة لبقاء الم
وعليطططه يمكطططن تعريطططف ثقافطططة الجطططودة بأنهطططا مجموعطططة مطططن القطططيم ذات العاقطططة بالجطططودة الطططتي يطططتم       

تعلمهطا بشططكظ مشططترل مططن أجططظ تطططوير قططدرة المؤسسططة علططض مجا،ططة الاططروف الخارجيططة الططتي تحططي  
، ،طططا، وإدارة شطططؤونها الداخليطططة، أو هطططي ناطططام القطططيم الطططذي يسطططود المؤسسطططة لطططدى جميططط  أع طططائها

ويشمظ مجموعة المعتقدات وااجراءات والتوجيهطات المحفطزة اجطراء التتخسطينات المسطتمرة للجطودة 
  (12، صفحة 2010)شلماو ،  بناء علض رغبة الزبون.

 التخطيط الاستراتيج  لإدارة الجودة الشاملة:  -
هطططو عمليطططة وضططط  أهططداف رئيسطططية للتخصطططور علطططض جططودة طويلطططة الأمطططد، وكطططذلك  تعريفوو : -أ   

 .الأداء الخطططططوات الرئيسطططططية للتخصططططور علطططططض تلطططططك الأهططططداف ووضططططط  مؤشططططرا لقيطططططاس مسطططططتوست
 (57، صفحة 2013)شيشاو ، 

إن تطبيطططق الجطططودة الشطططاملة يبطططدأ بوضططط  رديطططة مسطططتقبلية  طططددة وأهطططداف بعيطططدة المطططدى تسطططعض    
المؤسسة لتتخقيقها، وهي لن تتتخدد بشكظ عشوائي؛ بظ تتطلطب وجطود خططة إسطتراتيجية تنسطق 
بين مختلف الجهود، كما أن هذه الخطة تعتبر أف طظ أداة للتقطوا المسطتمر مطن خطار معرفطة مطا تم 

 (30، صفحة 2008)الخطيب،  .رنة  ا يجب تحقيقهانجاعه مقا
إن تحقيطططق المؤسسطططة لمسطططتوى متميطططز مطططن الجطططودة في  وضوووع اسوووتراتيجية الجوووودة الشووواملة: -ب

منتجاتهططططا أو خططططدماتها يعتمططططد علططططض مططططدى دقططططة ااسططططتراتيجية الططططتي تر هططططا، ومططططدى تناسططططبها مطططط  
 .سياساتها اانتاجية والمالية والتسويقية

العليا تلعب دورا كبيرا في تحور المؤسسة إلى إدارة الجودة  إن اادارة :التزام الإدارة العليا -
الشططاملة، فهططي مطططن يحططدد مسطططارات المؤسسططة مططن خطططار قراراتهططا ااسطططتراتيجية وتحديططد العاقطططات 

 التنايمية وطرح التتخفيز والاتصار لتتخقيق الأهداف.
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عناصطططر أساسطططية هطططي:  ةويكطططون ذلطططك مطططن خطططار ثاثططط  العووواملين:تثموووين دور  .2.3.2   
 التدريب، التتخفيز و كين العاملين:

يعططد التططدريب في مختلططف المؤسسططات أداة لتتخقيططق التنميططة، وبالتططالي فهططو توودريب العوواملين:  -  
اسططططتامار لططططه عائططططد يتماططططظ في تحقيططططق الكفططططاءة اانتاجيططططة وتحسططططين معططططدلات الأداء، وهنططططال عططططدة 

 تعاريف للتدريب يمكن أن نذكر بع ا منها: 
هو عملية تزويد الأفراد أو الجماعطات بالمعلومطات والخطبرات والمهطارات وططرح الأداء والسطلول،  -

 ويطططططث يكطططططون هطططططؤلاء الأفطططططراد أو الجماعطططططات قطططططادرين علطططططض القيطططططام بوفطططططائفهم بفعاليطططططة وكفطططططاءة.
 (18، صفحة 2009)السكار ة، 

و ططا أن إدارة الجططودة الشططاملة تشططتمظ علططض مجموعططة مططن المفططاهيم والأسططاليب ااداريططة ا دياططة،     
كما تشتمظ علض أدوات  كن المؤسسة من تطبيق إدارة الجطودة الشطاملة، ولتمكطين العطاملين مطن 

ات تطبيق تلك المفاهيم واستخدام الأدوات بفعالية؛ يجب تطدريبهم تطدريبا مكافطا اكسطا،م مهطار 
التقليطططظ مطططن الأخططططاء وأداء عمطططظ صطططتخيح مطططن المطططرة في ومعطططارف جديطططدة  كطططنهم مطططن المسطططاهمة 

 الأولى.
مطططن المبطططادئ الأساسطططية الطططتي تقطططوم عليهطططا بطططرامج إدارة الجطططودة  مشووواركة العووواملين و:كيووونهم: - 

وما الشاملة هي مشاركة جمي  العاملين في المؤسسة في تطبيق هذا البررمج من خار فرح العمظ 
يسطططمض ولقطططات الجطططودة؛ الطططتي تعطططد أساسطططا لتتخديطططد المشطططاكظ والمعوقطططات الطططتي تحطططور دون تحقيطططق 
الأهططداف المرجططوة وإيجططاد ا لططور المناسططبة لططذلك، فالعمطططار أكاططر قططدرة مططن الردسططاء علططض تحديطططد 

 مشاكظ العمظ لأنهم أقري إلى واق  العمظ.
ادارة المطوارد البشططرية ومطن بططين متطلبططات إن مططن بطين الأهططداف ااسططتراتيجية تحفيوز العوواملين:  -

تطبيق إدارة الجودة الشاملة هو التتخفيز الدائم للعنصر البشطري ،طدف تحقيطق الاسطتقرار الطوفيفي 
للعططاملين ورفطط  الططروح المعنويططة لهططم. والتتخفيططز هططو مجموعططة مططن المططؤثرات الططتي يجططري اسططتخدامها في 

ن شطططرنها أن تحطططرل السطططلول الطططذاتي باتجطططاه إشطططباع إثارة الدافعيطططة للفطططرد، فهطططي مطططؤثرات خارجيطططة مططط 
 (66، صفحة 2002)،ود،  ااجات معينة يرغب في ا صور عليها.

وهكططذا فططإن عمليططة التتخفيططز يمكططن اعتبارهططا متغططير وسططي  لا يمكططن ماااتططه بطريقططة مباشططرة     
 (169، صفحة  2014)شباس،    لكنه يؤثر علض سلول الفرد، ويمكن استنتاجه من سلول الفرد ذاته.
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 . التركيز شلى الز ون وحسير اختيار المورد: 3.3.2
مططن المرتكططزات الأساسططية ادارة الجططودة الشططاملة ااططترام الططزبائن والعمططظ التركيووز شلووى الز ووون:  -

علططض إرضططائهم؛ مططن خططار تقططدا السططل  والخططدمات الططتي تحقططق رغبططاتهم واططا عططن التفططوح والتميططز 
المتميطزة علطض إرضطاء الزبطون واسطتقطابه وتلبيطة متطلباتطه، بطظ للمؤسسة، ايث تتناف  المؤسسطات 

وتجططاوع توقعاتططه والتفططوح عليهططا، وقططد أصططبح الزبططون هططو  ططور الارتكططاع منططذ تصططميم المنططتج ومططرورا 
 بكافة العمليات.

جطودة المخرجطات لا يمكطن أن تكطون أف طظ مطن جطودة المطدخات؛ إن حسير اختيار الموورد:  -
ظ كبير في مساعدة المؤسسة علض تلبية ااتياجات عبائنها.   "فإذا كطان ايث يساهم المورد بشك

المكلفطة  أداء المورد مرتف  الجودة بصورة متسقة؛ فيمكن أن يقلظ عبائنه أو يلغوا فتخوصات مطواده
الطططتي لا ت طططيف قيمطططة للمنطططتج، ولهطططذا عادت مطالبطططات الكاطططير مطططن التنايمطططات بتقطططدم ملمطططوس في 

وتسطططق  المؤسسطططات الطططتي لا تقبطططظ هطططذا المتطلطططب مطططن قطططوائم المطططوردين" الجطططودة مطططن كطططظ مورديهطططا، 
إذ يجب شراء جمي  المطواد المهمطة وال طرورية مطن مؤسسطات   (224، صفحة 2009)جيمس، 

توريطد معتمطدة ومعروفطة بقطدرتها علطض توريطد المططواد الخطام الطتي تططابق المواصطفات، ويمكطن أن تكططون 
عملية إيجاد مؤسسات التوريد المناسبة عملية معقدة وطويلة، ايث قد تشمظ العملية في البداية 

ؤسسطات التوريطد، ثم فتخطص العينطات المقدمطة مطن كطظ مؤسسطة، إرسار استبيارت إلى عدد مطن م
 (115، صفحة 2007)سيقر،  وبعدها تتم عسرة المؤسسة لتقييم ناام إدارة الجودة.

 . التحسين المستمر والمقار ة المرجعية: 4.3.2
جطططزء مطططن إدارة الجطططودة يركطططز علطططض عسدة التتخسطططين المسطططتمر للجطططودة هطططو  التحسوووين المسوووتمر: -

القططدرة علططض تحقيططق متطلبططات الجططودة، فمططن أجططظ المحافاططة علططض الأداء والمكانططة في السططوح يجططب 
 (12، صفحة  2011)فرا سيس،    .المبادرة بإطاح نشاطات تهدف إلى تحسين الجودة بشكظ مستمر

التتخسطين المسطتمر التتخسين المستمر بتشخيص المشطكات وإيجطاد ا لطور المناسطبة لهطا، و ويبدأ     
 .للجودة هو أن نأتي بالجديد والأاسن بشكظ دائم

لعظ أف ظ التعاريف التي تعك  م مون القياس المقارن هو التعريف الذي المقار ة المرجعية:    -
، 2005/2006)المحسوووووير،  يلططططي:؛ والططططذي عرفهططططا كمططططا Harrington&Harrington قدمططططه

 .هو عملية مستمرة للمقارنة ورسم الخط  والتطبيق الفعار (191-190الصفحات 
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 . الوقاية مير الأخطاء قبل وقوشها وشمولية واستمرارية الرقا ة:       5.3.2
ايطث تنطلطق فلسطفة إدارة الجطودة الشطاملة مطن أن الجطودة الوقاية مير الأخطاء قبول وقوشهوا:  -

عبارة عن  رة العملية الوقائية وليست العملية التفتيشية، فهي ترى أن عمليات التفتي  التي تأتي 
عملية التصني  تستنزف الكاير من الطاقات البشرية والمادية مطن أجطظ الكشطف عطن العيطوي بعد 

 (80، صفحة 2013)شيشاو ،  .والأخطاء
إن إدارة الجطططودة الشطططاملة تقطططوم في م ططططمونها علطططض ناطططام رقططططا  شموليوووة واسوووتمرارية الرقا وووة:  -

تكون الرقابة شاملة ابتداء مطن مرالطة التصطميم ثم العمليطات اانتاجيطة، متكامظ، ويث يجب أن 
 وبعد الانتهاء من العمليات اانتاجية، ثم تستمر إلى ما بعد البي .

أدوات الجودة هي مجموعة من الأساليب والمهارات التي تطبق علض   :.أدوات الجودة6.3.2
خدم للتخطططي  والتتخليططظ والبتخططث عططن أنشطططة معينططة ،ططدف التطططوير والتتخسططين، ومنهططا مططا يسططت

مسطططببات الأخططططاء والعيطططوي، ومنهطططا مطططا يسطططتخدم لأجطططظ إيجطططاد ا لطططور المناسطططبة للمشطططاكظ الطططتي 
تصادف العمليات اانتاجية، ومن أجظ ا صور علض النتائج المرجوة يجب اختيار الأداة المناسبة 

 والتي تتناسب م  اامكانيات المتااة والأهداف المرجوة.
ومططن الأدوات المسططتخدمة ضططمن إدارة الجططودة الشططاملة مططا يعططرف بالأدوات القياسططية السططبعة،     

Gratacap, 2001, pp. 372)-(373 وهي:
 

   الكشف ؛أوراح المراقبة  •
 بيان بارياو؛ •
 الأثر؛ –منتخنى السبب  •
 التجزئة الطبقية؛ •
 المراقبة؛بطاقات  •
 المدرجات التكرارية؛ •
 منتخنيات التشتت أو الارتباط. •

 .تحليل  يانات الاستبيان:3
ة الدراسووة: .1.3 اسططتبيان علططض عينططة الدراسططة اسططترد منهططا  190لقططد تم توعيطط   اختيووار شينوو
، ايططث  اططظ مجتمطط  الدراسططة في مططوففي  طط  %88.94اسططتمارة، أي بنسططبة اسططترداد  169
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مؤسسططات عبعططة لقطططب المحروقططات بسططكيكدة، وقططد تم اعتمططاد العينططة العمديططة لتططتاءم وأهططداف 
 الدراسة.
لم القيوواس المسووتخدم: .2.3 تم اعتمططاد  عططن الاسططتبيان مططن أجططظ تحديططد قططيم ااجططاباتسوو

؛ يؤكطد علطض التمييطز بطين Likertالخماسي، وهو مقياس باسم البااث  Likertمقياس ليكرت 
مدى قوة توافق المفردة مط  الخيطار أو العبطارة أو غطير ذلطك، وذلطك بتتخديطد المسطتوست مطن عاقطة 

 .قوية موجبة  طردية  إلى عاقة قوية سالبة  عكسية
وووات أداة الدراسوووة .3.3 ة تم : ثب طططات هطططذه الدراسططط ار ثب ططط اسطططتخدام مطططن أجطططظ اختب

طططططططا  ا كرونب لفططططططط ه   CRONBACH-ALPHA"  α معامطططططططظ "أ ططططططط طططططططذي تكطططططططون قيمت ال
لوا فر وا ة  د،اطط  صطورة بططين الصط ططالي يوضطح معططامات ثبطات أداة الدراسطط لت والجطدور ا

 ، ثم لاستبيان ككظ.ستقلة كظ علض ادىللمتغيرات الم
 : معاملات ثبات أداة الدراسة1الجدول 

 α الثبوواتمعاموول  شدد العبارات المتغ،
℅  

 مستوى المقياس
 هتاع  85.0 6 التزام الإدارة العليا

 هتاع  81.9 8 ثقافة الجودة
 هتاع  88.0 7 التخطيط الاستراتيج 

 هتاع  82.4 9 الاهتمام بالعمال
 هتاع  81.2 6 التركيز شلى الزبائير

 هتاع  86.2 7 التحسين المستمر للجودة
 هتاع  88.9 43 الاستبيان ككل
 SPSSمن إعداد الباااة بالاعتماد علض معطيات الاستبيان ونتائج  المصدر:

ويااظ علض العموم أن هذه المعامات مرتفعة، ويت ح ذلك جليا من خطار معامطظ ثبطات    
 ، وعلططض ذلططك يمكططن اسططتنتاج أن  ططاور الاسططتبيان تتمتطط   ℅88.9الاسططتبيان ككططظ الططذي بلطط   

بدرجة ثبات   عالية، وبالتالي من الممكن تطبيق الاستبيان بكظ ثقة، وإمكانية استخدامه كرداة 
 الميدانية.للدراسة 
 .شرض وتحليل  تائج الاستبيان:4.3

اتصطططفت عينطططة الدراسطططة  جموعطططة مطططن   تحليووول البيوووانات الشخصوووية لعينوووة الدراسوووة:. 1.4.3
الخصائص اددت من خار السمات الشخصية لأفرادها من خار: الجطن ، العمطر، المسطتوى 

 التعليمي، عدد سنوات الخبرة، والمستوى الوفيفي.
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 : توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصية2الجدول
 النسبة الم وية التكرار الف ة المتغ، الرقم

 90.5 153 ذكر الجنس 1
 9.5 16 أناض

 3.6 6 سنة25أقظ من  العمر 2

 33.1 56 سنة 35سنة إلى أقظ من  25

 38.5 65 سنة 45سنة إلى أقظ من 35

 23.1 39 سنة 55سنة إلى أقظ من 45

 1.8 3 سنة فما فوح55
المسووووووووووووووووووتوى  3

 التعليم 
 0.6 1 ابتدائي
 0 0 متوس 
 5.3 9 ثانوي
 4.7 8 مهني

 82.8 140 جامعي
 6.5 11 ماجستير فركار

 8.9 15 سنوات5أقظ من  الخبة المهنية 4
 32 54 سنوات10إلى أقظ من 5

 32 54 سنة 15إلى أقظ من10
 27.2 46 سنة فما فوح 15

المسووووووووووووووووووتوى  5
 الوظيف 

 0 0 مدير
 0.6 1 رئب مدير
 3 5 رئي  دائرة

 40.2 68 مصلتخةرئي   
 40.8 69 رئي  فرع

 15.4 26 موفف 
 ℅100 169 المجموع

 spssمن إعداد الباااة بالاعتماد علض نتائج بررمج  المصدر:
 من خار الجدور السابق يمكن إدراج النتائج التالية:  
ويعطود  ، ℅90.5بالنسبة لمتغير الجن : يت ح أن معام أفراد العينطة هطم مطن الطذكور بنسطبة  -

 ذلك إلى عدة عوامظ أهمها طبيعة نشاط مؤسسات قطب المحروقات.
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 سططنة ، 45سططنة إلى أقططظ مططن  35بالنسططبة لمتغططير العمططر: يت ططح أن أكططبر نسططبة كانططت للفدططة  -
سنة فركار  فكانت   55سنة ، أما الفدة الخامسة   35سنة إلى أقظ من   25تليها الفدة الاانية  

هذه النسبة هو قر،ا من سن التقاعطد، هطا يطؤدي بالكاطير مطن ، ولعظ سبب تدني ℅1.8بنسبة 
 .الموففين إلى طلب تقاعد مسبق

يت طح مطن الجطدور أن أكطبر نسطبة بالنسطبة لمتغطير المسطتوى   بالنسبة لمتغ، المستوى التعليمو :-
علطض يطدر ذلطك ، و التعليمي كانت من نصيب المستوى الجامعي، يليهطا مسطتوى ماجسطتير فطركار

  .ةأن المؤسسة تف ظ توفيف أصتخاي الشهادات الجامعي
دتطين الاانيطة يااظ من الجطدور السطابق أن أكطبر نسطبة كانطت للف بالنسبة لمتغ، الخبة المهنية:-

 15سططنة ، ثم تأتي الفدططة الرابعططة   15إلى أقططظ مططن  10سططنوات  و 10إلى أقططظ مططن  5والاالاططة 
سنة فما فوح  ومنه يمكن استنتاج أن أغلب أفراد العينة هم من ذوي الخبرة؛ وذلك يعتبر مؤشطرا 

 .ابيا علض مصداقية إجاباتهمإيج
دور أعططاه أن أكططبر نسططبة كانططت بالنسططبة يت ططح مططن الجطط  بالنسووبة لمتغوو، المسووتوى الوووظيف :-

لردسططططاء الفططططروع، يليهططططا ردسططططاء المصططططاأ ، ثم تأتي فدططططة المططططوففين أي الططططذين لا يشططططغلون مناصططططب 
ويرج  انخفا  الفدطات الأخطيرة أي ذوي المناصطب العليطا إلى صطعوبة الوصطور إلطيهم  ،استشرافية 

 وعدم تجاو،م. 
 المتعلقة بالمحور الثاني:شرض  تائج العبارات .2.4.3

 باراته:ة والانحرافات المعيارية لعالمتوسطات ا سابييوضح الجدور التالي و _ التزام الإدارة العليا:
 : المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية لمتغ، التزام الإدارة العليا3الجدول 

رقووووووووووووم 
 العبارة

المتوسوووط  العبارات
 الحسابي

الانحوووراف 
 المعيار 

درجوووووووووووووووووووووة 
 الموافقة

هنال التزام واضح لططدى اادارة العليططا بتططوفير متطلبططات  1
 الجودة

 متوسطة 1.02 3.38
هنطططال تأييطططد مطططن اادارة العليطططا للطططتخلص مطططن ا طططواجز  2

 بين الأقسام
 متوسطة 0.92 3.32

اادارة العليا مستعدة لتغيير ثقافة المؤسسططة للسططير نحططو  3
 إدارة الجودة الشاملةتطبيق بررمج 

 
 
 إدارة الجودة الشاملة 

 متوسطة 0.98 3.37

 مرتفعة 0.96 3.47 هنال التزام من اادارة العليا بترييد بررمج الجودة 4
 ل ب  معتمدة عالمية مقايي  العليا اادارة ت   5

 اتهامنتج جودة
 مرتفعة 0.95 3.60

 منتجاتهطا جودة مستوى  راقبة العليا اادارة تقوم 6
 باستمرار

 مرتفعة 0.93 3.65
 مرتفعة 0.73 3.47 المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  العام

 spssمن إعداد الباااة بالاعتماد علض نتائج بررمج  المصدر:
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 ، وهطي 3.47من خار عر  نتائج الجدور أعاه؛ تبين أن المتوس  ا سا  العام قطد بلط    
  وهي الفدة التي تشير 4.20-3.40قيمة تق  ضمن الفدة الرابعة من فدات المقياس الخماسي  

إلى درجطططة موافقطططة مرتفعطططة اطططور مبطططدأ التطططزام اادارة العليطططا بالجطططودة، ويت طططح كطططذلك أن متوسططط  
  وهي قيم جد متقاربة؛ أي أنه لا يوجطد تفطاوت  3.65-3.32ذا المحور يتراوح بين  عبارات ه

وبالتططالي هنططال موافقططة كبططيرة مططن كبططير في درجططة الموافقططة اططور مبططدأ التططزام اادارة العليططا بالجططودة، 
 طرف أفراد العينة علض تأييد اادارة العليا لبررمج الجودة.

 المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية لعباراته:ضح يو الجدور التالي و  _ثقافة الجودة:
 : المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية لمتغ، ثقافة الجودة4الجدول

رقطططططططططططططططططم 
 العبارة

المتوسطططططط   العبارات
 ا سا 

الانحطططططططططراف 
 المعياري

درجططططططططططططططططططططططططططططططة 
 الموافقة

 متوسطة 1.04 2.94 إن سلول الأفراد في المؤسسة يتماشض م  شعاراتها 7
تعتططبر الجططودة مسططؤولية كططظ مططن يعمططظ في المؤسسططة مططن  8

 المدير إلى أبس  عامظ
 مرتفعة 1.01 3.90

هنطططال اهتمطططام بتعلطططيم وإعطططادة تعلطططيم المطططديرين والعمطططار  9
 علض فهم الطرح اااصائية لمراقبة جودة المنتجات

 
 
 اااصائية لمراقبة جودة المنتجات 

 متوسطة 1.08 3.18

تسططتخدم اادارة الأسطططلوي العلمطططي في اطططظ المشطططاكظ  10
 اليومية في العمظ

 متوسطة 1.13 3.00
 متوسطة 0.97 3.33 يسود العمظ جو الانسجام والتفاهم وروح الفريق 11
ي طططط  العططططاملون نصططططب أعيططططنهم اابططططداع أثنططططاء تأديططططة  12

 أعمالهم 
 متوسطة 1.01 3.07

 متوسطة 1.12 3.20 يهتم العاملون بااترام الوقت في تأدية أعمالهم  13
 مرتفعة 1.01 3.72 ت   المؤسسة قوانين صارمة خاصة بااترام الوقت 14

 متوسطة 0.69 3.29 المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  العام
 spssمن إعداد الباااة بالاعتماد علض نتائج بررمج  المصدر:

مطن خطار عططر  نتطائج الجططدور أعطاه والمتعلقططة  بطدأ ثقافططة الجطودة؛  تبططين أن المتوسط  ا سططا   
 ، وهي قيمطة تقط  ضطمن الفدطة الاالاطة للمقيطاس الخماسطي، ايطث تكطون درجطة 3.29العام بل   

ايث نجد غياي الاقافة الخاصة بالجودة وكظ مطا يعرفطه  الموافقة متوسطة اور مبدأ ثقافة الجودة.
لأفططراد عططن الجططودة هططو جططودة المنتططوج النهططائي ويططث يكططون مطابقططا للمواصططفات والمعططايير الدوليططة ا

 المعمور ،ا.
يوضططح الجططدور التططالي المتوسطططات ا سططابية والانحرافططات و_ التخطوويط الاسووتراتيج  للجووودة: 

 المعيارية لعبارات هذا المتغير:
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 يارية لمتغ، التخطيط الاستراتيج  للجودة: المتوسطات الحسا ية والانحرافات المع5الجدول 
رقطططططططططططططططططم 
 العبارة

المتوسطططططططططططط   العبارات
 ا سا 

الانحطططططططططراف 
 المعياري

درجططططططططططططططططططططططططة 
 الموافقة

تتطططططوفر المؤسسطططططة علطططططض كفطططططاءات وقيطططططادات متخصصطططططة في  15
 وض  الخط  ااستراتيجية

 متوسطة 1.02 3.27

تحطططرص اادارة علططططض وضطططط  الأهططططداف بعيططططدة المططططدى وفططططق  16
 إستراتيجيةخط  

 متوسطة 1.02 3.18
تحطرص اادارة علطض وضطط  خطط  إسططتراتيجية بديلطة تحسططبا  17

 للتغيرات الطارئة
 متوسطة 1.07 3.20

تقف اادارة عند وض  الخط  ااستراتيجية علض الفطرص  18
 والتهديدات.

 متوسطة 0.96 3.27
يططتم الأخططذ بططرأي العمططار واقترااططاتهم قبططظ صططياغة الخططط   19

 ااستراتيجية
 متوسطة 1.13 2.63

هنال تواصظ دائم بين المخططين والمنفذين هطا يسطاعد في  20
 نقظ الخطة إلى الواق  العملي

 متوسطة 1.09 2.89

 مرتفعة 0.99 3.40 تركز جهود التخطي  علض رف  مستوى الأداء بالمؤسسة 21
 متوسطة 0.79 3.12 المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  العام

 spssمن إعداد الباااة بالاعتماد علض نتائج بررمج  المصدر:
ططططمبدأ التخطططططي  الاسططططتراتيجي؛ تبططططين أن     مططططن خططططار عططططر  نتططططائج الجططططدور أعططططاه والمتعلقططططة بط

  وهي قيمة تق  ضمن الفدة الاالاة للمقياس الخماسي ايث 3.12المتوس  ا سا  العام بل   
ويفسططر ذلططك بعطططدم تكططون درجططة الموافقطططة متوسطططة اططور مبطططدأ التخطططي  الاسططتراتيجي للجطططودة، 

عمططططة للتخطططططي  الاسططططتراتيجي، ايططططث يت ططططح وجططططود نقططططص في توضططططيح رديططططة إعطططططاء الأهميططططة الا
 المؤسسة وسياسة الجودة لديها.

يوضح الجدور التالي المتوسطات ا سابية والانحرافات المعياريطة لعبطارات لعاملين: تثمين دور ا_ 
 هذا المتغير:
 ومشاركة العمالدريب تة والانحرافات المعيارية ل: المتوسطات الحسا ي6الجدول 

رقم 
 العبارة 

المتوس   العبارات 
 ا سا  

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

تحطططططططرص اادارة علطططططططض وضططططططط  بطططططططرامج تدريبيطططططططة فعالطططططططة  22
 لمختلف الفدات العمالية

 متوسطة 1.06 3.24

تبطططذر اادارة قصطططارى جهططططدها لااتفطططا  بالعططططاملين  23
 ذوي الخبرة والمعرفة العالية بالعمظ 

 متوسطة 1.22 3.08

تططرى إدارة المؤسسططة أن التططدريب هططو الوسططيلة الأف ططظ  24
 اكساي مهارات جديدة للعاملين

 مرتفعة 1.22 3.46
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 متوسطة 0.02 2.88 هنال اتصار مباشر وفعار بين العاملين واادارة 25
العمططططار علططططض درايططططة عمططططة بالأعمططططار المطلططططوي مططططنهم  26

 القيام ،ا
 مرتفعة 1.01 3.69

يمتلك العمار كظ ا رية في إنجطاع أعمطالهم اسطب مطا  27
 يرونه مناسبا

 متوسطة 0.91 2.83

يقطططدم العمطططار اقترااطططات وينراء مطططن اطططين لأخطططر ويطططتم  28
 أخذها بعين الاعتبار

 متوسطة 1.11 3.07

لططططدى العمططططار الاقططططة الكاملططططة بقططططدراتهم ومهططططاراتهم في  29
 إنجاع  الأعمار

 مرتفعة 0.88 3.77

لططدى العمططار المرونططة الكافيططة في التعامططظ مطط  المشططاكظ  30
 التي تصادفهم أثناء قيامهم بعملهم

 مرتفعة 1.74 3.54

 متوسطة 0.62 3.20 المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  العام
 spssمن إعداد الباااة بالاعتماد علض نتائج بررمج  المصدر:

مطططن خطططار عطططر  نتطططائج الجطططدور أعطططاه والمتعلقطططة  بطططدأ مشطططاركة العطططاملين وتطططدريبهم يت طططح أن   
  وهططططي قيمططططة تأتي ضططططمن الفدططططة الاالاططططة مططططن المقيططططاس 3.20المتوسطططط  ا سططططا  العططططام قططططد بلطططط   

 الخماسي، وبالتالي فدرجة الموافقة متوسطة علض هذا المبدأ.
المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية لعبارات وضح  يالجدور التالي  و   _ التركيز شلى الزبائير:

 هذا المتغير:
 : المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية لمتغ، التركيز شلى الزبائير7الجدول
رقووووووووووووووووووووووم 
 العبارة

المتوسوووووووووط  العبارات
 الحسابي

الانحووووووووراف 
 المعيار 

درجووووووووووووووووووووووووة 
 الموافقة

 متوسطة 1.21 2.80 كبيرةتلبي المؤسسة طلبات عبائنها بسرعة   31
تبططذر المؤسسططة كططظ الجهططود مططن أجططظ فهططم ااتياجططات  32

 عبائنها والعمظ علض تحقيقها بظ والتفوح عليها
 متوسطة 1.12 2.86

تهططتم اادارة بالاقترااططات المقدمططة مططن الزبططون الخططارجي  33
 وتأخذها بعين الاعتبار

 متوسطة 0.96 3.27

باسطتمرار مجموعطة مطن الأسطاليب للتعططرف ت ط  اادارة  34
 علض توجهات الزبائن

 متوسطة 0.85 3.18

تحرص المؤسسة علض ا صور علض المعلومطات الراجعطة  35
 عن طريق ااصغاء للزبون 

 متوسطة 0.89 3.30

تسعض المؤسسة إلى كسب ولاء عبائنها باعتبارهم لي   36
 فق  كمشترين بظ شركاء أي ا

 متوسطة 0.96 3.24

 متوسطة 0.72 3.11 المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  العام
 spssمن إعداد الباااة بالاعتماد علض نتائج بررمج  المصدر:
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مطن خططار عططر  نتططائج الجطدور أعططاه والمتعلقططة  بططدأ التركيطز علططض الططزبائن يت ططح أن المتوسطط     
  وهي قيمة تأتي ضمن الفدة الاالاة من المقياس الخماسي، وبالتالي 3.11ا سا  العام قد بل   

 فدرجة الموافقة متوسطة علض هذا المبدأ.
روقطططات بسطططكيكدة  بطططدأ التركيطططز علطططض وهطططا سطططبق يت طططح أن درجطططة اهتمطططام مؤسسطططات قططططب المح 

عبائنهططا متوسطط ، وقططد يعططزى ذلططك إلى طبيعططة نشططاط المؤسسططة، فنجططد انعططدام المنافسططة في السططوح 
 المحلية وااتالها مكانة هامة في السوح العالمية.

المعياريطة المتوسططات ا سطابية والانحرافطات يوضطح الجطدور التطالي و _التحسين المستمر للجوودة: 
 لعبارات هذا المتغير:

 لتحسين المستمر للجودةة والانحرافات المعيارية ل: المتوسطات الحسا ي8الجدول 
رقططططططططططططططططططططططططططططم 

 العبارة
المتوسطططططططططططططط   العبارات

 ا سا 
الانحطططططططططططراف 

 المعياري
درجطططططططططططططططططططططططططططططططططة 

إن طرح العمظ بالمؤسسة تتماشض ومتطلبطات التتخسطين  37 الموافقة
 المستمر

 متوسطة 1.01 3.26

يوفر ناام المعلومات بالمؤسسة المعلومات الكافية اطور  38
 التجاري السابقة

 متوسطة 1.01 3.17
 مرتفعة 0.98 3.51 تهتم المؤسسة بالرقابة الشاملة والمستمرة للجودة 39
 متوسطة 0.98 3.14 عيب أثناء إنجاع نشاطاتها-تعمظ المؤسسة  بدأ الصفر 40
المشطططططكات ووضططططط  ا لطططططور تهطططططتم المؤسسطططططة بتشطططططخيص  41

 المناسبة لها
 مرتفعة 0.90 3.60

تركطططز المؤسسطططة دائمطططا علطططض أن تأتي بالجديطططد والأاسططططن  42
 بشكظ مستمر وفي كافة العمليات

 متوسطة 0.98 3.18

تهططططتم المؤسسططططة  قارنططططة نفسططططها مطططط  منافسططططيها في نفطططط   43
 القطاع

 متوسطة 1.11 3.15

 متوسطة 0.74 3.29 والانحراف المعيار  العامالمتوسط الحسابي 
 spssمن إعداد الباااة بالاعتماد علض نتائج بررمج  المصدر:

مططن خططار عططر  نتططائج الجططدور أعططاه والططتي تتعلططق  بططدأ التتخسططين المسططتمر للجططودة يت ططح أن   
 ؛ وبططططذلك فططططإن درجططططة 0.74  والانحططططراف المعيططططاري  3.29المتوسطططط  ا سططططا  العططططام قططططد بلطططط   
 الموافقة علض هذا المبدأ متوسطة.

ية الدراسوووة.5.3 وووار فرضووو  المحروقطططاتلا تطبطططق مؤسسطططات قططططب " والطططتي تطططنص علطططض :اختب
 بسكيكدة مبادئ إدارة الجودة الشاملة بدرجة كبيرة".

إجطراء مقارنطة بطين المتغطيرات الفرعيطة المكونطة ادارة الجطودة  ويتم اختبار هذه الفرضية عن طريطق   
الشاملة، وذلك من أجظ تحديد أيها يلقض اهتمام أكبر، ويطبق بدرجة أكطبر في المؤسسطات  طظ 
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الاعتمططاد علططض المتوسطططات ا سططابية والانحرافططات المعياريططة السططابقة، الدراسططة، وذلططك مططن خططار 
 والجدور التالي يوضح ذلك:

 : المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية لمبادئ إدارة الجودة الشاملة9الجدول 
 درجة الموافقة الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي المتغ،ات  رقم المتغ،

 مرتفعة 0.73 3.47 اادارة العليا بالجودةالتزام  1
 متوسطة 0.69 3.29 ثقافة الجودة 2
 متوسطة 0.79 3.12 التخطي  الاستراتيجي للجودة 3
 متوسطة 0.62 3.20 مشاركة العاملين وتدريبهم 4
 متوسطة 0.72 3.11 التركيز علض الزبائن 5
 متوسطة 0.74 3.29 التتخسين المستمر للجودة 6

 متوسطة 0.57 3.24 العاموالانحراف المتوسط الحسابي 
 spssمن إعداد الباااة بالاعتماد علض نتائج بررمج  المصدر:

يااظ مطن الجطدور السطابق أن أعلطض متوسط  اسطا  كطان بالنسطبة لمبطدأ التطزام اادارة العليطا،    
مرتفعططة، ويعططزى ذلططك نططت درجططة الموافقططة   أيططن كا0.73  بانحططراف معيططاري  3.47ايطث بلطط   

إلى إدرال اادارة العليا لأهمية الجودة من خار تطبيق أنامة الجودة وا رص علض مراقبة مستوى 
أما باقي  ،والتخلص من ا واجز بين الأقسام التدريبر وتبني أساليب جديدة في باستمراودة  لجا

 .ظ أن متوسطاتها ا سابية متقاربةفكانت درجة الموافقة اولها متوسطة، وياا دئ المبا
  بانحطراف معيطاري 3.24  وعلض هذا بل  المتوس  ا سا  العام لمختلف المتغيرات المسطتقلة    
 ، إذ كانطططططت درجطططططة الموافقطططططة متوسططططططة، وبطططططذلك يمكطططططن اسطططططتنتاج أن مؤسسطططططات قططططططب 0.57 

 المحروقات تطبق أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة بدرجة متوسطة.
 ويستدر من البيارت السابقة ما يلي:    
هنطال ، و أ التطزام اادارة العليطاهنال اهتمام كبير من مؤسسات قطب المحروقات بسكيكدة  بطد -

ثقافططططة الجططططودة، مشططططاركة العططططاملين ضطططعف في الاهتمططططام ببططططاقي المبططططادئ  التخطططططي  الاسططططتراتيجي، 
  . وتدريبهم، التركيز علض الزبائن، التتخسين المستمر للجودة

المحروقات بسطكيكدة بتطبيطق مبطادئ إدارة الجطودة الشطاملة مجتمعطة  إن اهتمام مؤسسات قطب  -
كططان بدرجططة متوسطططة، وعليططه تم قبططور الفرضططية الصططفرية الططتي تططنص علططض: " لا تطبططق مؤسسططات 

 بدرجة كبيرة".دئ إدارة الجودة الشاملة قطب المحروقات بسكيكدة مبا
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 .الخا:ة:4
شطططططاملة كطططططان القاعطططططدة الطططططتي بطططططدأت منهطططططا الدراسطططططات أن مطططططنهج إدارة الجطططططودة اللقطططططد أكطططططدت    

رالططططططة البتخططططططث عططططططن التميططططططز في الأداء والتفططططططوح علططططططض المنافسططططططين، وذلططططططك مططططططن خططططططار المبططططططادئ 
الأساسططططططططية الططططططططتي ارتكططططططططزت عليهططططططططا؛ والططططططططتي تسططططططططعض بالدرجططططططططة الأولى إلى الاسططططططططتجابة لتوقعططططططططات 

الجططططططططودة التعططططططططرف علططططططططض ماهيططططططططة إدارة إلى  وقططططططططد توصططططططططلت الدراسططططططططة الططططططططزبائن والتفططططططططوح عليهططططططططا،
كدة كعينططططططططططة مططططططططططن الشطططططططططاملة وواقطططططططططط  تطبيقهططططططططططا  ؤسسططططططططططات قطططططططططططب المحروقطططططططططات لولايططططططططططة سططططططططططكي

 :ملةتطبيق بررمج إدارة الجودة الشا موقد تبين وجود عقبتين أما، المؤسسات الجزائرية
العنصر البشري؛ فبطالرغم مطن اعتبطاره أهطم مطورد مطن مطوارد المؤسسطة؛ إلا أنطه يعتطبر سطاح  الأولى:

لااانا انخفا  درجة الرضا لدى عمار قطب المحروقات عن الدورات التدريبية ذو ادين، فقد  
سيشطكظ ذلطك ة مطن الأجطور، و التي يستفيدون منها، وعن ا وافز المقدمطة  ختلطف أشطكالها بدايط 

 وفي تطبيق بررمج إدارة الجودة الشاملة علض وجه الخصوص. قا في تحقيق أهداف المؤسسةعائ
كمطا لااانطا وجطود معنى ا قيقي للجودة،ثقافة المؤسسة؛ فقد لااانا غياي اادرال لل الثا ية:

عم عن الوض   مؤشرات علض مقاومة التغيير عند جظ الأفراد، وتجلض ذلك خصوصا بوجود رضا
وبالتططططالي يمكططططن اسططططتنتاج أن مؤسسططططات قطططططب المحروقططططات تفتقططططر لاقافططططة الجططططودة والقططططيم  ،ا ططططالي

مة لها، فكما رأينا بأن الاقافة التنايمية  ا تحويه من قيم ومعتقدات تعتبر اجر والمعتقدات الداع
الزاويططة لتطبيططق ونجططاح إدارة الجططودة الشططاملة، ومططن جهططة أخططرى قططد تشططكظ هططذه الاقافططة أاططد أهططم 

  .ظ نجااهاالعوائق الرئيسية التي تعتر  سبي
 وقد توصلت الدراسة إلى جملة مير النتائج أهمها:   
تلبية توقعاته، أو بالنسبة للمؤسسة؛  للمستهلك؛ من خار للجودة أهمية بالغة سواء بالنسبة_ 

 من خار إكسا،ا السمعة الجيدة وتخفيا التكاليف الكلية، وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية لها.
د علطض تسطاع وين ثقافطة عميقطة للجطودةتهطتم بتكط ة عبطارة عطن فلسطفة إداريطة _ إدارة الجودة الشطامل

 عظ المؤسسة أرضا صا ة لتطبيق هذه الفلسفة.لذي يجانا  تهيدة الم
_ هنال إدرال من اادارة العليا لمؤسسات قطب المحروقات بسكيكدة لأهمية الجودة؛ من خطار 

 .تطبيق أنامة الجودة وا رص علض مراقبة جودة منتجاتها باستمرار
مطططن أجطططظ تنميطططة مواردهططططا  كبطططيرا بنشطططاط التططططدريباهتمامطططا   تطططولي مؤسسطططات قططططب المحروقططططات _

 .يبية ومعايير اختيار المتدربينالبشرية، لكن المشكلة تكمن في كيفية تحديد الااتياجات التدر 
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لة مجتمعطة  _ إن اهتمام مؤسسات قطب المحروقات بسكيكدة بتطبيطق مبطادئ إدارة الجطودة الشطام
 .المستمر  كانت متوسطةكان بدرجة متوسطة، 

 للنتائج السا قة يمكير تقديم مجموشة مير المقترحات: ووفقا
 _ شرح ناام إدارة الجودة لكظ العاملين بالمؤسسة وتوضيح أهمية تطبيقه.

 _ التطبيق الفعار لناام إدارة الجودة وتعميمه عبر مختلف المستوست اادارية.
يفي هططو أسططاس _ الاهتمططام أكاططر بالعنصططر البشططري والسططعي إلى كسططب رضططاه، لأن الرضططض الططوف

 تحسين أداء الأفراد، وبالتالي تحسين الأداء الكلي للمؤسسة.
_ يجطططب أن تقطططدم العطططاوات والمكافطططست الشخصطططية اسطططب مسطططتوى الأداء المحقطططق؛ ولطططي  وفقطططا 
لمعايير أخرى، فالتتخفيز يعتبر عامظ أساسي لتتخقيق الاستقرار الوفيفي ورفط  الطروح المعنويطة لهطم؛ 

 للمؤسسة. وبالتالي تحقيق الولاء
_ تحسطططين فطططروف العمطططظ وا طططرص أكاطططر علطططض تطططوفير وسطططائظ الوقايطططة مطططن اطططوادث العمطططظ وكطططم 

 النشاط ا ساس لمؤسسات قطب المحروقات.
 _ تشجي  العمار علض تقدا مقترااتهم وأخذها بعين الاعتبار، ومشاركتهم في اتخاذ القرارات.

وعملي لأن التدريب لا يأتي بالنتائج المرجوة _   تحديد الااتياجات التدريبية وفق منهج علمي 
منه إلا إذا كان مبنيا علض الااتياجات ا قيقية، واتى يكون ذلطك وسطيلة لتتخسطين أداء الأفطراد 

 وعسدة مهاراتهم في العمظ.
 عقد دورات تدريبية جماعية ،دف تشجي  العمظ الجماعي والعمظ بروح الفريق. -
 

 المراجع:
 باللغة العر ية: 

 الكتب:-

 .2013أحمد بن عيشاوي، إدارة الجودة الشاملة، دار ا امد، عمان، . 1
 .2009، الطبعة الأولى، دار وائظ للنشر، عمان، التدريب الإدار  بار خلف السكارنة، .2
المصططططططدرة الصططططططغيرة ، دليطططططظ الشططططططركات إدارة جووووووودة التصووووووديرباتريشطططططيا فرانسططططططي  وإيرنسططططططت اوتطططططو غوبططططططظ،  .3

 .2011ومتوسطة ا جم، الطبعة الاانية، جنيف،
، الططططططططرس  ي ابططططططططراهيم سططططططططرور، دار المططططططططري ، ترجمططططططططة سططططططططرور علطططططططط إدارة الجووووووووودة الشوووووووواملة. جططططططططيم  إيفططططططططان، 4

2009. 
 .  2005/2006توفيق عبد المحسن، قياس الجودة والقياس المقارن، دار الفكر العر ، مصر،  .5
 .2002، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوعي ، عمان، السلوك التنظيم خ ير كافم حمود ،  .6



  كريمة  سلطان..............................واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة الجزائرية_

154  

 
    2019/ديسمب 02/ العدد:03، المجلد:مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية

 .2008الأردن ،  –الياعوري، عمان ة ، دار ، الطبعة العربي إ.ج.شرعد عبد الله الطائي ، عيسض قدادة ، .7
 .2014الأردن، -، عمان امنة، دار المسيرة، الطبعة الاشلم الإدارة أساسيات.علي عباس، 8
الأردن، -، اليطططاعوري، عمططططان  ظووووام إدارة الجووووودة الشوووواملة والمواصووووفات العالميووووةفتتخطططي أحمطططد يحططططي العطططالم،  .9

2010. 
، عططالم الكتططب ا ططديث، إدارة الجووودة الشوواملة ومتطلبووات التلإهيوول ل يووزو فططواع التميمططي، أحمططد الخطيططب، .10

 2008الأردن، -عمان 
، الطبعططططة الأولى، دار 2000-9001إدارة الجووووودة الشوووواملة ومتطلبووووات الإيووووزو . قاسطططم ريططططف علططططوان، 11

 .2005الاقافة، عمان، 
 ، عمان، بدون سنة نشر.، دار الرايةلأولى، الطبعة ا9000إدارة الجودة الشاملة، إيزو لعلض بوكمي ،  .12
 القاهرة، ،، دار الفاروح1، الطبعةالمرجع العالم  لإدارة الجودة. مات سيقر، ترجمة خالد العامري، 13

2007.  
المقالات:  -  

الثقافوووة التنظيميوووة مووودخل لتطبيوووق إدارة الجوووودة الشووواملة   منظموووات اعمطططر عطططزاوي، أحمطططد علمطططاوي،  .14
الملتقططض الططوطني اططور إدارة الجططودة الشططاملة وتنميططة أداء المؤسسططة، جامعططة الطططاهر مططولاي سططعيدة، كليططة  الأشمووال،

 .2010ديسمبر  08و 07العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، يومي 
المذكرات: -  

السوائدة   البنووك واقوع تطبيوق أ عواد إدارة الجوودة الشواملة   ظول الثقافوة التنظيميوة .منار ططه بركطات، 15
، دراسطة مقدمطة اسطتكمالا لمتطلبطات ا صطور علطض درجطة ماجسطتير، تخصطص إدارة أعمطار، العاملة   قطاع أزة

 .2007الجامعة ااسامية، كلية التجارة، غزة، 

: باللغة بالأجنبية  
16.Anne gratacap, pierre medan, management de la production, 
Dunod,Paris, 2001 . 
17.Boyer André et al, les fondamentaux de l’entreprise, 3éme éd, édition 
d’organisation, Paris, 2005. 
18.Hubert K.Rampersad, total performance scorcard, springer, 
Paris,2005 . 
19. Jean Brilman , Meilleures pratique de management , 3éme édition , 
édition d'organisation, Paris , 2000.  

 
 



 
 

 

نمية أداء الموظفين العموميين من وجهة  بت وعلاقتها التدريب ات"إستراتيجي
 دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس" موظفي نظر

Training strategies and their relationship to developement of the 
performance public officials from the point view of the 

departments ministries state of Palestine,Jerusalem suburbs 
 

 د. حسين عبد القادر  1 2 د. يونس جعفر 
   الاستقلالجامعة   جامعة القدس المفتوحة 

husain@pass.ps husain@pass.ps 
 

    03/11/2019:  القبولتاريخ                                         .     10/09/2019:  تاريخ الاستلام

 
 husain@pass.ps ، د. حسين عبد القادر 1

 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 

 176 -155، ص 2019ديسمب /02العدد:   /03المجلد: 

  :ملخص
هدفت الدراسة التعرف إلى علاقة إستراتيجية التدريب بتنمية أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر 

ضواحي القدس، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، حيث  دوائر وزارات دولة فلسطين 
طورت استبانة لذلك، وتم التأكد من صدقها ومعامل ثباتها، وتكون مجتمع الدراسة جميع موظفي دوائر 

( موظفاً أخذ من عينة عشوائية بلغت 322وزارات دولة فلسطين في ضواحي القدس والبالغ عددهم )
تتحدد في ضوء  أهداف التدريب أن  الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها:توصلت (.110)

الوزارة  أن الاحتياجات الفعلية للمتدربين، وأنه توجد لدى الوزارة إستراتيجية واضحة لتدريب الموظفين.
ى. توفر دورات تدريبية على مدار السنة. ويخضع الموظف لدورات تدريبية عند الترقية إلى وظيفة أعل

تحديد الاحتياجات التدريبية من خلال التقييم  وتوجد متابعة مستمرة لمخرجات العملية التدريبية. ويتم
 الموظف كما أشارت نتائج الدراسة أنه الدوري للأداء، وبدرجة متوسطة من استجابات مجتمع الدراسة.

يخضع لدورات تدريبية عند حصول تغيرات هيكلية في الوزارة، وبدرجة ضعيفة من استجابات مجتمع 
أن يكون هناك متابعة مستمرة لمخرجات العملية   أوصت الدراسة بعدة توصيات منها:الدراسة.   

رات تدريبية  لدو  يخضع الموظف وأن التدريبية. وأن يتم تحديدها من خلال التقييم الدوري لأداء الموظفين.
تغيرات هيكلية في الوزارة. وأن تقر الدورات التدريبية )الداخلية والخارجية( بالاستناد على  عند حصول

ضرورة أن يتوفر للموظفين فرصة تطوير مؤهلاتهم العلمية، وأن تكون فرصة الترقية و  نتائج تقييم الأداء.
 له. تقدر الوزارة الموظف المبدع في عم أن متاحة في عملهم، و 
 التدريب، إستراتيجية التدريب، أداء الموظفين، تنمية الأداء.  الكلمات المفتاحية:
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 . مقدمة:  1

يعُد التدريب من أهم الخيارات الإستراتيجية التي تلجأ إليها المنظمات لإعداد كوادر بشرية        
قادرة على القيام بواجباتها وسد حاجات عملها، ومواكبة التطور العلمي التكنولوجي الحديث  

م على أكمل  المتسارع، فهي تسعى إلى إكساب موظفيها كل المهارات اللازمة لأداء واجباته
وجه بكفاءة وفاعلية، وتعمل على تكيفهم مع ظروف المنظمة وأوضاعهم القائمة، كما أن  
التدريب يكون بهدف رفع قدرات الموظفين لتولي المناصب والوظائف العليا الشاغرة في المنظمة،  

 ويعمل على تطوير القيم والتقاليد والاتجاهات النفسية للموظفين وتوازنهم النفسي.  
 الممارسات  تغيير  في  هام  دور  لها  التدريب  إستراتيجية  ومنها  البشرية  الموارد  استراتيجيات إن 

 في وخصوصاً  عام بشكل المنظمة أداء على التأثير وبالتالي البشرية الموارد إدارة المرتبطة بوظائف
 يشمل  أكبر إطار في التدريب إستراتيجية تعمل أن يجب بحيث  التنافسية،  تحقيق الميزة مجال

 المستقبلية  للرؤى مبدئي تصور عن عبارة هي والتي ككل مستوى المنظمة  على الإستراتيجية

Abstract: The study aimed to identify the relationship of the training 
strategy to the development the performance of public employees from 
the point view of the departments ministries State of Palestine, 
Jerusalem suburbs. Palestine in the suburbs of Jerusalem (322) 
employees were taken from a random sample of (110). The study 
concluded to several results, the most important: Training objectives 
are achieved in light of the special needs of the trainees. The Ministry 
provides training courses throughout the year. The employee 
undergoes training courses when promoted to a higher position. There 
is a continuous follow-up of the outputs of the training process. 
Training needs can be identified through periodic performance 
appraisals and with a moderate degree of responses from the study 
population. The results of the study also indicated that he is an 
employee in training courses.    
 The study recommended several recommendations, including: There 
should be continuous follow-up outputs of the training process. They 
should be determined through periodic evaluation of staff performance. 
The employee should undergo training courses when structural 
changes occur in the ministry, approve training courses (internal and 
external) based on the results of the performance evaluation. Need for 
employees to have the opportunity to develop their scientific 
qualifications, the opportunity to be promoted in their work, and the 
ministry to appreciate the creative employee in his work. 
Keywords: Training, Training Strategy, Employee Performance, 
Performance Development 
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 وذلك والضعف القوة نقاط وبيان البعيد المدى غايتها على وتحديد سياستها ورسم للمنظمة
 في  استثمارً  الحاضر  الوقت في  التدريب  أصبح لقد .الصحيحة الإستراتيجية القرارات  اتخاذ  بهدف

 حيث من مناسبة بشرية  موارد لتكوين السبل الأساسية  أهم من  يعتبر  حيث  البشري،  المال رأس 
 لأداء  اللازمة  والفنية الإدارية  بالمعلومات والمهارات  الأفراد  تزويد على  يعمل  لكونه والنوع  الكم

 بشكل المنظمات وأداء عمل  على  إيجاب  بشكل ينعكس  بالتالي وهذا وفاعلية  بكفاءة أعمالهم
 (. 3، 2008عام)الشرعة، 

تشتمل استراتيجيات الموارد البشرية في أغلب المنظمات على )الاستقطاب،   مشكلة الدراسة:
أداء الموظفين في   على  إيجاب ، ولها أثر  الإختيار والتعيين، التدريب والتطوير، والتحفيز( 

الموارد البشرية في   إدارة  دور وأهمية  تبين  ت مؤشرا وجود  خلال  من بتطبيقها  تقوم  التي  المنظمات 
وتعمل على   التنظيمية،  الأهداف تحسين جودة أداء الموظفين، وكذلك مساهمتها في تحقيق مجمل 

الموارد البشرية   ورفع الروح المعنوية للموظفين، وإدارة للعاملين،  الوظيفي الرضا  تحسين مستويات 
 يقدمها التي الخدمة  بمستوى  الارتقاء  لضمان  تطبيقه أحسن  ما إذا العام  مغرياً للقطاع  نموذجاً  تعُد
وتنفيذ   تطبيق  إلى العام  القطاع تدفع التي  الأسباب أهم من  المستوى الأفضل، ولعل  إلى

 تقدمها  التي  الخدمات  وتطوير  تحسين  نحو  المتزايد هو الطلب  استراتجيات إدارة الموارد البشرية 
عام والخاص، وبالتالي فإن وزارات دولة فلسطين بحاجة إلى قياس  ال القطاعين في  الخدمة  لطالب 

اثر استراتجيات الموارد البشرية التي تتبعها على أداء الموظفين، ولأهمية القطاع الحكومي الفلسطيني  
حديث النشأة ودوره في تنمية الموارد البشرية لديه، فقد جاءت هذه الدراسة لتوضح إحدى  

لبشرية وهي التدريب وعلاقته بتنمية أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر  إستراتيجيات الموارد ا 
 دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس. 

 أسئلة الدراسة: 
. "ما مستوى تصورات المبحوثين حول إستراتيجية التدريب في دوائر وزارات دولة فلسطين  1

 ضواحي القدس"؟ 
العموميين من وجهة نظر موظفي دوائر وزارات دولة فلسطين  . ما واقع تنمية الموظفين 2

 ضواحي القدس؟ 
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"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية التدريب وتنمية أداء   فرضية الدراسة:
الموظفين العموميين من وجهة نظر موظفي دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس، تعزى  

 للمبحوثين".  للمتغيرات الوظيفية والشخصية 
هدفت الدراسة التعرف إلى مستوى تصورات المبحوثين حول علاقة   أهداف الدراسة:

إستراتيجية التدريب في دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس وواقع تنمية الموظفين فيها،  
ومعرفة إذا ما كان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية في اتجاهات عينة الدراسة من المستجيبين  
نحو علاقة إستراتيجية التدريب وتنمية أداء الموظفين العموميين، وتقديم توصيات واقتراحات  

 محددة وواضحة في مجال تطوير إستراتيجية التدريب لدى وزارات دولة فلسطين. 
تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها الذي يعُد من الدراسات القليلة التي   أهمية الدراسة:

دولة فلسطين حديثة النشأة حسب علم الباحثين، وتهدف إلى مساعدة   طبقت على مؤسسات 
المسؤولين وأصحاب القرار وراسمي السياسات في دولة فلسطين في عملية تطوير سياسات  
واضحة ومحددة المعالم قادرة على تطوير أداء موظفي الموارد البشرية، بناءً على نتائج الدراسة،  

 ية ومنها الفلسطينية بموضوع ذا أهمية قلت الدراسات العربية حوله.  كما أنها ستزود المكتبة العرب 
 حدود الدراسة: 

 الحد المكاني: دوائر وزارات دولة فلسطين في ضواحي القدس. 
 م2019الحد الزماني: شهري آب وأيلول 

 الحد البشري: موظفي دوائر وزارات دولة فلسطين في ضواحي القدس. 

 الإطار النظري للدراسة . 2
 وم التدريب: مفه

 بهدف الفرد  تغيير بها يقصد سلوكية ( التدريب بأنه "عملية123، 2014عرف )الخطيب، 
 مبادئه،  و  أصوله  نحية  من إليه  نظرن  إذا  العلوم  من  علما  الإنتاجية، ويعتبر كفايته  ورفع  تنمية 
(  20، 2017)فتيحة، تطبيقه. فيما عرفته  نحية من إليه نظرن  الفنون إذا من فنا يعتبر كما

 أو بالعمل، المرتبطة  المعارف والمهارات العاملين  اكتساب  لتسهيل يهدف تنظيمي  بأنه "جهد 
 .المنظمة  أهداف الأداء وتحقيق  تحسين يضمن  بما العاملين  وسلوكيات  اتجاهات  تغيير 
 أو  المعرفةأو  الاتجاه  لتعديل مدروسة  بأنه "عملية التدريب  (118، 2006كشواي ) يرى

 من مجموعة  أو  واحد نشاط في فعال  لتحقيق أداء الخبرة بعض  اكتساب خلال من السلوك
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 الأفراد قدرات  في تطوير  بالعمل،  الخاصة  المواقف  في  العملية،  هذه  من  ويتمثل الهدف  الأنشطة،
 المستقبل".   وفي الحاضر الوقت  في المؤسسة العاملين في الأشخاص احتياجات تلبية  وفي

العملية التدريبية بأنها "جملة من الأنشطة المخطط لها والتي   (barker,2004, 215)وعرف 
 تهدف إلى إنتاج برامج تدريبية ذات كفاءة وفاعلية". 

ويعرف الباحثان التدريب بأنه "هو تلك العملية التي تخطط لها إدارة المنظمة بهدف إكساب  
ت والمعارف والخبرات والأنماط السلوكية الحديثة كل في مجال  وإثراء الموظفين لديها بالمهارا 

تخصصه وحاجته إليها والمرتبطة بمجال العمل، وبالتالي تقديم أفضل أداء ممكن في وظيفته الحالية  
 والمستقبلية وبما يحقق أهداف المنظمة واستراتيجياتها بكفاءة وفعالية". 

 من مجموعة وتنفيذ تصميم إلى  تهدف التي الأنشطة من مجموعةالتدريب:  إستراتيجية 
 خلالها  من  التي بالطريقة داخلياً  المتجانسة  البشرية  الموارد بتدريب المتعلقة الممارسات والسياسات

 (. 6، 2008الإستراتيجية)الشرعة، المنظمة  أهداف تحقيق في يساهم بشري رأسمال تحقق
 المنظمة  تتبعها التي الإستراتيجية  بأنها  التدريب ( إستراتيجية15، 2015وعرف )سلطان، 

 مجرد على  يعتمد لا  فالتدريب .أعمالهم أداء في  مختلفة أساليب  نحو استخدام  الأفراد  سلوك  لتغيير
 الفعلية  بالممارسة  هذا  يقترن أن يجب  بل  بالممارسة،  وأهميتها  بلغت قيمتها  مهما  المعلومات  إلقاء

 .الجديدة الأداء  لأساليب 
"عملية تهدف إلى اتخاذ القرارات الإستراتيجية بعيدة المدى التي تؤثر في تنمية  وتعرف بأنها 

وتطوير أداء العاملين في المنظمة ومدى امتلاكهم للمهارات والمعارف والكفاءات والقدرات  
والمدخل الرئيسي لإستراتيجية التدريب والإستراتيجية العامة للمنظمة والتي تحدد الرؤية المستقبلية  

 (. 6، 2014والأهداف التي يجب تحقيقها )العتيب، والطاهر، لها 
 القرارات  اتخاذ إلى تهدف "عملية  بأنها التدريب إستراتيجية (Denis, 2001) وعرف

 ومدى المنظمة  في  العاملين  أداء وتطوير  يتعلق بتنمية فيما  البعيد المدى على  المؤثرة  الإستراتيجية 
 .والقدرات" ءاتوالمعارف والكفا للمهارات  امتلاكهم

ويرى الباحثان بأنها "تلك الإستراتيجية المنبثقة عن إستراتيجية المنظمة العامة، تهدف إلى تصميم  
البرامج التدريبية في المنظمة وتنفيذها واتخاذ القرارات الإستراتيجية التي تسهم في تنمية وتطوير  

رات ومعارف وسلوكيات تلزمهم  أداء الكوادر البشرية لديها بإكسابهم كل ما هو جديد من مها



      جعفر  يونس -حسين عبد القادر ............."إستراتيجيات التدريب وعلاقتها بتنمية أداء الموظفين 

160  

 
 2019/ديسمب 02/ العدد:03، المجلد:مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية

   

للقيام بواجباتهم تجاه عملهم ووضع خطط وبرامج وسياسات ممنهجة ومرحلية لمواكبة التطورات  
 (. 2002)القطامين،  : والتقنيات الحديثة". أما خطوات إعداد إستراتيجية التدريب فهي 

 وبرامج. تحليل إستراتيجية المنظمة وما تتضمنه من أهداف ومهام وسياسات  .1
تحليل ودراسة البيئة الخارجية للمنظمة من حيث الظروف والاتجاهات الاقتصادية والتطور   .2

 التكنولوجي والعوامل الديمغرافية والأنظمة الحكومية والمنافسة. 
تحليل ودراسة البيئة الداخلية للمنظمة من حيث الوضع الحالي للمنظمة ومعدل دوران العمل   .3

 وكفاءة الموظفين. 
وصياغة إستراتيجية التدريب وما تتضمنه من سياسات وبرامج وموازنت بشكل  إعداد  .4

 يسهم في التكامل مع إستراتيجية المنظمة. 
مراجعة الخطة الإستراتيجية للتدريب عند حدوث تغيرات في البيئة الداخلية والخارجية   .5

 للمنظمة. 
بو دولة وطهماز،  كما أن  إستراتيجية التدريب لا تخلو من معوقات يمكن ذكرها حسب)أ

2004 ،1976) : 
قلة الالتزام من قبل الإدارة العليا بإعداد وصياغة الاستراتيجيات وعلى جميع   .1

 المستويات التنظيمية. 
 ضعف إيمان الإدارة العليا بالدور الاستراتيجي للتدريب.  .2
الاستراتيجيات على  ضعف مشاركة مديري إدارة الموارد البشرية في إعداد وصياغة  .3

 مستوى المنظمة وعلى مستوى دوائرهم الوظيفية. 
 عدم وضوح الأهداف والاستراتيجيات والسياسات العامة للمنظمة.  .4
وجود مشكلات متعلقة بجمع وتحليل ومعالجة البيانت الخاصة بإعداد وصياغة   .5

 الاستراتيجيات. 
 ضعف نشاط تحليل الوظائف وتصميمها في المنظمة.  .6
الأنظمة الداعمة لإستراتيجية التدريب كنظم المعلومات ونظم الاتصال  عدم توفر  .7

 والأنظمة التكنولوجية الحديثة. 
 عدم توفر البيئة الثقافية الداعمة لإستراتيجية التدريب.  .8
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 الإنتاجية وتطوير  المنظمات تكمن في زيادة في  وعطفاً على ما سبق؛ فأن للتدريب أهمية       
 الوظيفي الرضا ونوعاً، بالإضافة الى زيادة كما الإنتاج على إيجابيا  عكسمما ين  العاملون مهارات
 عمله  تجاه اتجاهه  من بنفسه ومهاراته، ويحسن العامل  ثقة زيادة على مما يساعد للعاملين
 أفضل  على  العاملين تدريب العمل لان  حوادث  عام، اضافة الى تخفيض بشكل والمنظمة 

 حوادث معدلات تخفيض إلى سليم، يؤدي بشكل العمل اللازمة لأداء  والتقنيات الأساليب
 عدم بها فيقصد: المرونة  من  المزيد وإكسابه  التنظيم استمرارية العمل، كما انه يضمن من 

المنظمة)فتيحة،   سمعة  تحسين إلى  التدريب  معينين، وأخيراً يؤدي  أشخاص  على  اعتمادية المنظمة 
2017 ،20) 
 الوظيفي: الأداء 
 الجهد المبذول  نتيجة الشخص حققها التي والمخرجات "النتائج يعبر عن الوظيفي الأداء مفهوم

 . "ويمثل ( 33، 2008إليه)عكاشه،  الموكلة  والمسئوليات  والواجبات  بالمهام  قيامه  خلال  من 
 لإبراز ويستخدم  ...والمنظمات الأفراد والجماعات  فعالية على للحكم الأساسي  الأداء المقياس 

 تصلح أن  يمكن  ذلك  زيادة على والمنظمات، والجماعات الأفراد في  والضعف القوة نقاط 
 و المنظمة  تركيبة تغيرات في ولإجراء  والتطوير،  والتغيير والعقاب للحوافز  كأساس الأداء تقييمات 
 والواجبات  المسئوليات  "بأنه  الأداء تعريف (. ويمكن91، 2010الوظائف" )صالح،  لتصميم
 في  المطلوب  الوجه  على به القيام  عليه الذي يجب الفرد عمل منها  يتكون  التي  والمهام  والنشطة 

 ( 104، 2011)الجساسي،  .القيام بها المدرب الكفء العامل استطاعة في معدلات ضوء 
تقوم به  ومن وجهت نظر الباحثان فيعرف الأداء الوظيفي "هو نتيجة سلوك وجهد منظم 

مجموعة من الموظفين في المنظمة لانجاز مهمات وواجبات محددة مخطط لها لتحقيق أهداف  
المنظمة ومخرجاتها التي تسعى إلى تحقيقها بكفاءة وفاعلية ضمن الإمكانت والقواعد والإجراءات  

 والوسائل المتوفرة فيها". 
ة عناصر أهمها: الموظف وما  يتضح من خلال هذا التعريف أن الأداء الوظيفي يشتمل على عد

يتمتع به من مهارات ومعارف وقيم ودوافع وما يتمتع به من كفاءة وفعالية. والوظيفة: وما  
تشمله من متطلبات ومسؤوليات وواجبات وما تقدمه المنظمة للموظف من فرص للترقية  

مناخ العمل  والتطوير والتنمية والحوافز. الموقف: وما تشمله البيئة التنظيمية من صفات ك
والإجراءات والأنظمة والهيكل التنظيمي ومدى الإشراف، وبالتالي فإن هذه العناصر يجب أن  
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تكون مترابطة ومتكاملة وعدم التفريق بينها، وهذا ما يدلل على أهمية إستراتيجية التدريب  
 وعلاقته المتينة مع الأداء الوظيفي. 

 ( 2010( عن )الكردي، 51، 2013السقا، )  العوامل المؤثرة على تنمية الأداء الوظيفي:
غياب الأهداف المحددة: المؤسسة التي لا تمتلك خططاً تفصيلية لعملها وأهدافها ومعدلات   .1

الإنتاج المطلوب أداءه لن تستطيع قياس ما تحقق من انجاز أو محاسبة الموظفين العاملين على  
 مستوى أدائهم لعدم وجود معيار محدد مسبقاً. 

ة في الإدارة: إن عدم مشاركة الموظفين في التخطيط واتخاذ القرارات يساهم  عدم المشارك .2
بشكل أو بآخر بإيجاد فجوة بين القيادة الإدارية والموظفين في المستويات الدنيا، ويؤدي إلى  

 ضعف الشعور بالمسؤولية والعمل الجماعي لتحقيق أهداف المنظمة. 
ة على أداء العاملين عدم نجاح الأساليب  اختلاف مستويات الأداء: من العوامل المؤثر  .3

الإدارية التي تربط بين معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي الذي يحصلون عليه، وبالتالي  
هذا يتطلب نظاماً متميزاً لتقييم أداء الموظفين ليتم التمييز الفعلي بين الموظف المجتهد المميز  

 ء المتوسط أو الضعيف. ذو الأداء العالي وبين الموظف ذو الأدا
مشكلات الرضا الوظيفي: حيث يشكل عدم الرضا الوظيفي عاملًا مؤثراً على الأداء   .4

والإنتاجية، ويتأثر بعدد كبير من العوامل التنظيمية والشخصية للموظف، كالعوامل  
الاجتماعية )العمر، المؤهل العلمي، الجنس، العادات والتقاليد(، والعوامل التنظيمية  

 ؤوليات والواجبات ونظام الترتيبات والحوافز في المنظمة. كالمس
التسيب الإداري: يعد التسيب الإداري في المنظمة ضياع ساعات العمل في أمور غير   .5

منتجه، بل قد تكون مؤثرة على أداء العاملين بشكل سلب، وهذا التسيب قد ينشأ نتيجةً  
 لأسلوب القيادة والإشراف. 

 الدراسات السابقة: 
المؤسسة"،   في العمال وتدريب تكوين ( بعنوان "إستراتيجية2017دراسة )فتيحة،  كانت

 وإبراز  .المؤسسة مستوى على والتدريب  التكوين وممارسة تطبيق  مدى هدفت الدراسة إلى إظهار 
 التكوين عمليتي مستغانم، وتقييم ميناء  مؤسسة في  العمال  لتكوين وتدريب  الاستراتيجي  البعد

 لا  مؤسسة. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت ابرز النتائج: أنه  في  والتدريب 
 جديدة أساليب  الفرد على تكوين  من الضروري  فانه  منظمة  أي  في  الفرد  عن  الاستغناء  يمكن
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 لاستثمارها المكتسبة كل المهارات يستعمل  أن  مكون  كل من العمل، ويتطلب  في  تساعده
 والتدريب يهتم بالتكوين مكتب للمؤسسة، وتخصيص بالفائدة منها  يجني كيالطرق ل بأحسن

 في  وانخفاض  .الدائمين  العمال على  المؤسسة  وتعتمد .بهم خاصة  كافية  ميزانية  تخصيص وكذا
 أداء  مستوى  رفع في  ايجابية معنوية  أثار  له  والتدريب  .التكوينية  بالدورات الملتحقين الأفراد عدد

 عملية يوجد وأنه التدريب.  أثناء  تعلموه  ما  تطبيق  في  قوية  وشعورهم برغبة  الأفراد،  وكفاءات
 التكويني البرنمج  تنفيذ  أثناء المؤسسة، والتدريبية في  التكوينية  للعملية والتدريب التكوين تقييم

( بعنوان "دور إستراتيجية  2017أما دراسة )صويص، وعابدين،  .منه الانتهاء وبعد والتدريب
 التدريب والتنمية في إدارة الأزمات، بشركة توزيع الكهرباء في قطاع غزة"، هدفت الدراسة

 التدريب،  العليا لإستراتيجية  الإدارة ودعم  التزام  والتنمية )مدى إستراتيجية التدريب  التعرف إلى 
 استراتيجي، ومستوي منظور من والتدريب  التنمية  برامج دريب، وتنفيذ والت التنمية  برامج وتخطيط 

 والتعرف  والتدريب(،  التنمية إستراتيجية  برامج  أساسا لتطبيق الحديثة التكنولوجيا  واستخدام  تبني 
 استبيانة،  بتطوير قام الباحثان الدراسة  هذه  أهداف ولتحقيق  المتبعة،  الأساليب والإجراءات  إلى 

 الدراسة إلى الشركة. وخلصت في  العاملين  من  (382) عشوائية مكونة من  عينة على وتوزيعها
متوسطة   نسبة على والتدريب إستراتيجية التنمية  حصول أهمها النتائج من مجموعة

وجود   – أيضا – %( وتبين61.92نسبة ) على الأزمات  إدارة وحصل مجال %(،62.22)
 التنمية إستراتيجية مستوى تطبيق بين  α≤0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة

 فروق ذات  وجود تبين  كما غزة، قطاع  في الكهرباء توزيع في شركة الأزمات إدارة واقع والتدريب
 الأزمات إدارة  في  والتدريب  التنمية  حول إستراتيجية  العينة  أفراد  استجابات  في  إحصائية  دلالة 
 أن حين  في وسنوات الخدمة،  الوظيفي، والمسمى العلمي،  هلوالمؤ  والعمر، لمتغير الجنس، تعزى
العينة. بينما كانت دراسة )القرالة،   أفراد في استجابات  فروق  توجد لا  الاجتماعية الحالة 

 تطبيقية: دائرة البشرية دراسة  الموارد  أداء  على  التدريب  إستراتجية  تطبيق  ( بعنوان "أثر 2018
 أداء على  التدريب  إستراتيجية  تطبيق  أثر  معرفة إلى  الدراسة  الأردنية"، هدفت  الجوية  الأرصاد 

 التدريب  إستراتيجية  تطبيق  إمكانية مدى  وبيان  الأردنية،  الجوية  الأرصاد  دائرة في البشرية الموارد
 التحليلي، وبلغت الوصفي  المنهج الدراسة استخدمت الأردنية، وقد الجوية الأرصاد دائرة في

 إستراتيجية  لتطبيق  إحصائية  دلالة  ذو أثر  وجود  الدراسة نتائج (، وأظهرت 54) الدراسة  عينة 
 إستراتيجية  تطبق الدائرة وأن الجوية، الأرصاد دائرة في الموارد البشرية أداء على بأبعادها  التدريب 
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  )التدريبية العملية مراحل  التدريبية،  تنوع البرامج العليا،  الإدارة والتزام دعم(بأبعادها  التدريب 
 دائرة في البشرية  أداء الموارد  مستوى وجاء ( ،3.58)  بلغ حساب  وبمتوسط متوسط، بمستوى 
 رفع في  التدريب  ( عن "دور2014دراسة )الغامدي، فيما تحدثت  مرتفعاً.  الجوية الأرصاد 
 القطاعات  أغلب  أن  في الدراسة  مشكلة  تمثلت  وقد العام"،  القطاع  موظفي  أداء  كفاءة

 على فيها  التدريب يقتصر  وقد العاملين، التدريب لموظفيها عملية في  كبير  نقص  تواجه  الحكومية
 لوصف  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  أستخدم وقد أخرى، دون  معينة إدارية  مستويات

 وفحص  والملاحظات  المقابلات المختلفة  البيانت  لجمع واستخدم  الدراسة،  محل الظاهرة
 الضمان  مكاتب فروع  على  موزعة عينة  أربعين  البحث  عينة  مجموع  بلغ  وقد السجلات، 
 التدريب دور على البحث عينة أفراد موافقة في النتائج أهم وتمثلت  الباحة، بمنطقة الاجتماعي

 للأساليب التدريب أساليب  موافقة أدائهم، وعدم  لتطوير إليه وحاجتهم الأداء  كفاءة  زيادة  في
  .الدورات إقامة في الرغبة عند  الموظفين  برأي الأخذ وعدم .المتدربين  من  الجدية وعدم الحديثة
 والمحاباة  الدورات على الحصول  وصعوبة .محددة  زمنية  وبجداول منتظم بشكل دورات  وجود وعدم

 وعدم الموظفين  عمل منطقة  خارج التدريبية الدورات إقامة .الموظفين  من المتدربين  اختيار  في
 الموظف  إعطاء  .التدريب المحتوى  في التجديد وعدم  التدريبية  البرامج تكرار .لهم السكن توفير

  .الميداني  بالعمل  علاقة  لها وليس نظرية  الدورات  عمله،أغلب  طبيعة  غير  في  تدريب  برنمج 
 أداء  تحسين على  الوظيفي المسار وتطوير تخطيط ( أثر 2017واوضحت دراسة )لعصب، 

 مفهوم إدراك  مدى إبراز  إلى  أدرار، التي هدفت  ولاية - العمومية  الأشغال  مديرية  حالة العاملين 
وتم   المبحوثين. بين الارتباطية العلاقة العاملين، ومعرفة لدى الوظيفي المسار وتطوير تخطيط

 44 عددها  البالغ  الدراسة عينة  على  توزيعه  تم  البيانت، حيث  جمع بغرض  الاستبيان  إستخدام
 بحاجة  الموظفين اغلب  أن أهمها:  والتي من  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  و . موظف 

 وأداء المسار الوظيفي  تخطيط بين  متوسطة  ارتباطية علاقة ووجود  تدريبية، بدورات  القيام  إلى
 تقييم  في أساسي عامل والتطوير  التخطيط  حيث من  الوظيفي المسار  وأن أنشطة .العاملين
( عن دور الحوافز في تحسين مستوى  2016العاملين. وتحدثت دراسة )ربيع،  أداء  وتحسين

الأداء الوظيفي في دائرة الجمارك الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها، حيث اتبع الباحث  
الدراسة، وأظهرت النتائج إلى انه   المنهج الوصفي باستخدام الاستبانة لجمع البيانت من مجتمع

يوجد دور مباشر للحوافز في تحسين مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في دائرة الجمارك  



      جعفر  يونس -حسين عبد القادر ............."إستراتيجيات التدريب وعلاقتها بتنمية أداء الموظفين 

165  

 
 2019/ديسمب 02/ العدد:03، المجلد:مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية

   

الفلسطينية، من خلال دورها في تلبية الحاجات الاقتصادية والاجتماعية والنفسية المتنوعة  
كما أن لها دور هام في إشباع   للعاملين، والعمل على زيادة رغبتهم ودافعيتهم وانتمائهم للعمل،

حاجات العاملين ورفع مستوى أدائهم الوظيفي من خلال توفير وإيجاد نظام حوافز عادل  
ومعمم مستند على نصوص قانون الخدمة المدنية، وانه يوجد أثر مباشر للحوافز في ضبط سلوك  

بعنوان   (2014 تهى،مش(وفي دراسة  العاملين وفي تنمية القدرات الإبداعية والأداء الوظيفي. 
 الدراسة  ، هدفت "غزة العالي بقطاع  والتعليم  التربية  وزارة  في البشرية  الموارد  استراتيجيات "واقع 

 غزة، محافظات في  التعليم وزارة في  البشرية  الموارد استراتيجيات  وتطبيق  واقع  إلى  التعرف
 وقد البشرية،  الموارد  استراتيجيات  تطوير  في  للمساهمة  فيها  والضعف  القوة  مواقع وتشخيص 

 الدرجة أن النتائج خلال من الدراسة التحليلي، وخلصت الوصفي المنهج الباحث استخدم 
 أظهرت  كما  مقبولة، الدراسة جميع أبعاد حول  المشاركين نظر  تمثل وجهات والتي  الإجمالية 
 أن  إلى  أشارت النتائج  كما  ضعيفة،  البشرية  لإستراتيجية الموارد  الكلية  الدرجة  أن  النتائج

أظهرت   كما  مقبولة،  الأداء وتقييم  والتعيين والاختيار  الاستقطاب حول  المشاركين انطباعات 
 الرضا حول الانطباعات  كانت  فيما التدريب  لمحور  جيد  بمستوى انطباعات  وجود  إلى  النتائج

 الربط  تعتمد  لا  الوزارة أن حيث  الأجور، هيكل  عن  رضا  وعدم  مقبولة الوظيفي والتعويضات
( أثر الحوافز في تحسين الأداء  2013واضحت دراسة )الحلايبة،    في العمل  والانجاز الأجر  بين

لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في الأردن،  حيث هدفت إلى تقصي أثر الحوافز في  
لديهم، واستخدم  تحسين الأداء لدى موظفي أمانة عمان الكبرى، ومعرفة مستوى الأداء 

الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى: حيازة كل من الحوافز المادية والمعنوية  
على المستوى المنخفض، وحيازة الحوافز الاجتماعية والأداء على المستوى المتوسط، ووجود  

وظفي الأمانة. بينما  علاقة خطية وترابطية قوية بين استخدام أبعاد الحوافز وتحسين الأداء لدى م
أثر التنمية الإدارية على الأداء   إلى  التعرف ( الى 2011هدفت دراسة )أبو شخدم، وآخرون، 

 تم  الدراسة  هدف  تحقيق  أجل  الوظيفي في الوزارات الحكومية العاملة في محافظة نبلس، ومن
 أعتمد فقد الوظيفي، والأداء الإدارية  التنمية بين  ما  العلاقة  حول بعض الفرضيات صياغة

 الإجابة في  الاستبانة  أداة استخدمت  كما  متغيرات الدراسة،  لوصف المنهج الوصفي  الباحثون 
 الوزارات  مديريات  من مديرة 23على  توزيعها وتم  فرضياتها  الدراسة واختبار  أسئلة  على

 إحصائية دلالة  ذات  علاقة  يوجد بأنه  الدراسة  نتائج نبلس وأظهرت في محافظة العاملة  الحكومية



      جعفر  يونس -حسين عبد القادر ............."إستراتيجيات التدريب وعلاقتها بتنمية أداء الموظفين 

166  

 
 2019/ديسمب 02/ العدد:03، المجلد:مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية

   

 بأن  الدراسة  نتائج أظهرت  حيث  الوظيفي  والأداء التنمية الإدارية وسياسات  أساليب  بين  ما
 البشرية  القوى  وتنمية  والقوانين، الأنظمة  تطوير إجراءات العمل،  الإدارية، تبسيط  الهندسة إعادة

 الوظيفي.  من الأداء  أعلى مستويات تحقيق في تساهم
 الدراسات السابقة: التعليق على  

من خلال المراجعة الأدبية للدراسات السابقة فقد تبين أن أغلبية الدراسات قد ركزت على إدارة  
الموارد البشرية وعلاقتها بالأداء الوظيفي، واختلفت في متغيراتها التابع والمستقل عن الدراسة  

بالأداء الوظيفي بشكل مباشر،  الحالية، ولم تتطرق أي دراسة إلى إستراتيجية التدريب وعلاقتها 
إلا أن معظم الدراسات السابقة قد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي في الحصول على  
البيانت الأولية من مجتمع الدراسة، الأمر الذي تشابه مع الدراسة الحالية في استخدام نفس  

صعبة مع استمرار  المنهج، وما يميز هذه الدراسة أنها أجريت في ظروف سياسية واقتصادية 
 الاحتلال الإسرائيلي لمدينة القدس. 

 إجراءات الدراسة 
لغرض إنجاز الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، نظراً لملاءمته طبيعة  منهجية الدراسة: 

ونظراً لقدرة هذا المقياس على التمييز بين الدرجات المختلفة من قوة الاتجاهات،  الدراسة، 
، فقد تم وصف الظاهرة قيد الدراسة  المستقصيين المراد قياس اتجاهاتهمولسهولة فهمه من قبل 

 ودرست الاختلافات في الاتجاه نحو الظاهرة. 
تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي دوائر وزارات دولة فلسطين في  مجتمع  الدراسة وعينته:

( موظفاً، وقد تم أخذ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة  322ضواحي القدس والبالغ عددهم ) 
 ( موظف.   110بلغت )

  قام الباحثان بتصميم الاستبانه، وتوزيعها على مجتمع الدراسة، حول موضوع  أداة الدراسة: 
التدريب وعلاقتها بتنمية أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر وزارات دولة  "إستراتيجية 

( استبانه أي  102( استبانه أستعيد منها )110وقد تم توزيع )فلسطين ضواحي القدس". 
وهي نسبة تصلح لتعميم النتائج، وقد تكونت الاستبانه من قسمين على   %(،93بنسبة )

( فقرات، اما  4البيانت الشخصية والوظيفية، وهو مكون من ) القسم الأول:  النحو الآتي: 
 القسم الثاني: وهو مكون من محورين هما: 
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المحور الأول: مستوى تصورات المبحوثين حول إستراتيجية التدريب في دوائر وزارات دولة  
 ( فقرة. 15فلسطين ضواحي القدس" وهو مكون من )

الموظفين العموميين من وجهة نظر موظفي دوائر وزارات دولة فلسطين  المحور الثاني: واقع تنمية 
 ( فقرة. 18ضواحي القدس، وهو مكون من ) 

 وصف مجتمع الدراسة: 
 حسب متغيرات الدراسة  عينة الدراسة ( التوزيع التكراري لأفراد 1الجدول ) 

 المتغير  المستوى العدد النسبة المئوية % 
 الجنس ذكر 64 62.7
 أنثى  38 37.3
  دبلوم فأقل 12 11.8

 بكالوريوس  76 74.5 المؤهل العلمي 
 دراسات عليا 14 13.7
  سنوات 5أقل من  16 15.6

 سنوات 10أقل من  –5من  33 32.4 سنوات الخبة
 سنوات فأكثر 10 53 52.0
  مدير عام    7 6.9

 نئب مدير عام    12 11.8 المسمى الوظيفي 
 مدير  24 23.5
 رئيس قسم فأقل 59 57.8

 المجموع  102 100%
 

 (: Cronbach’s Alphaقياس صدق  الاداءه وثباتها )
عدد من المحكمين والأكاديميين ذوي الاختصاص والخبرة  لقياس صدق الاستبانه تم عرضها على 

،  الهم دراية واطلاع بموضوع الدراسة، وقد قاموا بدراستها وتصويبها وتدقيقها ومراجعته ممن
ومن ثم إجراء  . حيث أخذ الباحثان بآراء المحكمين حتى صممت الاستبانه بشكلها النهائي

، وتم قياس ثبات الاختبار من خلال معادلة كرونباخ   Reliability Analysisالتحليل 
    الصدق التكويني أو ما يسمى بالتجانس الداخلي.ألفا والتي تشير إلى 
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 (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة )الثبات الكلي(2الجدول رقم )

 قيمة ألفا  عدد الفقرات عدد الحالات البيان  المحور
 0.95 15 102 الثبات الكلي  الأول 
 0.94 17 102 الثبات الكلي  الثان 

 0.96 31 102 للاستبانه الثبات الكلي 
كلما كانت قيمة ألفا أعلى كانت الاستبانه أكثر ثباتاً في إعطاء نتائج جيدة لتحليل موضوع  

فأعلى تعد قيمة مقبولة لثبات الاستبانه، من النتيجة التي    0.6الدراسة. واتفق على أن قيمة 
حصلنا عليها فإن قيمة ألفا ممتازة، مما يدل على ثبات الاستبانه وأنها تشير إلى الصدق التكويني  

 للاستبانه أو ما يسمى بالتجانس الداخلي لفقرات الاستبانه. 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة: 

حتى يتم التعرف على طبيعة البيانت التي تم جمعها، فإنه لابد من عرضها بشكل يتيح للدارس  
أن يتعرف على متغيراتها؛ لتساعده على فهم أكبر وأعمق لمجتمع الدراسة، حيث سيتم عرض  

 النتائج من خلال جداول أعدت لهذا الغرض.   
اور الدراساة باساتخدام مقيااس ليكارت تم حساب المتوسط المرجح لإجاابات أفاراد العيناة علاى محا 

الخماسي، وذلاك مان أجال معرفاة اتجااه آراء المساتجيبين )أفاراد مجتماع الدراساة( وعمال المقاارنت 
، حيث يعتبر مقياس ليكرت من أفضل الأساليب لقياس الاتجاهات، وذلك موضحاً في المختلفة

 الجدول الآتي:
 (3الجدول رقم )

غير موافق  الاستجابة 
 بشدة 

موافق  موافق متوسط  غير موافق
 بشدة 

 5 4 3 2 1 الدرجة 
 5-4.2 4.19-3.4 3.39-2.6 2.59-1.8 1.79 -1 المتوسط الحساب 

 كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جداً  المستوى 
 

 الإجابة على سؤال الدراسة الأول  أولًا:
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 ( 4الجدول رقم )
والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول "مستوى تصورات المبحوثين حول  المتوسطات الحسابية 

 إستراتيجية التدريب في دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس" 
الوسط   الفقرة رقم 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 المستوى

 كبيرة 0.94 3.53 .تتحدد أهداف التدريب في ضوء الاحتياجات الفعلية للمتدربين 1
 كبيرة 0.86 3.50 توجد لدى الوزارة إستراتيجية واضحة لتدريب الموظفين. 2
 متوسطة  0.97 3.35 تشجع الوزارة الموظفين على ضرورة الالتحاق بالدورات التدريبية. 3
 متوسطة  0.94 3.27 يخضع الموظف لدورات تدريبية عند إدخال تقنيات جديدة بالعمل. 4
 متوسطة  0.97 2.99 الوزارة دورات تدريبية على مدار السنة.توفر   5
 متوسطة  1.00 2.75 يخضع الموظف لدورات تدريبية عند الترقية إلى وظيفة أعلى. 6
يخضاااااع الموظاااااف لااااادورات تدريبياااااة عناااااد حصاااااول تغااااايرات هيكلياااااة في   7

 ضعيفة 0.94 2.57 الوزارة.

متطلبااااات الوظيفااااة الااااتي  يااااتلاءم التاااادريب الااااذي يتلقاااااه الموظااااف مااااع   8
 متوسطة  1.03 3.26 يشغلها.

 متوسطة  0.87 3.36 يتولى عملية تدريب الموظفين فريق متخصص من داخل الوزارة 9
 متوسطة  0.85 3.34 يتم تحديد الاحتياجات التدريبية من خلال التقييم الدوري للأداء. 10
 متوسطة  0.81 3.36 الموظفين من خارج الوزارةيتم الاستعانة بمراكز متخصصة لتدريب   11
 كبيرة 0.75 3.44 تقوم الوزارة بتخصيص مبلغ مالي من موازنتها السنوية للتدريب 12
يتناساااب العائاااد المحقاااق مااان التااادريب ماااع حجااام التكااااليف المخصصاااة   13

 متوسطة  0.85 3.30 للتدريب.

الموجاااااودة لااااادى  يسااااااعد التااااادريب في التغلاااااب علاااااى نقااااااط الضاااااعف   14
 كبيرة 0.86 3.65 الموظف.

 متوسطة  0.92 3.05 توجد متابعة مستمرة لمخرجات العملية التدريبية. 15
 متوسطة  0.90 3.25 الدرجة الكلية

( الذي يعبر عن )مستوى تصورات المبحوثين  4يتضح من خلال الجدول أعلاه جدول رقم )
وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس( أن الدرجة الكلية  حول إستراتيجية التدريب في دوائر 

(، وهذا يشير إلى  0.90( وبانحراف معياري بلغ )3.25لجميع متوسطات المحور الأول بلغت )
(، التي تنص  14درجة موافقة متوسطة عند المستقصيين حول هذا المحور، فيما حصلت الفقرة )

" على أعلى وسط حساب  الموجودة لدى الموظفيساعد التدريب في التغلب على نقاط الضعف على " 
( مما يشير إلى درجة موافقة كبيرة عند المبحوثين،  0.86(، وبانحراف معياري بلغ )3.65)

تتحدد أهداف التدريب في ضوء الاحتياجات (، التي تنص على "1وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة )
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( وهي درجة كبيرة من  0.94معياري بلغ )( وبانحراف 3.53" بوسط حساب )الفعلية للمتدربين
توجد لدى الوزارة إستراتيجية واضحة (، التي تنص على "2الموافقة، وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة )

( وهي درجة كبيرة من  0.86( وبانحراف معياري بلغ )3.50" بوسط حساب )لتدريب الموظفين 
تقوم الوزارة بتخصيص مبلغ مالي من  (، التي تنص على "12الموافقة، وجاءت في المرتبة الرابعة الفقرة )

( وهي درجة  0.75( وبانحراف معياري بلغ )3.44" بوسط حساب )موازنتها السنوية للتدريب
يخضع الموظف لدورات تدريبية عند حصول  ( "7كبيرة من الموافقة، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة )

( وهي درجة  0.94( وبانحراف معياري بلغ )2.57ب )" بوسط حساتغيرات هيكلية في الوزارة
يخضع الموظف لدورات ( التي تنص "6ضعيفة الموافقة عند المبحوثين. جاءت قبلها الفقرة رقم )

( وهي  1.00( وبانحراف معياري بلغ )2.75"، بوسط حساب )تدريبية عند الترقية إلى وظيفة أعلى
 درجة متوسطة من الموافقة عند المبحوثين. 

 ( 5الجدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني "واقع تنمية الموظفين العموميين من  

 وجهة نظر موظفي دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس" 
الوسط   الفقرة رقم 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

المستو 
 ى

 متوسطة  0.90 2.76 مؤهلاتي العلمية.توفر لي الوزارة فرصة تطوير   1
 متوسطة  0.84 2.96 فرصة الترقية متاحة في عملي. 2
 متوسطة  0.68 3.20 يقوم موظف الوزارة باقتراح أساليب جديدة لأداء العمل. 3
 متوسطة  0.61 3.10 يُمنح موظف الوزارة الصلاحيات الكافية التي تخوله لأداء عمله. 4
 متوسطة  0.70 3.17 المنافسة بين الموظفين من أجل التفوق في الأداء.يشجع المدير روح   5
 متوسطة  0.79 3.08 توفر الوزارة بيئة عمل مشجعة تؤدي إلى تحسين أداء الموظف. 6
 متوسطة  0.94 2.87 تقدر الوزارة الموظف المبدع في عمله. 7
 متوسطة  0.99 3.27 تسود الثقة المتبادلة بين الموظفين لتحسن أدائهم. 8
تحاارص الااوزارة علااى تحديااد حاجااة الموظااف للاادورات التدريبيااة الااتي تساااعد في   9

 متوسطة  0.81 3.05 تحسين الأداء.

 متوسطة  0.92 2.86 تقر الدورات التدريبية )الداخلية والخارجية( بالاستناد على نتائج تقييم الأداء 10
 ضعيفة 0.92 2.58 الرئيسة لمنح الحوافز والمكافآت.نتائج تقييم الأداء السنوي هي الأداة   11
 متوسطة  0.82 3.06 تتوفر الخبرة والمعرفة الكافية لدى الرؤساء القائمين بعملية تقييم الأداء. 12
 كبيرة 0.93 3.60 يتم تقييم أداء الموظف من قبل رئسيه المباشر فقط. 13
 متوسطة  0.95 3.15 الموظف الكفء والموظف غير الكفء.نظام تقييم الأداء الحالي يفرق بين   14
 كبيرة 1.00 3.65 تزود الوزارة الموظفين بمعايير وأسس تقييم الأداء. 15
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 كبيرة 1.02 3.58 غياب الصلاحيات يشعرني بالإحباط في العمل. 16
 كبيرة 0.96 3.61 وسائل الاتصال مع المسؤولين متوفرة. 17
 كبيرة 1.08 3.44 الموظف بتقييم أداءهيتم مناقشة   18

 متوسطة  1.13 3.17 الدرجة الكلية
( الذي يعبر عن )واقع تنمية الموظفين العموميين  5يتضح من خلال الجدول أعلاه جدول رقم )

من وجهة نظر موظفي دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس( أن الدرجة الكلية لجميع  
(، وهذا يشير إلى درجة  1.13( وبانحراف معياري بلغ )3.17بلغت )متوسطات المحور الأول 

(، التي تنص على  15موافقة متوسطة عند المستقصيين حول هذا المحور، فيما حصلت الفقرة )
(، وبانحراف  3.65" على أعلى وسط حساب )تزود الوزارة الموظفين بمعايير وأسس تقييم الأداء"

درجة موافقة كبيرة عند المبحوثين، وجاءت في المرتبة الثانية   ( مما يشير إلى 1.00معياري بلغ )
(  3.61" بوسط حساب )وسائل الاتصال مع المسؤولين متوفرة(، التي تنص على " 17الفقرة )

( وهي درجة كبيرة من الموافقة، وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة  0.69وبانحراف معياري بلغ )
(  3.58" بوسط حساب )حيات يشعرني بالإحباط في العمل غياب الصلا(، التي تنص على "16)

( وهي درجة كبيرة من الموافقة، وجاءت في المرتبة الرابعة الفقرة  1.02وبانحراف معياري بلغ )
( وبانحراف  3.44" بوسط حساب )يتم مناقشة الموظف بتقييم أداءه(، التي تنص على " 18)

(  11فقة، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة )( وهي درجة كبيرة من الموا1.08معياري بلغ )
( وبانحراف  2.58" بوسط حساب )نتائج تقييم الأداء السنوي هي الأداة الرئيسة لمنح الحوافز والمكافآت"

(  1( وهي درجة ضعيفة الموافقة عند المبحوثين. جاءت قبلها الفقرة رقم )0.92معياري بلغ )
( وبانحراف معياري  2.76"، بوسط حساب ) ر مؤهلاتي العلميةتوفر لي الوزارة فرصة تطويالتي تنص "

 ( وهي درجة متوسطة من الموافقة عند المبحوثين. 0.90بلغ )
 ثانياً : الإجابة على فرضيات الدراسة 

 نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس  (  5الجدول رقم )

 الفرضية 
 أنثى  ذكر

 الانحراف المتوسط  الانحراف المتوسط  الدلالة  )ت(
 0.000 2.014 0.84 2.92 0.69 3.29 الكلي

 (0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )



      جعفر  يونس -حسين عبد القادر ............."إستراتيجيات التدريب وعلاقتها بتنمية أداء الموظفين 

172  

 
 2019/ديسمب 02/ العدد:03، المجلد:مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية

   

نصت الفرضية على أنه "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية التدريب وتنمية  
القدس، تعزى  أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي 

للمتغيرات الوظيفية والشخصية للمبحوثين"، وأظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه يوجد  
 = αعلاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة )

وزارات  ( نحو "إستراتيجية التدريب وتنمية أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر 0.05
(  3.658دولة فلسطين ضواحي القدس، تعزى لمتغير الجنس"، حيث بلغت قيمة "ت" )

(، وهذا يتعارض مع ما جاءت به الفرضية، مما يدعون إلى  0.839وبدلالة إحصائية مقدارها )
 رفض الفرضية عند متغير الجنس. 

 ( 6الجدول رقم )
( لقياس دلالة  One Way Analysis Of Variance)نتائج تحليل التباين الأحادي  

 المستوى العلمي  تعزى لمتغير الفروق في الفرضية 

 
 
 

 الفرضية

مصدر  
 التباين 

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 "ف" 

الدلالة 
 الإحصائية

Sig 
- Value 

بين  
 المجموعات 

2159.170 2 1079.585 1.770 0.176 

داخل  
 المجموعات 

60371.350 99 609.812 

 101 62530.520 المجموع

نصت الفرضية على أنه "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية التدريب وتنمية  
أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس، تعزى  

والشخصية للمبحوثين"، وأظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه لا يوجد  للمتغيرات الوظيفية 
 = αعلاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة )

( نحو "إستراتيجية التدريب وتنمية أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر وزارات  0.05
دس، تعزى لمتغير المستوى العلمي"، حيث بلغت قيمة "ت"  دولة فلسطين ضواحي الق

(، وهذا يتفق مع ما جاءت به الفرضية، مما  0.839( وبدلالة إحصائية مقدارها )3.658)
 يدعون إلى عدم رفض الفرضية عند متغير المستوى العلمي. 
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 ( 7الجدول رقم )
( لقياس دلالة  One Way Analysis Of Variance)نتائج تحليل التباين الأحادي  

 الخبة  تعزى لمتغير الفروق في الفرضية 
 
 

 الفرضية

مصدر  
 التباين 

 مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 "ف" 

 الدلالة الإحصائية
Sig - Value 

بين  
 المجموعات 

630.688 2 315.344 2.493 0.088 

داخل  
 المجموعات 

12524.606 99 126.511 

 101 13155.294 المجموع 
نصت الفرضية على أنه "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية التدريب وتنمية  
أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس، تعزى  

الواردة في الجدول إلى أنه لا يوجد  للمتغيرات الوظيفية والشخصية للمبحوثين"، وأظهرت النتائج 
 = αعلاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة )

( نحو "إستراتيجية التدريب وتنمية أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر وزارات  0.05
( وبدلالة  3.658بلغت قيمة "ت" )دولة فلسطين ضواحي القدس، تعزى لمتغير الخبرة"، حيث 

(، وهذا يتفق مع ما جاءت به الفرضية، مما يدعون إلى عدم رفض  0.839إحصائية مقدارها )
 الفرضية عند متغير الخبرة. 

 ( 8الجدول رقم )
( لقياس دلالة  One Way Analysis Of Variance)نتائج تحليل التباين الأحادي  

 المسمى الوظيفي  تعزى لمتغير الفروق في الفرضية 
 
 
 

 الفرضية

مصدر  
 التباين 

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 "ف" 

 الدلالة الإحصائية
Sig - Value 

بين  
 المجموعات 

854.413 3 284.804 2.269 0.085 

داخل  
 المجموعات 

12300.881 98 125.519 

 101 13155.294 المجموع
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نصت الفرضية على أنه "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية التدريب وتنمية  
أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس، تعزى  

الواردة في الجدول إلى أنه لا يوجد  للمتغيرات الوظيفية والشخصية للمبحوثين"، وأظهرت النتائج 
 = αعلاقة ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة )

( نحو "إستراتيجية التدريب وتنمية أداء الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر وزارات  0.05
الوظيفي"، حيث بلغت قيمة "ت"  دولة فلسطين ضواحي القدس، تعزى لمتغير المسمى 

(، وهذا يتفق مع ما جاءت به الفرضية، مما  0.839( وبدلالة إحصائية مقدارها )3.658)
 يدعون إلى قبول الفرضية عند متغير المسمى الوظيفي. 

 نتائج وتوصيات الدراسة 
 أولًا: النتائج 

للمتدربين، وأنه توجد  تتحدد في ضوء الاحتياجات الفعلية  أهداف التدريب  أظهرت أن  .1
 لدى الوزارة إستراتيجية واضحة لتدريب الموظفين. 

الوزارة توفر دورات تدريبية على مدار السنة. ويخضع الموظف لدورات تدريبية عند   تبين أن  .2
الترقية إلى وظيفة أعلى. وتوجد متابعة مستمرة لمخرجات العملية التدريبية. ويتم تحديد  

خلال التقييم الدوري للأداء، وبدرجة متوسطة من استجابات مجتمع  الاحتياجات التدريبية من 
 الدراسة. 

يخضع لدورات تدريبية عند حصول تغيرات هيكلية في الوزارة، وبدرجة   الموظف أشارت أنه .3
 ضعيفة من استجابات مجتمع الدراسة.   

د  الوزارة تقوم بتخصيص مبلغ مالي من موازنتها السنوية للتدريب، ويساع أظهرت أن .4
 التدريب في التغلب على نقاط الضعف الموجودة لدى الموظف. 

أظهرت أن الوزارة توفر للموظفين فرصة تطوير مؤهلاتهم العلمية، وفرصة الترقية متاحة في   .5
الوزارة تقدر الموظف المبدع في   أن( و 2017عملهم، أختلفت هذه النتيجة مع دراسة )جيدل، 

وبدرجة   عمله، وتقر الدورات التدريبية )الداخلية والخارجية( بالاستناد على نتائج تقييم الأداء
 متوسطة من استجابات مجتمع الدراسة. 

الوزارة تزود الموظفين بمعايير وأسس تقييم الأداء، تشابهت هذه النتيجة مع دراسة   تبين أن .6
أن غياب الصلاحيات يشعرهم بالإحباط في العمل، ووسائل  ( و 2015)صبرينة، 

 الاتصال مع المسؤولين متوفرة، ويتم مناقشة الموظف بتقييم أداءه.  
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اتضح انه "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية التدريب وتنمية أداء   .7
دس، تعزى  الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي الق

 للمتغيرات المؤهل العلمي، والخبرة، والمسمى الوظيفي". 
كما توصلت انه "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية التدريب وتنمية أداء   .8

الموظفين العموميين من وجهة نظر دوائر وزارات دولة فلسطين ضواحي القدس، تعزى  
 لمتغير الجنس. 

 ثانياً: توصيات الدراسة 
تقوم الوزارة بتوفر دورات تدريبية للموظفين مستمرة لتحسين أدائهم. وأن يخضع   أن ضرورة .1

الموظف لدورات تدريبية عند الترقية إلى وظيفة أعلى. وأن تحرص الوزارة على تحديد حاجة  
الموظف للدورات التدريبية التي تساعد في تحسين الأداء، وتحديد الموظف للتدريب بناء على  

 ص وليس بناء على المحسوبية. التخص الحاجة و 
يجب أن يكون هناك متابعة مستمرة لمخرجات العملية التدريبية. وأن يتم تحديدها من    .2

لدورات تدريبية عند حصول   يخضع الموظف وأن خلال التقييم الدوري لأداء الموظفين.
لاستناد على  تغيرات هيكلية في الوزارة. وأن تقر الدورات التدريبية )الداخلية والخارجية( با

 نتائج تقييم الأداء. 
ضرورة أن يتوفر للموظفين فرصة تطوير مؤهلاتهم العلمية، وأن تكون فرصة الترقية متاحة في   .3

 تقدر الوزارة الموظف المبدع في عمله.   أن عملهم، و 
يجب الاهتمام بمنح الصلاحيات اللازمة للموظفين حتى لا يشعروا بالإحباط في العمل، وأن   .4

ل الاتصال اللازمة مع المسؤولين، وأن يتم مناقشة الموظف بتقييم أداءه بإتباع  تتوفر وسائ
 اسلوب التقييم العلني.  

 المراجع: 
(. واقع عملية الربط والتكامل ما بين إستراتيجية المنظمة وإستراتيجية  2004أبو دولة، جمال، وطهماز، رياض )

 أ(.  -4(، العدد )20إدارة الموارد البشرية، أبحاث اليرموك، م)
داء أثر التنمية الإدارية على الأ (. إلى2011أبو شخدم، عزة، ورزان، الشيخ، وسعيري، معتز، والمصري، مجد )

الوظيفي في الوزارات الحكومية العاملة في محافظة نبلس، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة النجاح الوطنية،  
 نبلس. 

(. أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام في الأردن 2013الحلايبة، غازي )
 ن.رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الأرد

 ، عمان.1الكينيدي، ط ومكتبة دار التدريب، في الحديثة الإتجاهات (.2014أحمد ) الخطيب،
(. دور الحوافز في تحسين مستوى الأداء الوظيفي في دائرة الجمارك الفلسطينية من 2016ربيع، محمد نئل )

 .وجهة نظر العاملين فيها، رسالة ماجستير، معهد التنمية المستدامة، جامعة القدس 
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 لرأس الوسيط الأثر المتميز، دراسة الأداء تحقيق في التدريب إستراتيجية تطبيق (. أثر2015سلطان، أنس )
 عمان، جامعة الشرق الأوسط. مدينة في الأردنية الخاصة المستشفيات في دراسة ميدانية :البشري المال

العاملين في الشركات المساهمة العمة الصناعية (. إستراتيجية التدريب وأثرها على أداء 2008الشرعة، عطا الله )
 الأردنية، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، فرع الكرك، الأردن.

(. أثر استراتيجيات التدريب على أداء الموظفين بمصرف الراجحي، أبها،  2014العتيب، ضرار، والطاهر، يسن )
 مؤتمر جامعة عدن، اليمن. 

(. دور إستراتيجية التدريب والتنمية في إدارة الأزمات، بشركة توزيع 2017بدين، إبراهيم )صويص، محمد، وعا
 .8، ع2الكهرباء في قطاع غزة، مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية، م

جامعة العام، رسالة ماجستير،  القطاع موظفي أداء كفاءة رفع في التدريب دور(. 2014الغامدي، خالد )
 الباحة، السعودية. 
 عبد المؤسسة، رسالة ماجستير، جامعة في العمال تدريب و تكوين (. إستراتيجية2017فتيحة، مخلوف )

 مستغانم، الجزائر.  باديس بن الحميد
 تطبيقية: دائرة البشرية دراسة الموارد أداء على التدريب إستراتجية تطبيق (. أثر2018القرالة، عبد المنعم )

 .1، ع4الأردنية، مجلة جامعة الملك الحسين بن طلال للبحوث، م الجوية الأرصاد
 (. الإدارة الإستراتيجية، حالات ونماذج تطبيقية، عمان، دار مجدلاوي للنشر.2002القطامين، أحمد )

 ةمديري حالة العاملين أداء تحسين على الوظيفي المسار وتطوير تخطيط (. أثر2017لعصب، عبد الهادي )
 أدرار، رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر. ولاية- العمومية الأشغال

 غزة"، العالي بقطاع والتعليم التربية وزارة في البشرية الموارد استراتيجيات (. واقع2014محمد ) مشتهى، مروان 
 .العليا، غزة للدراسات والسياسة الإدارة أكاديمية ماجستير، رسالة

(. الدوافع النفسية والحوافز وعلاقتها بأداء العاملين في حقل القطاع المصرفي في قطاع 2013عون مفيد )السقا، 
 غزة، دراسة تطبيقية على بنك فلسطين، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة. 
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 والترجمة، للبحث الاتصال اجتماع علم مخبر الصناعية، المؤسسات في التنظيم  فعالية (.2010نوار ) صالح، بن
 قسنطينة.  جامعة

 بسلطنة والتعليم التربية وزارة في أداء العاملين تحسين في والمعنوية المادية الحوافز (. اثر2011الجساسي، عبدالله )
 مان، الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي. ع
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تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى مسايرة البنوك الإسلامية للإصلاحات الواردة في اتفاقية   : ملخص 
مناسبة   شرعيةمعايير  يئات المالية الإسلامية بإعدادمعرفة الجهود المبذولة من طرف بعض اله وكذا 3بازل 

حيث تضمنت الدراسة دراسة حالة لأحد ابرز البنوك الإسلامية وهو بنك  ة،الإسلامي البنوك لطبيعة عمل
جملة من النتائج  إلىوخلصت ،  3الراجحي السعودي من خلال تتبع مختلف تطبيقاته لمعايير اتفاقية بازل 

 . الدوليةبيق معايير بازل الدولية من خلال تط تهكان ملتأكيد وتعزيز  يسعى الراجحي بنك أن  أبرزها
 ، مصرف الراجحي. الإسلامية، التنظيم الاحترازي ، البنوك 3اتفاقية بازل :  يةت المفتاحلكلماا

 JEL: G21/ G32/ G38/ G39 تصنيف

Abstract:  

This study aims to find out the extent to which Islamic banks are in 

line with the reforms mentioned in Basel III, as well as the efforts 

exerted by some Islamic financial institutions to prepare appropriate 

standards for the nature of the work of Islamic banks. Its various 

applications to Basel III standards have resulted in the following: 

Keywords: Basel III, Islamic banks, prudential regulation, Al Rajhi 

Bank. 

JEL classification codes: G21/ G32/ G38/ G39 
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 مقدمة :  .1
نموا  حققت الصناعة المالية الإسلامية عامة وقطاع الصيرفة على وجه الخصوص لقد 

وما   2008 لسنة العالمية المالية  الأزمة بعدخاصة  الدولية، الساحة المالية  وانتشار واسعا على
صاحبها من أثار وخيمة على القطاع البنكي العالمي، أين كشفت هذه الأزمة عن هشاشة هذا  

هود المبذولة في سبيل حمايته من مختلف الصدمات والمخاطر، على عكس  الأخير رغم كل الج
 البنوك الإسلامية التي كان تأثرها بتداعيات الأزمة ضعيفاً ومحدودا. 

 البحث عن  عليها  فيتوجب لا يتجزأ من النظام البنكي العالمي  جزء  الإسلامية البنوك  أن  وبما  
 بازل لجنة مقررات  والتي من أهمها الدولية  بالمعايير الرقابيةالمخاطر والتقيد  هذه إدارة كيفية
صممت خصيصا للبنوك  ، فرغم أن الاتفاقية " 3منها "بازل  الأخيرة الإصلاحات  وخاصة 

المالية   الحوكمة مؤسسات نجد لكن  التقليدية ونصوصها مستمدة من مبادئ عمل هذه البنوك، 
 المعايير ضبط  الإسلامية تسعى دائما إلى مجلس الخدمات المالية الإسلامية العالمية والتي من أهمها 

مما يحسن مستوى أداءها  تتماشى مع طبيعة ومبادئ المالية الإسلامية بضوابط شرعية  الدولية 
 .المصرفية الدولية  السوق في  قوة مركزها من ويزيد فيها العملاء ثقة ويعزز

في العالم والذي يسعى لاكتساب السممعة الدوليمة ويعتبر الراجحي من المصارف الإسلامية الكبرى 
 من خلال محاولة تطبيق معايير بازل الدولية.

 سة من خلال طرح السؤال التالي: امما سبق يمكن صياغة إشكالية الدر : إشكالية دراسة  ❖
 ؟   3ما مدى مسايرة البنوك الإسلامية للإصلاحات الواردة في اتفاقية بازل   

 ؤل الرئيسي تم  وضع الأسئلة الفرعية التالية:  استانطلاقا من ال 
ما مدى مساهمة مجلس الخدمات المالية الإسلامية في تكييف البنوك الإسلامية مع معايير   ✓

 ؟  3بازل 
 ؟   3هو واقع تطبيق مصرف الراجحي لمعايير بازل  ما ✓
أساسية  من اجل الإجابة على التساؤل المطروح، تم اعتماد فرضية :فرضيات الدراسة  ❖

مفادها أن بنك الراجحي وكغيره من البنوك الإسلامية ليس بمعزل عن التطورات الدولية، لذا  
  المملكة العربية  انطلاقا من التنظيمات المعمول بها في  3فهي تسعى لتطبيق بنود اتفاقية بازل 

   .السعودية 
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الهدف من الدراسة هو معرفة توجهات البنوك الإسلامية نحو تطبيق   إن : أهداف الدراسة  ❖
، من خلال الجهود التي تبذلها المؤسسات الفعالة في المالية الإسلامية من أجل  3معايير بازل 

 تكييف تلك المعايير الدولية بما يتماشى والبنوك الإسلامية. 
  المنهج الوصفي التحليلي ء إلى من خلال دراستنا للموضوع التمسنا اللجو : منهج الدراسة  ❖

والذي كان استخدامه ضرورة حتمية  راجعة لطبيعة الموضوع الذي يتطلب تقديم وصف لمعايير  
والذي قمنا من   منهج دراسة حالة بازل الجديدة وكذا تكيف المؤسسات الإسلامية معها وكذا 

 خلاله في تحليل واقع تطبيق مصرف الراجحي للمعايير الجديدة لبازل. 
من أجل الإجابة على التساؤل المطروح وللإحاطة بمختلف جوانب   :تقسيمات الدراسة  ❖

 الدراسة تم تقسيمها إلى المحاور التالية: 
 3بازل   مضمون إصلاحات اتفاقية المحور الأول: 
 3البنوك الإسلامية ومقررات اتفاقية بازل المحور الثاني: 
   3واقع تطبيق مصرف الراجحي لمعايير بازل  المحور الثالث:

 3 بازل مضمون إصلاحات اتفاقية  .2
ن لجنة بازل الدولية في سبيل تعزيز صلابة  عصادر  أخر إصلاح بنكي دولي 3تعتبر اتفاقية بازل 

    وسلامة البنوك في ظل الأزمات. 
" كرد فعل لتداعيات الأزمة المالية  3معايير"بازل لقد جاءت  :النشأة وأسباب الظهور   1.2

ثبات قصور وفشل  إو  والمؤسسات المالية، وذلك بعد انهيار العديد من البنوك 2008العالمية 
 الضروري من أنه رأت لجنة بازل للرقابة المصرفية " في حماية الأنظمة البنكية، أين2معايير"بازل 

 بمثابة الإصلاحات  حيث تعتبر هذه  البنكي العالمي النظام سلامة  تحفظ  في إجراءات  التفكير 
قامت بإجراء   للجهود التي تبذلها اللجنة لتحسي أطر القواعد التنظيمية للبنوك، أين استكمال

وذلك من خلال إصدار وثيقتي الأولى "الإطار   2مجموعة من التعديلات على اتفاقية بازل 
البنوك والقطاعات المصرفية في مختلف دول العالم"، والثانية "  الدولي للعمل الإشرافي لتعزيز مرونة 

إطار العمل الدولي لقياس مخاطر السيولة، معاييرها وكيفية قياسها والرقابة عليها" في  
  2013، والتي دخلت حيز التنفيذ مطلع سنة 3، واصطلح عليها باتفاقية بازل 2010ديسمبر

 إلى تحسي إدارة المخاطر، إضافة زيز قدرة رأس المال وذلك لتع 2019عبر مراحل تمتد إلى غاية 
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 على  العالي  التأثير  ذات  الكبيرة البنوك  بعمل  خاصة قواعد الاتفاقية  تضمنت وكما والحوكمة، 
 الناتجة  الاتصال  قنوات عبر الدول  بي  للأزمات  الانتشار السريع بسبب  وذلك  العالمي،  الاقتصاد 

 ( 112، ص  2018وبومدين  )طبيبل  .المالية  العولمة عن
 وإدارة والرقابمة تعزيمز القمواني إلى 3مقمررات بازل  تسمعى  :3أهدداف اتفاقيدة بازل  2.2

تهمدف همذه الإصملاحات إلى تحقيمق جملمة ممن  حيمث المصمرفية، تحقيمق السملامة المخماطر وممن م
 (84، ص2018 ،)عياش والعايب الأهداف نذكر بعضها فيما يلي:

 الصمدمات امتصماص علمى قدرتمه تقويمة خملال ممن البنكمي العمالمي القطماع مرونمة تحسمي ✓
 المالية والاقتصادية؛ الضغوطات عن الناتجة

 ومعمايير الممال رأس كفايمة معمايير خملال ممن المخماطر تجماه الاحترازيمة الرقابمة فعاليمة تحسمي ✓
 مفاجئة؛ أحداث أي مواجهة منوالبنوك  الرقابية السلطات السيولة لتمكي تسيير

 المخماطر بمي تموازن وتحقيمق والابتكار، الحذر أسس ظل في المخاطر تسيير أساليب تحسي ✓
 والمنظم الإدارة لترشميد الحوكممة مبمادئ تطبيمق البنموك إلى ودفمع الخاصمة الأمموال ومسمتوى
 تعمل بها؛  التي الداخلية

بالمملاءة والمتي ممن شمأنها  الخاصمة المعمايير جانب البنوك إلى بسيولة تتعلق دولية اقتراح معايير ✓
 تقيميم في الرقابيمة السملطات بمي حسمن تنسميق العمالمي بإحمداث الممالي النظمام استقرار تعزيز

 السيولة. مستويات
  3 بازل اتفاقية تعديلات أهم  3.2

 ترتكز الاتفاقية على مجموعة من القواعد الجديدة وهي كالتالي: 
 رفمع علمى 3 بازل مقمررات نصمتمتطلبدات أعلدم مدن رألم المدال وجدودة أفضدل:  1.3.2
 والمتحكم الخسمائر امتصاص على قدرتها وذلك لتعزيز البنوك، في الخاصة الأموال نوعية وتحسي

 الخاصمة رؤوس الأمموال تعريمف علمى إدخمال تغيميرات تم لهمذا الضمغط، فمترات في التسميير في
 وإدخممممال مفمممماهيم جديممممدة علممممى معيممممار كفايممممة رأس المممممال، يمكممممن تلخيصممممها في النقمممما  التاليممممة:

Centre d’analyse stratégique, 2011,p 05)) 
)رأس الممال الأساسمي ، والمذي يعتمبر الجمزء  إلزام البنوك الرفمع ممن الشمريحة الأولى لمرأس الممال ✓

الأكثر متانة والمذي يمكمن أن يسمتوعب الخسمائر وهمو ممن المسمتوى الأول ويتمألف ممن رأس 
علمى الأقمل ممن أصمولها  %4.5إلى  2في بازل  %2المال المدفوع والأرباح المحتفظ بهما ممن 
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التي تكتنفها المخاطر، وتكوين احتياطي جديد منفصل لأغراض التحو  يتألف من أسمهم 
صممول، أي أن البنمموك نممب أن تزيممد كميممة رأس المممال الممتمماز مممن الأ %2.5عاديممة ويعممادل 

% ، إضممممافة إلى رفممممع معممممدل 7الممممذي تحممممتفظ بممممه لمواجهممممة الصممممدمات المسممممتقبلية إلى نسممممبة 
% وعدم احتساب الشريحة الثالثة في 6% إلى  4المستوى الأول من رأس المال الإجمالي من  

ت بممدأ تممدرنياً اعتبمماراً مممن جممانفي معممدل كفايممة رأس المممال، حيممث أن العمممل بهممذه الإجممراءا
 .2019وتنفيذها بشكل نهائي في عام  2015صولا إلى و  2013

وبموجب الاتفاقية نمب علمى البنموك أن تحمتفظ بنموع ممن الاحتيماطي لمواجهمة ابثار السملبية  ✓
% من رأس المال الأساسي 2.5و 0المترتبة على حركة الدورة الاقتصادية بنسبة تتراوح بي 

عممممن مشممممكلة تممممد   2008قممممد كشممممفت الأزمممممة الماليممممة لسممممنة  المسمممماهمي ، حيممممث)حقمممموق 
مستوى جودة الائتمان في ميزانيات البنوك وخاصة بعد فترة من نمو القروض بمستوى عالي، 
ويضممن رأس المممال التحمموطي امتصمماص الخسممائر بشممكل تم علممى أن يممتم تطبيممق ذلممك وفقمما 

  .للظروف المحلية لكل بلد
متطلبات أعلى من رأس المال وجودة رأس المال: حيث أن النقطة المحورية للإصملاح المقمترح  ✓

وتركمز الإصملاحات المقترحمة أيضماً  10.5إلى%  8هي زيادة نسبة كفاية رأس المال من% 
على جودة رأس المال إذ أنها تتطلب قدراً أكبر من رأس المال المكمون ممن حقموق المسماهمي 

 ال البنك.في إجمالي رأس م
والمتعلقة بتحسي ورفع   3ويلخص الجدول التالي أهم الإصلاحات الواردة في اتفاقية بازل    

 جودة رأس المال: 
 3بازل مقررات وفقمتطلبات رألم المال ورألم المال التحوط : 01رقم الجدول 

حقوق  
 المساهمي 

رأس المال 
 1الفئة 

إجمالي رأس  
 المال 

 %8 %6 %4.5 الحد الأدنى لنسبة رأس المال عالي الجودة من حقوق المساهمي 
 %2.5 رأس مال التحو 

 %10.5 %8.5 %7 الحد الأدنى + رأس مال التحو 
 %2.5 – 0 لتقلبات الدوريةارأس مال التحو   لمواجهة 

source : Bank For International Settlements, Basel III: A Global Regulatory 

Framework For More Resilient Banks And Banking Systems, Basel Committee On 

Banking Supervision, December 2010 (Rev June 2011), p 64. 
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 البنموك واجهتهما المتي المشماكل أهمم بمي ممن السميولة مشمكلة تعتمبر إدارة السديولة: 2.3.2
 أن حمى نشمأتها في الرئيسمية الأسمباب بمي ممن تكمن لم الأخميرة، إن المالية الأزمة خلال التجارية
 من وذلك السيولة مخاطر إدارة على 3 بازل ركزت قواعد لدى سيولة،ال أزمة عليها أطلق البعض
قمد اقترحمت الاتفاقيمة وجديمدة نمب علمى البنموك الوفماء بهما،  ومعمايير مؤشمرات اعتمماد خملال
 (2011، وآخرون )بن بوزيان نسبتي للوفاء بمتطلبات السيولة:اعتماد 
وتحسب بنسبة الأصول ذات السيولة المرتفعة التي  :(LCR)نسبة السيولة القصيرة الأجل 

يوممماً مممن التممدفقات النقديممة لديممه، ونممب أن لا تقممل عممن  30يحممتفظ بهمما البنممك إلى حجممم 
وتحسممب %، وذلممك لمواجهممة احتياجاتممه مممن السمميولة ذاتيمما في حممال طممرأت أي أزمممة، 100

 هذه النسبة انطلاقا من المعادلة التالية:
 
 

لقيمممماس السمممميولة البنيويممممة في المممممدى المتوسممممط  :(NSFR)المسددددتقرنسددددبة صددددافي التمويددددل  
 والطويل، والهدف منها توفير موارد سيولة مستقرة للبنك وتحسب بنسبة مصادر التمويل 

لمدى البنممك )المطلموبات وحقمموق الملكيممة إلى اسمتخدامات هممذه المصمادر الأصممول ، ونممب أن لا 
 وتحسب هذه النسبة انطلاقا من المعادلة التالية: %100تقل عن 

 
 

معيممار جديممد وهممو الرافعممة الماليممة، وتمثممل الأصممول  3وقممد أضممافت بازل : الرافعددة الماليددة3.3.2
الاعتبار إلى رأس الممال ممن الشمريحة الأولى، وهمذه داخل وخارج الميزانية بدون اخذ المخاطر بعي 

وحى بداية  2013وتم وضع فترة إشراف تجريبية بي جانفي ، %3النسبة نب أن لا تقل عن 
، وبناءً على نتمائج همذه الفمترة الإشمرافية تم إدخمال التعمديلات النهائيمة علمى همذه النسمبة 2017

ي، ئالسدددددب) 2018تطبيقهمممما فعليممممما في بدايممممة سممممنة ، ليممممتم 2017في النصممممف الأول مممممن سممممنة 
كمما أن مؤشمر معمدل بصمفة نهائيمة،   2018جمانفي  1 في بدأ تطبيقهاو  ،(184، ص 2016

ولمراعمماة  ينظممام بنكمم الالرافعممة الماليممة سمموف يسمماعد علممى تكمموين عمليممة البنمماء للممملاءة الزائممدة في 

LCR = 
الاصول السائلة عالية الجودة

صافي التدفقات النقدية الصافية خلال 𝟑𝟎 يوم ≥  𝟏𝟎𝟎% 

NSFR  = الموارد المستقرة المتاحة لسنة
الحاجة للتمويل المستقرة لسنة

 ≥100 
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متوافقا عليها دوليا بما في ذلك المعالجات القابلية للمقارنة فإن تفاصيل هذا المؤشر سوف يكون 
  (39، ص 2013 ،بريش) .المحاسبية

 تسماعد إذ المخماطر، لإدارة كمأدوات الضمغط اختبمارات اعتمماد ضمرورة أيضما اللجنمة أقمرت كما
 الملازم الممال رأس مقمدار وتحمدد للمخماطر، المتوقعمة غمير السملبية بالنتمائج التنبمؤ البنموك علمى
 بموجمب أصمبح الضمغط اختبمار فمإن وعليمه صمدمات كبميرة حمدوث حالمة في الخسمائر لامتصاص

 إدارة المخاطر. ومقاييس لمقاربات ومكملة أساسية أداة يمثل الجديدة الإصلاحات هذه
ألزمت اللجنة البنموك في إطمار توصمياتها الجديمدة بضمرورة : الشفافية وانضباط السوق 4.3.2 

أوصمممت  المكونمممة للأمممموال الخاصمممة القانونيمممة والتخفيضمممات المطبقمممة، كمممماالإفصممماح عمممن العناصمممر 
عمممبر موقعهممما الالكمممترو  كمممل الخصمممائص الخاصمممة بالأدوات المممتي تمممدخل في البنممموك نشمممر  بضمممرورة

تكمموين الأممموال الخاصممة إضممافة لإجبارهمما علممى الإفصمماح اليممومي والممدقيق والواضممح حممى يسمممح 
 (284، ص 2013)نجار،  .  قيق وملائم لممارسات البنوكللمتعاملي في السوق وإجراء تقييم د

 3البنوك الإسلامية ومقررات اتفاقية بازل  .3
يعممد تقيممد البنمموك الإسمملامية بمعممايير مجلممس الخممدمات الماليممة الإسمملامية أحسممن طريقممة لتطبيممق    

"، هممذا الأخممير الممذي يحمماول في كممل مممرة تطويممع المعممايير الدوليممة مممع طبيعممة العمممل 3معممايير "بازل 
ن ، بمدأ خمبراء الصمرفية الإسملامية يطرحمو 3المصرفي الإسلامي حيث أنه منذ صدور اتفاقيمة بازل 

تساؤلات حول مدى ملائمة هذه المعايير للبنوك الإسملامية وكيفيمة تكييفهما بمما يتناسمب وطبيعمة 
لجنممة بازل عنممد إقرارهمما معممايير الاتفاقيممة بإصممدارتها الممثلاث لم تممراع عمممل هممذه البنمموك، حيممث أن 

اسممبة خصوصممية النشمما  المصممرفي الإسمملامي، ممما دفممع لجنممة كفايممة رأس المممال المنبثقممة عممن هيئممة المح
والمراجعة للمؤسسات المالية ومجلس الخدمات المالية الإسلامية، لتقديم صيغ متوافقة ممع مقمررات 

همذه الهيئمات  لجنة بازل من جهة ومع طبيعة عمل البنموك الإسملامية ممن جهمة أخمرى، حيمث أن
 تمنمع البنموك الإسملامية ممن مخالفمة الأحكمام شمرعية بضموابط الدوليمة المعمايير ضمبط إلى تسمعى

وسمنحاول في العنصمر المموالي إعطماء لمحمة مموجزة عمن مجلمس الخمدمات والمبادئ التي قامت عليهما، 
أممما هيئممة المحاسممبة والمراجعممة فهممي ليسممت معنيممة كثمميراً بمعممايير بازل، لأنهمما تصممدر الماليممة الإسمملامية، 

ا مجلممس معممايير محاسممبية وشممرعية ولمميس معممايير حيطممة وحممذر مثممل كفايممة رأس المممال الممتي يعمم  بهمم 
 الخدمات المالية الإسلامية.
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 :(IFSBنبذة موجزة عن مجلس الخدمات المالية الإسلامية )  1.3
، في كوالالمبممور بممماليزيا وبممدأت نشمماطها ر يمماً في 2002نمموفمبر  3هممي هيئممة دوليممة أسسممت في 

 المؤسسات من وغيرها المالية المركزية والسلطات للبنوك إتحاد عن عبارة وهو، 2003مارس   10
 للأهميمة اسمتجابةً  جماء المصمرفية الإسملامية، وتنظيمهما المعماملات علمى الإشمراف عمن المسمؤولة
وقممد اشممتركت في تأسمميس هممذا اةلممس مجموعممة مممن البنمموك  الماليممة الإسمملامية، للصممناعة المتزايممدة

المركزيممممة للممممدول التاليممممة: ممممماليزيا، السممممعودية، أندونسمممميا، إيممممران، الكويممممت، باكسممممتان والسممممودان 
وذلمك  ومصرف التنمية الإسلامي، مهمته هي تطوير وتعزيز صمناعة الخمدمات الماليمة الإسملامية،

بإصمممدار معمممايير رقابيمممة ومبمممادئ إرشمممادية لهمممذه الصمممناعة والمممتي تضمممم قطممماع البنممموك، سممموق الممممال، 
والتكافل عن طريق صياغة معايير جديدة أو تكييف المعايير الدوليمة القائممة ممع أحكمام الشمريعة 

سلامية تتبع إن المعايير التي يعدها مجلس الخدمات المالية الإ، حيث  ومبادئها والتوصية باعتمادها
إجراءات مفصلة تم وصفها وثيقة "الإرشادات والإجراءات لإعمداد المعمايير والمبمادئ الإرشمادية"،  
كممما يقمموم مجلممس الخممدمات الماليممة الإسمملامية بإعممداد عمموث ودراسممات تتعلممق بمختلممف جوانممب 

 (IFSB د)الموقع الرسمي ل الصناعة المالية الإسلامية.
عضممواً، يمثلممون  182، 2019الخممدمات الماليممة الإسمملامية حممى أفريممل بلممغ عممدد أعضمماء مجلممس و 

منظمممممة فاعلممممة في السمممموق )  95منظمممممات حكوميممممة دوليممممة، و 8سمممملطة تنظيميممممة ورقابيممممة و 79
دولة، ويعد عمل مجلس  57المؤسسات المالية والشركات المهنية والاتحادات النقابية ، يعملون في  

لعمل لجنة بازل للرقابة المصرفية والمنظمة الدولية لهيئات الأوراق الخدمات المالية الإسلامية متمما  
هممدف مجلممس الخممدمات الماليممة الإسمملامية ممممن وي ،الماليممة والاتحمماد الممدولي للمشممرفي علممى التممأمي

 (IFSB د)الموقع الرسمي ل :خلال نشاطه إلى تحقيق جملة من الأهداف نوجز بعضها في ما يلي
العمل على تطوير صناعة خدمات مالية إسلامية على نحو قوي وشفاف من خلال تقديم   ✓

 معايير جديدة أو ملائمة معايير دولية قائمة متسقة مع مبادئ الشريعة الإسلامية؛
تقديم الإرشادات العامة ابليات الإشمراف الفعمال وطمرق تطبيقمه في المؤسسمات المتي تقمدم   ✓

طوير معايير لصناعة الخدمات المالية الإسلامية تساعد في تحديد منتجات مالية إسلامية ولت
تأسممميس قاعمممدة بيممما ت للبنممموك الإسممملامية والمؤسسمممات الماليمممة وكمممذا  وقيممماس وإدارة المخممماطر

 وخبراء صناعة الخدمات المالية الإسلامية؛
ليممة بممما معالجمة الهياكممل والمكممو ت الخاصممة بالمنتجممات والخممدمات الممتي تقممدمها المؤسسممات الما ✓
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 يتفق مع الشريعة الإسلامية والتي لم تعالجها الإرشادات الدولية؛
 العمل على تطوير ممارسة المصارف الإسلامية لتتمكن من تلبية متطلبات المعايير الدولية. ✓

الشممرعية الصمادرة عممن مجلممس الخممدمات الماليممة الإسمملامية  ويوضمح الجممدول التممالي أهممم المعممايير
والمكيفممممة مممممع متطلبممممات اتفاقيممممة بازل فيممممما اممممص كفايممممة رأس المممممال ومخمممماطر السمممميولة وكممممذا 

 اختبارات الضغط. 
 : المعايير الصادرة عن مجلس الخدمات المالية الإسلامية والمكيفة 2الجدول رقم 

 مع متطلبات اتفاقية بازل
 المضمون  المعيار

:  2 رقددم المعيددار
 المال رألم كفاية

 مجلس من المقترح المال رأس لمعيار كفاية عامة مقدمة وضع الوثيقة هذه من والغرض
 بشمكل الوثيقمة تعتممد همذه في المواردة والمقترحمات للبنموك الإسملامية الماليمة الخدمات
 الأدنى لكفايمة الحمد متطلبمات المعيمار همذا يغطمي إذ بازل، لجنمة وثائمق علمى أساسمي

 . 2005ديسمبر الصادر في المال رأس
: 7المعيدددددددددار رقدددددددددم 

 في خاصدة قضدايا
 المال رألم كفاية

 ضموء وفي الإسملامية، الماليمة الممال للمؤسسمات رأس كفايمة معيمار إصمدار بعمد
ممن  تعليقات الإسلامية المالية مجلس الخدمات تسلم الصناعة تشهدها التي التطورات

 في غمير المشممولة الممال رأس بمسمائل يتعلمق فيمما الصمناعة المختصمي والقمائمي علمى 
 المعيمار الثما ، في المشممولة غمير الصمكوك بقضمايا يتعلمق فيمما وخاصمة الثما ، المعيمار
 بإعمداد الماليمة الإسملامية الخمدمات مجلمس قمام وعليمه العقاريمة، الاسمتثمارات وكمذلك
 .2009المسائل في جانفي  لهذه إرشادات ليوفر تكميلي معيار

 :12 رقدم المعيدار
 الإرشدادية المبداد 

 لإدارة مخددددداطر
  السيولة

في  الإسلامية المالية الخدمات مؤسسات إلى تقديم التوجيهات إلى المعيار هذا يهدف
 تقيميم الإشمرافية للسملطات تسمهل وكمذلك مخماطر سميولتها لإدارة الرئيسمية اةمالات
 الإسلامية.  المالية الخدمات مؤسسات في السيولة ومستوياتها مخاطر إدارة إطار كفاية

:   13المعيددددددار رقددددددم 
 الإرشدادية المبداد 

 الضغط لاختبارات

 الإرشادية والمبادئ والمستقبلية إلى استكمال معايير اةلس الحالية المعيار هذا يهدف
 الخدمات مؤسسات خصوصيات مراعاة معايير استكمال محاولة مع البنوك قطاع في

 .البنوك في قطاع الضغط باختبارات يتعلق فيما الإسلامية المالية
: 15  رقم المعيار
 المعدل المعيار
 رألم   لكفاية

 العالمية المالية للأزمة ونتيجة المال، رأس كفاية الخاص بمعيار الثا  المعيار إصدار بعد
 والسمابع الثما  المعيمارين بمراجعمة أقمر الإسملامية قمد الماليمة الخمدمات مجلمس فمإن 

المعمدل في ديسممبر  الممال رأس معيمار كفايمة عممل مجموعمة تكموين وكمذلك الصمادرين،
2013. 

  من إعداد الباحثين اعتماداً علم المعيار الصادرة عن مجلس الخدمات المالية الإسلامية.المصدر: 
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 البنموك في 3 بازل اتفاقيمة تطبيمق يمثمل :3البنوك الإسدلامية لمعدايير بازل مبرات تطبيق  2.3
رأس  كفايمة أدنى لمعمدل لحمد تحقيمق همذه البنموك وجموب يشممل حيمث تحمدي مهمم، الإسملامية

 هنماك تكمون وأن المصمرفية المخماطر لإدارة سياسمات البنموك لمدى يكمون أن نمب وكمذا الممال،
الفعليمة  المخماطر حجمم ممع متسمقا رأس الممال يكمون عيمث الممالإستراتيجية لتحسي جودة لمرأس 

ن اكتسمماب البنمموك الإسمملامية ثقممة علممى المسممتوى الممدولي إثممر تأثرهمما الممتي يواجههمما البنممك، حيممث أ
، جعلهمما ملزمممة بالتقييممد بممما جمماءت بممه اتفاقيممة 2008الطفيممف بانعكاسممات الأزمممة الماليممة لسممنة 

لمسمممتوى العمممالمي، ويمكنهممما الاسمممتفادة منهممما لتعزيمممز قوتهممما كمممي تكمممون لهممما مصمممداقية علمممى ا  3بازل 
ومكانتهمما الماليممة، ومواجهممة التحممديات المحليممة والدوليممة في إدارة بعممض الجوانممب المهمممة في العمممل 
المصرفي، ومن هذا المنطلق فإن البنوك الإسلامية لن تواجه عوائق كبيرة أمام تطبيقهما لمعمايير بازل 

 (22، 21فتاح  ورحال،  ص ص م) لعدة مبررات منها: 3
الإسملامية وخاصمةا الموجمودة منهما في البلمدان العربيمة نسمبا مرتفعمة ممن كفايمة  البنوك سجلت ✓

بسمبب سياسمات البنموك المركزيمة  %18 وصلت إلى نسمبة 2ل اتفاقية بازل ظرأس المال في 
 المتشددة تجاهها؛

الممديون والمتمثلممة في المشممتقات الماليممة عمليممة بيممع  2008مممن أسممباب الأزمممة الماليممة العالميممة  ✓
والتي من أهمها التوريق ومثال عليها مسالة المرهن العقماري والمتي أدت إلى انهيمار العديمد ممن 

وهمي شمريك  التجارية لقروضبابينما البنوك الإسلامية لا تتعامل  ،المؤسسات المالية الدولية
 مع المستثمر بالربح والخسارة؛

اتخماذ نسمبتي للوفماء بمتطلبمات نسمبة السميولة الأولى للممدى القصمير  3اعتمدت معايير بازل  ✓
وتعرف بنسبة تغطية السيولة بينما الثانية لقياس السيولة البنيوية في المدى المتوسط والطويل، 

الإسلامية بأنها تمتلك فائض سيولة  البنوكلغرض توفير موارد سيولة ثابتة بينما المعروف عن 
 مرتفعة؛

تممدخلت العديممد مممن الممدول والحكومممات لوقممف انهيممار  2008لأزمممة الماليممة العالميممة ل كحممل   ✓
أنظمتها المصرفية لعدم قدرة رؤوس أموالها في مواجهة الخسائر المالية المتي تعرضمت لهما أنمتهما 
البنكيمة، بينمما لم نجمد مثممل همذه الحالمة في البنموك الإسمملامية كونهما لا تعتممد علمى الممديون في 

أموالهمممما لا بممممل لا توجممممد أصمممملًا كونهمممما تشممممارك المسممممتثمرين في الممممربح والخسممممارة  تممممدعيم رؤوس
 .وبالتالي هي ليست مدينة بل شريكة
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 علم البنوك الإسلامية 3خصوصية مقررات بازل  3.3
ممر بهما  اسمتثنائيةاسمتجابة لظمروف علمى الاتفاقيمة  لجنمة بازل قاممت بهماالإصملاحات المتي  جاءت

مصمممممة  ،بهمممدف تحصمممي البنممموك لمواجهمممة أزممممات مسمممتقبلية في الفمممترة الماضمممية الاقتصممماد العمممالمي
تراعمممي  لانمممة في كمممل ممممرة تضمممع فيهممما همممذه القمممواني أن اللج والملاحمممظخصيصممما للبنممموك التقليديمممة 

كانممت   وأن هممذه الأخمميرة مطالبممة بالتقيممد بهممذه المعممايير رغممم أنهمما نشمما  البنمموك الإسمملامية،طبيعممة 
الأقممل تضممررا بالأزمممة الماليممة العالميممة، وفيممما يلممي نحمماول إبممراز خصوصممية هممذه الإصمملاحات علممى 

 البنوك الإسلامية.
  بالنسبة لكفاية رألم المال: 
لجنممة بازل أهميمة بالغممة لمرأس المممال لمميس فقمط مممن خملال طريقممة احتسماب الممملاءة وربطهمما أظهمرت 

فالنسممبة نمما برفمع رأس الممال كممما وتحسمي جودتمه نوعما، بطريقمة قيماس المخماطر كمما في السممابق، وإ
أعلى جودة من نظيرتها التقليديمة كونمه يتكمون في المقمام الأول  ا يعتبر رأس ماله لبنوك الإسلاميةل

لهمما  3مممن الأسممهم العاديممة )حقمموق الملكيممة  و درا مممن الشممريحة الثانيممة، حممول هممذه النقطممة بازل 
تأثير إنابي واضح في شرو  القدرة التنافسية للبنوك الإسلامية، فهي تعد آمنة إلى حد كبير فقد 

و  %8وإجمممممالي رأس المممممال  Tier1ل الإجمممممالي مممممن المسمممتوى الأول بلغمممت متطلبممممات رأس المممما
  3على الترتيب في بعض البنوك الإسلامية، وهي معدلات أعلى من التي وضعتها بازل   12%

، وفيمممممما امممممص هممممممامظ الاحتيممممماطي للحفممممما  علمممممى رأس المممممممال 2019كهمممممدف للتحقيمممممق في 
 3مطالبة بالتقيد بها تنفيمذا لمقمررات بازل واحتياطي مواجهة التقلبات الدورية فالبنوك الإسلامية 

  (146، ص 2016، وصويلحي )دريس مع مراعاة خصوصيتها.
  بالنسبة للسيولة 

الإسملامية بشقيها الفائض والعجز من أبرز التحديات المتي تواجمه نشما  البنموك تعتبر إدارة السيولة 
طبيعممة الأدوات الماليممة الإسمملامية الممتي يصممعب تحويلهمما إلى سمميولة  وذلممك لجملممة مممن الأسممباب أهمهمما

بالإضممافة إلى  بسمرعة وبأقمل مخمماطرة في ظمل غيمماب أسمواق ثانويممة لتمداول الأدوات الماليممة الإسملامية،
المقمرض الأخمير في حالمة شمح السميولة  المركمزي بمدور مشكلة غياب المقمرض الأخمير، همو قيمام البنمك

 علمى تعتممد أن يمكنهما لا لكن البنموك الإسملامية النظام البنكي التقليدي، في ةالفائد بليات وفقاً 
 عليه هو عما السيولة من أعلى باحتياطي مضطرة للاحتفا  فإنها معروف وبالتالي هو كما الفائدة

 ومما والمضماربة الاسمتثمار فمرص سيخسمر المحمتفظ بمه الجمزء همذا فمان وبالتمالي التقليديمة، مثيلاتهما في
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 عمدمحيمث يبمدو جليما  ،  342، 341ص ، 2016، ةسمدير ) عوائمد ممن عليمه يتوقمع أن يمكمن
 ممع تمتلاءم والمتي 3توصمي بهما اتفاقيمة بازل  المتي المعمايير ممع الإسملامية للبنموك السميولة إدارة تملاؤم
 LCRالسميولة )النسمب الجديمدة   بمتطلبمات للوفماء فبالنسمبة أكثمر، التقليمدي المصمرفي العممل

ماليمة  سموق وجمود الأجمل وعمدم قصميرة اسمتثماراتها لمحمدودة ونظرا الإسلامية البنوك   فإنNSFRو
 و  LCRالنسبتي   أن إلى إضافة المتطلبات، قدرتها بالوفاء بهذه على سيؤثر متطورة إسلامية ونقدية

 NSFR السميولة  تغطيمة لنسمبة التقليديمة، فبالنسمبة للبنموك بمل الإسملامية للبنموك مصمممتان ليسمتا
LCR الأجمل تتوافمق قصميرة مالية أدوات إلى تفتقد الإسلامية فالبنوك القصير للمدى والمخصصة 

  NSFR المسمتقر التمويمل لنسمبة صمافي بالنسمبة النسمبة، أمما للوفماء بهمذه الإسملامية الشمريعة ممع
 يمكن الأجل طويلة مطلوبات على الإسلامية البنوك تتوفر فلا والطويل المتوسط للمدى والمخصصة

وبمما أن مجلمس الخمدمات الماليمة الإسملامية   ،(harzi, 2012, p14) القصمير الأجل في سحبها
للسميولة، فقمد عممل علمى إعمداد إرشمادات بشمأن الأدوات الكميمة  3يدرك جيمدا أهميمة معمايير بازل 

: الممذي 12لقيمماس ومراقبممة مخمماطر السمميولة في المؤسسممات الماليممة الإسمملامية وقممد أصممدر المعيممار رقممم 
ة مخممماطر السممميولة بهمممدف تقمممديم معمممايير دوليمممة يتضممممن ثممملاث وعشمممرون مبمممدأ إرشمممادي في مجمممال إدار 

جديدة تتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية، وفي هذا الإطار تم تأسيس المؤسسمة الإسملامية الدوليمة 
، بهممممدف إنمممماد التمويممممل قصممممير الأجممممل، كممممما تهممممدف إلى دعممممم التعمممماون 2010لإدارة السمممميولة في 

سميولة علمى المسمتويات الوطنيمة والإقليميمة والدوليمة، الإقليمي والدولي لوضع بنيمة تحتيمة قويمة لإدارة ال
حيممممث تتحصممممل هممممذه علممممى الموجممممودات والممتلكممممات المتفقممممة مممممع أحكممممام الشممممريعة الإسمممملامية مممممن 
أعضمائها، وتقمموم بإنشمماء محفظممة موجممودات لتسمهيل إصممدار الصممكوك أو غيرهمما امممن الأدوات الماليممة 

فظممة مممن قبممل المؤسسممة لإصممدار الصممكوك ذات المتفقممة مممع أحكممام الشممريعة، ويممتم اسممتخدام هممذه المح
تصمممنيف ائتمممما  عمممالي والمممتي تسمممهل إدارة سممميولة مؤسسمممات الماليمممة الإسممملامية، وتسممماهم في إنشممماء 

  341ص ، 2016 يرة، .)أسواق نقدية إسلامية تتسم بالحيوية عبر الحدود

 المتي تعتممد المنتجمات ممع للتعاممل عرضمة أقمل الإسملامي التمويمليعتمبر  بالنسبة للرفع المدا:: 
 جميمع صمور تكمون أن تتطلمب الإسملامية الشمريعة أحكمام لأن كبمير بشمكل الممالي الرفمع علمى

الحقيقمي حيمث تمتم تعبئمة الأمموال واسمتثمارها علمى  بالاقتصماد مرتبطمة المعماملات في التمويمل
اربات المتي فيهما غمرر، إلا أساس المشاركة في المخاطر كما أنهما لا تتماجر في المديون ولا في المضم 

 أن مجلس الخدمات المالية الإسملامية يمرى بضمرورة تطبيمق متطلبمات الرفمع الممالي  لوجمود بعمض
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 رفمع ذات معماملات في تشمترك الإسملامية البنموك تجعمل المتي المحمدودة والمعماملات الممارسمات
المعيممار رقممم  ): المعماملات مما يلميومن بي همذه  3 بازل وفق متطلباته بتطبيق تجعلها مطالبة مالي
  IFSB     لم15
 التي السلع في لأجل الودائع صور تقديم أجل من العكسية المراعة معاملات ودائع تقديم ✓

 المالي؛ الرفع إحدى صور من تعد
 مرتبطمة تعهمدات أو نقمدي تمدفق التزامات عنها ينتج التي المهيكلة المنتجات مع التعامل ✓

 والمؤشمرات الأسمهم مثمل الإسملامية الشمريعة مبمادئ ممع بمما يتوافمق محمدد مؤشمر بأداء
 والسلع؛

 مبمادلات العائمد، معمدل مبمادلات :مثمل الإسملامية الشمريعة ممع المتوافقمة التحمو  عقمود ✓
 الأجنبية؛ العملات

 النقديمة التمدفقات فيمه تمرتبط لا تنظيممي بهيكمل الموجمودات علمى القائممة الصمكوك ✓
 .منهما أي أو والمصدرين المنشئي من لكل ماليا رفعا بما يمثل الصلة ذات بالموجودات

 للبنوك الإسلامية   3المزايا التي تحققها اتفاقية بازل  4.3
  ، إلا أن 3معايير بازل التي قد تعترض البنوك الإسلامية في تطبيق  رغم وجود بعض العراقيل 

بشكل واضح على جودة الأداء الرقابي للبنوك الإسلامية وقدرتها النقدية على   سينعكس تطبيقها
مرجع  )طبيبل وبومدين،  إضافة إلى جملة من المزايا الأخرى نوجزها فيما يلي:  الوفاء بالتزاماتها،

   120، 119ص  سابق ص 
المصرفي، سيجعلها أكثر إلزام البنوك الإسلامية بتطبيق معظم القرارات الدولية التي تنظم العمل  

قدرة على الانتشار العالمي ويضمن معاملاتها مع البنوك الأجنبية، ونعلها قابلة لتطبيق كل ما 
 هو جديد في عالم المعايير المصرفية الدولية؛

" سممتعطي للبنمموك الإسمملامية حممافزاً لتحسممي أسمماليب إدارة المخمماطر لممديها، 3إن معممايير "بازل 
معلوممات الكافيمة والشماملة في الوقمت المناسمب  صاح العمام بمعم  تموفيرحيث تضمن تعزيز الإف

 .لكل المهتمي بشؤون القطاع المصرفي الإسلامي

 3وأمام هذه المعطيات يمكن القول أن البنوك الإسلامية قادرة على استيعاب متطلبات اتفاقية بازل  
يمزة التنافسمية لهما لكسمب حصمتها مممن حمى تؤكمد مكانتهما في النظمام المصمرفي العمالمي وتسمتفيد ممن الم

الصناعة المصرفية العالمية حيث إنها تقف على أساس قوي وفلسفة متينة خاصة وأن الاتفاقية المعنية 
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بعض المشماكل والصمعوبات  رغم وجود 2019أعطت مجال من الزمن لغاية  3لتطبيق معايير بازل 
النامية في توفير متطلبات السيولة التي أقرتها تواجه بعض البنوك الإسلامية خاصةا في الدول قد التي 

بسبب صغر حجم رؤوس أموالها والكلفة التمويليمة المتي سمتتحملها وهمذا يمثمل فرصمة  3معايير بازل 
مناسممبة للصمميرفة الإسمملامية للنظممر بكممل جديممة إلى اغتنممام هممذه الفرصممة في تحقيممق مكاسممب تنافسممية 

 والاستعداد للتعامل مع الاتفاقية.
 3معايير بازل  ومسايرة لراجحي  مصرف ا  .4

البنوك التقليدية والإسلامية، سعت هذه الأخيرة لمسايرة تطبيق  الموجودة بي  الاختلافات رغم 
البنوك التقليدية للمعايير الدولية المنظمة للعمل البنكي ومنها معايير لجنة بازل، ويعتبر مصرف  
الراجحي من بي البنوك الإسلامية الكبرى التي تسعى في هذا اةال من أجل اكتساب الإتراف  

 الدولي.  
مصرف الراجحي السعودي أحد أكبر المصارف  : يخية عن مصرف الراجحي لمحة تار  1.4

عاماً في مجال   60م ويتمتع بخبرة تمتد لأكثر من 1957الإسلامية في العالم، بدأ نشاطه عام 
الأعمال المصرفية والأنشطة التجارية. وتم افتتاح أول فرع لمصرف للرجال في حي الديرة في  

م، وحصل مصرف الراجحي  1979تح أول فرع للسيدات عام م، بينما افت1957الرياض عام 
م تحول   1957”، ولكن تم تأسيسه في الأصل كشركة صرافة في 2006على ا ه الحالي عام 

إلى مصرف تحت اسم شركة الراجحي المصرفية للاستثمار، ويعد المصرف شركة   1987عام 
مليار ريال   16.25يبلغ رأس ماله سعودية مساهمة مقرها الرياض بالمملكة العربية السعودي و 

موظفاً. ولديه شبكة واسعة تضم   10,200مليار دولار ، ويعمل فيه أكثر من  4.3سعودي )
أجهزة نقا  بيع، و   74,612جهاز صراف آلي و  4,794فرعاً وأكثر من  570أكثر من 

ودية وهو  مركز للحوالات المالية، كما أن لديه أكبر قاعدة عملاء بي المصارف السع 233
  343كما يدير المصرف أصولًا بقيمة  RJHIمدرج في السوق المالية. السعودية تحت الرمز 

في ماليزيا الأردن  مليار دولار أمريكي  وله فروع خارج المملكة  90مليار ريال سعودي )
 (.  الراجحي بنك )موقع   الكويت وغيرها

يسعى مصرف الراجحي لتطبيق معايير  :.3واقع تطبيق مصرف الراجحي لمعايير بازل  2.4
الدولي من خلال الامتثال أولا لتعليمات مؤسسة النقد السعودي والتي تتماشى أغلب  بازل 

 نظمها الاحترازية مع معايير بازل. 
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 معدل كفاية رألم المال   
تتمثل أهداف المصرف عند إدارة رأس المال في الالتزام بمتطلبات رأس المال الموضوعة من قبل  
مؤسسة النقد العربي السعودي والتي تتماشى ومقررات لجنة بازل الدولية، ولهذا يتم مراقبة كفاية  

وتتطلب   ، رأس المال واستخدام رأس المال النظامي بشكل يومي من قبل إدارة اةموعة
التعليمات الصادرة عن مؤسسة النقد العربي السعودي من البنوك الاحتفا  عد أدنى من رأس  

النظامي، وأن تكون نسبة إجمالي رأس المال النظامي إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر  المال 
 . %10.5تعادل أو تزيد عن 

 )ألاف الريالات السعودية(  2018و 2017لسنتي  راجحيل: معدل كفاية رألم المال 03الجدول رقم 
 2017 2018 

 222.309.112 219.687.988 مخاطر الائتمان للموجودات المرجحة بالمخاطر 
 28.94.351 26.832.383 مخاطر العمليات للموجودات المرجحة بالمخاطر 
 4.102.847 4.594.750 مخاطر السوق للموجودات المرجحة بالمخاطر 

 254.506.301 251.115.121 إجما: الركيزة الأولى للموجودات المرجحة بالمخاطر 
 48.554.018 55.750.918 )الشريحة الأولى( رألم المال الأساسي 

 2.778.864 2.746.100 رألم المال المساند )الشريحة الثانية( 
 51.332.882 58.497.018 إجما: رألم المال الأساسي والمساند 

 نسبة كفاية رألم المال 
 %19.08 %22.20 نسبة رألم المال الأساسي)الشريحة الأولى(

 %20.17 %23.29 الإجمالية نسبة كفاية رألم المال 
 .93، ص 2018القوائم المالية الموحدة، شركة الراجحي المصرفية لاستثمار، المصدر: 

من الملاحظ تجاوز نسبة كفاية رأس المال الحدود المنصوص عليها في اتفاقية بازل الثالثة وهي   
وأعلى من الحد الأدنى الموضوع من مؤسسة النقد السعودي كما يغطي معدل رأس    10.5%

المال المخاطر الثلاث المنصوص عليها في بنود الاتفاقية مع الالتزام على تقسيم رأس المال إلى  
هو   2018يحتي أساسية ومساندة، وما يفسر انخفاض معدل كفاية رأس المال في سنة شر 

في الموجودات المرجحة بالمخاطر في مقابل انخفاض في حقوق المساهمي وكذا إجمالي رأس  الزيادة 
 المال بصفة عامة. 

 نسبة السيولة المطبقة في مصرفة الراجحي  
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السيولة مؤشر احترازي أساسي تهتم به جميع السلطات  منذ الأزمة العالمية الأخيرة أصبحت 
المحلية وتولي له أهمية كبيرة، وفي هذا اةال أصدرت لجنة بازل في اتفاقيتها الثالثة نسبتي سيولة  
قصيرة الأجل وأخرى طويلة الأجل من أجل تعزيز صلابة البنوك ومساعدتها على ممارسة  

وفيما اص مصرف الراجحي، فهو يطبق النسب التي  .شاطاتها بشكل عادي في ظل الأزمات ن
 تفرض من قبل مؤسسة النقد السعودية وهي: 

 نسبة تغطية السيولة  ✓
ستصبح   2019وفي   %90مؤسسة النقد العربي السعودي هو إن الحد الأدنى المطلوب من 

تعلق  الم . ويقوم مصرف الراجحي بنشر التقرير%100مشابهة لبازل الثالثة التي نب أن تكون 
   . بالسيولة كل ثلاث أشهر

 على التوالي   2018و 2017ولة لسنتي تطور نسب تغطية السي  05و 04ويبي الجدولي رقم 
 )المبالغ بآلاف الريالات( 2017: نسبة تغطية السيولة في مصرف الراجحي لسنة 04الجدول رقم 

 .2017بناءً علم تقارير الإفصاح لمصرف الراجحي  ينصدر: من إعداد الباحثالم
 )بآلاف الريالات( 2018: نسبة تغطية السيولة في مصرف الراجحي لسنة 05الجدول رقم 

 .2018 بناءً علم تقارير الإفصاح لمصرف الراجحي ينمن إعداد الباحثلمصدر: ا
يتبممي لنمما مممن خمملال الجممدولي ارتفمماع نسممبة تغطيممة السمميولة في مصممرف الراجحممي أكثممر مممن الحممد 

هممو مطلمموب مممن قبممل مؤسسممة  الأدنى المطلمموب، حيممث سممجل المصممرف نسممبة تسمماوي ضممعف ممما

 2017ديسمب   2017سبتمب   2017جوان   2017مارلم   السنة

الأصول السائلة  إجما:  
 ذات الجودة العالية

68.261.257 69.054.360 62.339.114 65.774.629 

  قاتإجما: صافي التدف
 النقدية الخارجة

31.935.650 34.204.111 34.705.104 33.133.803 

 %199 %180 %202 %214 نسبة تغطية السيولة

 2018سبتمب   2018جوان   2018مارلم   السنة

إجما: الأصول السائلة ذات الجودة  
 العالية

75.745.675 74.515.615 75.479.798 

 39.827.024 35.828.464 34.512.233 النقدية الخارجة  قاتالتدفإجما: صافي  
 %190 %208 %219 نسبة تغطية السيولة
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وهو ما يبي ارتفاع مستوى الأصول السمائلة ذات الجمودة العاليمة في  3النقد السعودي وكذا بازل
إجممممالي التمممدفقات الخارجيمممة للبنمممك في مختلمممف تذبمممذبها أحيممما  لكنهممما تبقمممى تغطمممي البنمممك، فمممرغم 
 يسمح بتحقيق الحد الأدنى المطلوب.الفترات بما 
 نسبة التمويل إلى ودائع العملاء  ✓

وحجم التمويل في البنك، وحسب مؤسسة النقد السعودي   للعلاقة بي الودائع النسبة هذه تشير
  %.85لا تتجاوز  نسبة التمويل  للودائع المصرفية  أننب 

 مصرف الراجحي : نسبة التمويل إلى ودائع العملاء في 06الجدول رقم 
 )بآلاف الريالات( 2018و  2017لسنتي  
 2018  2017 السنة 

 234.062.789 233.535.573 صافي التمويل 
 293.909.125 273.056.445 إجما: الودائع 

 %79.63 %85.5 نسبة التمويل إلى ودائع العملاء 
 .2018و 2017الراجحي لسنتي  بالاعتماد علم التقرير السنوي لمصرف ينالمصدر: من إعداد الباحث

بعدما تجاوزت   2018احترام البنك لنسبة التمويل للودائع في سنة  06ويبي الجدول رقم 
 حدود معقولة، عيث تبي النسبة  لكنها بقت في %0.5عوالي  2017النسبة القانونية في 

 . التمويل من خلال الودائع المختلفة لزبائن تغطية 
لكن وكوجهة نظر لا يمكن أخذ هذه النسبة بعي الاعتبار لتعويض نسبة التمويل المستقر للجنة  
بازل، عكم أن إجمالي الودائع ليست مستقرة فهناك ودائع على المدى القصير وهي غير مستقرة   

في هذا الصدد سيبدأ في تطبيق نسبة التمويل المستقر  مقارنة بالودائع لأجل والودائع الادخارية، و 
حسب مؤسسة النقد   2019من  ابتداء   3)نسبة التمويل طويلة الأجل حسب بازل

 . السعودي
 سبة الرافعة المالية ن 

كان الرفع المالي من أهم أسباب عجز البنوك وإفلاسها في خضم الأزمة الأخيرة في ظل عدم  
مستوى الرافعة   8و 7ويبي الجدولي  ،استعمال القروض في رفع الأرباحوجود قواني تحد من 

   :على التوالي  2018و 2017المالية في مصر الراجحي لسنتي 
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 )بآلاف الريالات( 2018 ةمصرف الراجحي لسن الرافعة المالية في: نسبة 07الجدول رقم 
 2018سبتمب   2018جوان   2018مارلم   السنة

 51.975.056 52.790.511 50.440.219 الأولىالشريحة  
 369.122.730 360.339.055 362.766.055 إجما: التعارضات 
 %14.08 %14.65 %13.90 نسبة الرافعة المالية

 . 2018 بناءً على تقارير الإفصاح لمصرف الراجحي  يمن إعداد الباحثصدر:  الم
 )المبالغ بآلاف الريالات( 2017 ةمصرف الراجحي لسن الرافعة المالية في: نسبة 08الجدول رقم 

 2017ديسمب   2017سبتمب   2017جوان   2017مارلم   السنة
 55.750.918 53.376.390 53.605.494 51.430.593 الشريحة الأولى

 354.194.643 348.889.210 356.190.920 348.993.054 إجما: التعارضات 
 %15.74 %15.30 %15.05 %14.74 المالية    نسبة الرافعة 

 . بناءً علم تقارير الإفصاح لمصرف الراجحيينمن إعداد الباحثصدر: الم
من خلال الجدولي يلاحظ الارتفاع الكبير لمعدل الرافعة المالية أكثر من المعدل المعمول به في  

ونشاطه التمويلي للاقتصاد، فالبنك ستخدم كثيرا  وهو ما يبرز الارتبا  الكبير للبنك  ، 3بازل 
 الدين بنسبة تفوق كثيرا  الشريحة الأولى لرأس المال. 

ويبي حجم رأس المال  لمتطلبات رأس المال ار إضافي وتكميلي يويعتبر معيار الرافعة المالية مع 
 . إلى أنه يحد من تراكم الدين   بالإضافةعلى أساس المخاطر،  القائم
 الإفصاح والشفافية  

يعتبر الركن الثالث من أهم ركائز اتفاقية بازل والتي تهدف من خلالها لإعطاء مختلف الشركاء  
الاقتصاديي وجهة نظر عن تلك المؤسسات ووضعها وكذالك من أجل بناء قراراتهم الاستثمارية  

 .حة على أسس صحي 
ويمكن القول أن مصرف الراجحي  يمتثل إلى حد بعيد بهذه الركيزة بناءا على تقارير الإفصاح  
المالي المختلفة الموجودة في موقع البنك والتي تشمل الإفصاح عن البيا ت المالية وكذا إدارة  

 . المخاطر وتغطيتها ومكو ت رأس المال ومختلف الأوزان الترجيحية وكذا تدفقات الأصول 

   الخاتمة  .5
  بالبنوك  دفع العالمية  الأزمة  منذ الإسلامي والتمويل الإسلامية  المالية  في الكبير التطور  إن

  تطبيق في  الإجتهاد  خلال من الدولي الإعتراف كسب نحو  طريقها  مواصلة  نحو الإسلامية
 . الدولية بازل   معايير
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    البحث نتائج  ❖
 : أهمها   النتائج  من   ةموعة توصلنا هذه دراستنا  خلال  من
  تطبيق  أجل  من  الإسلامية  البنوك  دعم في  الإسلامية  المالية  الخدمات  مجلس  ساهم  لقد  ✓

  تلبية  من لتتمكن الإسلامية المصارف ممارسة تطوير على العمل  خلال من 3 بازل معايير
 . دوليا  بها  المعمول وتلك  تتوافق  معايير  وضع  خلال  من  الدولية  المعايير متطلبات 

  محيط  في التنافسية قدرتها من يزيد 3 بازل بمقررات  الإسلامية  البنوك والتزام تطبيق إن ✓
  أكبر  مصداقية  على  الحصول فرصة تعتبر  كما  أكبر، عذر  لكن  شفافية  بكل التعامل يفرض
  هي  منها  الاستفادة  الإسلامية  للبنوك يمكن  التي  الجوانب  أهم ومن  الدولي  المستوى على

 . المخاطر إدارة سبل  وتطوير  الحوكمة وتعزيز للسيولة  الرشيدة  الإدارة
  معايير  تطبيق خلال  من  يمتلكها  التي الدولية  المكانة وتعزيز لتأكيد  الراجحي بنك سعى لقد ✓

  تدرنيا مستواه من  والرفع البنك قدرات تعزيز  من شأنه من  وهذا تدرني  بشكل  ولو  بازل
 وهو ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية .  مستقبلا  الاتفاقية  بنود  جميع  لتطبيق 

 الدراسة  توصيات ❖
 :  يلي  كما  ذكرها يمكن التوصيات  بعض  إعطاء  يمكن الدراسة  نتائج  ضوء على
  البيا ت  ونشر  الشفافية  درجة  بزيادة  العربية  وخاصة  الإسلامية  البنوك  مختلف  إلتزام  ضرورة ✓

 . الر ية  مواقعها   على  المالية 
  تطبيق  في  الإسلامية  البنوك  مهام  تسهيل  أجل  من  العمل والنقدية الرقابية  السلطات  على ✓

 . والإتفاقية   يتماشى بما  الإحترازية  نظمها تكييف   خلال من  بازل   معايير

 : قائمة المراجع
 المراجع بالغة العربية  

الإشدارة إلى البندوك في البندوك العربيدة مدع  3تطبيق إصلاحات بازل  ،2018؛ سناء العايب.زبير عياش .1
 .18، العدد 24، مجلة اقتصاديات شمال لإفريقيا، اةلد الخليجية )السعودية، الإمارات، البحرين(

لتعزيددز اكوكمددة في المصددارف  كآليددة  III اتفاقيددة بازل ، 2018طبيبممل عبممد السمملام. بومممدين يوسممف؛  .2
 .19، العدد 02 اةلد، مجلة الاقتصاد الجديد، الإسلامية

 الجديدة الاحترازية والمعايير والنظم الإسلامية البنوك ، 2011وآخرون؛ قطر ديسمبر  بوزيان  بن محمد .3
النممو  –العمالمي الثمامن للاقتصماد والتمويمل الإسملامي  الممؤتمر ، 3بازل لمقدررات تطبيدق وآفداق واقدع :

  .، الدوحة-إسلامي المستدام والتنمية الإسلامية  الشاملة من منور 
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 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 

 212 -197، ص 2019ديسمب /02العدد:   /03المجلد: 

المباني الخضراء كدعامة لتعزيز متطلبات الانتقال للاقتصاد الأخضر تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على  :ملخص
)العمارة الخضراء(. فالمباني الخضراء تعتبر كمنظومة متكاملة تراعي المعايير البيئية في كل مرحلة من مراحل بناءها وتصميمها. 

الناتجة عن استخدام الكثير للطاقة، وتوفير الانسجام بين المبنى والطبيعة التي تعود بفائدة على فهي تعمل على تقليل الأضرار 
المجتمع ككل، ومن بين هذه المباني العمارة الخضراء التي تمثل دعوة للتعامل مع البيئة بشكل أفضل وتكاملها مع محدداتها  

 وضع إلى الدول الذي تسعى الأخضر من خلال تبيان الإطار لتحقيق استفادة كافية للتشجيع على الانتقال إلى اقتصاد
 خضراء صديقة للبيئة.  إستراتيجية على مبني اقتصاد لإطلاق تصور كامل

 الاقتصاد الأخضر؛ البيئة؛ المباني الخضراء؛ العمارة الخضراء.  الكلمات المفتاحية:
Abstract: This study aims to highlight green buildings as a pillar to promote the 

transition requirements of the green economy (green architecture). Green buildings 

are considered as an integrated system that takes into account environmental 

standards at every stage of their construction and design. It works to reduce the 

damage caused by the use of too much energy, and to provide harmony between the 

building and nature that benefits society as a whole, including green architecture, 

which represents a call to deal with the environment better and integrate with its 

determinants to achieve sufficient benefit to encourage Moving to a green economy 

by outlining the framework in which countries seek to develop a full vision for the 

launch of an economy based on an environmentally friendly green strategy . 

Keywords: Green Economy; Environment; Green Buildings; Green Architecture . 
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 مقدمة . 1
في ظل المشدات التي تتعرض لها البيئة بين هدر موارد وسوء استخدامها من خلال كثرة  

مؤخرا ولوثت الهواء والوسط. فقد سعت العديد من الدول في مقدمتهم  الإنبعاثات التي انتشرت 
الدول المتقدمة إلى تقليل من ذلك، من خلال التوجه إلى الاقتصاد الأخضر الذي يرتكز على  
سياسات الخضراء التي تعمل على تنمية الوعي البيئي لدى المجتمع للمحافظة على البيئة وتقليل  

 باعتباره حديثة  ومقاربات  ضرر، فهذا نوع من اقتصاد له أسلوب  من العوامل التي تسبب لها 
نظيف يبحث دائما على كل ما هو اخضر، والمباني الخضراء تعتبر من بين هذه   اقتصاد 

السياسات التي لها فائدة وقيمة كبيرة في نشر الاخضرار في بيوت الأفراد ومساكنهم كعمارة  
خاص يجعلها أكثر ملائمة للبيئة والمجتمع. ومنه يمكن طرح  الخضراء المستديمة التي لها تصميم 

هل المباني الخضراء تعتب فعلا دعامة لتعزيز متطلبات الانتقال للاقتصاد   الإشكالية التالية: 
 الأخضر؟

 : أسئلة فرعية
 ماهي المرتكزات التحول التي يقوم عليها الاقتصاد الأخضر؟  -
 لى تحقيقها؟ ماهي مقاصد التي تسعى المباني الخضراء إ -
 ماهي الاعتبارات التي تراعيها العمارة الخضراء المستديمة؟  -

 : فرضيات
 المباني الخضراء تعتبر كالاستثمارات خضراء لتحقيق التوازن مع البيئة؛  -
 العمارة الخضراء أداة فعالة لتعزيز التحول إلى اقتصاد الأخضر.  -

 : المنهج المستخدم
الذي كانت إشكالية حول المباني الخضراء ومدى فعاليتها  للإلمام بمختلف جوانب الموضوع 

قي تعزيز تحول إلى اقتصاد الأخضر، فقد اعتمدنا للإجابة على هذه الإشكالية على المنهج  
الوصفي التحليلي الذي له فائدة كبيرة في هكذا مواضيع. وأيضا اعتمدنا على منهج دراسة  

 كأنموذجا لها.   حالة لتركيز على العمارة الخضراء المستديمة
 الدراسات السابقة 

قاما بها الباحثان قحام وهيبة وشرقوق سمير تحت عنوا ن" الاقتصاد  الدراسة الأولى: 
 الجزائر. الأخضر لمواجهة التحديات البيئية وخلق فرص عمل"، مقال بمجلة البحوث الاقتصادية
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 قطاعات على الاعتماد يعني  الأخضر  الاقتصاد  إلى  قد خلصت هذه الدراسة إلى أن التحول 
جديدة مع ضرورة إشراك   أسواق  وإنشاء  بيئية  ابتكارات وتطوير   بالبيئة، تضر لا  خضراء

المؤسسات المالية لتمويل مشروعات  الخاصة بالاقتصاد الأخضر كإنشاء بنوك مختصة بتمويل  
 هذا النوع من الاستثمارات. 

اثر التصميم البيئي للمباني السكنية   قاما بها الباحث محمد السقاف، الدراسة الثانية: 
، مقال في مجلة الأندلس للعلوم  الخضراء في توفير الراحة الحرارية والطاقة الكهربائية

. وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن  2013، مارس 09، العدد 5الاجتماعية والتطبيقية، المجلد 
ي إلى تحقيق العامل البيئي للحماية  استخدام مواد البناء المتطورة مع العوامل السابقة عرضها تؤد

من أشعة الشمس وفي نفس الوقت تحقيق العامل الاقتصادي في سرعة أعمال البناء وتعمل  
 جميعها على خفض الإشعاع الحراري داخل المساكن وتوفير الراحة بها. 

المعنونة  ، مقداد حيدر الجوادي وندى صبحي عبد المجديقاما بها الباحثان الدراسة الثالثة: 
" مقال مجلة الهندسة والتنمية  ب"إشكالية العلاقة بين العمارة الخضراء والعمارة المستدامة

. وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن بالرغم من أن كلا  2018، 2، العدد 22المستدامة، المجلد 
ما، وتشبيههما  المفهومين العمارة الخضراء والعمارة المستدامة بهدف راحة الأفراد والبيئة المحيطة به

للمبنى بالكائن الحي وتكامل المبني مع معطيات الموقع، لكنهما يعملان ضمن مستويات مختلفة  
 ليتكاملا مع بعضهما الأخر،  

المباني الخضراء تظل السبيل الوحيد لتحقيق العمارة الخضراء المستدامة. وان العمارة الخضراء   
لاف العمارة المستدامة التي تهدف إلى إزالة تلك  تعمل على تقليل أثار السلبية للبيئة على خ 

 الآثار والتي تتطلب جهود أكبر. 
 هيكل الدراسة 

للإجابة على الإشكالية المحورية للدراسة، قد تم تقسيم هذا البحث إلى ثلاث محاور، حيث  
 فيه  ركزنا في المحور الأول على مرتكزات التحول إلى اقتصاد الأخضر؛ أما في المحور الثاني ركزنا

على مقاصد المباني الخضراء؛ والمحور الثالث ركزنا فيه على الاعتبارات التي تراعيها العمارة  
 الخضراء المستديمة. 

 مرتكزات التحول إلى الاقتصاد الأخضر . 2
   قطاعات  أربعة  من أساسا يتكون النظيفة، الطاقة  اقتصاد  أنه يعرف الاقتصاد الأخضر على
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 كفاءة  الخضراء  المباني  ، )الأرضية  الحرارية  والطاقة  الرياح  وطاقة  الشمسية  المتجددة )الطاقة 
 وتحويل  التدوير  وإعادة  ولنقل؛   الطاقة  استخدام  في  كفاءة  البنية التحتية  تكنولوجي،  الطاقة 

 النظيفة، الطاقة  إنتاج  على القدرة على  فقط  يقتصر لا  الأخضر الاقتصاد  طاقة. و  إلى  النفايات 
 على المتزايد السوق وكذلك الأنظف، الإنتاج عمليات  تسمح  التي  التقنياتأيضا  ولكن 

 التي  والخدمات والعمليات، المنتجات، تشمل قد وبالتالي، .أقل  طاقة تستهلك التي  المنتجات 
 (Cantarello, 2014, p. 03) الطبيعية. الموارد استخدام تحسين أو  البيئي  الأثر  من تقلل

 الأخضر  الاقتصاد نحو التقدم  مكونات وقياس . 1.2
)كافي،   يتكون الاقتصاد الأخضر من العناصر التالية: : مكونات الاقتصاد الأخضر .1.1.2
 ( 265، صفحة 2016

تتمثل في خلق فرص اقتصادية واجتماعية جديدة بناء على أنشطة    فرص خضراء جديدة: -
 خضراء جديدة، عن طريق: 

 تحسين التدفقات التجارية مع التركيز على السلع والخدمات البيئية؛  -
 إنتاج وتوزيع الطاقة المتجددة؛  -
 دعم الإبداع، والبحث والتطوير نقل التكنولوجيا؛  -
 وإعادة التدريب؛ تشجيع زيادة الأعمال، التعليم  -

تتمثل في خلق فرص اجتماعية   جعل الأنشطة الاقتصادية القائمة أكثر ملائمة للبيئة: -
 واقتصادية جديدة من خلال تحضير الأنشطة الاقتصادية القائمة، وذلك من خلال: 

 تعزيز النقل المستدام؛  -
 تحضير البناء والتصميم؛  -
 تحضير إنتاج الكهرباء؛  -
 ليات التحليلية؛ تحسين إدارة المياه وعم -
 تحسين إدارة المياه وعمليات التحليلية؛  -
 تعزيز الزراعة العضوية.  -

 مجلات للبيئة المتحدة الأمم برنامج حدد: الأخضر الاقتصاد نحو  التقدم قياس. 2.1.2
 (11، صفحة 2015)الحليم، جوان  في: تتمثل الأخضر الاقتصاد  مؤشرات على للعمل  ثلاثة  رئيسية

 بتحول  شيء كهل  وقبل  أولا الأخضر  الاقتصاد  يتعلق  الاقتصادي:  التحول مؤشرات  -
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 الكربون منخفضة  أنشطة  نحو  للتحول  استثمارات  هذا ويتطلب  الاقتصاد  فيها ينمو  التي  الطريقة 
 البيئي؛  للنظام  ومعززة الموارد استخدام حيث  من  وكفؤة النفايات  إنتاج وتقلل ونظيفة 

 في  المتوقعة  الزيادة  صافي  عدا الاقتصادي  للتحول  الرئيسية  المزايا ومنالموارد:  كفاءة  مؤشرات  -
 نسبيا  الموارد كفاءة تحسن هو الطويل، والمدى المتوسط  المدى في الأقل على  والوظائف الدخل

 والمياه والطاقة  المواد باستخدام المتعلقة  تلك الرئيسية  المؤشرات وتشمل  مطلق  نحو  على  أو
 الخطيرة؛  المواد وانبعاثات النفايات وتوليد  البيئية  النظم في التغيرات و والأرض

 ورفاهية  المجتمعات  تقدم  في يساهم أن الأخضر  للاقتصاد يمكنوالرفاهية:  التقدم مؤشرات -
 وثانيا خضراء،  وخدمات سمع  نحو  الاستثمارات  توجيه  إعادة خلال  من  أولا  بطريقتين،  الإنسان

 الحد  وتشمل والاجتماعي، البشري المال رأس  تعزيز نحو الاستثمارات توجيه إعادة خلال من
 الصحي الوضع المحق، التعليم مستوى  الأساسية، البشرية الاحتياجات تحقيه عنده يمكن الذي

 .ال ...الاجتماعية  الأمان  شبكات  وتوفر للسكان،
 الأخضر  للاقتصاد الانتقال لتعزيز انتهاجها الواجب المتطلبات والسياسات . 2.2

 الانتقال  متطلبات أهم نوجز  أن  يمكن : الأخضر للاقتصاد الانتقال  متطلبات .1.2.2
 ( 567، صفحة 2017)بوطبة، ديسمبر   :فيمايلي  الأخضر للاقتصاد 

  الأفضل  ومن  اللازمة،  للكفاءات وامتلاكها  التكنولوجيا  في المؤسسات تحكم من التأكد -
 متواصل؛  تكوين نظام امتلاك بغية  جديدة  كفاءات امتلاك 

  إحداث  أجل من العمل على  شاملة نظرة امتلاك خلال من  الاجتماعي بالبعد الأخذ -
 .؛ ..الأجور مستوى  الوظيفية، المسارات تطوير  العمل، )شروط نوعية ذات  عمل  مناصب

  وضوح  بمعنى الوظائف بين العام التناسق  من والتأكد الخضراء غير الأنشطة  إهمال  عدم -
 مخطط  للصناعة،  العامة  الحالة  كبيرة،  قروض  الإستراتيجية  والقرارات  المشاريع مختلف واستقرار 

 الخضراء؛  الوظائف  تعبئة 
  الفروع  في  العمل وتيرة ومتابعة  المستويات  جميع  على  الاجتماعيون  الشركاء  إدماج  ضمان  -

 أقلمته؛  ومدى
  وٕإصلاح الموجه،  العام الإنفاق طريق عن والتحفيز  الدعم وجود ضرورة أيضا  يجب كما  -

 خلق  من  الطبيعي المال رأس  على التنمية  مسار یحافظ  أن ويجب اللوائح، وتغيير  السياسات 
 البني؛  الاقتصاد  نموذج  طريق عن الجديدة الثروات
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 والحوافز  المادي  والدعم والسياسات القومية  اللوائح  من  خلفية من تمكينية  ظروف توفر  ضرورة
 .والتجارة المساعدات وبروتوكولات  الدولية  والسوقية  القانونية والهياكل 
 من  العديد يعد: الأخضر للاقتصاد الانتقال لتعزيز  انتهاجها الواجب السياسات .2.2.2

 قصد  السياسات  من  العديد لاعتماد  للبيئة المتحدة الأمم عمدت هيئة المتنوعة  الدراسات
 ( 189-188، الصفحات 2011)مسغوني،   يلي:  كما الأخضر  للاقتصاد  الانتقال  تسهيل

 الحقوق تحديد يستطيع  جيدا المصمم التنظيمي  الإطار أن  حيث سليم: تشريعي  إطار  إنشاء  -
 الاستثمارات  أمام  الحواجز  وتزيل  الأخضر  الاقتصادي  النشاط بعجلة  تدفع التي  الحوافز  وخلق 

 الخضراء؛ 
تحديد الأولويات الاستثمار والإنفاق الحكومي في المجالات التي تدعو إلى تحضير   -

 خارجية بمزايا  أو العام  الصالح بمراعاة يتسم الذي  الدعم أن حيث القطاعات الاقتصادية: 
 للحوافز يمكن  حيث  الأخضر،  الاقتصاد  إلى  الانتقال  على قويا محفزا يكون أن  يمكن إيجابية

 الخاص؛  التمويل الأخضر وتعبئة الاستثمار تعزيز على  المساعدة الضريبية
حيث أن دعم أسعار   الحد من الإنفاق في المجالات التي تستنزف رأس المال الطبيعي: -

 المبكرة الندرة إلى  يؤدي  مما الاستخدام،  في  والإسراف والتبديد  الكفاءة عدم  السلع يشجع على  
 الإيكولوجية؛  والنظم المتجددة  الموارد تدهور  أو المحدودة القيمة للموارد

 وتشجيع  المستهلكين  أذواق لتحويل السوق  على  المبنية  والأدوات  الضرائب توظيف  -
 المرتبطة الكاملة التكلفة تنعكس لا للنفايات، بالنسبة فمثلا :والابتكار  الأخضر الاستثمار

 والحل  النفايات،  من  التخلص خدمة  أو  السلعة  أسعار على منها  والتخلص  النفايات  بمعالجة 
 في الإنتاجية فقدان أو  الصحية  الآثار أو الخارجية كالتلوث العوامل تكلفة دمج  هو  المشكلة لهذه
 الأدوات من  غيرها  باستخدام جباية  أو رسوم  أو  تصحيحية  ضريبة  عبر  الخدمة  أو  السلعة  سعر 
 السوق؛  آليات على  المبنية

 الخضراء  الاقتصادية  الفرص انتهاز على القدرة إن  والتدريب:  القدرات بناء  في الاستثمار -
 على القومية  الظروف  تؤثر  ما  وغالبا آخر، على بلد من  تتباين  الداعمة السياسات وتنفيذ

 التغيير؛  مع للتعامل والشعب  الاقتصاد  ومرونة استعداد
 وتحفيز  تسهيل  على تعمل أن  الدولية  البيئية للاتفاقيات  يمكن : حيث الدولية  الإدارة  تعزيز -

 لطبقة المستنزفة المواد  بشأن  مونتريال  بروتوكول  ذلك  مثال  الأخضر،  الاقتصاد  إلى  الانتقال
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 اتفاقية أن كما  ؛ الأطراف متعددة البيئية الاتفاقات أنجح أحد كبير بشكل يعد الذي الأوزون
 القطاعات  من عدد في النمو تحفيز في كيوتو برتوكول نجح حيث تغيير بشأن المتحدة الأمم

 أجل من الطاقة كفاءة وتقنيات  المتجددة الطاقة المناخ  (UNFCCC) كتوليد الاقتصادية 
 .الحراري الانبعاث غازات انبعاث مع التعامل 
 الأخضر الاقتصاد تحديات. 3.2
 (441، صفحة 2016)شرشوق،   نذكر منها: تحديات عدة هناك  حيث

 الجوانب  احترام  على يعملون  ومنتجين مستهلكين  بفضل :مستديمين وإنتاج استهلاك تحقيق -
 حياتهم؛  دورة طيلة والخدمات للمنتجات والاجتماعية البيئية

 والحصول الحياة  طيلة  والتربية والتدريب  واسع  نطاق  على  معلومات نشر  عبر المعرفة: مجتمع -
 للتنافسية؛  شرطا يكون  ما البحث من  مزيد  دعم وعبر  الثقافة،  على

 كالدولة( المعنية الفاعلة  الجهات  إشراك خلال  من  مجتمعنا  تطوير  على يساعد  الحكم: -
 والنقابات؛  الحكومية غير والمنظمات والشركات  المحلية  والهيئات

 الطاقات وتطوير  نستهلكها التي بالمنتجات وتحفظ دقة  أكثر يتطلب  والطاقة:  المناخي التغير -
 الأقاليم؛  مع والتكيف المتجددة

 والنقل  والتكامل الموجه  الترحيل تعزيز  خلال من  تتحقق  المستديمة: التنقل والحركة النقل -
 المبتكرة؛  الأنظمة وتطوير المجبر التنقل  بتخفيض التمسك  طريق عن تلوث  الأقل

 تطوير خلال من تجري الطبيعية:  والموارد  البيولوجي للتنوع المستدامة والإدارة الحفظ  -
 الاقتصاد  دعم  إلى  بالإضافة  أساسية  الأكثر  حاجاتنا  بتلبية  أفضل بشكل  والاعتراف  المعرفة 

 البيئية؛  الناحية من وابتكار تحفظا  أكثر منظمات  وتحضير
 البيئة  نوعية  على  خاص  انتباه خلال  من  تتحقق المخاطر: وإدارة  والوقاية العامة  الصحة  -
 بذلك؛  المتعلقة المحتملة  الاجتماعية  المساواة انعدام  وعلى  )...والضوضاء  والتربة والمياه الهواء(

 الاقتصاد  على  الأثر  تحديد خلال  من  تتحقق  الاجتماعي: والضمان والهجرة  الديموغرافيا  -
 عن  خاص  بشكل الناتجة  الاقصاءات  كل  بمكافحة  والتمسك  الاجتماعية،  الحماية  أنظمة وتوازن
 للمجتمع  المتعدد الثقافي البعد على والاعتماد والتدريب، التعليم في والنقص والفقر العمر

 الفرنسي؛ 
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 دعم طريق  عن تتحقق العالم في الفقر ومكافحة المستدامة التنمية بشأن الدولية: التحديات  -
 تحقيق في المساهمة خلال  ومن  أفضل  بشكل  المستدامة  التنمية  متطلبات دمج بغية  الدولي  الحكم
 .حرمانا الأكثر للبلدان الطاقة وتامين الغذائي  الأمن

 مقاصد المباني الخضراء . 3
 المشروع أو المبنى مرافق على تطبق التي والحلول الممارسات من مجموعة هي الخضراء المباني
 من تقلل كما ومواد ومياه طاقة من الموارد استخدام في كفاءة إلى تؤدي والتي  العقاري،
 التصميم، وعمليات البناء لموقع  الأمثل  الاختيار خلال  من الإنسان صحة على  الضارة التأثيرات
 وللمبنى  للبيئة  مفيدة  عناصر  إلى  وتحولها والهدر  الطاقة مصروف من  فتقلل والصيانة،  والتشغيل 
 ( 03، صفحة 2017)النجار،   .ولساكنيه 

 متطلبات إنشاء المباني الخضراء . 1.3
 ( 27-26، الصفحات 2013)أعديلي، ية:  التال  النقاط تطبيق  مراعاة  مع المبنى الأخضر يتم إنشاء

 من سواء  بها  الإضرار  وعدم الثقافي فيها المشهد بما والثقافي التاريخي  الموروث  مقدرات  اية حم -
 المبنى؛  تشغيل أو إنشاء  خلال  من أو  التصميم خلال

 في  التربة تجريف عدم و الجوفية أو السطحية المياه تلويث يتم لا بحيث الموقع في الموارد حماية -
 الموقع؛ 

 مستدام موقع إنشاء وإمكانيات فرص وتحري والتنفيذ التصميم بعملية  البدء قبل تقييم عمل -
 للمشاكل  خلاقة  حلول على للحصول و بفعالية للعمل  التنفيذ فرق جميع  قبل  من  خطة  ووضع
 البناء؛  موقع في مواجهتها الممكن

 الإضاءة كمية على  كبير بشكل  يؤثر  لا  بحيث المحيطة المباني على المقترح البناء  اثر دراسة -
 المباني بين  سريعة  هوائية  ممرات  إيجاد  إلى  يؤدي لا  و المجاورة للمباني الطبيعية  والتهوية  الطبيعية 
 المقترح؛  والمبنى   القائمة

 الممكن  الأضرار نقلل بحيث التربة لإدارة خطة عمل  و البناء عملية أثناء الموقع تربة حماية -
 عمليات  عن بعيدة  لمناطق  نقلها طريق عن التربة ضغط  أو  البناء بمخلفات التلوث  مثل حصوله

 إعادة يجب  البناء  عملية  أثناء  التربة  تضرر  حالة  زراعتها؛ وفي  المفترض  للاماكن  وإعادتها  البناء 
 :دراسة  بعد الزراعة لاماكن  إعادتها و تأهيلها 
 ؛ التربة ضغط  -
 ؛ الترشيح نسبة  -
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 ؛ بيولوجيا  التربة  فعالية  -
 . الكيميائية التربة خصائص  -

 ؛ )العضوية  المواد من الأقل  على  3% تحتوي العضوية )بحيث  المواد نسبة -
 مثل  فئات  ضمن  المخلفات فصل  و  الإنشاء عملية أثناء  البناء مخلفات حجم من  التقليل -

  منها  الصالح  استخدام  وإعادة التدوير  لإعادة  تمهيدا  والزجاج  والمعادن  والبلاستيك  المواد العضوية 
 الموقع؛  في البناء عملية مخلفات من  أي حرق عدم على  التأكيد و  البناء عملية  أثناء 

 خلال من والنباتات الرمل و  الأتربة و الصخور مثل الحفريات مخلفات حجم من التقليل -
   ؛ مخلفات بدون  موقع إلى للوصول  الموقع  في إعادة استغلالها

 :خلال من  البناء  عملية  أثناء الحراري للاحتباس  المسببة  بالغازات  الهواء تلوث  من  التقليل -
 المعدات؛  لصيانة دورية خطة  عمل و  عالية كفاءة ذات  معدات  استخدام -
 ؛ الكبريت  قليل ديزل استخدام -
 عمل؛ دقيقة 60 لكل دقائق 5 من لأقل فعلي عمل بدون المعدات تشغيل فترة من التقليل -

 :طريق عن البناء  عملية  من  الناتج الغبار  كمية  تقليل -
 على  السيطرة و المحيطين  السكان  عن  بعيدا وتوجيهها للغبار  المنتجة  النشاطات  تقليل  -

 ؛ المياه  مرشات  باستخدام البناء أنشطة عن ينتج  الذي الغبار
 النقل؛  عملية أثناء  المختلفة  البناء مواد و  لأتربة ل الناقلة الحافلات تغطية  من  التأكد  -
 الموقع؛ من الخروج  قبل المركبات  تنظيف -

 وسقايتها؛ الخرسانة أعمال أو الاغتسال أو الشرب لغرض إلا الموقع في الشرب مياه استخدام عدم -
 البناء؛  عملية أثناء منه التقليل و الضوئي  التلوث و  الضجيج على السيطرة  -
 .البناء  عملية  بعد تستمر  دورية  متكاملة  صيانة خطة  عمل -

 الخضراء  للمباني عالمية  ومواصفات معايير . 2.3
 عرف  خلق  على  يعمل سوف  الإنشائية  الأعمال في العالمية الاستدامة معايير تطبيق  إن 

 من والمباني  المنشآت لتقييم عديدة  عالمية معايير  ظهرت  الإنشائية، الصناعة مجال  في  متبع أساسي
 ( 31، صفحة 2014)مجرن،  مثل:  البيئية الناحية

 تطويره تم  والذي LEED الأمريكية  المتحدة الولايات في البيئي والتصميم الطاقة  ريادة  معيار  - 
 ،  2000 العام  في بتطبيقه البدء  (، وتم  USGBCالخضراء ) للمباني  الأمريكي  المجلس  بواسطة

 في الخضراء المستدامة العمارة تطبيقات في المتميزة للمشاريع  LEED  شهادة منح ويتم
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 تطوير إلى تهدفLEED معايير أن كما  العالم، في كثيرة وأماكن  الأمريكية المتحدة الولايات
 أفضل؛  اقتصادي أداء ذات  مبان  

 والمواقع الطاقة  استهلاك كفاءة في  مختلفة  جوانب في  للمبنى  نقاط  منح يتم المعايير،  لهذه  وفقا -
 وعمليات  للمبنى  الداخلية  البيئة وسلامة  وجودة والمصادر والمواد المياه استخدام وكفاءة  المستدامة
 التصميم؛  في  الابتكار 

 .1990العام  في إطلاقه وتم  ، BREEAMللمباني البيئي الأداء لتقييم البريطاني  المعيار -
 هذه وتشغيل  وبناء  المستدامة،  المباني  تصميم في  الممارسات  لأفضل  نقاطا  المعيار  هذا  يضع

 البيئي  الأداء  في  واسع نطاق على بها  والمعترف شمولاا  الأكثر  التدابير من  واحدا المباني. وأصبح
 من الكربونية البصمة  خفض  في  التفكير  على وغيرهم والعملاء   المصممين يشجع  أنه  للمبنى.كما 

 في النظر قبل  مبنى  یحتاجها التي  الطاقة  على  الطلب  من  والتقليل  الكفاءة،  عالي  تصميم  خلال 
 .الكربون  منخفضة  والتقنيات الطاقة كفاءة

 المواصفات  حيث  من  المبنى تقييم ويتم الأداء،  حيث  من  بها معترفاا  تدابير  المعيار  هذا يستخدم 
 والبيئة والمياه،  الطاقة  باستخدام المتعلقة  الجوانب تشمل  وهي والاستخدام،  والبناء  والتصميم
 .الإدارية  والعمليات  والبيئة والنفايات والمواد، والنقل،  والتلوث، والرفاه(، الصحة ( الداخلية 

 التصميمات البيئية المعاصرة للمباني الخضراء . 3.3
لقد ظهرت العمارة الخضراء منذ حوالي عقدين باعتبارها نوع جديد من التصميمات  

 ( 20، صفحة 2013)السقاف،   معينة هي:المعمارية تحقق مبادئ  
يؤكد معنى العمارة السكنية الخضراء خلو المبني السكني من عوامل التلوث في الهواء والبيئة   -

 ومراعاة عامل النقال والجمال والارتباط بالبيئة الطبيعية؛ 
المحببة الخضراء بجعل النباتات بصفة أساسية في كل مسكن أو كل  الارتباط بالبيئية والطبيعة  -

 وحدة سكنية في المبنى السكني؛ 
أن انتقال وضع النباتات بتراسات الوحدات السكنية تخلق نوعا من البهجة والسعادة لدى   -

 السكان في المباني ذات الطوابق المتعددة من النزول إلى الحدائق الأرضية؛ 
ت بكل وحدة سكنية من شدة الحرارة الناتجة عن أشعة الشمس الساقطة  إن وجود النباتا -

 على وجهات المباني السكينة؛ 
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تعتبر العمارة الخضراء نموذج سكني متطور يناسب التقدم الحضاري المعاصر في توفير الراحة   -
 السكنية بالإسكان المتميز والفاخر الذي ينفذ حاليا في مشروعات إسكانية متميزة. 

 لاعتبارات التي تراعيها العمارة الخضراء المستدامة ا. 4
تعتبر العمارة الخضراء من المباني التي انتشرت في الآونة الأخيرة نتيجة لاكتظاظ السكاني في  
المدن وقلة مساحات متبقية لبناء سكنات، وتلوث الهواء بانبعاثات الغازات والنفايات المتراكمة.  

 العمارة الملجأ الوحيد لتغلب على هذه المشاكل وتوفير الحماية للبيئة. نتيجة لذلك كانت هذه 
 الخضراء  مفهوم وأهمية العمارة. 1.4

 محيطها  مع تتوافق  الكفاءة  عالية منظومة  العمارة الخضراء هي: الخضراء  مفهوم العمارة  .1.1.4
 محدداتها، مع يتكامل أفضل بشكل البيئة مع  التعامل  إلى دعوة  فهي جانبية،  أضرار  بأقل  الحيوي 

 هنا ومن  ومصادره،  البيئي  المحيط  هذا  ظواهر  من  تستفيد أو  عيبها  تصلح  أو  نقصها  أوجه  تسد
 أنه  حيث  مكانه  في  النجاح یحقق  الذي  كالنبات  مثلها  )خضراء( بأنها  العمارة هذه  وصف جاء

 كلما  الغذائية، فالنبات متطلباته على للحصول  فيه المتواجد المحيط من كاملة استفادة يستفيد 
 هذه ومن الاستقرار،  مرحلة إلى يصل  حت  بدايته منذ مكتملا  يخلق  لم فهو  طولا ازداد  عمرا  ازداد

 Sustainable)المستدام  التصميم  وهو  آخر  بمرادف الخضراء  العمارة  اسم  اقترن  بالذات الناحية 
Design) . 

 أن يمكن  لا البناء صناعة في  الاستدامة  وممارسات  الخضراء  العمارة مفاهيم تطبيق  تفعيل  أن 
 الحلول  إيجاد إلى  سيقود  ما وهو المجال،  هذا في المؤهلين والمهندسين المعماريين  طريق  إلا عن  يتم

 .والوظيفية  والاقتصادية البيئية للمشاكل الملائمة 
 التي  الموارد المباني.كل لتصميم  شامل  نهج إتباع ويشمل المبنية البيئة نهج الخضراء العمارة

 العمارة حال  في النظر إلى تحتاج  المستخدمين  مساهمة  أو الوقود مواد  كانت  سواء  مبنى،  تدخل
 القضايا  من كثير على ينطوي  حل  المنتجة الخضراء المباني تنتج. أن المقرر  من  و المستدامة

 الخضراء  للمباني  تدابير القرار. هذا على المترتبة البيئية الآثار تصميم كل  المتضاربة.  والاحتياجات 
 تقسيمها  يمكن

 :هي  مجالات إلى
 الطاقة؛  استخدام من  الحد -
 البيئي؛  والضرر  التلوث من التقليل  -
  أماني  أو  نظريا توجها ولا  ، أكاديميا ا ترف ليست "المستدامة والمباني " "الخضراء العمارة" إن
  بدأت  واعية مهنية  وممارسة عالميا  تطبيقيا توجها تمثل  إنها بل الواقع،  من لها  مكان لا  وأحلام
 ( 09، صفحة 2014)الطحان، .  وأبعادها  ملامحها تتشكل
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الهدف من إنشاء المباني هو ليس توفير المأوى للشاغلين  : أهمية العمارة الخضراء  .2.1.4
لتوفير البيئة لأداء فعاليتهم بمستوى عال، إلا إن ما تشير إليه الدراسات  فقط، وإنما يتعدى ذلك 

أن أسلوب تصميم العديد من المباني الحديثة له أثاره السلبية على صحة الإنسان، حيث تشكل  
وهو ما يدعى بأعراض المبني المريض، إذ يتسم بيئية داخلية سيئة   ( من نسبة أمراضه.%40)

بة لأمراض جسدية أو نفسية متغيرة من شخص إلى أخر، تبدأ بالظهور  نتيجة لعوامل عدة مسب
  30دقيقة من الدخول لتلك المباني، وتزداد بعد بضع ساعات، إلا أنها تتلاشي بعد  15بعد 

دقيقة إلى بضع ساعات من مغادرتها، وصنفتها منظمة الصحة العالمية إلى خمس مجاميع، وهي  
 وتأثيرات مرضية، وأمراض تنفسية، وتغييرات حسي. تهيج في الأغشية، وأعراض جلدية، 

لذا اقترن عنوان الاتجاه المعماري الجديد ب" العمارة الخضراء"، أو "المباني  
الخضراء"وبالتحديد كلمة" خضراء" لما تحمله من معاني ضمنية لترمز لطبيعة، وتحمل فلسفة النبتة  

بيئتها، خلال مرحلة حياتها الكاملة، إذ تبدأ  التي تمتلك علاقة تبادلية ذات فائدة مشتركة مع 
فتية وغير مكتملة وبزيادة عمرها، يزداد نموها حت يصل إلى مرحلة الاستقرار، وعند موتها تتحلل  
بالتربة لميتصها بنات أخر، فالعمارة الخضراء تحمل فكر يدعو إلى إنشاء مباني عالية الكفاءة،  

لية مع بيئتها، بتقليل أو إزالة تأثيرها السلبي في النظام  تحقق أهدافها بامتلاكها لعلاقات تباد
البيئي، في مراحل حياتها الكاملة، وتتضمن دورة حياة المبنى لخمس مراحل، اختيار المواد الخام  

 وتصنيعها، والتشييد، والتشغيل والصيانة، والهدم. 
فائدة مشتركة مع بيئتها،  فالعمارة الخضراء تحمل فلسفة النبتة التي تمتلك علاقة تبادلية ذات 

خلال مرحلة حياتها الكاملة، حيث فكرها يدعو إلى إنشاء مباني ذات أدائية وكفاءة عالية،  
تحقق أهدافها بامتلاكها لعلاقات تبادلية مع بيئتها، بتقليل أو إزالة تأثيرها السلبي في النظام  

ني للشاغلين فقط بل يتعدى إلى توفير  البيئي، خلال دورة حياة المبنى، فأهميتها لا تأتي بتوفير مبا
  البيئة المثلى من أجل أداء فعاليتهم مع تقليل الآثار السلبية للبيئة المشيدة على البيئة الطبيعية. 

 ( 04، صفحة 2018)المجدي، 
 التقييم العمارة الخضراء  أسس . 2.4
 -متوازن( تصميم الأخضر هو  التصميم أن  Cheryl Walker and Gail Lindsey ذكر

بحيث ينبغي على كل مشروع أن یحترم ست محددات رئيسية   ) معمار  ذو روح  -بيئي -صحي
 (1045-1044، الصفحات 2007)القاضي،   هي:

عليها   يقام  سوف  التي  الإخلال بالأرض عدم  المبدأ إلى  هذا يهدف الموقع:  خصائص احترام -
حالت قبل أن يتم البناء،   كسابق  يعود  الموقع  فإن  موقعه من  تحريكه  أو  إزالته  بحيث إذا تم المبنى، 
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أي أن هذا المبدأ يركز على عدم إحداث تغيرات جوهرية في معالم الموقع، وكذلك عدم الإخلال  
 وايكولوجيا واجتماعيا؛ بخصائص الأرض الطبيعية فيزيائيا 

يهدف هذا المبدأ إلى تقليل استخدام الطاقة أو الاستغناء عنها  الطاقة:  استهلاك  تقليل -
 والاستعاضة بمصادر طبيعية للطاقة، ويمكن عمل بعض المعالجة مثال: 

 تصميم حراري محكم لتقليل استخدام أجهزة معالجة الهواء؛  ✓
اهية كالثلاجة و المدفأة والسخان والاستعاضة  الاقتصاد في تزويد المبنى بأجهزة الرف ✓

 عنها بسوائل طبيعية؛ 
 تزويد المبني بأجهزة تمتص الطاقة الطبيعية وتحويلها إلى كهرباء.  ✓

يلعب التواؤم مع البيئة المناخية للموقع دورا كبيرا في عمل التصميم   التوائم مع البيئة المناخية:  -
 الأخضر خلال تصميم البيئية المبنية، بحيث يقل تأثير البناء على البيئية الطبيعية؛ 

تمثل الموارد الاقتصادية كل ما يمكن استخراجه من الموارد   اقتصادية استخدام الموارد:  -
، ومع التطور الفكري للتعامل مع البيئة أصبح هناك اتجاها للحفاظ  الطبيعية وطاقة الرياح والماء 

على المحيط الحيوي للبيئة الطبيعية، بحيث يتم التعامل مع معظم الموارد بصورة أكثر اقتصادية من  
خلال إعادة الاستخدام بواسطة عمليات التدوير المختلفة، فالماء على سبيل المثال من الممكن  

مياه المستعملة لإعادة استخدامها مرة أخرى في إغراض الغسيل أو ري  عمل شبكة تنقية لل
 النباتات وغيرها من الأنشطة المشابهة؛ 

المحاولة من التقليل من النفايات المختلفة )بجميع أنواعها،   تقليل النفايات والملوثات:  -
عليها أو   النفايات العضوية، نفايات ومهملات الحديقة، مياه التصريف...( وذلك بالقضاء

 إعادة استخدامها؛ 
يجب على العمارة استخدام المواد المتوافرة في البيئة المحلية وتقليل   استخدام مواد البناء المحلية:  -

الإهدار وإساءة الاستخدام وذلك عن طريق التالي) استخدام مواد البناء المحلية، اختيار الأنسب  
ة والبيئية والاقتصادية، الترشيد في عملية  من مواد البناء بعد دراسة خصائصها الميكانيكي 

 الاستخدام(. 
 المستدامة  العمارة الخضراء  مبادئ . 3.4

 وكذلك المشيدة والبيئة الطبيعية البيئة  مع التعامل في بالشمولية  الخضراء العمارة تتميز
من خلال   التلوث  من خالية  صحية بيئات  إقامة  إلى  الخضراء العمارة المستخدمين، وتسعى

 مستعملي  احتياجات الطاقة، وتوفير استهلاك  وترشيد المباني المستخدمة في  المواد كفاءة مراعاة
 ( 05-04، الصفحات 2013)نظمي،  الخضراء:  العمارة مبادئ  أهم وفيما يلي المباني. 
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شكل   بين التجانس ضرورة مراعاة يجب الموقع:  واحترام  المحيطة بالبيئة  المرتبط  التشكيل  -
 وأفكار  أساليب المصممين باستخدام بدعوة  الموقع  واحترام أيضا، وبمناخ  به  المحيطة والطبيعة  المبنى

  نظر  وجهة ومن به،  جوهرية تغييرات إحداث بعد البناء موقع معالم على الحفاظ  شأنها من يكون
 المبني؛  بناء يعود كسابق حالته أن يتم الموقع فان  موقعه  من تم إزالته  إذا  المبني أن مثالية 

بين   العلاقات في مستمرة یحقق كفاءة  تصميم  على الحصول  مراعاة يجب الجيد:  التصميم -
 على حفاظه  ومدى  للمبنى الخارجي الغلاف  ودراسة  البناء وتكنولوجيا  وموقعه،  المبنى  تشكيل
 يراعي  كما  والكهربائية،  الميكانيكية النظم  الحركة،  مسارات المستخدمة،  والمساحات  الطاقة، 
  يراعي  أيضا  دراستها، يجب التي الروحية  والمبادئ  القيم وكذلك المنطقة  تاريخ عن  الرمزي  التعبير 
الاستخدام،   وسيولة البناء بجودة  متميزا المبنى يصبح وبذلك المبنى، مستخدمي وأمان صحة أهمية
 الموارد على  للحفاظ  والبيئة  لمصحة الأولوية  يضع الخضراء  المباني تصميم  أن  يمكن القول  أنه أي 

وذلك   متميزة ونوعية كفاءة ذات الخضراء المباني  معظم وتعتبر حياته. خلال دورة المبنى وأداء
 درجة توفر اقل كما  تشغيلها وصيانتها وتكلفة مثليتها التقليدية أطول الافتراضي عمرها لأن

 .مستعمليها  لدى  الرضا من أعلى
يهتم التصميم الأخضر باستخدام مواد  صديقة:  / البيئة على الحميد التأثير  ذات  المواد  -

البناء والمنتجات التي تؤدي لخفض تدمير البيئة عالميا، وذلك بمراعاة الخصائص من حيث انعدام  
السمية لهذه المواد،  أو انخفاض ما ينبعث منها من عناصر أو غازات ضارة أو انخفاض درجة 

مقاومتها للاضمحلال، طول عمرها الافتراضي، القدرة على إنتاجها محليا واحتمالية تدويرها  
لإعادة استخدامها، ويقترح استخدام المواد الناتجة عن الهدم وتوفير فراغ كافي لتنفيذ برامج إعادة  

التقليل من استخدام المواد   تدوير مخلفات البناء، كما یحث هذا المبدأ المصممين على مراعاة
الجديدة في المباني التي يصممونها ويدعوهم إلى تصميم المباني وإنشاءها بأسلوب يجعلها هي  
نفسها أو بعض عناصرها في نهاية العمر الافتراضي لهذه المباني مصدرا وموردا للمباني الأخرى،  

مة خاصة مع الزيادة السكانية المتوقعة  فقلة الموارد على مستوى العالم لإنشاء مباني للأجيال القاد 
يدعو العاملين في مجال البناء إلى الاهتمام بتطبيق هذا المبدأ بأساليب وأفكار مختلفة ومبتكرة في  

 نفس الوقت؛ 
يجب مراعاة كافة الإجراءات التي تضمن أن يستخدم المبنى أقل   كفاءة استخدام الطاقة: -

فئة والإضاءة وذلك باستخدام الوسائل الفنية والمنتجات التي  طاقة ممكنة في عمليات التبريد والتد
 توفر الطاقة وتحول دون سواء استخدمها؛ 

إن الفكر التصميمي لابد وأن يرتبط بالقيم الإنسانية التي تسود   القيم الروحية للاستدامة:  -
تمع مثل  ثقافة المجتمع فالاستدامة تستلزم تحولات في معتقدات وأفعال غير المتفقة مع المج 
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الإسراف والجشع والعنف. والتي تعطي لأنفس الحق في أن نأخذ من الآخرين ومن المستقبل  
ومن الطبيعة ما يشبع رغباتنا المادية اللانهائية، هذه التحولات تؤدي إلى الوصول إلى مفاهيم  

م  وقيم تساعد على تنمية الإحساس الروحي في المجتمع مثل تحقيق العدالة الاجتماعية وعد
 التمسك بالسعي وراء الثراء.  

 خلاصة . 5
نتيجة لتلك المشدات بين البيئة وتلوث التي جعلت الاقتصاد الأخضر یحظى بمكانة كبيرة في  
قلوب العديد من أفراد المجتمع في عالم. فالاقتصاد الأخضر بظهوره كانت هناك حلولا لعدة  

لى مواردها الطبيعية التي يمكن  مشاكل واجهت البيئة والمجتمعات على حد سواء، وحافظت ع
أن تندر في أي لحظة إلا لم تلقى الاهتمام الكبير بها في وقت المناسب. ومباني الخضراء تعتبر من  
بين تلك الاستراتجيات التي تساهم في تقديم الكثير من المنافع والفوائد لمالكي الأبنية  

المباني العديد من النماذج منها   ومستخدميها وللبيئة والطبيعة بصفة كبيرة. حيث قدمت هذه
العمارة الخضراء المستديمة التي تراعي في تصميمها التأثير البيئي وتخفض التكاليف لمستعمليها في  
سبيل تحقيق التحول السريع ،إلى الاقتصاد الأخضر وترك ذلك الاقتصاد القديم الملوث  

 الم بأكمله في أي لحظة. بانبعاثات الغازات ونفايات  وغيرها والتي يمكن أن تهدم ع
 : المتوصل إليهاالنتائج أهم 

 الاقتصاد الأخضر يخلق استراتيجيات تعمل دائما على المحافظة على البيئة؛  -
عمل الاقتصاد الأخضر دائما على الحد من النفايات والانبعاثات ومعالجة المخلفات بشكل   -

 سليم بيئيا؛ 
 بأفضلية المباني الخضراء لهم لتقليل من مشاكلهم البيئية؛ تنمية الوعي البيئي لدى أفراد المجتمع  -
تشجيع وتحفيز العديد من المؤسسات ومنشئات على إنتاج سلع وخدمات خضراء مثل   -

 العمارات الخضراء؛ 
العمارة الخضراء المستديمة نموذجا یحتذ به في مستقبل الأبنية الخضراء لتحقيق التحول إلى   -

 اقتصاد الأخضر. 
 : التوصياتأهم 

 يجب دائما العمل على توعية المجتمعات بأهمية الاقتصاد الأخضر لهم في مستقبل؛  -
العمل على دعم المشروعات الخضراء والتي تكون لها مساهمة جيدة في تعزيز مستوى   -

 الاقتصاد الأخضر؛ 
 العمل على خلق نماذج جديدة للأبنية الخضراء للتلاؤم مع متطلبات العصر؛  -
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الخضراء المستديمة من ارقي المباني وأهمها في العالم، نظرا   العمل على جعل العمارة -
 . لتقليلها لتلوث وتوفيرها مساكن لعدة أفراد بمساحة وتكاليف اقل 
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عتبر الضريبة من أبرز التكاليف التي تتحملها المؤسسة دوريا وبصفة إجبارية، والتي يمكن أن ت :ملخص 
يجب إذا لم تتبع المؤسسة النصوص والإجراءات الجبائية المعمول بها، إذ  تخلق تكاليف وغرامات إضافية

من خلال الاستعانة بأطراف داخلية أو خارجية.   ،متابعتها وتسييرها بما يلائم أهداف ومصلحة المؤسسة
  الجبائي فيإلى معرفة الدور الذي تلعبه الاستشارة الجبائية في تفعيل التسيير الدراسةوعليه تهدف هذه 

لك، قمنا بدراسة ميدانية في مكتب مستشار جبائي معتمد في مدينة  ذومن أجل  المؤسسة الاقتصادية،
من خلال التدخل في  ،قسنطينة، وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة إدراج العامل الجبائي في صناعة القرار

الضريبي، وذلك  وتسيير كل من العبء والخطر ،مختلف نشاطات ووظائف المؤسسة وتوجيه اختياراتها
 للمحافظة على مركزها المالي، وتحقيق وفرات ضريبية وزيادة قيمتها. 

 جبائي، استشارة جبائية، عبء ضريبي. تسيير : يةلكلمات المفتاحا
 JEL: H21 ،K34تصنيف

Abstract: Tax is an important cost that incurred periodically and 

mandatory by the companies and that can create additional costs and 

fines, if the companies do not follow the regulations and procedures, 

which requires a tax management by internal or external parties. This 

paper explores the role of consulting in activating tax management in 

the companies through a case study of a certified tax consulter in the 

Constantine city. Our results confirm the need of including the tax factor 

in decision-making by leading and managing companies’ choices and 

both charge and tax risks, in order to achieve tax abundance, maintain 

the financial position of the company, and increase its value.  

Keywords: Tax management, Tax consulting, Tax charge. 

JEL classification codes: H21, K34 
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 مقدمة  .1
ية البترولية في تمويل الميزانية العامة  ئ صيلة الجباالحكلما انخفض سعر النفط وتراجعت 

الأنظار نحو الجباية العادية ومحاولة تفعيلها وتنشيطها، الأمر الذي يزيد من   اتجهت لجزائر، ل
ئب والمؤسسات الاقتصادية، حيث أصبحت الجباية  اهتمام الباحثين والمهنيين بالعلاقة بين الضرا

في هذا الإطار، تحتوي الجباية على مجال للحركة  . أبرز عناصر المحيط الذي تتعامل معه المؤسسة
يسمح للمؤسسة باختيار الوضعية الجبائية الأنسب في إطار كامل من الشرعية والقانونية، هذا  

ث عن التسيير الجبائي، وهو عبارة عن انتقاء أحسن  المجال من الحركة هو الذي يمكننا من الحدي
  ، ضريبي الالتزام بقواعد التشريع ال الطرق والاختيارات الجبائية وتوظيفها لفائدة المؤسسة في ظل

 وبالتالي هو وسيلة لترشيد القرارات. 
القوانين التي تحكم الجباية معقدة بالنسبة لعامة الناس، إضافة إلى   بالرغم من ذلك، فإن 

ا يجعل من تحديث والتعامل مع المعلومة الجبائية في  ممعدم استقرار المواد والنصوص المتعلقة بها، 
عن جهات تلم   ث المؤسسة أمرا في غاية الأهمية، وهو الأمر الذي دفع المؤسسات إلى البح

وتفادي المخاطر التي تهدد تحقيق    ،الجبائية، وكذا القدرة على التخطيط الفعالبالمعارف والقوانين 
 . الجبائية  الإستشاراتا أدى إلى ظهور ممأهدافها، 

لا تهدف الاستعانة بمستشار جبائي سواء كان من داخل المؤسسة أو خارجها إلى  
زات والتحفيزات  التعرف على التزامات المؤسسة فقط، بل كذلك الوقوف على مختلف الامتيا

لخدمة   ،والاستعمال الأمثل للطرق الشرعية والقوانين والتشريعات الجبائية  ،التي يمنحها المشرع 
 . مصالح وأهداف المؤسسة 

الجباية وعلاقتها بالتسيير   الإستشارةبموضوع  هذه الدراسةبناء على ما سبق، تهتم 
 : الآت التساؤل  عن الجبائي في المؤسسة الاقتصادية، من خلال محاولة الإجابة 

 ؟ ريةالجزائالجبائية في تفعيل التسيير الجبائي في المؤسسة الاقتصادية   الإستشارةكيف تساهم  
 : فرضيات الدراسة

 ة: الآتي يمكن صياغة الفرضيات   ، الدراسةاؤل تسللإجابة على هذا  
 التسيير الجبائي شكل من أشكال التهرب الضريبي القانوني.  -
 الجبائية المؤسسة من حسن تسيير الوظيفة الجبائية.  الإستشارةتمكن  -
 . الجبائية عند مواجهة خيارات هامة الإستشارةإلى مكاتب    يةالجزائر تلجأ المؤسسة  -
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  فيما نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف نوجزها : أهداف الدراسة 
 يأت: 
 تسليط الضوء على التسيير الجبائي في المؤسسة الاقتصادية.  -
 الجبائية في تفعيل التسيير الجبائي.  الإستشارةتوضيح الدور الذي تلعبه  -
 الجبائية في الجزائر والأطراف الممارسين لها.  الإستشارةإبراز واقع  -

بناء على الإشكالية المطروحة، وبغية الوصول إلى أهداف الدراسة والتحقق  : منهجية الدراسة
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خلال أسلوب دراسة   ،من الفرضيات السابقة 

لى المسح  ، إضافة إالمقابلة والملاحظة  كل من  شملتحالة، أما فيما يخص أدوات الدراسة فقد 
 . المكتبي من مجلات وكتب ورسائل علمية 

لدراسات حول التسيير الجبائي منذ بداية الألفية الجديدة،  ازداد الاهتمام با : السابقة  الدراسات
وإبراز آثاره   ، التي حاولت تحليل التسيير الجبائي  ( 2002)دراسة عياض نجد  المحلي فعلى الصعيد 

تؤثر على المؤسسات   أن الجباية والتي توصلت إلى ،على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
دراسة  وكذا  ؛ الإجراءات القانونية المسموح بها الاقتصادية بعبء مالي يجب تسييره اعتمادا على 

وفي السياق ذاته   العامل الجبائي في صناعة القرار. ( التي توصلت إلى أهمية إدراج2005الحواس )
  ، جي بكل متغيراته ( أن المؤسسة مجبرة على التكيف مع محيطها الخار 2005توصل ولهي )

  توليد على في دراسته ( 2008)بن واضح  وركز  ؛تعلق بالجانب المالي والجبائي ي ما فيخصوصا 
وهذا  وتسييرها، ميزة تنافسية للمؤسسة من خلال التحكم في الضرائب والرسوم واجبة الدفع 

 نظرا لمساهمتها في تخفيض التكاليف الكلية. 
  مستخلصا دراسات بعدة هذا الموضوع  (2016، 2011) أثرى عباسيفي نفس الإطار 

عملية قانونية تعمل على مساعدة المؤسسة في تحقيق الأمن الجبائي،  كالتسيير الجبائي  أهمية
بالإضافة الى تحقيق الخيار الجبائي الذي يخدم الأهداف الاقتصادية للمؤسسة دون الوقوع في  

وزرقون   العادي في التسيير. أما دراسة بعليشالتعسف في استعمال الحق أو التصرف غير 
وتوصل الباحثان إلى ضرورة إبداء المزيد   ،النظرة المستقبلية للمؤسسة ركزت على فقد ( 2015)

وتعتبر   .ستمرار وتحقيق المزيد من الأرباحة جبائية تساعد على الا إستراتيجي من الاهتمام باعتماد 
التي جاءت للبحث عن الدور الذي تلعبه المراجعة الجبائية  ( من الدراسات 2017دراسة فتحة )

أن المراجعة الجبائية تسمح  لصة مستخؤسسة الاقتصادية، في تحسين أداء التسيير الجبائي بالم
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بالحصول على مؤشرات حول حجم الخطر الجبائي الذي تتعرض له المؤسسة، بالإضافة إلى  
 . لتسيير الجبائيظام وفعالية اتن التحقق من ا

أما فيما يخص أبرز الدراسات التي أجريت خارج النطاق الجزائري نجد دراسة  
Mouilhi (2006  التي هدفت إلى إبراز أثر التسيير الجبائي على اختيارات المؤسسة، وأهمية )

والتي  Hentati (2008 )ودراسة  ؛ استغلال الخيارات التي يمنحها لها النظام الجبائي التونسي
خر وهو الخبير المحاسب ودوره في تحسين وتسيير  تم إدراج متغير آولكن  ، أجريت في تونس أيضا

من  ية ومسك محاسبتها، وهو ما إستشار ا خدمات إذ يقدم له ،لمؤسسات الاقتصادية ية اجبا
التخطيط  كيفية تنظيم وقيادة بدراسة  Mulligan  (2008 ) وقام  تحقيق الأمن الجبائي.  شأنه

  تجد المؤسسات أن الضريبي في الشركات الأمريكية متعددة الجنسيات، وتوصلت الدراسة إلى
  هناك  أن إلى  بالإضافة القوانين، في عند التغيرات  خاصة الضريبية  المخاطر  تأمين في  صعوبة 

 الضريبي.  التسيير أنشطة  في  تعتبر مهمة والتي   قياسها، يصعب  ضريبية   غير تكاليف 
 الأسس النظرية للتسيير الجبائي  .2

 تعريف التسيير الجبائي .  1.2
الجبائية،   ة ستراتيجيمفهوم التسيير الجبائي، فنجد: الإ تعددت المصطلحات الدالة على 

  ؛ التحسين الجبائي، السياسة الجبائية، التخطيط الجبائي، الحوكمة الجبائية، التسيير الضريبي 
وبهدف توحيد المصطلحات سنستعمل   ، وفي دراستنا الحاليةوتذهب حتى إلى التجنب الضريبي 

أنها  وعند البحث في التعريفات التي قدمت للتسيير الجبائي، نجد التسيير الجبائي،  مصطلح
وهما التعاريف الفرانكوفونية والتعاريف الأنجلوسكسونية، حيث   ،نف إلى قسمين أساسيين تص

 قا من رؤيتهم للوظيفة الجبائية. قدم الباحثون المنتمون لكل مدرسة تعاريفهم انطلا
إلى   يينيترجم التسيير الجبائي لدى الفرانكوفون : التعاريف ذات الطبيعة الفرانكوفونية. 1.1.2

  ، Gestion fiscale،Optimisation fiscaleومن أهمها: العديد من المصطلحات 
Stratégie fiscal . للتسيير الجبائي، نذكر  ومن بين التعاريف الفرانكوفونية التي أعطيت

ه  على أن انطلاقا من مفهوم التسيير بصفة عامة، وذلك  الذي عرفه "Cozian"  تعريف
هو المزج  و من أجل تحقيق الأهداف المسطرة، ، في المؤسسة  الاستعمال الأمثل للموارد المتاحة "

سة في جميع  يتعلق بتسيير المتغير الجبائي في المؤسو بين السلوك القانوني والجبائي وعلم التسيير، 
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  "عن الإطار القانوني، فهو أعلى مستوى لتسخير الجباية  دون الخروج مراحل دورة حياتها 
 . (117 ، ص. 2013)شعوبي وعباسي، 

"،  Chadefaux & Rossignolالتسيير الجبائي التقليدي نجد "من التعاريف التي تبرز 
"استعمال الطرق القانونية لتخفيض الضرائب المستحقة، فهو يشتمل على   عرفاه بأنه اللذين 

الاستعمال الأحسن للقوانين الجبائية السارية، والاستفادة من الفرص الممكن الوصول إليها من  
 .(Menchaoui, 2009, p. 61) خلال الجمع بين عدة قواعد قانونية" 

نلاحظ اتفاق الفرانكوفونيين على أن التسيير الجبائي ممارسة   التعاريف رغم اختلاف 
  قانونية تراعى فيها النصوص التشريعية، حيث تشكل هذه النقطة الفرق الجوهري بين التسيير

زت هذه التعاريف على الاستخدام الأمثل للموارد والتخلص من  الجبائي والغش الضريبي، كما رك
 . المتاحة ة من كل الفرص العبء الضريبي عن طريق الاستفاد 

ف التسيير الجبائي لدى  ي عر تم ت : التعاريف ذات الطبيعة الأنجلوسكسونية  . 2.1.2
 Tax)) أو   (Tax management) التخطيط الجبائي أنه عملية تشمل بـ يينالأنجلوسكسون 

planning ،ه "فعر  حيثVan der lank"   بأنه "مجموعة من الخطط والأهداف ذات الصلة
  إدارة قيمة، بما في ذلك  توليدبهدف ، بالضريبة على مدى ثلاث إلى خمس سنوات القادمة 

المخاطر المتعلقة بالضرائب عن طريق استخدام الموارد المتاحة، وخلق التآزر الداخلي، وبالتالي  
 ,Robert) من تلبية احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة في المنظمة"  تمكين الوظيفة الجبائية

2006, p.04). 
التسيير الجبائي يعني "معرفة الضرائب التي سوف تدفعها  إن ف" Michael" حسب

  التركيز عليها من أجل الحصول على الامتيازات  عرفة المناطق الجغرافية التي يجبالمؤسسة، وم 
الجبائية، وتحديد أهداف جبائية ذكية بالنسبة لأنشطة الأعمال ليتم التركيز عليها، مناقشة  

وامتلاك قاعدة بيانات تساعد على توثيق المعلومات  ، ،دارةالجبائية مع مجلس الإ  ةستراتيجيالإ
 .(08، ص. 2015، زرقون بعليش و )  " الجبائية

ز على النظرة المستقبلية لأهداف  أن التعاريف الأنجلوسكسونية ترك ما نلاحظه هو
  ، للسيطرة عليها  وخاصة الجبائية منها  ، ومحاولة التخطيط والتنبؤ بكل التكاليف المرتقبة  ، المؤسسة
 ات تتماشى مع الأهداف المسطرة.   إستراتيجيثم وضع  
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 مميزات التسيير الجبائي  . 2.2
الجبائي ثلاث عناصر أساسية هي: كل الأطراف، جميع الضرائب،  يضم مفهوم التسيير 

عديد التكاليف التي يمكن أن تتأثر بالتسيير  من  فالضرائب هي واحدة فقط  ؛جميع التكاليف 
التسيير الجبائي الفعال النظر إلى جميع الأطراف وجميع الضرائب  يتطلب الجبائي، وبالتالي 

)عباسي،   غير الضريبية المتعلقة بالأعمال التجارية"  )الصريحة والضمنية(، وجميع التكاليف 
 أن التسيير الجبائي يتميز بخاصيتين أساسيتين هما:  يمكن القول  وعليه  . )56، ص. 2016
ريبي إلى تهرب ضريبي قانوني  ينقسم التهرب الض : استعمال الوسائل المشروعة قانونا. 1.2.2

  ع بائي، ويكون إما مقصودا من المشر حركة التسيير الجب ضريبي غير قانوني، فالأول هو مجال وتهر 
عن طريق المزايا الجبائية، أو غير مقصود من خلال   ،ط الاقتصاديا بهدف توجيه النش ،الضريبي 

الثغرات القانونية، ويعرف أحيانا بالتجنب الضريبي أو بالغش الضريبي المشروع، ويأخذ ثلاث  
 .Vernier, 2014, p)) ستفادة من ثغرات القانون والا، الامتناع، الإحلال :أشكال أساسية 

من أشهر الوسائل   عمال الجنات الضريبية، والتي تعدذه الأشكال نذكر استه مثالو  ؛20
  تكون  قد قضائية ف بأنها "ولاية وقتنا الحالي، هذه الأخيرة تعر المستعملة في التهرب الضريبي في

  وتعمل  أومعدومة،  اجد منخفضة  والدخل  الربح  على  الضريبة  فيه  تكون ، إقليم  أو  دويلة  أو دولة
  أخرى  ميزة القضائية  الولايات هذه تمنح  ما  وعادة الميزة، هذه على  اعتمادا جذب الأموال  على
  تستطيع  لا  حتى بلده الضريبة في دفع من  يتهرب  أن  يريد  لمن ضرورية التي تعتبر  السرية،  وهي

 (. 05 ، ص.2015)دياب،   الأموال"  هذه  عن معلومات  إلى   الوصول الضريبية  السلطات 
التسيير الجبائي مخالفا للقوانين، فهو يمثل الاستخدام الذكي   بناء على ما سبق، لا يعد

للقوانين والاتفاقيات للحد من العبء الضريبي، وبالتالي لا يوجد أي انتهاك للتشريع الضريبي،  
إلى أعلى درجة  تها لوصول بمردودي لة المؤسسة إستراتيجيمن  لتسيير الجبائي يمكن اعتباره جزء فا

 مع احترام التشريعات والقوانين، وهو بذلك يختلف عن الغش الضريبي.   ،ممكنة 
تتضمن عملية اتخاذ القرار الاختيار بين بديلين أو  : القرار الطوعي للتسيير الجبائي  .2.2.2 

أكثر، أي بين عدة طرق ممكنة تقود نحو هدف مرغوب، بحيث يجرد انعدام البدائل عملية  
التسيير من معناها، فالقرارات التي تنتج عن التسيير الجبائي هي قرارات تعكس إرادة المؤسسة،  

ن التسيير الجبائي إذا لم تكن هناك خيارات  وليست مفروضة عليها، وعليه لا يمكن الحديث ع
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وبدائل جبائية يمنحها المشرع للمؤسسة من أجل تسيير عملياتها المختلفة، إذ يصبح الأمر في  
 مثل هذه الحالة مجرد تطبيق بسيط للقواعد والإجراءات الضريبية التي يحددها التشريع أو التنظيم. 

 أهداف التسيير الجبائي . 3.2
 التسيير الجبائي في: تتمثل أهداف 

من خلال الحرص على احترام ومطابقة القرارات الجبائية   ،لمؤسسة لتحقيق الأمن الجبائي  -
للمؤسسة للقواعد الجبائية؛ فالمسير ملزم بالتعامل بشكل جيد مع جباية العمليات الجارية  

 ثم بعد ذلك يمكنه الاهتمام بكيفية تخفيف العبء الضريبي.   ،التي تقوم بها المؤسسة 
أجل  من  ، ها ض الضريبة وتأجيلف ى خمن خلال العمل عل ، التحكم في العبء الضريبي  -

من خلال   ، الاستفادة من وفرات مالية تعزز وضعية الخزينة، أو الرفع من العبء الضريبي
 من أجل تحقيق أهداف تسييرية معينة.  ، آني  ن الاستفادة من امتياز جبائيع الامتناع 

الامتيازات الجبائية والمالية  تمكين المؤسسة من الحصول على و  ، البحث عن الفعالية الجبائية -
الفعالية   والتنافسية، ويساعد التسيير الجبائي في البحث عن الفعالية الجبائية من خلال:

الحصول على الامتيازات   الفعالية بواسطة ، الحصول على الامتيازات الجبائية  بواسطة
 (. 14، ص. 2011)عباسي،  لحصول على الامتيازات التنافسية  الفعالية بواسطة ا، المالية 

 ة الجبائيةستشار لإل الأسس النظرية  .3
 يتناول هذا الجزء بعض المفاهيم النظرية المرتبطة بالإستشارة الجبائية وأهميتها. 

 الجبائية  الإستشارةمفاهيم أساسية حول  . 1.3
  بحكم تكوينه  مؤهل  ي إستشار  خبير بين  تفاعلية  ية بأنها "علاقة ستشار ف الخدمة الإ تعر 

المنظمة العربية للتنمية  ( الخبير" هذا إلى يحتاج  وعميل  الفنية ومقدرته العملية  وتجربته العلمي 
ق نوعا ما،  الجبائية ضي الإستشارةوبالرجوع إلى التشريع الجزائري، فإن مفهوم  ؛ )2018الإدارية، 

الذي يحدد  و  ،1971 ديسمبر 29المؤرخ في  71-87حيث ينظم هذه المهنة في الجزائر الأمر 
،  1996من قانون المالية لسنة  155مهنة المستشار الجبائي، المعدل والمتمم بالمادة شروط ممارسة 
فهوم المستشار الجبائي  "يقصد بم : تمنه كما يأ  2ف المستشار الجبائي في المادة هذا الأخير عر 

ميع  بصفة شخصية أو عامة، أو يقوم كذلك بج الإستشاراتورات أو كل من يقدم المش
الأشغال المتعلقة بالجباية لحساب زبونه، ويمكن أن يدعى على وجه الخصوص لوضع التصريحات  
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لجمهورية  االجبائية، وتدقيق الإنذارات وتحرير وتقديم الشكاوى للإدارات الجبائية بصفته وكيلا" )
 (. 02، ص. 1971الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 

 مواصفات المستشار الجبائي . 2.3
الجبائية نتيجة لتعقيد مجال الأعمال عموما والمجال الجبائي   الإستشارةظهرت خدمات 

خصوصا، وعلى المستشار الجبائي الذي تعينه المؤسسة أن يكون عند الثقة الموضوعة فيه، بما  
يستوجب أن تتوفر فيه مجموعة من المتطلبات المهنية والأخلاقية والقدرة على التسيير بما يسمح  

حاطة بالخطر الجبائي من جهة، وتقديم نصائح مناسبة تسمح باستغلال الفرص الجبائية  له بالإ
  ن متطلبات المهنة وطابعها المتغير فمن ناحية الكفاءة، وانطلاقا م  المتاحة من جهة أخرى.

الجبائية يعتمد على توفر المستشار الجبائي   الإستشارات أن تحقيق جودة  " مرقص "باستمرار، يرى 
 (: 15 ، ص.2005بوعلام، ) الآتية اصفات على المو 

ل العملي والعملي  العناصر المتعلقة بشخص المستشار، وترتبط أساسا بشروط التأهي  -
 ج المهني. والتخصص والتدر 

الشروط المتعلقة بالعلاقة مع الزملاء، وهي ترتكز على الالتزام بقواعد السلوك المهني إضافة   -
 إلى البحث عن رضا العملاء. 

، وفيها يجب أن يبذل المستشار الجبائي أقصى عناية  الإستشارات العناصر المتعلقة بأداء  -
ممكنة في المهام الموكلة إليه، وأن لا يقتصر دوره على النصيحة فقط، بل يجب عليه  

 التحذير المبكر. 
 الجبائية في الجزائر  الإستشارةأشكال   3.3.

ئي،  المؤسسات الجزائرية في تعيين المستشار الجباتختلف الأساليب التي تعتمد عليها 
، فيما تلجأ أخرى إلى استئجار  التنظيمي  هاداخل هيكل فمنها من تستفيد من خدماته

اللجوء إلى  ، أو ون عتمدالم ونبائيالج ون ستشار المالجبائية من المكاتب الخاصة، سواء  الإستشارة
ك من يجمع بين الأسلوبين، وتبعا لذلك يمكن  ، وهنالمؤسسةامحاسبية مكتب المحاسبة الذي يتولى 

 كما يأت:   الجبائية في الجزائر إلى قسمين الإستشارةتقسيم أنواع 
قسم المحاسبة   الإستشارةعادة ما يقوم بهذا النوع من :الجبائية الداخلية الإستشارة 1.3.3. 

الجبائي من التسيير،  ف بالجانب الشركة أو موظف معين خصيصا للتكلوالمالية أو محاسب 
أو للمالكين فيما يخص   دارةومتابعة التفاصيل الجبائية وتقديم اقتراحات وتوصيات لمجلس الإ
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ي داخل  ويرجع توجه بعض المؤسسات إلى تعيين مستشار جبائ .الجانب الجبائي للمؤسسة 
أدائه   إلى أن المستشار يدعم كفاءته المهنية ويزيد من انتظامالهيكل التنظيمي للمؤسسة 

للخدمات الضريبية، حيث يوجد عدد من الشركات تحصل على الخدمات الضريبية عن طريق  
ية داخل الهيكل الوظيفي لها، وتظهر طبيعة الانتماء الوظيفي لمستشار الجباية  إستشار وظيفة 

)شلغوم،   مارسة المهنية في المجال الضريبي كمتغير مؤثر في اتساق وحكمة وكفاءة أدائه خلال الم
 (.  82 ، ص.2012

الجبائية الخارجية التوجه إلى مكاتب   لإستشارةيقصد با: الجبائية الخارجية الإستشارة 2.3.3.
من أجل الحصول على التوجيهات المتعلقة بالوظيفة الجبائية، فكثيرا   ،جباية أو محاسبة خارجية 

الجبائية تماشيا مع المهام المحاسبية الأخرى، نظرا للثقة   الإستشارةما تتولى مكاتب المحاسبة 
  ، المتراكمة بفعل التعاملات طويلة الأمد، وقد تلجأ المؤسسة إلى مستشار جبائي معتمد 

ر توجه المؤسسات إلى  بر وي . الجبائية  دارة لإاون أو التمثيل أمام خصوصا في حالة تقديم الطع
الخارجية بأنه أسلوب يزيد من اتساق وانتظام وكفاءة أداء المهام الضريبية، وذلك أن   الإستشارة

المؤسسة   إدارةولا تحدث أي مشاكل بينه وبين  ،عمل المستشار الجبائي يكون في استقلالية تامة
مما يؤدي في النهاية إلى تطوير أداء   ، أن المكاتب الخاصة تتنافس فيما بينها  فيها كما  ، التي يعمل

  لى تحقيق مصلحة المؤسسة" إ في النهاية  تؤدي وهذه العوامل  ،تلك الخدمات والارتقاء بجودتها 
 . ( 83 . ، ص 2012شلغوم، )
 مستشار جبائي معتمد   راسة تطبيقية بمكتبد .4

 دود الدراسة ح 1.4.
عام  ، مستشار جبائي معتمد منذ "غاشي عبد القادر "تمت الدراسة بمكتب الأستاذ 

بمكتبه الخاص المتواجد بشارع الإخوة   2013 عام ، ويزاول مهنته منذ وزارة المالية من  2012
من أربع  والمتمثل  في شقة  ، مشهود وسط مدينة قسنطينة، قرب مبنى المديرية الولائية للضرائب 

 غرف على شكل مؤسسة فردية. 
 راسة الجبائية في المكتب محل الد  الإستشارةمحاور   2.4.

من أجل توضيح المحاور الأساسية التي يمكن للمستشار الجبائي أن يتدخل من خلالها  
التسيير الجبائي للمؤسسة الاقتصادية، تم توجيهنا إلى نموذج تسييري يتكون من ثلاث  في إطار 

 ت: يمكن توضيحها من خلال في الشكل الآ ، عناصر أساسية
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 .التسيير الجبائي للمؤسسة: مستويات تدخل المستشار الجبائي في 1الشكل 

 
 . على المعلومات المقدمة من طرف المستشار الجبائي عتمادلابا: من إعداد الباحثين المصدر

 

نلاحظ من خلال الشكل السابق أن العناصر التي يتدخل من خلالها المستشار الجبائي  
في التسيير الجبائي للمؤسسة الاقتصادية تنطلق من توجيه الخيارات الضريبية للمؤسسة بما يسمح  
  لها باتخاذ القرار السليم، وهو ما يرتبط مباشرة بالعنصر الثاني المتمثل في تسيير العبء الضريبي، 
ويرتبط كلا هذين العنصرين بالعنصر الثالث وهو تسيير الخطر الضريبي، حيث أكد لنا المستشار  

الجبائية هي تفادي الخطر الضريبي قبل   الإستشارة الجبائي المشرف على المكتب أن أولوية 
 ير في تحقيق وفر أو تسيير العبء. التفك

لا تتوقف اختيارات المؤسسة فقط على العامل  : توجيه الخيارات الضريبية للمؤسسة .1.2.4
وكذا الميول الشخصي  بعين الاعتبار كل عناصر التكاليف، الجبائي، بل يأخذ المستشار الجبائي 

  من النقاط التي تحتاج فيها المؤسسة إلى تدخل   ة، ومن بينستشار للمستثمر عند تقديمه للإ
 المستشار الجبائي من أجل توجيه خياراتها: 

 التدخل في دراسة الجدوى الاقتصادية  •
 الإستشارةحسب المستشار الجبائي المشرف على المكتب محل الدراسة، فإن اللجوء إلى 

الجبائية خلال دراسة الجدوى في الجزائر هو أمر نادر، ولا يوجد قانون يلزم المؤسسات باللجوء  
في حالة بدء استثمار جديد، ويلجأ أغلب المستثمرين إلى استنساخ النماذج    إلى مستشار جبائي

الناجحة، كما يرى أن المشاريع الجديدة من الأحسن أن يفرض عليها الاستعانة بمستشار  
 امتيازات. عدة جبائي، لأن اختيار مشروع ناجح يتابعه المستشار يدفع إلى الاستفادة من 

 الضريب اختيار نظام الخضوع   •
يمكن للمكلفين بالضريبة الخاضعين لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة، أن يختاروا الخضوع   

سنوات، تجدد ضمنيا   3للضريبة حسب نظام الربح الحقيقي، ويكون هذا الاختيار ساريا لمدة 

ائيالخطر الجبتسيير

لمؤسسةتوجيه الخيارات الضريبية لريبتسيير العبئ الض
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ه المؤسسات  وهنا يتم توجي  الجبائية بالرغبة في التخلي عن الخيار.  دارةبعدها إلا في حالة تبليغ الإ 
أو النظام الحقيقي حسب عدة اعتبارات من بينها حجم وطبيعة النشاط،   إلى النظام الجزافي 

 وتلعب خبرة المستشار الجبائي دورا كبيرا في الاختيار. 
 اختيار نوع الضريبة  •

بالنسبة للمؤسسات الخاضعة لنظام الربح الحقيقي، فإن الشكل القانوني للمؤسسة هو  
الضريبة السنوية التي تخضع لها )الضريبة على الدخل الإجمالي أو الضريبة على  الذي يحدد نوع 

  ضعين للضريبة على الدخل الإجمالي لخااالقانون الجبائي الجزائري يمنح  أرباح الشركات(، إلا أن
 . التراجع عنه ، وهو خيار لا يمكن يبة على أرباح الشركاتحق طلب الخضوع للضر من 

 الضريبتين تتطلب الانتباه إلى كون الضريبة على الدخل الاجمالي  تين اإن المفاضلة بين ه
تصاعدية، وبالتالي فهي تناسب الأوعية الصغيرة، في حين تناسب الضريبة على أرباح الشركات  

 . المتوقعة  ةح الصافي ربا ات  بناء على الأالأوعية الكبيرة، وفي هذه الحالة يتم توجيه المؤسس
 يب تسيير العبء الضر  2.2.4.

ل جملة  يتدخل المستشار الجبائي في تسيير العبء الضريبي للمؤسسة الاقتصادية من خلا
 : ت من العناصر نوجزها فيما يأ

 توجيه المؤسسة للحصول على امتيازات جبائية  •

يهدف المستشار الجبائي خلال هذه الخطوة إلى إدخال المؤسسة في المشاريع التي تكون  
طريق التحفيزات الجبائية، كون ربحية المؤسسة تتأثر بصورة مباشرة  مدعمة من طرف الدولة عن 

في هذا الإطار، يتم توجيه العديد  و  بمختلف الضرائب المفروضة على الدخل أو الأرباح المحققة. 
 : تب كما يأ من زبائن المكت 

يتم توجيههم إلى تقديم طلب   ،ذين لديهم أموال يرغبون في توظيفهالالمستثمرون ال -
هم  ، والتي تمكن(ANDI)للحصول على امتيازات من الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 

 .فادة من إعفاءات وتخفيضات ضريبيةمن الاست

يتم توجيههم إلى الاستفادة من   ، المستثمرون الشباب الراغبون في الحصول على دعم مالي -
والصندوق الوطني للتأمين على  ، (ANSEJ)الشباب  قروض الوكالة الوطنية لعدم تشغيل 

ستفيد  ت أين ، (ANGEM) والوكالة الوطنية لتسيير القروض المصغرة، (CNAC) البطالة 
 من الامتيازات الجبائية.   ةالمشاريع الممولة من طرفهم من عد
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الطابع  مها المستشار الجبائي لا تأخذ  أن بعض التوجيهات التي يقدتجدر الإشارة إلى
الجبائي، إلا أنها تساهم في تخفيف الأعباء شبه الجبائية للمؤسسة وتخفيض تكاليفها، مثل توجيه  
المؤسسة إلى توظيف عمال في إطار عقود ما قبل التشغيل للاستفادة من التحفيزات الممنوحة،  

سسة  كبيرا من تكاليف المؤسسة، وتسمح هذه الصيغة للمؤ  ر تمثل عادة جزء كون كتلة الأجو 
 بالاستفادة من التكفل التام أو الجزئي بالأجرة الشهرية والاشتراكات في الضمان الاجتماعي. 

 اختيار المزيج التمويلي للمؤسسة  •
يتدخل المستشار الجبائي في هذه المرحلة بهدف توجيه المستثمر للاستفادة من قابلية  

على   المشرفالأعباء المالية للتخفيض عند تحديد الوعاء الضريبي، وأشار المستشار الجبائي 
المكتب محل الدراسة إلى أن المزايا الجبائية ليست الدافع الوحيد لاختيار مصدر التمويل، بل  

وكذا مزايا وعيوب كل مصدر، وتتمثل   ،يؤخذ بعين الاعتبار المفاضلة بين تكاليف هذه المصادر 
 : ت صادر التمويل المختلفة فيما يأالمزايا الجبائية لم 

إلى هذا المصدر التمويلي إلى عدم إلزامها بتوزيع الأرباح  : يهدف توجيه المؤسسة الأسهم -
يوفر لخزينتها   لموزعة إلى مصدر للتمويل الذاتعلى المساهمين، وبذلك تتحول الأرباح غير ا

 ؛ لاقتراض ى لعالمستقبلية تهاقدر هامش سيولة لتغطية احتياجاتها، كما تزيد الأسهم من 
عند تحديد الوعاء  الناتجة عنها القروض: تتميز القروض جبائيا بقابلية خصم الفوائد  -

مما يخفف من العبء الضريبي، عكس الأسهم حيث لا تستفيد المؤسسة من أي   ،الضريبي 
 خصم إضافي من الوعاء الضريبي. 

عند  و  ؛ريبي قابلية مبالغ الإيجار للخصم عند تحديد الوعاء الض بيتميز التمويل بالاستئجار:  -
انتهاء الاستئجار بحيازة الأصل تحقق المؤسسة وفرات ضريبية من ناحيتين: تمويل حيازة  
الأصل بتكاليف الإيجار، زيادة على تخفيضها من الوعاء الضريبي، وإذا ما كانت مدة  
الإيجار أقل من العمر الإنتاجي للأصل أو في حالة تجديده، يحقق حساب اهتلاك الأصل  

 وفرات ضريبية.   بعد حيازته
الجبائية لهذا المصدر أن   المزايا إعادة استثمار فوائض القيمة الناتجة عن التنازل: ومن  -

ثلاث   الناتج عن التنازل في أجل أقصاه المؤسسة إذا اختارت إعادة استثمار فائض القيمة
 سنوات، فإن هذا الفائض يعفى كليا من الضريبة. 
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 العجز  تسيير  •
المستشار الجبائي المشرف على المكتب محل الدراسة، فإنه أمام المؤسسة  حسب رأي 

لأنها لا تستطيع الخروج منه، وهدفها   ،التي حققت خسارة مجال حركة ضيق للتعامل مع عجزها
خلال هذه المرحلة هو الاستفادة قدر المستطاع من الإمكانيات المتاحة للتعامل معه، وهنا  

 ن:  يأمام المؤسسة خيار تكون 
الترحيل الأمامي للعجز: عندما تكون نتيجة المؤسسة لسنة ما عجزا، فإن هذا الأخير   -

لا يسمح للمؤسسة بتحميل جزء فقط من  ) نة المواليةيعتبر عبئا قابلا للخصم من ربح الس
هذا الربح كافيا لخصم   ، إذا لم يكن( بقدر طاقة استيعاب الربح له بل يجب تحميله العجز

، فإن العجز المتبقي يرحل بالترتيب إلى السنوات اللاحقة في حدود أربع  ا العجز كلي
لم تحقق المؤسسة خلال هذه   سنوات التي تلي السنة التي تم فيها تسجيل العجز، وإذا 

السنوات أرباحا أو أن الأرباح المحققة لم تكفي لتغطية العجز، فإن هذا الأخير يسقط  
 ولا يمكن تحميله على سنوات أخرى.  ، بالتقادم

الترحيل الخلفي للعجز: الأصل هو الترحيل الأمامي للعجز في حدود أربع سنوات، لكن   -
ه على الأرباح الجبائية غير الموزعة للثلاث سنوات  يمكن الترحيل الخلفي للعجز بتحميل

الأخيرة التي سبقت سنة العجز، مع البدء بأقدم ربح غير موزع، وهذا دون أن تفقد  
 المؤسسة حقها في الترحيل الأمامي للعجز غير المحمل.  

 تسيير الاهتلاكات والمؤونات  •
النظام الأكثر ملاءمة لظروفها،  إن تعدد أنظمة الاهتلاك يمنح للمؤسسة فرصة اختيار 

وهو الخيار الذي يسمح للمستشار الجبائي بالتدخل في قرارات التسيير الجبائي، على سبيل  
لبقاء في نظام الاهتلاك الخطي،  إلى االتي يتميز نشاطها بالاستقرار  المثال يتم توجيه المؤسسات

غييره، أما الاهتلاك المتناقص يتم فيه  كونه النظام المعمول به في الجزائر ما لم تطلب المؤسسة ت 
يمكن المؤسسة من توفير تمويل   ، بحيث استرجاع قيمة الاستثمار بوتيرة أسرع من النظام الخطي 

قل  ذات كبير في السنوات الأولى وانخفاضه تدريجيا في السنوات اللاحقة، وكذا الخضوع لضريبة أ
حيث يمكنها من   ، م المؤسسات حديثة النشأةن هذا النظام يلائإفي السنوات الأولى وبالتالي ف

ويوفر لها الموارد الازمة لمواجهة الاختلالات التي قد   ، ماراتها ثاسترجاع الجزء الأكبر من قيمة است 
تتعرض لها في بداية نشاطها، وفيما يخص الاهتلاك المتصاعد فهو عكس نظام الاهتلاك  
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تب على ذلك تحقيق المؤسسة لتمويل  المتناقص، حيث يتصاعد قسط الاهتلاك تدريجيا، ويتر 
ومن ثم فإنه يناسب المؤسسات الساعية   ، ذات ضعيف في السنوات الأولى ثم يتزايد بمرور الوقت

 إلى التوسع التدريجي أو التي اعتمدت على القروض لتمويل استثماراتها. 

كونها متوقعة الحدوث فقط، فإذا تحققت  مؤكدة أما بالنسبة للمؤونات، فهي تكلفة غير 
أما إذا لم   ،لية، وهو ما يقلص الوعاء الضريبي فعلا تصبح تكلفة نهائية تطرح من نتيجة السنة الما

أما   والمؤونة غير المحققة ترفع من قدرة التمويل الذات للمؤسسة، ، إلى النتيجة تتحقق فإنها تضاف 
المؤونة المحققة فإضافة إلى تغطيتها للخسائر فإنها تساهم في تحقيق وفرات ضريبية نتيجة معاملتها  

 كعبء قابل للتخفيض عند تحديد أساس الضرائب على الأرباح. 

 الجبائي على خزينة المؤسسة  تسيير العبء  •

إلى ضرورة الموازنة بين ما تدفعه من ضرائب  ينبغي على المستشار الجبائي تنبيه المؤسسة 
من   ، ، وحسن تسييرهاالضرائب التي تخضع لهاوما تقبضه من مداخيل، وذلك بحصر جميع 

فمثلا بالنسبة للرسم على القيمة المضافة، فعندما تمنح المؤسسة مهلة دفع   لتها،خلال جدو 
المضافة، الذي لم تحصله من   ا يجب، فإنها تصبح ملزمة بدفع الرسم على القيمة للزبائن أكبر مم

توازنها المالي، لهذا يجب عليها أن تسير   في خزينتها، وهذا ما يحدث احتياجا ماليا يؤثر سلبا 
 مهلة الدفع المتعلقة بمختلف المتعاملين معها )الزبائن والموردين(. وبصفة عقلانية  

 الضريبالتجنب    توجيه المؤسسة نحوى •
، فإنه يقوم بتوجيه  الدراسة حسب المستشار الجبائي المسؤول عن المكتب محل 

 المؤسسات الراغبة في تخفيف العبء الضريبي إلى جملة من الإجراءات منها:  
 تخفيض النشاط الإنتاجي الذي تفرض عليه ضرائب مرتفعة.  -
 .الميادين الخاضعة لضرائب مرتفعة متناع عن توظيف رؤوس الأموال في بعض الا -
 .العزوف عن استيراد أو تصدير السلع التي تفرض عليها رسوم جمركية مرتفعة  -

تدخل هذه الإجراءات إجمالا في إطار التهرب الضريبي المشروع، وعند استفسارنا عن  
بائي مثالا  م لنا المستشار الجالتسيير الجبائي في الجزائر، قد واقع استعمال الجنات الضريبية في 

ة، حيث تقوم  حول ما تقوم به بعض وكالات السياحة والأسفار المحلية التي تستعمل هذه الطريق 
زدواج الضريبي لتخفيف العبء الضريبي على الدخل، ويمكن توضيح  باستغلال معاهدات الإ

 : تل الآ هذه التقنية من خلال الشك
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 .التجنب الضريب لوكالات السفر باستخدام الجنات الضريبية :2الشكل 

 
 . م من المستشار الجبائيعلى الشرح المقد دعتمابالالباحثين : من إعداد االمصدر

 
زدواج  ذه الشركات تستفيد من اتفاقية الإ من خلال الشكل السابق، نلاحظ أن ه

عدم فرض الضريبية من طرف دولة إقامة المكلف  ي ضتالتي تق، و يبي بين الجزائر وسويسراالضر 
لتهرب من دفع الضريبة  مما يتيح اريبة من قبل الدولة مصدر الدخل، على الدخل الخاضع للض

على الدخل بشكل قانوني كأحد مظاهر التسيير الجبائي، حيث تدفع هذه الشركات ضرائب  
منخفضة جدا في سويسرا التي تعتبر جنة ضريبية، ولا تخضع هذه المداخيل بعد ذلك إلى أي  

   اقتطاع ضريبي عند دخولها إلى الجزائر.
 سيير الخطر الضريب ت 3.4.

ينتج الخطر الضريبي عن احتمال ارتكاب المؤسسة لأخطاء نتيجة لتعقد القوانين  
الضريبية وتعدد الالتزامات الناتجة عنها، وكذا بسبب عدم كفاءة العامل البشري المكلف  

لمحاولة اللجوء إلى  بالتسيير الجبائي، كما يمكن أن تتعرض المؤسسة إلى الخطر الضريبي نتيجة 
 : ل جملة من العناصر نوجزها فيما يأت الغش الضريبي، من خلا 

المستشار   يحرص: الحرص على انتظام المحاسبة واحترام القوانين التي تنظم نشاط المؤسسة •
الجبائي على توجيه المؤسسة إلى المسك الصحيح للدفاتر المحاسبية الضرورية، كونها وثائق إثباتية  

ومن بين أهم التوجيهات التي   الجبائية. دارةهامة تساهم في حمايته في حالة المتابعة من طرف الإ
 : ت بائي على قيام المؤسسة بها ما يأيحرص المستشار الج 

 السجل التجاري خلال مدة شهرين من تاريخ بداية النشاط؛ القيد في  -

إنشاء فرع للشركة
في سويسرا

قيام الزبائن 
بالحجز عبر 
الإنترنيت

اعتبار هذه 
المداخيل أرباح 
لفرع الشركة في 

سويسرا

 فتح حساب في بنك
 سويسري 

 

إنشاء أرضية رقمية  
 ت ي نترنللحجز عبر الإ

 

عدم فرض الضريبة من طرف 
الجزائر على الدخل الخاضع 

 للضريبة من قبل سويسرا

 



 بلخيريكيموش،   دور الاستشارة الجبائية في تفعيل التسيير الجبائي في المؤسسة الاقتصادية 

228  

 
 2019ديسمب /02العدد: /03: ، المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية

   

مسك الدفاتر المحاسبية )دفتر يومية، دفتر الأستاذ، دفتر الجرد(، والاحتفاظ بكافة الوثائق   -
 يمكن معها مراجعة العمليات اليومية، وكذا إجراء جرد مرة واحدة سنويا على الأقل  تي ال

كما يجب حفظ   ت قصد إعداد القوائم المالية،لعناصر الأصول والخصوم، وإقفال الحسابا
 الدفاتر والمستندات لمدة عشر سنوات؛ 

متساوية  اصة بالنشاط، حيث تقوم اللجان احترام قواعد الوقاية الصحية والأمن الخ -
الأعضاء للوقاية الصحية والأمن بتفتيش أماكن العمل، وتتعرض المؤسسة إلى عقوبات  

 وط الأمن والنظافة والوقاية التي يحددها النظام؛ وغرامات في حالة عدم احترام شر 
التصريح بالعمال لدى الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، حيث يتم إجراء تفتيشات   -

لا تقوم بتسجيل العمال لدى   فجائية من قبل مفتشية العمل، وتتعرض المؤسسات التي
لى غرامة مالية  الضمان الاجتماعي في أجل عشرة أيام ابتداء من تاريخ توظيفهم إ

 وعقوبات أخرى حسب الحالة؛  
احترام الأسعار المقننة والمحددة من طرف وزارة التجارة لبعض المواد والخدمات، والتي تخضع   -

 .لمراقبة مكتب مراقبة الممارسات التجارية التابع للمديريات الولائية للتجارة
التصريحات الجبائية أداة   تعتبر : احترام آجال التصريحات الجبائية وآجال دفع الضرائب  •

جراءات الجبائية، وتعدد الضرائب  كلفين بالضريبة، ونظرا لتعقيد الإالضريبية والم دارةربط بين الإ 
التي تخضع لها المؤسسة أحيانا، إضافة إلى عدم استقرار القوانين الجبائية، تقع بعض المؤسسات  

جال الدفع وطرقها، وهنا يأت دور  في أخطاء فيما يتعلق بكيفية التصريح أو آجاله، وكذا آ
بغي  المستشار الجبائي في توجيه المؤسسة إلى احترام الآجال القانونية، وتتمثل التصريحات التي ين 

 : ت على المؤسسة احترامها فيما يأ
التصريح بالوجود: ويكون خلال الثلاثين يوما الأولى من انطلاق النشاط، لدى مفتشية   -

 ؛ ان ممارسة النشاط الضرائب المتواجدة في مك
 نتائج؛ لتصريح السنوي بالمداخيل والالتصريحات الدورية: وأبرزها التصريح الشهري وا -
ح  التصريح بالتوقف عن النشاط: يتعين على المؤسسة في حالة التوقف عن النشاط التصري -

 . م ابتداء من تاريخ التوقفيا أ لدى مصلحة الضرائب في أجل عشر
 
الجبائية أن تكون في   خدمة الإستشارة إن الأصل في: الضريبية دارة مام الإأ تمثيل المؤسسة  •

ض  ل تفادي وقوع الخطر الضريبي وتعر مرحلة اتخاذ القرار، وبالتوازي مع نشاط المؤسسة من أج
المؤسسة إلى عقوبات وغرامات، إلا أن غياب الوعي الضريبي لدى المكلفين بالضريبة من جهة،  
وعدم استقرار وتعقد القوانين الجبائية من جهة أخرى، يدفع بالعديد من زبائن المكتب إلى  
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الضريبية، وهنا يتدخل المستشار   دارة اللجوء إلى المستشار الجبائي بعد وقوع خلاف مع الإ
ائي بحكم معرفته بالقوانين من أجل تخفيف العقوبات إلى أقصى حد ممكن، وذلك أمام  الجب
وتعتبر هذه أهم المحاور  . ة الضريبية في مرحلة التحكيم أو أمام لجان الطعن القانوني  دارةالإ

 .جبائية  إستشاراتوالعناصر المشار إليها من طرف المستشار الجبائي التي تقدم للزبائن ك 
 خاتمة .5

يسمح للمؤسسات باختيار الوضعية   من الحرية،  القانون الضريبي الجزائري مجال تضمن 
والتي تسمح لها بتسيير وظيفتها الجبائية، ويتمحور التسيير الجبائي حول هذا   ، التي تناسبها

منح المشرع الجزائري للمستثمرين جملة من الامتيازات يسمح حسن استغلالها   حيث ال، المج
ز على النظرة المستقبلية للأهداف  ي إلى جانب الترك ،دة قيمة المؤسسة وزيا  ، بتحقيق وفرات ضريبية 

ومحاولة التخطيط والتنبؤ بكل التكاليف المرتقبة وخاصة الجبائية منها، للسيطرة عليها ثم   ،المسطرة
  ، أن عدم استقرار وتعقد القوانين الجبائية إلا المسطرة. الأهدافات تتماشى و إستراتيجيوضع 

الاستعانة بخدمات أشخاص أو هيئة مهنية مختصة في شكل  إلى  ؤسسات يدفع بالعديد من الم
 . الضريبية  دارةأو تمثيل المؤسسة أمام الإ  ،جبائية  إستشارات 

إلى أنه لا   للمؤسسات الاقتصادية،  الإستشارات رغم الإضافة الكبيرة التي تقدمها هاته 
ووجود مدقق   ، مسك المحاسبة إجبارية  عكسب  ، وذلك يوجد قانون يلزم المؤسسات بالاستعانة بها

إلا في   ،حسابات يتابعها ويفحص حساباتها، الأمر الذي همش المستشارين الجبائيين المعتمدين
د وجود نزاع معها أو طمعا في تخفيض قيمة  الجبائية عن دارةحالة تمثيل المؤسسات أمام الإ 

الضريبية   دارةكون المستشار الجبائي هو بالضرورة موظف سابق بالإ ،عليها ة الضرائب المفروض
لمام بالثغرات  إتهم فهم يكتسبون معارف كبيرة و بخبرة لا تقل عن عشرة سنوات، فعلى غرار مكان 

 . لها  الموجودة في القوانين إلى جانب الاستخدام الأمثل
 قائمة المراجع

،  1971ديسمبر  29المؤرخ في ، 71-87رقم  (. الأمر1971الجزائرية الديمقراطية الشعبية )  لجمهوريةا .1
 .107، الرسمية  الجريدة .المهنة الخاصة بالمستشار الجبائيالذي يحدد شروط ممارسة 

،  1995 ديسمبر 30المؤرخ في ، 95-27رقم  (. الأمر1996) الجزائرية الديمقراطية الشعبية  لجمهوريةا .2
 . 82، الرسمية الجريدة ،1996المتضمن قانون المالية لسنة 

،  2017ديسمبر  27المؤرخ في ، 11-17القانون رقم (. 2017) الجزائرية الديمقراطية الشعبية  لجمهوريةا .3
 . 76، الرسمية الجريدة ،2018المالية لسنة المتضمن قانون 

حول  الأول الملتقى الدولي. الجبائي في ترشيد صناعة القرار التسييرفعالية . (2005الحواس، زرواق ) .4
 سيلة. المالجزائر: جامعة  ،الفعال في المؤسسة التسيير

، 2018أفريل  24تاريخ الدخول: ية. ستشار (. الخدمات الإ2018) العربية للتنمية الإدارية المنظمة .5
 . https://www.arado.org: متاح على ،19:30الساعة 
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دراسة  - الجبائية في اتخاذ قرارات التمويل الإستراتيجيةأهمية (. 2015زرقون، محمد )و  بعليش، نور الدين .6
المجلة الجزائرية  . (2013-2010) فترةالبورصة الجزائر خلال درجة في المقتصادية الالة المؤسسات حا
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 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 

 246 -231، ص 2019ديسمب /02العدد:   /03المجلد: 

طلبة لتأثير التعليم المقاولاتي على التوجه المقاولاتي لدف هذه الورقة البحثية إلى معرفة ته :ملخص 
طالب في 48 منتكونت  والتي، كعينة للدراسة  -بسكرة–آخذين طلبة المقاولاتية بجامعة محمد خيضر ،

مستوى الماستر والدكتوراه في تخصص المقاولاتية بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
لاحظة الشخصية. وقد والم واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات،مع الإستعانة بالمقابلة

 تأثي مستوى متوسط لكل من التعليم المقاولاتي والتوجه المقاولاتي، وكذا وجود توصلت الدراسة إلى وجود 
والمتمثلة في المهارات الشخصية ،التقنية والإدارية  للتعليم المقاولاتي بمختلف أبعاده المختارة  واضح ايجابي

 .ة المختارة على التوجه المقاولاتي لدى طلبة العين
 التوجه المقاولاتي الإدارية، المهارات الشخصية، التقنية،التعليم المقاولاتي، :  يةلكلمات المفتاحا

Abstract: This research paper aims to understand the impact of 

entrepreneurial education on the entrepreneurial spirit of university 

students, taking entrepreneurship students at the University Mohamed 

khider - Biskra - ,as a sample of study. The study found that there is a 

clear positive impact of the different dimensions of entrepreneurial 

education on the entrepreneurial orientation of the selected sample 

students. 
Keywords: Entrepreneurship education, interpersonal, technical, 

managerial skills, entrepreneurial orientation 
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 . مقدمة:  1

أصبح الحديث عن المقاولاتية من أهم المواضيع التي ميزت وتميز الدراسات المهتمة بالتنمية      
الإقتصادية، وهو ما يفسر اهتمام العديد من الدول بالمقاولاتية بمختلف محاورها، وعلى غرار  

ب جل السياسات نحو تشجيع الشباب  لذلك تص بها، زائر اهتماما بارزا دول العالم تولي الج باقي 
لى ولوج عالم المقاولاتية من بابها الواسع، فقدمت كل الدعم المالي والتسهيلات القانونية من  ع

أجل خلق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وفي الآونة الأخيرة انتقل هذا الإهتمام إلى مجال  
عليم العالي، حيث أصبح التعليم المقاولاتي يحظى بمكانة هامة في الجامعات الجزائرية وذلك من  الت

خلال استراتيجياته وبرامجه التي يقدمها والتي تساعد الشباب على صقل مهاراتهم وتنمية  
 كفاءاتهم من أجل دفعهم وزرع الرغبة فيهم لإنشاء مؤسساتهم الخاصة. 

ن في آرائهم ودراساتهم حول التوجه المقاولاتي، فهناك  و لقد اختلف الباحث الدراسة: إشكالية -
قاولاتية هي علم  وهناك من يرى أن الم، تية هي مهنة تتوارث عبر الأجيالمن يرى أن المقاولا
وتعتبر جامعة بسكرة من بين الجامعات الوطنية التي تولي اهتماما بارزا   يمكن أن يكتسب،

اولاتي من خلال فتح تخصص المقاولاتية ،وكذا دار المقاولاتية منذ مدة غير بعيدة،  للتعليم المق
وذلك استنادا لتوجهات الوزارة الوصية التي تسعى لتكريس الإطار العلمي وتدعيم الإطار  

غ  تنطلق منه هذه الدراسة، وعليه نصو العملي للمقاولين الشباب وهو الإطار العام الذي 
   و التالي : إشكاليتها على النح

 امعة بسكرة؟ بجعلى التوجه المقاولاتي لطلبة المقاولاتية  هل للتعليم المقاولاتي أثر     
 نوجزها في السؤال التالي : تندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية  

أثر على التوجه المقاولاتي لدى طلبة المقاولاتية بجامعة   ، التقنية والإدارية هل للمهارات الشخصية
 بسكرة؟

 التالية:  الفرضية الرئيسية تنطلق هذه الدراسة من  : ات الدراسة فرضي-
للتعليم المقاولاتي على التوجه المقاولاتي لطلبة المقاولاتية جامعة  احصائية يوجد أثر ذو دلالة -

 بسكرة.
 الفرضيات الفرعية : 

لمهارات  لكل بعد من أبعاد التعليم المقاولاتي والمتمثلة في )ا ذو دلالة إحصائية  أثريوجد "-
 " عند طلبة المقاولاتية بجامعة بسكرة. على التوجه المقاولاتي ، التقنية، الإدارية( الشخصية



  ليلى بن عيسى ،الزهرة ناصري..... .........التعليم المقاولاتي وأثره على التوجه المقاولاتي:دراسة استطلاعية 

233  

 
 2019ديسمب /02العدد: /03:، المجلدوالإداريةمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية 

   

 تستقي هذه الدراسة أهميتها من :  أهمية الدراسة: -
الوقوف على مفهوم  ومختلف معالمه من سياسات وبرامج، و  فهوم التعليم المقاولاتي تطرقها لم-

 حسب مختلف إسهامات الباحثين .  التوجه المقاولاتي 
توضيح العلاقة بين المتغيرين في جانبها النظري وجانبها الميداني بما يعزز أهمية التعليم المقاولاتي   -

 ومساهمته في التوجه المقاولاتي.  
من جانبها التطبيقي ولاسيما طبيعة العينة المختارة والمتمثلة في   كما تنبع أهمية هذه الدراسة   -

 طلبة المقاولاتية بجامعة محمد خيضر بسكرة. 
 تهدف هذه الدراسة بصورة أساسية إلى:  أهداف الدراسة: -
 . التوجه المقاولاتي من الجانب النظريو   التعليم المقاولاتيمفهومي التعرف على -
انطلاقا من الدراسة الميدانية ،التي تضع   العلاقة بين التعليم المقاولاتي والتوجه المقاولاتي دراسة-

 ى توجهات الطلبة نحو المقاولاتية. الإطار العام لأهمية التعليم المقاولاتي في التأثير عل
  :  المقاولاتي لتعليم ا  . 2

المقاولاتي من بين المصطلحات الخصبة،  يعتبر مصطلح التعليم   تعريف التعليم المقاولاتي: . 1.2
إذ لا يزال التنظير حول مضمون هذا المفهوم قائما ،وفيما يلي بعض التعاريف التي قدمت  

 له: 
هو العملية التي يكتسب بها الفرد ويستوعب وينظم المعارف التي تم تكوينها حديثا مع الهياكل  -

 . ) ,Joaquin Algre and Ricardo Momge, 2014)  الموجودة مسبقا 
درب، وتعلم أي شخص مهتم بإنشاء مشروع خاص أو   ت  هو مجموعة تعاليم ذات طابع رسمي   -

 . (Colin Tones, 2004: 417 )تنمية مشاريع صغيرة
أن التعليم الرسمي للمقاولاتية في الجامعات ساعد في   Vesperأقر  1982وفي سنة      

في الواقع   . عملية خلق الأعمال لأنه رفع مستوى وعي الطلاب بقدرة العمل الحر كخيار مهن 
كيف أن هذا التعليم يزيد من المواقف الإيجابية نحو زيادة الأعمال    أظهرت دراسات مختلفة

 . ( Peter Van des Zwan, et al,2012:627) كمهنة بديلة
هو مجموعة من أساليب التعليم   التعليم المقاولاتي : إلا أن أكثر التعاريف تداولا هو الآتي   

التنمية الاقتصادية،   تدريب وتعليم أي فرد يرغب بالمشاركة في ،النظامي الذي يقوم على إعلام 
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مشاريع الأعمال  الاجتماعية من خلال مشروع يهدف إلى تعزيز الوعي الريادي وتأسيس 
 . ( 21: 2010)كارميلا سالزانو،  وتطوير مشاريع الأعمال الصغيرة

 : تظهر أهميته بإيجاز في كونه  أهمية التعليم المقاولاتي:.  2.2
وظهور مشاريع جديدة   الخطوة الأولى في غرس روح المبادرة وزيادة فرص نجاح الأعمال، -

   مساعدة على التقليل النسبي في البطالة.  فرص عمل ق وبالتالي خل
تغير كبير في مستقبل  قد يساهم في إحداث يصنع قادة متكونين، مبدعين، مبتكرين مما  -

 . وإنعاشه المشاريع وبالتالي تنمية الاقتصاد  ة إستداميساهم في تحقيق    و الاقتصاد 
 يرفع من نسبة الأفكار الجديدة التي تتميز بالابداع.  -

 :  التعليم المقاولاتي إلى يهدف بصفة عامة   أهداف التعليم المقاولاتي:   3.2
 . تمييز وتهيئة المقاولين المحتملين لبدء مشروعاتهم أو التقدم والنمو لمنظماتهم -
ليصبحوا قادرين على خلق مشاريع   ، المستقبليةلمشاريعهم العمل تمكين الطلبة لتحضير خطط  -

تقنية متطورة أو منظمات مبنية على التكنولوجيا بشكل أكبر والعمل على تأسيس المشاريع  
 .  والمبادرات المقاولاتية 

التركيز على القضايا والموضوعات المهمة قبل تنفيذ وتأسيس المشروع مثل: أبحاث ودراسات   -
القانونية وقضايا النظام الضريبي في   الإجراءاتتمويل المشروع و ليل المنافسين، السوق، تح

 (2011:86، مجدي عوض مبارك)البلد
 برامج التعليم المقاولاتي   4.2

لقد تعددت المجالات المتعلقة بخلق مشاريع جديدة   مجالات وموضوعات التعليم:  1.4.2
 : (85-84)المرجع السابق، ومقاولين متميزين ومن أهمها 

المقاولاتية والإدارة: حيث أن المقاولاتية تركز على الفرص السوقية أولا وكيف يمكن إستغلالها  * 
وإدارة المنظمة بكفاءة   وتعظيم إحتمالاتها بينما تركز الإدارة بشكل أساسي على الموارد والتنظيم

 . وفاعلية
  قاولين، فتبدأ من خلال رأس المالمصادر تمويل المقاولين: حيث تعددت مصادر تمويل الم * 

مشروعه، ثم من خلال رأس المال الموالي والذي يتكون   بدء ره المقاول من ماله الخاص لالذي يوف
تراض والائتمان، وأخيرا تأتي مرحلة  قرأس المال المخاطر، ثم مرحلة الامن رأس المال المغامر، أو 

 جن الأرباح من خلال دخول مستثمرين للمشروع ومساهمتهم به. 
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المقاولة المؤسسية: وذلك من خلال إنشاء وتطبيق العديد من الابتكارات الجديدة التي تسهل  * 
المستقلة والتابعة  خلق واكتشاف الفرصة المدركة في بيئة المؤسسة التنافسية، وبناء المشاريع 

 . للمشروع الرئيسي للمنظمة 
إستراتيجيات المقاولاتية : وذلك من خلال خلق المزايا التنافسية باستمرار والتي تؤدي إلى  * 

خلق الثروة بشكل كبير للمنظمة، وهذا يتحقق من خلال إستخدام الموارد بأسلوب إبداعي  
 . وتجنب التهديدات لإكتشاف، وتعريف القيم التنافسية وإستغلال الفرص 

سلوك المخاطرة لدى المقاول: المقصود بالمخاطرة هنا المخاطرة المحسوبة، أي القدرة على  * 
 . لتخطيهاثم إتخاذ القرار الملائم   ومن  على مختلف الأصعدةحساب المخاطر الممكن حدوثها 

 في المجتمعات.  اوظهوره  اوكيفية إنبثاقه * المقاولة النسوية  
لمقاولاتية أو الإدراك المقاولاتي وذلك بحكم النمو الهائل في أعداد المقاولين على  عالمية الروح ا*

 . مستوى العالم
المساهمات الاقتصادية والاجتماعية للمقاولين: ودور المؤسسة الجديدة التي ينشئها  *

والتي أبرزت جميعها المساهمات العديدة للمقاولين  في تنمية وتطوير المجتمعات، المقاول /ب الطال
 . والتجديد الاقتصادي  الإبداعفي العالم والتي شملت خلق فرص عمل لإيراد المجتمع، 

أخلاقيات الأعمال والمقاولاتية: إن المقاولون يتخذون قرارات عديدة ويقارنون بين بدائل  *
 وهو ما يتطلب سيرورة تعليمية محددة المعالم.   عديدة أخلاقية وغير أخلاقية قانونية وغير قانونية،

 التعليم المقاولاتي:  مراحل 2.4.2
كل مرحلة تختلف عن الأخرى وتهدف  ،المقاولاتية تمر بخمس مراحل محددة إن عملية تعليم       

وهذه المراحل الخمسة   نفسه. ب ل قادر على إنشاء وإدارة مشروعه هذه المراحل إلى خلق مقاو 
 (: 2011:95مجدي عوض مبارك،) :  تتمثل في 

: يجب على الطلبة أن يتعلموا ويمارسوا الأنشطة المختلفة لملكية  تعلم أساسيات المقاولاتية أ. 
الاعداية والثانوية، ففي هذه المرحلة يتعلم الطلبة   ،المشاريع في الصفوف المدرسية الابتدائية 

أساسيات الاقتصاد، والفرص والخيارات المهنية الناتجة عنهما، وأن يتقنوا المهارات الأساسية  
 وهو ما يشجع دافعية التعلم لديهم. للنجاح في إقتصاد العمل الحر، 

ويرون المشاكل من وجهة نظر  إن الطلبة يتعلمون الحديث بلغة الأعمال، الوعي بالكفاءة: ب.
أرباب العمل وهذا جانب أساسي في المهنة والتعليم التقن حيث أن التركيز يكون على  
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الكفاءات الأولية وإكتشافها لديهم، والتي يمكن تعلمها في مساق خاص بالمقاولاتية أو أن  
أن تصبح عروض  يمكن ل المثال، تحتويه المسافات والمناهج الأخرى التي ترتبط بها على سبي 

 المبيعات جزءا من مناهج مهارات الإتصال. 
تعطي فرصة للأفراد  إن مجال الأعمال معقد، لذا فإن جهود التعليم التطبيقات الإبداعية: ج.
الأفكار وتخطيط الأعمال من خلال حضورهم العديد من الندوات   لاستكشافهذه المرحلة في 

عميقة وواسعة عن  معرفة هؤلاء  ومن هنا يكتسب لإبداعيةوالتي تضمن العديد من التطبيقات ا
التي يتبعها اتخاذ   إن هذه المراحل تشجع الأفكار والابتكار وخلق فكرة أعمال . المراحل السابقة

 .  قرار الإنشاء 
بعد أن يكتسب الأفراد البالغون تجربة العمل المقاولاتي والتعليم التطبيقي، فإن  بدء المشروع: د.

العديد منهم يحتاج إلى مساعدة خاصة لترجمة فكرة العمل المقاولاتي إلى واقع عملي، وخلق  
فرصة عمل، ويمكن القيام بذلك من خلال توفير الدعم والمساعدة في برامج التعليم التقن  

لأفراد في كليات والجامعات، وذلك لتعزيز بدء تأسيس  ل الدعم والمساعدة المقدمة  والمهن، وبرامج
 المشروع، وتطوير السياسات والإجراءات للمشاريع الجديدة والقائمة. 

أن  إذ جهها في هذه المرحلة، اعندما تتضح الشركة فإن العديد من التحديات ستو النمو: ه.
الدعم يمكن أن تساعد المقاول لتعريف وتمييز  سلسلة من الندوات المستمرة أو مجموعات 

 . تطوير المشروعا يمكن من بم الوقت المناسب، وحلها بفعالية المشاكل المحتملة والتعامل معها في 
لقد تعددت التصنيفات الخاصة لبرامج التعليم المقاولاتي من قبل الباحثين، ففي هذا المجال  

مة الدولية للعمل وبرنامج الأمم المتحدة لإعطاء تعريف  المنظ ، إتفقت شبكة تنمية الإدارة الدولية 
برنامج تطوير المقاولاتية وهذا المفهوم يشمل مجموعة من مراحل تطوير المقاولاتية، ويبدأ  للما سبق 

  الاستمرارية والنمو، ولايعطي ،التوعية ،للشباب، تعزيز الأعمال التجاريةبالثقافة والتعليم والتكوين 
 Jean Pierre) مج للمقاولين ولكن تكوين المدربين والمشرفين أيضافقط برا البرنامج 

Bechard,1994 :5)  ،  وفي هذا الإطار حددHisrich et Peters  في الشاملة المهارات 
المهارات   تتضمن  والتي  المقاولاتية  في تدريبي  و أ تعليمي  برنامج  لأي أساسي كمحتوى  المقاولاتية 

 .  (Hisrich R and Peters M ,2002 :320 )التقنية،الإدارية والشخصية 
 : ن برامج التعليم المقاولاتي يمكن أن تصنف إلى أربعة أصناف كما هو موضح في الجدول التالي إ
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 أنماط برامج التعليم المقاولاتي:01الجدول 
 أهداف البنامج  نمط البنامج

والتحسيس  النوعية 
 بالمقاولاتية 

 معرفة المزيد عن المقاولاتية ومهنة المقاول

تشكيل مهارات تقنية، إنسانية، وإدارية من أجل توليد الإيرادات الخاصة به،   إنشاء المؤسسة 
 إنشاء مؤسسته الخاصة، وخلق مناصب شغل

 الاستجابة للاحتياجات الخاصة للمالكين المسيرين تطوير المؤسسات 
 تطوير المهارات من أجل التشاور، التعليم ومتابعة المؤسسات الصغيرة  لمديريينتطوير ا

 Jean Pierre Bechard,1994,4المصدر:

 : التوجه المقاولاتي . 3
يعرف التوجه المقاولاتي بأنه رغبة تنظيمية لإيجاد وقبول فرص   تعريف التوجه المقاولاتي: 1.3

 .  (Cemal Zehira et al,2013:359 )وتحمل المسؤولية  للنشاط  جديدة 
( التوجه المقاولاتي بمثابة النية التي  krueger 2007( و )krueger et alroodواعتبر ) 

)الخصائص الديموغرافية والمهارات والدعم  تتوسط الأعمال المقاولاتية والعوامل الخارجية 
الاجتماعي والثقافي المالي( واقترحوا أن نية المبادرة تفسر الأسباب التي جعلت بعض الأفراد  

 يشرعون في أعمالهم الخاصة قبل القيام بتقييم الفرص وتحديد نوع الأعمال التي ينبغي ادراجها

E, Garo et al,2015 :80) ) 
 :  وأهم النماذج الأكاديمية المعتمدة  المؤثرة في التوجه المقاولاتيالعوامل    2.3

تباينت الآراء في الأدبيات الإقتصادية حول مجمل العوامل المؤثرة في التوجه المقاولاتي  
إلا أن  ور بالدراسة والتحليل ، من الدراسات التي تناولت هذا المح حيث كانت هناك العديد 

والمعنون بتكوين   شابيرو تتطرق في دراساتها لنموذجي قاولاتية مجمل الدراسات في أدبيات الم
 .Autio،وكذا نموذج  السلوك المخطط لأجزان الحدث المقاولاتي ،ونموذج 

 : يلخصه الشكل الموالي :  نموذج شابيو  ✓
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 : نموذج شابيو للتوجه المقاولاتي01الشكل 
 
 

 

 
 .John Karanja  all  2012  ,p128 :  المصدر

 

تية والتوجه  ( بتطوير نموذج حول العوامل المؤثرة على النوايا المقاولا1982م شابيرو) قا    
المقاولاتية يحكمه ثلاث عوامل  ، وخلصت مساهمته إلى أن التوجه نحو لإنشاء مؤسسات خاصة 

أساسية تتمثل في إدراك الرغبة وإدراك الميول وكذا الجدوى المدركة ،حيث أن الرغبة ،والجدوى  
إلى العمل هما أهم العوامل التي تؤثر على نية الفرد في بدء مشروع ما. ويتدعم هذا التوجه بمدى  

أحد الأسس الهامة لبناء النزعة نحو المقاولاتية  والتي تمثل  إدراك الرغبة وتوفر الكفاءة الذاتية
 وتنفيذ المشروع بصورة خاصة. 

ويتمثل في النية المقاولاتية والتوجه لإنشاء   تابعحدد شابيرو في دراسته متغيرين أحدهما 
المؤسسات وهذا يمثل السلوك المقاولاتي المتوقع لطلاب الجامعة مثلوا العينة المستجوبة في هذه  

يندرج تحته ثلاث أبعاد تمثل في مجملها الموقف الشخصي للطالب  مستقل تغير الدراسة.وم 
في )إدراك الرغبة،إدراك الميول،الجودة المدركة أو ما يفسر   المستجوب ؛ وتشمل هذه الأبعاد

 . ( (John Karanja  all  2012  ,p128 بقابلية تجسيد /تنفيذ المشروع
أبعاده   تمثلت  و  Autio  كنموذج هناك العديد من النماذج الأخرى  النموذج  ذا على غرار ه

 في: لـلزهرة بن طاطا ومحمد كربوش حسب دراسة 
 المتغيرات وتشمل ....الدراسي  المستوى العائلة، الجنس، السن،  : الشخصية الخلفية  •

 مثل بالطالب، علاقة لها التي المتغيرات أيضا النموذج في المدرجة  الشخصية الخلفية
   العمل،  في الخبرة نطاق واتساع الاجتماعية،  الحالة 

 الذاتي،  والتحكم  المال  كسب  والتغيير،  للإنجاز  الحاجة  في  تتمثل  : العامة  المواقف  •
  الجامعي للطالب  المقاولاتية  القناعة على  تأثير  لها المواقف  هذه كل

 إدراك الرغبة 

 إدراك الميول/النزعة

 المدركة الجدوى

  المقاولاتي  التوجه
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 خلق خلال من الطلبة إليها يسعى التي والنتيجة المكافأة  هي : المقاولة صورة •
ومواقف  Ajzen ل  السلوك  اتجاه  مواقف  مع يتوافق ما  وهو  الخاصة،تهم مؤسسا
 . Davidsson المجال ل 

 ينظر  التي  بالدرجة  ويتعلق  الجامعية،  البيئة  من  المدرك الدعم إلى  يشير :الجامعي المحيط •
 .الجامعيين  للطلاب  المقاولة طموحات تدعم  نهاأ  على  الجامعة  في  إليها 

 بدء  بأن  الفرد اقتناع هي  المقاولاتي للتوجه  الأساسية  المحددات  من  : المقاولاتية القناعة  •
محمد كربوش،الزهرة بن  ) .له  المناسب البديل  هو الخاص العمل وتشغيل
 ( : 2018:167طاطا،

 : التعليم المقاولاتي والتوجه المقاولاتي لدى الطلبة   العلاقة بين. 4
التي   في المهارات الفطرية والمكتسبةإن تصورنا للعلاقة بين المتغيرين المذكورين تظهر  

يمتلكها الطالب/المقاول والتي تهيء له أرضية إنشاء مؤسسته الخاصة ،إلا أن المهارات الفطرية  
، بل غالبا  ما  والخوض في سيرورة إنشاء المؤسسة  المقاولاتي لاتكفي أبدا لوحدها لممارسة النشاط

يحتاج إنشاء المشاريع إلى تحيين وتطوير المهارات الفطرية والذي لا يتأتى إلا من خلال المعارف  
بصورة   بالمقاولاتية  والمعارف المتعلقة التي يكتسبها الطالب طوال مساره الدراسي بصورة عامة 

نا فإن المعارف المستقاة من التعليم المقاولاتي تزيد من فرصة  خاصة، حيث أن وحسب تصور 
إمكانية اقتناع الطالب بإنشائه لمؤسسته الخاصة وعدم البحث عن وظيفته في القطاع العمومي،  

من خلال التعاقد مع   دعم الجامعات لتوجهات الطلبة نحو المقاولاتية بالإضافة إلى هذا فإن 
داعمة لهذا التصور يشجع لا محالة الطلبة في الولوج لعالم المقاولاتية  الهيئات والمرافق الممولة وال

وإنشاء المشاريع ، وإن كان هذا الطرح يتطلب توجها حكوميا يدعمه وهو ما نلمسه في الجزائر  
أصبحت الدولة الجزائرية على غرار دول العالم تولي أهمية كبيرة    -وكما سبق الذكر-حيث 

ة والمتوسطة وهو ما جعلها توفر هيكل ومرافق عديدة لتطوير هذا  لإنشاء المؤسسات الصغير 
في سياق علاقة التعليم المقاولاتي بالتوجه المقاولاتي فإننا نرى أن التعليم المقاولاتي  و  إذا  القطاع ، 

يول ِّد وبصورة واضحة القناعة المقاولاتية والتي يقصد بها إقناع الطالب بأن خلق مشروعه الخاص  
 أحسن بديل له للولوج إلى عالم الشغل . به هو 

 :  الدراسة التطبيقية  . 5
كما  ،وجمع المعلومات للبحثأساسية تم استخدام الاستبيان كأداة  : الدراسةوعينة أداة  1.5

والسيد رئيس المشروع، كما تم الإعتماد   تم الإستعانة بالمقابلة مع السيدة مسؤولة التخصص،
أداة مساعدة في كثير من الدراسات خاصة إذا كان الباحث فردا من   تعتبرالتي  على الملاحظة،
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والمعلومة  ة فهذا يسهل عملية الكشف عن الوقائع والوصول إلى المعرف  ،محل الدراسة المجتمعأفراد 
 استغلال هذه الأداة.    تين سهل على الباحث مما المطلوبة، وهو ما ينطبق على هذه الدراسة ،

في طلبة المقاولاتية بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم   تمثلت ،دراسةعينة البالنسبة ل
  وبعدطالبا،موزعين على مستويي الماستر والدكتوراه،  52التسيير بجامعة بسكرة،والبالغ عددهم 

توزيع الاستبيان   طالبا،تم 49طلبة نظرا لتقديمهم عطلة أكاديمية ،أصبح العدد 3استبعاد 
. وقد تم الاعتماد على سلم  رة كانت كلها صالحة للتحليل استما 48،وتم استرجاع يهمعل

 ليكارت الخماسي. 
 لي: ا موضح في الجدول المو  ثبات وصدق أداة الدراسة:   2.5

 (: معاملات الثبات والصدق 2جدول )

 SPSSمن إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة:   3.5
والتوجه   عرض وتحليل اتجاهات آراء المبحوثين حول التعليم المقاولاتي .1.3.5
 توضيح مختلف هذه النتائج في الجدول الموالي:  يمكن:المقاولاتي 
 والتوجه المقاولاتي  (: اتجاهات وآراء المبحوثين حول التعليم المقاولاتي5جدول )

 الأهمية النسبية  الأهمية النسبية  الانحراف المعياري  الوسط الحساب  الأبعاد و عبارات القياس 
 متوسط  3 0,67401 3,1944 المهارات الشخصية 

 متوسط  2 0,57734 3,2465 المهارات التقنية 
 متوسط  1 1,22904 3,3229 المهارات الإدارية 
 متوسط  ____ 0,52914 3,2784 التعليم المقاولاتي 
 متوسط  ____ 0,96821 3,408 التوجه المقاولاتي 

 SPSS V17المصدر: من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج  

من خلال معطيات الجدول نميز أن الإتجاه العام لآراء المبحوثين حول الأبعاد الثلاثة   
، فاستعراضنا لهذه  المختارة للتعليم المقاولاتي بعباراتها المختارة جاء بمستوى قبول متوسط 

المتوسطات والانحرافات يبين لنا مدى تقييم أفراد العينة المدروسة لمختلف العبارات والأبعاد ،  

 معامل الصدق  قيمة  ألفا كرونباخ  المحاور 
 0.863 746.0 التعليم المقاولاتي 
 0.949 901.0 التوجه المقاولاتي 
.0 الاستبيان  ككل 905 0.951 
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في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية وهو ما يفسر أن   المهارات الإدارية وقد جاء ترتيب 
دارية التي قدر متوسطها الحساب  أفراد العينة يبدون موافقة على العبارات التي تقيس المهارات الإ 

والتي كانت أكثر عبارته قبولا تلك   ،3.24بمتوسط يقدر بـ المهارات التقنية لتليها ، 3.32بـ 
لوجيا المعلومات ومهارات تحليل تأثيرات المحيط بمختلف أبعاده على  و المتعلقة باستخدام تكن

والذي تباينت  ، 3.19بمتوسط  يةالمهارات الشخصوأخيرا . الصغيرة والمتوسطةنشاط المؤسسات 
 فيه اتجاهات آراء المبحوثين ، 

فيما   أن مستوى الثقة بالنسبة لأفراد العينة المدروسة متوسط  معطيات الجدول نميزعلى  ا بناء
هو متوسط حساب  و  (3,408العام لإجاباتهم ) حيث بلغ المتوسط ،بالتوجه المقاولاتي يتعلق 

يعكس موافقة مقبولة للعينة المبحوثة على العبارات المختارة لهذا  مقبول وفقا لمقياس الدراسة مما 
 المتغير. 

   الفرضيات:وتفسي نتائج  اختبار .2.3.5
قبل اختبار صحة الفرضية الرئيسية يجب اختبار صلاحية النموذج المعتمد في الدراسة، وهو  

   . التعليم المقاولاتي والتوجه المقاولاتي لدى طلبة المقاولاتية بجامعة بسكرةوجود علاقة خطية بين 

 الفرضية الرئيسية(: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار 7جدول ) 
مستوى   المحسوبة  Fقيمة   متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات  مصدر التباين 

 الدلالة 
0.00 202,965 35,918 1 35,918 الانحدار 

 0,177 46 8,141 الخطأ 0
 _______ 47 44,059 المجموع الكلي 

 spssمن إعداد الباحثتين اعتمادا على نتائج  المصدر:
( و كان  202,965المحسوبة ) Fمن خلال النتائج الواردة في الجدول التالي يتضح أن قيمة 

و  (،  0.05α=(، و هو أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.000مستوى الدلالة المحسوب )
 وفرضياتها الفرعية.  بهذا نستدل على صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية

وبنـــاء علـــى ثبـــات صـــلاحية النمـــوذج نســـتطيع اختبـــار الفرضـــية الرئيســـية بفروعهـــا المختلفـــة، أيـــن 
 اعتمدنا في ذلك على الانحدار الخطي البسيط حيث يمكن توضيح النتائج في الجدول الموالي: 
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 لأثر التعليم المقاولاتي على التوجه المقاولاتي(: تحليل نتائج الانحدار البسيط   8جدول رقم )

النموذج  
Mode

l 

معامل  
 الثابت Bالانحدار  

معامل  
الارتباط  

R 

معامل  
التحديد 

R² 

  Fقيمة 
 المحسوبة

  Tقيمة  
 المحسوبة

مستوى  
sig 

التعليم 
- 1,652 المقاولاتي 

2,008 0,903 0,815 202,965 14,247 0.000 

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

  التعليم المقاولاتي والتوجه المقاولاتي نلاحظ من الجدول السابق أن معامل الارتباط بين 
(، أما  1,652( ما يؤكد ذلك أن معامل الانحدار موجب ويساوي)0,903موجب ويساوي )

التوجه المقاولاتي لدى الطلبة   في مستوى التغير( مما يدل أن 0,815معامل التحديد فيساوي )
المحسوبة فهي ذات   F ، أما قيمةمن التغير في التعليم المقاولاتي%( 81.5)بما نسبته يفسر 

 (،  0.05(، وهي أقل من مستوى المعنوية المطلوب )0.000توى معنوية )دلالة عند مس

الجدولية التي   T( وهي أكبر من 14,247المحسوبة تساوي ) Tكما نلاحظ من الجدول أن 
وجود أثر   نقبل الفرضية التي تنص على وعليه%، 5( عند مستوى دلالة 5,216-تساوي )

 التوجه المقاولاتي لدى طلبة المقاولاتية بجامعة بسكرة. ذو دلالة إحصائية للتعليم المقاولاتي على 

 اختبار الفرضيات الفرعية:  

 : اختبار الفرضية الفرعية الأولى  ✓
لأثر المهارات الشخصية على التوجه (: تحليل نتائج الانحدار البسيط   9جدول رقم )

 المقاولاتي لدى طلبة المقاولاتية بجامعة بسكرة

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثتينالمصدر: من إعداد 

 النموذج 
معامل 

الانحدار 
B 

 الثابت 
معامل  

الارتباط  
R 

معامل  
التحديد 

R² 

 Fقيمة
 المحسوبة 

  Tقيمة
 المحسوبة 

مستوى  
sig 

المهارات 
 الشخصية 

1,3
09 

-
0,77

5 
0,911 0,831 225,822 15,027 0.000 
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المهارات الشخصية والتوجه  نلاحظ من الجدول السابق أن معامل الارتباط بين 
بوجود مهارات شخصية لدى الطالب يؤثر  ( مما يدل أنه 0,911يساوي )موجب و  المقاولاتي 

              ما يؤكد ذلك أن معامل الانحدار موجب و ، ذلك على التوجه المقاولاتي لهذا الأخير
بوجود  يفسر  التوجه المقاولاتي  ( من التباين في مستوى%83.1أن ) كما(،  1,309و يساوي)

المحسوبة فهي ذات دلالة عند مستوى معنوية   F، أما قيمة مهارات شخصية لدى الطالب 
الفرضية   أن نقبل يمكننا  عليه و (، 0.05(، و هي أقل من مستوى المعنوية المطلوب )0.000)

أثر للمهارات الشخصية على التوجه المقاولاتي لدى طلبة  يوجد  "الفرعية الأولى التي تنص على: 
نفسر ذلك بكون المهارات الشخصية تعتبر عاملا مهما للممارسة  ."و المقاولاتية بجامعة بسكرة

 والإبداع والمخاطرة،  الداخلية  السيطرة عمق  هذه المهارات :  وتشمل المقاولاتي النشاط 
 يجب  المهارات  وهذه .القيادية  والرؤية  الجاد،  والعمل والمثابرة التغيير على  والقدرة والابتكار، 

المقاولاتية   في  وتدريبي  تعليمي برنامج  أي  في  المتدربين  أو  المتعلمين لدى  وتطويرها  عليها التركيز 
 .   المقاولاتي السلوك تعزيز في الشاملة المهارات جوهرلأنها 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:   ✓

المقاولاتي لدى لأثر المهارات التقنية على التوجه (: تحليل نتائج الانحدار البسيط 10جدول رقم ) 
 . طلبة المقاولاتية بجامعة بسكرة

 النموذج 
معامل 

 Bالانحدار 
 الثابت

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

R² 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
sig 

رات المها
 التقنية

1,299 -0,810 0,775 0,600 69,040 8,309 0.000 

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحثتينالمصدر: من إعداد 
ي  موجب و يساو  المهارات التقنية والتوجه المقاولاتينلاحظ أن معامل الارتباط بين 

  ما و ،توفر المهارات التقنية كلما زاد توجه الطلبة نحو المقاولاتية  ( مما يدل أنه كلما زاد 0,775)
%( من التباين في  60أن ) كما(،  1,299يساوي)و  يؤكد ذلك أن معامل الانحدار موجب

يمكننا أن نقبل   عليه ، و جود المهارات التقنية عند الطالببو فسر التوجه المقاولاتي ي مستوى 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية للمهارات التقنية على  " :الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على

 الكتابة،  مهارات المهارات التقنية  تشمل ".  المقاولاتية بجامعة بسكرةالتوجه المقاولاتي لدى طلبة 
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 الشبكات  ومتغير توظيف الأدوات التكنولوجية لخارجية والتعامل مع متغيراتها و ا البيئة وتحليل 
 . وغيرها فريق ضمن والعمل  والتدريب، 

احصائية للمهارات  يوجد أثر ذو دلالة " :التي تنص على : الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  ✓
 ".  الإدارية على التوجه المقاولاتي لدى طلبة المقاولاتية بجامعة بسكرة

لأثر المهارات الإدارية على التوجه المقاولاتي لدى طلبة  (: تحليل نتائج الانحدار البسيط   11جدول رقم )
 المقاولاتية بجامعة بسكرة 

النموذج 
Mode

l 

معامل  
الانحدار 

B 
 الثابت 

معامل  
الارتباط  

R 

معامل  
التحديد 

R² 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

 Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
sig 

المهارات 
 الإدارية

0,71
8 

1,02
3 

0,91
1 

0,83
0 

224,28
4 

14,97
6 

0,00
0 

 SPSS اعتمادا على مخرجات برنامج باحثتينالمصدر: من إعداد ال

  المهارات الإدارية والتوجه المقاولاتي نلاحظ من الجدول السابق أن معامل الارتباط بين 
ت المهارات الإدارية كلما زاد توجه الطلبة نحو  ( مما يدل أنه كلما زاد 0,911وي )موجب ويسا

المهارات  بتوافر يفسر  التوجه المقاولاتي %( من التباين في مستوى 83أن ) كما،  المقاولاتية 
( وهي أكبر  14,976المحسوبة تساوي ) Tكما نلاحظ من الجدول أن   الإدارية لدى الطلبة.

%، ومن التحليل السابق يمكننا  5( عند مستوى دلالة 6,036الجدولية التي تساوي ) Tمن 
ة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمهارات الإداري" :التي تنص على  الثالثة أن نقبل الفرضية الفرعية 

وجود الأثر إنما يفسره حسب  فعلى التوجه المقاولاتي لدى طلبة المقاولاتية بجامعة بسكرة".
اعتقادنا الإختيار الجيد للكفاءات التدريسية من جهة ولمحتوى المقاييس المختارة في التخصص  

الإستراتيجية   ،رية ،المحاسبة ،التسويق والإمدادحيث يدرس الطلبة مقاييس تخص إدارة الموارد البش
مراقبة التسيير ... إلخ ،وغيرها من المقاييس ذات الأهمية في صقل المعارف   ، واتخاذ القرارات

 والمكتسبات اللازمة لإنشاء المؤسسات الصغيرة والمصغرة ، 
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 خاتمة:  
الأثر الذي يقدمه التعليم المقاولاتي على التوجه المقاولاتي   هدفت هذه الدراسة للتعرف على

 توصلنا إلى النتائج التالية: قد  و ة آخذين طلبة المقاولاتية بجامعة بسكرة كدراسة حالة ، للطلب
قد يتبلور  و  وتحديدها،  للفرص الأفراد إدراك على  ومضمونه محتواه في  المقاولاتي  التعليم يركز -

 المبادرة روح غرس  نحو أساسية خطوة جعلت منه  ةيدعد  ونماذج  مداخل  في  دراكهذا الإ
 .نجاح  فرص وزيادة

من وجهة نظر  و التوجه المقاولاتي لمختلف أبعاد التعليم المقاولاتي وجود مستوى متوسط  -
 .   ختارة  حسب آراء العينة الم طلبة المقاولاتية بجامعة بسكرة

لكل من المهارات الشخصية،التقنية والإدارية على التوجه المقاولاتي للطلبة  وجود أثر إيجاب  -
 نة المختارة حسب آراء العي

  التوصيات يمكن الخروج بجملة من  والممارسة الواقعية للتعليم المقاولاتيوبناء على النتائج المتوصل 
 أهمها: 
بالتركيز على   التعليم المقاولاتي بصورة أهم وأوسع في الجامعات الجزائرية تبن مفهوم  •

 الجوانب الحيوية لهذا المفهوم، والاهتمام بعملية الاستثمار في المورد البشري. 
الطلبة المهتمين بإنشاء مشاريعهم الخاصة من  ضرورة ارساء قواعد التفاعل الداخلي بين  •

جهة وبين مختلف الهيئات الفاعلة في هذا السياق من جهة أخرى،وذلك لا يتأتى إلا من  
 . المناسبة لذلك والإستراتيجيات والبحث عن الأساليب  تمام خلال الإه 

بالاستعانة بالتكنولوجيا الحديثة من خلال الدورات  الأساتذة تعزيز مهارات وقدرات كافة  •
 التدريبية الهادفة للتخلص نوعا ما من المهام الروتينية والأساليب التقليدية في العمل. 

المقاولاتية ومنحها المجال والإمكانيات التي تسمح لها بتطوير  تفعيل دَور مختلف د ور  •
 ممارسات ومفاهيم المقاولاتية على الصعيدين الجزئي والكلي. 
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 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 

 266-247، ص.  2019ديسمب /02العدد:   /03المجلد: 

ظل اقتصاديات الطاقة يمثل البحث عن البديل  للطاقات الزائلة أهم الانشغالات التي  ف  :ملخص 
لذلك نجد دولا  تطرح على المسؤولين وعلى بساط البحث والتفكير من أجل تحقيق تنمية مستدامة،

مما تتوفر عليه الجزائر قا طلاانو  عديدة تهتم بتطوير مصادر للطاقة المتجددة وتضعه هدفا تسعى لتحقيقه،
إلى بلورة حقيقة   وتأسيسا على ما سبق تهدف هذه الورقة البحثية تجددةمن مصادر مهمة للطاقة الم

إمكانية وأهمية التوجه إلى صناعة الطاقات المتجددة ف الجزائر كضرورة حتمية ف ظل عدم انعكاس ذلك 
 در الطاقة التقليدية من جهة أخرى.مصاوب نض مشكلةة من جهة، وأمام يئبي على المتغيرات ال 

 التنمية المستدامة، الجزائر.  الطاقات المتجددة، :  يةلكلمات المفتاحا
  JEL: Q42 ;Q01 ;O13 تصنيف

Abstract: Under energy economics, the search for alternative 
energies is the most important concern for officials and for research 
and reflection to achieve sustainable. Sustainable development. so we 
find many countries interested in developing renewable energy sources 
and setting it a goal they seek to achieve. Based on the above and what 
Algeria has important sources of renewable energy, this research paper 
aims at crystallizing the truth of the possibility and importance of 
moving toward the industry of renewable energies in Algeria as an 
imperative necessity, given that this is not reflected on the 
environmental variables on the one hand. On the other hand, there is a 
problem of the depletion of traditional energy sources. 
Key words: renewable energy; sustainable tourism, Algeria.            
JEL classification :  O13 ;Q01 ; Q42 
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 . مقدمة:  1
وجهت متغيرات البيئة العالمية الجديدة فلسفة اقتصاديات العديد من الدول على          

اختلاف مستوى التقدم فيها إلى ضرورة تبني فكرة الإبداع والتطوير ف مختلف الممارسات  
بالإبداع ف اختيار البدائل التنموية. هنا ظهرت   تنموية، سواء ارتبط الأمر بقطاع معين أولا

الطاقة المتجددة كبديل استراتيجي حديث لتفعيل المسار التنموي تعتمد عليها الكثير من الدول   
ية  ع اجوانب كثيرة: اقتصادية، اجتم على  إيجاب  تأثير  ف إرساء قواعد التنمية باعتبارها ذات

وبيئية، وذلك من خلال التوصل إلى تدابير وإجراءات تهدف إلى تغيير الأنماط غير المستدامة  
المتبعة ف إنتاج واستهلاك الطاقة وحماية الموارد الطبيعية الناضبة، للحد من التلوث البيئي من  

  ة جهة وتخفيف الضغط على استخدام الطاقة التقليدية من جهة أخرى وبذلك أصبحت الطاق
استراتيجيات التنمية ف الدول ذات المقدرة على إنتاج   المتجددة تحتل مكانا بارزا ف العديد من 
 من الكثير أعمال جدول بنود بل وتندرج أيضا ضمن الطاقة المتجددة كبديل للطاقة التقليدية،

اقات  طلالتنمية المستدامة. وعلى هذا النحو يمكن النظر إلى طبيعة ا بشأن  الدولية المؤتمرات 
التنمية   أهداف المتجددة وعوائدها من خلال رؤية إستراتيجية يمكن أن تسهم ف تحقيق

 المستدامة. 
تتمحور مشكلة الدراسة ف إيجاد العلاقة التي تربط الطاقات المتجددة بالتنمية  : البحث مشكلة 

 المطروح :  لؤ يستهان بها، والتسا المستدامة ف الجزائر لامتلاكها مقومات طبيعية وبشرية لا 
كيف تسهم الطاقات المتجددة في ترشيد الطاقة في ظل تحديات التنمية المستدامة       

                                                                                 بالجزائر؟ 
  ى ف ضوء الدراسة والأهداف التي نسعى إلى تحقيقها اعتمد البحث عل :  منهجية البحث 

الدمج بين المنهج الوصفي والتحليلي فالأول يساعد على الشرح الموضوعي للإطار المفاهيمي  
المرتبط بمتغيرات الدراسة، والثاني تحليلي نقوم من خلاله بتحليل بعض المعطيات الخاصة  

 بالدراسة الميدانية على مستوى الجزائر. 
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 امة دتالمتجددة والتنمية المس  ةمدخل مفاهيمي حول الطاق  . 2
تشكل الطاقات المتجددة مصادر مستقبلية هامة للطاقة بحيث تكون بديلا للطاقة       

الأحفورية ويتمثل الدافع الرئيسي الأول للاهتمام بهذا النوع من الطاقة ف الدافع البيئي للحد  
وسنحاول ضمن هذا العنصر توضيح   . غازي ثاني أكسيد الكربون  من الغازات المنبعثة وخصوصا

 المتجددة وكذا أهم مصادرها، ثم علاقتها بالتنمية المستدامة. م الطاقات و همف
تلك الطاقات التي يتكرر وجودها   ̎يقصد بالطاقات المتجددة  :  . مفهوم الطاقة المتجددة 1.2

ف الطبيعة على نحو تلقائي ودوري بمعنى أنها الطاقة المستمدة من الموارد الطبيعية التي تتجدد أو  
ن أن تنفذ، كما تعرف بأنها التي تولد من مصدر طبيعي لا ينضب وهي متوفرة ف  كالتي لا يم

منظمة الدول المصدرة  )  ̎كل مكان على سطح الأرض ويمكن تحويلها بسهولة إلى طاقة 
توجد دوافع رئيسية تدفع العالم نحو تطوير واستخدام  و  .( 2007 ،112(،OPECللبترول)

   :) 153  -152 ص ص ،2011بوعشير، (الطاقات المتجددة تتمثل أساسا ف 
تظهر التوقعات الحالية للاستهلاك العالمي للطاقة استمرار ارتفاع   إذ: أمن الطاقة العالمي  -

هذا الطلب والمعتمد ف تلبيته بدرجة كبيرة جدا على مصادر الطاقة التقليدية وخاصة النفط،  
تتركز منابع الإنتاج ف منطقة شبه   هذا الطلب جانب كبير منه يتركز ف الدول الصناعية ف حين

الجزيرة العربية،  وهي منطقة مملوءة بالصراعات وانفجارها ف أي لحظة يهدد استقرار الأسواق  
  ، تعافى من الأزمة المالية السابقة العالمية للطاقة، ومن ثم الإضرار بالاقتصاد العالمي الذي ما فتئ ي 

الطاقة التقليدية بنفس المعدل سيؤدي إلى   ر دأضف إلى كل ذلك أن استمرارية استهلاك مصا
ومنه من أجل تحقيق استدامة قطاع الطاقة   استنزافها واحتمال نضوبها خلال عقود قليلة قادمة،

 لا بد من البحث وتطوير المصادر المتجددة لتلبية هذا التزايد ف الطلب؛ 
الطاقات   لمية للطاقة نحو اعسواق الإن الدافع الثاني الذي يدفع الأ: القلق من تغير المناخ  -

والذي بدأت تتجلى بعض تأثيراته السلبية،  ويمكن للطاقات   القلق من تغير المناخ المتجددة هو
المتجددة أن تساهم ف تأمين احتياجاتنا للطاقة وتقلل ف نفس الوقت من انبعاث الغازات  

    ؛المسببة للاحتباس الحراري 
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بر انخفاض تكلفة الطاقات المتجددة أحد الحوافز  تع ي: انخفاض تكلفة الطاقات المتجددة  -
استخدام الطاقات المتجددة وإحلالها محل الطاقات التقليدية، حيث عرفت   التي تدفع العالم نحو 

خلال السنوات الأولى لبداية الاهتمام بها ارتفاعا ثم ما لبثت ف الانخفاض،  ويمكن إرجاع  
تاجها والتي ستتطلب عقود أخرى من العمل  نإ سبب نقص التكاليف إلى تحسن تكنولوجيات 

 ؛ ات الطاقات التقليدية ف بدايتها ما تطلبته تكنولوجي حتى تصل مرحلة نضوجها،  وهو
نظافة هذه المصادر على عكس الطاقات الأحفورية التي تزايدت    :نظافة المصادر المتجددة   -

بالذكر هنا أن معظم الطاقات   ري التأكيدات حول تسببها ف الكثير من المشاكل البيئية،  والجد
ارجية السلبية  المتجددة نظيفة بيئيا مما يعني عدم تخصيص مبالغ إضافية لمعالجة الآثار الخ

والمجمعات    بإنتاج الطاقة الكهربائية مباشرة فالخلايا الشمسية تسمح  ، للطاقات التقليدية 
 حركية وائية فتنتج طاقة له اأما الطواحين  بإنتاج طاقة حرارية مباشرة أيضا الشمسية تسمح 

 ).57 ص  ،1996العزاوي ، (
الدول النفطية فرصة تاريخية لتحقيق تنمية   لقد أضاعت : الطاقات المتجددة مصادر 2.2

مستدامة تتيح لشعوبها العيش بكرامة،  بعدما بددت ثرواتها النفطية دون أن تستطيع بناء  
ى ربما لن تتكرر ف محاولة تحويل ما تبقى  ر خواليوم تسنح لها فرصةٌ أ اقتصاديات قوية ومستقلة. 

من وارداتها النفطية إلى مشاريع إنتاج طاقات متجددة، وتطوير تقنياتها لتخلق منها بديلًا يسمح  
بنمو اقتصادي متوازن ومتواصل وبناء قاعدة اقتصادية مديدة ليست مرهونةً بوجود النفط والغاز  

 : ) 12،10ص ص ، 2009بيتر ،  ليزلي ، (ف  ةدأو نضوبهما وتتمثل مصادر الطاقة المتجد
تكمن أهمية الطاقة الشمسية ف عدم محدوديتها ومجانيتها ووصولها إلى  الطاقة الشمسية:  -

مناطق نائية لا يمكن لمصادر الطاقة الأخرى الوصول إليها،  إضافة إلى عدم مساهمتها ف تلوث  
اجهها العالم اليوم، تنشأ الطاقة الشمسية  و ي البيئة والتي أصبحت اليوم من أعظم التحديات التي 

من أشعة الشمس ويمكن الحصول عليها من الخلايا الشمسية والتي تدعى أيضاً الخلايا الفولطية  
الضوئية. أشعة الشمس سهلة الاستخدام ومجانية لكن الصعوبة تكمن ف إمكانية استخدامها  

ف توليد الكهرباء وعمليات التدفئة   ف مشاريع طاقية على نطاقٍ واسع، ويمكن استخدامها



 
 د.صفية درويش ، د.عبد الحفيظ مسكي...…………………التنمية    الطاقات المتجددة كآلية لترشيد الطاقة في ظل متطلبات  

 

 

251   

 
    2019ديسمب /02:العدد /03:، المجلدصيل للبحوث الاقتصادية والإداريةلأة امجل

والتبريد وهنالك ثلاث تقنيات شائعة لاستخدامها وهي السيليكون والأغشية الرقيقة واستخدام  
 حرارة الشمس للتسخين؛ 

هي مصدرٌ آخر من مصادر الطاقة المتجددة ظهرت منذ القدم ف إدارة  طاقة الرياح:   -
يرها الرياح تولد الكهرباء، ويمكن  استخدامها على  دتطواحين الهواء فالعنفات الهوائية التي 

نطاق واسع ف مشاريع توليد الكهرباء عبر ما يدعى مزارع الريح التي تكتظ بالعنفات الهوائية،  
أو على نطاق ضيق لتوليد الحاجة المنزلية من الكهرباء. تتميز طاقة الرياح بالإضافة أنها طاقة  

دول العالم، وأنها نظيفة فلا يتولد منها أي غازات سامة أو   متجددة أنها متوفرة ف كثير من
 أخرى وكذلك هي آمنة، كما أن تكلفتها رخيصة؛ 

تمثل الطاقة المائية من أهم مصادر الطاقة المتجددة المستخدمة اليوم ، وتتمثل  الطاقة المائية :  -
ورة الطبيعية للماء التي  دلالطاقة المائية ف  الطاقة الكهرومائية وهي مصدر متجدد يعتمد على ا

تشمل التبخر والتكثف ف الجو والسقوط على الأرض وجريان المياه بفعل الجاذبية طاقة المد  
 ؛ والجزر وطاقة الأمواج 

يقصد   (Green Tech Energy) حسب شركة جرينتك انرجي طاقة الحرارة الجوفية:   -
رض والتي يمكن تسخيرها لتوليد الكهرباء  لأالحرارية الأرضية الحرارة المخزنة تحت سطح ا بالطاقة

وتسخين المياه لاستخدامها ف التدفئة والتطبيقات الصناعية، فهي توفر خيارا حقيقيا ف  
توفر حاليا نحو واحد ف المائة من  إذ المستقبل لانخفاض نسبة إمدادات الطاقة للكربون 

بلد، وتوفر الطاقة الحرارية الأرضية   70احتياجات الطاقة العالمية، وتستخدم تجاريا ف أكثر من 
عددا من المزايا على مصادر الوقود التقليدية، إذ أن مصدر الحرارة لا يحتاج إلى شراء الوقود  

طات الطاقة الحرارية الأرضية يمكن أن تعمل  ؛ مح وانبعاثات غازات الاحتباس الحراري صغيرة 
ا مما يسمى بقاعدة التحميل أو النظام  ءز بشكل مستمر ليلا ونهارا مما يجعلها مناسبة لتشكل ج

  ؛  الرئيسي لإمداد بالكهرباء
 Biomass technology group)حسب شركة  الحيوية والوقود الحيوي : الكتلة   -

الكتلة الحيوية هو مصطلح يستخدم للإشارة إلى مواد من الأشجار أو غيرها من النباتات التي  
كثر شيوعا هو أن الكتلة الحيوية تشير إلى النباتات  لأا، و يمكن استخدامها لتوليد طاقة مفيدة
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المزروعة خصيصا للاستخدام ف توليد الطاقة لكنها قد تشمل أيضا النفايات القابلة للتحلل  
استخدامها  و الحيوي الذي يمكن أن تحرق كوقود ويمكن حرق الكتلة الحيوية والحرارة المتولدة 

ويمكن أيضا تحويلها إلى وقود للاستخدام ف مجال النقل   ،لأغراض التدفئة أو ف توليد الكهرباء
وغالبا ما يشار إليها باسم الوقود الحيوي فالمبدأ المبنى عليه فكرة الوقود الحيوي بسيط، مصدر  
متجدد ف شكل أنواع معينة من المحاصيل يعاد معالجتها للحصول على وقود يمكن استخدامه  

ويوجد حاليا جدلا واسعا عن   ؛ تقليل الحاجة إلى النفط لي ف وسائل النقل التقليدية وبالتا
المدى المسموح به ف التوسع ف استخدام الوقود الحيوي كجزء من الجهود المبذولة ف صراع  

فالمخاوف من استخدام الوقود الحيوي ترتبط بشقين أولا تأثير الوقود الحيوي على   التغير المناخي
اليقين من الصاف الفعلي لانبعاث الغازات الحابسة للحرارة   الإنتاج المنتظم للأطعمة وعدم 

المرتبطة باستخدام الوقود الحيوي فانبعاث الغازات الحابسة للحرارة ترتبط بنمو، إنتاج ونقل  
الوقود الحيوي، وهذا يعنى أن صاف انبعاث تلك الغازات نادرا ما يكون صفر، بالإضافة إلى أن  

مرتبطة بنمو وإنتاج الوقود الحيوي حيث بينت الجمعية الملكية   سلسلة من التغيرات البيئية 
البريطانية ف تقرير صدر مؤخرا أن الوقود الحيوي قد تكون قادرة على لعب دور ف الحد من  

 ؛   تغير المناخ،  ولكنها سوف تخلق المزيد من المشاكل البيئية ما لم تنفذ بعناية
دة مصدر آخر للطاقة سيكون له القدرة على إعادة  لايشهد العالم و  الطاقة الهيدروجينية:   -

صياغة شكل الحضارة الإنسانية على وجه الأرض، إنها حضارة الهيدروجين هذا العنصر الذي  
يمثل أحد المكونات الأساسية للمادة سيكون الهيدروجين بحق الوقود الأبدي الذي لا ينفد مع  

ين هو استحالة توفره ف الطبيعة بصورة منفردة  جو إن الخاصية التي يتميز بها الهيدر  مر العصور،
بل يجب استخراجه من مواد أخرى مثل الماء والمكونات الهيدروكربونية أو الكربون المهدرج، إذ ما  
يقرب من نصف الهيدروجين المنتج بالعالم يتم استخراجه من الغاز الطبيعي وذلك من خلال  

وبخار الماء وتعريضه لعوامل أخرى محفزة،  حيث يتم   يإجراء تفاعلات كيميائية بين الغاز الطبيع
ف النهاية فصل ذرات الهيدروجين عن ثاني أكسيد الكربون الذي يلعب دورا أساسيا ف ارتفاع  

 . درجة حرارة الأرض أو ما يسمى بظاهرة الاحتباس الحراري 
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ن الماضي مفاجئا  ر قلم يكن ظهور هذا المفهوم ف تسعينات ال : . مفهوم التنمية المستدامة 3.2
، فقد أشارت العديد من التقارير والوثائق العالمية التي تناولت قضايا  البيئة والتنمية والنمو  
ومستقبل الاقتصاد العالمي بصورة  مباشر و غير مباشرة إلى هذا المفهوم الذي اكتسب الصفة  

 من  المستدامة التنمية  تن اع وقد . 1992الرسمية بعد مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة والتنمية عام 
التعريفات منذ ظهوره بداية الثمانينات من القرن العشرين، إذ يشير مفهوم   ف  الشديد  التزاحم

إلى القابلية للدوام  sustainability  الاستدامة من الناحية اللغوية حسب المصطلح الإنجليزي 
اللجنة العالمية للبيئة والتنمية   والحفظ والتدني، ومن أهم المفاهيم الأكثر تداولا الذي قدمته 

ف تقريرها  المعنون " مستقبلنا المشترك " حيث عرفتها على أنها: "   1987المستدامة عام 
احتياجات الجيل الحالي دون الإضرار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية  التنمية التي تلبي 

تقرير الصادر عن معهد  لاتضمن   ومن حيث الأبعاد  . (Gherra , 2010, p17 )"احتياجاتها
الموارد العالمية حصر عشرين تعريفا واسعة التداول للتنمية المستدامة حيث قسم التقرير هذه  

 :  ( 36، ص2000، بن محمد )التعريفات إلى أربع مجموعات كالتالي
المتقدمة إجراء خفض ف   :  تعني التنمية المستدامة للدول على الصعيد الاقتصادي •

وارد،  أما بالنسبة للدول المتخلفة فهي تعني توظيف الموارد من أجل رفع  لمااستهلاك الطاقة و 
 مستوى المعيشة والحد من الفقر؛ 

: فهي تعني السعي من أجل استقرار النمو السكاني  على الصعيد الاجتماعي والإنساني •
فق  دتووقف تدفق الأفراد إلى المدن وذلك من خلال تحقيق الاستقرار ف النمو السكاني ووقف 

الأفراد إلى المدن، وذلك من خلال تطوير مستوى الخدمات الصحية والتعليمية ف الأرياف  
 ؛   (158-157ص ص ،2011،محارب )للتنميةوتحقيق اكبر قدر من المشاركة الشعبية ف التخطيط  

الزراعية والموارد   تعني حماية الموارد الطبيعية والاستخدام الأمثل للأرض : على الصعيد البيئي  •
حيث يقابلها على الصعيد التكنولوجي نقل المجتمع إلى عصر الصناعات النظيفة التي  ائية، لما

تستخدم تكنولوجيا منظفة للبيئة للحد الأدنى من الغازات الملوثة والحابسة للحرارة والضارة  
 بالأوزون؛ 
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نقل المجتمع إلى عصر الصناعات النظيفة التي تستخدم   :على الصعيد التكنولوجي  •
 وجيا منظفة للبيئة وتنتج الحد الأدنى من الغازات الملوثة والحابسة للحرارة والضارة بالأوزون. لو تكن

 :    (4ص، ، 2009فكرون ، )ومن أهم خصائص التنمية المستدامة نذكر ما يلي      
فهي تنمية طويلة المدى بالضرورة تعتمد على تقرير إمكانيات  لبعد الزمني، با تأخذنمية أنها ت ▪

 ويتم التخطيط لها لأطول فترة زمنية مستقبلية يمكن التنبؤ خلالها بالمتغيرات؛   رضالحا
 أنها تراعي حق الأجيال القادمة ف الموارد الطبيعية وتعمل على الحفاظ عليها؛  ▪
أنها تقوم ف المقام الأول على تلبية الاحتياجات الأساسية للناس وخاصة الفقراء )غذاء،    ▪

أن المجتمعات الفقيرة ف وسط عالم غني هي مجتمعات لا تملك   ك لسكن،  عمل،  تعليم…( ذ 
سوى استنزاف مواردها الطبيعية لضمان الحياة وهو ما يهدد سلامة البيئة،  وهذه المجتمعات  

 المحرومة هي معرضة أكثر للفوضى والثورات؛ 
اصره ومركباته  نعتراعي التنمية المستدامة الحفاظ على المحيط الحيوي ف البيئة الطبيعية سواء  ▪

 الخ. الأساسية كالهواء،  الماء مصادر الطاقة…
أنها تنمية متكاملة ويعتبر تنمية الجانب البشري من اهتماماتها الأولى لذلك فهي تراعي   ▪

الحفاظ على القيم الاجتماعية والاستقرار النفسي وحق الفرد والمجتمع ف الحرية وممارسة  
 الديمقراطية وف المساواة والعدل؛ 

أنها تحافظ على تعدد العناصر والمركبات المكونة للمنظومات الايكولوجية )الحفاظ على   ▪
 التنوع الوراثي للكائنات الحية بجميع أنواعها(؛ 

اتجاهات   ، هي تنمية متكاملة تقوم على التنسيق والتكامل بين سياسات استخدام الموارد  ▪
يجعلها جميعا تعمل بتناغم وانسجام   ا الاستثمارات، الاختيار التكنولوجي والشكل المؤسسي، بم

 داخل المنظومات البيئية بما يحافظ عليها ويحقق التنمية. 
إن تحقيق التنمية المستدامة تتطلب إضافة إلى تنسيق   :أدوات تحقيق التنمية المستدامة 4.2

بوغليط ،  )جهود جميع شعوب الأرض إلى استخدام مجموعة من الأدوات نذكر منها ما يلي 
 ׃   (08-07ص  ص ، 2008 ، ر بوعفا
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تصميم وتخطيط وتنفيذ برامج التوعية البيئية والمساعدة الفنية والإعلامية للقطاعات والفئات   •
 الشعبية المختلفة؛ 

إنتاج وبث برامج إعلامية تتعلق بالتوعية بالطاقة البديلة الناتجة من الشمس والرياح   •
مع النفايات المنزلية والمخلفات الزراعية   باعتبارهما طاقتين نظيفتين ودائمتين وكذلك التعامل 

وذلك بإخضاعها لعمليات التدوير وإعادة الاستخدام   ،واعتبارها كمصادر إنتاجية واقتصادية 
 بشكل اقتصادي امثل؛ 

 وضع الخطط الكفيلة لمواجهة الكوارث الطبيعية؛  •
 نباتات؛  ل امين بقاء سائر الأنواع من الحيوانات و المحافظة على التنوع البيولوجي وتأ  •
  الاستغلال الموارد الطبيعية  استغلال الالتزام بمبدأ الإنتاجية والتنمية المستدامة والمتمثلة ف  •

 الأمثل؛ 
 ؛ تمويل برامج البيئة من خلال صناديق ومساهمات وجهود فردية وحكومية  •
       وضع السياسات والتدابير الموجهة للحفاظ على البيئة وحمايتها من التلوث.  •

تعتبر خدمات الطاقة اللازمة لتلبية  : الطاقة المتجددة في تحقيق التنمية المستدامة  م اإسه 5.2
الاحتياجات البشرية ذو أهمية قصوى بالنسبة للركائز الأساسية الثلاثة للتنمية المستدامة ويؤثر  
الأسلوب الذي يتم به إنتاج هذه الطاقة وتوزيعها واستخدامها على الأبعاد الاقتصادية،  

اعية والبيئية لأي تنمية محققة، وفيما يلي عرض للعلاقة التي تربط الطاقة المتجددة بأبعاد  متالاج
 التنمية المستدامة. 

تتضح العلاقة بين الأبعاد  : الطاقة المتجددة والأبعاد الاقتصادية للتنمية المستدامة 1.5.2
-187ص ص،2011ير،شع بو ) يليما الاقتصادية للتنمية المستدامة والطاقة المتجددة من خلال 

188) : 
يعاني حوالي ثلث سكان العالم من عدم توفر الإمدادات  : تعزيز إمدادات الطاقة للسكان •

وانخفاض  لأوضاع الاقتصادية والاجتماعية، والخدمات الأساسية للطاقة مما يساهم ف تدهور ا
ة،  وعلى الأخص  ايمستوى التعليم والرعاية الصحية بها ويحد من فرص التنمية وتحسين نوعية الح 

بالنسبة للنساء والأطفال بالنظر إلى كون المصادر المتجددة مصادر محلية تتوفر بهذه المناطق  
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الأمر الذي  لمناطق الريفية وبكلفة مناسبة، البعيدة والنائية،  ويمكن تنفيذ العديد من نظمها با
 ؛ قيجعلها قادرة على تعزيز إمدادات الطاقة وحفز التنمية بهذه المناط 

يتوفر العالم على مصادر هائلة من الطاقات المتجددة يمكن من   تنويع مصادر الطاقة :  •
اجات الطاقة للقطاعات  خلال تطوير استخداماتها المساهمة بنسب متزايدة ف توفير احتي

وتنويع مصادرها مما يؤدي إلى تحقيق وفر ف استهلاك الطاقات التقليدية ويمكن أن  المختلفة، 
ف الدول المنتجة لهذه  كما تساهم ف إطالة عمر مخزون المصادر التقليدية   ،للتصدير  توفر فائضا

اد بالنسبة  تكاليف الاستير  خفض لوفر المحقق من الاستهلاك ف ليمكن و ، من جهة المصادر 
إضافة إلى ذلك تمثل الإمكانات المتاحة حاليا للنظم المركزية  ، من جهة أخرى  للدول غير المنتجة 

تصدير الطاقة الكهربائية المنتجة من مصادر الطاقة   وليد الكهرباء فرصة للتوجه نحو تل الكبيرة 
 المتجددة؛ 

إن توفر مصادر الطاقة المتجددة ف مواقع   ر: توفير مصادر الطاقة اللازمة لتحلية مياه البح •
،  بذمحدودة من الماء الع الاحتياج للمياه خاصة بالتجمعات الصغيرة التي تحتاج إلى استهلاك

لمصادر  يمكن أن تكون الحل الاقتصادي والتقني لتحلية المياه ف المناطق التي يتعذر بها توفر ا
 . التقليدية بكلفة اقتصادية

يمكن توضيح العلاقة بين  : الطاقة المتجددة والأبعاد الاجتماعية للتنمية المستدامة 2.5.2
بوعشير  )من خلال العناصر التالية  الطاقة المتجددة والأبعاد الاجتماعية للتنمية المستدامة

 : (189ص ،  2011،
صادر الطاقات المتجددة ف توفير  مساهمة مإن : مقاومة الفقر وتحسي نوعية الحياة •

إمدادات الطاقة اللازمة لتنمية المناطق الريفية وبكلفة اقتصادية مقارنة ببديل إمدادات الشبكات  
الحياة لما يوفره من خدمات تعليمية وصحية   يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسين نوعية ة التقليدي 

أفضل لسكان المناطق الريفية،  إضافة إلى أنه يؤدي إلى القضاء على الفقر من خلال إيجاد  
فرص للعمالة المحلية ف مجالات تصنيع وتركيب وصيانة معدات إنتاج الطاقات المتجددة، حيث  

ن توفر  أ  ، كماودة ويمكن توفرها محليادأن العديد من هذه المعدات يمكن تصنيعها بإمكانات مح
معدات الطاقات المتجددة بالمناطق الريفية يوفر وسائل سهلة التداول ونظيفة بيئيا لأغلب  
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خاصة توفير مصادر الكهرباء وضخ المياه والطهي وغيرها،  كل   خدمات الطاقة بالمناطق الريفية
ريفية وذلك بتحسين نوعية الخدمات  لاذلك يؤدي إلى إحداث تغييرا محوريا ف أوضاع المرأة 

المتوفرة لها،  إضافة إلى توفير إمكانات إقامة صناعات حرفية صغيرة تساهم ف رفع دخل الأسر  
 ؛ بهذه المناطق

: تتضح العلاقة بين التنمية البشرية والطاقة من خلال  الطاقة المتجددة والتنمية البشرية  •
من الطاقة ومؤشر التنمية البشرية وخاصة ف الدول   القوي بين متوسط استهلاك الفرد الارتباط 

النامية، كما يؤدي استهلاك الفرد من مصادر الطاقة التجارية دورا هاما ف تحسين مؤشرات  
التنمية البشرية عن طريق تأثيرها ف تحسين خدمات التعليم والصحة وبالتالي مستوى المعيشة،  

مصدر لا يمكن استبداله بمصدر آخر للطاقة   لث وتعطي الكهرباء صورة واضحة حول ذلك إذ تم
 . ( 151، ص 2012فروحات ، )ف استخدامات كثيرة كالإنارة، التكييف وغيرها

 ف  بالغة  أهمية المتجددة للطاقة :الطاقة المتجددة والأبعاد البيئية للتنمية المستدامة  3.5.2
وتكمن العلاقة بين الطاقة   يئي ب لا الأمان  عامل  توفر  و  ناضبة غير  طاقة  باعتبارها البيئة حماية

  إذ أن  الحد من التأثيرات البيئية لقطاع الطاقة المتجددة والأبعاد البيئية للتنمية المستدامة ف 
الاعتماد على الطاقات المتجددة ف تلبية الاحتياجات يؤدي إلى الحد من التلوث الناجم عن  

وذلك لكون المصادر المتجددة مصادر   غازات الدفيئة، ال استخدام الطاقات التقليدية وخاصة 
نظيفة لا تسبب أي تلوث يذكر للبيئة،  إضافة إلى تحسين الظروف المعيشية بالمناطق الريفية  

 ، ص2011بوعشير،) ينتج عنه التقليل من أنماط استهلاك الطاقة ف المستدامة ف هذه المناطق
150) . 

   إمكانات الجزائر من الطاقة المتجددة . 3
بالطاقة الخضراء ، حيث غدا التنوع   الاهتمام الجزائر ف ثمانينات القرن الماضي موجة  عرفت      

ف مدخلات الطاقة أمرا ضروريا وملحا للحفاظ على التوازن البيئي أولا ثم الحفاظ على الثروة  
بها مع العلم أنّ مكانة النفط ستبقى ف   الانتفاعالنفطية المهددة بالفناء، ومحاولة استدامة 

صدارة مكونة الجزء الأكبر من مصادر الطاقة، لذلك وتفاديا لحدوث أزمة تدهور الطاقة  لا
  النفطية وحماية البيئة وتوازناتها هناك العديد من الطاقات البديلة التي يمكن استغلالها  ف الجزائر 
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  تتوفر الجزائر على إمكانات هائلة من  من أجل الدخول ف عصر الطاقة الجديد المستدام. 
 الطاقات المتجددة ومن بين هذه الطاقات نجد:  

لقد بدأت الجهود الأولى لاستغلال الطاقة الشمسية ف الجزائر مع  : الطاقة الشمسية  1.3
نظرا   ،1988مخطط الجنوب سنة  واعتماد إنشاء محافظة الطاقات الجديدة ف الثمانينيات 

لشساعة مساحتها من جهة ولموقعها الجغراف من جهة ثانية حيث تعتبر من أغنى الحقول  
  5 ـطاقة الواردة إلى المتر المربع منها المقدرة بالشمسية ف العالم نظرا لكمية ال 

  ،  2كيلوواط/الساعة/م   7على معظم أجزاء التراب الوطني وتصل أحيانا إلى  2كيلوواط/الساعة/م
كيلوواط ف الساعة للمتر مربع الواحد على مساحة    3000ح إشعاعا سنويا يتجاوز ما يتي وهو
مرة احتياجات   60،  هذه الإمكانات الهائلة تسمح بتغطية 2كلم2.381.745   ـب تقدر 

أوروبا الغربية وأربع مرات الاستهلاك العالمي حسب وزارة الطاقة والمناجم الجزائرية كما تسمح  
،   2008الجزائر،    وزارة الطاقة والمناجم) ستهلاك الوطني من الكهرباء مرة الا 5000بتغطية 

 ؛   (133ص
تتوفر الجزائر على إمكانات معتبرة حيث تهب على الجزائر رياح تحمل معها  : طاقة الرياح  2.3

بمتوسط سرعة تفوق م/ثانية، خصوصا   ،الكثير من الهواء البحري الرطب والقاري الصحراوي 
مليون واط ساعي   673 بـما يوفر إمكانية توليد طاقة سنوية تقدر  لية وهو ف المناطق الساح

م/ثانية، وهي   5,1متر ف حالة رياح ذات سرعة  30ف حالة تركيب توربين هوائي على علو
. يتغير  ( 11 -10، ص ص 2008الشريف، )مسكن من الطاقة  1008طاقة تسمح بتزويد 

خر نتيجة الطوبوغرافيا وتنوع المناخ، حيث تنقسم المورد الريحي ف الجزائر من مكان إلى آ
،   2007الجزائر،   رية الطاقة الجديدة والمتجددةيمد) تين كبيرتينيالجزائر إلى منطقتين جغراف 

كلم  1200الشمال الذي يحده البحر المتوسط ويتميز بساحل يمتد على  :(39ص
اوي، وبين هاتين السلسلتين  وبتضاريس جبلية تمثلها سلسلتي الأطلس التلي والأطلس الصحر 

،  توجد السهول والهضاب العليا ذات المناخ القاري، ومعدل السرعة ف الشمال غير مرتفع جدا
ومنطقة الجنوب التي تتميز بسرعة رياح أكبر منها ف الشمال خاصة ف الجنوب الغرب بسرعة  

القول أن سرعة الرياح ف  وعليه يمكن . م/ثا ف منطقة أدرار  6م/ثا وتتجاوز قيمة  4تزيد عن 
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م/ثا،  وهي طاقة ملائمة لضخ المياه خصوصا ف   6إلى  2الجزائر معتدلة وتتراوح ما بين 
 السهول المرتفعة. 

يشكل كلس الجوارسي ف الشمال الجزائري احتياطيا هاما لحرارة  : الطاقة الحرارية الجوفية 3.3
ع مياه معدنية حارة واقعة أساسا ف  منب 200الأرض الجوفية ،  ويؤدي إلى وجود أكثر من 

مناطق شمال شرق وشمال غرب البلاد، وتوجد هذه الينابيع ف درجة حرارة غالبا ما تزيد عن  
°  م 118م° ف حمام المسخوطين لتصل إلى  98م° و 40°م،  وتتجاوز درجة حرارتها  40

ت موجودة ف باطن  ببسكرة،  وهذه الينابيع الطبيعية التي هي على العموم تسربات لخزانا
/ثا من الماء الحار،  وهي جزء صغير فقط مما تحويه   3م 2الأرض تدفق لوحدها أكثر من 

يشكل التكون القاري الكبيس خزانا كبيرا من حرارة الأرض الجوفية، ويمتد على آلاف   الخزانات؛ 
ه الطبقة إلى  الكيلومترات المربعة ويسمى هذا الخزان "طبقة ألبية"، حيث تصل حرارة مياه هذ

°م، ولوتم جمع التدفق الناتج من استغلال الطبقة الألبية والتدفق الكلي لينابيع المياه المعدنية   57
ما يسمح بإنشاء   وهو ، ميغاواط  700أكثر من  الاستطاعة الحارة فهذا يمثل على مستوى 

جات الزراعية  محطات لتوليد الكهرباء إلا أنه لا يتم استغلالها حاليا سوى ف تجفيف المنت 
وتكييف البنايات إضافة إلى تسخين البيوت الزراعية والاستشفاء بصفة أساسية، مما يعني إهدار  

،   2007الجزائر،  مدرية الطاقة الجديدة والمتجددة )إمكانات نظيفة لإنتاج الطاقة الكهربائية 
 .(42ص

مطار سنويا تقدر بحوالي  تتساقط على التراب الوطني كميات كبيرة من الأالطاقة المائية :  4.3
،  إلا أنه لا يتم استغلال إلا جزء قليل منها نتيجة تمركزها بمناطق محددة وتبخر  3مليار م  65

جزء منها أو تدفقها بسرعة نحو البحر أو نحو حقول المياه الجوفية، وتقدر حاليا كمية الأمطار  
طور   50سد منجز و 310ثلثا هذه الكمية مياه سطحية  )   3مليار م 25المستغلة بـ 

أي حوالي   ℅ 5الإنجاز( والباقي جوفية. إن حصة قدرات الري حظيرة الإنتاج الكهربائي هي 
جيغاواط، وترجع هذه الاستطاعة الضعيفة إلى العدد غير الكاف لمواقع الري وإلى عدم   286

الكهرومائية   تم إعادة تأهيل المحطة  2005استغلال مواقع الري الموجودة، وللإشارة فإنه خلال 
 . (192،  ص  2011بوعشير ،  ) ميغاوات 100بزيامة لولاية جيجل بقدرة 
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تنقسم الجزائر إلى منطقتين؛ المنطقة الصحراوية الجرداء والتي تغطي   طاقة الكتلة الحية:  5.3
ومنطقة الغابات الاستوائية التي تغطي مساحة   % من المساحة الإجمالية للبلاد،  90حوالي 
من مساحة البلاد حيث تغطي الغابات فيها   ℅ 10هكتار، أي حوالي  2.500.000قدرها 
،   ( 47،  ص2007، الجزائر مدرية الطاقة الجديدة والمتجددة ) هكتار 1.800.000حوالي 

هكتار، ويعتبر كل من الصنوبر   1.900.000تمثل التشكيلات الغابية المتدرجة ف الجبال 
% من الغابة  5ستعمال الطاقوي لكنهما لا يمثلان إلا البحري والأوكاليبتوس نباتين هامين ف الا

الجزائرية إذ تعتبر نسبة ضئيلة إذا ما قورنت بالأنواع الأخرى، لأن المساحة الغابية لا تمثل سوى  
% من المساحة الإجمالية للوطن، أما المصادر الطاقوية من النفايات الحضرية والزراعية   10

 . (192، ص  2011بوعشير ، )نفط مليون طن مكافئ    5فتقدر بحوالي 
مما سبق يتضح أن الجزائر تتمتع بإمكانات هائلة للطاقات المتجددة تؤهلها لأن تكون         

من الدول المصدرة للطاقة النظيفة إذا ما تم استغلالها،  فهل هذه الإمكانات مستغلة اليوم؟ أم  
 أنها لاتزال مهدورة؟  

 جددة في خدمة التنمية المستدامة في الجزائر واقع وآفاق استغلال الطاقة المت . 4
الجزائر واحدة من بين الدول التي اهتمت بالطاقات المتجددة، وفيما يلي نحاول تقديم       

 المجال. عرض لبعض المشاريع التي بادرت بها الدولة ف هذا 
 ة التنمية المستدامة في الجزائرواقع استغلال الطاقات المتجددة في خدم 1.4

  منف إطار الجهود المبذولة : الهياكل التنظيمية والمؤسساتية في مجال الطاقة المتجددة  1.1.4
طرف الدولة الجزائرية لرفع مستوى استغلالها للطاقات المتجددة بها قامت بإنشاء عدة هياكل  

 علمية وعملية من بينها:  
تجددة بشكل منظم  من أجل استغلال الطاقات الم: المحافظة السامية للطاقات المتجددة  -

حيث قامت بإعداد  افظة السامية للطاقات المتجددة، المح 1982قامت الجزائر بإنشاء عام 
انطلقت بخمس مراكز  شاطها مع وضع الهياكل الأساسية، الوسائل الأساسية اللازمة لانطلاق ن

لبرنامجها التنموي  تنمية ومحطة تجريبية للوسائل التي توفر الدعامة العلمية والتكنولوجية والصناعية 
من المهام الأساسية لها القيام بجميع الأعمال المتعلقة بالمساهمات   ، المكلفة به ف مجال الطاقات 
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ف مجال البحث والتكوين والإعلام والتجهيز إلى جانب المهمة الرئيسية تطوير وتنمية الطاقات  
وقد تمكنت خلال ثلاث   الرياح، المتجددة وخاصة منها الطاقة الشمسية والحرارية الجوفية وطاقة 

سنوات من الانطلاق من وضع برنامج خاص بتطوير تقنيات استغلال المصادر المتجددة خاصة  
.  الأمر الذي أهلها لمنافسة الدول المتقدمة ف صناعة تكنولوجيات الوسائل الشمسية الشمسية، 

ب الإلكتروني ببلعباس، وقد  تمكنت المحافظة من إنتاج أول لوحة فتوفولطية بالمرك  1985ف عام و 
اعتمدت ف إنجاز اللوحات الشمسية على الخلايا الشمسية المصنوعة من مواد أولية منتجة  
وطنيا وبذلك تعتبر الجزائر الدولة الأولى إفريقيا ف تركيب الخلايا الشمسية لتنظم إلى مصاف  

نجاح سياسة المحافظة  من أجل إو ، الدول المتحكمة ف تكنولوجيات تصنيع الخلايا الشمسية 
السامية ترصد لها الدولة كل الدعم بغية تحقيق صناعة الطاقة الشمسية بالمواصفات العالمية من  

وف نفس الإطار تقوم الكفاءات   جهة ومن جهة ثانية تسمح بتلبية الاحتياجات الوطنية،
ر تكنولوجيات  الوطنية من مهندسين وخبراء وتقنيين متخصصين بالعمل الجاد والمستمر لتطوي 

استغلالها مع خفض التكاليف وتحقيق الاستغلال العقلاني للموارد الطاقوية الوطنية من خلال  
ومن أجل ذلك تم التحديد الدقيق لمهام كل مركز من مراكز   الإدارة والكفاءة ف التسيير، تحسين

قني داخل الوطن،  بحث العلمي والتتنمية الطاقات المتجددة والتي كانت تتكفل بإعداد أعمال ال 
إضافة إلى دراسة واستغلال جميع الإمكانات الإيجابية المتوفرة محليا مع ضمان تكوين مستخدمي  

هذه المراكز بمحطات تجريبية تقوم بالتجارب المختلفة ف  قطاع الطاقات المتجددة، وقد دعمت 
ها ف خدمة  مجال التقنيات المتجددة والاستفادة منها والعمل على تطويرها من أجل وضع 

 . (193، ص  2011بوعشير ، )التنمية 
أقرت الحكومة الجزائرية على إنشاء المعهد الوطني   : المعهد الوطني للطاقات المتجددة   -

الذي   2011 عام  المؤرخ 11 -33رقم للطاقات المتجددة بحاسي رمل بموجب الأمر التنفيذي
     ،  ومن مهامه مايلي:وسيره يتضمن إنشاء المعهد الجزائري للطاقات المتجددة وتنظيمه

تقديم عدة أصناف من التكوين المتخصص القصير المدى ف مجال الطاقات المتجددة لفائدة   •
حيث تشمل هذه الأصناف على وجه الخصوص   ،عمال المؤسسات العاملة ف هذا الميدان 
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طاقة   أو لرياحطاقة ا الدراسة الهندسية وتقنيات إنشاء مختلف أنظمة إنتاج الطاقة الشمسية أو
 تها وسلامتها؛ ن اصي ، الغاز الحيوي) بيوغاز(، وتقنيات استغلالها

 ترقية الأبحاث التطبيقية ف مجال الطاقات المتجددة وتثمين نتائجها؛  •
 جية ف مجال الطاقات المتجددة؛ ذت النمو آإنجاز المنش •

ين تطوير التكوين  تحقيق التفاعل ب إلى ومن خلال هذا المعهد تسعى الحكومة الجزائرية      
ومراكز   والبحث ف مجال الطاقات المتجددة والقدرات الوطنية المتوفرة خاصة منها قدرات المعاهد

نتائج   الرامية إلى تثمين  الاستثماراتحيث قامت بوضع تدابير تشجع التعليم والبحث الأخرى، 
ة وذلك بتقديم  يخص الطاقات المتجدد يما لاسيما ف الاقتصادي البحث العلمي على الصعيد 

مجلس الوزراء الذي تم عقده عام   اجتماعخطة وطنية حقيقية لتطوير الطاقات المتجددة خلال 
2011. 

ولته  أ الذي  الاهتمام على الرغم من : إنتاج الطاقة من المصادر المتجددة في الجزائر 2.1.4
عن مستوى التطلعات   الجزائر للطاقة المتجددة، إلا أن ما تم تحقيقه ف أرض الواقع يبقى بعيدا

مثلا بلغ   2003 ففي سنة خاصة إذا ما تم النظر إلى الإمكانيات النظرية التي تتوفر عليها، 
% من   0,3ما يمثل  مليون طن مكافئ نفط وهو 0,1المتجددة  إنتاج الطاقة من المصادر

ا سخانات  أم  ، وتشمل أساسا الكتلة الحية وخاصة الحطب والطاقة المائية  ، الإمدادات الطاقوية 
وقد بلغ خلال نفس السنة إجمالي   متر مربع فقط.  1000المياه الشمسية فتبلغ قدرتها المركبة 
%   10% من النظم الفتوفولطية، 1ميغاواط منها:  276الكهرباء المنتجة من هذه المصادر 

الطاقة المائية، وقد عرفت خلال العشر سنوات   عبارة عن الباقي  من  % 96من الرياح أما 
إنتاج   2010خيرة تطورا خاصة ف ما يتعلق باستغلال الطاقة الشمسية حيث تم خلال سنة الأ

 % من إجمالي الكهرباء المنتجة من هذه الطاقة أي الشمسية.  0,8
ما ترجم بزيادة اعتمادها   لقد حظيت الطاقة الشمسية باهتمام متزايد من طرف الدولة وهو     

حيث تم اعتمادها ف كهربة  والبعيدة عن الشبكة التقليدية،  كمصدر للطاقة ف المناطق النائية 
إليزي   ، تندوف لجزائري ف الولايات: تمنراست، حوالي ألف مسكن ف المناطق النائية ف الجنوب ا

العمومية وضخ المياه والاتصالات حيث  بالإضافة إلى ذلك يتم استخدامها ف الإنارة وأدرار، 
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    ص  ،2011، بوعشير) النسب التالية ستخدامات حسبتوزع هذه الطاقة على هذه الا 
 :  (194-193ص

 2010(: توزيع الطاقة الشمسية على الاستخدامات في الجزائر سنة 01جدول رقم)
 استخدامات أخرى إنارة عمومية  ضخ المياه  اتصالات  تزويد الكهرباء الاستخدامات

 7 2 12 21 57 ٪النسبة  
،  المستديمة طاقات المتجددة في تحقيق التنميةدور وأهمية البوعشير مريم، :ىمن إعداد الباحثي اعتمادا عل  

والتجارية  العلوم الاقتصادية، تخصص تحليل واستشراف اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية  رسالة ماجستير ف 
 . 193، ص2010/2011قسنطينة   ،يير، جامعة منتوريوعلوم التس 

  لجزائر على المصادر المتجددة ف إنتاج الطاقة يبقى بعيدا جداأن اعتماد ا يتضح مما سبق         
ومن أجل تحسين مستوى الاستغلال عمدت الجزائر إلى إنشاء  عن مستوى الإمكانيات المتوفرة، 

هياكل ومراكز تعمل على تطوير استغلال هذه الطاقات من أجل وضعها ف مسارها الصحيح  
 ة. ام يخدم عملية التنمية المستد بما

إن جهود   : آفاق استغلال الطاقات المتجددة في تحقيق التنمية المستدامة بالجزائر 2.4
نهج الطاقات المتجددة قصد إيجاد حلول شاملة ودائمة   اعتمادها الجزائر الحالية ف إطار 

هي استغلال  النفطية ذات الأصول الأحفورية،  للتحديات البيئة والمشاكل للحفاظ على الثروة
ددة لتقليل من حدة التغيرات المناخية حيث قامت بتوليد غاز الميثان من النفايات  الطاقات المتج

مما سمح لهذا المشروع بتقليص حجم   المياه وإنتاج الكهرباء، الصلبة واستخدامه ف تسخين
من المشاريع الأخرى محطة ريحية لتوليد  و م طن،  15 ـثاني أكسيد الكربون ب غاز  انبعاث

طن من ثاني أكسيد الكربون ف   6,6تسمح بالتخلص من يغاواط ف السنة م 8الكهرباء بقدرة 
 . نارة العمومية والاتصالات وغيرهاالسنة ومشاريع أخرى تتعلق بضخ المياه والإ 

وبالنظر إلى الدور الحيوي الذي تلعبه الطاقة الكهربائية بالنسبة لاقتصاد أي دولة تعتزم      
بحيث   2050كهربائية انطلاقا من المصادر المتجددة ف آفاق من طاقتها ال  %  30الجزائر إنتاج 

   ميغاواط موجهة للسوق  17000منها  ة الشمسية ميغاواط انطلاقا من الطاق  23000يتم إنتاج 
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ومن أجل تحقيق ذلك تدخل الجزائر ف شراكات مع دول   ميغاواط للتصدير،  6000المحلية و
كاتفاق التعاون    لوجيات والخبرات التي اكتسبوها،نو الإتحاد الأوروب من أجل الاستفادة من التك 

الذي أبرمته مع ألمانيا والذي بموجبه تلتزم شركة الألمانية المتخصصة ف الطاقة الشمسية سونارجي  
آلاف طن   5بتطوير مصنع لسيليسيوم الشمسي بطاقة إنتاجية تقدر  (GMBH)جي أم ب أش 

 سنويا؛ 
ئر على عدة مشاريع لاستغلال وتطوير تكنولوجيات الطاقات  بالإضافة إلى ذلك تحوز الجزا      

خاصة وأننا نعرف أن هذا  البعيدة،  المتجددة من أجل النهوض بعملية تنمية المناطق النائية
الوطن مترامي الأطراف والكثافة السكانية تقل ف الأماكن البعيدة مما يجعل إيصال شبكة  

استغلال الطاقات   و الحل الأمثل لتنمية هذه المناطق هالكهرباء إليها غير اقتصادي وهنا يكون 
فالحكومة تخطط  مكانيات ضخمةّ، المتجددة وبالأخص الشمسية ف الجنوب الكبير لتوفرها وبإ

إلى إطلاق عدة مشاريع شمسية كهروضوئية أي الطاقة المسترجعة والمحولة مباشرة إلى كهرباء  
ميغا من   800 هروضوئية بقدرة كاملة تبلغ حواليمن ضوء الشمس عن طريق الألواح الك  انطلاقا

فترة  واط ف ال ميغا  200وكذا إنجاز مشاريع أخرى ذات قدرة  ،2020وإلى غاية سنة  الآن
التي هي تحويل أشعة الشمس إلى  أما الطاقة الشمسية الحرارية  ، 2030 -2021الممتدة مابين 

  2020 -2016تم ف المرحلة الممتدة مابين حرارية وتعرف أيضا بالطاقة الحرارية المركزة سيطاقة 
  1.200أربع محطات شمسية حرارية مع تخزين بقدرة إجمالية تبلغ حوالي من إنشاء وتشغيل 

  500إنشاء قدرة تبلغ حوالي  2030 -2021ويتوقع ف برنامج الفترة الممتدة مابين ، ميغاواط 
  2030 ط ف السنة إلى غاية سنة ميغاوا 600ثم  2023ميغاواط ف السنة وهذا إلى غاية سنة 

 . ( 11-10، ص ص 2011البوابة الجزائرية للطاقات المتجددة، )
تلعب الطاقات المتجددة دورا جوهريا بالنسبة لتنمية المناطق البعيدة حيث يسمح الحصول       

على خدمات الطاقة بتحسين مستوى المعيشة والتعليم والصحة وكذا التقليل من حدة البطالة ف  
،  هذه المناطق نتيجة لفرص العمل التي توفرها ف تركيب وتشغيل وصيانة نظم الطاقات المتجددة 

هذه المناطق مما   ف امة ومنه نقول أن الطاقات المتجددة تلعب دورا أساسيا ف تحقيق تنمية مستد
 . (205ص ،  2008طالبي،  ساحل،  )يجعلها قادرة على تحقيقها ف كافة المناطق 



 
 د.صفية درويش ، د.عبد الحفيظ مسكي...…………………التنمية    الطاقات المتجددة كآلية لترشيد الطاقة في ظل متطلبات  

 

 

265   

 
    2019ديسمب /02:العدد /03:، المجلدصيل للبحوث الاقتصادية والإداريةلأة امجل

إلى هذا الدور التنموي يجب على الجزائر تركيز الجهود على جعل أسعار هذه  إضافة      
الطاقات تنافسية ومن ثم العمل على كسب حصة من السوق الدولية لها بتأمين موارد مالية ف  

والتفكير الجاد ف مرحلة ما بعد النفط   حالة نضوب مصادر الطاقة الأحفورية وبالأخص النفط،
 وضع قد يعيدها إلى حالتها المدينة أين عانت من تبعات الديون لسنوات  حتى لا تجد نفسها ف

طويلة حيث كانت خدمة الدين ف بعض الحالات أكبر من المداخيل، لذا على الجزائر  
تطوير المصادر المتجددة   الاستعداد لهذه المرحلة ولا يتم ذلك إلا من خلال توجيه الجهود نحو

 . ( 195، ص2011بوعشير،)  ت هائلة خاصة وأنها تتوفر على إمكانا
   لخاتمة .ا5

لا يراعي حقوق الأجيال القادمة ف  على النفط كمصدر رئيسي للطاقة  الاعتماد إن       
من أكبر مصادر الملوثات   تحقيق وتلبية احتياجاتهم، كما أنه لا يراعي الجانب البيئي باعتباره

تعلم  إحدى الدول التي والجزائر  ير المناخ. خاصة انبعاث الغازات المسببة للاحتباس الحراري وتغ
مدى مسؤوليتها ف المجال البيئي، فهي تكرس كافة جهودها على الصعيدين الوطني والدولي من  

التنمية المستدامة للنهوض  و  تها النفطيةاعدم استنزاف ثرو  ،البيئة على  تكريس مبدأ المحافظة جلأ
لجديدة والمتجددة، التي ستؤدي بصورة مباشرة  تنمية الطاقات اباقتصادها مستقبلا من خلال 

بغرض دعم مسيرة التنمية   والمحافظة على مواردها النفطية الناضبة  مكافحة تلوث البيئة  إلى 
 : المقترحة .بعض التوصيات المستدامة  

ضرورة تقديم الدولة للدعم الكامل اللازم لكل من المحافظة السامية للطاقات المتجددة   ✓
تى تسمح لها بتحقيق الأهداف التي تم إنشاؤها من أجلها، وكذلك المعهد  ومختلف مراكزها ح

 الوطني للطاقات المتجددة؛ 
تشجيع الباحثين ف هذا المجال وتقديم كل الدعم الذي يمكنهم من أداء عملهم بأكمل   ✓

 وجه؛ 
 تهيئة البيئة الملائمة والمشجعة على الاستثمار ف مجال الطاقات المتجددة؛  ✓
من خبرات الدول العربية والدول الرائدة ف هذا المجال، عن طريق عقد   ادة الاستفضرورة  ✓

 . للتبادل العلمي ومشاورات  لقاءات 
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 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 

 284 -267، ص 2019ديسمب /02العدد:   /03المجلد: 

 استغلال على المرتكز الاقتصادي النمو نمط في الجزائرفي  للبطالة الهيكلية الأسباب تكمن :ملخص 
 وخريجي الجامعات، الشباب نسبة ضمنها ترتفع تنفك لا التي القوة العاملة، خصائص  وفي الموارد الطبيعية

 العمل، فرص خلق في العام  القطاع على الاعتماد المفرط العمل سوق أداء في الضعف أسباب أهم ومن
 غير القطاع القطاع  الخاص وعدم وجود رؤية واضحة في دمج تشمل عدم استجابة  عوامل إلى إضافة
 لتحسين النطاق واسعة إستراتيجية ، مما أوجب على الحكومة الجزائرية وضعفي التنمية الاقتصادية  النظامي
تراتيجيات  اس تكثيف المدني، كذلك والمجتمع الخاص للقطاع النشيطة المشاركة البشرية تتضمن الموارد نوعية
 بالإضافة إلى اتخاذ تكنولوجيا عمل، فرص توّلد مستدامة صناعات بناء إلى الموجهة الاقتصادي التنويع

البشري وذلك على اعتبار أن رأس المال الفكري هو جوهر عملية  المال رأس لتنمية وسيلة المعلومات
  .سواء وعلى صعيد مختلف المستويات التنمية في مختلف الدول النامية والمتقدمة على حد

 ، الجزائر. رأس المال الفكري، البطالة : يةلكلمات المفتاحا
E22 ;J64 :JEL   تصنيف 

Abstract: is the structural causes of unemployment in Algeria in the 
pattern of economic growth based on the exploitation of natural 
resources and power characteristics of the labor, which is usually not 
rise, including young people and college graduates ratio, and the most 
important causes of weakness in the performance of the labor market, 
over-reliance on the public sector in job creation, as well as to factors 
including lack of private sector response and the lack of a clear vision 
of the integration of the informal sector in economic development, 
which enjoined the Algerian government develop a broad strategy to 
improve the quality of human resources include active private sector 
Keywords :Intellectual capital ,unemployment, Algeria. 
JEL classification : E22 ;J64 
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 . مقدمة: 1
يترتب  حيث باتت ظاهرة البطالة واحدة من أهم التحديات التي تواجه المجتمعات المعاصرة          

لعالم التي تعاني  ، والجزائر واحدة من الدول امجتمعية مدمرة على مختلف الأصعدةعلى وجودها آثار 
ضمن الفئات المتعلمة وخريجي الجامعات خصوصا، مما يدفع بالتفكير   خاصة، من هذه الظاهرة

 كيفية الاستفادة من رأس المال البشري المتعلم وإدماجه في سوق العمل والاستفادة من خبراته،  إلى
وذلك على اعتبار أن رأس المال الفكري هو المفتاح الرئيسي المحدد للتنمية، ومن هذا المنطلق فقد  

 التالية:  الإشكالية حاولنا معالجة 
المال الفكري في القضاء على البطالة في    ما هو الدور الذي يمكن أن يلعبه استثمار ➢

 ؟ الجزائر
 أولا: رأس المال الفكري  

تدفع متطلبات التحول نحو الاقتصاد المبني على الجودة والمعرفة بالمؤسسات الاقتصادية إلى  
   . في خلق القيمة هزيادة الاهتمام بمفاهيم رأس المال الفكري وأبعاد المعرفة الكامنة فيه ودور 

 : أس المال الفكريتعريف الر -1
   .قد تعددت وجهات النظر حول تحديد دلالة لمفهوم رأس المال الفكريل
على أنه: "قوة ذهنية متكاملة تتضمن تركيبة من المعرفة والمعلومات والخصائص   عرفه  هناك منف

الرئيسة لاقتصاد  الفكرية والخبرات الإبداعية التي يمتلكها العاملون في المنظمة والتي تعد الموارد 
 ,p143Johan Roos & others )1997اليوم".

على أنه: "جزء من رأس المال البشري للمؤسسة يتكون من مجموعة العاملين   عرفه هناك من و 
الذي يمتلكون قدرات معرفية وتنظيمية دون غيرهم ولا يتركزون في مستوى إداري معين غيره كما  

 ( 20، ص2011، به".) الهلالي الشربيني الهلالي   أكاديمية لمن يتصفانه لا يشترط توفر شهادة 
على أنه: "عبارة عن تلك المساهمات الابتكارية الإبداعية المتميزة في مجال إنتاج   عرفه وهناك من 

المنظمة بالشكل الذي يجعلها تتفوق على نظيرتها في سوق المنافسة الذي يصل فيه الحد إلى أن  
يجعلها تتفوق عن نظيرتها في سوق المنافسة الذي يصل فيه الحد الى أن يجعل الميزة التنافسية حالة  

 ( 12، ص2012مؤقتة". )فاطمة على الربابعة ، 
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فيرى أن: "مهارات العاملين ومعلوماتهم ومعرفتهم تعد رأس مال   Tomas A.Stewartأما 
ولها قيمة بحيث   إستراتيجيةكانت متميزة ولا يوجد من يمتلك مثلها، وان تكون  إذافكري فقط 
    (.Tomas A.Stewart, 1999, P:224)   يمكن تثمينها" 

   مفهوم رأس المال الفكرين التعاريف السابقة نستنتج أن  وم
)The World Bank, 1998, P44 (. الجوانب التالية: يشمل    

يتسم بالطابع المعنوي غير   أن رأس المال الفكري يمثل جزء من رأس مال المنظمة ولكنه  ✓
 متميزة. يتضمن مجموعة من الأفراد الذين يمتلكون قدرات معرفية ، كما ملموس

يساعد على البقاء  و  لى إنتاج أفكار ابتكارية مستحدثة يساهم في تطوير الوضع الحالي إ ✓
يساهم في تنمية وتعظيم الحصة السوقية  ، كما ة الأعمال الديناميكية والمتغيرةفي بيئ 
 ؤدي إلى تعظيم القدرات التنافسية للمنظمة في الأجل الطويل. ، ويمة للمنظ

 :  المال الفكري مكونات رأس -2
 (: 08، ص2009يتكون الرأس المال الفكري من العناصر التالية ) رضا ابراهيم صالح، ،  

: هي معرفة المحفوظة في ذهن العامل الفرد والتي  الأصول البشرية )رأس المال البشري(  ✓
 لا تمتلكها المؤسسة بل هي مرتبطة بالفرد شخصيا، وتتمثل في المهارات الإبداع والخبرات.  

: وهي المعرفة المستقلة عن الشخص العامل وتمتلكها المؤسسة، أو هي  الأصول الفكرية  ✓
مجموعة الأدوات وتقنيات مجموع العمل المعروفة والمستخدمة للإسهام في تقاسم المعلومات  

 والمعارف في المؤسسة مثل: الخطط، التصميمات الهندسية وبرامج الحاسب الآلي. 
لقدرة على تحريك وتطوير المبادرات من خلال الأخذ  : ويضم ا رأس المال الهيكلي ✓

بالاعتبار التوقعات الجديدة والاعتراف بالأفكار والمفاهيم والأدوات المتكيفة مع التغيير، والتي  
 تشمل الثقافة النماذج التنظيمية والعمليات والإجراءات. 

للمؤسسة بالتجديد  : وتضم العناصر التي تسمح )رأس المال التجديد(  الملكية الفكرية ✓
حقوق الاستثمار، المواهب   ات الاختراع، العلامات التجارية، وكذا ما يمكن حمايته قانونيا مثل براء

الخاصة بالنشر والمؤتمرات، وتعمل المنظمات في مجال الصناعة على امتلاك المزيد من الملكية  
 في الأسواق.   الفكرية لتحقيق ميزة تنافسية تمكنها من مواجهة المنافسة الشديدة

: وهو يعكس طبيعة العلاقات التي تربط المؤسسة بعملائها  رأس مال العلاقات ✓
 ومورديها ومنافسيها. 
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 : خطوات بناء رأس المال الفكري-3
هناك مجموعة خطوات وإجراءات التي يمكن إتباعها في بناء رأس المال الفكري ومنها ) تواتي بن  

 (: 04، ص2011علي فاطمة ونادي مفيدة، 
 العاملين وعدم التهاون مع ضعف الأداء.  كبيرة على  ومتطلبات ء تطبيق معايير أدا ✓
 وليست مجرد ملئ الشواغر. ملأ الشواغر الوظيفية بالأفراد المؤهلين تأهيلا عاليا  ✓
ي للعاملين ذوي  إجراء عملية التدوير الوظيف ، في مجال ترقية الأفراد العاملين الشذوذ ✓

إدخال تغييرات مناسبة في  ، دخال مهارات عالية وبصورة مستمرةإ، و المهارات العالية 
 هيكل المنظمة وثقافتها وسياستها. 

 ثانيا: البطالة في الجزائر 
مفهوم للبطالة أمر ليس سهلا فعلى الرغم من سهولة إدراك الناس للعاطلين عن العمل  ن تحديد إ

 . كبيرة  صعوبات  ه تواجه  لهذا المصطلحلعلمي والعملي إلا أن محاولة التحديد ا 
 : تعريف ظاهرة البطالة  -1

صلاح   ) شريط  عند إعداد الإحصاءات الرسمية عن البطالة لا بد أن يجتمع شرطان أساسيان 
 : (07، ص2011الدين وبن وارث حجيلة، 

 أن يكون قادرا على العمل وبالتالي يخرج عن دائرة العاطلين كل من العجائز والمرضى.  ✓
أن يبحث عن فرصة للعمل وبالتالي يخرج بذلك من دائرة العاطلين كل من الطلبة في   ✓

 يبحثون عنه. المدارس والمعاهد والجامعات ممن هم في سن العمل ولكنهم لا 
كما يخرج أيضا بمقتضى هذا الشرط الأفراد القادرين عن العمل ولكنهم لا يبحثون عنه لأنهم  
أحبطوا تماما نتيجة فشلهم السابق في الحصول على عمل، وكذا الذين لا يبحثون عن عمل نتيجة  

يف العاطل عن  لكونهم على درجة عالية من الثراء تجعلهم في غنى عن العمل، وبناء عليه يمكن تعر 
العمل وفقا لمنظمة العمل الدولية بأنه: "كل من هو قادر على العمل وراغب فيه ويبحث عنه  
ويقبله عند مستوى الأجر السائد لكن دون الجدوى"، في ضوء هذا التعريف فإن العاطلين يمثلون  

شملها  عادة نسبة مئوية صغيرة من قوة العمل لأن هناك فئات من المتعطلين تستبعد ولا ي
 الإحصاء الرسمي مثل:  

،  عمل فقد تخلوا عن البحث عن العملالعمال المحبطين أي هؤلاء الذي ليأسهم من الحصول على 
م مع  الأفراد الذين يعملون مدة اقل من الوقت الكامل أي يعملون لبعض الوقت بغير إرادتهكذا 
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العمال الذين يتعطلون موسميا ولكنهم خلال فترة مسح البطالة  ، أيضا رغبتهم في العمل وقتا كاملا 
،  في القطاع الزراعي وقطاع السياحة وعمل الإحصاء كانوا يعملون ويوجد هؤلاء بشكل واضح 

العمال الذي يعملون في أنشطة هامشية غير متسقة وغير مضمونة ويعملون لحساب أنفسهم  وكذا 
 عادة وهم ذوي دخول صغيرة جدا. 

 : (2005، مصطفى   الغريب)   تتمثل فيما يلي : ع البطالةأنوا -2
وهي عبارة عن التوقف المؤقت عن العمل وذلك بسبب الانتقال   :البطالة الاحتكاكية  ✓

 من وظيفة لأخرى أو التوقف المؤقت للبحث عن وظيفة أخرى أو في سبيل الدراسة؛ 
وهي البطالة الناجمة عن تحول الاقتصاد من طبيعة إنتاجية معينة إلى  : البطالة الهيكلية  ✓

غلب عليه عن طريق اكتساب المهارات الإنتاجية  أخرى. إلا أن مثل هذا النوع من البطالة يمكن الت 
 المطلوبة والتدريب على مستلزمات الطبيعة الإنتاجية الجديدة للاقتصاد؛ 

وهي البطالة الناجمة عن تقلب الطلب الكلي في الاقتصاد حيث يواجه    :البطالة الدورية ✓
عاملة لوظائفها  الاقتصاد فترات من انخفاض الطلب الكلي مما يؤدي فقدان جزء من القوة ال 

وبالتالي ارتفاع نسبة البطالة في الاقتصاد، إلا أن هذه النسبة تبدأ بالانخفاض عندما يبدأ الطلب  
 الكلي بالارتفاع مجددا؛ً  

وهي البطالة الناجمة عن انخفاض الطلب الكلي في بعض القطاعات   : البطالة الموسمية ✓
طاعات الاقتصادية )كقطاع السياحة  الاقتصادية )وليس الاقتصاد ككل(، فقد تشهد بعض الق 

مثلًا أو الزراعة أو الصيد( فترات من الكساد مما يؤدي إلى فقدان العاملين في هذه القطاعات إلى  
 وظائفهم مؤقتا؛ً 

لا يعني هذا النوع من البطالة وجود قوة عاملة عاطلة بل هي الحالة التي  : البطالة المقنعة  ✓
من العمالة دون التأثير على العملية الإنتاجية حيث يوجد  يمكن فيها الاستغناء عن حجم معين 

هناك نوع من تكدس القوة العاملة في قطاع معين وغالباً ما تتقاضى هذه العمالة أجوراً أعلى من  
 حجم مساهمتها في العملية الإنتاجية؛ 

المشاركة في  البطالة الناجمة عن إحجام ورفض القوة العاملة عن : وهي البطالة السلوكية ✓
 العملية الإنتاجية والانخراط في وظائف معينة بسبب النظرة الاجتماعية لهذه الوظائف؛ 
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وهي البطالة التي  تواجه جزء من القوة العاملة المحلية في قطاع معين  : البطالة المستوردة  ✓
النوع من   بسبب انفراد أو إحلال العمالة غير المحلية في هذا القطاع، وقد يواجه الاقتصاد هذا

 البطالة في حال انخفاض الطلب على سلعة معينة مقابل ارتفاع الطلب على سلعة مستوردة.  
 : أسباب تفشي ظاهرة البطالة الجزائر-3

 (: 09، ص2011) حايف سي حايف شيراز وبركان دليلة، ما يلي:  فيها  سيتم حصر أبرز 
 :العوامل التي أعاقت تقدم مخططاات هناك العديد من  إخفاق خطط التنمية الاقتصادية

التنمياااة الاقتصاااادية، وهاااذا الإخفااااق يفسااار جانباااا مااان مسااااوئ الوضاااع الاااذي تواجهاااه الجزائااار مناااه 
تأخرها في سلم التقدم الاقتصادي، والتي يمكن إرجاع أسبابه بشكر كبير إلى فشل برامج التخطيط 

 برامج الخصخصة.تفاقم أزمة المديونية الخارجية وتبعات تنفيذ  ،الاقتصادي
  وهاي السياساات الاتي شارعت في  سياسات إعاادة الهيكلاة الاقتصاادية:تداعيات تطبيق

تطبيقهااا الجزائاار بعااد دخولهااا في مفاوضااات التصااحيح الهيكلااي لاقتصااادياتها مااع المؤسسااات الماليااة 
 الدولية.
 ماان زادت تبعااات برامج هااذه الاا انبثااق عاان تطبيااق  :إخفاااق باارامت التصااحيص الاقتصااادي

 الحكااااوميوتقلااايص التوظياااف  ،عااادم التااازام الدولاااة بتعياااين الخاااريجين حااادة البطالاااة في الجزائااار منهاااا
قليص معدل الإنفاق العمومي الموجه للخادمات الاجتماعياة الاذي أدى بادوره إلى خفاض ماواز وت

 ارد المالية.  التوجيه غير السليم للمو ، و ى العمالة المشتغلة بهذه الخدماتفي طلب الحكومة عل
 :في الجزائر تتميز بكونها ضعيفة جدا، وهذا   حيث تتميز بطئ وتيرة النمو الاقتصادي

 العاملة.  يؤثر مباشرة على العملية الاقتصادية للفرد ويؤدي إلى انخفاض الطلب على اليد
  :لأن   ، البطالة وازديادها من العوامل الأساسية التي تؤثر في حجم  يوهسوء الإدارة

 الحكومة تفتقر للخطط القصيرة والمتوسطة والطويلة الأجل في معالجة مشكلة البطالة. 
  :يتم تسريح العمال في الكثير من المؤسسات الإنتاجية   تسريص أصحاب العقود المؤقتة

 بسبب قلة أو توقف الإنتاج فيها أو بيع المؤسسات التي لا تحقق عائدا يغطي التكاليف الإجمالية. 
  افي لفتح مشروعات صغيرة نتيجة  حيث لا يجد الشباب التحفيز الك : ضعف المحفزات
ها  العقبات الإدارية التي يواجه، وكذا دارية وتعقيدها مما جعلها معرقلةبطء الإجراءات الإلا

نقص الخبرة لدى الشباب  ، و المشروع أس المال اللازم لبدء ر الشباب عند طلب الحصول على 
  الجهات المختصة.  عدم الدراية بكيفية التعامل مع، إضافة إلى الميدان  دخول هذاالراغبين في  
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 إن انخراط الجزائر في اتجاهات  : الانعكاسات السلبية للمتغيرات الدولية على العمالة
الاستثمارات في بعض القطاعات التي   النظام العالمي الجديد قد يؤدي في المستقبل إلى زيادة

وإلى زيادة إنتاجية العمل في   ، مقدمتها الشركات الدولية لممثلة لهذه الاتجاهات وفيتختارها القوى ا
الإنتاجية والخدمية المرتبطة بالأسواق العالمية، إلا أن النتيجة المتوقعة لسياسات   بعض المؤسسات

بالإضافة   ، البطالة في الجزائر هذه المنظمات الدولية والشركات متعددة النشاط هي زيادة معدلات
والأدمغة القادرة على   إلى أن أسواق العمل في الدول المتقدمة تسعى فقط إلى جذب الكفاءات

  وذلك خلافاً لما كان عليه الحال في مرحلة  ، التلاؤم مع معطيات التقنيات الحديثة في هذه الدول
 . ما بعد الحرب العالمية الثانية

 : 2016غاية سبتمبر  إلى  1990لجزائر خلال من والجدول التالي يعكس تطور معدل البطالة في ا
 (2016 – 1990تطور معدل البطالة في الجزائر في الفترة ) :1لجدول ا

          النسبة المئويةالوحدة:                                                                               
 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990 السنوات

 28.02 26.41 27.98 28.1 24.4 23.15 23.8 21.1 19.7 النسب)%(
 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 السنوات

 13.8 12.3 15.3 17.7 23.7 25.9 27.3 29.77 29.3 النسب)%(
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات

 10.5 11.58 10.60 09.83 11.00 9.97 9.96 10.2 11.8 النسب)%(

نلاحظ من الجدول أعلاه تذبذب مستويات البطالة بين ارتفاع وانخفاض بحيث أنها  
ثم بدأت بعدها في الانخفاض   %29.77والتي قدرت باا  2000سجلت أقصى ارتفاع لها في سنة 

بمستوى انخفاض   %9.83وقدرت با  2013قيمة لها في  أدنى إلى تدريجي ومستمر حتى وصلت ال
وهذا ناتج عن الجهود التي تبذلها الدولة في توفير مناصب الشغل للعاطلين في   1.17-قدر باا 

أنه ومن الملاحظ معاودة ارتفاع   إلا جميع القطاعات لكل فرد قادر على العمل ويرغب فيه، 
واحتلت  على التوالي  0.98و + 0.77بمستوى قدر باا + 2015و 2014مستوى البطالة في سنة 

دولة من حيث مستويات   109على المستوى العالمي من بين  25المرتبة  2015الجزائر في سنة 
أقل وهذا ما يمكننا   إلىنسبة في البطالة  أعلىالدولة  أساس البطالة وقد كان هذا الترتيب على 

ي بالمجتمع  للرق الأفراداعتباره كمؤشر بأنه لا بد من بذل مجهودات أكبر سواء من طرف الدولة أو 
المجتمع على العمل وتوفير البيئة   أفراد وتحسين الوضع وذلك من خلال البحث الدؤوب من قبل 
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)الفرد( كما أنه من الملاحظ أن نسبة البطالة شهدت  الأخيراللازمة من قبل الدولة لمساعدة هذا 
مليون شخص   10.845بحيث بلغ حجم السكان الناشطين اقتصاديا  2016انخفاضا في سبتمبر 

نساء وبالتالي بلغ عدد   %17رجال و %82.4وهم الذين يزاولون فعلا نشاطا معينا منهم 
مقارنة بين   إجراء امرأة وعند  ألف 479رجل و  ألف  792مليون شخص منهم  1.272البطالين 

   في الوسط النسوي  %20مقارنة با  %8.1الجنسين تبين أن نسبة البطالة بين الرجال وصلت الى 
منها في   أكثركذلك أن معدلات البطالة في الجزائر تكون بنسبة كبيرة في مستويات التعليم العالي 

كارثة عظمى داخل المجتمع وهذا ما  مستويات التعليم الضعيف والمتوسط وهذا ما ينبئ بانفجار 
 يعكسه لنا الجدول التالي:  
 2016(: البطالة في الجزائر حسب المستوى التعليمي في 02الجدول رقم)

          الوحدة: النسبة المئوية                                                  
 المجموع  نساء  رجال المستوى التعليمي 

 %2.6 %3.8 %2.4 بدون مستوى
 %6.8 %7.1 %6.7 ابتدائي 
 %10.6 %19.4 %7.9 متوسط 
 %9.5 %19 %7 ثانوي
 %16.7 %24.5 %9.3 عال 

 
 المجموع  نساء  رجال المستوى التعليمي 
 %7.7 %12.3 %7.1 من دون شهادة

 %13 %21.3 %10.5 شهادة التكوين المهني
 %17.7 %24.7 %10.2 شهادة التعليم العال 

 
 %10.5 %20 %8.1 المعدل 

 الديوان الوطني للإحصائياتالمصدر: 
تظهر أرقام الديوان الوطني للإحصائيات وجود تباينات محسوسة في معدلات البطالة بالنظر  

لعوامل السن والمستوى التعليمي والشهادة المحصل عليها فبالنسبة للأشخاص الذين يفوق عمرهم 
بينما ارتفعت هذه النسبة في فئة الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين   %7.9سنة تبلغ البطالة  25
، وبالنظر الى مستوى التأهيل يلاحظ ارتفاع مستوى البطالة بشكل  %26.7سنة الى  24و 16
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بالنسبة لحاملي شهادات   %13مقارنة با   %17.7رئيسي في خريجي التعليم العالي بنسبة 
فيه البطالة في وسط الأشخاص من دون شهادة الى   التكوين المهني في الوقت الذي تنخفض 

منهم هم أشخاص من دون شهادة    %45، ولدى تحليل تركيبة فئة البطالين يتبين لنا أن 7.7%
هم من خريجي التكوين المهني، ويمكن ترقب   %27منهم هم خريجي التعليم العالي و   %28.2و 

 صندوق النقد الدولي في الشكل الموالي:   إحصائياتتطور معدلات البطالة في الجزائر وفق 

 (2020 – 1980تطور معدل البطالة في الجزائر في الفترة ) :1الشكل 

 

 صندوق النقد الدولي: المرجع
 الآثار: فيما يلي أهم هذه  : آثار البطالة -4
  ويمكن حصر هذه الآثار الاقتصادية على العموم في النقاط التالية )ليلى  : الآثار الاقتصادية

 (: 2017عبد الفتاح أبو الجود، 
هاادر لأهاام مااورد ماان مااوارد المجتمااع ألا وهااو المااوارد البشاارية حيااث أن رأس المااال البشااري  ✓

تؤثر البطالة على حجم الإنتاج والنااتج ، كما عاطلاً يقل عمره الإنتاجي إن كان تتدهور إنتاجيته و 
 القومي فيقل الدخل وينخفض مستوى المعيشة وتضعف القوة البشرية.

 المخصصاة ماوارد لإذا كان المتعطلون عن العمل مان المتعلماين فاإن عطاالتهم تعاني هادر ل ✓
 للإنفاق على التعليم والتي كان من الممكن صرفها على جوانب أخرى تنموية.

 (15، ص2010) سليم عقون،  :من بين هذه الآثار :الآثار الاجتماعية والسياسية: 
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ارتفاع معدلات الجريماة باين العااطلين عان العمال حياث أثبتات الدراساات الإحصاائية أن  ✓
معدلات الجريمة في المجتمع كما هو معروف أن الجرائم لها تكلفاة للبطالة ارتباط وتأثير مباشرة على 

اجتماعيااة يتحملهااا المجتمااع إمااا بساابب معالجتهااا أو نتائجهااا فعلاجهااا يتطلااب رصااد أو تخصاايص 
مااوارد اقتصاااادية أكااابر للإنفااااق علاااى أجهااازة الأمنيااة الاااتي تقاااوم بمكافحاااة الجااارائم ونتائجهاااا تتضااامن 

 ال.حدوث خسائر في الأرواح والأمو 
تأخير سن الزواج إلى ما بعد الثلاثين حياث لا يملاك الشااب عوامال تاوفير الساكن وغاير  ✓

 ذلك وهو يترك أثار سيئة متنوعة ومتعددة على الإناث والذكور.
اضااطراب الأوضاااع ممااا قااد يعصااف بالاسااتقرار السياسااي للدولااة وتغيااير الحكومااات فيهااا   ✓

ة الوطنية وضعف الشعور الوطني والانتماء ضعف الوحد، و كذلك ضعف درجة المشاركة السياسية
 واللامبالاة المدمرة اتجاه الوطن وأفراد المجتمع.

 جهود الجزائر الرامية في القضاء على البطالة: -5
كثفت السلطات العمومية تدابير ترقية الشغل وضاعفت من عددها)من خلال نشاطات  

 2014إلى  1999الفترة الممتدة من ومناصب شغل مؤقتة وبرامج الدعم الاجتماعي( خلال 
وذلك قصد الاستجابة للاحتياجات المتعددة للجماعات المحلية، وفيما سنقوم بتسليط الضوء على  

 أهم هذه الجهود. 
  الأشغالبرنامت أشغال المنفعة العامة ذات (المكثف لليد العاملةTUP-HIMO): 

مناصب شغل مؤقتة على مستوى ورشات  يهدف إلى تحقيق إدماج اجتماعي من خلال توفير 
صيانة المنشآت القاعدية المحلية كما يهدف أيضا إلى تشجيع و تنمية مفهوم "المقاولة الصغيرة"  
المحلية، إذ يتعلق الأمر في الحقيقة بمرافقة الشباب العاطل عن العمل وتوجيههم نحو التكفل الذاتي  

عالية سواء كان ذلك على المستوى   عن طريق استحداث نشاطات مصغرة ذات قيمة مضافة 
 . ( 2017)وكالة التنمية الاجتماعية،  الاجتماعي أو الاقتصادي 

 126-08عبارة عن جهاز مسير بأحكام المرسوم التنفيذي رقم  : جهاز الإدماج المهني 
ويتم تسيير ومتابعة وتقييم ومراقبة هذا الجهاز من قبل الوكالة الوطنية   19/04/2008المؤرخ في 

لتشغيل والمديريات الولائية كما يتكفل بجميع المؤسسات للمساهمة في تخفيض نسبة البطالة،  ل
فئات وهي: الشباب حاملي شهادات التعليم العالي والتقنيين   03واستهدف هذا الجهاز 

الساميين خرجي المؤسسات الوطنية للتكوين المهني، والشباب خريجي التعليم الثانوي للتربية الوطنية  
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ل ويهدف هذا  راكز التكوين المهني أو الذين تابعو تربصا تمهينيا، والشباب بدون تكوين ولا تأهيوم
 : (20، ص2008، الرسمية للجمهورية الجزائرية )الجريدة : الجهاز إلى

 تشجيع الإدماج المهني للشباب طالبي العمل المبتدئين.  -
الرامية إلى ترقية تشغيل الشباب لاسيما عبر  تشجيع كافة أشكال النشاط والتدابير الأخرى  -

 تشغيل ولتوظيف.  –برامج تكوين  
 (الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابANSEJ:)  1996أنشأت الوكالة في سنة  

وهي مؤسسة عمومية مكلفة بتشجيع و تدعيم و مرافقة الشباب البطال الذين لديهم فكرة  
صاحب المشروع من خلال مراحل إنشاء مؤسسته  مشروع إنشاء مؤسسة يستفيد الشاب 

 من:  وتوسيعه
 تكوين(. -مرافقة -إعلام -مساعدة مجانية )استقبال ✓
امتيازات جبائية )الإعفاء من الرسم على القيمة المضاافة وتخفايض الحقاوق الجمركياة في  ✓

 مرحلة الإنجاز والإعفاء من الضرائب في مرحة الاستغلال(.
 تخفيض نسب الفوائد البنكية(. –)قرض بدون فائدة الإعانات المالية  ✓
 ( الصندوق الوطني للتأمين عن البطالةCNAC :)مثل أهم نشاطات هذا الجهاز في تت

 أو العمال مناصاب علاى الحفاا  في الأجهازة هاذه نشااطات أهام تتمثالالحفاا  علاى مناساب 
 إطاار في اقتصاادية لأساباب المسارحين للعماال بالنسابة خاصاة العمال، إلى علاى العاودة المسااعدة
 :التالية الإجراءات حول النشاطات هذه تتمحور و تسريح  العمال عمليات

 .شهرا  23قدرها  لمدة الصندوق إلى المنضمين مراقبة و البطالة من تأمين دفع-
 العمل. إلى الرجوع أجل من والمساعدة الدعم-
المساهمة في إنشاء مؤسسات خاصة بالبطالين الحاملين لشهادات التكوين المهني أو التعليم العالي -

دج 500.000أو حتى الذين يملكون خبرة في ميدان معين يمكنهم الاستفادة من إعانة تاتراوح باين 
ااا  1.000.000و ملاياااين  10مااان كلفاااة اساااتثمار تصااال إلى  %2أو  %1دج بمسااااهمة شخصاااية با

 العمال دعم ومراكز العمل عن البحث مراكز طرف من الوظائف بهذه التكفل يتمجزائري، دينار 
  1998سانة  الحار العمال دعام ومراكاز العمال عان البحاث مراكاز نشااطات انطلقات الحار حياث

 .49 عددها يبلغ
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  ( الوكالة الوطنية للتشغيلANEM :)  خلفا   1989أنشأت في سبتمبر من سنة
(، تقوم الوكالة بمعرفة وضعية سوق العمل)الطلب،  ONAMOلليد العاملة)للديوان الوطني 

العرض ومحدداتهما( للوصول إلى أفضل تكامل بين الآليتين، كما أنها تلعب دورا استشاريا من  
حيث التشغيل والتأهيل على المستوى المتوسط، وبذلك فإنها تقوم بمشاركة في العملية الحقيقية  

التسويق في مجال التشغيل، ونشير إلى أنه تم أنشاء وكالات جهوية في كل  لخلق الوظائف، بمعنى 
ربوع الوطن من أجل إحداث التكامل والاتصال بين مختلف الولايات وبين المديرية العامة، قصد  
تسهيل مهمة تداول المعلومة التي تشكل بدورها المادة الخام للوكالة للتخطيط وتنفيذ الأهداف  

 . (14، ص2011هلال وترير علي،  ) درحمون  المسطرة
 (الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرANGEM :)  تمثل الوكالة الوطنية لتسيير

جانفي   22الصادر في  14-04القرض المصغر التي أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
، وسيلة للكفاح ضد البطالة والهشاشة بهدف تنمية القدرات الشخصية للشباب للتكفل  2004

  " صندوق الضمان للقروض المصغرة " بأنفسهم وهذا بإنشاء نشاطهم، تملك الوكالة هيئة تحت اسم 
فيه لفائدة المقاولين  الذي يقوم بضمان القروض التي تمنحها البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة 

الذين تلقوا إشعارا بإعانات الوكالة، لذا لأجل ضمان تنفيذ المهام المسندة إليها على أحسن وجه،  
تنسيقية ولائية تغطي كافة أرجاء الوطن   49تبنت الوكالة نموذج تنظيمي لا مركزي وذلك بإنشاء 

القرض المصغر هو قرض يتم تسديده في مدة تتراوح  كدعمه بخلايا المرافقة على مستوى الدوائر، و 
ة للشروع في  شراء أجهزة ومواد أوليبيسمح الذي سنوات(  5إلى  1شهرا) 60إلى  12بين 

يوجه إلى المواطنين بدون دخل أو إلى ذوي الدخل الغير دائم وغير منتظم  ممارسة نشاط أو مهنة، و 
إلى الإدماج الاقتصادي والاجتماعي للمواطنين   يهدفا إلى النساء الماكثات في البيوت، كما وكذ

 . (2018) الوكالة الوطنية لتسيير القرض،   المعنيين عبر إنشاء نشاطات للإنتاج والخدمات
 (الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارANDI :)  أنشأت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

. للوكالة طابع إداري   2001سبتمبر  24 الصادر في 282-01بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
) علي محمد ثجيل وسليمة   ومدعمة بشخص معنوي واستقلالية مالية وتختص الوكالة بالمهام التالية 

 : ( 02، ص2011طبايبية، 
 استقبال نصح ومرافقة المستثمرين على مستوى الهياكل المركزية والجهوية.  -
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اتها المخصصة بالترقية وبمختلف نقاط الاستعلام  إعلام المستثمرين خصوصا عبر الويب بفضاء -
 في المناسبات الاقتصادية المنظمة بالجزائر وبالخارج. 

 تطبيق الميزات التي تتضمنها الإجراءات التحفيزية على أساس المساواة وفي الآجال المحدودة.  -
رات التحفيزية  السهر على تنفيذ مع مختلف الهيئات المعنية)الجمارك، الضرائب...الخ( القرا -

 للاستثمار. 
 المساهمة في تنفيذ السياسات والاستراتيجيات بالاشتراك مع القطاعات الاقتصادية المعنية.  -
 .وضع تحت تصرف أهم المستثمرين بورصة التعاون  -
 

 ثالثا: الاستثمار في رأس المال الفكري ودوره في القضاء على البطالة في الجزائر 
حققت الجزائر تراجع مهم في معدلات البطالة بداية ثمانينات القرن الماضي إلا أن  
الاختلال عاد مجددا لسوق العمل وتفاقم تدريجيا بداية من النصف الثاني من سنوات الثمانينات،  
وهذا بعد أزمة النفط التي زعزعت هيكل الاقتصاد وأثبتت هشاشته إلى جانب فشل خطط التنمية  

الاقتصادية من مديونية وتضخم   الاختلال على التخطيط المركزي التي أدخلته في دائرة القائمة 
وغيرها من المشاكل وجزت به في دوامة الإصلاحات الاقتصادية المدعمة من طرف المؤسسات  
المالية الدولية، والتي نتج عنها غلق وتصفية الكثير من المؤسسات وتسريح عمالها والنتيجة  

عالية قاربت معدلات البطالة التي سادت سنوات الستينات والتي ترجمت  معدلات بطالة 
الاختلال في سوق العمل، لكن هذه الوضعية سرعان ما تغيرت حيث شهدت الجزائر تراجع مهم  
في معدلات البطالة خلال العشرية الأخيرة، وهذا نتيجة البرامج التي سطرتها الدولة إلى جانب  

)علي    توفير مناصب الشغل وامتصاص أعداد هائلة من العاطلين الاستثمارات التي ساهمت في 
 ( 13، ص2012،   زكرياء مسعودي وحميداتو صالح 

 أهمية الاستثمار في رأس المال الفكري: -1
 (: 14، ص2011)موسوس مغنية، فيما يلي:  تتجسد أهمية الاستثمار في الأصول الفكرية 

تعزيز التنافس بالوقت من خلال  ، و العملاء وتعزيز ولائهمبهار وجذب إ ، و زيادة القدرة الإبداعية 
وبالتالي تعزيز  تقديم المزيد من المنتجات الجديدة أو المطورة وتقليل الفترة بين كل ابتكار والذي يليه  

تحسين الإنتاجية  ، و ف والإمكان البيع بأسعار تنافسية خفض التكالي، إضافة إلى القدرة التنافسية 
جة إلى إعطاء جهود التنمية البشرية والتدريب مضمونا استراتيجيا يلبي  الحا، و كما ونوعا

ري للمجتمع  احتياجات تنمية طاقات الإبداع والتعلم المؤسسي من جهة وقيمة رأس المال الفك
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ة بدون  يجعل الصناعات الصغيرة والمتوسطة مع مستجدات العولم . كماومؤسساته من جانب آخر 
يعمل على استغلال وتوظيف الأرباح المحققة للتمويل المحلي  و  ، حساسية وبأقل تكلفة ممكنة 

 وتوسيع نشاط المؤسسة؛ 
  إلى العمل للوصول بالصناعة ، و والعصرنة تسييرا وإنتاجا وتسويقاالتركيز على عنصر التجديد 

 الجودة العالية واقل تكلفة ممكنة لتمكينها من انتزاع رضا المستهلك جودة وسعرا. 
توفير   إلى مساهمة رأس المال الفكري في تحسين إنتاجية الشركة حيث أن تطبيق هذا المفهوم يؤدي 

 القدرة التنافسية للمؤسسة.  أرباح وسائل عمل جديدة من شأنها تخفيض وزيادة  
 :الاستثمار في رأس المال البشري وفرص العمل-2

داف اقتصاااادية واجتماعياااة تتعااادد الأهاااداف المبتغااااة مااان اساااتثمار العنصااار البشاااري إلى أهااا 
وسياساااية، وتتاااداخل هاااذه الأهاااداف بعضاااها ماااع الااابعض الآخااار ولا يمكااان فصااالها عااان بعضاااها، 
ولااذلك ياارى بعااض الاقتصاااديين أن الإنفاااق علااى الإنسااان هااو إنفاااق اسااتثماري بحاات ماان حيااث 
مساااااعدته علااااى زيادة الإنتاااااج وتحقيااااق التوظيااااف و غااااير ذلااااك ماااان أهااااداف، وإن هاااادف تحقيااااق 

يااف يقااع علااى رأس الأهااداف الااتي توليهااا مختلااف الاادول أهميااة كاابرى وتاادرجها في سياساااتها التوظ
الاقتصادية والاجتماعية، إضافة إلى سياستها النقدية والمالية. ويترجم هذا الهادف أساساا في إيجااد 
فارص عماال مناساابة للأفااراد و يكاون ذلااك عاان طريااق الملائمااة باين رغبااات أصااحاب الأعمااال ومااا 

ه من مهارات وكفاءات تنتج عن الاستثمار في رأس المال البشاري ساواء عان طرياق التعلايم يحتاجون
أو التدريب أو غيرها، وبالتالي تكون العمالاة المطلوباة في الساوق علاى قادر كباير مان المهاارة فتازداد 

 الإنتاجية.
" أن فرص العمل تتسع أمام الأفراد المتعلمين بمعدلات أكبر من الأفراد غير  ويرى "وايزبرود

المتعلمين، كما أن هذه الفرص تختلف باختلاف المرحلة التعليمية التي يصل إليها الفرد،  وهذا ما  
أكدته الكثير من الدراسات  فعلى سبيل المثال أكدت بعض الدراسات أن النسبة المئوية لمعدل  

للأفراد اللذين لم يكملوا الدراسة   %18.7لال الستينات في كندا قد بلغت نسبته البطالة خ
للأفراد اللذين أنهوا المرحلة الثانوية. وتشير هذه   %2.7الابتدائية، في حين وصلت هذه النسبة إلى 

الإحصائيات أنه خلال نفس الفترة في الولايات المتحدة الأمريكية قد بلغ معدل البطالة للأفراد  
للأفراد اللذين   %1.5في حين بلغ هذا المعدل  %7.2سنوات حوالي  8اللذين تلقوا تعليما لمدة 

ستطيع أن نقول بأن الاستثمار في العنصر البشري يؤدي إلى  عاما من الدراسة، كما ن 18أكملوا 
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زيادة حركية عنصر العمل فبمجرد أن يحصل الفرد على علومه ومعارفه فإنه يشعر بالرغبة القوية في  
ترك القطاع الذي يتصف بالإنتاجية المتدهورة إلى القطاع الذي تتوفر فيه فرص العمل المناسبة،  

في ذلك فكلما زادت درجة تعليم الفرد كانت فرصته أكبر وأوفر في  ويلعب التعليم دورا هاما 
 . (199، ص2007،هشام مصطفى الجمل)الالتحاق بالأعمال الأكثر ملائمة له 

بناءا على ما سبق نستطيع أن نقول أن نظرية رأس المال البشري تقدم  تحليلا منطقيا  
التكوين والتعلّم، فإنّ النظرية تفترض أن  مفسرا للبطالة، ذلك أن كل فرد يعتبر مكونا لرأس مال في 

هناك أشخاصًا ليس لديهم تكوينًا أو تعليمًا، وهو ما يؤدي إلى خلق نقص في رأس مالهم البشري  
  حيث لا يستطيعون التوافق مع متطلبات سوق العمل، والنتيجة هي أنهم سيكونون في حالة بطالة 

 (J VINCENS & autres,1982, P61). 
 : الجهود الجزائرية المبذولة للاستثمار في رأس المال الفكري-3

 : (41، ص2014)موسوس مغنية،   يمكن تلخيص أهمها فيما يلي 
 النوعية راقي  بشري رأسمال  بناء إن : استحداث نسق مؤسسي لتعليم الكبار مستمر مدى الحياة

 لكافة فعّالة مكافحة  أجل  من  الكبار لتعليم  كفئ مؤسّسي نسق بقيام ناحية  من  رهين  الجزائر في
مع   التعليمي،  النظام  لخرّيجي  حتى  الحياة،  مدى  المستمر  التعلّم بمبدأ والعمل  الجزائر،  في  الأمّية  أنواع 
 أثقل الذي الأمية  إرث عن رمزي ولو كتعويض  الكبار تعليم برامج  في للنساء  مطلقة أولوية 

 من %20 من  أكثر  يزال  ولا الجزائر  في  المعرفة  مجتمع  إقامة  عن الحديث يستقيم فكيف كاهلهن، 
  وضعية  حول المتحدة الأمم تقرير  حسب الأمية من يعانون الجزائريات  % من 40 و الجزائريين 
 . 2006 سنة  في العالم في السكان

 :  المجهودات المبذولة من أجل تطوير التعليم العال 
إنشاء هياكل قاعدية  ، و حق من حقوق الأفراد في المجتمعاتزيادة الإنفاق على التعليم كون أنه 

الاستعانة  ، و تكوين الأساتذة والمؤطرين ، و وتجهيزها بما يتلائم مع الحاجيات التعليمية الجديدة 
 بالخبرات الأجنبية. 

تمد على استعمالات  : من خلال أعمال ملموسة تعإقامة وتدعيم اقتصاد قائم على المعرفة
تكنولوجيا الإعلام والاتصال وجعلها في قلب عمليات عصرنة الإدارة وجزءا لا يتجزأ من برنامج  

ى إقامة مجتمع المعرفة  التنمية الشاملة والمستدامة بما فيها تنمية الموارد البشرية بالإضافة الى العمل عل
النشر  ، وكذا والتنظيم وضمانها بالحكم الصالح إطلاق حريات الرأي العام والتعبير  يعتمد على 
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،  ليمي وللتعلم المستمر مدى الحياة الكامل لتعليم راقي مع إعطاء عناية خاصة لطرفي المتصل التع 
التحول  ، و تقني في جميع النشاطات المجتمعية توطين العلم وبناء قدرة ذاتية في البحث والتطوير ال و 

 الاجتماعية والاقتصادية. نحو نمط إنتاج المعرفة في البنية 
وطني لتطوير الإدارة  وضع مجلس  عزمت الجزائر على  2013 الجزائر الالكترونيةوفي إطار برنامج 

إنشاء مرصد وطني للإعلام في المعلوماتية وظيفته إعداد تقارير دورية حول الاقتصاد  ، و الالكترونية 
 الرقمي. 

(:  2014-2010وفق المخطط الخماسي) والرأس المال الفكري في الجزائر  تنمية الموارد البشرية 
 المعيشة ظروف  بتحسين الأمر  الاجتماعي"، ويتعلق  على"الجانب  الثالث  الخماسي  البرنامج  ويركز 
 القاعدة تدعيم مع الاجتماعية  التنمية  مجال في الجهوية الفوارق  على والقضاء  للمواطن اليومية 

 للمؤسسات، وقد خصص بالنسبة  مضافة  وقيم الشغل  لمناصب  مولدة  بمشاريع  الوطنية الاقتصادية 
 خاصة  مؤسسة  5000 انجاز يرتقب بحيث البشرية التنمية  لتحسين ميزانيته  من بالمائة 40 البرنامج
 300 و للطلبة  إيواء مكان  ألف  400 و  جامعي  بيداغوجي مقعد  ألف  600و الوطنية بالتربية
 المهنيين.  والتعليم للتكوين مؤسسة 
 غاية  إلى الممتد الخماسي البرنامج ميزانية  من بالمائة  40 من أكثر تم التأكيد على تخصيص  كما

 كبيرة أهمية تولي  المعرفة  على المبني  الاقتصاد  تنمية بأهمية  منها وإدراكا البشرية، الموارد لترقية 2014
 المخطط إطار في ثريا  برنامجا  سطرت  لذا التكوين، طريق  عن البشرية الموارد لترقية

 ألف  600 الوطنية، للتربية منشأة 5000 يقارب ما بإنشاء ( وذلك2014-2010الخماسي)
 المنتدى افتتاح  المهنيين، وفي والتعليم  للتكوين مؤسسة 300 من وأكثر  جامعي  بيداغوجي مكان 
 التكوين  نظام بين الجسور مد ينبغي أنه بالجزائر تم التأكيد على  البشرية للموارد الثالث الدولي
 مما والاجتماعي، الاقتصادي ومحيطها  الجامعة بين  للعلاقة  قوي  دفع  لإعطاء  التشغيل ومجال 
لتجسيدها،   والسعي الاقتصادية  والمؤسسات الجامعة بين مشتركة عمل  أطر عن البحث يتطلب

  البشرية،  الموارد  وترقية  لتطوير  مسعى  في  بالخارج  المقيمة  الجزائرية  الكفاءات  إشراك  إلى  تمت الدعوة 
 المبني  الاقتصاد  ذات  الدول  مصاف  إلى  الجزائر انتقال  في  للإسراع  ووسيلة  رابحة  ورقة  تمثل  كونها 
 .المعرفة  على
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 الخاتمة: 
الجهود   من  وبالرغم، شكلة البطالة تنمية حقيقية شاملة يتطلب القضاء الجذري على م

 ظل  في فكري رأسمال  تحقيق  على  وعملها البشرية  مواردها  تنمية  سبيل في  الجزائر  المبذولة من طرف
 الإستراتيجية ن ، حيث أكافي غير يزال  لا ذلك  أن  يرون  والدارسين الباحثين أن إلا المعرفة،  اقتصاد 
 خارج  النشاط فروع  تطوير  نحو أساسي  بشكل  توجه  أن يجب  المعرفة على القائم للاقتصاد  الجزائرية

 أن  الدولي، البنك خبراء الاختراع، وأكد براءات تسجيل ميزانية ورفع البحث وتشجيع المحروقات، 
 لا البحث  ميزانية  أن كما  العالم، في  موجود  هو  ما مع بالمقارنة  جدا قليل الجزائر في الباحثين عدد

 حسب يقوم  المعرفة اقتصاد  لأن الدولي، الصعيد على به  معمول هو  ما مع بالمقارنة  شيئا  تساوي
 الكفاءات  لبناء  المستمر  التكوين مع الباحثين من  أكبر  وعدد كثيرة  بحث مراكز  وجود  على  هؤلاء
 المؤسسات على  والتركيز  الوطن،  في  البقاء  على  الكفاءات  وتشجيع المختلفة،  الميادين  في

 . الميدان  في قفزات تحقيق  من تمكنت والتي الناجحة والشركات
 

 قائمة المراجع. 
 الكتب: 

،  دور الموارد البشرية في تمويل التنمية: بين النظام المال الإسلامي والنظام المال الوضعي   2007هشام مصطفى الجمل،  
 . 199-197الإسكندرية، ، ص  دار الفكر الجامعي،  

 مقال في مجلة: 
إدارة رأس المال الفكري وقياسه وتنميته كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم  " 2011الهلالي،الهلالي الشربيني 

 . 21-20، ص22"، مجلة بحوث التربية النوعية، العدد:العال
"، دراسات  رأس المال الفكري في منظمات الأعمال: نموذج مقترح للقياس والتطبيق" 2012فاطمة على الربابعة،

 . 01(، العدد:13لد)النهضة، المج
"،  تنمية الموارد البشرية في ظل اقتصاد المعرفة كأداة راس المال الفكري في الجزائر: الواقع والمأمول "2014نعيمة بارك،  

 . 41، ص12الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد:
 مقال منشور في ملتقى: 

التنمية  "، المؤتمر الدولي حول: "في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات رأس المال الفكري ودوره "  2009رضا ابراهيم صالح،
 "، المملكة العربية السعودية. الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي

الدولي الخامس    "،  المؤتمرفعالية رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمةتواتي بن علي فاطمة ونادي مفيدة، "
 . 2011"، شلف)الجزائر(،  رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةحول :"

إستراتيجية  "، الملتقى الدولي حول: "وطرق علاجها الإسلامالبطالة في "2011شريط صلاح الدين وبن وارث حجيلة، 
 "، المسيلة)الجزائر(. المستدامةالحكومة للقضاء على البطالة وتحقيق التنمية  
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كآلية للقضاء على البطالة في الجزائر دراسة خاصة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حايف سي حايف شيراز وبركان دليلة، "
،  "، المسيلة)الجزائر( إستراتيجية الحكومة للقضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامةالملتقى الدولي حول: "لولاية بسكرة"، 

2011 . 
إستراتيجية  "، الملتقى الدولي حول: "التشغيل في الجزائر ودورها في معالجة البطالة إستراتيجيةدرحمون هلال وترير علي، "

 . 2011)الجزائر(،    "، المسيلةالحكومة للقضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة
   .الوكالة الوطنية لتسيير القرض

دور آليات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تفعيل سياسة التشغيل بالجزائر مع وحميداتو صالح، "زكرياء مسعودي  
استراتيجيات التنظيم والمرافقة المؤسسات الصغيرة  "، الملتقى الوطني حول: "الإشارة الى تجربة صندوق الزكاة بالجزائر

 . 2012)الجزائر(،    "، ورقلةوالمتوسطة في الجزائر
رأس المال الفكري في "، الملتقى الدولي الخامس حول: "فكري في تطوير الصناعات الصغيرةلدور رأس اموسوس مغنية، "

 .. 2011)الجزائر(،    شلفال"،  منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة
 رسائل:

التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية  رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة  "2011محمد رجب علي شعبان،  
 . 38، صة، غز الإسلامية"، رسالة ماجستير)غير منشورة(، الجامعية  الفلسطينية جوال

"،  قياس أثر المتغيرات الاقتصادية على معدل البطالة)دراسة قياسية تحليلية حالة الجزائر("2009/2010سليم عقون، 
 . 15-14س)سطيف(، الجزائر، ، صرسالة ماجستير)غير منشورة(، جامعة فرحات عبا

 . "برامت التنمية الاجتماعية وكالة التنمية الاجتماعية، "
 مراسيم: 
 . 20، ص2008افريل سنة    30، المؤرخ بتاريخ  22، العدد2الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المادة  الجريدة  

تنظيم وعمل الوكالة الوطنية لتطوير  الخاص بمنح،  2001سبتمبر  24الصادر في  282-01المرسوم التنفيذي رقم 
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