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 أخلاقيـات النشــر
 

 

 االإلالاث الؾلمُت الأضُلت والمحىمت، بهدف جىفير حىدة مجلة الأصيل للبحوث الاقحصادية والإداريةجيشس 
 .ؽالُت للسائها مً خلاٌ الالتزام بمبادئ مدوهت أخلاكُاث اليشس ومىؿ االإمازطاث الخاطئت

جطىف االإدوهت الأخلاكُت غمً لجىت  أخلاكُاث اليشس وهي الأطاض االإسشد للمؤلفين والباخثين والأطساف الأخسي 

في وشس االإلالاث بالمجلت، بدُث حظعى المجلت لىغؿ مؾاًير مىخدة للظلىن وحظهس المجلت ؽلى ان ًلبل الجمُؿ 

بلىاهين االإدوهت الأخلاكُت اجفاكا، وبرلً فهي ملتزمت جماما بالحسص ؽلى جطبُلها في عل اللبىٌ باالإظؤولُت 

 :والىفاء بالىاحباث واالإظؤولُاث االإظىدة ليل طسف

 : مسؤولية الناشر .1
ًجب مساؽاة خلىق الطبؿ وخلىق الاكخباض مً الأؽماٌ الؾلمُت الظابلت، بقسع خفػ خلىق : قرار النشر- 

ظدىد في ذلً إلى  س مظؤولا ؽً كساز اليشس والطبؿ وَ ؾخبر زئِع الخدسٍ ً ؽىد وشس االإلالاث بالمجلت، وَ الآخسٍ

طُاطت المجلت والخلُد باالإخطلباث اللاهىهُت لليشس، خاضت فُما ًخؾلم بالدشهير أو اللرف أو اهتهان خلىق 

س  أو االإساحؾين في اجخاذ  س اطدشازة أؽػاء هُئت الخدسٍ اليشس والطبؿ أو اللسضىت، هما ًمىً لسئِع الخدسٍ

 .اللساز

س بأن ًخم جلُُم مدخىي ول ملاٌ ملدم لليشس بقؼ الىغس ؽً الجيع، الأضل، : النزاهة -  ًػمً زئِع الخدسٍ

 .الاؽخلاد الدًني، االإىاطىت أو الاهخماء الظُاس ي للمؤلف
ت للقاًت وأن ًدافػ ؽليها مً كبل ول : السرية-  ًجب أن جيىن االإؾلىماث الخاضت بمؤلفي االإلالاث طسٍ

س، أو أي ؽػى له ؽلاكت  س، أؽػاء هُئت الخدسٍ الأشخاص الرًً ًمىنهم الاطلاؼ ؽليها، مثل زئِع الخدسٍ

س واليشس وباقي الأطساف الأخسي االإؤجمىت خظب ما جخطلب ؽملُت الخدىُم  .بالخدسٍ
ً  االإخؾللت باالإلالاث فير اللابلت :الموافقة الصريحة-   لا ًمىً اطخخدام أو  الاطخفادة مً هخائج أبداث الآخسٍ

ذ أو إذن خطي مً مؤلفها  .لليشس دون جطسٍ

 :مسؤولية المحكم. 2
س في اجخاذ كساز اليشس وهرلً  (االإساحؿ )ٌظاؽد المحىم:  المساهمة في قرار النشر- س وهُئت الخدسٍ زئِع الخدسٍ

به  .مظاؽدة االإؤلف في جدظين االإلاٌ وجطىٍ

االإبادزة والظسؽت في اللُام بخلُُم االإلاٌ االإسطل إلُه  (االإساحؿ )ؽلى المحىم: سرعة الخدمة والحقيد بالآجال- 

 في الآحاٌ المحددة، وإذا حؾرز ذلً بؾد الاطلاؼ الأولي ؽلى االإلاٌ ووحد أن مىغىؼ االإلاٌ ASJPخظب االإىطت 
 .خازج ؽً هطاق جخططه ؽلُه بالػقط ؽلى أًلىهت زفؼ الخدىُم

تها ولا ًمىً : السرية-  ت باليظبت للمدىم، أن ٌظعى المحىم ؽلى طسٍ ًجب أن جيىن ول مؾلىماث االإلاٌ طسٍ

س  .الؤفطاح ؽليها  أو مىاكشت مدخىاها مً أي طسف باطخثىاء االإسخظ لهم مً طسف زئِع الخدسٍ

ؽلى المحىم إثباث مساحؾخه وجلُُمه للأبداث االإىحهت إلُه بالحجج والأدلت االإىغىؽُت، وأن : الموضوعية- 
 ًخجىب الخدىُم ؽلى أطاض 

ت، االإرهبي وفيره  .بُان وحهت هغسه الشخطُت، الروق الشخص ي، الؾىطسٍ
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والتي لم ًدزحها  (االإلاٌ  )االإطادز واالإساحؿ االإخؾللت باالإىغىؼ  ؽلى المحىم مداولت إًجاد:  ثحديد المصادر- 

االإؤلف في كائمت الهىامش، وأي هظ أو فلسة مأخىذة مً أؽماٌ أخسي ميشىزة طابلا ًجب وغؾها في كائمت 
س  وإهرازه بأي أؽماٌ مخماثلت أو مدشابهت أو مخداخلت  الهىامش، بشيل صحُذ، وؽلى المحىم إبلـا زئِع الخدسٍ

 .مؿ الؾمل كُد الخدىُم

ؽلى المحىم ؽدم جدىُم االإلالاث لأهداف شخطُت، أي لا ًجب ؽلُه كبىٌ جدىُم االإلالاث : جعارض المصالح- 
لها ًمىً أن جيىن هىان مطالح لأشخاص أو االإؤطظاث أو ًلاخػ فيها ؽلاكاث شخطُت  .التي ؽً طسٍ

 : مسؤولية المؤلف. 3
ؽلى االإؤلف جلدًم بدث أضُل وؽسغه بدكت ومىغىؽُت، بشيل ؽلمي مخىاطم ًطابم : معايير الإعداد- 

مىاضفاث االإلالاث المحىمت طىاء مً خُث اللقت أو الشيل أو االإػمىن وذلً وفم مؾاًير وطُاطت اليشس في 

ً في االإلاٌ، :  بشكل صحيح، وذلك عن طريقالمجلت، وجبُان االإؾطُاث الؤخالت الياملت  ومساؽاة خلىق الآخسٍ

فت  وججىب إعهاز االإىاغُؿ الحظاطت وفير الأخلاكُت، الروكُت، الشخطُت، الؾسكُت، االإرهبُت، االإؾلىماث االإصٍ
ً بدون ذهس مطدز الاكخباض في االإلاٌ  .وفير الصحُدت وجسحمت أؽماٌ الآخسٍ

ً،  ًجب : الأصالة والقرصنة-  ؽلى االإؤلف إثباث أضالت ؽمله وأي إكخباض أو إطخؾماٌ فلساث أو ولماث الآخسٍ

ت جدخفػ بدم اطخخدام بسامج  لت  مىاطبت وصحُدت، ومجلت الأضُل للبدىث الاكخطادًت والؤدازٍ تهمِشه بطسٍ
 .اللسضىت للأؽماٌ االإلدمت لليشس

لأهثر مً مجلت أو مؤجمس، وفؾل ذلً ٌؾخبر طلىن  (االإلاٌ)لا ًمىً للمؤلف جلدًم الؾمل هفظه : إعادة النشر- 

 ٌ  .فير أخلاقي وفير ملبى

ؽلى االإؤلف الاخخفاظ بالبُاهاث الخاضت التي اطخخدمها في ملاله وجلدًمها : الوصول للمعطيات والاححفاظ بها- 
س أو االإساحؿ  .ؽىد الطلب مً كبل هُئت الخدسٍ

ؽلى االإؤلف الؤفطاح ؽً أي جػازب للمطالح ، مالي أو فيره والري كد ًؤثس ؽلى هخائج البدث : الإفصاح- 

جب الؤفطاح مطدز ول دؽم مالي الإشسوؼ ملاله  .وجفظيرها، وٍ
مؤلفي االإلاٌ أو أولئً االإظاهمين بشيل هبير  وواضح طىاء مً خُث  (ؽدد)ًيبغي خطس : مؤلفي المقال- 

الخطمُم، الخىفُر والخفظير، مؿ غسوزة جددًد االإؤلف االإظؤوٌ ؽً االإلاٌ وهى الري ًؤدي دوزا هبيرا في إؽداد 

جب أن ًخأهد  االإلاٌ والخخطُط له، أما بلُت االإؤلفين ًرهسون أًػا في االإلاٌ ؽلى أنهم مظاهمىن فُه فؾلا، وٍ
ً لقير  االإؤلف الأضلي للملاٌ مً وحىد الأطماء واالإؾلىماث الخاضت بجمُؿ االإؤلفين، وؽدم إدزاج أطماء آخسٍ

االإؤلفين للملاٌ، هما ًجب أن ًطلؿ االإؤلفىن بأحمؾهم ؽً االإلاٌ حُدا وأن ًخفلىا ضساخت ؽلى ما وزد في مدخىاه 

م االإىطت   .ASJPووشسه برلً الشيل االإطلىب في كالب المجلت الري ًخم جدمُله ؽً طسٍ
جب أن حشمل الؤخالت ذهس ول الىخب، : الإحالات والمراجع-  ًلتزم ضاخب االإلاٌ برهس الؤخالاث بشيل مىاطب وٍ

االإيشىزاث، واالإىاكؿ الالىتروهُت وطائس أبداث الأشخاص في كائمت الؤخالاث واالإساحؿ، االإلخبع منها أو االإشاز إليها 

 .في هظ االإلاٌ
ئاث ملاله في أي : الإبلاغ عن الأخطاء-  ؽلى االإؤلف إذا جيبه أو إهدشف إلى وحىد خطأ حىهسي وؽدم الدكت في حصٍ

خؾاون لخصحُذ الخطأ س المجلت أو الىاشس وٍ  .شمً أن ٌشؾس فىزا زئِع جدسٍ

 



 

 

 دليل المؤلفين

 

 : جقدًم االإقالاث .1

ت " هدعى الباحثين الساغبين في وشس ملالاتهم في :" الاػلاع على، "مجلت الأصُل للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

عبر الصفحت المخصصت للمجلت  على مىصت المجلاث العلميت " دليل للمؤلفين" و " حعليماث للمؤلفين 

ت  :، وذلك مً خلال زابؽ المجلت  ASJPالجزائسٍ
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المىحىدة بلائمت الاخخيازاث " إزسال ملال: " ولخلدًم الملالاث الملترحت لليشس، على المؤلف الىلس على أًلىهت

 :في  زابؽ المجلت . Word بصيغتعلى ٌساز الشاشت 
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مجلت الأصُل "  للدخىل إلى مساحت ـ (كلمت مسوز/ اسم مسخخدم )إذا كان لدي المؤلف حساب مً كبل

ت وإن لم ًكً لدًه حساب فعليه حسجيل    ".  دخىل " فعليه الىلس على الخياز "  للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

 .، وهرا حتى ًدسنى له إزسال ملاله ومخابعخه عبر المىصت"حسجيل" هفسه في المىصت بالىلس على الخياز 
 

 :االإبادئ الخىجيهُت للمؤلف. 2

 .على المؤلف كساءة وإجباع  الخىحيهاث والخىصياث بدكت-     

س إعادة الملالاث التي لا جخىفس فيها  الخىحيهاث و الخىصياث    -   .المؼلىبت. ًحم لسئيس الخحسٍ
   

 : غملُت جقُُم وجحكُم االإقالاث. 3

 كبل الخلييم للخحلم مً مدي اسديفائها لشسوغ اليشس  ًخم فحص الملالاث بشكل سسي  وفي مسحلت: أولا

واحترامها لىمىذج كالب المجلت وكرلك مدي جؼابلها مع جخصص المجلت، إذا كان اللساز سلبيا ًخم زفع 

ًمكً للمؤلف إعادة إزساله مع الأخر بعين . .الملال على المىصت مع إعلام صاحب الملال بسبب السفع

 .الاعخباز الخىصياث الملدمت

لع طمً )إذا كان الملال مؤهلا :  ثاهيا جم إعداده وفم  همىذج كالب المجلت ومسخىفيا لشسوغ اليشس وٍ

س إلى مساحعين إثىين أو إزساله للمحسز  ، ًخم إزساله في حالت مشفسة(جخصص المجلت   مً ػسف زئيس الخحسٍ

سيخىلى المساحعىن  في الحالخين. المساعد ذي الاخخصاص، والري بدوزه سيلدمه  إلى مساحعين اثىين في شبكخه

 . بشكل إلزاميASJP مسؤوليت جحكيم الملال  وفلا لاسخمازة جلييم  مىحدة مخىفسة على المىصت

ً الملدمين مً ػسف المساحعين إًجابيين وفي صالح اليشس، ًسسلان إلى المؤلف  بعد . ثالثا سٍ إذا كان الخلسٍ

ت المحكمين ، والري ًلىم بالخعدًلاث المؼلىبت إن وحدث . (سىاء حعدًلاث في الشكل أو المظمىن  )إخفاء هىٍ

ً سلبي، ًسسل الملال إلى مساحع ثالث للخحكيم والفصل في كساز اليشس مً عدمه سٍ  .أما إن كان أحد الخلسٍ
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س  للخحلم مً أن الخعدًلاث المؼلىبت . زابعا بعد اسخلام الملال في شكله المعدل، ًفحص مً ػسف هيئت الخحسٍ

وإن اجضح إن المؤلف لم ًلتزم بالخعدًلاث المؼلىبت، . كد التزم بها المؤلف، ثم ًسسل  للمساحعين لغسض الخأكد

في حالت . ، وإلا سيخم زفع الملال( ساعت72)ًخم إزساله ثاهيت لأصحابه للخعدًل مسة ثاهيت مع جحدًد الآحال

 .كبىل الملال جسسل اليسخت النهائيت إلى أماهت المجلت لليشس 
 

 : فترة جقُُم االإقال. 4

 .، وكد جكىن أػىل ( ًىما30)جمىح فترة جلييم  جلدز بشهس واحد

 : إغداد مقال.  5

ت" مً أحل اليشس في  على المؤلف جحميل همىذج ملال المجلت ، "مجلت الأصُل للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

(Template) حػلُماث للمؤلفين"، ًحمل مً حساب المجلت بالمىصت مً كسم". 

 : الاظلاع غلى دلُل االإؤلف.  6
لت إزسال ملال ، أًقىهت دلُل االإؤلف،  ًجب الظغؽ على دلُل االإؤلفلخحميل ملف  وهى ملف ًىضح ػسٍ

خظمً أًظا خؼاب حعهد ًىكع مً ػسف صاحب الملال  .كما ًخظمً حلىق المؤلف  الخاص بالمجلت، وٍ

 : إرسال االإقال.  7

م الىلس على أًلىهت  حيث ، "إرسال مقال"بعد إعداد الملال وفم  كالب المجلت ،هلىم بئزساله وذلك عً ػسٍ

جظهس إسخمازة للملء جخظمً مخخلف البياهاث الخاصت بالملال وبالمؤلفين، بعد ملء كل المعلىماث وجحميل 

 . المىحىدة أسفل إسخمازة المعلىماث" إرسال مقال"ملف الملال على المىصت، ًخم الظغؽ على أًلىهت 

 : مخابػت غملُت جقُُم االإقال غبر االإىصت.  8  
هجاح عمليت إزسال الملال على المىصت جظهس زسالت على الشاشت جبين   في حالت: إشػار باسخلام االإقال. 1.8 

 ذلك؛

إذا جبين ان الملال لا ًحترم كالب المجلت وشسوغ اليشس، ًخم إشعاز المؤلف بسفع : إشػار بزفض االإقال. 2.8

 الملال؛

ممكً للمؤلف الدخىل إلى المىصت مً خلال حسابه ومخابعت وطعيت ملاله : مخابػت وضػُت االإقال. 3.8

، ًظهس " االإقالاث االإزسلت"  ثم الظغؽ على أًلىهت " االإقالاث" مسحلت بمسحلت وذلك بالظغؽ على أًلىهت 

 . حدول ًحمل كل جفاصيل الملال

 المجلت مساحت مً جحميله ًمكً الري بخعاب الخػهد لليشس الملدمت المادة جسفم ،االإقال قبىل  حالت في- 

 ."للمؤلف دليل" البىد جحذ مىحىد مظغىغ ملف في مدزج بالمىصت،وهراالخؼاب

: وشز االإقال غلى االإىصت. 9
م زسالت الكتروهيت ًخم دعىجه مً خلالها إلى الىلىج إلى ٌػلم االإؤلف بذلكبمجسد كبىل الملال لليشس   عً ػسٍ

ا للإظار المحددحسابه على المىصت و  
ً

 مً ػسف مىصت المجلاث العلميت إدراج االإزاجؼ االإػخمدة في االإقال وفق
ت .  في حالت غدم إدراج االإزاجؼ لا ًمكً وشز االإقال االإقبىل . ASJPالجزائسٍ



 

  :خعىاث إدراج االإزاجؼ غبر االإىصت. 10

 :لإدزاج المساحع عبر المىصت ًجب إجباع الخؼىاث الآجيت

 أدخل على حسابك بالمىصت ثم إطغؽ على أًلىهت الملالاث؛- 

  ثم أدخل على كائمت الملالاث الملبىلت؛- 

 لبدء عمليت إدخال المساحع إطغؽ على أًلىهت مساحع ؛- 

 ؛"إطافت مسحع"جظهس لك شاشت، إطغؽ على أًلىهت- 

ملال، ملخلى، أػسوحت، كخاب، فصل كخاب، )ًجب جحدًد هىع المسحع حسب كائمت الخيازاث الممىىحت لك- 

ب  ؛(صفحت وٍ

بعد الظغؽ على هىع المسحع، ًجب إسخكمال حميع المعلىماث الخاصت به التي جظهس على الشاشت، بعده كم - 

 ، وهكرا حتى إسخكمال حميع المساحع المدزحت في الملال؛"أطف" بالظغؽ على أًلىهت

لت صحيحت، إطغؽ على أًلىهت-   ؛"إنهاء" إذا أكملذ عمليت إدزاج حميع المساحع وكىذ مخأكدا مً ذلك وبؼسٍ

كىن السمز المىطىع على أًلىهت مساحع كد حغير -   مً:في هره المسحلت جكىن كد أنهيذ العمليت وٍ

س  أهك أكملذ عمليت إدزاج المساحع مً أحل الخأكد مً صحتها ومؼابلتها للمساحع المىحىدة وبهرا ًظهس لسئيس الخحسٍ

  الملال؛في

س ًمكً بسمجذ الملال لليشس، وإن كاهذ غير صحيحت وغير مؼابلت لما هى -  بعد كبىلها مً ػسف زئيس الخحسٍ

س بسفظها، وحعاد العمليت مً حدًد  .مىحىد في الملال ، ًلىم زئيس الخحسٍ

 :الاهخحال سُاست. 11

ا أشكالها بجميع العلميت، السسكت حشكل
ً
 ولً .اللاعدة لهره خسق  أي كبىل  ًخم ولا .للمجلت أخلاقي غير سلىك

 .بالاهخحال كام الري للمؤلف آخس ملال أي كبىل  ًخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  الإزاحل جقُُم ووشز مقالمخعغ جىضُحي
 
 

 

 

 

 

 

 

ا غلى االإىصت الىظىُت للمجلاث   ًلي كما: ASJPًخم اسخلام جمُؼ االإقالاث حصزٍ
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.  مً الخاهت المخصصت لذلكword االإقال غلى شكل إرسال- 3
. ًخابؼ مزاحل اسخلام وجقُُم مقالت غبر حسابه في االإىصت - 4
 :جمز غملُت اسخلام وجقُُم االإقالاث باالإزاحل الآجُت- 5
 

 

 
 مقال  معابق لشزوط وقىاغد اليشز

جحذف كل االإػلىماث االإخػلقت بصاحب 
ػعى رقم سزي للمقال  االإقال وَ

 معابق لشزوط وقىاغد اليشزغير مقال  

إرجاع االإقال إلى صاحبه وإغلامه بسبب غدم 
 قبىله، لخػدًله وفق الشزوط وإغادة إرساله 

ا2مزاجؼ إلى االإقال ًزسل  ، وجمىح له مدة   سزٍ

 شهز لإبداء رأًه النهائي
ا 1مزاجؼ إلى االإقال ًزسل  ، وجمىح له مدة  سزٍ

 شهز لإبداء رأًه النهائي

 

 رفىضمقال م رفىضمقال م مقال مقبىل  مقال مقبىل 

ػلم صاحبه  بزفض وشز االإقال وَ

كىن رأًه الفاصل 3مزاجؼ بزسل االإقال إلى  ا وٍ  سزٍ

ق االإىصت غً االإقال اسخقبال  ASJP ظزٍ

 :لليشز إمامقال مقبىل 
 مقال مقبىل لليشز دون حػدًل؛- 
جزسل الخػدًلاث االإعلىبت  لصاحب االإقال وحػعى له : مقال مقبىل لليشز بخحفظ- 

 . االإقالمدة محددة لخػدًل

 

 :ليشز االإقال لابد مً  
     ASJP المحدد غلى االإىصتللإظار االإزاجؼ االإػخمدة مً ظزف االإؤلف وفقا إدراج 

  .في حالة عدم إدراج المراجع لا يمكن نشر المقال المقبول
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الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين ، 
 المبعوث رحمة للعالمين، محمد وعلى آله وصحبه أجمعين . أما بعد :

من مجلة الأصيل  2222أفريل 1:العدد ،6قدم لكم المجلد:يسر هيئة التحرير أن ت   

أن تكون فضاء علميا لنشر المعرفة  والتي نأمل ،والإداريةللبحوث الاقتصادية 

 وتقديم كل جديد من خلال المقالات والأبحاث المنشورة في أعدادها.

لما  ،والمراجعينمن مساعدي رئيس التحرير كما نتقدم بالشكر الجزيل لأسرة المجلة 

    قالاتاختيار أفضل المو  بالمجلةفي سبيل الارتقاء  متميز  عطاء ويقدمونه منقدموه 

الرائع لإخراج هذا العدد في شكله النهائي، كما نشكر كل الباحثين  وعلى التعاون 

    المجلة.الذين ساهموا بمقالاتهم ومواضيعهم العلمية التي أثرت صفحات 

التحرير دعوتها لكل الباحثين والأكاديميين للمساهمة بمقالاتهم  تجدد هيئةو 

وأبحاثهم العلمية للنشر في أعدادنا القادمة وذلك عن طريق البوابة الالكترونية 

 للمجلات العلمية الجزائرية على رابط المجلة: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462    
 

 السبيل...... وهو يهديوراء القصد  والله من
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 الصفحة عنــوان الـمـقـــــال 
 التكاليف البيئية للتجارة الدولية حالة ليبيا والجزائر  10

 جامعة المرقب_ليبياالحويج حسين فرج

(13.31) 

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة  10
 STCالاتصالات السعودية

  المجمعة_المملكة العربية السعوديةجامعة  جبريل أبو نصيب هعرف
 جامعة كردفان _السودان محمد مختارإبراهيم أحمد 
 جامعة كردفان _السودان فضل السيد رعبد القاد دمجاه 

(64.13) 

  المالية القوائم والتقارير في الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبي الإفصاح 10
 "دراسة تطبيقية على شركات الإسمنت الليبية"

 ليبياجامعة المرقب/ أبوالقاسم محمود أبوستالة 

(46.66) 

 سعر الصرف على ميزان المدفوعات في الجزائري دراسة تحليلية للفترة  أثر 10
 .0202إلى  0222من: الممتدة 

 زحاف حبيبة، عسول محمد الأمين
 _ الجزائرجامعة أم البواقي 

(64.46) 

ية ودورها في تحقيق مدى تبني البنوك التقليدية الجزائرية لخدمات التكنولوجيا المال 10
 الشمول المالي )دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري(

_ الجزائرالتبسي تبسة جامعة العربي      حنان دريد ،بسان بوشارب   

(301.66) 

 أهمية استثمارات ملائكة الأعمال في تمويل المؤسسات الناشئة   10
 مع الاشارة لحالة الجزائر

  -الجزائر –جامعة جيجل   صونية شتوان

(331.304) 

 التنمية الريفيةدعم دور السياحة التضامنية في  10
 SWOTتقييم واقع السياحة الريفية بولاية سوق أهراس وفقا لتحليل 

جامعة سوق أهراس_ الجزائر زيراوي عادل، عمامرة كريم  

(316.330) 

 -تقييم دور التدقيق الداخلي في تعزيز مكافحة غسيل الأموال في البنوك الجزائرية  10
 -دراسة حالة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

زين يونس، جوالعدلاني   
 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 
(314.316) 

 لتدقيق:مدى إدراك مراجعي الحسابات في الجزائر لأهمية قياس جودة ا 10
 دراسة ميدانية 
 زائر_الج1جامعة باتنة نجوى عبد الصمد
زائر_الجالمركز الجامعي بريكة بودونت أسماء  

 

(346.316) 



دراسة حالة -دور بحوث السوق في فعالية ادارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية 01
 -مؤسسة كوندور 

 جامعة سوق أهراس_ الجزائر هدى معيوف،  منيرة لجنف
 

(366.341) 

 
00 

 واقع وتحديات استخدام الوقود النظيف من أجل تعزيز الانتقال الطاقوي 
 .في قطاع النقل في الجزائر

 الجزائر 2جامعة عبدالحميد مهري قسنطينة  نوارة سياري
 

 

(306.361) 

 دور الاستثمار في الزراعة الذكية في تحقيق الأمن الغذائي واستدامته 00
 حالة الدول العربية

 الجزائر-الشلف  جامعة حسيبة بن بوعلي عائشة بوثلجة
 

(336.301) 

 الوطني بنك حالة دراسة منها الوقاية وطرق البنكية القروض مخاطر تسيير آلية 00
 تيبازةبولاية  الجزائري

 -الجزائر -البواقي أم  جامعة عيساوي نصر الدين        
 -الجزائر -ليزانغ جامعة نةيسمي قاسي

(366.331) 

 -بنك الجزائر أنموذجا   -تداعيات أزمة كورونا على البنوك المركزية  00
  أحمد مخلوفي ،الله لقمانالياس مطهر عبد ، مخلوفي الطاهر

 لجزائرا-جامعة الأغواط

(343.361) 

مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في سيرورة العملية التعليمية في ظل جائحة   00
 من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس. 01كوفيد

رحالية بلال ، فضايلية ياسين  
-الجزائر -جامعة سوق أهراس   

(366.343) 

 التقليدية والحرف الجزائرية في دعم روح المقاولاتيةدور غرف الصناعة  00
 وفق منهجية البرنامج التدريبي المتخصص "إبدا وحسن تسيير مؤسستك".

 

 _الجزائر3جامعة الجزائرأيت سعيد فوزي 

 

 

(311.361) 

 تطبيقات العقود الذكية في إصدار الصكوك الذكية 00
 نموذجا Blossom Finance منصة

 الجزائر- 2جامعة قسنطينة سارة بوزيد

 

(164.130) 

دراسة تقييمية على الواقع  01دور التسويق الاجتماعي في تحفيز على تلقي اللقاح كوفيد 00
باالجزائري بإسقاط توصيات المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية لأورو   

 الجزائر-جامعة أم البواقي فارس طلوش
 

 

(116.136) 

الاجتماعي التضامني في الجزائر دراسة حالة البرنامج الاقتصادي الاقتصاد  00
  PAJE الاجتماعي التضامني

عبد الحليم مسعي غنية بن حركو،  
 -الجزائر -جامعة خنشلة
 

 

 

(116.116) 



 التحول الرقمي كآلية لتفعيل عملية التغيير التنظيمي في البنوك التجارية 01
 التجارية بعين البيضاء أم البواقيدراسة ميدانية لعينة من البنوك 
   مهدي جابر ، ربيع زروالي

   -الجزائر -جامعة سوق أهراس

 

(166.111) 

 الاقتصاد الدائري كتوجه عالمي معاصر لتحقيق الاستدامة 00
 -إضاءة على بعض التجارب الدولية-

  حام وهيبة ق،  شهرزاد جبايلي
 -الجزائر-جامعة سكيكدة

 

(116.161) 

 التكنولوجيا المالية في ظل جائحة كورونا: الفرص والتحديات 00
 -الجزائر–جامعة خنشلة خولة مناصرية 

 

(636.111) 

 البنوك التجارية الجزائرية واقع إدارة علاقات الزبائن في 00
 دراسة تطبيقية في مجموعة من البنوك على مستوى ولاية بسكرة

 -الجزائر -جامعة بسكرة راضية مغزي لعرافي     
 -الجزائر -جامعة بسكرة يسمينة قشاري

 -الجزائر -جيجلجامعة  بلال هري

 

(611.631) 

 المعاملة الجبائية لمصادر التمويل بالمؤسسة الاقتصادية  00
 -دراسة حالة مؤسسة سيجيكو–

 -الجزائر -جامعة ام البواقي محمد الأمين وليد طالب

(613.616) 

0201و 0202على السياسة النقدية في الجزائر بين  أثر العجز الميزاني 00  
 

 بوجعدار إلهام،  بلعيدي محمد
 الجزائر-2جامعة قسنطينة

(641.613) 

 تفعيل دور الجباية العادية في الجزائر 00
  -الجزائر -جامعة سكيكدة أوضايفية حدة

(661.660) 
 

 أثر الإنفاق الحكومي في تحسين المؤشرات البيئية للتنمية المستدامة 00
 (0222/0201دراسة حالة الجزائر ما بين الفترة )-

   بعلول نوفل ،عوام نسرين ، طلحي سماح
 -الجزائر -جامعة ام البواقي

 

(106.664) 

28 L’impact de l’intégration de la RSE  selon  la norme 
ISO 26000  sur le développement managériale et 

stratégique de l’entreprise 
 

Traki Dalila ,  Boukrif   Moussa 
Université de Bejaia-– Algérie 

(131.106) 
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du développement basée sur l'économie du savoir : 

Leçons tirées pour l'économie Algérienne  
 

Fares KHEDDACHE Universite Constantine 2  – Algérie 

(161.134) 
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(116.164) 
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إلى قياس الآثار البيئية للتجارة الدولية في كل من ليبيا والجزائر، وباستخدام بيانات سنوية  هدف هذا البحث

وتبني أسلوب نمذجة البيانات الطولية تم التوصل إلى عدة نتائج، تتمثل إجمالًا في ،9105-0551عن الفترة 
تلوث البيئي المتمثل اردات ومتغير الارتباط موجب وقوي بين متغيري التجارة الدولية المتمثلين في الصادرات والو 

في انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون، وارتباط متغيري التجارة الدولية بعلاقة توازنية طويلة الأجل مع متغير 
التلوث البيئي، ومن خلال تقدير معلمات الأثر خلال الأجل الطويل تم التوصل إلى وجود أثر موجب لكل 
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Abstract : 

The main aim of this study is to estimate the environmental costs of 

international trade in the case of Libya and Algeria during the period 1950-

2019. In order to achieve its objectives, the study adopted panel data approach. 

The basic findings of the study indicated a strong positive correlation between 

exports, imports and CO2 emissions. In addition, a long run equilibrium 

relationship between exports, imports and CO2 emission was supported. The 

long run coefficients showed a positive impact ofexportsand imports on CO2 

emissions. 
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 :المقدم  .1

 Ricardian internationalلقد بنيت الصياغة الريكاردية لنظرية التجارة الدولية 

trade theory ات فكرية طروحأ في تفسيرها لأسباب قيام المبادلات التجارية بين الأمم على
التي ترتبط بالنفقات  comparative advantagesارتكزت على مفهوم المزايا النسبية

لإنتاج السلع بين الدول الداخلة في نطاق التبادل الدولي،  comparative costsالنسبية
 Labourوتستمد هذه النظرية أسسها في تقرير النفقات النسبية للانتاج على نظرية قيمة العمل 

value theory  ،(، وترد أسباب اختلاف النفقات النسبية لعوامل تتعلق 0551)ماكي
 .(Gandolfo,1998)لف بدورها من دولة إلى أخرى لتقنيات المستخدمة في الانتاج، التي تختبا

الذين ردا أسباب اختلافها   Heckscher & Ohlinلقد تطور مفهوم النفقات النسبية على يد 
بين  production factors endowmentإلى الاختلافات في الوفرة النسبية لعناصر الانتاج 

 الأساس لقيام التجارة الدولية القائم، ويحتفظ هذا التطور بالمبدأ (Gandolfo,1998)الدول 
 على فكرة اختلاف النفقات النسبية للانتاج، ولكنه يقدم تفسيراً لهذا الاختلاف يتمثل في تباين
الوفرة النسبية لعوامل الإنتاج، إضافة إلى اختلاف كثافة استخدام هذه العوامل في العملية الإنتاجية 

 (.0550)جيرونيلام،

ورات أخرى من أهمها ما تم تقديمه في إطار المدرسة الكلاسيكية الحديثة هذا المفهوم بتط نم
Neoclassical school of thought  التي أخذ الجيل الثاني من كتابها أمثال إيدجورث

Edgworth وهابرلر ،G.Haberler وليونيتيف ،W.Leontief وليرنر ،A.Lerner ،
، على Ohlin، وأولين Heckscher، وهكشر J.E.Mead، وميد Marschalومارشال 

عاتقهم تحرير قانون النفقات النسبية لريكاردوا من القيود والافتراضات التي جعلته مقطوع الصلة 
 سيكيكلا(، وقد انطلق التحليل ال0551؛ حاتم،0541تقريباً بواقع الحياة الفعلية )هدسون، 

للتجارة الدولية من القبول بالمنطق الكلاسيكي القائم على مبدأ التكاليف النسبية، مع  الحديث
التأكيد على تخليص هذا المبدأ من بعض القيود التي فرضتها نظرية القيمة، التي كانت تعتمد في 

 Opportunity Costالفرصة البديلة تكلفة ، وقد حل مبدأ Labourتحديد القيمة على العمل 
لعمل في نظرية القيمة، وصارت التكاليف النسبية للإنتاج تبنى على أساس نفقة الفرصة محل ا

 البديلة.

لانتقادات كثيرة من خلال نتائج بعض الدراسات التطبيقية  Heckscher-Ohlinرض نموذج عت 
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، ومن USAالتي تعرضت لدراسة أسباب قيام التجارة الدولية في الولايات المتحدة الأمريكية 
، التي أثبت من خلالها أن الولايات المتحدة الأمريكية W.Leontiefأهمها دراسة ليونيتيف 

(، وقد أطلق 0551تصدر السلع كثيفة العمل، وهي البلد الغني نسبياً بعنصر رأس المال )حاتم،
، وقد ظهرت على إثر كل ذلك Leontief Paradoxعلى هذه النتيجة مسمى "لغز ليونيتيف" 

 Heckscher-Ohlinيد من الأفكار والنظريات التي انطلق بعضها من عدم صحة نموذج العد
قابلية كثافة دوال  من خلالها ، والتي أثبتB.S.Minhasومنها الدراسات التي قام بها منحاس 

الإنتاج للتبدل والإنعكاس، والدراسات التطبيقية التي أثبتت تحيز هيكل الحماية التجارية لصالح 
ناعات كثيفة العمل أو رأس المال، الأمر الذي يؤدي في ظل إسقاط فرض التجارة الحرة بعض الص

إلى غلبة تلك الصناعات التي حظيت بالحماية في هيكل الصادرات لتلك الدول، وإن كانت لا 
تستند إلى العنصر الإنتاجي الوفير من حيث الأصل، وانطلق البعض الآخر من فكرة حل لغز 

ديدة نظرية نسب عناصر الإنتاج الج أولين، ومن ذلك-ق تطوير نموذج هكشرليونيتيف عن طري
Neo-Factor Proportions Theory  التي تدخل رأس المال الانسانيHuman Capital 

، والنظرية Economies of Scale Theoryنظرية اقتصاديات الحجم  أيضاً  في الحسبان، ومنها
التي  Technological Theory of International Tradeالتكنولوجية في التجارة الدولية 

، وذلك Heckscher-Ohlinتقوم على أساس التعديل في معظم الفروض التي قام عليها نموذج 
لإدخال العديد من الحقائق التي يموج بها الاقتصاد العالمي، مثل قضايا التنمية والنمو، وقضايا 

، والطبيعة الحركية MNCsددة الجنسيات ، وقضايا الشركات متعLDCsالدول الأقل نمواً 
(، وتعرف المناهج التكنولوجية في الاقتصاد الدولي على أنها 0551للتحليل الاقتصادي )حاتم،

تلك المناهج التي تحاول دراسة قانون النفقات النسبية بشكل ديناميكي، بحيث تفسر أنماط التجارة 
كن أن أخخذ باشراً للتغيرات التكنولوجية، والتي يمالدولية في المنتجات الجديدة التي تعد نتاجاً م

 (.0551)حاتم،  Inventionأو التجديد  Innovationالابتكارشكل 

يتبين مما سبق أن التطور في نظرية التجارة الدولية لم يتنازل عن المبدأ الأساس الذي أرسى دعائمه 
Ricardo ، المتعلق باختلاف النفقات النسبية للإنتاج بين الدول الداخلة في نطاق ذلك المبدأ

التبادل الدولي، وإن كان هذا المفهوم قد خضع لبعض التعديلات التي نجمت بالدرجة الأولى عن 
تكار وعن بعض التطورات المتعلقة بظهور أنشطة الابالتطورات التي حصلت في نظرية القيمة، 

Innovationلتكنولوجي ، والتقدم اTechnological progress. 
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 ، وحمايةsustainabilityبالنظر إلى التطورات الحديثة المتعلقة بتبني مفاهيم الاستدامة 
 Pollutionمكن النظر إلى عمليات التلوثإنه من المف، Environment protectionالبئية

يؤخذ بعين الاعتبار  ينبغي أن ،كبند إضافي للتكلفة  والتجارة المصاحبة للكثير من عمليات الإنتاج
التي تنتج سلعة  اق التجارة الدولية، فالدولطعند تقرير النفقات النسبية لإنتاج السلع الداخلة في ن

الناجم عن  هي تلك التي تنتجها بأقل قدر من التلوث وفقاً لهذا الطرح معينة بتكلفة أقل نسبياً 
 سة أنماط واتجاهات التجارة الدولية في السلع التي، ويفتح هذا الأمر المجال لدراعمليات الإنتاج

تتضمن قدراً من التلوث البيئي، واعتبارها حالة خاصة من السلع، تحكمها قواعد قد تختلف عن 
تلك التي تحكم أنماط واتجاهات التجارة الدولية في السلع الأخرى، وتصبح بالتالي السلع البيئية  

 كسلع ريكاردوا، وسلع دورة المنتج.

كل هذه الآفاق دفعت لمحاولة تفحص أنماط واتجاهات التجارة الخارجية لكل من ليبيا والجزائر 
ومدى انطوائها على آثار بيئية يمكن أن تكون بنداً إضافياً لتكاليف التبادل التجاري الدولي لهاتين 

اديهما كثيراً على صالدولتين، وقد تم اختيار كلا من ليبيا والجزائر كحالة دراسية نظراً لاعتماد اقت
قطاع التجارة الدولية، وأن قطاع المحروقات الذي يرتبط ارتباطاً وثيقاً بظاهرة التلوث البيئي يمثل 

 شقه الأكبر.

 environmental degradationلقد كانت قضية الربط بين التجارة الدولية والتدهور البيئي 
تقدمة تناولت حالات متعددة من الدول الم موضوعاً للعديد من الدراسات التجريبية السابقة التي

والدول النامية على حد سواء، ومن الدراسات التي تناولت عينات من الدول المتقدمة ما قام به  
في دراستهم التي هدفت لقياس العلاقة بين استهلاك الطاقة  Dogan et al. (2015)كل من 

energy consumption اثات غاز ثاني أكسيد الكربون فيوالتجارة والنمو الاقتصادي وانبع 
، والتي توصلت إلى أن التجارة تحسن البيئة، حيث أثبتت نتائج الانحدار OECDمجموعة دول 

في المدى الطويل أن التجارة ترتبط بعلاقة عكسية مع انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون 
emissions 2Carbon dioxide CO وقد قام ،Aklin (2016)  بتصميم نموذج يفترض

دولة إلى  065أن التلوث ينتشر من دولة إلى أخرى عبر التجارة، وتوصل في دراسته التي شملت 
أكبر من الدول الصناعية  2COأن الدول النامية تنتج مقداراً من انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون

وجد أن  لكنها التلوث، التي هي في نفس مرحلة التنمية، وأن التجارة مسؤول عن جزء من هذ
 عمل على تخفيض درجة التلوث للدول الصناعية.ت التجارة
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تناولت العديد من الدراسات السابقة حالات دراسية لمجموعات من الدول النامية، ومن هذه 
في دراستهم التي هدفت لقياس العلاقة بين التجارة  Omri et al. (2015)الدراسات ما قام به 
والبيئة في دول الشرق الأوسط  financial developmentوالتنمية المالية والنمو الاقتصادي 

، وتوصلت لوجود علاقة سببية تتجه من الانفتاح التجاري MENA countriesوشمال إفريقيا 
في دراستهم التي  Ahmed et al. (2016)إلى انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون، وقد توصل 

 اثات غاز ثاني أكسيد الكربون والتجارة واستهلاك الطاقة والنموهدفت لتحري العلاقة بين انبع
 newly industrializedالاقتصادي في مجموعة الاقتصادات الحديثة في التصنيع 

economies (i.e., Brazil, India, China, and South Africa) إلى وجود علاقة ،
الدراسات  أكسيد الكربون، ومن هذه سببية تتجه من الانفتاح التجاري إلى انبعاثات غاز ثاني

في دراستهم التي هدفت لقياس العلاقة بين التجارة  Yasmeen et al. (2018)أيضاً ما قام به 
 ,Sub Saharanم يدولة متضمنة أقال 001في  Trade-environment nexusوالبيئة 

European, Middle East and North Africa, Asia and Pacific, and 

Caribbean and Latin America التي وجدت أن التجارة مفيدة للبيئة، وذلك في حالة ،
، ومن ناحية أخرى توصل Europe, Asia and Pacificقاليم أالعينة الكاملة، وفي 

Hasanov et al. (2018)  في دراستهم التي هدفت لقياس أثر التجارة على انبعاثات غاز ثاني
اثات ول غير المنتجة للنفط إلى وجود أثر سلبي للتجارة على انبعأكسيد الكربون في عينة من الد

، emissions 2based CO-Consumptionغاز ثاني اكسيد الكربون المحتسب على أساس 
فعلاقته بالتجارة غير  emissions 2based CO-Territoryأما المؤشر المحتسب على أساس 

دولة  99التي شملت  مافي دراسته Adams & Opoku (2020)معنوية احصائياً، وقد توصل 
إلى وجود أثر موجب  sub-Saharan African countriesمن دول إفريقيا جنوب الصحراء 

 Muhammad et al. (2020)للتجارة على انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون، وقد توصل 
إلى  belt and road initiative countriesدولة من دول  65أيضاً في دراستهم التي شملت 

أن الصادرات تعمل على تخفيض انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون في الدول مرتفعة ومنخفظة 
 lower-middleالدخل، بينما تعمل على زيادتها في الدول الأقل في الطبقة المتوسطة 

countriesفقد تبين أنها تزيد انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون في الدول ، أما الواردات 
ة الدخل، وتخفضها في الدول متوسطة وعالية الدخل، ومن هذه الدراسات أيضاً ما قام ضمنخف

في دول EKCفي دراستهم التي هدفت للتحقق من مدى انطباق فرضية  Ali et al. (2020)به 
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، وذلك من خلال التحقق من مدى أخثير الانفتاح التجاري على OICمنظمة المؤتمر الاسلامي 
nitrous oxide 2carbon dioxide (CO ,(في ثلاث مؤشرات هي  ممثلةً  ،جودة البيئة

)4O), and methane (CH2(N والتي توصلت إلى وجود علاقة سلبية بين الانفتاح التجاري،
في   ecological footprintوالمؤشرات الثلاثة للبيئة، وعلاقة ايجابية مع مؤشر البصمة البيئية 

 للتجارة على مؤشرات البيئة في الدول منخفضة الدخل. اً إيجابي اً كل الدول، ووجدت الدراسة أثر 

تناولت بعض الدراسات السابقة التي ربطت بين التجارة الدولية والبيئة حالات فردية من الدول 
country-specific studies ومن هذه الدراسات ما قام به ،Yunfeng & Laike 

نتج لقياس كمية غاز ثاني أكسيد الكربون التي تفي دراستهما عن الصين، التي هدفت  (2010)
من انبعاثات %96.58-01.11عن الأنشطة الخاصة بالتجارة الخارجية، وتوصلت إلى أن من

غاز ثاني أكسيد الكربون في الصين تنتج عن نشاطات التصدير، بينما تكون نسبة الانبعاثات 
، وبلغت سنة %8.8ما نسبته  0551الناجمة عن أنشطة الاستيراد صغيرة، وقد بلغت سنة 

 .Huang et alكل من  ، وفي دراسة أخرى عن الصين توصل%5.15كما نسبته   9111

إلى وجود أثر سلبي للتجارة على انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون، وقد وجدت  (2019)
سلبي المباشر، ل، وهو أكبر من الأثر ازالدراسة أثراً موجباً غير مباشر للتجارة على انبعاثات هذا الغا

ة، هدفت لقياس العلاقة الديناميكية بين استهلاك الطاق وفي دراسة أخرى حول الاقتصاد التركي
إلى أن التجارة Halicioglu (2009)توصل  والدخل، وانبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون

خرى أ الدولية أحد محددات انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون ولكن أقلها أهمية، ومن ناحية
في دراسته التي أجريت على جنوب إفريقيا إلى أن التجارة لا تسهم في  Kohler (2013)توصل 

في دراستهم  Longe et al. (2018)التلوث على المدى الطويل، ومن ذلك أيضاً ما قام به 
التي هدفت لقياس العلاقة بين التجارة وخدمات المواصلات والنمو الاقتصادي واستهلاك الطاقة 

انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون في نيجيريا، التي توصلت إلى وجود أثر ايجابي طويل المدى و 
في  Udeagha & Ngepah (2019)للتجارة على معدلات التلوث البيئي، وتوصل كل من 

دراستهما التي هدفت لاستكشاف الأثر الديناميكي للانفتاح التجاري على الجودة البيئية 
environmental quality في جنوب إفريقيا إلى نتيجتين متعارضتين، حيث تبين أن الانفتاح 

التجاري يمارس أثراً مفيداً للبيئة في المدى القصير، بينما يمارس أثراً ضاراً عليها في المدى الطويل، 
في دراستهم التي هدفت لقياس العلاقة بين درجة التحضر  Gasimli et al. (2019)وتوصل 
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 دهور البيئي في سيريلانكا إلى وجود أثر إيجابي طويل المدى للتجارة على انبعاثاتوالتجارة والت
التي  افي دراستهم Dardati & Saygili (2021)غاز ثاني أكسيد الكربون، وتوصل كل من 

ممثلة في كثافة  ،هدفت للتعرف على طبيعة العلاقة بين حالة الصادرات والآداء البيئي للشركات
اجمة عن نشاط تلك الشركات، إلى بعض النتائج التي تتركز حول أهمية مسألة الانبعاثات الن

ين ؤشر كثافة الانبعاثات الملوثة للبيئة، حيث وجدت الدراسة علاقة سلبية ببمالتعريف الدقيق 
الصادرات وكثافة انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون حينما يتم استخدام المبيعات لحساب مؤشر  

فإن  Outputهذا الغاز، ووجدت أنه حينما يتم استخدام مؤشر الناتج الكلي  كثافة انبعاثات
 العلاقة غير معنوية احصائياً.

في دراستهم  Farhani et al. (2014)من الدراسات التي تناولت الدول العربية ما قام به كل من 
واستهلاك  -لتجارةا ممثلة في مؤشر الحصة من -التي هدفت لقياس العلاقة الديناميكية بين التجارة

الطاقة والنمو الاقتصادي وانبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون في تونس، والتي توصلت إلى وجود 
 & Mahmoodأثر موجب للتجارة على انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون، وتوصل 

Alkhateeb (2017)  في دراستهما عن المملكة العربية السعودية إلى أن التجارة تقلل من
في دراستهم عن سلطنة عمان إلى وجود أثر إيجابي  Zamil et al. (2019)التلوث، وتوصل 

 للانفتاح التجاري على انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون.

أن أن الدراسات السابقة في هذا المجال لم تحسم بعد قضية الأثر البيئي للتجارة، و  تقدميتبين مما  
يجابي في حالات إمعينة تجعل هذا الأثر سلبي في حالات معينة، و ذلك ربما يتأثر بمحددات وعوامل 

أخرى، الأمر الذي يعني أن إضافة دليل تجريبي جديد في بيئة جديدة مفيد في هذا المضمار، ولهذا 
ل من ليبيا ك  البحث إنما يتمثل في قياس الأثر البيئي للتجارة الدولية في افإن الإسهام الرئيس لهذ

ية،  تعدان من الدول النفطية التي تعتمد اقتصاداتها بشكل كبير على التجارة الدوللتين، الوالجزائر
جارة وحيث إن القطاع النفطي يرتبط إلى حدٍ كبيٍر بظاهرة التلوث البيئي فإن دراسة الآثار البيئية للت

 .الدولية في هاتين الدولتين له دلالة مهمة

، والجزائر" لةبةا في التجارة الدولة التكلفت  البةئة  قةاس "يتمثل الهدف العام من البحث في 
ذا ه ولغرض التعرف على مصدر التكاليف البيئية للتجارة الخارجية في هاتين الدولتين يمكن ترجمة

 :في الهدفين الآتيين الهدف
  ليبيا والجزائرقياس أثر الصادرات على درجة التلوث البيئي في. 



 التكاليف البيئية للتجارة الدولية حالة ليبيا والجزائر

22  

 

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 ليبيا والجزائرتلوث البيئي في قياس أثر الواردات على درجة ال. 

 Data, variables and empiricalوالبنبمبواج البتجري   البببةببببببايرت والمبتب ب ات  .2

model: 

 ، ويعتمد على المتغيرات الآتية:9105-0551الفترة  يغطي هذا البحث

: ويتمثللل في كميللة انبعللاثات غللاز ثاني أكسللللللللللللللليللد dependent variableالمت   التببا   .1.2
، كمؤشلللللللر على درجة التلوث البيئي، ويعكس هذا Carbon dioxide emissionsالكربون 

 metricالمؤشر التكلفة البيئية التي تنجم عن الأنشطة التجارية، ويقوم هذا المؤشر بالطن المتري 

ton وقد تم الحصللللللول على البيانات الخاصللللللة به من قاعدة البيانات الاحصللللللائية العالمية ،Our 

World Data OWD 2، ويرمز لهذا المتغير في هذا البحث بالرمزCO. 

: تم الاسلللللتدلال على هذ المتغير بمؤشلللللرين، independent variableالمت   المسببببتقل  .2.2
، ويتمثل الثاني في قيمة الواردات Total exportsيتجسلللد الأول في قيمة الصلللادرات الاجمالية 

ت الخاصللللللة بهذين المتغيرين من قاعدة ، وقد تم الحصلللللول على البياناTotal importsالاجمالية 
، وتم اسلللللللللتخدام الرموز UNCTADالبيانات الاحصلللللللللائية لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

EXP ،IMP .لتمثيل كل من الصادرات، والواردات على التوالي 

 يفترض هذا البحث أن العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرين المستقلين على النحو الآتي:

2 ( , )CO f EXP IMP  (1) 

 كالآتي: وأنها تتخذ الشكل الخطي

1 22it itCO EXP IMP        (9) 

1,2,3,......,t T ,   1, 2,3,......,i N  حيث إن: 

إلى البعد المقطعي فيها، ونظراً لإمكانية مواجهة  iإلى البعد الزمني للبيانات، وتشلللللللللير  tتشلللللللللير
EXP,مشلللللللللكلة التعدد الخطي بين المتغيرين المسلللللللللتقلين  IMP  فسلللللللللوف يقسلللللللللم النموذج إلى

 نموذجين كالآتي:

1 1 12it it itCO EXP      (1) 

2 2 22it it itCO IMP      (8) 
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 :Econometric techniqueالاسلوب القةاسي .3

يسللللللللللتخدم هذا البحث للكشللللللللللف عن درجة سللللللللللكون وتكامل البعد الزمني للبيانات واحداً من 
، ومع  Breitung unit root test، وهو اختبارUnit root testsاختبارات جذر الوحدة 

تصلبح نتائج هذا الاختبار حصينة احصائياً ضد مشكلة الاعتماد  "Robust"اسلتخدام الخيار 
 .Cross Sectional Dependency problemالمقطعي 

للتكامل المشللللللترك المعتمد على ديناميكية  Westerlund (2007)يتبنى البحث كذلك اختبار 
، الللذي يعللد ملائمللاً Error correction based cointegration testتصلللللللللللللللحيح الخطللأ 

فرضللللللية الاسللللللتقلال المقطعي في حال تعذر تحقق  Non-cointegrationلاختبار فرض العدم 
Cross-sectional independency  للبيللللانات، وتقوم هللللذه المنهجيللللة على اختبللللار فرض

 Error correctionبأن معلمللة تصلللللللللللللللحيح الخطللأ القللاضلللللللللللللللي  Null hypothesesالعللدم 

term مسلللللللللللللاوية للصلللللللللللللفر(Persyn & Westerlund,2008) وتعتمد هذه المنهجية على ،
القاضللي  alternative hypotheses اختبارين، يقوم الأول منهما على اختبار الفرض البديل

متكامل ككل، ويقوم الآخر على اختبار الفرض البديل القاضلللللللللللي بأن هناك  panelبأن نموذج 
 .(Persyn & Westerlund,2008)وحدة واحدة من هذا النموذج متكاملة على الأقل 

 Dynamic Ordinary Leastلتقلدير معلملات الأجل الطويل سللللللللللللللليتم اسلللللللللللللللتخدام طريقة 

square DOLS :التي تعتمد على الصيغة الآتية 

' '

, , , ,

q

i t i t ij i t lt li i t

j q

y x x j D   


       (5) 

للنموذج، وتتفوق هللذه الطريقللة على العللديللد من  Lags/Leadsعللدد فترات الابطللاء   qتمثللل 
، في حالة العينات الصللللللغيرة، كما أنها FMOLS، وطريقة OLSطريقة طرق التقدير الأخرى ك

 ,.Endogeneity problem(Mitićet et alتتجاوز مشلللللللللللللكلة المتغيرات داخلية المنشلللللللللللللأ 

 .Autocorrelation (Damette & Seghir,2013)ومشكلة الارتباط الذاتي ،(2017

 :Results and discussionوالمناقش   النتائج .4

 Descriptiveالاحصبببببببائة  الوببببببببفتة  للبةايرت الممحل  لمت  ات الب    الخصببببببائص .1.4

statistics: 
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بالملحق الذي يبين أهم المقاييس الاحصائية الوصفية للبيانات  (0)من خلال النظر للجدول رقم 
قد بلغ ما  observationsالممثلة لمتغيرات البحث يلاحظ بادئ ذي بدء أن عدد المشاهدات 

مشللللللللاهدة لكل من هذه المتغيرات، الأمر الذي يعني أنه حجم جيد لعينة البحث،  140مقداره 
ويمكن من الحصول على نتائج مقبولة، ومن ناحية أخرى فإن ذلك يؤكد على أن بيانات البحث 

، الأمر الذي يتماشللللللللللللى مع أغلب طرق القياس الخاصللللللللللللة بالبيانات الطولية balancedمتوازنة 
Panel dataخرى يلاحظ أن قيمة الوسلللط الحسلللابي ، ومن ناحية أmean  قد بلغت ما قيمته
، بالنسلللللبة لمتغيرات التدهور البيئي، والصلللللادرات، 9345.151، و14678.32، و46166426

لهذه المتغيرات  Minوالصغرى  Maxوبمقارنة هذه القيم بالقيم العظمى  والواردات، على التوالي،
والعظمى، ويللدل ذلللك على وجود قللدر كبير من  يلاحظ أنهللا تتركز بعيللدة من القيم الصلللللللللللللللغرى

يلاحظ أن  standard deviationالتشلللللللللللللللتلت في البيلانات، وبالنظر لقيملة الانحراف المعياري 
هذه البيانات تعاني قدراً كبيراً من التشلللللللللللتت، حيث بلغت قيمة هذا المقياس لهذه المتغيرات على 

وسلللللللللللللللوف يتم التعللامللل مع أي  ،12935.68، و18185.29، و40970656التوالي مللا قيمتلله 
 مشكلات قياسية قد تنشأ عن ذلك.

 :Cross-Sectional independency testsنتائج اختبارات الاستقلال المقطعي  .2.4

 Cross-Sectionalفي الملحق نتللائج اختبللارات الاسلللللللللللللللتقلال المقطعي  (9)يبين الجللدول رقم 

independency tests اللتي تلتلملثللللللللل في اختبللللللللارات ،Breusch-Pagan LM test ; 

Pesaran scaled LM ; Bias-corrected scaled LM ; Pesaran CD test ومن ،
القللاضلللللللللللللللي بأن  Null hypothesesخلال نتيجللة هللذه الاختبللارات يمكن رفض فرض العللدم 

متغيرات البحث تتسللم بالاسللتقلال المقطعي، وبالتالي يتم قبول الفرض البديل القاضلللي بأن هذه 
، وتكمن Cross-Sectional dependencyت تعاني من مشللللللللللكلة الإعتماد المقطعي البيانا

أهمية هذه النتيجة في أنها ستحدد الوجهة التي ينبغي اتباعها فيما يتعلق باختبارات جدر الوحدة 
unit root tests واختبار التكامل المشللللترك ،cointegration test حيث سلللليتم اسللللتخدام ،

 تجاه هذه الخاصية. Statistically robustياً أختبارات حصينة احصائ

 :Breitung unit root testنتائج اختبار جدر الوحدة  .3.4

 Breitung unit rootبالملحق الللذي يبين نتيجللة اختبللار  (1)من خلال النظر للجللدول رقم 
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test  لجللدر الوحللدة يتبين إجمللالًا بأن كللل متغيرات البحللث غير سلللللللللللللللاكنللة في المسلللللللللللللللتوىnon-

stationary at level وأنهلللللا تسلللللللللللللللكن بعلللللد أخلللللذ الفرق الأول ،stationary at first 

difference وبالتالي فهي متكاملة من الدرجة الأولى ،integrated of order one I(1) ،
لهلللذا الاختبلللار التي أكلللدت على إمكلللانيلللة قبول فرض  P-Valueويتبين ذللللك من خلال قيملللة 

سللتوى بعد الزمني للبيانات الممثلة لمتغيرات البحث في المالعدم القاضللي بوجود جدر الوحدة في ال
at level وقد أثبتت أيضللللللاً إمكانية رفض فرض العدم القاضللللللي بوجود جدر الوحدة في البعد ،

 لها.   first differenceالزمني للبيانات الممثلة لمتغيرات البحث حينما تم أخد الفرق الأول 

 :Correlation analysisج تحلةل الارتباط  ين مت  ات النموا  .4.4

 correlationبالملحق الللللذي يبين مصلللللللللللللللفوفللللة الارتبللللاط  (8)من خلال النظر للجللللدول رقم 

matrix  بين متغيرات البحلث يتضلللللللللللللللح أن متغير الصلللللللللللللللادرات والواردات المعبران عن مكونات
 التجارة الخارجية لكل من ليبيا والجزائر يرتبطان ارتباطاً قوياً وايجابياً ومعنوياً احصائياً عند مستوى

 مع مؤشلللللللللر التلوث البيئي، وقد كان ارتباط هذا المؤشلللللللللر بالواردات أكبر من ارتباطه%0المعنوية 
بالصادرات، حيث بلغت معلمة الارتباط لكل من الصادرات والواردات مع مؤشر التلوث البيئي 

على التوالي، وتعني هذه النتيجة بأن التجارة الخارجية ترتبط إيحابياً مع  1.46، و1.19ملا قيمته 
 معلللللدلات التلوث البيئي في ليبيلللللا والجزائر، وأن ارتبلللللاط معلللللدلات التلوث في هلللللاتين اللللللدولتين

بالواردات أكبر من ارتباطه بالصلللللادرات، وتفسلللللر علاقة الصلللللادرات بمعدلات التلوث البيئي بأن 
ليبيا والجزائر من الدول النفطية التي يحتل قطاع المحروقات في هيكلها التصللديري مكان الصللدارة، 

 يحتلها بند تيوتفسللللللللللللر علاقة الواردات بمعدلات التلوث البيئي في ليبيا والجزائر بالمكانة الكبيرة ال
الآلات والمعلدات والسللللللللللللللليلارات العلامللة بالوقود الأحفوري في هيلاكل الواردات السللللللللللللللللعية لهاتين 
الدولتين، أضللللللف إلى ذلك أن كل الآلات والمعدات المسللللللتوردة للقطاع النفطي تسلللللللجل في هذا 

 البند. 

، ولهذا فإن داتمن ناحية أخرى يتبين بوضوح أن هناك ارتباط قوي بين كل من الصادرات والوار 
إدراج هللللللللذيلن الملتغيرين في نموذج واحللللللللد سللللللللللللللليولللللللللد حللللللللالللللللللة من الارتبللللللللاط الخطي المتعللللللللدد 

Multicollinerity ونظراً لذلك سلللللللليتم تضللللللللمين هذين المتغيرين في نموذجين، بحيث يتم إدرج ،
 متغير واحد مستقل مع المتغير التابع المتمثل في معدل التلوث البيئي في كل مرة.
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 :Westerlund (2007) Panel Cointegration testر التكامل المشترك نتائج اختبا .4.4

 long run equilibriumلغرض التعرف على ملا إذا كلانلت هنلاك علاقة توازنية طويلة الأجل 

relationship  بين متغيرات البحلث تم اسلللللللللللللللتخدام اختبار التكامل المشلللللللللللللللتركWesterlund 

بالملحق، ويتبين من خلال  (5)اللذي تعرض نتائجه لنموذجي البحث في الجدول رقم  (2007)
ل الجدول أن المتغير التابع المتمثل في معدل التلوث البيئي يرتبط بعلاقة توازنية طويلة الأجل مع ك

من المتغيرين المسلللللللللتقلين في نموذجي البحث، المتمثلين في كل من الصلللللللللادرات والواردات، وذلك 
، التي P-Value، وقد تم التوصللللللللل إلى هذه النتيجة من خلال قيمة %0مسللللللللتوى المعنوية عند 

تشللللللللير إلى امكانية رفض فرض العدم القاضللللللللي بعدم وجود علاقة تكامل مشللللللللترك بين متغيرات 
البحلث في النموذج الأول والثلاني، وبالتلالي إمكلانيلة قبول الفرض البلديلل القاضلللللللللللللللي بوجود هذه 

 العلاقة. 

 :Panel DOLSلمات الأجل الطويل باستخدام طريق تقدير مع .4.4

 Long runنتللللللائج تقللللللدير معلمللللللات الأثر خلال الأجللللللل الطويللللللل  (6)يبين الجللللللدول رقم 

coefficients  بطريقلللة المربعلللات الصلللللللللللللللغرى اللللدينلللاميكيلللةDynamic Ordinary least 

square DOLS في نموذجي البحللث كلًا على حللدة، ويتبين من خلال الجللدول أن كلًا من ،
على مؤشللللر  %0الصللللادرات والواردات تمارس أثراً ايجابياً ومعنوياً احصللللائياً عند مسللللتوى المعنوية 

، الأمر 1515.118التلوث البيئي، وقد بلغت قيمة معلمة الانحدار لمتغير الصادرات ما يقدر بلللل 
أي تغير قدره وحدة واحدة في قيمة الصادرات "مليون دولار" من شأنه أن يعمل  الذي يعني أن

وحدة 1515.118على تغيير كمية انبعاثات غاز ثاني أكسللللللللللللليد الكربون في نفس الاتجاه بمقدر 
الأمر الذي 1455.111"طن متري"، وقلد بلغلت قيملة معلملة الانحلدار لمتغير الواردات ملا قيمته 

ه وحدة واحدة في قيمة الواردات "مليون دولار" من شللللللللللللأنه أن يعمل على يعني أن أي تغير قدر 
وحدة "طن 1455.111تغيير كمية انبعاثات غاز ثاني أكسللللللللللليد الكربون في نفس الاتجاه بمقدر 

 Correlationمتري"، وتتوافق هلذه النتيجلة مع ما تم التوصلللللللللللللللل له من خلال تحليل الارتباط 

analysis وذلك من حيث تفوق الأثر الذي تمارسلللللللللللللله الواردات على معدلات التلوث البيئي ،
 على ذلك الذي تمارسه الصادرات. 
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 :conclusionالخلاب   .4

هدف هذا البحث إلى قياس الآثار البيئية للتجارة الدولية في ليبيا والجزائر، وباسللللللللللتخدام بيانات 
ياسللللللللية تعتمد على نمذجة البيانات وظف البحث أسللللللللاليب ق 9105-0551سللللللللنوية عن الفترة 

،وتوصللللل إلى نتائج تؤكد في مجملها انطواء الأنشللللطة التجارية الدولية لكل Panel dataالطولية 
 من ليبيا والجزائر على آثار بيئية ضارة.

توصللل البحث من خلال تحليل الارتباط بين متغيراته إلى أن الصللادرات والواردات السلللعية لكل 
مع معدلات  %0ئر ترتبط ارتباطاً ايجابياً قوياً ومعنوياً احصائياً عن مستوى المعنوية من ليبيا والجزا

انبعاثات غاز ثاني أكسلللللللللليد الكربون، وقد كان الارتباط بين الواردات وانبعاثات هذا الغاز أكبر 
منه في حالة الصللادرات، وقد تم التوصللل كذلك إلى ارتباط كل من الصلللادرات والواردات بعلاقة 

ازنية طويلة الأجل مع المؤشللللللر الممثل لانبعاثات غاز ثاني أكسلللللليد الكربون، ومن خلال تقدير تو 
معلمات الأثر في الأجل الطويل تم التوصل أيضاً إلى أن كلاً من الصادرات والواردات تمارس أثراً 

ثات غاز على معدلات التلوث الممثلة بانبعا %0ايجابياً ومعنوياً احصللللللائياً عند مسللللللتوى المعنوية 
 ثاني أكسيد الكربون.

 تفسر هذه النتائج باعتماد ليبيا والجزائر على قطاع تصديري رئيس يتمثل في قطاع النفط والغاز،
فضلللللًا عن المكانة الكبيرة التي يمثلها بند الآلات والمعدات والسلللليارات العاملة بالوقود الأحفوري 

اليف أن كلًا من ليبيلا والجزائر تتكبلدان تكللفي هيكلل واردات هللاتين اللدولتين، الأمر الللذي يؤكلد 
بيئية ناجمة عن اندماجها في التجارة الدولية، ويوصلللللللللللللى في هذا الإطار بضلللللللللللللرورة تطوير وتفعيل 
التشللللريعات الخاصلللللة بحماية البيئة، وتبني معايير ونظم للتصلللللدير والاسلللللتيراد أكثر ارتباطاً بقضلللللايا 

 ت هاتين الدولتين بما يضمن قدراً أكثر من التنوعالاسلتدامة، والعمل على إعادة هيكلة اقتصادا
 في هياكل الانتاج والتجارة.

 : المراج  .4
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 .Appendixesالملاحق  .7
 Descriptive statistics(: ملخص الاحصاء الوبفتي لمت  ات الب   1الجدول رقم )

 Obs Mean Std.Dev Min Max 
CO2 140 46166426 40970656 142896 172000000 
EXP 140 14678.32 18185.29 8.96 79298 
IMP 140 9345.151 12935.68 19.6 58580 

 

 Cross-Sectional dependency test(: نتائج اختبار الاستقلال المقطعي 2الجدول رقم )

 Test type statistics d.f. Prob. 

CO2 

Breusch-Pagan LM 54.42688 
1 
 

0.0000 
Pesaran scaled LM 37.77851 0.0000 

Bias-corrected scaled LM 37.76402 0.0000 
Pesaran CD 7.377458 0.0000 

EXP 

Breusch-Pagan LM 57.94843 
1 
 

0.0000 
Pesaran scaled LM 40.26862 0.0000 

Bias-corrected scaled LM 40.25413 0.0000 
Pesaran CD 7.612387 0.0000 

IMP 
 

Breusch-Pagan LM 57.28332 
1 
 

0.0000 
Pesaran scaled LM 39.79832 0.0000 

Bias-corrected scaled LM 39.78383 0.0000 
Pesaran CD 7.568575 0.0000 
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 Breitung unit-root test(: نتائج اختبار جدر الوحدة  3الجدول رقم )
Variables Test statistic Decision 

CO2 -12.4154** I(1) 

EXP -13.1516** I(1) 

IMP -10.2091** I(1) 

** Stationary at first difference (1% significance level) 

 CorrelationMatrix(: مصفتوف  الارتباط  ين مت  ات الب   4الجدول رقم )

 CO2 EXP IMP 

CO2 1   
EXP 0.7196 (0.0000) 1  
IMP 0.8559 (0.0000) 0.8270 (0.0000) 1 

(       ) P-Value 

 نتائج اختبار التكامل المشترك(: 5الجدول رقم )

Westerlund (2007) Panel Cointegration test 

Model Statistic Value Z-Value P-Value 

1 

Gt -3.934 -2.779 0.003 

Ga -25.332 -2.856 0.002 
Pt -5.073 -2.429 0.008 
Pa -23.504 -3.445 0.000 

2 

Gt -4.468 -3.720 0.000 
Ga -32.227 -4.322 0.000 
Pt -5.641 -3.090 0.001 
Pa -28.963 -4.737 0.000 

Lag selection criterion (SIC). 

 Panel D-OLSتقدير معلمات الأجل الطويل باستخدام طريق  (: 6الجدول رقم )
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

EXP 3539.374 535.6805 6.607247 0.0000 

IMP 3899.037 449.4512 8.675107 0.0000 

 
 



ISSN: 1752-6699 

EISSN: 2661-7458 
 

 

 
 

الاقتصادية والإداريةمجلة الأصيل للبحوث    
El - Acil  Journal  for Economic  and Administrative Research 

 
 

 32-46ص ص،2222أفريل/1:/ العدد6:المجلد                                                                                                                                   

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة 
 STCالسعودية الاتصالات

 

The impact of the application of total quality management in 

achieving competitive advantage by applying to the Saudia 

Telecom Company STC 

 

دد.محمد مختارإبراهيم أحم* د.مجاهد عبد القادر فضل السيد  جبريل أبو نصيب هعرف د. 
 المجمعة_المملكة العربية السعوديةجامعة  لسودان_اجامعة كردفان  لسودان_اجامعة كردفان 

mugaheid@yahoo.com  Dr.mohmukh@gmail.com  Nassub15790@gmail.com  

 
 01/10/2122: نشرال تاريخ    22/10/2122 :القبول تاريخ            10/10/2122: الاستلام تاريخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 المرسل المؤلف *

 :الملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة 

واستخدم المنهج الوصفي. وصممت استبانة لجمع البيانات، حيث تم توزيع ،STCالاتصالات السعودية 
واعتمدت الدراسة على عينه مسيرة )غير احتمالية(. وأهم النتائج التي توصلت لها استبانة،( 012عدد )

الدراسة: توجد علاقة معنوية إيجابية جزئية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة والأبداع، توجد علاقة معنوية 
ات الدراسة: ضرورة ان تتبع إيجابية جزئية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة والاستجابة للعميل. وأهم توصي

 شركة الاتصالات السعودية استراتيجية لتقليل التكاليف الثابتة مقارنة مع المنافسين.
 الاستجابة للعميل، الأبداع، إدارة الجودة الشاملة، التركيز على تحسين الخدماتالكلمات المفتاحية:

 JEL:M11, M12, M51 تصنيف
 
 

 

 

Abstract : 
The study aimed to identify the impact of the application of total quality 
management in achieving competitive advantage by applying to the Saudi 
Telecom Company (STC), and used the descriptive approach. A 
questionnaire was designed to collect data, where (210) questionnaires were 
distributed, and the study relied on a sample (non-probability) process. The 
most important findings of the study: There is a partial positive moral 
relationship between the application of total quality management and 
creativity, there is a partial positive moral relationship between the 
application of total quality management and the response to the customer. 
The most important recommendations of the study: The need for STC to 
follow a strategy to reduce fixed costs compared to competitors.. 
Key words : Customer response, innovation, total quality management, focus on 
service improvement. 
JEL classification codes : M11, M12, M51 
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 . مقدمة: 1
المنافسة بين المنظمات حتمت عليها وضع مجموعة من الاستراتيجيات والمخططات  إن

التي تمكنها من الوقوف في وجه المنافسين من خلال إنشاء علاقة وطيدة مع زبائنها والسيطرة 
عليهم وجلب أكبر عدد من زبائن منافسيها من جهة أخري، من اجل ذلك كان لابد من تبني 

سسات من تحقيق ميزة تنافسية ومكانة مرموقة في السوق. منهج جديد يساعد المؤ 
(. وتحتاج المنظمات إلى أن يكون لديها القدرة على الاختيار من بين البدائل 0210)هاجر،

المتاحة، وأشار بعض المديرين إلى أن فشل العديد من المنظمات يعود لعدم قدرتها على التكيف 
مرونة استراتيجية تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية. البيئي وافتقارها لاستراتيجيات محددة و 

 .(0212)روان،

أصبح مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم التي تتبناها الإدارة من أجل تحقيق الأداء المرجو 
منها خاصة في هذا المحيط الذي يميزه التحولات السريعة والتكنولوجيات الحديثة، التي تتطلب 

ة من حيث أن إدارة الجودة الشاملة تشمل كل الخصائص وكل التغيرات بدايمواكبتها باستمرار 
إلى جودة الموارد البشرية  وصولا إلى تلبية رغبات وحاجات الزبائن بأقصى  جودة المواد الأولية

، قدر ممكن من الفعالية، لذا على المؤسسة أن تثمن هذا المفهومبشكل يحقق لها ميزة تنافسية 
تجات والخدمات من أهم المتغيرات التي تسعى المؤسسات لتحقيقها لضمان عد جودة المنوت  

تحقيق رضا عملائها و ولائهم، ذلك أن إسعاد وإرضاء العملاء من شأنه أن يحقق للمؤسسة 
زيادة في الربحية وتعزيزاً لمركزها التنافسي، وضمان بقائها واستمرارها في الأسواق المحلية، كما 

ا لفرصة للمؤسسة لدخول الأسواق العالمية و احتلال مراكز قوية فيها تساهم الجودة في منح
 (.0222مقارنة بمنافسيها.) مهند،

 مشكلة الدراسة:1.1
إن متطلبات الأسواق العالمية في تغير دائم، مما دفع الشركات إلى تبني المفاهيم الإدارية الحديثة 

 ةالحالية. فالجودفي مواجهة حدة المنافسة والتي تعتبر إدارة الجودة الشاملة أهمها، حيث تساهم 
أصبحت تمثل أداة استراتيجية لأنها لم تعد مرتبطة بالمنتج فحسب، بل أيضا ببيئته وبكافة 

(. والجودة تتطلب أن تحاول كل منظمة تجميع كل قدراتها 0212وظائف المؤسسة. )دهنون،
 وتوظيف كل موادها لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.
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مفهوم إدارة الجودة الشاملة اليوم من أهم مفاهيم الإدارة انتشاراً على مستوى العالم وفي أصبح 
ظل حدة التنافس التي تسود الأسواق، تواجه الشركات تحديات كبيرة أهمها كيف تصل 

افظة عليه وتعظيمه، المؤسسات الى تعزيز ميزة تنافسية تسمح لها باحتلال مركز تنافسي قوي والمح
ستراتيجية التنافسية من أهم العوامل التي تعتمدها المؤسسات في مواجهة منافسيها في لااعد وت  

( لذلك تتنافس 0212ضمان وفاء عملائها، وتحقيق الريادة على هؤلاء المنافسين )روان،
المنظمات الناجحة في أساليب دعم الأداء وتطويره أكثر من تنافسها في أي مجال آخر، فقد 

أداء المنظمات ومناهجه المختلفة قضية الإدارة الأولى والتحدي الحقيقي  أصبح دعم وتطوير
الذي يواجه المنظمات على مستوى العالم. وذلك بكيفية استخدام كل الموارد المتاحة لتحسين 
وتطوير جودة المخرجات. جاءت الدراسة الحالية للتعرف على طبيعة العلاقة بين تطبيق إدارة 

 ق الميزة التنافسية، وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:الجودة الشاملة وتحقي
 ما هو مستوى اهتمام شركة الاتصالات السعودية بتطبيق إدارة الجودة الشاملة؟ 
 ما مدى التزام شركة الاتصالات السعودية بأبعاد إدارة الجودة الشاملة؟ 
 ركة الاتصالات السعودية؟ما هو تأثير تطبيق إدارة الجودة الشاملة على ش 
   ما هو أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية؟ 
 نموذج الدراسة:1.1

 ( يوضح نموذج الدراسة1شكل )
 

 

 

 

 
 

 (م1211) أدبيات الدراسات السابقةالمصدر: 

إدارة  المتغير المستقل: تطبيق
 الجودة الشاملة

 

ية يةة التنافسالمتغير التابع: تحقيق الم  
 

 العميل على التركية 
 الخدمات تحسين على التركية 
 وتحفية العاملين مشاركة 
 العاملين تدريب 
 الفعال الاتصال على القدرة 

 الاستجابة للعميل 
 الإبداع 
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 فرضيات الدراسة:1.1
( بين تطبيق a≤0.05الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة )

( بالتطبيق على شركة فسية )الاستجابة للعميل، الأبداعإدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنا
 . وتتفرع منها الفرضيات التالية:STCالاتصالات السعودية 

 ( هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالةa≤0.05 بين تطبيق إدارة الجودة )
 .STCالشاملة والاستجابة للعميل بالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية 

 ( هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالةa≤0.05 بين تطبيق إدارة الجودة )
 .STCالشاملة والأبداع بالتطبيق على شركة الاتصالات السعودية 

 أهداف الدراسة: 1.1
  :الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية تسعى هذه

 ادها دراسة العلاقة المباشرة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية بأبع
 السعودية؟( بشركة الاتصالات )الاستجابة للعميل، الأبداع

 رفع الغموض عن الجودة، والميزة التنافسية باعتبارهما مفهومين متعددي الأبعاد. 
 تأكيد على أهمية تحقيق الجودة وبناء الميزة التنافسيةال. 
 .توضيح كيفية تحقيق الميزة التنافسية من خلال الجودة 

 الأهمية العلمية: 1.1
لقلة الدراسات السابقة لهذا الموضوع وتتجلي أهميتها في كونها تدرس  تشكل إضافة معرفية نظراً 

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة الاتصالات 
  :ويتوقع ان تسهم الدراسة في عدة جوانب نظرية تتمثل في السعودية،

  ادها الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية بأبعاختبار أثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة
 السعودية؟( بشركة الاتصالات )الاستجابة للعميل، الأبداع

 التعرف على مفهوم إدارة الجودة الشاملة ومكوناتها. 
 .معرفة مدى استفادة العملاء والعاملين من تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 :ةالأهمية العملي 1.1
أن دراسة متغيرات إدارة الجودة الشاملة ومعرفة مدي تأثيرها في تحقيق أي من متغيرات الميزة 
التنافسية أمراً مهم لإدارة شركة الاتصالات السعودية حيث أن مخرجات الدراسة يمكن أن تقدم 



 فضل السيد رعبد القاد دمجاه عرفة جبريل أبو نصيب، محمد مختار إبراهيم،

2222أفريل./1 / العدد: 6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  36  

 

هتمام رؤية عملية قابلة للتطبيق في تسويق منتجاتها كما تساعدها في اتخاذ إجراءات وتدابير للا
كما تساهم في   كثيرة،بالجودة الشاملة وكيفية تطبيقها من اجل تحسين كفاءة أداءها من نواحي  
 .لفت الانتباه الى أهمية إدارة الجودة الشاملة في شركة الاتصالات السعودية

 الإطار النظري للدراسة:. 1
 وتوقعاته الزبون مطالب كافة تلبية في اوالخدمة السلعة تميز الشاملة: الجودة تعريف 1.1

المطلوب(. )عقيلي،  الوقت السلعة،في تقديم الإضافية، الخدمات المعاملة، السعر،الوفرة، )حسن
1221) 

 الميةة التنافسية: 1.1
تنشأ بوساطة زيادة قيمة المنتج للزبون أو تقلل من تكاليف تقديم المنتج إلى السوق، أي أن  

يمة المنتج للزبائن وتقليل تكلفة المنتج وذلك للمنافسة الميزة التنافسية تتحدد من خلال زيادة ق
 (1221)عقيلي، من خلال تقليل سعر المنتج.

 الاستجابة للعميل: 1.1
تعني توفير الحاجات والرغبات المتعلقة بالزبون من اجل اقتناء الزبون السلعة أو الخدمة، وكيفية  

إيصالها إلى الزبون عبر سلسلة تجهيز وذلك من اجل مقابلة الزبون في تسليمة السلعة أو الخدمة 
 (.0212روان،)في الوقت المناسب. 

 الأبداع: 1.1
لجمع العناصر المجودة من أجل استحداث مصادر ذات هو القدرة على توليد أفكار جديدة 

 المنظمة داخل طورت فكرة تطبيق ه( بان0222كما عرفتها حنان )   .(Chuckie,2006)قيمة 
عملية ال أو النظام أو ةيلالوس أو بالمنتج قلتتع كانت سواء المنظمة خارج من اتهاستعار  أوتمت

إلى أن  (Daft,2002)للمنظمة، وأشار  بالنسبة جديدة يهو  أوالخدمة مجاالبر  أو أوالسياسة
 الأبداع هو القدرة على جمع أو مشاركة المعلومات بغرض تطوير أفكار جديدة. 

 : تخفيض التكلفة 1.1
تعني قدرة المؤسسة على إنتاج منتج بأقل تكلفة مقارنة بالمنافسين، مما يؤدي في النهاية إلى 

التكلفة الأقل ليس ممكن في كل الظروف، وبالتالي تحقيق عوائد أكبر، أن الحصول على نفس 
 (1221ضرورة توفر مجموعة من الشروط وهي :)نبيل،
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 إلى زيادة مشتريات  وجود طلب مرن على السلعة، حيث يؤدي التخفيض في السعر
 سلع.المستهلكين لل

 .عدم وجود طرق كثيرة لتميز المنتج 
  المشترين.وجود طريقة واحدة لاستخدام السلعة لكل 

كما أن المؤسسة يمكن لها تخفيض التكاليف من خلال الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاجية 
المتاحة لها فضلًا عن التحسين المستمر لجودة المنتجات والإبداع في تصميم المنتجات وإتقان 
العمليات، إذ يعد ذلك مهم لخفض التكاليف فضلًا عن مساعدة المدراء في دعم وإسناد 

 (Evans, ET...al. 2007) اتيجية الشركة ليكون لها تميز في مجال الكلفة.استر 
 الدراسات السابقة:. 1

هدفت هذه الدراسة الى دراسة سبل  (AHMED AND BUTTLE,2001)دراسة 
المحافظة على الزبائن في قطاع الأعمال، حيث بينت ان الفوائد المالية المتحققة نتيجة إتباع 

باعتبارها سياسة ديناميكية ترتكز على إدارة روابط متعددة بين البائع والزبائن سياسة المحافظة 
وباقي عناصر العملية التسويقية كالموزعين وغيرهم، فالأصول الحقيقية لأية شركة هم زبائنها، 
فعلى هذا الأساس تقود المحافظة على الزبائن الى زيادة الربحية، ومن الضروري توفير استراتيجيات 

 المؤسسات للمحافظة عليهم. لدي
( بعنوان: اثر الاستراتيجيات المتعلقة بالبيئة على الميزة التنافسية Slater&Angle,2000دراسة)

في الشركات الماليزية، هدفت الدراسة إلى تقسيم الشركات إلى مجموعتين المجموعة الأولي تؤمن 
مرتبة متقدمة لديها والأخرى لا تؤمن بالاستراتيجيات المتعلقة بالبيئة وهذه الاستراتيجيات في 

بالاستراتيجيات المتعلقة بالبيئة وفي مرتبة دنيا بالنسبة لها، وتوصلت الدراسة إلى أن المجموعة 
الأولي لديها سلوك استباقي لأنها تعتبر أن البيئة لها تأثير كبير على ميزتها التنافسية بينما المجموعة 

لم تدرك أهمية تأثير البيئة على ميزتها التنافسية وان هنالك  الثانية لديها سلوك تفاعلي لأنها
اختلاف كبير بين هاتين المجموعتين حيث تعتبر المجموعة الأولي من الشركات الحاصلة على 

 وضع تنافسي يؤهلها لتصبح من الشركات العابرة للحدود مستقلًا.
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لشاملة على الأداء التنظيمي، م( بعنوان: أثر تطبيق مفهوم إدارة الجودة ا0211دراسة )زكي،
هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في المصارف التجارية 
الفلسطينية، أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة إن المصارف التجارية الفلسطينية تهتم بشكل 

وسطة فقد جاء هذا التطبيق بدرجات عام بتطبيق جميع أبعاد إدارة الجودة الشاملة بدرجة مت
ومستويات متفاوت حيث ارتبط أعلى مستوى تطبيق لتلك الأبعاد على التوالي بالتركيز على 

 العميل ويليه تدريب العاملين وتأهيلهم، ثم القدرة على الاتصال الفعال.
تطبيق إدارة م( بعنوان: الدور الوسيط للعضوية التنظيمية في العلاقة بين 0210دراسة )صابون،

الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرية بالمصارف السودانية، هدفت الدراسة الى التعرف على تأثير 
الانتماء التنظيمي على العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرية ، أهم النتائج التي 

طبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة إلا توصلت اليها الدراسة إن المصارف التجارية السودانية تتبنى ت
أنها لم تكن بالصورة المطلوبة ، أرتبط أعلى مستوى تطبيق بالتركيز على العميل واستمرارية 
التحسين ، حيث ارتبط أدنى مستوى بتدريب العاملين وتأهيلهم واتخاذ القرارات إعتماداً على 

 البيانات.
 منهجية الدراسة:. 1

نهج الوصفي الذي يهدف إلى وصف طبيعة العلاقة بين متغيرات اعتمدت الدراسة على الم
الدراسة المتمثلة في المتغير مستقل تطبيق إدارة الجودة الشاملة والمتغير تابع تحقيق الميزة التنافسية، 
حيث لا يقتصر هذا المنهج على وصف الظاهرة وإنما يشتمل تحليل البيانات وقياسها وتغييرها 

يق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها. ويتمثل مجتمع الدراسة في العاملين والوصل إلى وصف دق
( 012احتمالية( مكونة من ) ، تم اختيار عينه مسيرة )غيرSTCبشركة الاتصالات السعودية 

 .مفرده
 م(1211الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة:) مختار،

 الإحصاء الوصفي: لوصف خصائص العينة.  
  ألفا قياس الموثوقية والاتساق الداخلي للمتغيرات الرئيسية للدراسةكرو نباخ. 
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  التحليل العاملي الاستكشافي لقياس الاختلافات بين العبارات التي تقيس كل متغير من
 .متغيرات الدراسة

  التحليل العاملي التوكيدي للوصول إلى جودة توفيق متغيرات نموذج الدراسة حيث تجري
 .وتعديلات في الفرضيات بناء على نتائج التحليل العاملي تغيرات في النموذج

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد الأهمية النسبية لاستجابة أفراد العينة
 .تجاه محاور وأبعاد أداة الدراسة

 ارتباط بيرسون لمعرفة درجة الارتباط بين المتغيرات الرئيسية. 
 مج تحليل المسار باستخدام برناAmos. 
 :تحليل البيانات واختبار الفرضيات .1

 لجميع متغيرات الدراسة: التوكيديالتحليل العاملي 1.1
 بناء النموذج الأول للدراسة والذي يتكون من متغيرين رئيسين متغيرات مستقلة وتابعة تم

العاملي (عبارة حسب نتائج التحليل 43وتحتوي على سبعة محاور لجميع المتغيرات التي تقيسهم)
الاستكشافي، وتم التوصل من التحليل الى أن أبعاد متغيرات الدراسة تتكون من ستة محاور 

( عبارة ، وتم اختبار هذا النموذج بتطبيق التحليل العاملي التوكيدي على بيانات 01تَقِيس هم )
اييس جودة الدراسة وتم قياس بناء النموذج لتوضيح أبعاد العلاقة بين محاور النموذج وكانت مق

المطابقة التي تم إدخالها في النموذج الأولي قد أعطت مقاييس جودة ذات صلاحية مقبولة كما 
 (.1في الجدول رقم )

 :المطابقة لجميع متغيرات الدراسة ( مؤشرات جودة1الجدول رقم )

 (م1211المصدر: إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ) 
 :تغيرات الدراسةوالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمالاعتمادية 

 (، تم1إلى 2)يستخدم تحليل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبيانات ويتراوح من 
تشير و احتساب قيمة )ألفا كرون باخ( للعثور على اتساق البيانات الداخلي 

Nunnally)،(1968 إلى أن المصداقية من)أما  تكفي،( 2..2-0.50(Hair et al, 2010) 

 CMIN DF CMIN/DF CFI GFI RMSEA IFI TLI المؤشر

 896. 906. 011. 945. 927. 1.311 179 211.112 النسبة

ةمقبول مقبولة التفسير ةمقبول مقبولة  ةمقبول مقبولة مقبولة مقبولة   
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ومع ذلك يعتبر ألفا كرونباخ من 0.70أقترح أن قيمة ألفا كرون باخ يجب أن تكون أكثر من 
 فما فوق مقبولة. 2.22

 ( يبين الاعتمادية والانحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة1جدول ) 
عدد  نوع المتغير المتغيرات

 العبارات
 الانحراف الاعتمادية 

يالمعيار   
الوسط 
 الحسابي

الأهمية 
 النسبية

تدريب ومشاركة 
 العاملين وتحفية

 0.88% 4.42 0.64 854. 1 مستقل

 0.85% 4.26 0.74 837. 1 مستقل التركية على العميل
القدرة على 

 الاتصال الفعال
 0.84% 4.18 1.05 839. 1 مستقل

التركية على تحسين 
 الخدمات

 0.91% 4.53 0.62 687. 1 مستقل

 0.86% 4.31 0.70 761. 1 مستقل الأبداع
 0.93% 4.67 0.50 155. 1 تابع الاستجابة للعميل

 (م0200إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ) المصدر:
 لكل والانحراف المعياري كان مرتفعاً   الاعتماديةأن اختبار ( 0)يتضح من نتائج الجدول أعلاه 

كمايلاحظ في ذات   المتغيرات كانت مرتفعة مما يدل على وجود تجانس بين إجابات المبحوثين.
الجدول أن المتوسطات لجميع متغيرات الدراسة اعلى من الوسط الفرضي، والانحراف المعياري 
أقرب إلى الواحد وهذا يدل على التجانس بين إجابات أفراد العينة عن جميع عبارات 

كن ترتيبها وفقاً لأههمية النسبة كالاي  المتغير المستقل تطبيق إدارة الجودة الشاملة: يمو المتغيرات، 
التركيز على تحسين الخدمات، تدريب ومشاركة العاملين وتحفيز، التركيز على العميل، القدرة 

 ع.الأبدا تحقيق الميزة التنافسية: الاستجابة للعميل،  على الاتصال الفعال. أما المتغير التابع
 (:Person Correlationتحليل الارتباط )

تم استخدام تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطية بين 
المتغيرات المستقلة والمتغير التابع،  فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فإن 

وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصحيح كلما ذلك يعني أن الارتباط قويًا بين المتغيرين 
ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد تكون العلاقة طردية أو عكسية ، وبشكل عام تعتبر العلاقة 

( ويمكن اعتبارها متوسطة اذا تراوحت 2.42ضعيفة إذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من )
( 2..2اذا كانت قيمة الارتباط أكثر من )( أما  2..2 – 2.42قيمة معامل الارتباط بين )

أوضح اختبار تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة من خلال .تعتبر العلاقة قوية بين المتغيرين
 .(4الجدول )
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 ( تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة1الجدول )

 (م1211الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية )المصدر: إعداد 
انه توجد علاقة إيجابية قوية بين تدريب ومشاركة العاملين وتحفيز مع ( 4الجدول ) يتبين من

المتغيرات )التركيز على العميل، القدرة على الاتصال الفعال، التركيز على تحسين الخدمات، 
توجد علاقة إيجابية قوية بين التركيز على العميل الأبداع، الاستجابة للعميل(.كما يلاحظ انه 

و) القدرة على الاتصال الفعال، التركيز على تحسين الخدمات، الأبداع، الاستجابة للعميل(.و 
توجد علاقة إيجابية قوية بين القدرة على الاتصال الفعال و)التركيز على تحسين الخدمات، 

إيجابية قوية بين التركيز على تحسين الخدمات الأبداع، الاستجابة للعميل(.و توجد علاقة 
 بين الأبداع و الاستجابة للعميل. و)الأبداع، الاستجابة للعميل(.و توجد علاقة إيجابية قوية

 نموذج الدراسة المعدل:1.1
بعد إجراء التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي لمتغيرات الدراسة يتم الاعتماد على النتائج 

عنها التحليل، حيث أوضحت النتائج أن المتغير المستقل تطبيق إدارة الجودة الشاملة التي يفسر 
يتكون من أربعة محاور وهي " تدريب ومشاركة العاملين وتحفيز، التركيز على العميل، القدرة 

 . التابع تحقيق الميزة التنافسيةأما المتغير“. على الاتصال الفعال، التركيز على تحسين الخدمات 
 
 
 

 التقديرات متغيرات الدراسة
لالاتصال الفعا القدرة على <--> تدريب ومشاركة العاملين وتحفية  .390 
 153. التركية علي تحسين الخدمات <--> تدريب ومشاركة العاملين وتحفية
 119. الاستجابة للعميل <--> تدريب ومشاركة العاملين وتحفية
 260. الأبداع <--> تدريب ومشاركة العاملين وتحفية
 170. التركية على العميل <--> التركية علي تحسين الخدمات

 144. التركية على العميل <--> الاستجابة للعميل
 347. التركية على العميل <--> الأبداع

 207. الاستجابة للعميل <--> القدرة على الاتصال الفعال
 326. الأبداع <--> القدرة على الاتصال الفعال
 125. الاستجابة للعميل <--> لتركي علي تحسين الخدمات

 203. الأبداع <--> الخدماتالتركية علي تحسين 
 134. الأبداع <--> الاستجابة للعميل

 321. التركية على العميل <--> تدريب ومشاركة العاملين وتحفية
 394. التركية على العميل <--> القدرة على الاتصال الفعال
 228. التركية علي تحسين الخدمات <--> القدرة على الاتصال الفعال
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 ( يوضح نموذج الدراسة1شكل )
 

 

 

 (م1211الدراسات السابقة ) أدبياتالمصدر: 
تم الاعتماد في علمية التحليل الإحصائي للبيانات على أسلوب اختبار فرضيات الدراسة: 

وهو نمط مفترض  Structural Equation Modeling [SEM]نمذجه المعادلة البنائية 
الغير مباشرة بين مجموعة من المتغيرات الكامنة والمشاهدة، وبالتحديد و للعلاقات الخطية المباشرة 

وهو أحد أساليب نمذجه المعادلة البنائية التي  Path Analysisاستخدام أسلوب تحليل المسار 
تعني بدراسة وتحليل العلاقات بين متغير أو اكثر من المتغيرات المستقلة سواء كانت هذه 

طعة ومتغير أو أكثر من المتغيرات التابعة سواء كانت هذه المتغيرات المتغيرات مستمرة أو متق
مستمرة أو متقطعة بهدف تحديد أهم المؤشرات أو العوامل التي يكون لها تأثير على المتغير أو 
المتغيرات التابعة ،حيث أن نمذجه المعادلة البنائية تجمع بين أسلوب تحليل الانحدار المتعدد 

  والتحليل العاملي.
بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة  هنالك علاقة إيجابية الرئيسية: اختبارالفرضية

العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحقيق ولاختبار التنافسية بأبعادها )الأبداع،الاستجابة(، 
 (.3كما في الشكل رقم )  المسارتحليل  أسلوبتم استخدام الميزة التنافسية)الأبداع،الاستجابة(،

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميةة التنافسيةبين  ( العلاقة1شكل رقم )

 
 (م1211)الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  المصدر: إعداد

 المتغير المستقل: 
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 تدريب ومشاركة العاملين وتحفيز 
 التركيز على العميل 
 القدرة على الاتصال الفعال 
  التركيز على تحسين الخدمات 

 المتغير التابع: 
 تحقيق الميةة التنافسية

 الأبداع 
 بة للعميلالاستجا 
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 (Estimate)( المسار من تطبيق إدارة الجودة الشاملة إلى الأبداع1جدول رقم )

 التقديرات العلاقات
Estim
ates 

الخطاء 
 المعيار
S.E 

القيمة 
  CRالحرجة

 لدلالةا
P 

 النتيجة

تدريب ومشاركة 
 العاملين وتحفية

->  دعمت 025. 2.245 077. 172. الأبداع 

<- التركية على العميل  دعمت *** 4.252 059. 252. الأبداع 
القدرة على الاتصال 

 الفعال
->  لم تدعم 527. 633. 040. 025. الأبداع 

التركية على تحسين 
 الخدمات

->  دعمت *** 7.013 063. 441. الأبداع 

 .p<0.10، **p<0.05، ***p<0* المعنوية:مستوي 
 (م1211)الباحث من بيانات الدراسة الميدانية  المصدر: إعداد

معاملات الارتباط  اعتماداعلىالمباشر  الأثرويمكننا ملاحظة ( 3رقم )أعلاه جدول وفقاً لل
معاملات الانحدار في  أوزانتشير (، و 2.22والاعتماد على مستوي الدلالة ) (0Rالمتعدد )

التابع الأبداع إلى انخفاض تأثير والمتغير تطبيق إدارة الجودة الشاملة العلاقة بين المتغير المستقل 
من التباين  .2.1ويفسر( 2.31تدريب ومشاركة العاملين وتحفيز حيث بلغ معامل الانحدار)

حيث بلغ  (، ارتفاع تأثيرالتركيز على العميل025.وهو دال إحصائياً عند مستوي معنوية )
من التباين وهو دال إحصائياً عند مستوي معنوية  2.33ويفسر( 2.23) معامل الانحدار

( 1.12(. ارتفاع تأثير القدرة على الاتصال الفعال حيث بلغ معامل الانحدار)2.222)
(، انخفاض تأثير 527.من التباين وهو غير دال إحصائياً عند مستوي معنوية ) 2.24ويفسر

من التباين  2.02( ويفسر2.41تدريب ومشاركة العاملين وتحفيز حيث بلغ معامل الانحدار)
علاقة معنوية ه توجد التحليل نجد أن (، ومن2.222وهو دال إحصائياً عند مستوي معنوية )

 تطبيق إدارة الجودة الشاملة والأبداع، وقد تحققت جميع شروط جودة النموذج.ين بإيجابية جزئية 
معاملات  اعتماداعلىالمباشر  الأثرويمكننا ملاحظة ( .رقم ) كما يلاحظ من الجدول أعلاه

معاملات  أوزانتشير (، و 2.22والاعتماد على مستوي الدلالة ) (0Rالارتباط المتعدد )
والاستجابة للعميل والمتغير تطبيق إدارة الجودة الشاملة  المتغير المستقل الانحدار في العلاقة بين

( 2.31إلى انخفاض تأثير تدريب ومشاركة العاملين وتحفيز حيث بلغ معامل الانحدار)
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(، ارتفاع 600.من التباين وهو غير دال إحصائياً عند مستوي معنوية ) 2.23ويفسر
من التباين وهو دال  2.11ويفسر( 2.23) امل الانحدارمعحيث بلغ  تأثيرالتركيز على العميل

(. ارتفاع تأثير القدرة على الاتصال الفعال حيث بلغ 044.إحصائياً عند مستوي معنوية )
من التباين وهو دال إحصائياً عند مستوي معنوية  2.22( ويفسر1.12معامل الانحدار)

( 2.41ز حيث بلغ معامل الانحدار)(، انخفاض تأثير تدريب ومشاركة العاملين وتحفي2.222)
التحليل نجد  (، ومن011.من التباين وهو دال إحصائياً عند مستوي معنوية ) 2.01ويفسر

تطبيق إدارة الجودة الشاملة الاستجابة للعميل، وقد بين إيجابية جزئية علاقة معنوية  ه توجدأن
 تحققت جميع شروط جودة النموذج.

 . خاتمة1
 توصلت الدراسة الى النتائج التالية:نتائج الدراسة:

توجد علاقة معنوية إيجابية جزئية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة  النتيجة الرئيسية الأولى:
 والأبداع

 توجد علاقة معنوية إيجابية بين تدريب ومشاركة العاملين وتحفيز والأبداع. 
  والأبداعتوجد علاقة معنوية إيجابية بين التركيز على العميل. 
 لا توجد علاقة معنوية إيجابية بين القدرة على الاتصال الفعال والأبداع. 
 توجد علاقة معنوية إيجابية بين التركيز على تحسين الخدمات والأبداع. 

توجد علاقة معنوية إيجابية جزئية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة  النتيجة الرئيسية الثانية:
 والاستجابة للعميل

 وجد علاقة معنوية إيجابية بين تدريب ومشاركة العاملين وتحفيز والاستجابة للعميللا ت. 
 توجد علاقة معنوية إيجابية بين التركيز على العميل والاستجابة للعميل. 
 توجد علاقة معنوية إيجابية بين القدرة على الاتصال الفعال والاستجابة للعميل. 
 يز على تحسين الخدمات والاستجابة للعميلتوجد علاقة معنوية إيجابية بين الترك. 

 :بالآي توصي الدراسة :توصيات الدراسة
  ضرورة ان تتبع شركة الاتصالات السعودية استراتيجية لتقليل التكاليف الثابتة مقارنة مع

  .المنافسين
 ضرورة ان تقلل الشركة تكاليف عملياتها الوقائية للتفوق على المنافسين. 
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  شركات التامين مخصصات كافية لجهود البحث وتطوير خدماتهاضرورة أن تخصص. 
  على الشركة الاهتمام بتدريب الموظفين الجدد بشكل يتناسب مع احتياجاتهم الوظيفية مما

 .ينعكس ذلك في سرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء
 املين وتطوير على إدارة الشركة الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة مما يؤدي الى زيادة رضا الع

 .منتجاتها
  ضرورة ان تستخدم الشركة أدوات الاتصال في تنفيذ المهام لزيادة حصتها السوقية

 .والأبداع
 
 
 قائمة المراجع.. 1

 : لمؤلفاتا
 الخرطوم. –البحث العلمي، فهرسة المكتبة الوطنية، السودان  ة(. منهجي0214)إبراهيم.  أحمد عبد الله

-البحث في الإداري مدخل لبناء المهارات البحثية، دار المريخ للنشر، الرياض ق(. طر .022)أومأ سيكاران. 
 المملكة العربية السعودية.

 .35 ص1 ،ط،عمان،للنشر وائل دار،لجودةالشاملة لإدارةا الكاملة المنهجية "عقيلي، عمروصفي)د، ت(
 .التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر ة(. الميز 1221)نبيل مرسي. 
 : الأطروحات

التسويق بالعلاقات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة اتصالات الجزائر،  ر(. أث0210)هاجر بوعزة.  .1
 رسالة ماجستير منشورة، جامعة قاصدي مرباح.

رسالة  الجودة الشاملة على الأداء التنظيمي،م(. أثر تطبيق مفهوم إدارة 0211)زكي، مرسي أحمدي.  .0
 ، الجامعة الإسلامية غزة.ماجستير غير منشورة

م(. الدور الوسيط للعضوية التنظيمية في العلاقة بين تطبيق إدارة 0210)صابون، خليل جمعة عثمان.  .4
، جامعةالسودان ةرسالة ماجستير غير منشور  الجودة الشاملة وأداء الموارد البشرية بالمصارف السودانية،

 للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات التجارية.
المرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعلم الاستراتيجي وتحقيق  ر(. أث0212)روان باسم عيد الشريف.  .3

 الميزة التنافسية في شركات التأمين الأردنية، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسط.
المرونة الاستراتيجية في ريادة منظمات الأعمال، رسالة  ر(. آث0222ر العطوى. )مهند حميد ياس .2

 ماجستير منشورة.



 فضل السيد رعبد القاد دمجاه عرفة جبريل أبو نصيب، محمد مختار إبراهيم،

2222أفريل./1 / العدد: 6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  46  

 

التمكين على تحسين جودة الخدمة التعليمية بالجامعة: دراسة ميدانية  ر(. أث0222)حنان رزق الله.  ..
 لعينة من كليات جامعة منتوري قسنطينة، جامعة منتوري.

 جع باللغة الأجنبيةاالمر 
1. Joseph F.  Haïr, JR.  and  Others  , Multivariate  Data  Analysis  with  

Readings, Fourth Edition, Prentice-Hall, Inc., New Jersey, USA, 
(1995) 

2. Hair, J. f, Anderson, R.E, Tat ham, R.L and Black, w.c.  (0202)  
"Multivariate Data Anal y sis"5thed, NJ :Prentice-Hall,  Inc.,  p 10 

3. Churchill, G.A. "A paradigm   for developing better measures of 
marketing constructs", Journal (1979). 

4. Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidel, Using Multivariate 
Statistics, Third Edition, HarperCollins College Publishers, USA, 
(1996) 

5. James Latin and Others, Analyzing Multivariate Data, Brooks/Cole, 
Thomson Learning, Inc., Canada, (2003). 

6. Slater, J. & Angel, I. (2000). The Impact and Implications of 
Environmentally Linked Strategies on Competitive Advantage: A 
Study Of Malaysian Companies,Journal of Business Research, Vol.47, 
pp.75-89. 

7. Ahmad, R. and Bottle, F. (2001 )Retaining business customersthrough 
adaptation and bonding: a case study of Hot, Journal of Business and 
Industrial Marketing,vol.16 no.7,pp.553-57. 

8. Chuckie, Chutchanok. (2006).“Sustainable Competitive Advantage 
ofStrategic Corporate Social Responsibility in Thai Companies". 
Master Thesis, University of Nottingham, United Kingdom. 

9. Evans, James Robert; Evans, James Robert & Collier, David A, 
(2007),”Operations management: an integrated goods and services 

10. Daft, R. N. (2002). "Organizational Behavior" Dryden Press Sandie go, 

HarcourtCollege Publishers, U.S.A. 



ISSN: 1752-6699 

EISSN: 2661-7458 
 

 

 
 

 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 
El - Acil  Journal  for Economic  and Administrative Research 

 
 

 47-67ص ص ،2222أفريل/  1: / العدد  6 : المجلد                                                                                                                   

  المالية القوائم والتقارير في الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبي الإفصاح
 "الليبية الإسمنت"دراسة تطبيقية على شركات 

 

Accounting disclosure of social responsibility in the 
annual financial statements and reports. "Applying 

Study on Libyan Cement Companies" 
 
 
 
 أبوالقاسم محمود أبوستالة  * 

Abulgassem. M. Abusatala 
ليبياجامعة المرقب/   

amabusatala@elmergib.edu.ly 
 

 03/30/2322: نشرال تاريخ                22/30/2322:القبول تاريخ           23/30/2322: الاستلام تاريخ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 المؤلف المرسل * 

  : الملخص
 تكاليف عن بالإفصاح شركات الإسمنت الليبية التزام الدراسة في التعرف على مدىيتمثل الهدف الرئيسي لهذه 

 , وتم تصميم استبانة محكمة لجمع البيانات الأولية, والتيوتقاريرها الماليةضمن قوائمها  الاجتماعية المسؤولية
استهدفنا فيها جميع الماليين بأقسام المالية والمراجعة الداخلية, ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة فإن الباحث 

شركات  إلتزاماعتمد أسلوب المسح الشامل وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية يشير لعدم 
واعتماداً على نتائج  ,بالإفصاح عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية ضمن قوائمها وتقاريرها المالية الإسمنت الليبية

, لزيادة ورش عمل متخصصةو الدراسة أوصى الباحث بضرورة التركيز على عقد المؤتمرات والندوات العلمية 
 .وإجراءات تطبيقها الاجتماعيةية بأهمية المحاسبة أقناع الإدارات العليا بشركات الإسمنت الليب

 القوائم والتقارير المالية. -المسؤولية الاجتماعية -الإفصاح المحاسبي الكلمات المفتاحية:
 JEL: F65,M14,M41 تصنيف

Abstract : 
  The main objective of this study is to identify the extent of commitment 
of Libyan cement companies to disclose social responsibility in the 
financial statements and reports, A controlled questionnaire was designed 
to collect primary data, In which we targeted all the financial departments 
of finance and internal audit, Given the small size of the study population, 
the researcher adopted the comprehensive survey method, The research 
has reached a number of findings, the most significant of which are the 
following: That there is a statistically significant effect indicating the 
non-compliance of Libyan cement companies to disclose the costs of 
social responsibility in the annual lists and reports, The research then 
concluded with a set of recommendations, The need to focus on holding 
conferences, scientific seminars and specialized workshops, to increase 
the persuasion of the higher managements of Libyan cement companies 
of the importance of social accounting and the procedures for its 
application and its.  
Keywords : Accounting Disclosure, Social Responsibility, Financial 
statements and reports. 
JEL classification codes: F65,M14,M41 
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 مقدمة:  .1
 أصبحف في العقود الأخيرة من القرن العشرين تزايد الاهتمام بموضوع المحاسبة الاجتماعية والبيئية,

 فالمؤسسة أداءها الاقتصادي، عن أهميته عن يقل لا للمؤسسة الاجتماعي الأداء عن الإفصاح
 مثل المجتمع أخرى تجاه حاجات توفير إلى أيضا تهدف بل فقط الربح تحقيق إلى تهدف تعد لم

 المستهلك، المنتج لحماية جودة وتحسين البيئي كالتلوث بالمجتمع تضر التي الجوانب بعض تجنب
والأعمال التجارية أيضًا باسم مسؤولية الشركات،  (CSR) الاجتماعية للشركاتتسمى المسؤولية و 

س الأعمال العالمي وفقًا لمجلو المسؤولة والفرص الاجتماعية للشركات هي مفهوم يتم بموجبه العمل, 
للتنمية المستدامة، "المسؤولية الاجتماعية للشركات هي الالتزام المستمر من قبل الأعمال للتصرف 

ل أخلاقي والمساهمة في التنمية الاقتصادية مع تحسين نوعية الحياة للقوى العاملة وأسرهم بشك
ومع ذلك فإن أخلاقيات العمل هي التعامل الأخلاقي،  . وكذلك المجتمع المحلي والمجتمع ككل

بينما تركز المسؤولية الاجتماعية للشركات على المشكلات الاجتماعية والبيئية والاستدامة من 
وصنع القرار المؤسسي وصنع السياسات يرتبط بالقيم الأخلاقية والامتثال  لتركيز على الأخلاق,ا

 Patil & Farooqui, 2021,p)العالم المجتمعات والبيئة حول  للمتطلبات القانونية واحترام الناس،

3876).  

 الدراسات السابقة: .2
الدراسات السابقة التي تناولت وجود العديد من  يلاحظ المحاسبية، للأدبيات المتتبع إن

المسؤولية الاجتماعي, وقد تنوعت هذه الدراسات بين العربية والاجنبية وسوف تستعرض  موضوع
هذه الدراسة جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها مع الاشارة إلى ابرز ملاحمها, إلا أن 

عن  لإفصاحاوع خصوصا في دراسة هناك شحا في الدراسات الليبية التي قامت بتناول هذا الموض
من  لإسمنتا, حيث تعتبر صناعة الإسمنتتكاليف المسؤولية الاجتماعية والبيئية في شركات 

, في دراسته وذلك (0202)الصناعات الملوثة للبيئة, ومن هذه الدراسات ما قام به دراسة حوة 
 قياسها, ومعوقات هاومشاكل الاجتماعية المسؤولية عن الإفصاحو  المحاسبة مفهوم بهدف تحديد
وقد توصلت أن  الاجتماعي، الإفصاح ممارسة عن تنجر أن یمكن التي المنافع وكذلك ابراز

 المؤسسة مستقبل ضمان في تساهم مهمة أداة المسؤولية الاجتماعية اصبحت ينظر لها باعتبارها
 الاجتماعية المسؤولية محاسبة مفهوم الدراسة هذه أوضحت المصالح, وقد أصحاب منافع وحماية

 إلى بالإضافة لها، التاريخية الجذور على لتطبيقها، والتعرف اللازمة والأسس والمبادئ والآليات
في  (0202)عنها, وما قام به الواعر  الإفصاحو  الاجتماعية المسؤولية محاسبة قياس أساليب
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ماعية وأثر تطبيقها ية الاجتالمحاسبي عن أنشطة المسؤول الإفصاحدراسته التي هدفت لبيان مستوى 
 لإفصاحاعلى جودة القوائم المالية, وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بين تطبيق 

المحاسبي  لإفصاحاالمحاسبي عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية وجودة القوائم المالية, ومستوى تطبيق 
 في دراسته التي هدفت إلى (0202)عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية مرتفعة, وتوصل برودي 

 الصناعية السنوية للشركات التقارير في الاجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح مستوى تحديد
 لإفصاحبا تقوم لا الجزائر بورصة في المدرجة الشركات الصناعية الجزائر, إلى أن بورصة في المدرجة

 الاجتماعي والبيئي في الإفصاحومن الدراسات التي تناولت  ,الاجتماعية المسؤولية عناصر عن
ات الإفصاحتقييم مستوى في دراسته بهدف  ,Okbala( 9102)الدول النامية ما قام به 

 الاجتماعية والبيئية في التقارير السنوية للشركات المدرجة في نيجيريا, وتوصلت إلى أن مستوى
 يأخذ, وتحسن طفيف عن السنوات السابقة فيفي نيجيريا  ات الاجتماعية والبيئيةالإفصاح
القضايا  ات حولالإفصاحالاجتماعي نسبة أعلى من هذه الممارسات مقارنة إلى مستوى  الإفصاح

في نيجيريا  ات الاجتماعية والبيئيةالإفصاح كما خلصت الدراسة إلى إن مستوى ممارسات  ,البيئية
, ؤولية طوعيةات البيئة في نيجيريا مسالإفصاحلبلدان المتقدمة وذلك لان بابعيد كل البعد مقارنة 

لمستوى البيئي على ا الإفصاحإلى عرض تطورات في دراسته التي هدفت  Mehri( 9102)وقام 
ن واقع هذه الممارسة في المؤسسات الجزائرية, وتوصلت إلى أو الدولي واهم المعايير التي تحكمها, 

, وهناك جتماعيةبأهمية المسؤولية الا عي البيئي خلال السنوات الاخيرة في الجزائرهناك زيادة في الو 
عن  لإفصاحاتجاه بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لتبني استراتيجيات بيئية واجتماعية با

المعلومات البيئية والاجتماعية ولكنها هذه الممارسة محتاجة الى تنظيم وتقنين, ومن الدراسات التي 
إلى دراسة في دراسته التي هدفت  ,Fath( 9106) تناولت الموضوع في الدول النامية ما قام به

لومات والمؤشرات عن المع الإفصاحبين مستوى المسؤولية الاجتماعية والمحاسبة البيئية, و  العلاقة
المالية وغير المالية للشركات المدرجة في بورصة طهران, وتوصلت لوجود فرق كبير بين متوسط 

ايا الاجتماعي والبيئي) الموارد البشرية والاجتماعية والبيئية والقض الإفصاحمؤشر مختلف فئات 
تصنيف مختلف تماعي والبيئي و الاج الإفصاحالبيئية(, كما خلصت إلى وجود فرق كبير بين مؤشر 

في ية المسؤولية الاجتماعية والبيئعن  الإفصاحومن الدراسات التي تناولت موضوع الصناعات, 
ما إذا كانت الشركات دراستهم بهدف  في Zubek, et, al  (9105)ما قام به الدول النامية 

الاجتماعية  سؤوليةالمدرجة في قطر تستخدم صفحات الويب الخاصة بهم لتوفير معلومات الم
 ماعيةالاجتعن معلومات المسؤولية  الإفصاحصفحات الويب, وكما هدفت الدراسة إلى قياس 
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(CSRD)  ,المقدمة من الشركات المدرجة في قطر في بورصة قطر على مواقع الشركات الخاصة بهم
تقريرهم لوتوصلت إلى أن جميع الشركات لديها صفحات ويب تتصفح، ومعظمهم لديهم رابط 

الشاملة للمسؤولية الاجتماعية  الإفصاحومع ذلك فإن النتائج أشارت إلى أن ممارسة  السنوي
للشركات من قبل قطر مدرجة الشركات على صفحات الويب الخاصة بهم محدودة, وفي ليبيا 

ما إذا كان المسؤولية  والمسؤولية الاجتماعية بهدف الإفصاح , Bayoud(9105)تناولت دراسة 
لاجتماعية للشركات بين الشركات الليبية تؤثر على أدائها التنظيمي من حيث الأداء المالي والتزام ا

ن المسؤولية ع الإفصاحعلاقة إيجابية بين مستويات  وجودوتوصلت إلى الموظف وسمعة الشركة, 
عن  احالإفصالاجتماعية للشركات والأداء التنظيمي, وأكدت النتائج النوعية أن مستويات 

المسؤولية الاجتماعية للشركات هو المحرك الرئيسي وراء التحسن الأداء التنظيمي في العينة المختارة, 
إلى ارتباط خاصية خطة الحوافز والتكلفة  ,Zuaini  &Christina( 9109)وتوصل كل من 

ى لالاجتماعي والبيئي للشركات من خلال مكافأة المدراء ع لإفصاحالسياسية بشكل ايجابي با
عن المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركات إلى اداء أفضل للشركة, على  الإفصاحأدائهم, ويؤدي 

إلى وجود فرق كبير  ,Olayinka & Uwuigbe( 9100) وتوصلعكس الديون وحقوق الملكية, 
وأنه هناك اختلافاً كبيراً  .البيئي الاجتماعي للشركات بين الصناعات العينة الإفصاحفي مستوى 
ات الاجتماعية والبيئية بين الصناعات المختارة, وكذلك خلصت الدراسة إلى الإفصاحفي مستوى 

ات الاجتماعية والبيئية بين الشركات المدرجة المختارة منخفضة للغاية ولا تزال في الإفصاحأن 
, الاجتماعي والبيئي احالإفص ,Abdul Hadi  &Ku Nor( 9112)بدايتها, وتناولت دراسة 

من الشركات تفصح بطريقة أو بأخرى عن المعلومات الاجتماعية  %58إلى أنه هناك وتوصلت 
ين أن القضية البيئية عنها في ح الإفصاحوالبيئية, وتعد الموارد البشرية هي أكثر الموضوعات التي تم 

ين حجم ارتباط ايجابي كبير ب, كما خلصت الدراسة إلى انه هناك الإفصاحلديها أدنى مستوى من 
 .شركات افصاحاً اجتماعياً وبيئياً الشركات وافصاح ال

 مشكلة الدراسة:  .3
 Peters.9102)ويرى  ،2992حظي موضوع المسؤولية الاجتماعية باهتمام كبير منذ عام 

& Romi)  بأن الوكالات الأخلاقية والإنسانية تدعو بإلحاح إلى التوقف عن حجب المعلومات
عن المعلومات  صاحالإفالاجتماعية وتسعى إلى إقناع المنظمات بمناقشة التكاليف المتوقعة وفوائد 

الاجتماعية  عن المعلومات الإفصاحالاجتماعية في تقاريرها المالية. بالإضافة إلى ذلك، فإن عدم 
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یمكن أن يكشف عن خروج الإجراءات الإدارية عن معايير السلوك المهني، وعلى الرغم من أن 
المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية كان موضوع بحث أكادیمي هامًا لأكثر من ثلاثة عقود إلا أن 
 غالبية الدراسات السابقة كانت في الدول المتقدمة ، في مقابل ذلك نجد أبحاث أقل في البلدان

عن المعلومات  الإفصاحالنامية, ويطلبون المزيد من الدراسات في البلدان النامية عن 
وليبيا كبلد نام يعاني من عدم تطبيق المحاسبة  ,((Belal & Cooper, 2011الاجتماعية

الاجتماعية, حيث لم تقم المؤسسات على مختلف أحجامها بقياس تكاليفها الاجتماعية والبيئية 
في تقاريرها, ولم يعثر على أي دليل يتعلق بممارسات المحاسبة عن المسؤولية  عنها الإفصاحو 

الاجتماعية لا من حيث كميتها ولا من حيث جودتها في ليبيا. وكنتيجة للاهتمام المتزايد من قبل 
الدول المتقدمة والنامية بموضوع المحاسبة الاجتماعية والبيئة أصبح من الأهمية بمكان إعطاء هذا 

ضوع حقه من قبل البحاث والاكادیميين في ليبيا وإثرائه بالبحوث والدراسات, قد جاءت هذه المو 
الاجتماعية  المحاسبي عن المسؤولية لإفصاحالليبية با الإسمنتالدراسة لبحث مدى التزام شركات 

 , ومن هنا فإن المشكلة الدراسة تتلخص في الاجابة علىالسنوية ضمن قوائمها المالية وتقاريرها
 التساؤل الاتي: 

 ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عن لإفصاحبا الليبية الإسمنتشركات  التزام ما مدى   
 المالية؟ هاوتقارير  هاقوائم

 أهداف الدراسة: .4
 الليبية الإسمنتشركات  التزام مدىتهدف الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف على 

, ومحاولة الوصول إلى المالية هاوتقارير  هاقوائم ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عن لإفصاحبا
 .نتائج ذات دلالة یمكن من خلالها تقديم توصيات تحقق الغرض والهدف من إجراء هذه الدراسة

 أهمية الدراسة: .5
البالغة التي تكتسبها المسؤولية الاجتماعية  الأهمية من أهميتها الدراسة هذه تستمد

 شركات عن المسؤولية الاجتماعية في الإفصاحوالأخلاقية للشركات في المجتمعات, وبيان أهمية 
مجتمع الدراسة إلى تحسين صورتها وشفافيتها وتضمين قوائمها لمعلومات ذات صلة بالمسؤولية 

فة وكذلك اسهام هذه الدراسة في تطوير الوظيالاجتماعية وموثوقة للمستثمرين وصناع القرار, 
لبيئي المحاسبي وتطوير مخرجاته بصورة تشمل البعد ا الإفصاحالمحاسبية من خلال توسيع نطاق 

 .لإسمنتاوالاجتماعي, وتقديم نتائج مفيدة للمهتمين والجهات التشريعية وشركات صناعة 
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 فرضيات الدارسة: .6
ما هداف الدراسة, صيغت فرضية الدراسة الرئيسة كفي ضوء الدراسات السابقة, ولتحقيق أ

 يلي:
 ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عن لإفصاحالليبية با الإسمنتمن قبل شركات  التزاميوجد  لا -

 (. (a≤ 0.05 توى دلالة معنويةعند مس المالية هاوتقارير  هاقوائم
 وينبثق عن هذا الفرضيات الفرعية التالية:        

 ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عن لإفصاحبا الليبية الإسمنتمن قبل شركات  التزاميوجد لا  -
 (. (a≤ 0.05 عند مستوى دلالة معنوية فيما يتعلق بحماية البيئة المالية هاوتقارير  هاقوائم

 ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عن لإفصاحالليبية با الإسمنتمن قبل شركات  لا يوجد التزام -
 (. (a≤ 0.05فيما يتعلق بحماية المستهلك عند مستوى دلالة معنوية  المالية هاوتقارير  هاقوائم

 ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عن لإفصاحالليبية با الإسمنتمن قبل شركات  التزاميوجد  لا -
  ة معنويةعند مستوى دلال فيما يتعلق بنوع الأنشطة الخاصة بالمجتمع المحلي المالية هاوتقارير  هاقوائم

a≤ 0.05) .) 
 نموذج متغيرات الدراسة: .7

لقد تم الربط بين متغيرات الدراسة بناءً على الاطار النظري والدراسات السابقة, واشكالية الدراسة 
 وفيما يلي نموذج متغيرات الدراسة:

 
 

 
 ( نموذج متغيرات الدراسة1الشكل رقم )

  حدود الدراسة:  .8
 من أجل الإلمام بمشكلة الدراسة وفهم جوانبها المختلفة تمثلت حدود الدراسة فيما يلي:                              

 المتغير التابع
 عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية الإفصاح

 حماية المستهلك الأنشطة الخاصة
H02 

 الأنشطة الخاصة بالمجتمع المحلي
H03 

 الأنشطة الخاصة حماية البيئة
H01 

 المتغير المستقل
 عناصر المسؤولية الاجتماعية
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 لإسمنتاأقتصر الباحث في دراسته على معرفة مدى إلتزام شركات  الحدود الموضوعية: 8-1
 .المالية هاوتقارير  هاقوائم ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عن لإفصاحالليبية با

تمحور أساس والتي ي الإسمنتمجتمع الدراسة في شركات  يتمثل الحدود المكانية والزمانية: 8-2
إلى فبراير  0202نشاطها في الحدود الجغرافية للدولة الليبية, خلال الفترة الواقعة ما بين )نوفمبر 

0200.)  
تستند هذه الدراسة للآراء وإجابات الماليين والمراجعين الداخلين بشركات  الحدود البشرية: 8-3 

 الليبية.                                                                                                    الإسمنت
 الاطـــــار النظري للدراسة: .9

عن المسؤولية  الإفصاحفي هذا الجزء سيتم تناول مفهوم المسؤولية الاجتماعية وأهميتها, ومفهوم 
 الاجتماعية وأهميته.

 المسؤولية الاجتماعية: 9-1
تم تصور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات من قبل أشخاص مختلفين بطرق مختلفة، ولكن 

 كات.  بشكل عام توضح المسؤولية الاجتماعية للشر 
المسؤولية الاجتماعية بأنها قيام المؤسسة بشكل اختياري  (.278, ص0202)بوعافية وعبدالله  عرف

أو قانوني بتوظيف انشطتها بشكل مسؤول لا يتعارض مع أهدافها وفي ذات الوقت يحقق الرفاهية 
ؤولية الاجتماعية لجنة المجتمعات الاوربية بروكسل المس وعرفتهالأفراد المجتمع والمحافظة على البيئة. 

القضايا والمنظمات بموجبه دمج الاهتمامات و  للشركات على أنها "الطريقة التي يجب على الشركات
الاجتماعية البيئة والاقتصادية في أعمالها وعملياتها وفي تفاعلهم مع أصحاب المصلحة على أساس 

 الاعمال العالمي للتنمية المستدامة مجلس وعرفها (.,p223 Sandra, et,al,2021" )طوعي
(WBCSD)  المسؤولية الاجتماعية على أنها التزام مستمر من الشركات لإثبات الأخلاق الحميدة

والمساهمة في التنمية الاقتصادية من خلال تطوير وتحسين نوعية حياة الموظفين على مدى حياتهم 
مع أسرهم ومجتمعاتهم المحلية وعامة الناس وعلى نطاق أوسع وإضفاء الشرعية على أعمال الشركات 

منظمة الأمم المتحدة  وعرفتها(  (Nurul Hidayah, et, al, 2021, p889المستثمرين. ذب وج
هي مفهوم إداري حيث تدمج الشركات القضايا "المسؤولية  (UNIDO)للتنمية الصناعية 

 p: 3)" ةالاجتماعية والاهتمامات البيئية في عملياتهم التجارية وتفاعلهم مع أصحاب المصلح

Cheng, 2021,.) 
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 عن المسؤولية الاجتماعية. الإفصاحمفهوم  9-2
 البيانات الاجتماعي بأنه عملية تقديم جميع الإفصاح (92, ص0202)مليكة وعبدالرزاق عرف 

 كل على ينطوي كما ،المنظمة بنشاط علاقة لها التي الاجتماعية المضامين والمعلومات ذات
 (85, ص0227)العذاري  وعرفهاالأرباح.  عن بعيدا الاجتماعية الجوانب المقدمة حول التقارير

بأنه إيضاح المعلومات ذات الطبيعة المالية لمجموعة المستخدمين ذات العلاقة لكي لا تكون القوائم 
شمول القوائم والتقارير المالية  (58, ص0202)سعدي  وعرفهاالمالية مضللة وغير واضحة. 

للمؤسسة على كافة المعلومات والبيانات اللازمة والضرورية لإعطاء مستخدمي هذه القوائم 
 والتقارير صورة واضحة وصحيحة عن تلك المؤسسة وعن فعاليتها ونشاطاته.  

 الاجتماعية: المسؤولية عن الإفصاح أهمية 9-3
 (:080, ص0202ولوالبية,  نبو)عن المسؤولية الاجتماعية في الآتي  الإفصاحتكمن أهمية 

من خلال التوسع في محتوى ونوعية المعلومات المفصح عنها لتتضمن  الإفصاحتطور معايير  -
 .الإفصاحمعايير ومتطلبات تمكن من القيام بهذا 

تماعية والتي المجتمع من المعلومات الاج لاستمرار مهنة المحاسبة وتتطور يجب ان تلبي إحتياجات -
 أصبحت مطلبا أساسيا بجانب المعلومات المالية.

 إجراء المقارنات بين المؤسسات المختلفة وبين الفترات الزمنية من عمر المؤسسة. -
 تحديد مدى وفاء المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية والالتزام بها. -

 الاطار العملي للدراسة  .11
 تم التطرق إلى الطرق الإحصائية التي تم استخدامها في الدراسة لتحليل البياناتفي هذا الجزء سي

 عرض أهم النتائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة.و 
 منهجية الدراسة: 11-1

 لإفصاحالتحقيق أهداف الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، لوصف وتحليل 
ن خلال الليبية، باستخدام الطرق الإحصائية المناسبة م الإسمنتعن المسؤولية الاجتماعية بشركات 

استخدام صحيفة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، ومن ثم إجراء الدراسة والتحليل والمعالجة 
لات ذات بهدف الوصول لدلا (،SPSS)باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة بأسرع وقت وأكثر دقة. 
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  مجتمع الدراسة: 11-2
الليبية  لإسمنتايتمثل مجتمع الدراسة في كافة الموظفون الماليين والمراجعين الداخلين في شركات 

فرداً, ونظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة فإن الباحث اعتمد أسلوب المسح ( 225)والبالغ عددهم 
استمارة، وذلك بإتباع طريق الاتصال المباشر للإجابة على  (225)الشامل, حيث تم توزيع 

الاستبيان وتوضيح أي استفسار متعلق بالأسئلة المدرجة به لضمان الإجابة على جميع الأسئلة 
استمارة صالحة للتحليل وبنسبة  (225)ن، ولقد وأسترد منها الموجودة في هذا الاستبيا

 (.2)وكما مبين في الجدول  (،98.57%)
 (: الاستمارات الموزعة على أفراد مجتمع الدراسة1الجدول رقم )

عدد 
الاستمارات 

 الموزعة

عدد 
الاستمارات 

 المفقودة

نسبة 
الاستمارات 

 المفقودة

عدد 
الاستمارات 
 الغير صالحة

نسبة 
الاستمارات 
 الغير صالحة

عدد 
الاستمارات 

 الصالحة

نسبة 
لاستمارات ا

 الصالحة
118 5 4.62% 1 00% 113 95.37 

 المعالجة الاحصائية 11-3
استخدم الباحث الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات من أجل تحقيق أهداف الدراسة واختبار 

 واستخدم الترميز الرقمي في ترميز إجابات أفراد المجتمع للإجابات المتعلقة بالمقياسفرضياتها, 
ودرجتان للإجابة )معارض بشدة( الخماسي ليكرت حيث تم إعطاء درجة واحدة للإجابة 

وخمس درجات )موافق(، وأربع درجات للإجابة  )محايد(،وثلاث درجات للإجابة  )معارض(
 (.0)ث تم ترميز الإجابات كما بالجدول التالي رقم حي, )موافق بشدة(للإجابة 

 

 (: ترميز بدائل الاجابة وطول فئة تحديد اتجاه الاجابة2الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة الإجابة
 8 4 5 0 2 الدرجة

 –2.5) (2.79 –2) المتوسط المرجح
0.89) 

(0.2– 
5.59) 

(5.4– 
4.29) 

(4.02– 8) 

 (222 -54) (55.5 -25) (27.5 -80) (82.5 –52) (58.5 –02)  الوزن النسبي
   عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة

      Reliability and Validate  اختبار الثبات والصدق -أ
 Alpha)للتأكد من ثبات وصدق "أداة الدراسة" قام الباحث بحساب معامل كرونباخ ألفا 

Cornbach)  ومعامل الصدق الذاتي عن طريق إيجاد الجذر التربيعي لمعامل كرونباخ ألفا(Alpha 

Cornbach)  لكل محور من محاور استمارة الاستبيان ولجميع المحاور. فكانت النتائج كما بالجدول
 (.5)رقم 
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 ( معاملات الثبات والصدق لبيانات الاستبيان3جدول رقم )
 

 المحاور
 

عدد  البيان
 الاسئلة

 
معامل  الاسئلة

 الثبات
معامل 
 الصدق

 عن المسؤولية الاجتماعية لإفصاحالالتزام با الأول
 فيما يتعلق بحماية البيئة.

 
22 

 
22إلى  22من   2.558 2.942 

 عن المسؤولية الاجتماعية لإفصاحالالتزام با الثاني
 فيما يتعلق بحماية المستهلك.

 
22 

 
00إلى  20من   2.942 2.972 

 عن المسؤولية الاجتماعية لإفصاحالالتزام با الثالث
 فيما يتعلق بخدمة المجتمع.

 

22 
 

55إلى  05من   2.594 2.948 
 هاقوائم ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عنبالإفصاح مدى التزام شركات 

 2.920 2.528 المالية هاوتقارير 
 

( )معاملات الثبات( ( نلاحظ أن قيم معامل كرونباخ ألفا )4من خلال قيم الجدول رقم )
وهي قيم كبيرة  (2.942إلى  2.558)لكل مجموعة من عبارات استمارة الاستبيان تتراوح بين 

وهذا يدل على توفر درجة عالية من الثبات الداخلي في الإجابات. وكذلك فإن  2.22أكبر من 
وهذا يدل  2.22وهي قيم كبيرة أكبر من  (2.972إلى  2.942)معاملات الصدق تتراوح بين 

على توفر درجة عالية من الصدق مما یمكننا من الاعتماد علي هذه الإجابات في تحقيق أهداف 
 . مما يزيد من الثقة في النتائج التي سوف نحصل عليها.الدراسة وتحليل نتائجها

 الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية: 11-4
نتناول فيما يلي خصائص المستجوبين لمجتمع الدراسة من حيث المؤهل العلمي, التخصص, 

بة الاجتماعية ء البيئي أو المحاسلدورات في مجال الأداالمسمى الوظيفي, سنوات الخبرة, والمشاركة با
 والبيئية.

 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الشخصية4جدول رقم )
 

 البيانات الشخصية
 

 ةالنسبة المئوي التكرارات
 
 المؤهل

 %2.79 7 دبلوم متوسط
 %24.82 28 دبلوم عالي
 %78.70 75 بكالوريوس
 %0.92 5 ماجستير

 
 

 التخصص
 %58.45 55 محاسبة

 %2.79 7 إدارة أعمال
 %2.97 2 تمويل ومصارف

 %2.79 7 اقتصاد
 %0.92 5 مدير إدارة 

 %24.82 28 رئيس قسم
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 %50.80 58 موظف مالي المسمى الوظيفي
 

 

 سنوات الخبرة
 %00.55 05 سنوات 5أقل من 

 %22.27 22 سنوات 22إلى  8من 
 %2.79 7 سنة 28إلى  22من 

 %22.29 20 سنة 15أكثر من 
المشاركة في ورشة أو دورات أو مؤتمرات أو ندوات 

 علمية في مجال المحاسبة الاجتماعية والبيئية.
 %55.55 42 نعم
 %22.22 25 لا

أفراد  معظم أن   حيث العلمية، المؤهلات في تنوعا هُناك أن   أعلاه (4) رقم الجدول من يتضح
 يتمتعون مجتمع الدراسة أفراد أن   على ايجابي مدلول ، وهذا العليا الشهادات حملة من هم المجتمع

ذوي تخصص المحاسبة  أن   يتضح كما الاستبانة, فهم أسئلة على تساعدهم عالية علمية بمؤهلات
هم من يشكلون النسبة العظمى من افراد المجتمع, ومما تقدم ينبين إن الغالبية العظمى من 

كانت لديهم مؤهلات محاسبية, وبالتالي من المعقول أن  ٪58.45المستجيبين ما يقرب من 
بين مما سبق تنفترض أن المستجيبين فهموا القضايا تحت التحقيق وتمكنوا من إبداء رأي مستنير, و 

يتبين التنوع في الوظائف, مما يدل على شمول المجتمع على أكثر من فئة تشير إلى التعدد في 
مما لاشك فيه أن  أن   يتضح لسنوات الخبرة بالنسبة أم اوجهات النظر حول موضوع الدراسة, 

راسة وتساعد الدالخبرات العلمية والعملية المتجمعة لدى افراد مجتمع الدراسة سوف تخدم أهداف 
الباحث في إنجاز الجانب التطبيقي بنجاح, وتنعكس إيجابًا على البيانات والمعلومات التي تم 

  الحصول عليها نظراً لخبرتهم المتراكمة في شركاتهم.
 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج  11-5

 الإسمنت تمع الدراسة في شركاتفي إطار ما تم توصل إليه من خلال مناقشة آراء واتجاهات افراد مج
مرحلة  عن المسؤولية الاجتماعية, وتأتي لإفصاحقيد الدراسة, حول التزام الشركات قيد الدراسة با

اختبار فرضيات الدراسة الموضوعة مسبقاً, وهذا يهدف التوصل إلى نتائج يتم على أساسها تقديم 
 توصيات بخصوصها. 

 الفرضية الفرعية الاولى:  
1aH: يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوىa≤ 0.05) )  ة الدراس مجتمعبين متوسط استجابة

 عن لإفصاحبا الليبية الإسمنتشركات  والمتوسط الافتراضي لمجتمع الدراسة يشير إلى عدم التزام
 .البيئة بحمايةفيما يتعلق بالأنشطة الخاصة  المالية هاوتقارير  هاقوائم ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف 

.:MU > 3.39 Ha1 
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هو القيمة المعيارية للمقياس  (5.59)الدراسة، والمقدار مجتمعهي متوسط رأي  ((MUحيث أن 
   لرأي مجتمع الدراسة.

 لإسمنتاولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من العبارات المتعلقة بمدى إلتزام شركات 
فيما يتعلق بالأنشطة  المالية هاوتقارير  هاقوائم ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عن لإفصاحالليبية با

 (5.59)الخاصة بحماية البيئة. تم استخدام اختبار ولكوكسون حول القيمة المعيارية للمقياس 
  .(8)فكانت النتائج كما في الجدول رقم 

 

 صاحلإفالليبية با الإسمنتالدراسة بخصوص التزام شركات  مجتمعإحصاءات آراء ( 5جدول رقم )
 تكاليف المسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق بالأنشطة الخاصة بحماية البيئة

 

 العبارات
 
 

 المتوسط
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 

 بالترتي
 

درجة 
 الموافقة

الشركة عن مكافآت وحوافز العاملين المتميزين بالأنشطة  تفصح
 البيئية.

0.52 2.928 
 

 

5 
 

 

 منخفضة

تفصح الشركة عن تكاليف التي تدفعها لمعالجة المخلفات والعوادم وما 
 يتعلق بحماية التنوع البيئي.

0.22 2.522 
 

9 
 

 منخفضة

 منخفضة 2 2.292 0.02 تفصح الشركة عن تكاليف مشاركتها في برامج حماية البيئة.
اجم عن مبادرتها في معالجة التلوث البيئي الن لإفصاحتقوم الشركة با

 2.985 0.52 عن ممارسة أعمالها الإنتاجية.
 

4 
 

 منخفضة

 منخفضة 0 2.258 0.47 تبذل الشركة جهوداً من شانها تقليل استهلاك الطاقة.
 2.022 0.75 تقوم الشركة بالاحتفاظ بنظام معلومات يبين تكاليف الأضرار البيئية.

 

2 
 

 متوسطة
 منخفضة 8 2.582 0.05 لدى الشركة سياسات واضحة لترشيد استخدام المياه

 2.524 0.29 تحرص الشركة على تقليل المخاطر البيئية في المحيط الذي تعمل به.
 

5 
 

 منخفضة
 منخفضة 22 2.955 2.97 تربط الشركة الأداء البيئي برسالتها.

وث التل عن تكاليف الآلات المستخدمة للحد منتفصح الشركة 
 البيئي.

0.22 2.985 
 

22 
 

 منخفضة

عن تكاليف تجميل المنطقة المحيطة  الإفصاحتحرص الشركة على 
  وتشجيرها للحفاظ على البيئة.

0.29 2.592 
 

7 
 

 منخفضة
 

 يتبين أنه جاء ترتيب العبارات من حيث التوزيع النسبي بحيث تقع (8)من خلال قيم الجدول رقم 
درجات الموافقة متوسطة على العبارة السادسة, والموافقة منخفضة على كافة العبارات الاخرى, 

 ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف  عن لإفصاحالليبية با الإسمنتبمدى إلتزام شركات المتعلقة 
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الخاصة بحماية البيئة. وكذلك نلاحظ من خلال  فيما يتعلق بالأنشطة المالية هاوتقارير  هاقوائم
ن القيمة تقل علجميع عبارات المحور الدراسة  مجتمعنفس الجدول متوسطات إجابات مفردات 

 البديلة لها.  ةرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيالصف ةنرفض الفرضي لذلك, (5.59)المعيارية للمقياس
 تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات مجتمع الدراسة والانحراف الاولىولاختبار الفرضية الفرعية 

المعياري على جميع العبارات المتعلقة بهذه الفرضية. وكذلك مستوى الدلالة الإحصائية وكانت 
 (.2)النتائج كما بالجدول رقم 

 

 .الإحصائي الخاص بهانتاج اختبار صحة الفرضية والقرار ( 6الجدول رقم )
درجات 

 dfالحرية 

 

 المتوسط
 

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة 
 Sigالإحصائية 
 

 

 القرار الإحصائي
 

 الحكم

 

220 
 
 

 

0.275 
 

2.8052 
 

.000 
الفروق دالة إحصائياً عند 

 (2.28مستوى )
رفض الفرضية 
 الصفرية الاولى

 

وهي أقل من مستوى  (2.222)نلاحظ أن قيمة الدلالة المحسوبة  (2)من خلال قيم الجدول رقم 
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، وحيث أن المتوسط العام  (2.28)المعنوية 

وهذا  (،5.59)وهو يقل عن القيمة المعيارية للمقياس (2.078)الدراسة  مجتمعلإجابات مفردات 
يف المسؤولية عن تكال لإفصاحالليبية با الإسمنتمن قبل شركات  يشير إلى أنه لا يوجد التزام

 الاجتماعية فيما يتعلق بالأنشطة الخاصة بحماية البيئة.
 الفرضية الفرعية الثانية:

2aH: يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوىa≤ 0.05) )  ة الدراسمجتمع بين متوسط استجابة
 عن لإفصاحبا الليبية الإسمنتشركات  يشير إلى عدم التزاموالمتوسط الافتراضي لمجتمع الدراسة 

فيما يتعلق بالأنشطة الخاصة بحماية  المالية هاوتقارير  هاقوائم ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف 
 المستهلك.

.:MU > 3.39 Ha2 
هو القيمة المعيارية للمقياس  (5.59)الدراسة، والمقدار مجتمعهي متوسط رأي  ((MU حيث أن

   لرأي مجتمع الدراسة.
 لإسمنتاولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من العبارات المتعلقة بمدى إلتزام شركات 

طة الخاصة عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية في القوائم والتقارير فيما يتعلق بالأنش لإفصاحالليبية با
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فكانت  (5.59)استخدام اختبار ولكوكسون حول القيمة المعيارية للمقياس  بحماية المستهلك. تم
 (.7) النتائج كما في الجدول رقم

 

 صاحلإفالليبية با الإسمنتالدراسة بخصوص التزام شركات  مجتمعإحصاءات آراء  (7جدول رقم )
 تكاليف المسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق بالأنشطة الخاصة بحماية المستهلك

 

 العبارات
 
 

 المتوسط
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 
 

 الترتيب
 

درجة 
 الموافقة

 منخفضة 0 2.928 0.49 تقدم الشركة منتجات بأسعار مناسبة
ا عن أية تكاليف إضافية تدفعه الإفصاحتحرص الشركة على 

 لموائمتها بين جودة المنتج والربح.
0.47 2.955 

 

5 
 

 منخفضة

منتجات من السهل الحصول عليها تحرص الشركة على تقديم 
 من جانب المستهلكين.

0.04 2.299 
 

22 
 

 منخفضة

تحرص الشركة على إعادة تدوير جانب من الأرباح لصالح 
 2.904 0.05 فئات معينة من الزبائن.

 

9 
 

 منخفضة

عن تكاليف الاستجابة للشكاوى المقدمة من  لإفصاحالقيام با
 2.528 0.54 قبل الزبائن حول تحسين جودة المنتج.

 

7 
 

 منخفضة

 نخفضةم 4 2.258 0.48 وضع إرشادات واضحة بشأن استخدام المنتج.
عن تكلفة الحصول على برنامج السلامة  لإفصاحالقيام با

 العامة ووقاية الزبائن نتيجة تقديم السلعة.
0.55 2.920 

 

8 
 

 منخفضة

دث عن تكاليف معالجة الأضرار التي تح لإفصاحتلتزم الشركة با
 بعد البيع والاستخدام.

0.00 2.922 
 

22 
 

 منخفضة

 عن التكاليف التي تتكبدها في سبيل الإفصاحالحرص على 
 2.272 0.25 تلبية مطالبات جمعية حماية المستهلك.

 

2 
 

 متوسطة

 منخفضة 2 2.258 0.58 منتجاتها بشكل مستمر.تحرص الشركة على تطوير 
عن تكاليف احتواء منتجاتها على  لإفصاحتقوم الشركة با

 2.582 0.52 الإرشادات المطلوبة فيما يخص المنتج.
 

5 
 

 منخفضة
 

 يتبين أنه جاء ترتيب العبارات من حيث التوزيع النسبي بحيث تقع (7) من خلال قيم الجدول رقم
درجات الموافقة متوسطة على العبارة التاسعة, والموافقة منخفضة على كافة العبارات الاخرى, 

ضمن تماعية عن تكاليف المسؤولية الاج لإفصاحالليبية با الإسمنتالمتعلقة بمدى إلتزام شركات 
 فيما يتعلق بالأنشطة الخاصة بحماية المستهلك. وكذلك نلاحظ من خلال يةقوائمها وتقاريرها المال

ن القيمة اقل مالمحور لجميع عبارات نفس الجدول أن متوسطات إجابات مفردات مجتمع الدراسة 
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لذلك نرفض الفرضيات الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضيات البديلة  ,(5.59)المعيارية للمقياس
  .لها

اف تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات مجتمع الدراسة والانحر الثانية لفرضية الفرعية ولاختبار ا
المعياري على جميع العبارات المتعلقة بهذه الفرضية. وكذلك مستوى الدلالة الإحصائية وكانت 

 (.5) النتائج كما بالجدول رقم
 

 .بهانتاج اختبار صحة الفرضية والقرار الإحصائي الخاص ( 8الجدول رقم )
درجات 

 dfالحرية 
 

 المتوسط
 

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة 
الإحصائية 

Sig 
 

 

 القرار الإحصائي
 

 الحكم

 

220 
 
 

 

0.575 
 

0.7656 
 

 

.000 
الفروق دالة إحصائياً عند 

 (2.28مستوى )
رفض الفرضية 
 الصفرية الثانية

  

وهي أقل من مستوى  (2.222)نلاحظ أن قيمة الدلالة المحسوبة  (5)من خلال قيم الجدول رقم 
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، وحيث أن المتوسط العام  (2.28)المعنوية 

وهذا  (،5.59)وهو يقل عن القيمة المعيارية للمقياس (2.378)الدراسة  مجتمعلإجابات مفردات 
يف المسؤولية عن تكال لإفصاحالليبية با الإسمنتمن قبل شركات  يشير إلى أنه لا يوجد التزام

 .الاجتماعية فيما يتعلق بالأنشطة الخاصة بحماية المستهلك
 الثالثة: الفرضية الفرعية

3aH: يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوىa≤ 0.05) )  ة الدراس مجتمعبين متوسط استجابة
 عن لإفصاحبا الليبية الإسمنتشركات  والمتوسط الافتراضي لمجتمع الدراسة يشير إلى عدم التزام

فيما يتعلق بالأنشطة الخاصة بالمجتمع  المالية هاوتقارير  هاقوائم ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف 
 المحلي.

.:MU > 3.39 Ha3 
هو القيمة المعيارية للمقياس  (5.59)والمقدارالدراسة، مجتمع هي متوسط رأي  ((MUحيث أن 

 لرأي مجتمع الدراسة.
 لإسمنتاولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبارة من العبارات المتعلقة بمدى إلتزام شركات 

يما يتعلق ف ضمن قوائمها وتقاريرها الماليةعن تكاليف المسؤولية الاجتماعية  لإفصاحالليبية با
بالأنشطة الخاصة بالمجتمع المحلي. تم استخدام اختبار ولكوكسون حول القيمة المعيارية للمقياس 

 .(9)فكانت النتائج كما في الجدول رقم  (5.59)
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 صاحلإفالليبية با الإسمنتالدراسة بخصوص التزام شركات  مجتمعإحصاءات آراء  (9جدول رقم )
 تكاليف المسؤولية الاجتماعية فيما يتعلق بالأنشطة الخاصة بالمجتمع المحلي

 

 

 العبارات
 
 

 المتوسط
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 

 

 بالترتي
 

 

درجة 
 الموافقة

 2.982 0.82  .تفصح الشركة عن تكاليف مبادراتها المتعلقة بتعزيز العلاقة مع المجتمع
 

2 
 

 منخفضة
يجة عن التكاليف الإضافية التي تتحملها نت لإفصاحتلتزم الشركة با

 اختيارها للبديل الأقل ضرراً على المجتمع المحلي والأكثر فائدة له.
2.99 2.759 

 

8 
 

 منخفضة

 منخفضة 9 2.207 2.54 عن تكاليف دعم مؤسسات المجتمع المدني. الإفصاح
لمجتمع اتفصح الشركة عن تكاليف أية مساهمات أو تبرعات لصالح 

 المحلي
2.25 2.502 

 

22 
منخفضة 

 جدا
عن الدعم المادي الذي تقدمه لإقامة المناسبات  لإفصاحالقيام با

 2.229 2.92 الدينية والوطنية في المجتمع المحلي.
 

2 
 

 منخفضة

تفصح الشركة عن التكاليف دعم الأنشطة الاجتماعية والمراكز العلمية 
 2.294 0.25 ومؤسسات التعليم.

 

4 
 

 منخفضة

تفصح الشركة عن التكاليف الناتجة من مساهمتها بإنشاء دور 
 2.229 2.95 للحضانة ومراكز صحية لأبناء المجتمع.

 

7 
 

 منخفضة

 عن التكاليف التي تدفعها لدعم البنى الإفصاحتحرص الشركة على 
 التحتية في المجتمع المحلي.

0.00 2.922 
 

5 
 

 منخفضة

عن تكاليف التمويل المقدمة للشركات التي  لإفصاحتقوم الشركة با
 تقام في المجتمع المحلي.

2.92 2.925 
 

5 
 

 منخفضة

ناء عن تكاليف الدورات التدريبية المجانية المقدمة لأب لإفصاحالالتزام با
 2.904 0.05 المجتمع المحلي.

 
0 

 
 منخفضة

 2.757 2.52  .تفصح الشركة عن الأموال المخصصة للحالات الإنسانية في المجتمع
 

22 
 

 منخفضة
 

 يتبين أنه جاء ترتيب العبارات من حيث التوزيع النسبي بحيث تقع (9)من خلال قيم الجدول رقم 
درجات الموافقة منخفضة على جميع العبارات ما عدا العبارة الرابعة كانت درجة الموافقة بها 

يف المسؤولية عن تكال لإفصاحالليبية با الإسمنتبمدى إلتزام شركات منخفضة جداً, المتعلقة 
. وكذلك فيما يتعلق بالأنشطة الخاصة بالمجتمع المحلي ها الماليةتقارير و  هاقوائم ضمنالاجتماعية 

ور لجميع عبارات المحالدراسة  مجتمعنلاحظ من خلال نفس الجدول متوسطات إجابات مفردات 
فض الفرضية الصفرية لهذه العبارات ونقبل لذلك نر  ,(5.59)تقل عن القيمة المعيارية للمقياس

 الفرضية البديلة لها.  



  أبوالقاسم محمود أبوستالة

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  63  

 

راف تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات مجتمع الدراسة والانح الثالثةولاختبار الفرضية الفرعية 
المعياري على جميع العبارات المتعلقة بهذه الفرضية. وكذلك مستوى الدلالة الإحصائية وكانت 

 (.22)النتائج كما بالجدول رقم 
 

 .نتاج اختبار صحة الفرضية والقرار الإحصائي الخاص بها( 11الجدول رقم )
درجات 

 dfالحرية 

 

 المتوسط
 

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة 
 Sigالإحصائية 
 

 

 القرار الإحصائي
 

 الحكم

 

220 
 
 

 

0.228 
 

0.6398 
 

 

.000 
 الفروق دالة إحصائياً عند 

 (2.28مستوى )
(2.28) 

رفض الفرضية 
     الصفرية الثالثة

وهي أقل من مستوى  (2.222)نلاحظ أن قيمة الدلالة المحسوبة  (22) من خلال قيم الجدول رقم
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، وحيث أن المتوسط العام  (2.28)المعنوية 

وهذا  (،5.59)وهو يقل عن القيمة المعيارية للمقياس (0.228)الدراسة  مجتمعلإجابات مفردات 
يف المسؤولية عن تكال لإفصاحالليبية با الإسمنتيشير إلى أنه لا يوجد التزام من قبل شركات 

 الاجتماعية فيما يتعلق بالأنشطة الخاصة بالأنشطة المتعلقة بالمجتمع المحلي.
 الفرضية الرئيسة:

Ha: يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوىa≤ 0.05) )  الدراسة مجتمعبين متوسط استجابة 
 عن لإفصاحبا الليبية الإسمنتشركات  والمتوسط الافتراضي لمجتمع الدراسة يشير إلى عدم التزام

  .المالية هاوتقارير  هاقوائم ضمن الاجتماعية المسؤوليةتكاليف 
.:MU > 3.39 Ha 

هو القيمة المعيارية للمقياس  (5.59)الدراسة، والمقدار مجتمعهي متوسط رأي  ((MUحيث أن 
 لرأي مجتمع الدراسة.

عن تكاليف  لإفصاحالليبية با الإسمنتإلتزام شركات بمدى لاختبار الفرضية الرئيسية المتعلقة 
تمع . تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات مجضمن قوائمها وتقاريرها الماليةالمسؤولية الاجتماعية 

الليبية  الإسمنتكات مدى إلتزام شر الدراسة على جميع العبارات المتعلقة بهذه الفرضية والمتمثلة في 
ا يتعلق بحماية فيم ضمن قوائمها وتقاريرها الماليةعن تكاليف المسؤولية الاجتماعية  لإفصاحبا

ضمن ية عن تكاليف المسؤولية الاجتماع لإفصاحالليبية با الإسمنتمدى إلتزام شركات البيئة, 
 فصاحلإالليبية با نتالإسممدى إلتزام شركات فيما يتعلق بحماية المستهلك,  قوائمها وتقاريرها المالية
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شطة الخاصة فيما يتعلق بالأن ضمن قوائمها وتقاريرها الماليةعن تكاليف المسؤولية الاجتماعية 
 .  بالمجتمع المحلي

تم إيجاد متوسطات إجابات مفردات مجتمع الدراسة والانحراف لذلك لاختبار الفرضية الرئيسة 
ائية وكانت ى الدلالة الإحصالمعياري على جميع العبارات المتعلقة بهذه الفرضية. وكذلك مستو 

 (.22)النتائج كما بالجدول رقم 
 

 .نتاج اختبار صحة الفرضية والقرار الإحصائي الخاص بها( 11الجدول رقم )
درجات 

 dfالحرية 

 

 المتوسط
 

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة 
 Sigالإحصائية 
 

 

 القرار الإحصائي
 

 الحكم
 

220 
 
 

 

2.157 
 

 

0.4320 
 

 

.000 
 الفروق دالة إحصائياً عند 

 (2.28مستوى )
رفض الفرضية 
      الصفرية الرئيسة

وهي أقل من  (2.222)نلاحظ أن قيمة الدلالة المحسوبة  (22) من خلال قيم الجدول رقم
لذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، وحيث أن المتوسط  (2.28) مستوى المعنوية

, (5.59) وهو يقل عن القيمة المعيارية للمقياس (0.287)الدراسة  مجتمعالعام لإجابات مفردات 
 لإفصاحية باالليب الإسمنتيشير لعدم إلتزام شركات وهذا يشير إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية 

 .ضمن قوائمها وتقاريرها الماليةعن تكاليف المسؤولية الاجتماعية 
 خاتمة  11-5 

 النتائج: 11-5-1

ن تكاليف ع لإفصاحالليبية با الإسمنتلقد هدفت الدراسة إلى معرفة مدى التزام شركات صناعة 
 ص النتائج التالية:استخلابناء على ذلك فإنه تم . ضمن قوائمها وتقاريرها الماليةالمسؤولية الاجتماعية 

بية اللي الإسمنتيشير لعدم إلتزام شركات أثر ذو دلالة احصائية  وجودأظهرت الدراسة  .1
  .ضمن قوائمها وتقاريرها الماليةعن تكاليف المسؤولية الاجتماعية  لإفصاحبا
يبية الل الإسمنتيشير لعدم إلتزام شركات أثر ذو دلالة احصائية  وجودالدراسة أوضحت  .2
تعلق بالأنشطة فيما ي ضمن قوائمها وتقاريرها الماليةعن تكاليف المسؤولية الاجتماعية  لإفصاحبا

  .الخاصة بحماية البيئة
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 لإفصاحيبية باالل الإسمنتيشير لعدم إلتزام شركات أثر ذو دلالة احصائية  وجودالدراسة بينت  .3
طة الخاصة بحماية فيما يتعلق بالأنش الماليةضمن قوائمها وتقاريرها عن تكاليف المسؤولية الاجتماعية 

  .المستهلك
لليبية ا الإسمنتيشير لعدم إلتزام شركات أثر ذو دلالة احصائية  وجودالدراسة توصلت  .4
تعلق بالأنشطة فيما ي ضمن قوائمها وتقاريرها الماليةعن تكاليف المسؤولية الاجتماعية  لإفصاحبا

  .الخاصة بحماية المجتمع المحلي
 :التوصيات -11-5-2

عُها والوصول إلى استنتاجاتها، فإن الدراسة توصي بالآتي:   بعد تحليل البيانات التي تم جمم
التركيز على عقد المؤتمرات والندوات العلمية ورش عمل متخصصة, لزيادة أقناع الإدارات العليا  .2

ابي على تحسين وإجراءات تطبيقها, وأثرها الايج الاجتماعيةالليبية بأهمية المحاسبة  الإسمنتبشركات 
 صورة الشركات الصناعية ذات التأثير السلبي على البيئة امام المجتمع.

العمل على زيادة الإنفاق على تكاليف الوقاية من الأضرار بدلاً من تكاليف علاج الأضرار   .0
 صحة الأفراد ارها تلفاً فيلما في ذلك من أهميته في التخلص من أثار الأنشطة التي يسبب انتش

 والبيئة والمجتمع بشكل عام.
فيض المحاسبي عن المعلومات الاجتماعية والبيئية من حيث تخ الإفصاحتوضيح أهمية تطبيق  .5

 تكاليف الانتاج, وبالتالي زيادة الارباح وتشجيع الشركات على انتاج سلع صديقة للبيئة.
اءة وخبرة عن المعلومات الاجتماعية والبيئية لرفع كف الإفصاحإقامة الدورات التدريبية في مجال  .4

 الماليين والمراجعين الداخليين.
 

 المراجع:
 في المدرجة الصناعية للشركات الاجتماعية المسؤولية عناصر عن الإفصاح (. مستوى0202برودي, مفروم. )
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عنها.  للإفصاح المحاسبية والأساليب الاجتماعية المسؤولية محاسبة ومعوقات . أبعاد0202عبدالقادر.  حوة,

 .522-559, ص ص(2) 7مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية, 
لة مجالمحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية.  الإفصاح(. القياس و 0202سعدي, عبدالحق. )

 .  45-07, ص ص(5) 8 الدراسات الاقتصادية المعمقة,
المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية وأثرها على أداء الشركات.  الإفصاح(. 0227العذاري, محمد عامر راهي. )

 رسالة ماجستير, كلية الإدارة والاقتصاد, جامعة القادسية, العراق. 
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  لالمؤلف المرس   * 

 :الملخص
تسليط الضوء على آلية سعر الصرف، وكيف تؤثر في ميزان المدفوعات الخاص تهدف هذه الدراسة إلى       

كما تهدف إلى إيضاح أهمية تبني الدولة لسياسة م .0202م الى0222الممتدة من: بالدولة الجزائرية في الفترة
ة، التي يمكن يملائمة لسعر الصرف، في إطار سياستها الخارجية، لحماية الاقتصاد الوطني من الصدمات الخارج

لدولة، ل على حجم التجارة الخارجيةلا يؤثر سعر الصرف توصلت هذه الدراسة إلى أن حيث أن يتعرض لها. 
 ترطهها وميزان المدفوعات متغيرات لا سعر الصرفومنه إلى ميزان المدفوعات خاص بها، و توصلت أيضا إلى أن 

 علاقة في الاقتصاد الجزائري.  
 .سياسات سعر الصرف، نظم سعر الصرف، اختلال ميزان المدفوعات: الكلمات المفتاحية

  JEL :E36 E370- B22تصنيف 

 
 

 

 

 كلمات  5 -3طين المفتاحية:الكلمات 
            :JEL تصنيف

Abstract:   
        This study aims to shed light on the exchange rate mechanism, and 

how it affects the balance of payments of the Algerian state during the 

period from: 2000 AD to 2014. It also aims to clarify the importance of the 

state adopting an appropriate exchange rate policy, within the framework 

of its foreign policy, to protect the national economy from  

external shocks , to which it may be exposed. Where this study concluded 

that the exchange rate does not affect the volume of the country's foreign 

trade, and from it to its balance of payments, and also concluded that the 

exchange rate and balance of payments are unrelated variables in the 

Algerian economy. 

Keywords: Exchange rate policies , The impact of exchange rate 

fluctuations. balance of payments 

JEL classification codes : B22-E370- E36 
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 مقدمة: .1
تعتبر آلية سعر الصرف العنصر المحوري في اقتصاد المالية الدولية، وهذه الأهمية ناطعة من        

صعوطة الحصول على التمويل، على الصعيدين الداخلي و الخارجي. وكذا والى المشاكل المترتبة 
 عن هذا التمويل .  

ر و نظام سعمنذ الخروج من نظام سعر الصرف الثاطت، وانتقال العديد من الدول نح    
لى في تشجيع صادراتها، لجأت إ، منها الجزائر، ، ورغبة العديد من الدول الناميةالصرف المرن

سياسة تخفيض العملة المحلية، كأداة لتصحيح الخلل في ميزان مدفوعاتها، على اعتبار أنها السياسة 
معرفة أثر  دراسة هذا الموضوع، في إشكاليةتكمن و الأكثر فعالية، في معالجة الاختلات الخارجية، 

ر الصرف على سعتقلبات سعر  الصرف على ميزان المدفوعات، بمعنى أدق: " ما هو أثر تقلبات 
  ؟م0202الى 0222الجزائري في الفترة المتددة من:  ميزان المدفوعات

  :الساطقة، يمكن صياغة جملة من الفرضيات، نبينها في ما يلي شكاليةالإعلى ضوء      
_  توجد علاقة سببية طين المتغيرات: سعر الصرف ورصيد ميزان المدفوعات، فرصيد ميزان 

 المدفوعات حساس للتغير في أسعار الصرف للدولة الجزائرية. 
ختلال في ، لتصحيح الاالجزائري _ يعد سعر الصرف سياسة نقدية يقوم بها البنك المركزي

 .، فتخفيض العملة من شأنه تحسين رصيد ميزان المدفوعات ميزان المدفوعات
نها الهيكل م سعر الصرفنتائج سياسة تخفيض _ هناك جملة من العوامل التي تتحكم في 

 .الاقتصادي للدولة
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم مفهوم واضح وجلي لكل من: سعر الصرف، وميزان      

المدفوعات، وكذا إطراز العلاقة طينهما. كما تهدف إلى إيضاح أهمية تبني الدولة لسياسة ملائمة 
لسعر الصرف، في إطار سياستها الخارجية، حيث تأثر سياسة سعر الصرف على حجم التجارة 

على وضعية الميزان التجاري للدولة، حيث تعتبر سياسة سعر الصرف، من أهم الخارجية، وبالتالي 
أدوات السياسة النقدية الفعالة، لحماية الاقتصاد الوطني من الصدمات الخارجية، التي يمكن أن 

 يتعرض لها. 
 نظرا لهبيعة الموضوع، وتعدد أدوات الدراسة والتحليل فيه، تم اعتماد منهجين، هما:    

هج الوصفي التحليلي: وهذا لوصف مختلف الظواهر المدروسة، ورطط الأسباب بالنتائج _ المن
 المتوصل إليها في هذه الدراسة. 
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_ المنهج الاستقرائي: وهذا عند سرد وقائع عملية، من خلال استقراء الدراسات الساطقة، 
 بهدف تدعيم الدراسة والتحليل.

للموضوع طشكل أو بأخر، وسنتهرق هنا إلى هناك العديد من الدراسات التي تعرضت    
 طعض من هذه الدراسات:

_ كمال العقريب: " أثر تغير سعر الصرف على ميزان المدفوعات _ دراسة حالة الجزائر." 
رسالة مقدمة ضمن متهلبات نيل شهادة الماجستير قي العلوم الاقتصادية، فرع: نقود مالية وطنوك، 

نجزت الدراسة في أرطع فصول: الفصل الأول تضمن سعر ، أ0225/0222جامعة: البليدة. 
الصرف محدداته ومخاطره. أما الفصل الثاني تناول فيه الباحث ماهية ميزان المدفوعات وكذا 
الاختلال في ميزان المدفوعات وكيفية معالجته، وتهرق في الفصل الثالث إلى سعر الصرف كآلية 

وطذلك . فقد خصصه لدراسة حالة الجزائرفصل الراطع لتسوية العجز في ميزان المدفوعات أما ال
إلى  0222فترة الدراسة فدراستنا كانت من  ففي اختلا تميزت دراستنا عن هذه الدراسة فقد

  كانت تخص دولة معينة ألا وهي الجزائر. ، وكلا الدراستين  م0202
 ,مدخل إلى سعر الصرف. 2

عملية تبادل العملات، تسهل قيام وتهور المعاملات الاقتصادية، وتتم وفق معدل للتبادل،   
يتحدد إما وفق العرض والهلب، وإما طتدخل السلهات النقدية، ويتحكم في تحديده متغيرات 
اقتصادية، قد تجعله يرتفع أو ينخفض حسب الحالة، وهذا أخذا طعين الاعتبار السياسة الاقتصادية 

 دولة، التي تحدد طبيعة نظام الصرف.لل
 ماهية سعر الصرف: .1.1
إن العلاقة طين الدولة والعالم الخارجي، تهرح لنا مشكلة ذات طبيعة نقدية، أي كل وسيط    

يرغب في شراء منتجات من دولة أخرى يجب أن يقتني عملة هذه الدولة. فيظهر ما يسمى سعر 
 دل عملة طعملة أخرى. الصرف، الذي تتم من خلاله عملية تبا

ه يعد سعر الصرف أداة التسوية الخاصة بالمعاملات الدولية، ولقد تم تعريف تعريف سعر الصرف:أ.
 ، نذكر منها:فطعدة تعار ي

عبد السلام عوض الله، ) : " سعر تبادل العملات طين طعضها البعض."سعر الصرف وهو -
(000، ص: م0891  
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من العملة الأجنبية للحصول على وحدة واحدة من العملة  كما يعرف طـأنه: " عدد الوحدات-
 (23، ص: م0223موسى سعيد مهر وآخرون، ) المحلية أو العكس."

عادل ) لتغير عملة لاطد من وجود نسبة لمبادلة العملة طعملة، ويسمى هذا الثمن طسعر الصرف.-
  (.003ص: ،م0222 ،أحمد حشيش

محمد كمال ) وحدة النقد الأجنبية ووحدة النقد الوطنية."سعر الصرف هو: "نسبة التبادل طين -
 .(01ص:  م،0222الحمزاوي ، 

سعر صرف عملة أجنبية مقوما طوحدات من العملة المحلية، أي عدد الوحدات من العملة المحلية، -
اللازمة للحصول على واحدة من العملة الأجنبية، أو هو : سعر مبادلة عملة ما بأخرى، وهكذا 

، عربي ساكرممحمد ال) حدى العمليتين سلعة، في حين تعتبر الأخرى السعر النقدي لها."تعد إ
 .(81، ص:م0223
مما سبق، نخلص إلى أن، سعر الصرف هو: النسبة التي يحصل على أساسها مبادلة النقد    

الأجنبي بالنقد الوطني. أو هو ما يدفع من وحدات النقد الوطني، للحصول على وحدة أو عدد 
 معين من وحدات النقد الأجنبي.  

 أشكال أسعار الصرف: ب.
 هناك ثلاث أنواع لسعر الصرف، فهناك:  
: يعرف سعر الصرف الاسمي الثنائي على أنه سعر عملة أجنبية طدلالة سعر الصرف الاسمي*

وحدات من العملة الأجنبية. والمقصود بهذا التعريف هو: سعر الصرف الاسمي، أي سعر العملة 
عيسى ) . الجاري والذي لا يأخذ طعين الاعتبار قوتها الشرائية من سلع وخدمات ما طين البلدين

  (.م0223، محمد الغزالي
وينقسم سعر الصرف الاسمي إلى: سعر الصرف رسمي؛ أي المعمول طه فيما يخص المبادلات   

 عبد المجيد).الأسواق الموازيةالجارية الرسمية، وسعر الصرف الموازي وهو: السعر المعمول طه في 
023ص: ، م0223 قدي  

وهو عدد الوحدات من السلع الأجنبية اللازمة لمبادلة وحدة واحدة من  سعر الصرف الحقيقي:*
السلع المحلية، ويهتم سعر الصرف الحقيقي طتأثير التضخم على سعر الصرف الاسمي لبلد ما، 

) مؤشر الأسعار  Xوذلك خلال الصيغة التالية: سعر الصرف الحقيقي=سعر الصرف الاسمي 
 ( .م0223، عيسى محمد الغزالي)ة (. المحلية / مؤشر الأسعار الأجنبي
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نسبة إلى عملات شركائه  المرجحة لأسعار صرف عملة طلد ما النسبة هو: سعر الصرف الفعلي* 
تبار  عالتجاريين، وهو ما يعرف في طعض الدول على أنه: سعر الصرف المهبق فعلا، أخذا طعين الا

رف الصية السبعينات، عندما عرفت أسعار ساد هذا النوع منذ طدا كل التداعيات والرسوم. وقد
 ( .22ص: ، م0220، يوسفي عبد الباقي )تقلبات حادة.

عبد المجيد )وبالتالي فهو يعهي فكرة عامة عن قيمة العملة الوطنية في الأسواق الدولية.   
  (.25ص:  ،م0223 ،قدري
  .سعار الصرفأنظمة أ.1.1
ديده السلهات النقدية، أو أن تترك عملية تح قد تقوم الدول طتحديد سعر الصرف عن طريق  

 في سوق الصرف عن طريق العرض والهلب على العملات.
 عموما يمكن التمييز طين نظامين للصرف، هما: الثاطت والمرن. أقسام نظم الصرف:.أ

يعرف نظام الصرف الثاطت بأنه: النظام الذي يتم فيه تدخل  :نظام الصرف الثابت.1أ.
السلهات النقدية في تحديد مستوى سعر الصرف، ويتم ذلك من أجل مراقبة دخول وخروج 
العملات الصعبة، إذ يمكن للسلهات القيام طتثبيت سعر  عملتها بالنسبة إلى عملة أجنبية 

دولة واحدة أو أن تقوم طتثبيت سعر عملتها  واحدة، وهذا عندما تكون معظم معاملاتها تتم مع
بالنسبة إلى سلة من العملات الأجنبية، وهذا عندما تكون معاملاتها تتم مع عدة دول. 

                         (.03ص:  ،م0220، يوسفي عبد الباقي)
لعرض ا: يتحدد سعر الصرف في هذا النظام من خلال التوازن طين نظام الصرف المرن. 1أ.   

والهلب في سوق النقد الأجنبي، ووفق طعض المؤشرات الاقتصادية، وقد تتبع الدولة نظام التعويم 
المدار؛ حيث تقوم السلهات طتعديل أسعار صرفها على أساس مستوى الاحتياطي لديها من 

مة يالعملات الأجنبية والذهب في ميزان المدفوعات. أو تستخدم نظام التعويم الحر الذي يسمح لق
العملات أن تتغير صعودا ونزولا حسب السوق. وهذا النظام يسمح للسياسات الاقتصادية 

د المجيد حسين وكوثر محمد عب )بالتحرر من قيود سعر الصرف، ويتميز بمرونته، وقاطليته للتعديل.
 م. (0202، مبارك

ومهما كان النظام المتبع، فانه لا يمكن أن يكون قالب  :معايير اختيار نظام سعر الصرف .ب
جامد، سواء كان ثاطت أو مرن. فالدول تتحكم طسعر الصرف، وفقا للمعهيات الاقتصادية 
لديها، فتارة تحرره، وتارة تثبته. وهناك عدد من المعايير التي تحكم اختيار نظام الصرف، وهي كلها 

 لة، ومنها:معايير تشكل الظروف الاقتصادية للدو 
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ديا مع أنه من المناسب أن ترتبط نق ،ربما تجد الدول الصغيرة :الحجم النسبي وتكامل التجارة-
وخاصة إذا كانت العلاقة التجارية كبيرة مع هذه الدولة، والتعامل الاقتصادي ، دولة كبيرة نسبيا

 . مع تلك الدول في زيادة مستمرة
ات كل الاقتصادي على استيعاب تقلبات السوق والمتغير مرونة هياكل الاقتصاد، ومدي قدرة الهي-

 .العالمية
 .أو الحقيقية الاسميةسواء كانت منها  ،القدرة على امتصاص الصدمات -
 . تنوع هيكل الإنتاج/ الصادرات، ومدي القدرة على التنافسية الدولية-
 . الجوارالتركز الجغرافي للتجارة، والاعتماد على التكامل الاقتصادي مع دول -
 .درجة التهور الاقتصادي/ المالي -
 م. (0202، محمد عبد المجيد حسين وكوثر مبارك ).استقرار ومصداقية عملة الركيزة-

 العوامل المؤثرة في سعر الصرف..2.1
 ر  في سعر صرف العملة، لدولة ما.وهي:هناك العديد من العوامل المهمة، التي يمكن أن تؤث

نجد أن ارتفاع مستوى الأسعار في دولة معينة، مقارنة بأسعار السلع  عادة ما معدل التضخم:أ.
في الدول الأخرى، يتهلب إجراءات مالية أو نقدية لهذه الدولة، وفي غياب ذلك فان هذا يتهلب 
تخفيض عملة تلك الدولة، ويحدث العكس لو أنها تتمتع بمستوى أسعار أقل من الدول الأخرى، 

ييم لعملتها، وإذا ما وجهت أية دولة ظروف الكساد والكساد فذلك يحتاج إلى إعادة تق
التضخمي، فمن المغري لها أن تجعل أسعارها متدنية ومنافسة، من خلال تخفيض عملتها، مقاطل 
عملات الدول الأخرى.  وبهذا الإجراء فإنها تحفز الدول الأخرى على زيادة وارداتها؛ أي أن 

  .050ص:  ،0200 ، شقيري نوري موسى وآخرون ).راتهاالدولة التي تخفض عملتها تزيد صاد
 على التجارة الحرة، مثل التعريفات الجمركيةن الحواجز  إالتعريفات الجمركية والحصص:.ب
 (توردة مثلا( والحصص) القيود على كمية السلع التي يمكن استيرادهاالضرائب على السلع المس)

  م.(0208، طويبية نبيل) يمكن أن تؤثر في سعر الصرف.
فإذا  ترتبط تغيرات أسعار الصرف بمعدلات الفائدة في طلدين، التغير في معدلات الفائدة: ج.

ارتفع معدل الفائدة المحلي، مقارنة بمعدل الفائدة الأجنبي فانه طعد مرور فترة معينة، سترتفع قيمة 
  . (50ص:  ،م0889، حمدي عبد العظيم )العملة المحلية. والعكس صحيح.
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ة ما، إن الزيادة في الهلب على صادرات دول تفضيل السلع الأجنبية على السلع المحلية:.د
يتسبب في ارتفاع عملتها في الفترة الهويلة، وعلى العكس فان: زيادة الهلب على الواردات، 

 يتسبب في انخفاض قيمة العملة المحلية. 
الدول الأخرى، فان منظمات إذا أصبحت دولة أكثر إنتاجية من غيرها من  الإنتاجية: .ه

الأعمال في هذه الدول، يمكن أن تخفض أسعار السلع المحلية، وميل سعر العملة المحلية إلى 
الارتفاع، لأن السلع المحلية سيستمر طيعها أكثر من القيمة المرتفعة للعملة، ومع ذلك فإذا تقهقرت 

ة الثمن، وتميل تجها تصبح نسبيا غاليإنتاجية الدولة بالنسبة للدول الأخرى، فان السلع التي تن
قيمة عملة الدولة إلى الانخفاض، ففي الفترة الهويلة، كلما زادت إنتاجية دولة ما بالنسبة إلى 

     م(0208، طويبية نبيل) الدول الأخرى، ترتفع قيمة عملتها.
عديل سعر ت دما يحاول البنك المركزي لبلد ماتحصل هذه التدخلات، عن التدخلات الحكومية:.و

صرف العملة، عندما لا يكون ملائما لسياسته المالية والاقتصادية، وتتم هذه التدخلات في حالة 
  م(0208، طويبية نبيل )تهبيق نظام الصرف الثاطت.

 اسات سعر الصرف وميزان المدفوعات.سي .2
لنقدية اسياسات سعر الصرف من ضمن السياسات المتعددة، التي تلجأ إليها السلهات   

 طبلدان العالم، بهدف إدارة الاقتصاد الوطني، ودعم نموه والحد من الاختلال في توازناتها الخارجية.
سياسات سعر الصرف في الوقت الحالي، تحتل مكانة كبيرة  ماهية سياسات سعر الصرف:.1.2

 لدى الدول النامية والمتهورة على حد سواء، خاصة طعد تحرير أسعار الصرف،  
تعتبر سياسة سعر الصرف من أهم السياسات  الاقتصادية ريف سياسة سعر الصرف: تع أ.

على المستوى الكلي، التي تدخل ضمن سياسات السلهة النقدية المتمثلة في البنك المركزي وحتى 
البنوك التجارية لتحقيق مجموعة من الأهداف المتعددة والمتمايزة، لكونها تعتبر سياسة تجارية 

ولى، فهي تحظى باهتمام بالغ من قبل المستثمرين والمؤسسات وكل المهتمين طقهاع بالدرجة الأ
التي تلجأ إليها السلهات  تالتصدير والاستيراد على المستوى الجزئي. وهي من السياسا

محمود ).النقدية، بهدف إدارة الاقتصاد الوطني ودعم نموه والحد من الاختلال الداخلي والخارجي
   (.025ص: ، م0225 ،حميدات

تهدف سياسة سعر الصرف إلى تحقيق جملة من الأهداف، أهداف سياسة سعر الصرف:  ب.
 نذكرها في ما يلي:
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 وتحسن المستورد،  التضخم مستوى انخفاض إلى الصرف سعر تحسن يؤدي :التضخم مقاومة*
 له الاستيراد تكاليف في الانخفاض يكون القصير، المدى وعلى تنافسية المؤسسات، مستوى في
 .التضخم المستورد مستوى انخفاض على ايجابي أثر
 الدولية السلع قهاع إلى الموارد تحويل إلى الحقيقي الصرف سعر ؤديي :الموارد تخصيص_

 عدد يصبح بحيث ، الدولية السلع قاعدة توسيع على يعمل وهذا ما ، التصدير إلى الموجهة
 .للتصدير قاطل السلع من كبير

 القهاعات أو الفئات طين الدخل توزيع في هاما، دورا الصرف سعر يؤدي الدخل: توزيع_
 .المختلفة العاملة المحلية

 تشجيع أجل من الصرف، سعر تخفيض المركزي للبنك يمكن :المحلية الصناعات تنمية _
 يحمي المركزي البنك قبل من العملة تخفيض أن كما يشجع الصادرات، ، مما.الوطنية الصناعة
 .(05، ص: حاجي يوسف) ويشجع الصادرات الخارجية، المنافسة من المحلية السوق

لتحقيق الأهداف الساطقة، تستخدم جملة من الأدوات تتمثل  :سعر الصرفسياسة أدوات ج.
 في ما يلي:

إنها تقوم ف ا،دفوعاتهمعندما ترغب السلهة في تعديل توازن ميزان  تعديل سعر صرف العملة:_
في حالة سعر الصرف الثاطت، أما في حالة سعر الصرف  ،العملة أو إعادة تقويمهاطتخفيض 

فإنها تعمل على التأثير على تحسن أو تدهور العملة. وتستخدم سياسة تخفيض العملة  ،العائم
 .على نهاق واسع لتشجيع الصادرات

ة إلى المحافظة النقديتلجأ السلهات  صرف ثاطتة، أسعارظل  في :استخدام احتياطات الصرف _
قاطل العملة م فعند انهيار عملتها تقوم طبيع العملات الصعبة لديها على سعر صرف عملتها،

 .المحلية، وعندما تتحسن العملة تقوم طشراء العملات الأجنبية مقاطل العملة المحلية
سياسة سعر  ديقوم البنك المركزي باعتما ،عندما تكون العملة ضعيفةاستخدام سعر الفائدة:  _

 .لتعويض خهر انهيار هذه العملة ،الفائدة المرتفعة
لعملة الصعبة إلى باتقضي سياسة مراقبة الصرف بإخضاع المشتريات والمبيعات  مراقبة الصرف:_

 .ويتم استخدامها لمقاومة خروج رؤوس الأموال رخصة خاصة،
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لبات إلى تخفيض آثار حدة التق ،يهدف نظام أسعار الصرف المتعدد إقامة سعر صرف متعدد:_
يد حسين محمد عبد المج).دةالأغراض المحد طعض لخدمة التجارية لسياسة اهفي الأسواق، وتوجيه

 م(0208، وكوثر مبارك
 .ماهية ميزان المدفوعات.1.2 

 هناك عدة تعاريف أعهيت لميزان المدفوعات، منها:  أ.التعريف:
على أنه: سجل محاسبي منتظم لكافة المبادلات  يعرف ميزان المدفوعات لدولة ما       

، الاقتصادية، التي تمت طين المقيمين في هذه الدولة والمقيمين في الدول الأخرى في فترة زمنية معينة
عادة تكون سنة، وعلى ذلك يمكن التفرقة طين ميزان المدفوعات وميزان الدائنية والمديونية للدول، 

 ،وض اللهزينب حسين ع)لدولية لاقتصاد معين في لحظة معينة.والذي يسجل الحقوق والديون ا
 (22م، ص: 0225
كما يعرف على أنه: " طيان حسابي يسجل قيم جميع السلع والخدمات والهبات والمساعدات        

الأجنبية، وكل المعاملات الرأسمالية، وجميع كميات الذهب النقدي الداخلة والخارجة من هذا البلد 
ص:  م،0225 ،عبد الرحمان يسرى أحمد وآخرون)خلال فترة معينة من الزمن عادة سنة". 

303) . 
ومما سبق، نخلص إلى التعريف التالي: ميزان المدفوعات هو: سجل محاسبي لكل المعاملات    

 التجارية والمالية، وكذا الهبات والمساعدات طين المقيمين في طلد ما، وغير المقيمين خلال سنة.
 تكمن أهمية ميزان المدفوعات، في ما يلي:  أهمية ميزان المدفوعات: ب.
يظهر ميزان المدفوعات القوى المحددة لسعر الصرف من خلال ظروف الهلب وعرض العملة _

 المحلية. 
يسمح طتحديد طعد وطبيعة العلاقات الاقتصادية الدولية للبلد مع طقية العالم، فهو يظهر الأهمية _

لمبادلات، االنسبية للمبادلات مع الدول المختلفة، حصة البلد من التجارة العالمية من حيث حجم 
 ونوع السلعة المتبادلة.

 .أداة هامة تساعد السلهات على تحديد السياسة المالية والنقدية_
يعتبر ميزان المدفوعات مصدرا للمعلومات، عن المعاملات التي يترتب عليها التزامات اتجاه الغير، -

   ( .80، ص: ساكرمحمد العربي  )أو تلك المعاملات التي تتبع وسائل تغهية لهذه الالتزامات.
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يمثل ميزان المدفوعات أداة تحليل لنقاط قوة وضعف تنافسية البلد، ويشكل أيضا أداة تحليل _
لق عبد الله رائد عبد الخا) .هامة لتحديد سياسة سعر الصرف، السياسة المالية، والسياسة النقدية

 ( 30ص:  م،0203 ،العنبيدي وآخرون
لميزان المدفوعات مجموعة من المكونات، والتي تظهر على شكل   1:مكونات ميزان المدفوعاتج.

 حسابات مالية، وهي: 
هو حساب من الحسابات المكوّنة لميزان المدفوعات، ويحتوي على كافة  :العمليّات الجارية*

والتي يتم إعدادها خلال مدة زمنية معينة، وتهتم طدراسة الدخل،  .الحسابات المدينة، والدائنة
وكميات الإنتاج، ويتكون حساب العمليات الجارية، من حساطين ثانويين، وهما: الميزان التجاري: 

 :والتي تتوزع على حساطين ثانويينهو الحساب الذي يشمل كافة العمليات التجارية، 
 ع الصادرة، والواردة. الميزان السلعي: يحتوي على السل-
الميزان الخدمي: يحتوي على الخدمات التي تتم طين الدول، مثل: خدمات النقل، وتأشيرات -

 العمل، وغيرها. 
التحويلات الأحادية: هو الحساب الذي يشمل العمليات المدينة، والدائنة، ولكن لهرف واحد، -

 يتم ة أخرى خاصة طباقي الدول التيأي يستخدم للدولة فقط، ومن ثم يتم إنشاء حسابات أحادي
 التعامل معها. 

هو الحساب الذي يهتم طتسجيل الحركات التي تتم على رأس المال، طين دولة ما  :رأس المال*
والدول الأخرى التي تتعامل معها، مما يؤدي إلى ظهور المراكز المدينة، والدائنة الخاصة بالتعاملات 

جل: رأس المال قصير الأ_من ثلاثة حسابات ثانوية، وهي:  المالية، ويتكون حساب رأس المال،
هو الحساب المالي الذي يجمع كافة الحركات الماليّة حول الأصول، والالتزامات الخاصة بالمواطنين، 

 .وغير المواطنين، وتقيّد فيه الحسابات التي لا تزيد مدتها الزمنية عن سنة مالية
هو الحساب المالي الذي يجمع كافة الحركات الماليّة حول الأصول،   :رأس المال طويل الأجل-

والالتزامات الخاصة بالمواطنين، وغير المواطنين، وتقيّد فيه الحسابات التي تزيد مدتها الزمنية عن 
سنة مالية، مثل: الاستثمارات في المحافظ المالية، والقروض التجاريةّ التي تعتمد على الاستيراد، 

 . والتصدير
يحتوي هذا الحساب على الحركات الماليّة الخاصة بالودائع بالعملات الأجنبيّة، والمحليّة، : الودائع-

 .وتسجيل سعر صرف النقد مقارنة مع أسعار الذهب
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 الداخلية الاقتصادية العلاقات تداخل ظل في العوامل المؤثرة في ميزان المدفوعات: .د
 المؤشرات من كغيره المدفوعات ميزان فان البعض، طعضها مع والخارجية

 على تحدث التي للتغيرات تبعا وضعه، ويتأثر يؤثر القومي، للاقتصادي الكلية الاقتصادية
 يلي: ما أهمها ولعل الكلية، المؤشرات الاقتصادية باقي مستوى

 التضخم معدل_
 الواردات، على الهلب زيادة إلى المعنية الدولة دخل في الزيادة تؤدي :المحلي الناتج نمو معدل _

 .الواردات على الهلب انخفاض إلى الدخل انخفاض يؤدي من ذلك العكس وعلى
 العملة صرف سعر تقلب يؤدي بحيث الصرف، لسعر بالنسبة الحال كذلك:الصرف سعر_
 الخارجية القيمة انخفاض أو فتخفيض .المدفوعات ميزان رصيد في مائلةتقلبات  إحداث إلى

 والخدمات السلع مواجهة في المحلية للصادرات القدرة التنافسية زيادة إلى يؤدي المحلية، للعملة
 ارتفاع أو رفع حال يحدث والعكس .الواردات من ويقلل الصادرات من يزيد مما الأجنبية،

 مكلفة المحلية، وتصبح التصدير لسلع التنافسية القدرة تنخفض بحيث للعملة، الخارجية القيمة
 حاجي)الواردات الصادرات وتزداد تنخفض ثم ومن المقيمين، نظر في

 (050ص:،م0882،يوسف
:إن ميزان المدفوعات قد يحدث وأن يحقق الاختلال الاقتصادي في ميزان المدفوعات.3.2

فائضا أو عجزا، وفي هذه الحالة يقال أنه: في حالة اختلال أو غير متزن، فما معنى ذلك؟ وما 
 نتائجه؟هي أسباطه؟ وما هي 

ونية يعرف أنه: الحالة التي تكون فيها المدي: مفهوم التوازن الاقتصادي لميزان المدفوعات.أ
زنا، نتيجة يعتبر ميزان المدفوعات من الناحية المحاسبية مت مساوية لدائنية في المدفوعات المختلفة.

ود طه في هذا الميزان المقص لمبدأ القيد المزدوج المتبع عند تسجيل كل عملية، وبالتالي فان الاختلال
    (.33، ص: م0220، يوسفي عبد الباقي )هو الاختلال الاقتصادي.

وهو الحالة التي تتساوى فيها إيرادات التي تتحصل عليها الدولة من  التوازن الاقتصادي:* 
صادراتها من السلع والخدمات والتحويلات الرأسمالية، طويلة الأجل إلى الداخل مع المديونيات 

محمد  )الناشئة، عن وارداتها من السلع والخدمات والتحويلات الرأسمالية طويلة الأجل إلى الخارج.
  (.85_82ص: م، 0223، العربي ساكر
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ويعتبر التوازن الاقتصادي حالة نظرية لا تتحقق، إلا أنها هدف مهلوب، إذ تبدو أهميته    
في معرفة الانحراف الذي يعتبر مقياسا دقيقا للحالة الاقتصادية للبلد، ومعرفة اتجاه هذا الانحراف 

 مع مرور السنين وأسباطه وكيفية معالجته. 
 التوازن الاقتصادي الحقيقي والظاهري، فالأول يتحقق في ظلال كما تجب التفرقة طين   

 الشروط التالية:
 _ الحفاظ على مستوى تشغيل، وإنتاج ونمو مقبول. 

 _ عدم اللجوء إلى تخفيض أسعار الصادرات إلى أقل من تكلفة إنتاجها. 
إن التوازن الظاهري أو المصهنع، فيتحقق في ظل وضع إجراءات استثنائية، كتقييد التجارة  

الخارجية مثلا، وذلك على حساب الشروط الساطقة، مما يوحي طعدم دوام هذا التوازن في الأمد 
  (.32-35، ص: م0220، يوسفي عبد الباقي) البعيد.

 :   الاختلال في ميزان المدفوعات *
باختلال التوازن في ميزان المدفوعات: حالتي الفائض والعجز، ويعني زيادة الجانب يقصد    

الدائن على الجانب المدين في الميزان؛ أي زيادة حقوق الدولة التي تتكون على الدول الأخرى، 
ويحصل هذه في حالة الفائض في ميزان المدفوعات، أما في حالة العجز لما يكون الجانب المدين 

لاختلال المؤقت وا  .(000، ص:م0222، فليح حسن خلف)الجانب الدائن فيه.  أكبر من
 يمكن أن يكون عرضيا، موسميا، دوريا أو اتجاهيا. أما الدائم فهو هيكلي. 

لمعالجة الاختلال في  دور سياسة سعر الصرف في معالجة اختلال ميزان المدفوعات:4.3.
موازين المدفوعات، تلجأ السلهات النقدية إلى سياسات سعر الصرف، فما هي العلاقة طين هذه 

 الأخيرة وموازين المدفوعات، وما هي آليتها في معالجة هذه الاختلالات.          
نما إمن المعروف أن عرض الصرف الأجنبي،  :العلاقة بين سعر الصرف وميزان المدفوعات أ.

يستمد مصدره من مختلف المعاملات، سواء الجارية أو الرأسمالية، التي تظهر في الجانب الدائن، أو 
جانب المتحصلات في ميزان المدفوعات والذي يمثل في نفس الوقت طلب غير المقيمين على 

واطنين للعملة لمالعملة الوطنية، وبالمثل فان الهلب على العملة الأجنبية، إنما يمثل في المقاطل عرض ا
الوطنية، الذي يستمد مصدره من مختلف المعاملات التي تظهر في الجانب المدين أو جانب 
المدفوعات، وعليه فان التوازن في سوق الصرف الحرة، إنما يرتبط طتوازن ميزان المدفوعات، وفقا لما 

لال في ميزان تيعرف بالتوازن السوقي، حيث تعمل التغيرات في سعر الصرف على تصحيح الاخ
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م، 0202 ،ميراندا زغلول )المدفوعات، طصورة تلقائية، دون الحاجة للاحتفاظ بأرصدة دولية.
  ( .022ص: 
أهم الشروط التي تقوم عليها هذه الآلية  آلية تأثير أسعار الصرف على ميزان المدفوعات:ب.

هي: حرية أسعار الصرف، وعدم تقيدها من قبل السلهات النقدية، حيث تعمل التغيرات في 
سعر الصرف على تصحيح الاختلال في ميزان المدفوعات طصورة تلقائية، دون الحاجة للاحتفاظ 

 بأرصدة دولية. 
تالي عادة ما يحتاج إلى العملات الأجنبية، وبال وفي حالة عجز في ميزان المدفوعات لقهر ما  

سوف يخاطر لعرض عملته في الأسواق الأجنبية، ويبدو أن زيادة عرض العملة المحلية، ستؤدي 
إلى انخفاض سعرها في الأسواق المذكورة، وهذا ما يؤدي إلى انخفاض أسعار السلع والخدمات 

لتالي نتج عنه زيادة الهلب على منتجات القهر، وباالمحلية، مقارنة طنظيرتها الأجنبية، وهذا ما ي
زيادة صادراتها مقاطل انخفاض وارداته، وتستمر هذه العملية حتى يعود التوازن إلى ميزان المدفوعات، 
أما في حالة وجود فائض فستقلل الدولة من عرض عملتها، وبالتالي سترتفع قيمتها مقاطل العملات 

ب على المنتجات المحلية أي؛ ستنقص الصادرات، وهذا ما يؤدي الأخرى، وبالتالي سينقص الهل
  ( .302، ص: م0220محمد سيد عاطد،)إلى زيادة الواردات.

من طين السياسات اللازمة للقضاء على  سياسة التخفيض لمعالجة ميزان المدفوعات: د.
دير بالذكر الاختلال وتحقيق التوازن في ميزان المدفوعات، سياسة تخفيض العملة. لذا من الج

 معرفة: مفهوم التخفيض، وكذا الأسس العلمية التي يرتكز عليها التخفيض. 
يعتبر التخفيض في قيمة العملة الوطنية قرار تتخذه السلهات النقدية،  تعريف التخفيض:*

مضمونه: تدنية قيمة العملة الوطنية، حيث يهدف أساسا إلى إعادة التوازن لميزان المدفوعات، 
التخفيض مرتبهة بأهمية المبادلات الخارجية، وكذا الهيكل الاقتصادي للبلد المعني. فالدول وأثار 

ي عبد يوسف) .تقوم طتغير قيمة عملتها الوطنية قصد ملاءمتها مع الأوضاع الاقتصادية
 (.22، ص: 0220،الباقي
 نتائج التخفيض: يمكن توضيح أثر التخفيض على ميزان المدفوعات، كما يلي: *

أول وهلة، التخفيض يؤدي إلى ارتفاع الأسعار المحلية، وبافتراض عرض العملة ثاطت، فان قيمة  في
الدخول الحقيقية ستنخفض. وبالتالي فالهلب المحلي يميل هو الآخر إلى الانخفاض )بما في ذلك 

يل دالواردات(، وبالمقاطل فان ارتفاع الصادرات يجر إلى تراكم العملات الصعبة، وهكذا فان تع
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ميزان المدفوعات في هذه الحالة يكون محققا. إذا فسياسة نقدية موسعة تؤدي إلى ارتفاع النفقات 
المحلية والواردات، مما يحدث اختلال في وضعية ميزان المدفوعات في نفس الوقت يمكن لسياسة 

، 0220،ييوسفي عبد الباق)  .نقدية انكماشية أن تساهم في تحسين وضعية ميزان المدفوعات
    .(.51ص: 

إن التخفيض يجعل أسعار الواردات أكثر ارتفاعا والصادرات أقل تكلفة، وبالتالي فهو أساس 
  ( م.0223، عيسى محمد الغزالي )سياسة تحويل الإنفاق.

مستوى  إن مسألة تحديد دور سعر الصرف التوازن في تسيير توازنات ميزان المدفوعات: و.
أمثل لسعر الصرف التوازن، أصبحت لها أهمية كبرى في تسيير توازنات ميزان المدفوعات، وكذا 
بالشروط الاقتصادية للبلد المعني )هيكل المبادلات، معدل التضخم(. وفي نفس الوقت فان فشل 

ة نسبيا في إعادة قى فعالسياسة تخفيض قيمة العملة، لا يضع هذه الأخيرة هي السبب. إذ أنها تب
التوازن لميزان المدفوعات، طل الهريقة أو البرنامج التي يدمج من خلالها التخفيض في الدول النامية، 

   .(.59، ص: م0220،يوسفي عبد الباقي) ي التي يجب أن تكون موضع مراجعة.ه

   .ميزان المدفوعاتتحليلية للعلاقة بين سعر الصرف و الدراسة ال.4

 :1214الى 1222تحليل تطور أسعار الصرف في الجزائر للفترة الممتدة من:.1.4

 :1214الى 1222: تطور أسعار الصرف في الجزائر للفترة الممتدة من:21قمالجدول ر 
 1222 1222 1224 1222 1221 1221 1222 السنة

 10,09 13,09 10,22 11,38 18,29 11,00 15,02 دينار/دولار
 

1222 1222 1222 1212 1211 1211 1212 2014 

28,08 22,59 10,25 74.39 10,82 11,52 18,31 92,59 
دفوعات م أثر تقلبات سعر صرف الدينار مقاطل الدولار الأمريكي على رصيد ميزانعبد الوحيد صرارمة ونوفل طعلول: المصدر: 

 .0201والدراسات، ميلة ، العدد الخامس، مجلة ميلاف للبحوث – 0222/0202دراسة تحليلية قياسية للفترة  -الجزائر 

لتحليل طيانات الجدول الساطق الذي يمثل تهور أسعار الصرف في الجزائر للفترة الممتدة        
  كما يلي:   إلى منحنى طيانيالساطق نقوم طترجمة الجدول  .م0202 إلى 0222من:
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 .م1214الى 1222الممتدة من::تطور أسعار الصرف في الجزائر للفترة  21المنحنى رقم:

 
 .20دول رقم المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الج

الذي يمثل: تهور أسعار الصرف في الجزائر  20ليلنا لبيانات المنحنى رقم تحمن خلال         
 : هم.نلاحظ أن0202إلى  0222للفترة الممتدة من:

 في السنة التي طعدها ارتفعثم 15,02م كان سعر صرف الدينار مقاطل الدولار 0222في سنة _ 
 18,29م أصبح: 0220في سنة واستمر في الارتفاع  11,00 وأصبح: م0220سنة: أي 

 .0,82أي أنه ارتفع ب: 
واستمر في الانخفاض ، 0,08وهذا يعني أنه انخفض ب:  11,38م أصبح:  0223وفي سنة _ 

 . ثم انخفض مرة13,09م ليصل إلى: 0225. ثم ارتفع في 10,82ليصل إلى  0222في 
واستمر   28,08ليصبح:  0221وواصل الانخفاض في  10,09م ليعود إلى:0222أخرى في 

وهو أقل مستوى وصل إليه سعر الصرف في  22,59م ليستقر عند: 0229في الانخفاض في 
  هذه الفترة.
وانخفض  12,38: إلىم 0202ع في ا رتفاستمر في الا. و 10,25 م ليعود إلى0228وارتفع في 

 إلىم 0200ثم استمر في الارتفاع في السنوات من: م. 0200في  10,82: إلىمرة أخرى 
     .أقصى مستوى في هذه الفترةوهو  92,59ليحقق  1,22بمقدار: م0202

  :1214الى1222ائر للفترة الممتدة من: ميزان المدفوعات للجز  تحليل تطور.1.4
 
 
  

75,26 77,22 79,68 77,39
72,06 73,28 72,28 69,29

64,58
72,65 74,39 72,94

77,54 79,3780,58

200020012002200320042005200620072008200920102011201220132014
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 . م1214الى1222: تطور ميزان المدفوعات للجزائر للفترة الممتدة من: 21الجدول رقم:
 1222 1222 1224 1222 1221 1221 1222 السنة 

 01,13 02,82 8,05 1,21 3,25 2,08 1,51 رصيد ميزان المدفوعات
 

1222 1222 1222 1212 1211 1211 1212 1214 
08,55 32,88 3,92 05,30 02,02 00,25 2,032 5,99- 
 مرجع سبق ذكره.عبد الوحيد صرارمة ونوفل طعلول: المصدر:

لتحليل طيانات الجدول الساطق الذي يمثل تهور ميزان المدفوعات للجزائر للفترة الممتدة من:      
   .نقوم طترجمة الجدول الساطق إلى منحنى طياني كما يلي: 0202الى0222

 .1214الى1222تطور ميزان المدفوعات للجزائر للفترة الممتدة من:  :21منحنى رقم 

 
 .20الباحثين بالاعتماد على الجدول رقم  إعدادالمصدر: من 

الذي يمثل: تهور رصيد ميزان المدفوعات في  20من خلال تحليلنا لبيانات المنحنى رقم          
أنه:م.نلاحظ 0202إلى  0222الجزائر للفترة الممتدة من:  

م 0220سنة:2,08وانخفض الى 1,51م كان رصيد ميزان المدفوعات 0222_ في سنة 
  . 3,25م ليصل إلى: 0220واستمر في الانخفاض سنة 
م ليصل إلى 0229واستمر في الارتفاع حتى 1,21م إلى 0223_ ارتفع رصيد الميزان في 

م.0223عن سنة  08,50 وطزيادة تقدر ب 32,88ستوى له في هذه الفترة وهو أقصى م  

7,57 6,19
3,65

7,47 9,25

16,9417,73

29,55

36,99

3,86

15,32
20,14

12,05

0,134

-10
200020012002200320042005200620072008200920102011201220132014

مليار دولار: الوحدة
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ثم ارتفع مرة أخرى  3,92ليصل إلى  33,03م إلى مستوى متدني ب: 0228_ وانخفض في 
.02,02م ليصبح: 0200واستمر في الارتفاع في  05,30م ليصل  إلى: 0202في   

م استمر رصيد ميزان المدفوعات في الانخفاض حتى وصل إلى أدنى مستوى 0200_وطدء من 
.0202وذلك في  ، 5,99_له في هذه الفترة وهو:   

وإذا أمعنا النظر إلى تغير رصيد ميزان المدفوعات نجد أنه مرتبط بأسعار البترول فقط،          
وبجمع المنحنيين في منحنى واحد ومقارنة لتخفيض العملة أو رفعها على هذا الرصيد.  أثرولا 

د سعر الصرف وتحسن رصي تهور المنحنيين نتوصل إلى أنه لا توجد علاقة سببية طين انخفاض
اسا أس لا توجد علاقة طين متغيرات الدراسة في الاقتصاد الجزائري القائم أي  ميزان المدفوعات.

 على البترول. 
 خاتمة. 5

تعد تقلبات أسعار الصرف من القضايا الهامة والبارزة، طصفتها من إحدى الظواهر النقدية    
 تعال من الخهورة على مستوى كافة الاقتصادياالشائكة على المستوى الدولي، وعلى قدر 

الدولية، سواء المتقدمة منها أو النامية. وتزيد تقلبات الصرف خهورة وتأثيرا كلما كان نظام 
إلى تسليط الضوء على آلية سعر الصرف، كأداة فعالة  دراسةالصرف مرنا. وقد هدفت هذه ال

من أدوات السياسة الاقتصادية للدولة عامة، وأداة للسياسة النقدية خاصة، تستخدم لتأثير على 
 طعض الأوضاع و المتغيرات الاقتصادية.

 :تختبار الفرضياا  
الدينار ورصيد  رفأسعار ص:تغيرات المأثبتت الدراسة على عدم صحة فرضية وجود علاقة طين  

لمدفوعات إلى صيد ميزان اوإنما ترجع اختلالات ر  ،ميزان المدفوعات، وعدم تأثره بها طدرجة كبيرة
 .متغيرات أخرى لم تأخذ طعين الاعتبار في الدراسةعوامل و 

أدى ذلك إلى  كذلك تم إثبات عدم صحة فرضية الثانية القائلة أن كلما تم تخفيض قيمة العملة
 تحسن رصيدو تخفيض قيمة العملة  أنه لا توجد علاقة طيند الميزان، وأظهرت الدراسة تحسين رصي

  .ميزان المدفوعات الجزائري
 من أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، ما يلي:     

 هناك جملة من العوامل التي تؤثر على ميزان المدفوعات، من طينها سعر الصرف.-



 د. زحاف حبيبة ،د. عسول محمد الأمين  
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 العملة لمعالجة الاختلال في ميزان المدفوعات، ولا طد أن تكون سياسةتستخدم سياسة تخفيض -
التخفيض ضمن طرنامج تسوية شامل يأخذ طعين الاعتبار النقاط السالفة الذكر، والمستوى الأمثل 

 لسعر  الصرف.
تمثلة يرجع أساسا إلى خصائص هيكل تجارتها الخارجية، الم زائرالج إن فشل سياسات التسوية في -

بعية ( وكذا طلب غير مرن ) تعلى المحروقاتعرض غير مرن لصادراتها ) درجة تركيز عالية في 
 متزايدة بالنسبة للواردات (. 

  ميزان المدفوعات فيسياسة سعر الصرف المتبعة في الجزائر لم تكن فعالة في تصحيح الاختلال  -
ذلك المحروقات،  تحسن أسعار الفائض المشهود في ميزان المدفوعات في فترة الدراسة سببه_  

 وليس لانعكاسات عمليات ،أسعار المحروقات إلى تراجعاجع ر العجز في ميزان المدفوعات 
 .التخفيض المتتالية للدينار الجزائري 
سعر يض نتائج سياسة تخفجملة من العوامل التي تتحكم في _ تم إثبات صحة فرضية وجود 

  .منها الهيكل الاقتصادي للدولة الصرف
 انهلاقا من النتائج الساطقة، يمكن صياغة جملة من التوصيات، والتي تتمثل في ما يلي:    

 إعهاء أهمية لسعر الصرف، وجعله أداة فعالة لضبط التوازن الخارجي. -
إتباع نظام الصرف المدار المرونة، وذلك لعدم أمثلية النظامين أي نظام سعر الصرف ثاطت المرونة -

 المرونة.أو كامل 
يجب هيكلة البنوك المركزية، لتصبح أكثر فاعلية في إدارة السياسة النقدية، في ظل نظم أسعار  -

 .الصرف المرنة
 ،هاع المحروقاتوترقية الصادرات خارج ق طناء اقتصاد إنتاجي طديل عن الاقتصاد الريعي البترولي،_
  فيف من أثرللتخاطية للاقتصاد تحسين القدرة الاستيعوكذا تنويع مصادر العملة الصعبة. ل

  . الصدمات الخارجية
 

 قائمة المراجع.. 5

: أ/ الكتب  
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 المؤلف المرسل*

  : الملخص
تلعبه الدور الذي و ة لخدمات التكنولوجيا المالية لبنوك التقليدية الجزائرياإلى معرفة مدى تبني هذه الدراسة  تهدف

. وتوصلت الدراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري في تعزيز شمولية الخدمات المصرفية وذلك من خلال دراسة
التكنولوجيا أن البنك يقدم خدمات مطورة وتعتمد على معظم خدمات التكنولوجيا المالية، إضافة إلى أن  إلى

 .المالية تؤثر على جميع الأبعاد المكونة للشمول المالي
 .التكنولوجيا المالية، الشمول المالي، أبعاد الشمول المالي: الكلمات المفتاحية

 JEL:  G20, P34, O32, L86تصنيف

Abstract:   
This study aims to know the extent to which Algerian traditional banks adopt 

financial technology services and the role they play in enhancing the 

comprehensiveness of banking services, through a case study of the Algerian 

People's Credit Bank. The study concluded that the bank provides advanced 

services and relies on most financial technology services, in addition to that 

financial technology affects all dimensions of financial inclusion. 

Key words: financial technology, financial inclusion, dimensions of financial 

inclusion. 

JEL classification codes :  L86, O32, P34, G20 
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 . مقدمة: 1
يشير الشمول المالي إلى إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية خدمة لجميع الافراد والشركات، 
بغض النظر عن مستوى الدخل. هذا يعني أن المستوى المنخفض من الشمول المالي قد يهدد 

 .(Rahmi 2019) الاقتصاد وكذا استقرار النظام المالي
وعلى ضوء هذا، يتخذ العالم الخطوات اللازمة لتعزيز الشمول المالي، بهدف تمكين كافة شرائح 

ءا الذين لا يتعاملون مع البنوك على المدى الطويل، أو الذين تمع بكل تصنيفاتها وتقسيماتها سو المج
دات النامية من لا يتعاملون نهائيا معها، أو الذين يتواجدون عادة في المناطق النائية أو الاقتصا

الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالية. ولكن في كثير من الحالات، لا تستطيع نسبة كبيرة 
منها تحقيق الاستخدام الأمثل للخدمات المالية وهذا راجع لمجموعة من الأسباب والمعيقات يتجلى 

صرفي، أو ليس لديهم حتى أهمها، في أنهم يواصلون العمل بدون اللجوء إلى البنك وفتح حساب م
 المعرفة الشاملة لكافة المنتجات والخدمات المالية التي يمكنهم الاستفادة منها.

فخلال العقد الماضي، لعبت التكنولوجيا دورا هاما في سد هذه الفجوة وإيجاد حل لمختلف 
لمؤسسات المالية المعيقات، سواءا كان ذلك في الدول المتقدمة أو الدول النامية، خصوصا بعد تبني ا

(، والتي ساهمت بدورها في رفع أداء هاته الأخيرة fintechوالبنكية لابتكارات التكنولوجيا المالية )
قليل تكاليف المعاملات لديهم من خلال تجويد الخدمات المالية المقدمة للعملاء، اختصار الوقت، ت

لمنتجات والخدمات المالية التي  هم من ذلك، السماح لعدد أكبر من الأشخاص بالوصول إلى اوالأ
وهذا ما جعل التكنولوجيا المالية مطلبا ضروريا ينبغي على الجزائر  سابقا.كان يتعذر الوصول إليها 

 تبنيه في قطاعها المالي والصرفي في ظل هذه التغيرات العالمية.
 إشكالية الدراسة .1.1

نولوجيا المالية في البنوك التقليدية تهدف هذه الورقة البحثية إلى إبراز واقع تبني ابتكارات التك
الجزائرية ودورها في تعزيز الشمول المالي، ومن أجل الوصول إلى مبتغى هذا البحث سنحاول الإجابة 

 على الإشكالية الرئيسية للبحث والتي يمكن صياغتها على النحو الآتي:
إلى أي مدى يمكن أن الية و ما مدى تبني البنوك التقليدية الجزائرية لابتكارات التكنولوجيا الم

 في تحقيق الشمول المالي؟ تساهم
 . فرضيات الدراسة1.1

 :للإجابة على إشكالية الدراسة يمكن صياغة الفرضيات الآتية



 بيسان بوشارب، حنان دريد
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يتبنى بنك القرض الشعبي الجزائري خدمات التكنولوجيا المالية حسب  الفرضية الرئيسية الأولى:
 وجهة نظر عماله.

( α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ية:الفرضية الرئيسية الثان
 .بين التكنولوجيا المالية والشمول المالي

( بين α≤0.05) : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية1الفرضية الفرعية 
 .التكنولوجيا المالية والوصول للخدمات المالية المصرفية

( بين α≤0.05) قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية: توجد علا2الفرضية الفرعية
 .واستخدام الخدمات المالية المصرفية التكنولوجيا المالية

( بين α≤0.05: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )3الفرضية الفرعية 
 .التكنولوجيا المالية وجودة الخدمات المالية المصرفية

دمات الخيرى أفراد عينة الدراسة أنه توجد معيقات تحول دون شمولية  ثالثة:الفرضية الرئيسية ال
 .لبنكالمالية ل

 التكنولوجيا المالية تساهم في إزالة معيقات شمولية الخدمات المصرفية. الفرضية الرئيسية الرابعة:
 :دراسةداف الأه. 1.1
  وخدماتهاتسليط الضوء على مفهوم التكنولوجيا المالية واهم ابتكاراتها. 
 إعطاء فكرة عامة حول الشمول المالي، أبعاده ومعيقاته. 
  ابراز مدى تبني القرض الشعبي الجزائري لابتكارات التكنولوجيا المالية ودور هاته الابتكارات في

 .تعزيز الشمول المالي
 :دراسةمنهجية ال. 1.1

م ءلي لكونه يلاتحقيق أهداف هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليل
التكنولوجيا المالية، أهم ابتكاراتها مفهوم وصف كل من وذلك ب ،طبيعة الموضوع محل الدراسة

جهها، وكذا الوقوف عند مفهوم الشمول المالي اوالوقوف عند معظم الفرص والتحديات التي تو 
وإبراز مدى تبني هاته بمختلف أبعاده ومعيقاته، بهدف دراسة واقعهما في البنوك الجزائرية التقليدية 

، باعتماد المنهج في تعزيز شمولية الخدمات الماليةالأخيرة لابتكارات التكنولوجيا المالية ودورها 
 .SPSSالتحليلي لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة باستخدام برنامج 
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 الدراسات السابقة:. 1.1
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر جائحة كورونا  :(et al. 2021رفيقة, صورية ) دراسة -

 ت أن التكنولوجيا المالية قد لعبالمالية، وقد لخصت أهم نتائج الدراسة في على صناعة التكنولوجيا
المالي أثناء  الإدماج متعدكورونا المرتبطة بتبادل النقد، و في الحد من مخاطر فيروس   احاسم ادور 

 .يةمن السيبراني تحديا مقلقا في مجال التكنولوجيا المالء العالمي وما بعده، كما أصبح الأانتشار الوبا
 التكنولوجياتهدف هذه الورقة البحثية تسليط الضوء على موضوع  :(1211الزهراء ) دراسة -

المالية في المصارف الإسلامية، حيث شكل الابتكار التكنولوجي والرقمة تحديا للقطاع المالي على 
القطاع المصرفي الإسلامي على المستوى الخاص، ومن خلال هذه الدراسة تم المستوى العام وعلى 

تحليل واقع التكنولوجية المالية في المصارف الإسلامية وتحديد أهم فوائد تطبيق هذه المصارف 
لى مجموعة من النتائج أهمها أنه يمكن للتكنولوجيا إجية المالية. وقد توصلت الدراسة لتقنيات التكنولو 

ة أن تفتح آفاق جديدة وابتكارات كبيرة في منتجات التمويل الإسلامي في المصارف المالي
الإسلامية، ومنها استطاعت المصارف الإسلامية على منافسة نظيرتها التقليدية وتوسيع نشاطها في 

 .أقاليم مختلفة
كن أن هذه الدراسة إلى مناقشة وإبراز الدور الذي يم تهدف: (2221وفاء  andأيمن ) دراسة-

لي المستدام للمؤسسات تلعبه شركات التكنولوجيا المالية الناشئة كبديل مستحدث لدعم الشمول الما
، وتلبية الاحتياجات 2232لسنة  ةالصغيرة والمتوسطة في الجزائر لتحقيق أهداف التنمية المستدام

المالية الأساسية وبالتالي تعزيز درجة الشمول المالي في مختلف التعاملات المالية والمصرفية. وقد 
بإمكانها دعم الشمول المالي للمؤسسات  خلصت الدراسة إلى أن شركات التكنولوجيا المالية الناشئة

الصغيرة والمتوسطة، كونها تعمل على توفير مصادر تمويل مستجدة، وتعرض خدمات متنوعة، 
 اوبسيطة، وبأقل تكلفة، حيث تأكد أن انتشار شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر ضعيف جد

اع في تبني التكنولوجيات الجديدة إذ، لم يتجاوز عددها شركتين. وهو ما يستدعي ضرورة الإسر 
 .والابتكارات المالية لتحقيق الشمول المالي المستدام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 .عموميات حول التكنولوجيا المالية. 1
ظهرت التكنولوجيا المالية على مستوى العالم حلول مبتكرة، مرنة وسهلة الاستخدام في أ

ؤسسات المالية التقليدية عن توفيرها، محدثة بذلك ثورة في سوق الخدمات الوقت الذي عجزت الم
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المالية وتنافسية كبيرة لتبني مختلف هاته الابتكارات، فيما يلي تعريف كل من التكنولوجيا المالية، 
 ابتكاراتها وخدماتها ومختلف الفرص والمخاطر التي تواجهها.  

 .مفهوم التكنولوجيا المالية. 1.1
الابتكار المالي القائم على التكنولوجيا،  نهاالفينتك بأ (CSF)لس الاستقرار المالي عرف مج

التي يمكنها استحداث نماذج استراتيجية جديدة، تطبيقات، عمليات أو منتجات لها تأثير كبير على 
 .(internationaux 2018)الأسواق والمؤسسات المالية وكذلك تقديم الخدمات المالية

كما عرفها معهد البحوث الرقمية بأنها عبارة عن الاختراعات والابتكارات التكنولوجية 
الحديثة في مجال قطاع المالية، وتشمل هذه الاختراعات مجموعة البرامج الرقمية التي تستخدم في 

الأموال،  العمليات المالية للبنوك والتي من ضمنها: المعاملات مع الزبائن والخدمات المالية مثل تحويل
تبديل العملات، حسابات نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقعة للاستثمارات وغير ذلك 

 .(2212الزهراء ) من العمليات المصرفية
، من نظم المدفوعات إلى خدمات التأمين نها إعادة تشكيل الخدمات الماليةبأوعرفت أيضا 

الهاتف النقال إلى تقديم المشورة المالية  عبرحيث توفر التكنولوجيا المالية بدءا من الخدمات المصرفية 
عند الطلب، فرصة لتجاوز فجوات الآليات المالية التقليدية والقيود على البنية التحتية محدثة بذلك 

العالمية. ومن بين الكثير الذي تعد به التكنولوجيا المالية، العمل على  في عالم الخدمات المالية ورةث
 .(2222شاوي )تعزيز الشمول المالي 

تعريف التكنولوجيا المالية على أنها مجموعة من الحلول المتكونة من مزيج بين  ومما سبق يمكن
تحسينها وتطويرها، بحيث تصبح الخدمات التكنولوجيا والخدمات المالية التقليدية بهدف تسويقها، 

وشفافية، أكثر بساطة وإتاحة للشريحة التي لا تتعامل مع القطاع  االمالية: أسرع، أرخص، أكثر أمن
 المصرفي، مما يساهم في تحقيق أهداف الشمول المالي حول العالم.

 .ابتكارات التكنولوجيا المالية. خدمات و 1.1
تكارات وخدمات متعددة، متنوعة ومتطورة بشكل مستمر تعرض التكنولوجيا المالية اب

 يمكن تصنيفها إلى أربعة أقسام رئيسية كالتالي:  
 .حفظ )مسك( الحساباتأ. 

يقصد بحفظ الحسابات كل المعاملات المتعلقة بالحساب الجاري سواءا كانت من جهة 
ا الصغيرة والمتوسطة الدائن أو المدين، بعض الخدمات تستهدف بشكل رئيسي الشركات خاصة منه
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 أما البعض الآخر مخصصة للعملاء النهائيين. تتمثل الخدمات المخصصة للشركات فيما يلي
(Blanc 2017): 
أي التجارة الالكترونية حيث تسمح بالتسوق عبر الانترنت  :E-COMMERCEخدمة  -

 وتكون غالبا طريقة الدفع عبر بطاقات الائتمان.  .في المنزل دون اللجوء إلى المتجرواستلام السلعة 

تسهل خدمة الدفع عبر الهاتف  :(PAIEMENT MOBILE)خدمة الدفع عبر المحمول  -
تجنب التي عملية تحويل الأموال وذلك بفضل ظهور الهواتف الذكية وتطورها المستمر.  المحمول

 .استخدام محطات الدفع الالكترونيةالعمولات الزائدة للتجار عند 
 (Blanc 2017): أما الخدمات المخصصة للعملاء فتتمثل فيما يلي

بفضل هذه الخدمة تمكن الأشخاص الذين يعملون في الخارج من إرسال الحافظة عبر الانترنت:  -
 م الأصلية.عائلاتهم الساكنة في بلدانهالأموال إلى 

 .إصدار العملات وإدارتهاب. 
للتجار بالموافقة على الدفع بعملة افتراضية ثم تحويلها هذه العملات للأفراد وخاصة سمح ت

 .البتكوينوأشهرها عملة  بسرعة إلى عملة تقليدية.
 .التمويل والادخار )التمويل الجماعي( ج.

طريقة لجمع الأموال حيث يمكن لشركة أو فرد من جمع الأموال دون هو التمويل الجماعي 
عبر البنك. حيث يتم وضع المستثمرين والباحثين عن التمويل على اتصال من خلال منصة المرور 

لتكنولوجيا المعلومات حتى يتمكن الجميع من العثور على اهتمامهم متجنبين عملية جمع الأموال 
ل التقليدية التي تتضمن فترات طويلة من العناية الواجبة ومفاوضات صعبة حول التقييم المسبق للأموا

لتمويل ا: يز أربع منصات التمويل الجماعي يمكن اختصارها فيما يليييمكن تمو  والشروط التعاقدية.
التمويل الجماعي  ،التمويل الجماعي بالتبرع ،التمويل الجماعي بالدين، الجماعي غبر إصدار الأسهم

 (Fenwick, McCaheryet al. 2017).بنظام المكافأة
 .إدارة الاستثمارات د.

يسمى بمستشار  تتم بالاستشارة الآلية عبر الانترنت، بتدخل بشري معتدل بحد أدنى 
الروبوتات لإدارة أصول العميل بشكل أساسي مع تقديم نصائح مالية رقمية وذلك استنادا على 

زواق ).التكلفةوالخوارزميات، ويعد هذا البديل منخفض  (Big data)تحليل البيانات الضخمة 

 .(fonds 2021) .مليار دولار 22ا وتدير هذه الروبوتات حالي .(0202
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 .التأمينه. 
هو فرع منفصل عن" الفينتك " مخصص للتأمين حيث تستخدم معظم شركات التأمين 

تستخدم تلك الشركات تقنيات حديثة مثل إنترنت و الحديثة تطبيقات للوصول إلى عملاء جدد. 
ول الرقمية لتوفير تجربة أفضل للعملاء. وغيرها من الحل big dataالأشياء وعلم البيانات الضخمة 

)في المنزل، في السيارة  بالأنترنتالمتصلة ة طة أجهز حيث تسمح البيانات التي تم إنشاؤها بواس
تسمح البيانات التي يتم الحصول حيث  ...إلخ( لشركات التأمين باتخاذ نهج جديد لتقييم المخاطر.

 .(vapulus 2021) ناميكي وتوصياتعليها للشركات بتقديم عروض شخصية وتسعير دي
 .المخاطر الناشئة عن ابتكارات التكنولوجيا الماليةو  الفرص .2.1

 (internationaux 2018)الفرص التي تتيحها ابتكارات التكنولوجيا المالية في الآتي: يتمحور أهم

عصر الرقمنة إلى تحسين الوصول إلى الخدمات المالية الشمول المالي: أدى دخول المالية في  -
للسكان المحرومين منها. ففي العالم يوجد ستة فقط من بين كل عشرة بالغين لديهم حساب مصرفي، 
بينما هناك أجهزة محمولة أكثر من الأشخاص. فبفضل ابتكارات التكنولوجيا المالية يمكن تقديم 

 .س بطريقة أسرع وأكثر مسؤولية وكفاءةالخدمات المالية لعدد أكبر من النا
تحسين وزيادة تخصيص الخدمات المالية: يمكن لشركات التكنولوجيا المالية مساعدة الصناعة  -

 .تحسين عروضها التقليدية بعدة طرقالمصرفية على 
عاملات وسرعة خدمات مصرفية: تمكن ابتكارات التكنولوجيا المالية من المانخفاض تكاليف  -

 عمليات التحويل والمدفوعات والتقليل من تكاليفها. تسريع 
ابتكارات التكنولوجيا المالية من تنفيذ المعاملات  كفاءة العمليات المصرفية: تمكن  تحسين وتعزيز -

في بيئة أكثر أمنا من خلال استخدام تقنيات التشفير أو البيومترية وأنظمة قابلة للتشغيل المتبادل 
 ل.التي تقلل من خطر الفش

يؤدي دخول متعاملين جدد يتنافسون  المنافسة:التأثير الإيجابي على الاستقرار المالي بمقتضى زيادة  -
مع البنوك القائمة إلى تقسيم سوق الخدمات المصرفية وتقليل المخاطر النظامية المرتبطة بالمتعاملين 

 .ذوي الحجم النظامي
 تحسين عمليات الامتثال للمؤسسات المالية.  حيث يمكنها: (Regtech)التكنولوجيا التنظيمية  -

هناك العديد من الخصائص الإيجابية التي تبرر رغبة الناس في تبني حلول الدفع البديلة للخدمات 
المصرفية والاستثمار في التكنولوجيا المالية، وخدمات العملات المشفرة. ومع ذلك، هناك أيضا 
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ية، والتي لم تتم معالجتها بشكل كاف ويمكن أن يكون لها تهديدات تتعلق بعناصر التكنولوجيا المال
تأثير سلبي على صناعة الخدمات المالية بأكملها، بسبب الافتقار إلى التنظيم المناسب فيما يتعلق 

وكنتيجة لذلك، لم يتم إضفاء  .ا للسرعة الهائلة التي تتطور بها، نظر Fintechبعمليات شركات 
 من ناحية يمكن أن تكون ضارة ، وذلك لأنها كات التكنولوجيا الماليةالشرعية على عدد كبير من شر 

استخدامها لأغراض غير قانونية مثل غسيل الأموال، الاحتيال الضريبي أو معاملات التهريب، 
عدم القدرة على تتبع الأصل الفعلي للصفقات ووجهتها مما يسهل ارتكاب الجرائم نتيجة 

تلف الأمن السيبراني وخرق خصوصية ، بالإضافة إلى إمكانية (Aston Hovey 2021)المالية
ويوجد العديد من المخاطر الأخرى التي تمس  لمتسللين ومجرمي الإنترنت.من قبل االبيانات، 

بصناعات متنوعة وغالبا ما تجمع بين عناصر المخاطر التكتيكية والاستراتيجية، مخاطر الامتثال 
 قد من الباطن، مخاطر السيولة وتقلب مصادر التمويل المصرفيلخصوصية البيانات، مخاطر التعا

(internationaux 2018). 
 الشمول المالي، أبعاده ومعيقاته.. 1

 .تحقيق الشمول الماليازداد الاهتمام الدولي في  2222في أعقاب الأزمة المالية العالمية لسنة 
 .تعريف الشمول المالي. 1.1 

يمكن تعريف الشمول المالي على أنه عملية إدخال أعضاء المجتمع الأضعف والأكثر عرضة 
للخطر في نطاق النظام المالي المنظم الذي يضمن حصولهم على الائتمان المناسب في الوقت 

 .(Sanderson, Mutandwa et al. 2018) المناسب والمنتجات المالية الأخرى بأسعار معقولة
لمختلف فئات المجتمع بمؤسساته وأفراده وبالأخص  ةيبأنه إتاحة واستخدام كافة الخدمات المال وعرف

بما في ذلك الحسابات المصرفية والتوفير،  ةيتلك المهمشة منها، وذلك من خلال القنوات الرسم
 ةيالوابتكار خدمات م لائتمانوخدمات الدفع والتحويل، وخدمات التأمين، وخدمات التمويل وا

حقوق مستهلكي  ةيأكثر ملاءمة وبأسعار منافسة وعادلة، ذلك بالإضافة إلى العمل على حما
وتشجيع تلك الفئات على إدارة أموالهم ومدخراتهم بشكل سليم لتفادي لجوء  ةيالخدمات المال

 الرقابة والإشراف التي تالتي لا تخضع لأي من جها ةيالرسم يرالبعض إلى القنوات و الوسائل غ
 ةيمما يؤدي إلى سوء استغلال احتياجات تلك القنوات للخدمات المال ايتفرض أسعار مرتفعة نسب

 .(0202ضيف ) والمصرفية

 .(2212لخضر. ) نسبة الأشخاص أو الشركات التي تستخدم الخدمات الماليةوهو يمثل أيضا 
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العمل على إتاحـة الخدمـات الماليـة لمختلـف فئـات المجتمـع  بأنهلشمول المالي اا سبق يمكن تعريف مم
سـواء كانـت مؤسسـات أم أفـراد، أي تمكيــن فئــات المجتمــع مــن اســتخدام تلــك الخدمــات مع تقديــم 

 ار معقولــة وذلك عن طريق القنوات المالية الرسمية.الخدمــات الماليــة بجــودة مناســبة وبأســع
 .الشمول المالي د. أبعا1.1

 (2222جازية ): تتمثل أبعاد الشمول المالي في الآتي
 .الوصول إلى الخدمات الماليةأ. 

ة من المؤسسات الرسمية، وتتطلب تحديد تشير إلى القدرة على استخدام الخدمات المالي
 .مستويات الوصول إلى تحديد العوائق المحتملة لاستخدام حساب مصرفي

 .استخدام الخدمات المالية ب.
تشير إلى مدى استخدام العملاء للخدمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع المصرفي، 

 .وتحديد مدى استخدام الخدمات المالية
 .دمات الماليةجودة الخج. 

، وعي المالية كالتكلفةونوعية الخدمات توجد العديد من العوامل التي تؤثر على جودة 
المستهلك، فعالية آلية التعويض بالإضافة إلى خدمات حماية المستهلك والكفالات المالية، شفافية 

 المنافسة بالإضافة إلى عوامل أخرى.
 .الشمول المالي ت. معيقا1.1

 (Burjorjee and Scola 2015) في الآتي: عيقات الشمول الماليمتتمثل أهم 

 .معيقات متعلقة بالطلب على الخدمات المالية. أ
من الوصول إلى الخدمات المالية واستخدامها بالخصائص والسلوك  تتعلق بعض القيود التي تحد

عدم الثقة في الخدمات المالية الرسمية ومنها:  المالي للأشخاص الفقراء وذوي الدخل المنخفض.
، نقص المعلومات عن الخدمات ومقدميها، العوامل الثقافية والاجتماعية والديموغرافية، ومقدميها

 .قدرات مالية محدودة
 .معيقات متعلقة بالعرض )مقدمي الخدمات المالية(. ب

عف ، ضقدرة مؤسسية محدودةفي الآتي:  القيود التي يواجهها مقدمو الخدمات الماليةتتمثل أهم 
قلة انتشار قنوات توزيع ، ومحدودية العروض المقدمة للعملاء وعدم تلبيتهم لكافة احتياجاتهم اليومية

الفهم المحدود للفرص المتاحة في السوق وعدم ، لمعزولة وقليلة السكانالخدمات المالية في المناطق ا
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الاجتهاد الكافي والبحث على تغطية متطلبات واحتياجات هاته الفئة من العملاء التي تسمح لهم 
عدم وجود دافع للابتكار لسوء تقييم الفوائد العائدة ، بالاستحواذ على شريحة جديدة من السوق

هذه الفئة من العملاء وبالتالي لا تستثمر ما يكفي لتطوير خدمات جديدة من تغطية متطلبات 
نقص رأس ، الممارسات التجارية الشرسة وغير المسؤولة نتيجة لحدة المنافسة، تخلق قيمة أكبر للعميل

 .المال المخصص للبحث والابتكار
 .معيقات متعلقة بوظائف الدعم والقواعد والمعايير .ج

معلومات محدودة أهمها: تبطة بوظائف الدعم من سوق إلى آخر وفيما يلي تختلف القيود المر 
ضعف أو عدم فعالية التنسيق القطاعي بين مختلف الجهات الفاعلة بما في ذلك ، عن السوق

شركات التكنولوجيا المالية، شركات الهاتف المحمول والمنظمات الوطنية للدفاعات عن حقوق 
محدودية الكفاءة والشمول لأنظمة دفع ، لتمويل والاتصالاتالمستهلك وكذلك سلطات تنظيم ا

سوء تقديم وجهات ، ضعف القدرة على الإشراف، أطر تنظيمية متشددة، قديمة ومعيقة، التجزئة
، انخفاض مستوى التنظيم الذاتي في القطاع، نظر القطاع المستهلك في العمليات التنظيمية والسياسية

 .ن قبل الحكوماتالتدخلات السياسية السلبية م
 .دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري.1

 .جمع البيانات ةأدا .1.1
بهدف جمع البيانات حول متغيرات الدراسة ومعرفة توجهات إجابات أفراد عينة البحث، تم 

ثلاثة أجزاء، تضمن الجزء الأول بيانات شخصية الذي تم تقسيمه إلى  استخدام استمارة استبيان
، أما الجزء ا، خدماتها وابتكاراتهالثاني التكنولوجيا المالية بمفهومها البحث فيما احتوىفراد عينة عن أ

، الوصول إلى الخدمة المصرفية أبعاد: ثلاثةالثالث فقد شمل عبارات تقيس الشمول المالي، من خلال 
جودة الخدمات المصرفية، كما شمل على عبارات تقيس معيقات ، استخدام الخدمات المصرفية

 الشمول المالي.
 .مجتمع البحث وعينته. 1.1

تمثل مجتمع البحث في مختلف إطارات القرض الشعبي الجزائري على المستوى الوطني، 
استمارة  212. وبعد توزيع استمارة البحث تم جمع توزيعه إلكترونياليتم حيث تم تصميم الاستبيان 

 صالحة للتحليل.
 .خصائص عينة الدراسة .1.1
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 العينة مبينة في كالآتي:كانت خصائص 
 إناث، حيث بلغت نسبة الذكور 122ذكر و 22فردا، منهم  212إن عينة الدراسة مكونة من  -

 .%42,,قدرت نسبة الإناث حوالي  ، في حين4444%
 فئةفي عينة الدراسة هي  يوجد تباين في أعمار أفراد عينة الدراسة، حيث أن الفئة الأكثر تكرارا -

سنة بنسبة  32قل من الأ، تليها الفئة %2141سنة( وقدرت بنسبة  2,سنة الى  31)من 
 .%1141سنة بنسبة  2,، وأخيرا الفئة أكبر من2,42%

حسب عينة الدراسة أغلبية عمال البنك يمتلكون أقل من خمس سنوات أقدمية، حيث يبلغ  -
يث بلغ ، يليهم فئة العمال ذوي الاقدمية ما فوق عشر سنوات ح%2,بنسبة  122عددهم 
، وفي الأخير عمال بخبرة تتراوح من خمس إلى عشر سنوات حيث بلغ %,3بنسبة  22عددهم 
 .%13بنسبة  22 عددهم

بنسبة  122حسب أفراد العينة أغلبية العمال لم تشارك في دورات تكوينية حيث بلغ عددهم  -
، وفي الأخير فئة 2242% بنسبة، ثم تليها فئة العمال التي شاركت في دورتين على الأكثر 2%,

 .%2244بنسبة  44العمال التي شاركت في أكثر من دورتين حيث بلغ عددهم 
 .ثبات أداة الدراسة. 1.1

 لقياس درجة الاتساقو  ،ألفا كرومباخمعامل الدراسة، يتم استعمال أداة  باتلاختبار ث
 يوضح ذلك: الأتي، والجدول يتم حساب معامل الصدقس

 الاستبانة : قياس ثبات وصدق1الجدول
 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات أجزاء الدراسة

 0.8837 7812, ,2 إدراك مفهوم التكنولوجيا المالية
 0,8485 0,720 07 خدمات التكنولوجيا المالية

 0.9148 8372, 09 أبعاد الشمول المالي
 0,8087 0,654 05 معيقات الشمول المالي
 0.9305 8662, 12 معامل الثبات الكلي

 .spssين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الباحث المصدر:
وهي  24222يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككل بلغ 

قيمة جيدة من الناحية الإحصائية، وكذلك فان معاملات ألفا كرونباخ لجميع المحاور مقبولة 
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، وبذلك تم التأكد من صدق وثبات استبانة ,2.232بلغ ككل ي الذإحصائيا، ومعامل الصدق 
 .نتائجالدراسة مما يدل على قبول الأداة وصلاحيتها لتحليل ال

 .التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة. 1.1
للقيام بالتحليل الوصفي لإجابات العينة لابد من تحديد أوزان فقرات محاور الدراسة 

ديد قيمة الوسط المرجح ودرجة الموافقة المقابلة له مع العلم أنه تم )الأهمية النسبية( ومن ثم تح
استخدام مقياس ليكارت الثلاثي. وسيتم عرض إجابات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة من خلال 

 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، على النحو الموالي.
 متغيرات الدراسة : المؤشرات الإحصائية الخاصة بعبارات1الجدول 

 درجة التحقق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 عالية 3092, 2,2037 إدراك مفهوم التكنولوجيا المالية 21
 عالية 1862 , 2,1852 خدمات التكنولوجيا المالية 22

 عالية التكنولوجيا المالية
 متوسطة 4582 , 1,9630 الوصول 21
 عالية 3742 , 2,1296 الاستخدام 22
 عالية 4292 , 2,1852 الجودة 23

 عالية 3022 , 2,0926 الشمول المالي
 spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 يتضح من خلال الجدول أعلاه ما يلي:
اف معياري قدر وبانحر  ,24223 ـمحور إدراك مفهوم التكنولوجيا المالية، قدرت قيمته المركزية ب -
مما يدل على وجود تشتت ضعيف للقيم عن الوسط الحسابي. حيث يجمع أفراد  ،243222ـ ب
مما يساعده على خدمات الكترونية متطورة متميزة تدعم موقعه التنافسي  يقدم البنكعينة أن ال

  هامن قاعدة بيانات واسعة حول الزبائن الذين يستفيدونللى امتلاكه ، إضافة إزبائن جدد جذب
دائم الفعالية، في حين لا يرى عمال  وكذا الموقع الإلكتروني كالخدمات المقدمة عبر الهاتف الحمول

في الوقت  التخلي عن الأعمال الورقية والتحول إلى النظام الالكتروني بشكل كليالبنك أنه يستطيع 
 .الراهن

 ـوبانحراف معياري قدر ب ,24223ـ خدمات التكنولوجيا المالية، قدرت قيمته المركزية بمحور  -
مما يدل على وجود تشتت ضعيف للقيم عن الوسط الحسابي. حيث يجمع أفراد عينة ، 241222
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-E ةوابتكارات التكنولوجيا المالية كخدمخدمات مجموعة من يقدم  محل الدراسةبنك الالدراسة أن 

COMMERCE  الانترنت والدفع عن أي التجارة الإلكترونية بحيث تسمح للعميل بالتسوق عبر
التي تختصر عناء  الهاتف المحمول عبر E-PAIEMENTخدمة ن، إضافة إلى طريق بطاقات الائتما

والتي لاقت إقبال كبير من طرف عملاء البنك منذ من لتسديد مختلف الفواتير والمشتريات  التنقل
الخدمات  يحتوي على أغلب CPA MOBILEالبنك تطبيق على الهاتف كما يوفر إطلاقها،  

 ةبمعنى بنك في جيب كل عميل، مما يعكس تبني البنك محل الدراسة لأغلبي البنكية بصيغة إلكترونية
 خدمات التكنولوجيا المالية.

مما  ،24312ـ وبانحراف معياري قدر ب 2412,2ـ الشمول المالي، قدرت قيمته المركزية ب محور -
نة . حيث توضح إجابات أفراد عييدل على وجود تشتت ضعيف للقيم عن وسطها الحسابي

 حول كل بعد الآتي: الدراسة
ـ وبانحراف معياري قدر ب 142232ـ الوصول للخدمات المالية، قدرت قيمته المركزية ب بعد -

مما يدل على وجود تشتت ضعيف للقيم عن وسطها الحسابي. حيث توضح إجابات  ،244,22
ع الافراد ذوي الدخل المنخفض على اللجوء إلى أفراد عينة الدراسة أن البنك يقدم خدمات تشج

البنك وإدارة أموالهم، كما يجتهد في محاولة تغطية متطلباتهم واحتياجاتهم ولكن بدرجة متوسطة، ومع 
ذلك فإن يمتلك البنك ما يكفي من الوكالات لتغطية كافة التراب الوطني بالأخص المناطق النائية 

ار الخدمات المالية المصرفية إلى أكبر عدد من العملاء الحالين ، وهذا يعكس وصول وانتشوالمعزولة
 والمرتقبين. 

ـ وبانحراف معياري قدر ب 241222ـ استخدام الخدمات المالية، قدرت قيمته المركزية ببعد  -
مما يدل على وجود تشتت ضعيف للقيم عن الوسط الحسابي. حيث يجمع أفراد عينة ، 243,4
عدد الحسابات المالية المفتوحة من فبل الشركات الصغيرة والمتوسطة في ة زياد على وجودالدراسة 

كما نقص إقبال العملاء على شبابيك البنك   ،واعتمادها أكثر على العمليات المصرفية المالية الرسمية
الإجراء عملياتهم المصرفية   CPA MOBILEتطبيق و على الصراف الآلي وكذا  لاعتمادهمنتيجة 

، مما يعكس زيادة اقبال واستخدام العملاء للخدمات المصرفية المتطورة والدفع كعمليات السحب
 التي يعرضها البنك محل الدراسة. 

 24422ـ وبانحراف معياري قدر ب 2412,2جودة الخدمات المالية، قدرت قيمته المركزية بـ بعد  -

د عينة الدراسة على مما يدل على وجود تشتت ضعيف للقيم عن الوسط الحسابي. حيث يجمع أفرا
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المالية  كالتحويلاتإلى زيادة عدد المعاملات عبر الهاتف المحمول  الخدمات المصرفية أدى  نةرقم أن
و غيرها من خدمات التكنولوجيا المالية المتطورة، E-BANKINGو CPA MOBILEعبر تطبيق 

لوقت المناسب، مما يعكس الموزع الآلي وتصليحه في االبنك على مراقبة إدارة إضافة إلى ذلك تسعى 
 يعرضها البنك محل الدراسة.جودة الخدمات المصرفية 

 .اختبار فرضيات الدراسة. 6.1
للعينة الواحدة، وذلك بالنسبة للفرضية الرئيسية  t-testلاختبار فرضيات الدراسة تم اعتماد اختبار 

، لاختبار  One-Way ANOVAالأولى، والثالثة، في حين تم اعتماد تحليل التباين أحادي الاتجاه 
 كل من الفرضيتين الثانية والرابعة، ويمكن توضيح ذلك في الآتي:

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: أ.
 :يمكن توضيح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى من خلال الجدول التالي 

 ية الأولىللعينة الواحدة لاختبار الفرضية الرئيس t-test: نتائج اختبار 1الجدول 

 درجة الحرية المتوسط الحسابي البيان
 tقيمة 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

sig 
 القرار

الفرضية الرئيسية 
 الأولى

 مقبولة 0.000 5,388 ,21 2,2037

 .spssين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الباحث المصدر:
 

 =sigند مستوى دلالة ع 4322,المحسوبة بلغت  tيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 
الفرضية البديلة التي مفادها:  (، وعليه تقبلα≤ ,2.2، وهي أقل من مستوى معنوية )0.000

يتبنى بنك القرض الشعبي الجزائري خدمات التكنولوجيا المالية حسب وجهة نظر عماله"، ومن "
وعليه ، عاليةجة يقع في مجال الموافقة بدر ل ,24223خلال المتوسط الحسابي والذي بلغت قيمته 

يمكن القول إن تبني البنك لخدمات وابتكارات التكنولوجيا لمالية عند تقديمه لخدماته المالية المصرفية 
 .وذلك حسب آراء أفراد عينة الدراسة ةجد مقبول

 .اختبار الفرضية الرئيسية الثانيةب. 
 كالآتي:ة  لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية لابد من اختبار الفرضيات الفرعي
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 للفرضيات الفرعيةنتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه  :1الجدول 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 bالانحدار

معامل 
الانحدار

a 

معامل 
الارتباط

R 

معامل 
التحديد

R² 

القيمة 
 Tالمحسوبة

القيمة 
 Fالمحسوبة

مستوى 
الدلالة
sig 

خدمات 
التكنولوجيا 

 المالية

 0,000 55,916 7,478 0,207 0,455 0,402 0,714 ل الوصو 
 0,000 48,429 6,959 0,185 0,430 0,609 0,798 الاستخدام
 0,000 50,450 7,103 0,191 0,437 0,735 0,663 الجودة

 .spssين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الباحث المصدر:
بين الخطي البسيط الذي أستخدم لتحديد العلاقة  يوضح الجدول أعلاه نتائج تحليل الانحدار   

 كالآتي:  ة اختبار الفرضيات الفرعي وكانت نتائجة وأبعاد الشمول المالي، التكنولوجيا الماليخدمات 
 Sig=0,000)بلغ مستوى الدلالة  : من خلال نتائج تحليل التباينالفرضية الفرعية الأولى -

F=55,916ات دلالة إحصائية بين المتغيرين، وتعبر هذه النتائج ( وهذا يدل على وجود علاقة ذ
قبل الفرضية الفرعية الأولى للدراسة والتي مفادها تولهذه النتائج  .على أن نموذج الانحدار جيد

( بين التكنولوجيا المالية α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )"
 ".والوصول للخدمات المالية المصرفية

 Sig=0,000بلغ مستوى الدلالة ) من خلال نتائج تحليل التباين الفرضية الفرعية الثانية: -
F=48,429 وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين، وتعبر هذه النتائج )

توجد "ها قبل الفرضية الفرعية الثانية للدراسة والتي مفادتولهذه النتائج  على أن نموذج الانحدار جيد.
( بين التكنولوجيا المالية واستخدام α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 الخدمات المالية المصرفية".
 Sig=0,000مستوى الدلالة ) غبلمن خلال نتائج تحليل التباين الفرضية الفرعية الثالثة:  -

F=50,450ين المتغيرين، وتعبر هذه النتائج ( وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب
توجد "قبل الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة والتي مفادها تولهذه النتائج  على أن نموذج الانحدار جيد.

( بين التكنولوجيا المالية وجودة α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 الخدمات المالية المصرفية".

 ة.رئيسية الثالثاختبار الفرضية الج. 
 :ة الثالثة من خلال الجدول التالييمكن توضيح نتائج اختبار الفرضية الرئيسي



 ...........مدى تبني البنوك التقليدية الجزائرية لخدمات التكنولوجيا المالية ودورها في تحقيق الشمول المالي

2222أفريل./1 / العدد:  6يل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد: مجلة الأص 102  
 

 

 للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة t-test: نتائج اختبار 1الجدول رقم 

المتوسط  البيان
 tقيمة  درجة الحرية الحسابي

 المحسوبة
مستوى 

 القرار sigالدلالة 

 مقبولة 0.000 11,816 ,21 2,4148 لرئيسية الثالثةاالفرضية 
 .spssين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الباحث المصدر:

 =sigعند مستوى دلالة  114212المحسوبة بلغت  tيتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 
مفادها: (، وعليه تقبل الفرضية البديلة التي α≤ ,2.2، وهي أقل من مستوى معنوية )0.000

، ومن خلال يرى أفراد عينة الدراسة أنه توجد معيقات تحول دون شمولية خدمات البنك""
ليقع في مجال الموافقة بدرجة عالية، يمكن القول إنه  244142المتوسط الحسابي والذي بلغت قيمته 

 .حسب آراء أفراد عينة الدراسة البنك وذلكتوجد فعلا معيقات تحول دون شمولية خدمات 
 .الرابعة ةاختبار الفرضية الرئيسيد. 

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة6الجدول 
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الانحدار

b 

معامل 
 الانحدار

a 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R² 

القيمة 
 المحسوبة

T 

القيمة 
 المحسوبة

F  

مستوى 
 الدلالة
sig 

التكنولوجيا 
 ةالمالي

معيقات 
الشمول 

 المالي
0,046 2,516 0,39 0,001 0,566 0,321 0,572 

 .spssين بالاعتماد على مخرجات برنامج تمن إعداد الباحث المصدر:
يوضح الجدول أعلاه نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط الذي أستخدم لتحديد العلاقة 

لغ مستوى الدلالة ب خلال نتائج تحليل التباينبين التكنولوجيا المالية ومعيقات الشمول المالي، فمن 
(f=0,321، Sig=0,572 وهذا يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين )

(، وعليه α≤ ,2.2المتغيرين، بالنسبة للفرضية الرئيسية الرابعة، وهي أكبر من مستوى معنوية )
 .معيقات شمولية الخدمات المصرفية"  إزالةترفض الفرضية التي مفادها: " التكنولوجيا المالية تساهم في

 .الخاتمة. 1
كان الهدف من هذه الدراسة ابراز مدى تبني البنوك التقليدية الجزائرية لخدمات التكنولوجيا 

ومن  .المالية مع توضيح الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية في تعزيز شمولية الخدمات المالية المصرفية
 أهمها الآتي:ج تم استخلاص مجموعة من النتائج نتائالخلال تحليل 
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البنك محل الدراسة يقدم خدمات مالية مصرفية مطورة وتعتمد على معظم خدمات وابتكارات  -
وغيرها والتي لاقت  E-paiement ،E-Banking ،CPA Mobileالتكنولوجيا المالية، كخدمة 

ى الشبابيك في حين زاد استخدامهم من عملاء البنك حيث قل إقبال العملاء عل اكبير   إقبالا
 الأخير.لخدمات التكنولوجيا المالية التي يوفرها البنك مما زاد من أرباح هذا 

إضافة إلى ذلك تم التوصل من خلال تحليل نتائج الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تؤثر على  -
ن خدمات وابتكارات أالقول بدرجات متفاوتة ومنه يمكن جميع الأبعاد المكونة للشمول المالي 

 التي بفضلهاالتكنولوجيا المالية تساهم في تعزيز شمولية الخدمات المالية المصرفية حسب أفراد العينة، 
زاد عدد الحسابات البنكية المفتوحة على مستوى البنك بما فيها حسابات المؤسسات الصغيرة 

عم دالمتطورة كما  TPE دفع كمحطاتالعملية  في عملائها المتوسطة التي وجدت خدمات تساعدو 
الذي يوفر عناء  CPA Mobile انتشار الخدمات المصرفية في معظم المناطق المعزولة بفضل تطبيق

 .التنقل إلى البنك من أجل القيام بعمليات مصرفية
عدد بنك مفهوم التكنولوجيا المالية وابتكاراتها في حين يوجد نقص في العمال أغلب درك ي -

نظرا للتطورات في مجال عددا  أكثروالتي يجب أن تكون التكوينية التي يقيمها في هذا المجال  الدورات
 (.)الرقميةخاصة منها التكنولوجية  الخدمات المالية المصرفية في الآونة الأخيرة

لأن بعض  ذلكو التكنولوجيا المالية في إزالة معيقات شمولية الخدمات المالية المصرفية لا تساهم  -
لى المصارف ع الإقبالمن  همة التي تمنعالمعيقات العقائدية والدينيلمعيقات راجعة لسلوك العملاء كا

 .مات المالية بدافع الوازع الدينيوالاستفادة من الخد
ح مجموعة من التوصيات التي هي بمثابة حلول بالنسبة للمصارف الجزائرية على ا قتر ويمكن ا

 الآتي: رية على الخصوص والمتمثلة فيزائالعموم وللبنوك التقليدية الج
 .علومات والاتصالاتالملتكنولوجيا العمل على تحسين البنية التحتية  -
من ومكافحة الجريمة الإلكترونية والأالإطار القانوني والتشريعي المرتبط بحماية الأموال وتفعيل تعزيز  -

 .تكنولوجيا الماليةالمعلوماتي لحماية حقوق جميع الأطراف المتعاملة في مجال ال
بتأهيل العنصر البشري وتكوينه وتزويده  في الجامعات ومراكز التكوين تعنى تخصصات إدراج -

 .بالمهارات والخبرات اللازمة لإنشاء شركات التكنولوجيا المالية
أما بالنسبة لعمال البنوك فيجب تعزيز الدورات التكوينية في مجال التكنولوجيا المالية ليكون  -
 .دودهم أكثر فعالية في تسويق خدمات التكنولوجيا الماليةمر 
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دراسة التكاليف البنكية والعمل على تخفيضها من أجل إزاحة عائق من أهم معيقات الشمول  -
 .المالي ليتمكن كافة شرائح المجتمع من الاقبال على الخدمات المصرفية والاستفادة منها

 ستفادة من الخدمات الرقمية.زيادة التوعية المالية بهدف زيادة الا -
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 : الملخص
تعاني من صعوبات كبيرة في الحصول على الموارد  بالابتكار فإنهاالناشئة، جديدة وتتميز بما ان المؤسسات 

المالية في المراحل المبكرة بسبب المخاطر العالية التي تتسم بها. وبالتالي فان هذا البحث يهدف الى التعريف 
تزايد اهمية استثمارات ملائكة  بملائكة الاعمال وابراز دورها في تمويل هذه المؤسسات. وقد توصل البحث الى

الاعمال في تمويل المؤسسات الناشئة في العالم، كما ان ملائكة الاعمال يتدخلون بالأساس في المراحل 
المبكرة. وقد توصل البحث ايضا الى ان ملائكة الاعمال لا تزال حديثة العهد وغير مستغلة في تمويل 

 المؤسسات الناشئة في الجزائر.
 ، تمويل، الجزائر.الاعمال، المؤسسات الناشئة ةملائك المفتاحية:الكلمات 

 .JEL: M13، G230، G240تصنيف
 : JEL:M13 ،G230 ،.G240 Abstractتصنيف

As long as startups are new founded companies marked by innovation, 

they encounter big challenges in terms of securing financial resources in 

their early stages. This is due to venture level characterizing them. This 

research hence aims at presenting the business angels and highlight their 

significance for startups financing. It came up to the increase of business 

angels investing in financing startups worldwide, and also to angels 

principally playing a role in the early stages, moreover this research came 

up to a conclusion that business angels are still new and not engaged in 

financing startups in Algeria. 

Key words: business angels, startups, financing, Algeria 

JEL classificationcodes:M13,G230,G240. 
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 :. مقدمة1

يعتبر التمويل من القضايا الحاسمة التي ترهن بقاء واستمرارية نشاط المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة الحجم بشكل عام، التي تعاني من مشكل كبير في الحصول على مصادر التمويل 
التقليدية. ولعل المؤسسات الناشئة تكون محفوفة بمخاطر اكبر، الا ان فرصها في تحقيق معدلات 

تكون افضل، وهذا ما يعرضها لقيود اكبر في الحصول على القروض وبقية مصادر نمو عالية 
 التمويل التقليدية، وحتى راس المال المخاطر في كثير من الاحيان. 

وتمثل اموال المؤسسين، العائلة والاصدقاء المصدر الاول لتمويل المؤسسات الناشئة، 
بة لاحتياجاتها المالية المرتفعة التي تتسم بآفاق كبيرة وبالرغم من أهميتها إلا أنها غير كافية للاستجا

 للنمو. ولهذا يجب عليها اللجوء إلى مصادر أخرى في مقدمتها ملائكة الأعمال. 

وتسد استثمارات ملائكة الأعمال فجوة التمويل بين المؤسسين والعائلة والأصدقاء 
ثمر ملائكة الأعمال مبلغاً من جهة، وصناديق راس المال المخاطر من جهة اخرى. حيث يست

 كبيراً من المال في المراحل المبكرة )الانطلاق والتأسيس( للمؤسسات الناشئة.

وتتعدى اهمية ملائكة الاعمال بالنسبة للمؤسسات الناشئة سد فجوة التمويل لأنها 
واتصالاتهم توفر أكثر من المال، فهم مستثمرون عمليون ويساهمون بمهاراتهم وخبراتهم ومعرفتهم 

في الأعمال التجارية التي يستثمرون فيها. كما كأنهم أشخاص أثرياء يتمتعون بخبرة تجارية كبيرة، 
وعلى استعداد للاستثمار وتقديم ثرواتهم ومعرفتهم للمالكين ورجال الأعمال لبدء أو تطوير 

 أعمالهم.

احل المبكرة للكثير وتعتبر استثمارات ملائكة الاعمال اداة التمويل الاساسية في المر 
(، ما يؤكد Apple, Ford) Amazon.comمن الشركات العملاقة في العالم حاليا على غرار

 مدى اهمية هذه الاداة في استمرارية المؤسسات القائمة على الابتكار.

وعلى غرار باقي مصادر التمويل المستحدثة، فان استثمارات ملائكة الاعمال في 
، ما يدعو الى ضرورة فرص معتبرة لدعم المؤسسات الناشئة واستمرارهاالجزائر مغيبة ما يضيع 

 .تطويرها
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 كلة الدراسة: مش
 سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية الإجابة على التساؤل الرئيسي الآتي: 

 ما مدى اهمية استثمارات ملائكة الاعمال في تمويل المؤسسات الناشئة؟ -

 التساؤل نطرح التساؤلات الفرعية التالية:ومن اجل الإجابة على هذا 
 ما المقصود بالمؤسسات الناشئة؟ -
 من هم ملائكة الاعمال؟ -
 س المال المخاطر؟أما الفرق بين ملائكة الاعمال ور  -
 متى يمول ملائكة الاعمال المؤسسات الناشئة؟ -
   ما هو واقع استثمارات ملائكة الاعمال في الجزائر؟ -

 اهمية الدراسة:
تمويل المؤسسات في الدراسة في التعريف بملائكة الاعمال كمصدر مهم  تكمن أهمية     

، والسماح لها بسد فجوات التمويل التي يمكن ان تمر بها هذه المؤسسات لاسيما في الناشئةا
ودورها في دف الى الاطلا  على وضع ملائكة الاعمال في الجزائر المراحل المبكرة. كما انها ته

 المؤسسات الناشئة.تمويل 
 اهداف الدراسة:

هذه الدراسة الى لفت الانتباه الى ملائكة الاعمال، كونه من الأدوات تهدف  
التمويلية المغيبة في الجزائر رغم أهميتها الكبيرة في التغلب على الصعوبات التمويلية للمؤسسات 

 الناشئة.
 منهج البحث وأدوات الدراسة: 

 كم منالقيام بجمع   من خلال؛المنهج الوصفي التحليلي تم الاعتماد في البحث على
وقد تم ، ، ومحاولة توضيح دور ملائكة الاعمال في تمويل المؤسسات الناشئةالبيانات والمعلومات

  الاعتماد على تحليل الرسوم البيانية والبيانات الاحصائية لإبراز هذا الدور.
 الدراسات السابقة:

تحدثت عن ملائكة الاعمال والمؤسسات هناك العديد من الدراسات السابقة التي  
 الناشئة باللغتين العربية والأجنبية سنقتصر على ذكر البعض منها:
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 Business Angels AS Component OF بعنوان " (Baghil, Tabet, 2021)دراسة  -

The Algerian Entreppeneurial Ecosytem, Scope OF Issues and realities وركزت ."
ومن اجل تحقيق اهداف  .نشاطهمعلى ملائكة الأعمال من خلال إبراز هده الدراسة 

، لنظام البيئي للأعمال الجزائريةاتم الحديث عن ، ثمالبحث، تم التركيز على مراجعة الادبيات
، وأخيراً كيف ينشطون في كل من وسائل الجزائرملائكة الاعمال في خصائص  تلتها

 .الإعلام وخلف الكواليس
ملائكة الأعمال كبديل تمويلي ( بعنوان "8102، مد الاخضر قريشيدراسة )مح -

لتعريف أكثر بملائكة لتهدف هذه الدراسة  ".للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
، وقد توصلت وإبراز دورها في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الأعمال،
 الجزائري. الاقتصادالى محدودية نشاط الملائكة في  الدراسة

 بعنوان "  (Thomas Hellmann ,VeikkoThiele, 2015)دراسة  -
Friends or foes? The interrelationship between angel and venture 

capital markets" . وقد طورت هذه الورقة البحثية نظرية حول كيفية تفاعل أسواق رأس
 االمخاطر وملائكة الاعمال.المال 

توجد العديد من الدراسات الاخرى تتحدث عن المؤسسات الناشئة او ملائكة  للإشارة
في  دور ملائكة الاعمال في تمويل المؤسسات الناشئةالاعمال، كما توجد دراسات تتحدث عن 

الاطلا  على  هو محاولة. ولكن الاختلاف الموجود بين هذا البحث والدراسات السابقة العالم
 الاقتصاد الجزائري. تمويل المؤسسات الناشئة في الدور الذي تلعبه ملائكة الاعمال في

 تسلسل الدراسة:
 من خلال المحاور التالية:يمكننا معالجة هذا الموضو  

 فجوات تمويل المؤسسات الناشئة؛ .1
 ملائكة الاعمال كآلية لتمويل المؤسسات الناشئة  وتغطية فجوات التمويل؛  .2
 التمويل عن طريق استثمارات ملائكة الاعمال في الجزائر.واقع  .3

 . فجوات تمويل المؤسسات الناشئة:2
تتميز المؤسسات الناشئة بخاصية ارتفا  درجة المخاطرة، لاسيما في المراحل المبكرة من 

 إنها تمر بعدة مراحل تمويلية تضمن لها البقاء والاستمرارية.حياتها، ولهذا ف
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 مفهوم المؤسسات الناشئة:. 2.2
 بداية مع ،وذلك مباشرة الثانية العالمية الحرب بعدstart-up المصطلح استخدام بدأ

)شريفة، ذلك  بعده استخدام ليشيع  risque-capital)المخاطر) مال رأس شركات ظهور
عن انطلاق الشركة ونموها start-upالمصطلح الانجليزي ويعبر. (081، صفحة 8102

 ولعل هذا ما يجعل الكثيرين يعتبرون أن الشركات الناشئة هي فقط الحديثة منها، والتي كانت،
الأمر الذي  تم بشكل أساسي بقطا  التكنولوجيا لاسيما تكنولوجيا المعلومات والاتصال:ت

مزيان أمينة، عماروش خديجة  )قطا  التكنولوجيليجعل الكثيرين يربطون الشركات الناشئة با
 .(10ص  إمان،

تكون حديثة الإنشاء، غالبًا ما ري  تشغيلي قصير، ذات تا شركةبانها  وتعرف الشركة الناشئة
 ويكيبيديا-شركة ناشئة ) الأسواق وتكون في طور النمو والبحث عن

(wikipedia.org).)  ان القاموس الفرنسي كماLa rousse  يعرف المؤسسات الناشئة
 .(081، صفحة 8102)شريفة، بانها المؤسسات الشابة المبتكرة في قطا  التكنولوجيا الحديثة

من خلال  الناشئةف الشركة ر  ع  ت   (Patrick Fridensonوحسب باتريك فريدنسون )       
شركة ناشئة ليس مسألة عمر أو حجم  ن تكون المؤسسةأف الابتكارية؛و  الإبداعيةخصائصها 

 Noémie CHANIAUD, Camille)هي استيفاء أربعة شروططبيعة نشاط، بل يجب أو 
JEAN,2017,2 ): 

 إمكانات نمو قوية ؛ -
 ؛استخدام التقنيات الجديدة -
 الحاجة إلى تمويل ضخم ؛ -
 التواجد في سوق جديد حيث يصعب تقييم المخاطر. -
ومن التعاريف اعلاه يمكن القول بان المؤسسات الناشئة هي المؤسسات الحديثة نسبيا القائمة    

 على افكار مبتكرة مهما كان نو  نشاطها او القطا  الذي تنتمي اليه.
 :وسبل تمويلها فجوات تمويل المؤسسات الناشئةتحديد . 2.2

مصطلح فجوة التمويل عندما تواجه المؤسسات الناشئة مشاكل في جذب  يستخدم
سهم، يتم مصادر التمويل الخارجي طويل الأجل من الممولين مثل البنوك والاستثمارات في الأ

التخلي عن العديد من الشركات الناشئة قبل أن يتم تطوير الفكرة إلى منتج قابل للتسويق، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9


 صونية شتوان 

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  111  

 

المالية الضرورية لتطوير هذه الفكرة؛ إذ غالبا  الموارد علىلحصول ويعود هذا الفشل إلى صعوبة ا
 Werner)ما تموت الفكرة في المرحلة الأولية بعد أن تعجز عن تجاوز ما يسمى بوادي الموت

Ho¨lzl وفي الواقع، فان صعوبات الحصول على الموارد المالية الضرورية (517، صفحة .
لتمويل المشاريع الناشئة واقع أثبتته مختلف الدراسات النظرية والتجريبية. وقد طورت النظرية 
الاقتصادية عدة أسباب تزيد من صعوبة التمويل الخارجي في المؤسسات الناشئة القائمة على 
الابتكار، وتتمثل هذه الأسباب في مشكلة عدم تماثل المعلومات، المشكل الأخلاقي، بالإضافة 
إلى خصائص هذا النو  من المشاريع التي تتسم بطغيان الاصول غير الملموسة وهذا ما يزيد من 

 مخاطر هذا النو  من الاستثمارات.
المؤسسات الناشئة بعدة مراحل وفق دورة حياتها، بحيث كل مرحلة لها احتياجات وتمر 

العملية كما يبينه الشكل مالية محددة، وبالتالي آليات وأطراف فاعلة مختلفة تتدخل في هذه 
 الموالي:

 (: مصادر التمويل المتاحة مع تطور المؤسسات الناشئة2الشكل )

 
Source :C. K. Volkmann et al, Entrepreneurship in a European 

Perspective ,concepts for the creation and growth of new ventures, Wiesbaden: 

Gabler, 2010.P.293. 
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واستنادا إلى الشكل السابق، نلخص المراحل المختلفة لتمويل المشرو  الناشئ في ما 
 :(7، صفحة 8101)والتنمية، (Cardullo ،0111)يلي

 ( المرحلة البدريةAmorçage) 
يستعين رائد العمل بالإعانات فكرة المشرو  الناشئ،  تنفيذ في من اجل الشرو  

،وتستخدم هذه "البذري المال" ب الحكومية أو مساهمات الأشخاص أو المؤسسون.وتسمى
 في أو المنتجات، و السوق تقييم أو الأساسية، وأفكاره المشرو  نموذج اختبار أجل من الاموال
 عملية تنطلق نأ البذري المال رأس بواسطة أيضًا للمشرو . ويمكن ملموسة خطة وضع سبيل
 المنشأة، حياة مراحل أخطر البذرية المرحلة تعتبر و التطوير. و البحث  وتمويل المنشأة تنظيم
" الموت وادي" فقد تؤدي قلة الموارد المالية المتاحة لظهور ما يسمى .التمويل حيث من خاصة
 أن يمكن ابتكارية عمليات مواصلة من المبتكرين من المرحلة، يمنع الكثير هذه في التمويل فانعدام
ولكن إذا تم تجاوز وادي الموت فان آفاق التمويل تفتح أمام  .تجارياً  ناجحة منتجات إلى تؤدي

 المشرو .
 النشأة: مرحلة 

في هذه المرحلة يتم إنشاء المشرو  الناشئ فعليا، ويتم تمويله عن طريق الأموال الخاصة؛ 
ملائكة الأعمال ورأس المال البذري. ويمكن أن تبدأ  من خلال أموال المبتكر، عائلته وأصدقاؤه،

عملية التسويق التجاري في هذه المرحلة، إلا أن نفقات البحث والتطوير تظل مرتفعة. وبالتالي 
فان المؤسسة بحاجة لض  المزيد من التدفقات النقدية، ولكن اللجوء إلى القروض يبقى ليس 

تماثل المعلومات، ولهذا فان رأس المال المخاطر يبقى الخيار الأمثل في هذه المرحلة بفعل عدم 
 الخيار الأنسب لتحسين صورة المشرو  و التقليل من هذا الخطر.

وتشير الدراسات إلى أن العديد من الشركات الواعدة تنهار في هذه المرحلة بسبب 
نقص الموارد المالية أو تعثر المفاوضات التي يفرضها نظام رأس مال المخاطِر، والتي يمكن أن تمتد 

في المائة في  07إلى  01لفترة زمنية طويلة. فمن بين كل الشركات الناشئة، لا ينجح أكثر من 
  تمويل رأس المال المخاطر في هذه المرحلة المبكرة. تأمين

 :مرحلة التوسع 
ظل  فيعليهاتزيد حاجة المؤسسة إلى التمويل من اجل تطوير الحصة السوقية والحفاظ 

. وفي هذا المستوى يمكن لصناديق رأس المال أن تتدخل في التمويل بعد أن يتم اشتداد المنافسة
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كانت المؤسسة تحقق تدفقات نقدية موجبة يمكنها الاعتماد فحص حجم السوق المحتمل. وإذا  
 من الانتهاء و المبكرة، لمرحلة النشأة والمرحلة المالية الموارد تأمين على القروض أيضا. وبعد

 بالتالي و الاستقرار، في تبدأ و الجديدة تزدهر المؤسسة قد الجديدة، الملكية نسب مفاوضات
 مساهمات قيمة السوقية؛ أي قيمتها نموها،تنمو معو  . يقبل نذم إشراقاً مستقبلها أكثر يصبح

 يسمى ما وبنجاح سوياً  أحرزوا قد حقوق الملكية وأصحاب، العمل رائد المالكين. عندئذ،يكون
 . "الرأسمالية الأرباح" ب

 العبور: مرحلة 
 بيع يتم أن إلى ورق على حبراً الرأسمالية التي تحدثنا عنها في المرحلة السابقة تظل الأرباح ان
 عائدًا العمل رائد يحقق الحالة، هذه وفي الأسهم. بيع طريق عن المؤسسة رأسمال من جزء أو كل

وبالتالي فان المؤسسة سوف تبدأ في التحضير لعملية التخارج في هذه  .المغامرة كامل من إيجابيًا
 بعبارة  أحياناً  إليه يشار ،الذي " (cash-out) "التخارج سيناريوه" الأسهم أو بيع إنالمرحلة. 

الخاص  الطرح طريق عن الأولالأسلوبين؛  يتم بأحد(exit scenario)الأموال"  استخراج"
(private placementحيث يتم بيع ،) إلى الأسهم أصحاب  يملكها التي الأسهم بعض 

 initial)للمرة الأولى مستثمرين، والثاني عن طريق الاكتتاب العام  إلى أو محددة مؤسسة
public offering (IPO)) مستثمرين المالية إلى الأوراق سوق في الأسهم هذه بيع يتم حيث 

في  Nasdaqفي فرنسا و  Alternexمحددين، وعادة ما يتم ذلك في أسواق مختصة مثل  غير
 .الولايات المتحدة الأمريكية

 :مرحلة التخارج 
 قيام من سنوات بضع بعد عادة الكبيرة والعوائد الناجحة التخارج استراتيجية تبدأ
 عائد كسب المخاطر المال رأس مستثمرو يتوقع و استثماراتها. بأولى  المخاطر المال مؤسسة رأس

الدمج   عمليات خلال من أو الأولى، للمرة العام الاكتتاب خلال من إما ملائم، استثمار
 الإدارة أتعاب تحديد يتم الفرقاء،كما بين الاستثمار عائد ويوز  المنشأة، بيع عند  والاستحواذ

 العقد. في عليه المنصوص اتفاق الشراكة حسب

 . ملائكة الاعمال كآلية لتمويل المؤسسات الناشئة وتغطية فجوات التمويل:3
يشكلون في  إذ دورا هاما في الاقتصاد، ( business Angelملائكة الأعمال ) يلعب

كثير من البلدان أكبر مصدر للتمويل الخارجي، بعد العائلة والأصدقاء، في تمويل المشاريع 
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الناشئة. ويتولى ملائكة الأعمال تقديم كل من التمويل والخبرة الإدارية، مما يزيد من احتمال 
في تمويل استمرار المؤسسات وبقائها. ولا تقل أهمية رعاة الأعمال عن رأس المال المخاطر 

المؤسسات الناشئة المبتكرة، إذ تعادل استثماراتهم استثمارات رأس المال المخاطر سنويا،  فقد 
مليار دولار لرأس المال  81مليار دولار، مقابل حوالي  81حوالي  8101بلغت سنة 

 . (wikipedia)المخاطر

 (:Business Angelsمفهوم ملائكة الأعمال )1.3. 
على الرغم من أن استثمارات ملائكة الأعمال كانت موجودة في الممارسة العملية منذ 
قرون، إلا أن مفهوم المستثمرين الملائكة كمصدر قوي لتمويل الشركات ذات النمو المرتفع قد 

 OECD ،ANGEL)برز على مدى العقدين الماضيين في الولايات المتحدة وأوروبا
INVESTMENT: DEFINITIONS, DATA AND PROCESSES ،8100،  صفحة

ورعاة الأعمال هم أشخاص طبيعيون توجهوا نحو التقاعد بعد أن قادوا مؤسساتهم بنجاح  .(82
خلال حياتهم المهنية. يتولون تمويل المبادرين الشباب في مجال تخصصهم السابق، ومرافقتهم 

لهم المجال لإتمام المشوار. ويقوم رعاة  ليفسحوابخبرتهم وعلاقاتهم التجارية، وينسحبون بعدها
ال عادة في إطار شبكات منظمة بتمويل المشاريع الناشئة المبتكرة غالبا في المرحلة البذرية، الأعم

 Gilles)ولا تربطهم أي قرابة مع المبادرين، وذلك بهدف تحقيق قيم مضافة معتبرة
CERTHOUX، 8112 وهم متواجدون بكثرة في الولايات المتحدة وبريطانيا، (00، صفحة .

 بفعل التحفيزات الضريبية التي يحظى بها هؤلاء الأشخاص.  
إما من  ،وتتم معظم استثمارات رعاة الأعمال في الولايات المتحدة والعديد من الدول

خلال استثمارات فردية أو من خلال جمعيات، نقابات رعاة الأعمال أو مجموعات أكثر رسمية 
(more formalised groups) ؛ التي تتكون من ملائكة أعمال أكثر خبرة ونشاطا، كما

أن تسهل عملية التواصل بين ( Angel networksيمكن لشبكات ملائكة الأعمال )
، OECD)دون أن تتدخل في التأثير على اتخاذ قرارات التمويل المستثمرين والمبادرين

FINANCING HIGH-GROWTH FIRMS: THE ROLE OF ANGEL 
INVESTORS ،8100 10، صفحة). 

 . مراحل استثمار ملائكة الأعمال:2.3
بإمكانهم الاستثمار فرديا كما سبق وذكرنا في الفقرة السابقة، فان ملائكة الأعمال  

أو من خلال مجموعات أو شبكات، وتمر عملية الاستثمار من خلال المجموعات أو الشبكات 
، نوضحها (Volkmann, Kim , & Marc , 2010, pp. 299-303)بالعديد من المراحل
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عديد من المستثمرين الملاك للاستثمار مع (. ويبين هذا الجدول سبب اختيار ال0)دولفي الج
فالعملية صعبة ومعقدة، كما أنها الآخرين بدلا من تحمل هذه الخطوات جميعها بصورة منفردة.

 محفوفة بمخاطر عالية بالنسبة لمستثمر واحد. 
  

 (:  مراحل استثمار ملائكة الأعمال2الجدول )
رد فعل، واغلبها تأتي عن طريق الأعضاء،  يمكن أن يكون استباقيا أو عبارة عن مصدر الصفقات

عن طريق الشبكات، ومن خلال التفاعل مع مختلف الجهات الفاعلة في بيئة 
الأعمال )مقدمو الخدمات، شركات رأس المال المخاطر، الحاضنات، 

 ...(.(حيث يساعد ذلك على تعزيز فرص النجاح)المسرعات
 

ركز طلبات التمويل  غربلة الصفقات وتمدار بواسطة مجموعة من البرامج )غالبا ما يستخدم برنامج تمم
(angelsoft (. يمكن أن تكون الغربلة الأولية للصفقة غير رسمية )تجرى من قبل

 احد الأعضاء( أو رسمية )تجرى من قبل مدير المجموعة أو الشبكة(.
 

ردود الفعل الأولية / 
 التدريب

يتم الاتصال بالشركات الناجمة عن الغربلة الأولية، وبالإمكان أن تتلقى تدريبات 
 متعلقة بتوقعات المستثمرين وعن كيفية تقديم الشركة بشكل أفضل. 

عروض الشركة 
 للمستثمرين

يمكن بعد ذلك دعوة الشركات المختارة لتقديم نفسها للأعضاء )ملائكة 
د عادة مرة واحدة في الشهر. تعرض فيه الأعمال( من خلال تنظيم حدث، يعق

شركات. بعدها يقوم المستثمرون بمناقشة جوانب الشركة والصفقات  0-8من  
 المحتملة في جلسة "مغلقة".

إجراءات لإرضاء 
 Due)المتطلبات

diligence) 

ومن المفترض أن تتم هذه الإجراءات على أساس رسمي وتشمل ما يلي: تحليل 
من صحة المنتج وحقوق الملكية الفكرية، تقييم هيكل الشركة، التنافسية، التحقق 

 القطا  المالي، والعقود، وفحص قضايا الامتثال والفحوص المرجعية على الفريق.
شروط ومفاوضات 

 الاستثمار
(، كما يتم termsheetsإذا تم الاقتنا  بالمشرو ، يتم إعداد قائمة الشروط )

بحت شبكات ومجموعات ملائكة الأعمال التفاوض حول قيمة الشركة. وقد أص
تستخدم قائمة موحدة من الشروط. وبإمكان المؤسسة بعد ذلك تقديم نفسها 

 للمرة الأخيرة للمستثمرين. 
يتم تشكيل نقابة للاستثمار في الشركة من قبل المستثمرين المهتمين. ويتم ترسيم  الاستثمار

وبالتوقيع الرسمي على الوثائق يعني أنه تم الوثائق الختامية بحضور محامي غالبا. 
 بالفعل تجميع المبلغ المتفق عليه.

بعد الاستثمار، يصبح المستثمرون غالبا يراقبون، يوجهون ويساعدون الشركات  دعم ما بعد الاستثمار
بالخبرة والاتصالات. كما أن المستثمرون يعملون بشكل وثيق مع الشركة لتيسير 

 ) بيع المؤسسة بعد نضجها(.توقيت المناسبعملية الخروج في ال
Source : OECD, FINANCING HIGH-GROWTH FIRMS: THE ROLE OF 
ANGEL INVESTORS,1122, P.34. 
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 وعلاقتها برأس المال المخاطر: الأعمال. أهمية استثمارات ملائكة 3.3
ملائكة الأعمال على مدى العقد الماضي المصدر الأكثر أهمية لتمويل المرحلة  شكل 

Crunchbase ))   المبكرة في المشاريع الناشئة المبتكرة. ووفقا ل
www.crunchbase.com( فان سوق ملائكة الأعمال قد نما في الولايات المتحدة بمعدل ،)

 .Hellmann & Veikko , 2014, p)8101و  8115بين عامي  ٪11سنوي قدره 
(، فقد كانت OECDلمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) 8100. وفي تقرير سنة (639

حجم استثمارات ملائكة الأعمال متقاربة مع استثمارات رأس المال المخاطر؛ إذ يقدر التقرير 
مليار دولار لرأس المال المخاطر  18.3مليار دولار مقابل  17.7هذه الاستثمارات ب 
. في حين تعدت استثمارات ملائكة الأعمال رأس المال المخاطر 8111بالولايات المتحدة سنة 

مليار دولار لرأس  7.1مليار دولار مقابل  7.2في نفس السنة بأوروبا بعد أن بلغت قيمتها 
 (، والحال ذاته بالنسبة لكندا )حجم الاستثمارات متقارب(.8خاطر كما يبين الجدول )المال الم

)مليون  2002(: تقديرات سوق ملائكة الأعمال ومقارنته برأس المال المخاطر سنة 2الجدول )
 دولار(

حجم سوق الملائكة المرئي  البلد
 )النسبة من إجمالي السوق(

الحجم المقدر لسوق 
 الملائكة

السوق الإجمالي حجم 
 لرأس المال المخاطر

 18275 17700 (%1) 021 الولايات المتحدة
 5309 5557 (%5)383 ارويا

 0125 280 (%08) 50 المملكة المتحدة
 111 122 (%1) 10 كندا

Source:OECD, FINANCING HIGH-GROWTH FIRMS: THE ROLE OF 

ANGEL INVESTORS,1122, P.85. 

ملائكة الأعمال بفعل تحول المستثمرون المخاطرون نحو تمويل المراحل وقد تناما سوق 
المتأخرة، فظهرت الحاجة إلى الملائكة، وغالبا ما يتم تمويل المرحلة الأولى من قبل المستثمرين 
الملائكة، بعدها يدخل  رأس المال المخاطر من اجل استمرار المؤسسة والمحافظة على توازنها 

المؤسسات الناشئة التي تحصلت في البداية على دعم ملائكة الأعمال بعدها المالي. ومن انجح 
 Facebookandتلقلت التمويل من مؤسسات رأس المال المخاطر، شركتي غوغل وفيسبوك )

Google)(Hellmann & Veikko , 2014, pp. 639-640). 
ويشتهر المستثمرون الملائكة بعدم المبالغة في المطالبة بالعوائد المرتفعة جدا عكس 
شركات رأس المال المخاطر. كما أن التعامل معهم يتسم بالسلاسة وغياب التعقيدات، والمرونة 

http://www.crunchbase.com/
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في وضع الشروط، ومراقبة مستويات التقدم؛ وبالإجمال أكثر استعدادا لفتح محافظهم للمبادرين. 
ما يوافقون على تقديم مبالغ صغيرة عكس رأس المال المخاطر في المراحل الأولى للمشرو   وعادة

)المرحلة البذرية(. ويمكن لبعض أصحاب المشاريع الناجحة أن يصبحون ملائكة أعمال بعد بيع 
الشركة الأولى. وقد يصبح المشاهير ملائكة أعمال. كما قد يصبح الأثرياء من رجال الأعمال 

ين ملائكة أعمال أيضا. وغالبا ما يفعلون ذلك ليبقوا على اتصال مع رجال الأعمال المحلي
. وعموما يمكننا إبراز أوجه الاختلاف بين رأس المال (Stagars, 2014, p. 127)الشباب

 المخاطر وملائكة الأعمال في الجدول التالي:
 ملائكة الأعمال والمستثمرين في رأس المال المخاطر(: الفرق بين 3الجدول )

 مستثمرون في رأس المال المخاطر ملائكة الأعمال الخصائص
 من القطا  المالي، مستشارين أو من الأوساط الصناعية أصحاب المشاريع السابقة الخلفية
أسلوب 
 الاستثمار

 أموال الغيريسيرون الصندوق و/أو يستثمرون  يستثمرون أموالهم الخاصة

المرحلة البذرية، المرحلة المبكرة والمرحلة المتأخرة، ولكن  المرحلة البذرية والمرحلة المبكرة مرحلة الاستثمار
 يتخصصون بالأخص في المرحلة المتأخرة

أدوات 
 الاستثمار

 الأسهم الممتازة الأسهم العادية

 إجراء الاتفاقات
 

من خلال الشبكات الاجتماعية 
مجموعات / شبكات و / أو 

 ملائكة الأعمال

من خلال الشبكات الاجتماعية، فضلا عن التواصل 
 الاستباقي

إجراءات لإرضاء 
 المتطلبات

رى من قبل ملائكة الأعمال  تجم
 على أساس خبرتهم الخاصة

رى من قبل الموظفين في شركة  أحيانا بمساعدة  VCتجم
 شركات خارجية

Source : OECD, FINANCING HIGH-GROWTH FIRMS: THE ROLE OF 

ANGEL INVESTORS, OP.Cit, P.39 

 

 :واقع استثمارات ملائكة الاعمال في الجزائر.4
رغم أهمية شبكات ملائكة الأعمال في دعم المؤسسات الناشئة بفعل التمويل الذي 

للمؤسسات التي يقدمونه، بالإضافة إلى دورهم الأساسي في تقديم خبراتهم وعلاقاتهم العامة 
يساهمون فيها، إلا ان هذا المصدر لازال غائبا عن تمويل المؤسسات في الجزائر. وتعتبر المبادرة 

، والمتمثلة في إنشاء صندوق 2012التي قام بها عمال جزائريون في الولايات المتحدة في سنة
ال، وسمي هذا استثمار خاص بتمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر أول تجربة في هذا المج
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 ,Casbah Business Angel" (Ahmed Amine Azouzi ,2020 " الصندوق ب
مليون دينار. كما تم فتح  011قد حددت الميزانية الابتدائية لهذا الصندوق بأكثر من و  (.21

الصندوق لجميع المستثمرين من القطا  الخاص الراغبين في المساهمة في تنفيذ المشاريع في الجزائر 
 .والطاقة المتجددة (ICT) قطاعات مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفي 

 :خاتمة
تلعب المؤسسات الناشئة دورا محوريا في تحقيق اهداف التنمية الاقتصادية التي تسعى  

اليها مختلف الدول؛ كونها تتميز بفرص كبيرة لتحقيق معدلات نمو مرتفعة لأنها تقوم على 
المؤسسات الناشئة تواجه صعوبات كبيرة في الحصول الموارد المالية الضرورية الابتكار. ولكن 

لاسيما في المرحلة البذرية، وتعد ملائكة الاعمال عنصرا مهما في سد فجوة التمويل في هذه 
المرحلة، كما انها تسمح بتقديم الاستشارات الضرورية. وقد انتشرت شبكات ملائكة الاعمال 

الدول المتقدمة ) و م أ، اوروبا...( لاسيما بعد انسحاب شركات راس المال  وازدادت اهميتها في
المخاطر لتمويل المراحل المتأخرة للمؤسسات الناشئة. ولا تزال فكرة ملائكة في اطوارها الاولى 

، وهي تجربة فتية وليس بالإمكان لحد  "Casbah Business Angel ’‘ منحصرة في تجربة
 .هاالان تقييم مدى نجاعت
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  لالمؤلف المرس   * 

 .: الملخص
هدفت الدراسة الحالية إلى إبراز أهمية السياحة الريفية )التضامنية( في تحقيق التنمية الريفية في الجزائر، من خلال 

 وتوصلت ، ولقد طبقنا هذا التحليل في ولاية سوق أهراس.SWOTتقييم واقع السياحة في الريف وفقا لتحليل 
أنها  التضامنية حلا استراتيجيا لتنمية الريف الجزائري، بحيثالدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: تعد السياحة 

تكرس علاقة رابح رابح بين السواح وسكان الريف، تعمل على التثمين الاقتصادي  للتراث المادي واللامادي، 
 تحقق التنمية الريفية المستدامة، تخلق الثروة وتوفر مناصب شغل للسكان، وتعتبر بديلا غير مكلفا للسائح.

 ، الاستراتيجية، التنمية الريفية المستدامة.SWOTالسياحة التضامنية، تحليل  لكلمات المفتاحية:ا
 JEL:F63  ،Z32 تصنيف

Abstract :   
The present study aims to highlight the importance of rural tourism « solidarity 
tourism » to achieve rural development in Algeria, by evaluating the reality of 
rural tourism according to the « S.W.O.T » analysis, and we have applied this 
analysis in the city of Souk Ahras .This study reached an important number of 
results such as:  
-Solidarity tourism is a strategic solution for the development of the Algerian 
countryside as it devotes the ( win-win ) relationship between tourists and rural 
population. 
-It works on the economic evaluation of the tangible and intangible heritage, 
as it achieves sustainable rural development and crates wealth. 
-Solidarity tourism provides jobs for residents and is an inexpensive alternative 
for tourists. 
Key words: Solidarity tourism, (S.W.O.T) analysis, Strategy, sustainable rural 
development. 
JEL classification codes: F63, Z32 
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 . مقدمة 1
لقد و  ظاهرة إقتصادية، إجتماعية وحضارية عن قيم المجتمع ومبادئه وسلوكه،ك  السياحةتنجم 

تطور مفهومها مع تطور الحياة البشرية نتيجة تطور الحاجات الإنسانية، وأصبحت بذلك نشاطا 
 .متميزا للبحث عن المتعة والترفيه قصد بعث الرفاهية وكسر الروتين وإسترجاع النشاط

رفع في إحداث التنمية و  ايلعب القطاع السياحي دورا بالغأما من الناحية الاقتصادية، ف
التاريخي  ي الإرث الحضار ينتثممع ، وجذب مداخيل معتبرة من العملة الصعبة ةالمعيش ياتمستو 

ر هذا القطاع إلا تطويلبارة ج جهوداللأمم والبلدان المختلفة ومنها بلادنا، التي تبذل والطبيعي 
د أنها تبقى غير كافية، ولم تحقق أهدافها الاستراتيجية. ولنجاح الاستراتيجية السياحية الريفية لاب

من وجود مزيج سياحي مؤهل لانتهاز الفرص واستغلال نقاط القوة السياحية لمواكبة التطورات 
على السياحة  لا أننا سنركز في دراستناالحاصلة في الدول المتقدمة سياحيا. وتتعدد أنواع السياحة، إ

ج حلولا دائمة في الأرياف الجزائرية، التي تحتا  الاقتصاديالتضامنية كخيار إستراتيجي للتثمين 
 لمشاكلها المتنوعة.

  الإشكالية:
 التالية: الإشكاليةوانطلاقا مما سبق يمكننا طرح 

 كيف تساهم السياحة التضامنية في تنمية المناطق الريفية في الجزائر؟ 
  أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية الدراسة في:
 إبراز الدور الذي تلعبه السياحة التضامنية في تنمية المناطق الريفية في الجزائر. -
 توضيح الآليات التي من خلالها يمكن تطوير السياحة التضامنية في الجزائر. -
 إعطاء حلول واقعية يمكن تجسيدها على أرض الواقع. -

   أهداف الدراسة:
 دف هذ  الدراسة إلى:ته

 .ريف الجزائريالتنمية المستديمة لل -
 للمنطقة.  واستغلال الثروة الطبيعية يواللامادتراث المادي تثمين ال -
 عيشتهم.مستوى متوفير مناصب شغل لسكان الريف ضعيفي أو معدومي الدخل، والرفع من  -
 تنمية المناطق الريفية النائية والتقليل من ظاهرة النزوح الريفي. -
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 تشجيع المرأة الريفية المنتجة من خلال الاهتمام بالعائلات المنتجة. -
 بالصناعة الحرفية التقليدية وتشجيعها، كصناعة الفخاريات والزرابي. الاهتمام -
 .تنمية السياحة الداخلية والخارجية -

 الدراسات السابقة:
أهمية السياحة في ظل بعنوان  دكتورا أطروحة (: 4002) الدراسة الأولى: كواش خالد -

ى هدفت هذ  الدراسة إلى التعرف عل، جامعة الجزائر التحولات الاقتصادية " حالة الجزائر"
المتاحة  لطاقاتاالأساليب والاستراتيجيات والمناهج المتبعة للتطوير السياحي، والاهتمام بكل 

وخاصة الموارد السياحية، وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج من أهمها: أن النتائج المحققة 
 تصادية.التي تجعلها تساهم في التنمية الاق بالجزائر لا تعكس حجم الموارد والمغريات السياحية

السياحية وإبراز البيئة لتشخيص  SWOTوسنحاول في هذ  الدراسة استخدام تحليل    
  .المقومات السياحية في ولاية سوق أهراس بصفة خاصة ، والجزائر بصفة عامة

 الأهمية الاقتصادية للتنميةبعنوان  دكتورا أطروحة  (،4010عامر عيساني ) الدراسة الثانية: -
توضيح  ، هدفت هذ  الدراسة إلىباتنة -جامعة الحاج لخضر السياحية المستدامة "حالة الجزائر"

في الجزائر لم  ، وأن قطاع السياحةوتحديد مفهوم السياحة وآثارها الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية
يحظى بالأهمية التي تجعل منه قطاعا يساهم في التنمية الاقتصادية، وغياب سياسة واضحة لخطط 

  التسويق السياحي.
والمشاكل  نميةللسياحة ودورها في تحقيق التوسنتطرق في هذ  الدراسة إلى الأهمية الاستراتيجية     

 التي يعاني منها القطاع السياحي الجزائري.
 الأداء والأثر الاقتصاديبعنوان  دكتورا أطروحة  (:4011الدراسة الثالثة: صليحة عشي ) -

تهدف هذ  الدراسة إلى  .1باتنة  جامعة ،للسياحة في الجزائر، تونس، المغرب والاجتماعي
قد توصل الباحث و  تونس والمغرب نته بوضعه فير تشخيص واقع القطاع السياحي في الجزائر ومقا

إلى مجموعة من النتائج من أهمها: أن القطاع السياحي في الجزائر لا يزال يراوح مكانه ويتجلى 
ياحي في للمنتج الس سويقيةسياسة تذلك في ضعف أداء هذا القطاع من خلال مخرجاته وغياب 

 الجزائر.
لفرص البيئي وتعريف نقاط القوة والضعف وهذا ما تسعى إليه دراستنا من خلال التشخيص ا   

 السياحية العربية الناجحة في الجزائر.والتهديدات، ومحاولة تطبيق التجارب 
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 الدراسة الرابعة:-
TANRIVERMIS, H,SANLI, H,A, Research on the Impacts of 

Tourism on Rural Household Income and Farm Entreprises The Case 

of The Nevsehir Province of Turkey, Journal of Agriculture and Rural 

Development in the Tropics and Subtropics, Volume 108, No. 2, 2007 

ن خلال مت هذ  الدراسة الريف التركي، وسعت  إلى إلى تقييم الأثار المباشرة للسياحة تناول
إجراء مسح لمجموعة مختلفة من المشاركين في الزراعة والأنشطة المرتبطة بالسياحة، وأشارت نتائج 
 التقييم الاقتصادي إلى أن الأنشطة السياحية متكاملة مع الأنشطة الزراعية من حيث مساهماتها

 في إجمالي الأسر.
ودراستنا تتقاطع مع هذ  الدراسة في ضرورة التوافق والتكامل بين القطاعين الزراعي والسياحي    

 لتحسين الصناعة السياحية وتنمية المناطق الريفية.
 الدراسة الخامسة: -

CHIUN,M, Rural tourism and Destination Image Community 

Perception in Tourism Planning, a Multisciplinary Journal of Global 

Macro Trends, Volume 2 Issue 1, January 2013 

تناولت هذ  الدراسة المجتمعات الريفية المقيمين في المناطق الريفية الماليزية، حيث أشارت إلى   
ير السياحة المجتمعات المحلية وأهمية إشراكها في تطو أهمية مواصلة الجهود لفهم تأثير السياحة على 

الريفية، ومراعات تصوراتها في تطوير مناطقها، وقد أظهرت النتائج أن مشاركة وإشراك المجتمعات 
 المحلية هي العنصر الحاسم قبل كل شيء في مجال صناعة السياحة.

ات وتصورات ون في وضع استراتيجيوسنحاول في دراستنا ابراز الدور الذي يلعبه السكان المحلي   
 لتطوير مناطقهم في مجال السياحة.

الدور الذي تلعبه السياحة أما ما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة هو إبارز      
لاجتماعية، ا مجموعة من المتغيرات الاقتصادية من خلال مزجالتضامنية في تنمية الريف الجزائري، 

ناطق الظل ) المناطق م الثقافية، البيئية والقيم المجتمعية. خصوصا بعد اهتمام الدولة الجزائرية بتنمية
لتضامنية كحل فعال لسياحة اوبالتالي تسعى هذ  الدراسة إلى ضرورة تبني إستراتيجية ا الريفية (.

 للتنمية الريفية وتشجيع السياحة الداخلية.
 السياحة وخصائصهاماهية . 4

السياحة وتعددت باختلاف آراء الباحثين والمنظمات كل حسب منظور    تعاريفاختلفت 
تنمية لفمنهم من يعتبرها ظاهرة إقتصادية أو إجتماعية أو ثقافية، ومنهم من اعتبرها أساس 

 العلاقات الدولية، الثقافية والرياضية. 
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 مفهوم السياحة .1.4
"الذهاب إلى الأرض للعبادة والترهب، وساح في الأرض يسيح  بأنهالغة تعرف السياحة و 

 (5991)الزوكة،  سياحة وسيوحا وسيحا وسيحانا أي ذهب".
"  World Tourism Organization( "WTOوقد عرفتها"منظمة السياحة العالمية" )

تجاوز سنة عن الوسط الذي يقيم فيه ولمدة لا ت بأنها: نشاط من الأنشطة التي تتعلق بخروج الفرد
متواصلة، لغرض الترفيه والاستمتاع أو غيرها على ألا تكون مرتبطة بممارسة نشاط بهدف الحصول 

 (BARMA, 2004) على دخل.

لتي يزاولها ا"نشاط يقوم به الانسان بغية الترويح عن نفسه، من الأعمال  :بأنهاكما تعرف 
في مدة من الزمن، فهي حركة يؤديها الفرد أو مجموعة من الأفراد بغرض الانتقال من مكان إلى 
آخر، لأسباب اجتماعية أو للترفيه أو لقضاء الإجازات أو لحضور المؤتمرات أو المهرجانات أو 

 بلد أو ن بلد إلىللعلاج وليس بغرض العمل أو الإقامة الدائمة ولا يدخل في السياحة، الهجرة م
 )القادر( قت، أو أعضاء السلك الدبلوماسي".حتى للعمل المؤ 

 من التعاريف السابقة يمكننا استخلاص أن السياحة تعتمد على عنصرين أساسيين هما:
يتمثل في ضرورة انتقال الفرد من مكان إقامته الدائة إلى أماكن أخرى قصد التمتع والانتفاع  الأول:

 بأوقات الفراغ.
ساعة ولا تزيد  42يتمثل في أن عملية الإنتقال هذ  لابد أن تكون لفترة مؤقتة لا تقل عن  الثاني:

في الحالة العامة حتى عن سنة. فالهجرة والإقامة الدائمة لا تعد شكلا من أشكال السياحة و 
 يتحقق مفهوم السياحة لابد من مراعاة المعيار الزماني والمكاني.

 خصائص السياحة .4.4
  (Michaud, 1992) تمتاز لسوق السياحية بالخصائص التالية:

ستوجب تنقل يالسوق السياحية سوق للتداول بسبب ارتباط عملية الإنتاج بالاستهلاك مما -
المستهلك بحثا عن السلعة أو الخدمة وبالتالي تمثل السياحة قطاعا تصديريا دون الحاجة إلى شحن 

 للمنتج السياحي.
السوق السياحي سوق قابل للتوسع بسبب تعدد وتباين أنواع السياحة وأغراضها، تنوع -

 واختلاف وتشعب الأنشطة وطبيعة الخدمات السياحية.
تمثل حافز للإبداع الثقافي والاجتماعي ومجالا لاستخدام التكنولوجيا  صناعة السياحة -

 المتطورة، لذا فهي تتطلب مستوى أكبر من الكفاءة والتأهيل في ظل وجود منافسة دولية.
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 (4009)برنجي أيمن،  كذلك للسياحة خصائص أخرى نذكر منها:  

استثمارات مالية أقل نسبيا إذا ما قورنت بقطاعات إنتاجية أخرى مثل صناعة السياحة تتطلب -
 الصناعات الثقيلة وصناعة التعدين.

 بيعة، مثل نوع المناخ وجمال الطالمنتوج السياحي المباع يقوم أساسا  على ثروات غير مادية -
دودة، إذا ما  محووجود أماكن تاريخية وأثرية، وهي ذات إمكانيات كبيرة لتحقيق عوائد مالية غير

 أحسن تخطيطها وتسويق المنتج فيها وفقا لقواعد علمية وتجارية.
تعتبر السياحة أداة فعالة ومؤثرة للنظام العام لخلق تكامل اجتماعي على المستوى الوطني والدولي، -

وهي سبيل لتنمية صناعات أخرى وبعث نوع من التفاهم الدولي بين مختلف الدول المتجاورة بوجه 
 ستوى الدولي بوجه عام.اص وعلى المخ
  وأنواعها أهمية السياحة .3

تؤثر لتنمية الإقتصادية فهي مصدر دخل للعملات الصعبة و لمحركا رئيسيا  االسياحة حالي دتع
 على ميزان المدفوعات وحجم العمالة وعلى إعادة توزيع الدخل القومي داخل الدولة.

  أهمية السياحة .1.3
  :، أهمهامجالات عدةفي أهمية السياحة  تتجلى

إن الهدف الأساسي من إقامة صناعة سياحية وتشييد بنائها على قواعد  الأهمية الإقتصادية: .أ
ونظم إدارية هو الوصول إلى تعظيم الناتج الإقتصادي بالنسبة للدولة وللمجتمع، حماية الموارد 

ل السلبية التي وتقاليد  وفنونه من التاثر بفعل العوام الطبيعية والموارد السياحية و المجتمع وعاداته
 (4004)وآخرون،  قد تنما بعيدا عن التخطيط والتنمية الرشيدة.

التأثير على السكان من خلال زيادة النشاط الإقتصادي. فالضرائب التي يدفعها السياح تساعد  -
 التنمية الشاملة كتعليم والرعاية الصحية والسكن...إلخ.الحكومات على على تمويل 

تساعد السياحة على تعزيز العلاقات الإقتصادية الدولية حيث إن الإشتراك في المنظمات  -
الدولية السياحية الرسمية وغير الرسمية من شأنه أن يسهم في تطوير السياحة محليا ودوليا، كما أن 

 ة. البنى التحتية يساهم في تلبية احتياجات السياحة الدوليالإستثمارات الأجنبية في بناء 
 احة،باشرة للسياح على وسائل الر الأهمية الإقتصادية للسياحة هي نتيجة للمصروفات الم -

لمضاعف ا بتأثيريسمى  التسوق، الطعام، الشراب، السكن، ...وكذا الإستثمار السياحي أو ما
 (5999، 4)قحف، تنظيم وإدارة المنشآت السياحية والفندقية، ط السياحي.
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إن للسياحة أهمية إجتماعية من خلال انعكاس ذلك على الجوانب الأهمية الإجتماعية:  .ب
ة الجغرافية والديمغرافية للسكان بالإضافة إلى الملامح الخاصة بسلوكاتهم وعلاقتهم والخصائص الثقافي

لعلاقات )دعبس، ا والتقاليد وما يخص الفنون والأدب واللغات حيث أنها:المتعلقة بالعادات 
 (5991الاجتماعية للسائح، 

تؤدي إلى خلق فرص جديدة للعمالة المستقبلية للسياح مما يؤدي إلى رفع مستوى المعيشة ورفع  -
 المستوى الاجتماعي للدولة. 

الفنون والصناعات اليدوية والنشاطات الحضارية للسكان المحليين في تؤدي إلى إعادة بعث  -
 المناطق السياحية البعيدة عن المدن.

السياحة أداة لتعميق الانتماء وتنمية الوعي والاعتزاز بالوطن وتساهم في بناء الشخصية  -
أكثر نشاطا  هالإنسانية وتعمل على الترفيه والترويح عن النفسي والجسمي فيعود الشخص إلى عمل

 وإنتاجية، كما يساهم في تماسك المجتمع بما تتيحه من ألوان التآلف والتعارف.
 تمثل السياحة وسيلة حضارية اجتماعية لنقل وتبادل الثقافات والحضارات الأهمية الثقافية: .ج

تقل نبين شعوب العالم المختلفة. فعن طريقها يتحقق التبادل الثقافي بين الدول السياحية حيث ت
اللغات والمعتقدات الفكرية والآداب والفنون المختلفة ومختلف ألوان الثقافة عن طريق الحركة 
السياحية الوافدة إليها فتؤثر فيها ثقافيا وتتأثر هي أيضا بما في الدولة من حضارة وثقافة وبذلك 

 تمع. لمجيتحقق التأثير الثقافي للسياحة الذي يمثل محورا هاما من محاور التنمية في ا
تعمل السياحة على إحياء التقاليد المعمارية المحلية مع احترام خصائص كل منطقة والبيئة  -

 (5991)الرفاعي،  والتراث.
تتضح الأهمية السياسية للسياحة كرد فعل مباشر من تعامل الدول مع الأهمية السياسية:  .د

بعضها البعض والزيارات السياحية المتبادلة بينهم ولقد لعبت الحركة السياحية دورا هاما في 
العلاقات الدولية بحيث أصبحت تمثل أحد الاتجاهات الحديثة لتقليل حدة الصراعات والخلافات 

لدول المتنازعة أو المتحاربة لذلك فإن السياحة أصبحت رمزا من رموز الدولية التي تنشأ بين ا
 (5999، 4)قحف، تنظيم وإدارة المنشآت السياحية والفندقية ط السلام والتآخي بين الدول.

 أنواع السياحة .4.3
لرحلات إشباعها من خلال قيامه باتتعدد الأنماط السياحية تبعا لميول ورغبات السائح المراد 

السياحية، تماشيا مع التطور الاقتصادي والعلمي والثقافي والحضاري والذي نشهد  في عالمنا 
 المعاصر. وفيما يلي سيتم عرض بعض أنواع السياحة:
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  أنواع السّياحة حسب المكان: .أ
   إلى: مكانياتنقسم السياحة 

حسب تعريف منظمة السياحة  International Tourism: أو الخارجيّة ةالسّياحة الدُوليّ  -
، فإن السياحة الدولية تشمل أنشطة الأفراد المتمثلة UNTWO))العالمية التابعة للأمم المتحدة  

شهرا  54في السفر إلى أماكن خارج أماكن إقامتهم المعتادة والدائمة والإقامة بها لمدة لا تتجاوز 
لدان )السياحة الدولية في الب الأعمال التجارية وغيرها من الأغراض.للاستمتاع وممارسة أنشطة 

   (4051الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي: الأفاق والتحديات، 
تعرف السياحة الداخلية بأنها النشاط (: Domestic Tourism) السّياحة الداخليّة - 

مواطني الدولة لمدنها المختلفة التي يوجد بها جذب سياحي أو معالم سياحية السياحي الذي يتم من 
 تستحق الزيارة، أي أن السياحة الداخلية صناعة تكون داخل حدود الدولة ولا تخرج عن نطاقها.

   (4052)تركية، 
 :أنواع السّياحة حسب النّشاط .ب

  إلى:حسب النشاط الممارس فيها تنقسم السياحة 
 ةجهو  نحوعلى نشاط ترفيهيّ جسديّ وتقوم  :(Adventure Tourism) سياحة المغُامرات -

غير اعتياديةٍّ، أو غريبةً، أو نائيةً، أو بريةًّ، وتكون مُرتبطة بمستويات عالية من المشاركة والنّشاط 
اتٍ خاصّةً، وتأهيلاً أدو ستخدام ، بامستكشفين للعالميعُدّ هؤلاء حيث ، نيالمغامر  من قِبَل الزاّئرين

 ((Buckley, 2006) المغامرات.تلك قويّاً لخوض 
ترتكز هذ  (: Cultural and Heritage Tourism) والتاريخية: ةالسّياحة الثقافيّ  -

السياحة على الإرث الثقافي والتاريخي لدولة ما، وتعرف على أنها: " انتقال الأفراد من مكان إلى 
المشوقات الثقافية والتاريخية وذلك بعيدا عن أماكن إقامتهم المعتادة بهدف جمع آخر لزيارة 

 الفكرية"و معلومات جديدة أو اكتساب خبرات جديدة، وذلك تلبية فاحتياجاتهم الثقافية 
(DAVID, 2005)، 37ووفقَ منظّمة السّياحة العالميّة فإنّ السّياحة الثقافيّة تُشكِّل نسبة%  

توقَّع أن تستمرّ بالنموّ بنسبة 
ُ
 كلَّ عامٍ.  %55من إجمالّي السّياحة العالميّة، ومن الم

تعتبر السياحة الدينية من أقدم أنواع السياحة  :(Religious Tourism) السّياحة الدينيّة -
إن لم تكن أولها، حيث أشارت الدراسات إلى أن السفر من أجل التجارة وزيارة الأماكن الدينية 
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ومن أشهر أشكال ، (ELLIOTT, 1997) أول دوافع سفر الأشخاص حول العالمأو الحج من 
 والكرنفالات الدينية. الحج والعمرة، الاحتفالاتالسياحة الدينية هي 

تعرف السياحة العلاجية بأنها السفر إلى خارج  :(Medical Tourism) السّياحة العلاجيّة -
على  وتقوم (Susan, 2011) الدولة والاستعانة بمصادر خارجية طبية والرعاية بهدف العلاج.

فرّ في البلد الذي تو يلرعايةّ الصحيّة، بّما لا لتلقي اما أو  من مرضعلاج لل إلى مكان مُعيّن  السّفر
ة في بلد لتلقّي العلاج من المصادر الطبيعيّة الموجود ،الجودة أو السعرمن ناحية  يقُيم فيه الشخص

 .ما من ميا  كبريتيّة أو مالحة، أو رمال ساخنة، أو طين بحريّ، أو غيرها
ظهر هذا النوع من السياحة، استجابة للتحديات التي  :(Ecotourism) السّياحة البيئيّة -

لتي تحافظ ا ولقد تم تعريفها على أنها: "السياحة المسؤولة ،أوجدتها السياحة التقليدية الجماعية
 هذا النوع من هدفحيث ي، (SAURABH, 2006) على البيئة والأفراد في المجتمع المحلي"

مع التوعية لمحليّة، المجتمعات او ة يالطبيعالبيئة الحفاظ على حماية التحسيس بأهمية السّياحة إلى 
 صميم مرافق منخفضة التأثير على البيئة وبنائها وتشغيلها.بت
اثيّة -  على السفر للتعرُّف على تاريخ حضارةٍ وتقوم  (:Heritage Tourism) السّياحة التُّر

قامت في مكان أو بلد مُعّين، ومُشاهدة المعالم التاريخيّة والآثار العائدة إلى حضارات مُعينّة، 
ويعتبر   .ماكن التي تقوم في تلك البُلدانوالتعرُّف على القصص التاريخيّة حول الأشخاص والأ

عناصر التراث من أهم عناصر الجذب السياحي، حيث تهتم بالتراث بشكل كبير من حيث 
المحافظة عليه وابراز  في حين يقوم التراث بامداد السياحة بعناصر جذب مميزة، وموارد إقتصادية 

 (4052)الصرايرة،  هامة للتنمية السياحية.
يسافر الأشخاص إلى وجهة سياحية  (:Culinary Tourism) سياحة الطعّام والشراب -

وأدت   الأطعمة، فسياحة الطهي تجعل الطعام نقطة جذب سياحي.محددة بغرض العثور على 
المنافسة المتزايدة باستمرار بين الوجهات السياحية إلى تطوير مناطق جذب غير تقليدية وغير 
عادية لجذب انتبا  الزوار المحتملين لهذا الغرض من بين مختلف الاتجاهات التي تقع في السياحة، 

 (4045رمضان، ) عتبارها عوامل نجاح رئيسية في تطويرها وترويجها.فن وتقاليد الطهي، يمكن ا
يّة - إن التطور الديناميكي والحقيقي لهذ  السياحة بدأ  :(Sports Tourism) السّياحة الر ياض 

ي لكثير من الرياضات والنقل الح في ستينيات القرن الماضي، وكان نتيجة لظهور القنوات التلفزيونية
انية المشاركة وإمك ة، وظهور أنواع جديدة من الرياضةوالترويج التجاري لكثير من الألعاب الرياضي
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، مما ساهم في انتشار السياحة الرياضية على نحو واسع (STANDEVEN, 2005) فيها.
إلى آخر وحتى من دولة إلى أخرى للتمتع بالفعاليات  مكانوشجع على انتقال الأفراد من 

  الرياضية.
على أداء أنشطة سياحيّة، تُطوّر وتقوم (: (Rural Tourism السّياحة الطبيعيّة والريفيّة -

من أهم أنواعها و منطقةً ريفيّةً وطبيعيّةً، وتُحفّز جميع سمات الريّف من مناظر طبيعيّة وغيرها. 
أنها  ومن هنا يمكننا تعريف السياحة الريفية على التي هي موضوع دراستنا.السياحة التضامنية 

تجربة ترفيهية تتضمن زياؤات للمناطق الريفية لغرض الاشتراك في الأنشطة الريفية والتفاعل مع 
 (Mathew, 2005) السكان المحليين والتعرف على ثقافاتهم وتراثهم وتقاليدهم.

 

 :SWOTوفقا لتحليل بريف ولاية سوق أهراس واقع السياحة  تقييم. 2
يف ولاية للريف الجزائري وبالضبط في ر  انوالزيارات التي قام بها الباحث المقابلاتساعدت 

 سوق أهراس إلى التشخيص البيئي التالي:
 نقاط الضعف               نقاط القوة                   

للسياحة بمختلف أنواعها: تضامنية بيئة ملاءمة ال -
جبلية، ريفية، رياضية، بيئية، المغامرات 

 والاستكشاف...إلخ.
تنوع الثقافة المحلية )الفنون، الموسيقى، العادات  -

 والتقاليد، ...(.
اهتمام سكان الأرياف بتنمية السياحة الريفية  وعي و  -
وسيلة لتنمية مناطقهم وخلق مناصب شغل دائمة ك

 مداخيلهم.وتنويع 
 رغبة السكان المحليين في استقبال السياح والتعريف -

 بمناطقهم وبيع منتجاتهم الفلاحية والحرفية.
تعدد النشاطات التقليدية والحرفية الداعمة للسياحة -

التضامنية كصناعة النسيج والغزل، الزرابي، 
الفخاريات، المأكولات التقليدية، الفروسية، الصيد 

 ...إلخ
عديد من المواقع الأثرية المصنفة كخميسة أو وجود ال-

مدينة توبرسكوم نوميداروم، أثار مادور التي تعتبر أول 
جامعة في التاريخ في إفريقيا ومسقط رأس أبوليوس 

)الحمار الذهبي(،  صاحب أول رواية في التاريخ
والقديس أغستين )سانتوغستين(، تيفاش )تيبازة(، 

 تسويق ضعيف للسياحة في المناطق الريفية.-
 في الخدمات المقدمة للسياح. انخفاض-
عدم وجود منظمات محلية فاعلة ومحترفة مختصة  -

بالأحداث الثقافية والتاريخية للمنطقة، كما هو الحال 
 في الدول التي تبنت السياحة الريفية.

قلة الاهتمام بخلق فضاءات استجمام غابية، رغم -
 التنوع البيئي وثراء المنطقة بالغابات المتنوعة.

 .اض مستوى البنية التحتية في بعض الأريافانخف-
وجود مظاهر التحضر في أغلبية الأرياف، كالأبنية -

الحديثة كالأبراج العالية، وهذا ما يؤدي إلى البعد 
على المظهر الريفي التقليدي للمنطقة ويؤثر سلبا 

 على خصائص السياحة الريفية وطبيعة الريف.
سياحة تصة في الانعدام المقاولات والتعاونيات المخ-

 التضامنية الريفية.
تهديم أو تشويه وعدم ترميم المباني القديمة من  -

طرف السكان المحليين لعدم درايتهم بأهمية هذا 
 الإرث والمحافظة عليه.

الافتقار إلى النشاطات والمهرجانات الوطنية  -
والدولية التي تسمح بعرض الفلكلور المحلي الغني 

 والمتنوع.
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ست أوغستين في تاغا تاقورة، القصر الأحمر، زيتونة
 )سوق أهراس(.

والعذراء  صنفةالموجود العديد من المواقع الأثرية غير  -
منها: هنشير القصيبة )أولاد مومن(، أثار الجحيفة 
 ونيكروبول واد الشوك )الزعرورية(، كاف المصورة
)سدراتة( وغيرها من الأثار المترامية في كل مكان بحيث 

ق، ما على الهواء الطل تعتبر ولاية سوق أهراس متحف
يسمح باستقبال السياح الباحثين والأكاديميين 

 اقع.هذ  المو سيثمنون الذين  الآثارالمختصين في 
وجود العديد من المواقع والأبنية ذات الطابع الريفي  -

 وهو من أهم الأمور المرتبطة بالسياحة الريفية.
وجود شبكة من الطرق لا بأس بها وإن كانت بحاجة  -

 للتطوير أكثر.
وجود خط سكك حديدية يربط بين تونس وسوق  -

أهراس، عنابة، تبسة، وهذا ما يسهل عملية تنقل 
 السياح والاستمتاع بالمناظر الطبيعة.

ثراء المنطقة بالغابات أو الطابع الجبلي للمنطقة،  -
، وتميز  بالتنوع النباتي) أشجار الصنوبر، الفلين، الزان

الحلفاء، البلوط، الكليل، الصبار...( الأرز الأطلسي، 
أي يمكن استغلال هذ  الثروة النباتية في الصناعة 
الحرفية التقليدية أو في الصناعات التحويلية كإنتاج 

 الزيوت ومستحضرات ومواد التجميل.
الإختلاف في خصائص كل منطقة مثلا: جبال  -

سيدي علي )صخرية ومطلة على سد عين الدالية(، 
د بالشيح أو المزرعة بالمشروحة والماء الأحمر جبال أولا

بعين الزانة )أشجار الزان والبلوط الطويلة ( ومناظر 
طبيعية تدخل المنطقة إلى المنافسة السياحية العالمية، 
جبال الزعرورية )الصنوبر( وشلال الهوبجة ومغارات 
جبل أم ضبابة، جنوب الولاية )شبه صحراوية(، 

ر ضارة(، المسيد بأولاد إدريس )أكثشرشارة البقيرة ) الخ
م فوق مستوى سطح البحر( تحتوي على 5100من 

إذ يشهد تساقط كثيف  ،أشجار الأرز الأطلسي
 للثلوج شتاءا.

 تنوع المناخ بين الشمال والجنوب. -
بيئة مناسبة لأنشطة الرياضة، الإستجام والإكتشاف   -

 كرياضة المشي والهايكينغ.
البرامج  عبرة المناطق الريفية اهتمام الدولة بتنمي -

 صحةالو  الغاز الطبيعيو  الوطنية كالسكن الريفي
 .التعليم والماء الصالح للشربو 

نشطة السياحية التي تحفز السواح على ضعف الأ -
 الإنفاق وإطالة الإقامة في الريف وتكرار الزيارات.

انخفاض مستوى التعليم وبارمج التدريب  -
 السياحي.

عدم إشراك الباحثين والمجتمع المحلي في التخطيط -
 السياحي واحداث التنمية المستدامة للمنطقة.

لولايات بابنية تحتية سياحية ضعيفة جدا مقارنة -
 المجاورة وتونس الشقيقة.

عدم وجود وسائل إيواء واستجمام مناسبة  -
للسياحة الريفية، بالرغم من توفر المنطقة على كل 
المؤهلات لإنشاء فنادق ومراكز إيواء تقليدية  
كمنطقة كيفان سيدي علي التي تحتوي على 
حجرات بناها الإنسان البدائي أو بناء فنادق 

 بناء تقليدية ) الحلفاء+الطين( فيباستخدام مواد 
 المناطق الجنوبية للولاية الشبه الصحراوية.

إنعدام رغبة المستثمرين في ولوج عالم السياحة -
 الريفية.

عدم وجود يد عاملة مؤهلة لممارسة النشاط -
السياحي والنشاطات المرافقة له، كالتسويق 

 البرمجة...
 أقربعدم وجود مطار في الولاية. حيث يبعد -

 كلم ) مطار عنابة (  500مطار بـ: 
وجود العديد من الحمامات المعدنية لكنها تمتاز  -

برداءة الخدمات المقدمة. كحمام تاسة وحمام أولاد 
 زايد
وجود العديد من الحمامات المعدنية الغير مستغلة  -

ومتواجدة في الأرياف، كحمام الهوبجة )الزعرورية( 
   وحمام الدمسة )البطوم(
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ط الموقع الجغرافي الإستراتيجي للولاية قربها من الشري -
 كلم(.  500الساحلي )

وجود العديد من الأثار التي تؤرخ للقيمة التريخية  -
البدائية  فينيقية، العصورالعالمية للمنطقة، كالحضارة ال

القديمة )نقوشات كاف الصورة بسدراتة( أثار العصر 
البرونزي )الدولمان(، الحضارة الليبية والنوميدية 

 )الجحيفة(، الرومانية والبيزنطية، الإسلامية.
 وجود العديد من المنابع والحمامات المعدنية. -

 التهديدات              الفرص              
اهتمام سكان المدينة بالسياحة الريفية، كحل أمثل -

للترويح عن النفس في أوقات فراغهم، واستغلال ما 
تقدمه الحياة في الريف من بساطة، طعام تقليدي 
بيولوجي صحي، منتوجات نباتي وحيوانية، التنز  

 ية.اظر، ممارسة الرياضة وتعليمية استكشافوالتمتع بالمن
قابلية المرأة الريفية لتطوير مهاراتها من خلال -

 تكوينها، تمويلها وتوفير الوسائل والإمكانات.
هناك دعم حكومي وتوجه الدولة نحو تطوير المناطق -

الريفية، ووجود هيئات وطنية مرافقة، وهذا ما يشجع 
 لقطاع.المستثمرين على الدخول في هذا ا

إقامة العديد من المهرجانات والاحتفالات سيساهم -
 في تفعيل السياحة الريفية.

استغلال الطابع الريفي للأبنية القديمة لأغراض  -
 السياحة الريفية.

وجود جمعيات رياضية وسياحية، وطنية ومحلية مهتمة -
 بتطوير السياحة الريفية.

امكانية استغلال الموقع الجغرافي للولاية، في السياحة -
الداخلية أو السياحة الخارجية باعتبارها منطقة حدودية 

 مع تونس.
رية الاستثمار في التاريخ الحافل للثورة التحريرية الجزائ-

باعتبارها مركز القاعدة الشرقية، والكثير من المعارك 
ى، الشوك الكبر  ضد المستعمر الغاشم أهمها، معركة واد

 معركة الكاف لعكس...

 انخفاض  الاستثمار في مجال السياحة الريفية.-
عدم وجود قاعدة بياناتت، معلومات ونقص -

الإحصاءات المرتبطة بالسياحة الريفية وهذا ما يؤثر 
 على التخطيط السياحي للمنطقة.

 قلة الدعم المؤسساتي لتنمية السياحة الريفية.-
يل للمشروعات الصغيرة ضعف برامج التمو -

الناشطة في السياحة الريفية، وخاصة للأسر التي 
 تعمل في الفلاحة والحرف التقليدية.

عدم وجود علاقة بين مخابر البحث المختصة على -
 مستوى الجامعة وواقع التنمية الريفية.

عدم الاهتمام بالترويج السياحي من طرف  -
لى المؤسسات الداعمة، واقتصار نشاطاتهم ع

 الحفلات والمعارض في المناسبات فقط، دون تخطيط.
تطور قطاع السياحة في الدول المجاورة يؤثر سلبا على 

 قرار السائح المحلي.
عدم وجود قوانين تسهل عملية الاستثمار -

 السياحي.
 

 من إعداد الباحثين : صدرالم
 

 الأرياف والفرص المتاحة فيلاحظ من خلال التحليل السابق أنه يمكن استغلال نقاط القوة ي
لاختيار الاستراتيجية المناسبة التي تحقق التنمية المستدامة، وبالرغم من وجود نقاط ضعف 
وتهديدات تعيق ذلك، إلا أنه يمكن التغلب عليها بتطبيق خطة استراتيجية طويلة المدى تحقق 
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امنية كحل لسياحة التضالأهداف المنشودة بكفاءة وفعالية. وبعد التشخيص البيئي اقترحنا ا
 استراتيجي لتنمية المناطق الريفية، لأنها تتماشى مع الظروف السائدة.

ا في تنمية المناطق الريفية  لولاية سوق أهراس، وبعد الدراسة التي قام به السياحةولتفعيل دور 
كذلك تنظيم العديد من الخرجات السياحية  .SWOTسنوات، وتحليل  أربعالباحث على مدار 

الجبلية الاستكشافية والأثرية والحموية. تمكن من إعطاء وجهة نظر فعالة للنهوض بالقطاع 
 السياحي في الولاية، وبذلك نقترح مجموعة من الاقتراحات والتوصيات التالية:

تفعيل الشراكة بين مديرية السياحة والصناعات التقليدية، مديرية الفلاحة والتنمية الريفية،  -
ني لاستغلال وتسيير المحميات الأثرية ،مديرية الثقافة  ومخابر البحوث على مستوى الديوان الوط

البحث عن الفرص التي تتيحها الولاية لخلق  -سوق أهراس -جامعة محمد الشريف مساعدية 
 مشاريع سياحية تعود بالفائدة على المنطقة.

لإرث ماعي للتعريف باإنشاء فضاءات للترويج السياحي كاستغلال مواقع التواصل الاجت -
 .السياحي لإبراز الإمكانات السياحية للولاية من خلال تنظيم رحلات ترفيهية

ية في جبال كالسياحة الجبل  ،خلق مشاريع جديدة غير مكلفةفي استغلال المقومات الطبيعية  -
الماء و  أولاد بشيح، المسيد، مغارات الزعرورية، الهوبجة، جبال سيدي علي الصخرية بعين الدالية

استغلال الحمامات المعدنية والعمل على تطوير خدماتها وانشاء حمامات  -الأحمر بعين الزانة
 جديدة.

الاستفادة من تجارب الدول المغاربية المجاورة، كتطوير السياحة القروية التضامنية، ومحاكات  -
 التجربة المغربية في هذا المجال.

 طاع السياحي بالولاية.إشراك المجتمع المدني في تطوير الق -
 فتح تخصصات على مستوى الجامعة كتخصص السياحة والفندقة وتخصص الآثار. -
الاستفادة من الإعانات التي قدمتها الحكومة الجزائرية لتنمية المناطق الحدودية، وذلك في ظل  -

 اهتمام الدولة الجزائرية بتنمية المناطق الريفية والحدودية.
 لتنمية الريفية:لإستُّاتيجية السياحة التضامنية كحل  .5

ناطق لسياحة التضامنية في الملإستراتيجية  اقتراح نالسابق يمك  SWOTتحليلمن خلال 
 الريفية كحل إستراتيجي لإحداث  التنمية الريفية في الجزائر بصفة عامة. 
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تُحفّز جميع أداء أنشطة سياحيّة، تُطوّر منطقةً ريفيّةً وطبيعيّةً، و  وتقوم الاستراتيجة المذكورة على
ز الرّوابط بين من فوائد السّياحة الريفيّة والطبيعيّة أنّها تُحفِّ و سمات الريّف من مناظر طبيعيّة وغيرها. 

لمحليّة، ا السّياقات الاجتماعيّة والاقتصاديةّ، وتعُزّز الصِّلات والتّفاعلُات بين الأنشطة والخصائص
ستدامَة، ويوجد العديد من أنواع السّياحة الطبيعيّة والريفيّة،  

ُ
السّياحة كوتُساهم في التنمية المحليّة الم

 وغيرها. يةالزراعيّة والقروِيةّ والبريةّ والغاب
لمهمشة، من خلال المناطق النائية وا تنميةويتمثل جوهر الفكرة في استغلال الحياة الريفية في 

 جذب عدد من السواح إلى هذ  المناطق مقابل قضاء فترة زمنية معينة مع دفع مستحقات النقل
، في إطار العلاقة ينالمرشدين وشراء المنتوجات الزراعية والحرفية التقليدية للقرويو  الإيواءو  الإطعامو 

مقابل ت اخدمالذين يقدمون حيث هناك منفعة متبادلة بين السائح والسكان،  ،رابح – رابح
 الحصول على مبلغ مالي.

أداة لتعميق  السياحةيا وبأبسط الامكانات، باعتبار أن تجسيد واقعممكنة الوتعد هذ  الخطة 
فيعود لبدني الترفيه والترويح النفسي وامع المساهمة في الانتماء وتنمية الوعي والاعتزاز بالوطن 

الشخص إلى عمله أكثر نشاطا وإنتاجية، كما يساهم في تماسك المجتمع بما تتيحه من ألوان 
 التآلف والتعارف بين شرائح المجتمع.

 يلي: السياحة التضامنية إلى تحقيق ما إستراتيجيةتهدف و 
 تنظيم وتأطير كل مهتم ومسؤول على المستوى المحلي. -
 قصد للنهوض بهذا القطاع. تعزيز المبادرة البشرية -
 تقييم المؤهلات التي تتوفر عليها القرية وتوعية سكانها بأهمية البيئة كموروث طبيعي وثقافي -

اتية وتشجيعهم على الاستثمار بأبسط المنتوجات المتوفرة )الصناعة التقليدية والحرفية، المنتوجات النب
 والزراعية(.

ق لضمان راحة السائح من الإستقبال إلى الإيواء، عن طري تأطير ممثلي قطاع السياحة الريفية -
 تجهيز الأماكن الخاصة لذلك كفضاءات الإستقبال السياحي.

 للمناطق الريفية. يواللامادالتثمين الاقتصادي للتراث المادي  -
 تثمين المواقع الأثرية المصنفة من خلال استغلالها في التنمية المستدامة للريف. -
 وتثمين المواقع الأثرية الغير مصنفة.تصنيف  -
 خلق مناصب شغل دائمة لسكان الريف )بالأخص الشباب والمرأة الريفية(. -
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 إيقاف النزيف الديمغرافي لسكان الأرياف نحو المدن. -
 إعطاء طابع العالمية للتراث الجزائري.-

 لال:من خ التضامنية الريفية في الجزائراستراتيجية السياحة تطبيق  ويمكن
وضع استراتيجية واضحة للسياحة الريفية من طرف الدولة، وتسجيل الأسر الراغبة في الانضمام  -

 إلى هذا البرنامج ومنحهم شهادات عضوية.
 الاهتمام بالسياحة الريفية من خلال إصدار برامج والعمل على تنفيذها ورقابتها. -
المحلي في  لتنمية السياحة الريفية وإشراك المجتمعتشجيع إنشاء المقاولات والتعاونيات الريفية  -

 ذلك، خاصة المرأة الريفية.
ع تمويل المشاريع المتعلقة بالتنمية الريفية، كمنح قروض مصغرة للمشاريع الصغيرة التي تتماشى م -

 نشاط سكان الريف.
ستدامة، وتأهيلهم توعية سكان المناطق الريفية بأهمية السياحة التضامنية في إحداث التنمية الم -

 للعمل في القطاع السياحي. 
 إنشاء مشروع بيوت ضيافة ريفية، من خلال القيام بتأهيل وترميم المنازل الريفية. -
الاهتمام بالترويج السياحي للمناطق الريفية وذلك باستغلال وسائل الاتصال المختلفة   -
، التلفاز، اصة بالسياحة الريفيةكتيبات خومواقع التواصل الاجتماعي والصفحات الانترنت، ك

 الإذاعة، مهرجانات سنوية مستمدة من طبيعة ريفنا الغني والمتنوع، كمهرجان الفروسية مثلا.
ع التسويق للمنتوجات الحرفية، الزراعية والحيوانية الريفية، عن طريق المعارض المحلية، الدولية ومواق -

 التسويق الإلكتروني.
 دية للمجتمعات وللجمعيات المحلية والوطنية.تفعيل المبادرات الفر  -
تكوين دورات تكوينية للمرأة الريفية من تحضير المنتجات الريفية )حرفية، غذائية، الأجبان،  -

 الحليب، اللبن، النسيج، ...إلخ(.
 تنويع العرض السياحي الريفي بتشجيع أنشطة سياحية أخرى ترتبط دائما بالعالم الريفي. -
مسارات للسياحة الريفية، بحيث يستفيد السائح من مقومات الريف ) الجبال، المناظر إقامة  -

 الطبيعية، الأثار، الحياة اليومية للفلاح(.
ضمان إستمرارية السياحة التضامنية يتطلب وضع شروط، قوانين وأنظمة إدارية، لتفادي مسألة  -

 الغش والتلاعب بأسعار السلع والخدمات الريفية.
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ك كل من وزارة الثقافة، وزراة الفلاحة والتنمية الريفية، وزارة السياحة والصناعات التقليدية( إشرا -
 في وضع إستراتيجية للسياحة التضامنية.

 إعطاء الانطلاقة للبرنامج الوطني لتنمية السياحة الريفية. -
  خلق وكالة تنمية السياحة الريفية، تحت وصاية الحكومة. -

 :. خاتمة6
خلال هذ  الدراسة التحليلية تبين لنا دور السياحة التضامنية في تحقيق التنمية الريفية من 

فهي تسمح بتحقيق الأهداف الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية للدولة، وتدعم  المستدامة،
 الاستراتيجيات الحكومية في المناطق الريفية.

 لنتائج:ا
تقليل من جيا لخلق الثروة وتوفير مناصب شغل والحلا إستراتيالسياحة التضامنية  تعتبر    

البطالة لسكان الريف من ناحية، وجذب السواح والاستثمارات الوطنية والأجنبية من ناحية 
كما يمكنها أن تخلق حلولا وبدائل للسائح للترويح عن نفسه بأقل التكاليف. وتسمح   أخرى.

الثقافية  السياحة التضامنية بممارسة العديد من أنواع السياحة في آن واحد كالسياحة البيئية،
لكن لن تتحقق و  والجبلية. أما بالنسبة للمرأة الريفية فتتيح لها إمكانيات التقدم وتحقيق الذات.

الأهداف الإستراتيجية السياحية دون العمل الجاد والميداني والرقابة المستمرة لتقويم الخطط في 
 الوقت المناسب.

ومازالت الإعانات التي تقدمها الدولة للنهوض بالقطاع السياحي غير كافية. وهذا راجع لعدة 
عدم الوعي  أخرى، يةاستراتيجأسباب، أهمها انخفاض أسعار البترول وتوجه الدولة إلى خيارات 

والا مبالاة للمواطنين، عدم وجود موارد بشرية مختصة وعاملة في المجال السياحي، عدم وجود 
 السياحة التضامنية. استراتيجيةذ تخطيط سياحي فعال لتنفي

 :الاقتُّاحات
الريفية  استراتيجية السياحة التضامنية لتنمية المناطق علىيمكن للحكومة الجزائرية أن تعتمد 

 ومناطق الظل المحرومة، ولقد سمحت لنا هذ  الدراسة بمنح مجموعة من الاقتراحات التالية:
لازمة استراتيجية السياحة التضامنية، وتضع المكانيزمات ال نييجب على الحكومة الجزائرية تب -

ذا على المستوى هاث هيئات مختصة في السياحة التضامنية. لتطبيقها وتنظيمها، من خلال استحد
 الكلي، أما على المستوى المحلي فيمكن اقتراح هذ  الاستراتيجية على المجالس المنتخبة.
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تطبيق استراتيجية السياحة التضامنية لن ينجح إلا بالتعاون بين مديرية السياحة والصناعات  -
ثقافية لغابات، الديوان الوطني لتسيير واستغلال الممتلكات الالتقليدية والعمل العائلي، محافظة ا

ختصة على ومراكز البحوث الم المحمية، المجتمع المدني المتمثل في الجمعيات والنوادي السياحية
 مستوى الجامعات.

في كل الولايات، كأداة للتشخيص البيئي، لإحصاء الأرياف التي يمكن أن  swotطبيق تحليل ت -
 نطبق فيها استراتيجية السياحة التضامنية. 

نى التحتية للأرياف ظل، لتطوير الباستغلال البرامج التي وضعتها الحكومة الجزائرية لتنمية مناطق ال-
  احة التضامنية.والمستوى المعيشي للسكان، من خلال تطبيق استراتيجية السي

 
 قائمة المراجع:

نقرة: أ السياحة الدولية في البلدان الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي: الأفاق والتحديات.(. 4051)
 مركز الأبحاث الإحصائية والاقتصادية والاجتماعية والتدريب للدول الإسلامية. -منظمة التعاون الإسلامي 

BARMA, J.-l. (2004). Marketing du Tourism de 
l'hotellerie,Troisiéme édition, . PARIS: édition d'Organisation. 

Buckley, R. (2006). Adventure Tourism. UK: Nosworthy Way: 
CABI. 

DAVID, L. ,. (2005). International Cultural Tourism, Management 
Implications and Cases. Elsevisr. 

J ELLIOTT( .5992 .)Tourism Politics and Sector Management. 
London: Routledge. 

Mathew, L. (2005). Eco-rural Tourism and Sustainable Development. 
Integral Lieration, 09(03), 243. 

Michaud, J. L. (1992). Tourism chance pour l'économie;risque pour 
les sociétés. France: Puf. 

SAURABH, D. (2006). Hospitality and Tourrism Management. 
Delhi, India: NTC. 

STANDEVEN, J. D. (2005). Sport Tourism Destination, Issues, 
Opportunities and Analysis. Oxford. 

Susan, A. (2011). The emerging trend of medical tourism (éd. 06, Vol. 
42). Nursing Management. 



  كريم عمامرة، عادل زيراوي         

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  137  

 

(. سياحة الطعام وأثرها على جذب العملاء لمؤسسات الضليافة 4045إبراهيم السيد رمضان. )ديسمبر, 
 .509، مجلة المعهد العالي للدراسات النوعيةالمصرية. 

مصر: المكتب  .4والفندقية طتنظيم وإدارة المنشآت السياحية (. 5999أحمد ماهر، عبد السلام أبو قحف. )
 العربي الحديث.

مصر:  .4تنظيم وإدارة المنشآت السياحية والفندقية، ط(. 5999أحمد ماهر، عبد السلام أبو قحف. )
 المكتب العربي الحديث.

 . بومرداس.21(. الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلك. 4009برنجي أيمن. )
 الأردن: دار الصفاء للنشر والتوزيع. .5التخطيط السياحي، ط(. 5999سعد. )عثمان محمد غنيم، بنيتا نبيل 

الإسكندرية، مصر: دار المعرفة  .4صناعة السياحة في منظور جغرافي، ط(. 5991محمد خميس الزوكة. )
 الجامعية.

تقطاب ية اس(. السياحة التراثية ودورها في صناعة السياحة وتفعيل عمل4052محمد نايف الصرايرة. )سبتمبر, 
 .25((، 4/5))55المجلة الدولية للتراث والسياحة والصناعة، السائحين إلى الأردن. 
عمان، الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع  تخطيط البرنامج السياحي.(. 4004محمود الديماسي وآخرون. )

 والطباعة.
ية بيروت، لبنان: المؤسسة الجامع دور الإعلان في التسويق السياحي.مصطفى عبد القادر. )بلا تاريخ(. 

 للدراسات والنشر والتوزيع.
والمالية،  مجلة العلوم الإدارية(. السياحة الرياضية لتنشيط السياحة الداخلية في الجزائر. 4052نجاة بن تركية. )

05(05 ،)414. 
قى المصري مصر: الملت .التأثيرات الاجتماعية والثقافية للسياحة في المجتمع المحلي(. 5991هالة الرفاعي. )

 للإبداع والتنمية.
 مصر: الملتقى المصري للإبداع والتنمية. العلاقات الاجتماعية للسائح.(. 5991يسرى دعبس. )

 



ISSN:1752-6699 

EISSN:2661-7458 
 

 

 
 

 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 
El - Acil  Journal  for Economic  and Administrative Research 

 
 

 156-131ص ص ،2222أفريل/  1: / العدد  6 : المجلد                                                                                                                                 

تقييم دور التدقيق الداخلي في تعزيز مكافحة غسيل الأموال في البنوك الجزائرية 
 -دراسة حالة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -

The Evaluation of the Internal Audit Role to enhancing Anti-Money 

Laundering in Algerian Banks with case study in BADR Bank 
 

 

 أ.د. زين يونس
P. Zine Younes 

 ط.د. عدلاني جوال*
AdlaniJoel 

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي
 مخبر اقتصاديات الطاقة المتجددة و دورها في تحقيق التنمية المستدامة

 eloued.dz-younes@univ-zine adlani-joel@univ-eloued.dz  
 
 
 

 

 02/20/1211: نشرال تاريخ           12/20/1211: القبول تاريخ         18/11/1211: الاستلام تاريخ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 المؤلف المرسِل*

 

 : الملخص
 و  تهدف الدراسة الى توضيح دور التدقيق الداخلي في دعم وتقييم اجراءات مكافحة غسيل الأموال في البنوك الجزائرية 

الريفية"  لتنميةافي "بنك الفلاحة و  ميدانيةقدرته على تقديم ضمان موضوعي حول السير الحسن لها، حيث تمت دراسة 
استبيان تم استرجاعه ، وزع على عينة من موظفي الرقابة الدائمة و   43خنشلة ، وذلك من خلال تحليل -أم البواقي

كذلك قسم المفتشية و التدقيق ، و قد توصلت الدراسة الى أن ممارسات التدقيق الداخلي في البنك لها دور كبير في 
لضعف و القصور في تطبيقها و من ثمة اعطاء التوصيات اللازمة للتحكم تقييم هذه الاجراءات و الكشف عن مواطن ا

 في كل خطر محتمل ناشئ عنها.
 .، الامتثال، اعرف عميلك، الاخطار بشبهةالتدقيق الداخلي، مكافحة غسيل الأموال الكلمات المفتاحية:

 .JEL:G21 ،G28 ،H83 ،M42تصنيف
 

 

 

 

 كلمات  5 -4بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract :The studyaims to clarify the internal audit role to supporting and 
evaluating Anti-Money Launderingmeasures in Algerian banks, and 
itsability to provide an objective assurance about their good application. A 
case studywasconducted in “Badr Bank” Oum El Bouaghi-Khenchela, 
through the analysis of 34 questionnaires, retrievedfrom a sample of 
employeesworking in Permanent Monitoring, as well as the Audit 
Department, the studyconcludedthatinternal audit practices in the bank 
have a major role in evaluatingtheseprocedures and revealingweaknesses 
and shortcomings in their application, and giving the 
necessaryrecommendations to control every possible risks. 
Key words:Internal Audit, Anti-Money Laundering AML, Compliance, 
Know Your Customer / Customer Due Diligences KYC-CDD, Suspicious 
Activity Report SAR.3-5 words 
JEL classification codes : G21, G28, M42, H83 
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 مقدمة:. 1

غسيل الأموال خاصة بالقطاع البنكي، الذي أصبح أداة في  ملا سيارتبطت ظاهرة الفساد المالي 
يد فئة منظمة من المجرمين والإرهابيين لتحويل أموالهم المتأتية من الممارسات الغير مشروعة والتجارة 

م المالي ادراجها في النظا من ثمةغير القانونية كتجارة الرق والمخدرات وبيع الأسلحة ... الخ، و 
ويل العمليات استعمالها ايضا في تم، و مهارات وتقنيات جد ذكية ومعقدةماد على )تنظيفها( بالاعت

واعتماد الكثير  ضد هذا الخطر الدولي الارهابية التي تفشت في العالم بأسره، مما دفع الى التحرك
من الاجراءات وسن العديد من القوانين ، الرامية الى التحكم والتقليل من حدته ، كالتوجيهات 

 مجموعة الأربعين الصادرة عن توصياتالو  (Wolfsburg)"وولفزبرغ"والتعليمات الأوروبية، مبادئ 
-05حيث ادرجت قانون  5005سنة من  ابتداء، والتي اعتمدتها الجزائر  FATFالعمل المالي 

الذي يشمل  21-21رقم  الأمرلا سيم  ،لها الذي عدل و تمم بعد ذلك تماشيا مع الامتثال 00
غير أن التحكم في هذا الخطر يتطلب عدة اجراءات ذات طبيعة ملزمة لمكافحة هذه الظاهرة، 
ارج حدود حتى خليا و امتداد جذوره محجهدا أكبر من هذا بكثير، وذلك لطبيعته الجد معقدة و 

، مما يستدعي الاعتماد على سند يسمح للبنوك بتوفير رقابة كافية وامتثال كلي للسياسات الوطن
المسطرة بهذا الصدد، تستطيع من خلاله الحصول على ضمان موضوعي حول التحكم في هذا 

وع التدقيق الداخلي الذي هو موض وظيفة الخطر والذي لا نستطيع الحصول عليه الا من خلال
 دراستنا.

 رصد ، ألزم بها بحكم طبيعة وظيفته فيلتدقيق الداخلي ليشمل مجالات عدةوقد تطور مفهوم ا
 هذه ن بين، ومرتهاالإدالضرورية  وتقديم التوصياتمواطن الضعف وتقييم الأخطار المحتملة 

 كان التدقيق الداخلي في هذا الصدداجراءات مكافحة غسيل الأموال، حيث  سياسات و المجالات 
رورة على ض ،موضوع توصيات من طرف العديد من المنظمات الدولية وكذلك الاشرافية منها

 .اللإجراءات مكافحة غسيل الأمو  والامتثال ،ل السير الأمثللتقديم ضمان عقلاني حو  اعتماده
 التالي:ؤل اتسصياغتها من خلال الومن هنا تتجلى لنا الاشكالية الجوهرية لدراستنا التي نستطيع 

نك بما هو الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في تعزيز اجراءات مكافحة غسيل الأموال في 
 التالية:التساؤلات الفرعية  والذي تندرج تحته ؟الفلاحة والتنمية الريفية

 الأموال؟سيل لمكافحة غ الجزائرية في البنوك وآليات إجراءات هل توجد .2
 ؟فيذ اجراءات مكافحة غسيل الأمواليقوم التدقيق الداخلي بتقييم تنهل  .1
 ؟والمجال مكافحة غسيل الامما هي متطلبات فريق التدقيق الداخلي للقيام بمهامه في  .4
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في مجال مكافحة  تعزيز الامتثالتقديم قيمة مضافة لكيف يمكن للتدقيق الداخلي أن يساهم في  .3
 الأموال؟غسيل 

 والتساؤلات الفرعية التي تندرج تحتها، دراسةمن خلال استعراض مشكلة ال فرضيات الدراسة:
 :صياغة الفرضيات التالية تتم

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةα=0.05 بين آراء عينة الدراسة
 .لبنك من أجل مكافحة غسيل الأموالمكتوبة وضعها ا إجراءات وآليات حول وجود

  وجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة تلاα=0.05  بين آراء عينة الدراسة
 .اءات الخاصة مكافحة غسيل الأموالالتدقيق الداخلي بتقييم الاجر  قيام حول
 وجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  تلاα=0.05  بين آراء عينة الدراسة

كافحة غسيل ت مة اللازمة للقيام بمهام تقييم اجراءافريق التدقيق الخبرة والكفاءحول امتلاك 
 .الأموال لدى البنك

 ت دلالة احصائية عند مستوى دلالة الا توجد فروق ذα=0.05  بين آراء عينة الدراسة
نتائج التدقيق الداخلي كقيمة مضافة للجهات المعنية لتدعيم الامتثال لمكافحة  حول استخدام
 غسيل الأموال.

 كذلك دورهاو هذه الدراسة أهميتها من أهمية البنوك في الاقتصاد الوطني  تستمدالدراسة: أهمية 
ة الأولى من خلال أهمية موضوع مكافح ناحيتين: وذلك من المالي،الفعال في التصدي للجرم 

الثانية و  اصة،خ والبنوك الجزائريةامة غسيل الأموال الذي هو حديث العصر في البنوك العالمية ع
خلال تسليط الضوء على دور التدقيق الداخلي في تعزيز هذه الاجراءات وما لها من أهمية  من 

 .كبيرة للبنوك يمكنها من تعزيز مكافحتها للجرم المالي لا سيم غسيل الأموال
ن على المنهج الوصفي التحليلي متم الاعتماد الدراسة ،  لأهدافتحقيقا منهجية الدراسة : 

الدراسة، والذي  النظري لمشكلة التأصيلويخص  إلى جانبين ، الجانب الأولخلال تقسيم الدراسة 
، الكتب المتعلق بمكافحة غسيل الأموال، 21-21رقم  الأمرمحتوى  اعتمدنا فيه على ما جاء في

وما تم نشره من قبل الهيئات والمنظمات الدولية، أما الجانب  المنشورات الاكاديمية ذات الصلة
مع الجهوي ، وتوزيعه على عينة من موظفي المجميدانية من خلال إعداد استبياناسة الثاني فيمثل در 

 وحة من خلالالمطر ناحية الشرق لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، وذلك للإجابة على الإشكالية 



 أ.د زين يونس ،ط.د عدلاني جوال

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  141  

 

باستخدام  وذلك اء التحليلات الإحصائية المناسبة، وقد تم إجر وجهة نظر أفراد العينة المدروسة
 RStudio.مجالبرنا

زيز مكافحة التدقيق الداخلي في تع اقتصرت الدراسة على معرفة الدور الذي يلعبه الدراسة:حدود 
غسيل الأموال في البنوك الجزائرية خاصة حيث أجريت الدراسة على مستوى مديرية الرقابة الدائمة 

-ة الشرق أم البواقيناحي والتنمية الريفيةلبنك الفلاحة  والتدقيق التابعةالمفتشية  وكذلك دائرة
 .5050خلال شهر سبتمبر  خنشلة، وذلك

ابة البنكية، جعية كلجنة بازل للرقاضافة الى التقارير الصادرة عن الهيئات المر السابقة:الدراسات 
ة غسل المعتمدين في مكافح، وجمعية المتخصصين العالميمعهد المدققين الداخليين وكذلك 
كافحة مالتي تطرقت الى العلاقة الموجودة بين التدقيق الداخلي و  ، هناك بعض الدراساتالأموال

 ، من أهمها:غسيل الأموال
  دراسةMohammed Ahmad Naheem " تحت عنوان ،Internal audit function 

and AML compliance: the globalisation of the internal audit function التي "
،  01، المجلد  Journal of Money Laundering Controlنشرت باللغة الانجليزية في مجلة 

، حيث تطرقت هذه الدراسة بشكل نقدي إلى نقاط ضعف الهيكل الحالي  (5002) 08العدد 
الامتثال في  ه، وذلك من خلال النظر في دور  تهوظيفل مستجداتللتدقيق الداخلي ومحاولة اقتراح 

ائف العالمية ، حيث تتطلب العولمة المتزايدة للوظ لمكافحة غسيل الأموال والرقابة داخل البنوك
المصرفية والعولمة المنعكسة للجريمة المالية نظرة متجددة لدور التدقيق الداخلي بالنسبة للتصميم / 

 تحليل المشاكل الحالية مع وظيفة التدقيقب الدراسةحيث قامت المنهجية / الأدوات ...الخ ، 
ين كما ناقشت معضلة الوكالة من خلال الرد على مفهوم  ،والتجريبيالداخلي من المنظورين النظري 

هامين بين لجنة التدقيق والإدارة والمشكلات المرتبطة بذلك في سياق قضايا مكافحة غسيل 
أما النتائج الرئيسية لهذه الدراسة فتتمثل في بروز الحاجة الى نهج جديد  ،الأموال ضد البنوك

يم تلك القضايا ، لا سمعلوممل بشكل فعال في اطار بنكي وتنظيمي للتدقيق الداخلي يمكن أن يع
 المتعلقة بالامتثال لمكافحة غسيل الأموال.

  يق دور الرقابة الشرعية والتدقن ، تحت عنوان " و اسة فيان عبد الرحمن ياسين و آخر در
نشرت في  " التيغسيل الأموال في المصارف السلاميةالشرعي الداخلي في مكافحة عمليات 

حيث  (،5050) 05، العدد  05مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة )جامعة الوادي( ، المجلد 
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الداخلي في ايجاد أنموذج لتحديد اجراءات و  تضمنت دراسة اشكالية قصور التدقيق الشرعي
قيق دبرامج مكتوبة و موثقة لمكافحة غسيل الأموال ، وكذلك اشكالية عدم امتلاك موظفي الت

وأجريت هذه  ،الرقابة على غسيل الأموال بإجراءاتالداخلي للتدريب والكفاءة الكافيين للقيام 
استبيان على موظفي عينة من أربع مصارف اسلامية عراقية، وكان  43الدراسة من خلال توزيع 

من أهم ما توصلت اليه : ضرورة التوافق بين مختلف الهيئات الشرعية حول الفتاوى الخاصة بحالات 
لك ، وكذيوذلك بالتعاون مع البنك العراقغسيل الاموال وضرورة وضع اجراءات للحد منها 

 ت التحويل المصرفي، وضرورة حصول المدقق الداخلي فيعمليااجراءات الرصد والمتابعة ل تشديد
 البنوك الاسلامية على شهادة معتمدة لتعزيز كفاءته.

 تقييم الدور الذي يلعبه المدقق الداخلي في هي السابقة:ما يميز دراستنا هذه عن الدراسات 
سة تدخله في تقييم مختلف محاور مكافحة غسيل الأموال كمحور البنوك الجزائرية من خلال درا

لة معرفة إضافة إلى محاو  مفصلة، وغيرها بصفة المشبوهة،الابلاغ عن المعاملات  عميلك،اعرف 
ل المدققين نتائجه من قب وكذلك استغلالمدى تأثير تدخل فريق التدقيق من خلال توصياته 

 .رقابة الخارجية للبنوك الجزائريةشرفة على الالبنكية الم ومفتشي اللجنةالخارجيين 
 .يالداخلوالتدقيق  مكافحة غسيل الأموال في البنوك حولمفاهيم  النظري:المحور 

 الأموال:مكافحة غسيل مفهوم . 1
  تعريف غسيل الأموال :. أولا

ويل الأموال تح عملية ، هيلتوضيح مفهوم الظاهرةاعتمدت من التعريفات البسيطة التي       
، إذن فإن غسيل الأموال  (Kevin Sullivan, 2015, p. 02)" مشروعة" إلى أموال "القذرة"

هو عبارة عن ممارسة دمج عائدات الجريمة في التيار المشروع للمجتمع المالي من خلال إخفاء 
أما في ،  للقانونها، وقد يكون لدى دول مختلفة شروط إضافية من أجل مقاضاة المخالفينمصدر 

المعدل  00-05تعريف القانون الجزائري فيجدر الاشارة ان المشرع الجزائري بموجب القانون رقم 
المتعلق بمكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب، قد ربط هذا  02/05/5005المؤرخ في  والمتمم،

المؤرخ  05-05، وعدل هذا المفهوم بموجب الأمر رقم (Crime)عل بالأموال المتأتية من جريمة الف
بطريقة مباشرة وغير  (Infraction)ليسع حتى الأموال المتأتية من مخالفة ، 01/05/5005في 

بالأموال  ا علاقةوله بنية،مقصودة  والتي هيللأموال  اعتبر الأفعال المذكورة ادناه غسيلاو  ،مباشرة
في حين  Infractionولو أن القانون باللغة الفرنسية استعمل كلمة مخالفة  جريمة،التي مصدرها 
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ن النسخة الفرنسية أقرب للمعنى حيث أن القانو  ونرى أن جريمة،العربية استعملت  أن النسخة
 آنفا:عينه عدل ليتسع مجاله كما ذكر 

 ؛إخفاء/تمويه كل ما تعلق بها ، أوخفاء مصدرهالإتحويل الأموال أو نقلها  .1
 التصرف في هذه الأموال؛ .2
 القانونية؛ التبعاتمن  للإفلاتتقديم المساعدة لأي متورط في الجريمة  .3
 من الارتباط إلى تقديم المشورة. السابقة،الأفعال  بأي طريقة فيالمشاركة  .4

 مراحل غسيل الأموال:ثانيا. 

التي كثيرا ما تستخدم في غسيل  (OEC, 2011, p. 50)مراحلثلاث  لأهم يلي وصفما في 
 الأموال:

الهدف النهائي هو وضع الأموال  :Le prélavageالتوظيف أو الإيداع أو الغمر  :11رحلةالم
 مجرم،ي هذه هي المرحلة الأهم لأ القانوني،الغير قانونية في حساب مصرفي لإخفاء مصدرها غير 

 يقة قانونية.بطر  ع إمكانية إخراجها أو استثمارهابل وضعها م ،هالا يتعلق الأمر باستهلاكحيث 
تغطية كل رابط لهذه الأموال  وهي:Le brassageالخلط )التشتت / التكديس(  :10رحلةالم

 على حيازتها. وإضفاء الشرعيةالمالية المعقدة من أجل إخفاء أصلها  وذلك بالمعاملات

الأموال التي يتم غسلها وإخفاء  :Essorageالعصر )الدمج / التدوير(  :10رحلةالم
 في استثمارها بصفة قانونية في الاقتصاد. ءيمكن البد أصلها،

 الأموال:موقع التدقيق الداخلي التنظيمي في مكافحة غسيل . 0
عا في الوسط التي لاقت قبولا واس المعاصرة التعريفاتمن بين  تعريف التدقيق الداخلي:.1.0

مان مستقل ضأنه  علىالذي عرفه (IIA, 2021)الاكاديمي هو تعريف معهد المدققين الداخليين 
د المنظمة ، ويساعضافة قيمة وتحسين عمليات المؤسسةمصمم لإ، ونشاط استشاري  ، وموضوعي

على تحقيق أهدافها من خلال اتباع منهجية لتقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر والرقابة وعمليات 
 الحوكمة.

نك لفهم الاطار العام المسطر في البخطوط الدفاع الثلاث في مكافحة غسيل الأموال : .0.0
نموذج خطوط الدفاع الثلاث، الذي قامت باقتراحه  تم الاعتماد علىل لمكافحة غسيل الأموا

سعا في الوسط الاكاديمي وا قبولا، والذي لاق (IIA, 2013, p. 02)جمعية المدققين الداخليين 
ونستطيع من خلاله توضيح موقع التدقيق  ،(BCBS, 2014, p. 05)لا سيم لجنة بازل  والمهني

    :اليكما هو ممثل في الشكل التوال  الداخلي الذي يمثل خط الدفاع الثالث لمكافحة غسيل الأم
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 نموذج خطوط الدفاع الثلاث لمكافحة غسيل الأموال. :11الشكل 

 (BCBS, 2014, p. 05)استنادا الى معطيات  انمن اعداد الباحثالمرجع : 
أن التدقيق الداخلي يلعب دوراً هاما في التقييم المستقل لإدارة المخاطر  يظهر00الشكل من 

والضوابط التي يضعها البنك، ويضطلع بمسؤوليته أمام لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة أو هيئة 
رقابية مماثلة من خلال التقييمات الدورية لفعالية الامتثال لسياسات وإجراءات مكافحة غسيل 

وضع سياسات لإجراء عمليات تدقيق  (BCBS, 2014, p. 06)وبذلك فعلى البنك  الأموال،
 وذلك للتأكد من :

 اطر؛المخمدى فعالية سياسات وإجراءات البنك لمكافحة غسيل الأموال في معالجة  -
 البنك؛فعالية موظفي البنك في تنفيذ سياسات وإجراءات  -
 لتلقائية؛اة بما في ذلك معايير التنبيهات فعالية مراقبة الامتثال ومراقبة الجود -
 فعالية تدريب البنك للموظفين المعنيين.  -

ب يج وهي الاجراءات التي: إجراءات الرقابة الداخلية لعمليات مكافحة غسيل الأموال .0.0
، اجراءات تساهم في منع (Okab, 2014, p. 189)، و هي نوعين على جميع البنوك الالتزام بها

 غسيل الأموال وأخرى تساهم في الكشف عن هذه العمليات في البنوك. 
 الخاصة بمنع غسيل الأموال تعنى بالإجراءات التالية: الأولى
  ل الأمواليسلعمليات مكافحة غ والاجراءات الرقابية الرسمية )المكتوبة( ناسبةالمسياسة الوضع 

على أن تكون ممتثلة للقوانين السارية للبلد، حيث تشمل على اللوائح والاجراءات الخاصة بمعرفة 
 خاصة والعناية الواجب اتباعها وفقا لدرجة خطر كل صنف منهم. KYCالعملاء 

 خط الدفاع الأول 
 الوحدات العملية :  *

 كإستقبال الزبائن و
 الانشطة المرتبطة بهم

 السياسات و الإجراءات *

 خط الدفاع الثاني 
المسؤول المكلف بمكافحة  *

 غسيل الأموال
 وظيفة الامتثال *

 تكنولوجيةو  بشرية موارد *

 خط الدفاع الثالث 
وظيفة التدقيق  *

 الداخلي

 

 

جي
لخار

ق ا
دقي
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 الإدارة العليا

 هيئة رقابية –مجلس الإدارة  –لجنة التدقيق 
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  انشاء وحدة أو خلية خاصة بعمليات مكافحة غسيل الأموال على مستوى البنك وضرورة
تنصيب مسؤول عنها يكلف بإبلاغ وحدة مكافحة غسيل الأموال على مستوى وزارة المالية،  

 عن كل عملية مشبوهة. CTRFكخلية معالجة الاستخبارات المالية 

  الأموالتدريب وتأهيل العاملين في عمليات مكافحة غسيل. 
 تعنى بما يلي :التي تخص بالكشف عن العمليات المشبوهة الثانية
  رصد الأشخاص الممنوعين الذي ادرجت اسماؤهم في لوائح خلية معالجة الاستخبارات آليات

 المالية، أو لوائح الأمم المتحدة، أو مكتب التحريات الفدرالي وغيرها.
  لسقوف العمليات المالية غير العادية ، مثل تجاوز االبرامج الآلية المتخصصة التي تكشف عن

 النقدية للودائع المالية والتحويلات التي تحددها قوانين مكافحة غسل الأموال.
  أنظمة حفظ الوثائق والعمليات )كشوف العمليات، تقارير، مستندات ...الخ( لمدة لا تقل

 عن خمس سنوات.

-05رقم  لأمراالداخلية، وهناك تفاصيل تطرق اليها هذه أهم العناصر التي تقوم عليها الرقابة 
السالف الذكر، حيث ذكرت فيه الرقابة الداخلية كأحد العناصر الواجب انشاؤها على  05

 مستوى البنك اضافة الى العناصر المذكورة اعلاه.

اء اضافة الى مجالات التأكد السالفة الذكر ، قام الخبر الداخلي :اعتبارات أخرى للتدقيق  .4.0
(Naheem, 2016, p. 10)  بتحيين العديد من المجالات التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار خاصة

-Trade-Based-Moneyفي ما يخص التقليل من مخاطر غسيل الأموال المتأتية من التجارة 

Laundering : وهي 
  التركيز  يحتاج إلى تدقيق سنوي معمما أدى ذلك إلى زيادة مستويات الضعف  التجارة:تمويل

 على المعاملات المحتملة لأعمال تجارة رأس المال.

  العلامات الحمراءRed Flags:يجب  ،المعاملاتتلقائية عن وجود شبهات في  وهي تنبيهات
 .الجرم أساليبالمستمر في  تطويربسببالبانتظام  تحديثها

  اعرف عميلكKnow Your Customer:  يجب مراجعة هذه المعلومات ومراجعتها
 .لهامع التركيز بشكل خاص على اكتما ،بشكل منتظم ودوري

  تقارير الابلاغ عن الشبهاتSARs:  يجب مراجعة هذه التقارير بشكل دوري مع عينة من
 عنها. المبلغشكلات والاستجابات والنتائج من الم أسبابها،التقارير التي تم تدقيقها لتتبع وتوثيق 
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 ة بعمليات تكون مرتبط الأموال،غسيل  لمكافحةومنفصلة  يجب تطوير عملية تدقيق محددة
سيؤدي إلى التخفيف من مشكلة عدم الوضوح بين أدوار مكافحة غسيل  الامتثال،وهذا ما

 الداخلي. ووظيفة التدقيقالأموال 
هامه لقيام التدقيق الداخلي بمالداخلي لمكافحة غسيل الأموال :مستلزمات التدقيق  .2.0

ة مناسبة خبر  الى موظفين تكون لديهم دراية كافية و همهامان تسند بفعالية و كفاءة لابد
وكذلك تكرار هذه  منهجية التدقيقو أن يكون نطاق ، على (BCBS, 2014, p. 06)ئهالإجرا

ليات يجب على المدققين الداخليين إجراء عم، كما ر غسيل الأموالاسبة لطبيعة مخاطالعمليات من
ين في متابعة سباق وايكون، و أن وال على مستوى البنك بصفة دوريةتدقيق لمكافحة غسيل الأم

 نتائجهم وتوصياتهم.
ات لجنة كان موضوع توصي  لقدعلاقة السلطات الإشرافية بوظيفة التدقيق الداخلي :. 2.0

التي أوصت بخلق تواصل منتظم و دائم مع و  (BCBS, 2012, p. 15)بازل للرقابة البنكية  
 :المدققين الداخليين للبنوك و ذلك من أجل

  بما فيها تلك التي حددتها السلطات الطرفين،مناقشة مجالات المخاطر التي حددها كلا 
 والنقدي؛تنظيمها للسوق المالي  إطارالاشرافية وفقا لقوانين سنتها في 

  البنك؛الفهم الجيد لتدابير التخفيف من المخاطر التي يتخذها 

  لهافهم نقاط الضعف التي تم تحديدها ومراقبة استجابات البنوك. 

تحليل واقع دور التدقيق الداخلي في تعزيز مكافحة غسيل الأموال على مستوى  الثاني:المحور 
 .نمية الريفيةالمجمع الجهوي لبنك الت

 وأداة الدراسة:تقديم عينة . 1
لقد تم اعتماد أسلوب لايكرت الخماسي الذي هو أسلوب لقياس  الدراسة:تقديم أداة  .1.1

فسية الن الاجتماعية،الذي يعد من أكثر المقاييس استخداما في العلوم  والآراء،الاتجاهات 
اضافة  لاتجاه،الها علاقة بموضوع  والفقرات التيحيث يتكون المقياس من عدد من البنود  والادارية،

 موافق، شدة،بموافق  يلي:الى عدد من بدائل الاستجابة أمام كل فقرة تكون درجة الاستجابة كما 
 غير موافق بشدة. موافق،غير  محايد،
لريفية ايتكون مجتمع الدراسة من موظفي المجمع الجهوي لبنك التنمية  الدراسة:تقديم عينة  . 2.1

تشية والتدقيق، المف وكذلك دائرةبوجه الخصوص مديرية الرقابة الدائمة  خنشلة،و  لولاية أم البواقي
أما عينة  .دقيقوأعوان تإطارات  مدققين، يين، تنفيذمديرين  التالية:حيث يتوافر على الفئات 
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حيث  ة للتحليلوالصالحالدراسة فهي عبارة عن الاستبيانات المسترجعة من الفئات السالفة الذكر 
  موزعا.استبيانا 43من أصل  43وصل عددها الى 

ليلها باستخدام تحتمت عملية  ،بعد جمع البيانات من أفراد عينة الدراسةالاحصائية:. المعالجة 2
راسة  المناسبة لطبيعة الد حيث تم استخدام الاساليب الاحصائية ،Rstudio V 1.4.1717برنامج 

ث تم يح، الاختبارات الاحصائيةكاختبار ثبات أداة القياس، مؤشرات الاحصاء الوصفي و 
 :القاعديةالاعتماد على الحزم التالية والتي كان من الضرورة تحميلها على النسخة 

  حزمةdplyr نات اضرورية للتحكم في البيانات كالتجميع ، الفلترة ، تحديد واختيار البي
(Hadley Wickham et al., 2018)، 

  حزمةpsychالشخصية ، القياسات النفسية والعلوم النفسية  لأبحاث(William 

Revelle, 2021) ، 
لقد تم اختبار ثبات اداة القياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ القياس:. اختبار ثبات أداة 0

المدمجة في  ()alphaوعلى الدالة  « psych »، واعتمدنا فيها على حزمة %15عند درجة ثقة 
 التالي : على النتائج المبينة في الجدول الحصولهذه الحزمة، وقد تم 

 نتائج معامل الفا كرونباخ لمحاور الاستبيان :11الجدول 
 α محاور الاستبيان

 0.77 .مكتوبة لدى البنك لمكافحة غسيل الأموالو : اجراءات وآليات منهجية  22ر المحو 
 0.92 .مكافحة غسيل الأموال لإجراءات: مستلزمات التدقيق الداخلي  21المحور 
 0.76 .أهاما في تقييم تنفيذ اجراءات مكافحة غ: يلعب التدقيق الداخلي دورا  24المحور 
 0.86 .غ.أ: يقوم التدقيق الداخلي بخلق قيمة مضافة للجهات المعنية لمكافحة  23المحور 

 0.84 محاور الاستبيان لإجماليمعامل ألفا كرونباخ بالنسبة 
 Rstudioبناءا على مخرجات  انمن اعداد الباحثالمرجع:

وقد تم  ،ة الموثوقية لمعامل ألفا كرونباخبين الباحثين حول تأويل درجهناك الكثير من الجدل 
 المختصر في الجدول التالي:(Perry R. Hinton et al., 2014, p. 359)على الدليل الجيد الاعتماد

 
 αعامل :درجة الموثوقية بالنسبة لم12الجدول 

α α > 0.9 0.7 >= α > 0.9 0.5 >= α > 0.7 α < 0.5 

 موثوقية ضعيفة موثوقية معتدلة  موثوقية عالية موثوقية ممتازة الدلالة
 (Perry R. Hinton et al., 2014, p. 359): من اعداد الباحثان اعتمادا على معطيات  المرجع
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أن معامل ألفا كرونباخ ذو موثوقية عالية بالنسبة لكل محور  فالملاحظ00الجدول  معطياتمن 
تمثل ايضا موثوقية عالية وتعني أنه لو تم  وهي قيمة 0.48بلغ  وبشكل عاممن محاور الاستبيان 

للحصول على نفس  0.48توزيع الاستبيان مرة أخرى على نفس مجتمع الدراسة فهناك احتمال 
عليها  ية ويمكن الاعتمادومصداقبين ان أداة القياس تتمتع بثبات ت وبالتالي فهذه النتيجة النتائج،

 في التطبيق الميداني للدراسة.
الاستبيان يل عرض نتائج تحل سيتمالدراسة: واختبار فرضيات. تحليل بيانات الاستبيان 4

ار فروض الدراسة اضافة الى اختب لها، والانحرافات المعياريةباستخدام المتوسطات الحسابية المرجحة 
 .0.05عند مستوى معنوية  One Sample T-testعن طريق اختبار 

 الاستبيان:تحليل عبارات  1.4.

تبيان  ثم للاس ككل،للمحور   حدى،حساب المتوسط الحسابي المرجح لكل عبارة على  تم       
حزمة  ستخدامبا ذلكوقد تم ازليا بالنسبة للمتوسط الحسابي، نت عادة ترتيب المحاورإ ثمككل، 
psych  والدالة المدمجة فيهاdescribe()  الوصفي   جميع معلمات الاحصاء بإعطاءالتي تقوم

 اس ليكرتاتجاه الرأي في مقي والربيعيات ...الخ، وقد تمتحديدف المعياري الانحرا كالمتوسط،
 :اعتمادا علىما يلي

 الرأي في مقياس ليكرت الخماسي :اتجاه13الجدول 
1.53-2..2 3..2-2 المتوسط المرجح  1..2-4.43  4.3-3.23  3.23-5 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 مرتفع متوسط منخفض الدرجة

 الاستبيان:لكل عبارات  والانحرافات المعياريةيلي المتوسطات الحسابية  فيماو 
 المحور الأوللعبارات  والانحراف المعياريالمتوسط المرجح : 14الجدول 

 الدرجة الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العبارات
 تخص : غ/الأموال: هناك اجراءات و آليات منهجية و مكتوبة لدى البنك لمكافحة 11المحور 

لإبلاغ عن المعاملات المشبوهة )الإخطار بشبهة(تحدد فيها ا
 مرتفع 0.390 4.82 شروط الإبلاغ عن الشكوك لوحدة معالجة الاستخبارات المالية

 مرتفع 0.630 4.71 لمعلومات الخاصة بالزبائن بصفة دورية و سنويةاتحيين 
 مرتفع 0.470 4.68 معرفة العملاء والعمليات 

ملات المستندات الخاصة بهوية الزبائن والمعاالاحتفاظ بالوثائق و 
التقارير السرية و ذلك لمدة خمس سنوات بعد اغلاق الحساب و 

 أو المعاملة.
 مرتفع 0.510 4.53
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الرقابة على التحويلات الإلكترونية وتوفير الأموال و ضرورة معرفة 
 مرتفع 0.610 4.53 الاطراف الداخلة فيها

التعامل مع البنوك المراسلة و ضرورة الحصول على مصادقة 
 مرتفع 0.500 4.15 المديرية العامة

 مرتفع 0.580 3.97 يوجد نظام رقابة داخلي لمكافحة غسيل الأموال
فتح الحسابات للأشخاص المعرضون سياسيًا و ضرورة الحصول 

 متوسط 0.750 3.09 على مصادقة المديرية العامة 

وضع برنامج دائم لتدريب موظفي البنك في موضوع مكافحة 
 متوسط 0.780 3.00 غسيل الأموال.

انشاء أنظمة التنبيه و التنبؤ بعمليات غسيل الاموال ، و الكشف 
 منخفض 0.560 1.56 عن المعاملات المشبوهة

 مرتفع 0.3340 3.90 نتيجة المحور الأول
 Rstudioمن اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات  المرجع:

وجود يعني ذلك و  مرتفعة،أي بدرجة  1.1بمتوسط  بالنسبة للمحور الأول فإن التوجه العام كان
كافحة غسيل لمتوجد على مستوى البنك اجراءات وآليات مكتوبة  على أنهاتفاق بين آراء العينة 

برنامج التدريب  ،PPE سياسيا ينالأموال، ما عدى تلك المتعلقة بحسابات الأشخاص المعرض
ما يخص في ا، أمالتوجه متوسط حيث كان ،الأموالسيل الدائم للموظفين بخصوص مكافحة غ

الاجراءات المتعلقة بالكشف عن المعاملات المشبوهة فقد كان توجه الفئة ضعيف جدا بمتوسط 
0.52. 

 المحور الثانيلعبارات  والانحراف المعياريالمتوسط المرجح :10الجدول 
 المتوسط العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

 مكافحة غسيل الأموال لإجراءاتالمحور الثاني : مستلزمات التدقيق الداخلي                  
 الأموال على مستوى البنك/يتم اجراء عمليات تدقيق تخص إطار مكافحة غ

 مرتفع 0.550 3.94 بصفة دورية.
 مرتفع 0.810 3.88 مستمرة و فعالة. توصياتهم بصفةو  يقوم المدققون بمتابعة نتائج عمليات التدقيق

لدى فريق التدقيق الداخلي دراية كافية و خبرة مناسبة للقيام بمهام تدقيق و 
 مرتفع 0.800 3.82 الأموال.غ/فحص اجراءات مكافحة 

 منخفض 0.750 2.56 ال.الأمو /لدى فريق التدقيق برنامج تكوين دائم حول موضوع مكافحة غ
 مرتفع 0.6510 3.55 نتيجة المحور الثاني

 Rstudioمن اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات  المرجع:
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هناك  ما يعني أن مرتفعة،أي بدرجة  1.55العام كان بمتوسط بالنسبة للمحور الثاني فإن التوجه 
مهام تقييم مكافحة  املإتمتسمح له  والدراية الكافيةلدى فريق التدقيق الخبرة اللازمة  اتفاق على أن

ما عدى أنه  ،عة توصياتهم بصفة مستمرة وفعالةكما انهم يقومون بمتاب  دورية،غسيل الأموال بصفة 
ليس لديه برنامج تكوين دائم حول موضوع مكافحة غسيل الأموال حيث سجلت الاجابات 

 أي درجة منخفضة. 5.52متوسط 
المحور الثالثبارات لع والانحراف المعياريالمتوسط المرجح :10الجدول   

 المتوسط العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 المحور الثالث : يلعب التدقيق الداخلي دورا هاما في تقييم تنفيذ اجراءات مكافحة غسيل الأموال
التحقق من أن عملية حفظ للمستندات المتعلقة بهوية الزبائن و المعاملات بما 

سنوات بعد انتهاء أو اغلاق  25تتم لمدة لا تقل عن فيها التقارير السرية 
 الحساب.

 مرتفع 0.390 4.82

 مرتفع 0.450 4.74 .يتم تقييم اجراءات التحيين للمعلومات الخاصة بالزبائن بصفة دورية و سنوية
يقوم المدقق يتحقق من أن البنك قد قام بتحديد هوية كل من الأطراف الداخلة 

 مرتفع 0.460 4.71 .الكترونية أو وضع أموال تحت تصرف الآخرفي عمليات تحويلات 
 مرتفع 0.550 4.06 .يتم تقييم تطبيق اجراءات الابلاغ عن المعاملات المشبوهة

 مرتفع 0.490 4.06 يتم تقييم نظام الرقابة الداخلية الخاص بمكافحة غسيل الأموال.
عاملات الخاصة الزبائن و الميقوم المدقق بتقييم مدى تطبيق اجراءات معرفة هوية 

 مرتفع 0.650 4.00 .بهم

 مرتفع 0.750 3.53 .تصنيف الزبائن وفقا لمبدأ الخطر يقوم المدقق بالتأكد من تطبيق
 متوسط 0.820 3.15 .تقييم فتح الحسابات الخاصة بالأشخاص المعرضين سياسيا

قة على مصادتوجد اجراءات التعامل مع البنوك المراسلة و ضرورة الحصول 
 متوسط 0.650 3.06 .المديرية العامة

يتم تقييم أنظمة التنبيه أو التنبؤ بعمليات غسيل الاموال ، و الكشف عن 
 متوسط 0.600 3.06 المعاملات المشبوهة.

يتم تقييم اجراءات وضع برنامج دائم لتدريب موظفي البنك في موضوع مكافحة 
 متوسط 0.490 3.06 .غسيل الأموال

 مرتفع 0.316 3.84 نتيجة المحور الثالث
 Rstudioمن اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات  المرجع:

هناك  أي أن ،1.48بالنسبة للمحور الثالث فإن توجه الاجابات كان مرتفع بصفة عامة بمتوسط 
التدقيق الداخلي لدى البنك محل الدراسة يقوم بتقييم تنفيذ اجراءات مكافحة  اتفاق على أن

، المعاملات مع PPEما عدى تقييم حسابات الأشخاص المعرضون سياسيا  الأموال،غسيل 
التي تخص تقييم  كوأخيرا تلالمشبوهة  وآليات التنبؤوكشف المعاملاتتقييم انظمة  المراسلة،البنوك 
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والتي   ،بنك في مجال مكافحة غسيل الأموالنامج الدائم لتكوين موظفي الاجراءات وضع البر 
 لها درجة متوسطة.كانت 

المحور الرابعلعبارات  والانحراف المعياريالمتوسط المرجح :10الجدول   

 العبارات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 الات المعنية لمكافحة غسيل الأمو مضافة للجهالمحور الرابع : يقوم التدقيق الداخلي بخلق قيمة 
يتم من خلال التقرير النهائي تبيان مختلف المخاطر المحتمل حدوثها 

 مرتفع 0.390 4.03 بسبب القصور الملاحظ و الخسائر المحتمل تحملها للبنك.

بتحديد نقاط الضعف التي كشف عنها عند عملية التقييم و تجميعها في 
 مرتفع 0.390 3.97 النهائي يقدم الى لجنة التدقيق و الى مدير البنك.تقرير التدقيق 

ر الملاحظ أوجه القصو  لإزالةاقتراح خطة تشمل توصيات فريق التدقيق 
 مرتفع 0.390 3.97 يحدد فيها الجدول الزمني و الأطراف المسؤولة لاتباعها.

ر الملاحظة أوجه القصو  لإزالةمتابعة مدى احترام توصيات فريق التدقيق 
 مرتفع 0.390 3.97 و بالتالي التحكم في احتمال حدوث المخاطر المرتقبة.

يتم استغلال نتائج التدقيق الداخلي من طرف محافظي الحسابات و  
 كذلك مفتشي اللجنة البنكية التابعة لبنك الجزائر في اطار عمليات الرقابة

 الخارجية.
 مرتفع 0.460 3.97

 مرتفع 0.324 3.98 المحور الرابعنتيجة 
 مرتفع 1.00 0..0 التقييم الكلي لجميع محاور الاستبيان

 Rstudioمن اعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات  المرجع:
ما يعني  ،1.14كانت اجابة عينة الدراسة حول المحور الرابع ذات درجة مرتفعة بمتوسط حسابي 

طار نتائج التدقيق الداخلي تستغل بطريقة تسمح بالتحكم في مختلف الاخ هناك اتفاق على أن ان
الرقابة  طارإالمحتملة ومتابعة توصيات فريق التدقيق لدرء النقائص المكتشفة، كما أنها تستغل في 

 الخارجية كمحافظي الحسابات واللجنة البنكية التابعة لبنك الجزائر.
سط اجابات أفراد العينة حول اجمالي محاور الاستبيان أن متو  00الجدول يتبين لنا من خلال و 

قيق الداخلي وافق على أن للتدت الغالبيةضمن الدرجة المرتفعة وذلك يعني أن  وهو يقع 1.45بلغ 
 0.50كما يشير الانحراف المعياري البالغ   بنك،دور في تعزيز مكافحة غسيل الاموال في بدر 

 بيان.آراء العينة حول اجابات أسئلة الاست وانسجام فيتفاق لإجمالي محاور الاستبيان الى وجود ا
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 One Sampleلاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام اختبار الدراسة:. اختبار فرضيات 4.2

T-Test  ولقد اعتمدنا في ذلك على حزمة  ،0.05عند مستوى معنويةstats المدمجة في النسخة
دمية ع ةفرضيكل ولقد تم رفض  ، الخاصة بهذا الاختبار ()t.testمن خلال الدالة  Rــالقاعدية ل

نتائج   ، وقد تم تلخيصالنظرييكون أقل من مستوى الدلالة  محسوب سة لكل مستوى دلالةللدرا
 :04كل محور من محاور الاستبيان في الجدول

الفروض المستعمل ونوع اختبارطبيعة  :10الجدول   
محاور 

 الاستبيان
المتوسط 
 الحسابي

 tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
رفض أو قبول  مستوى الدلالة الحرية

 الفرضية العدمية
 رفض P < 2.2e-16 11 15.746 1.105180 01المحور 
 رفض P = 2.19e-05 11 4.9418 1.550800 02المحور 
 رفض P < 2.2e-16 11 05.508 1.41150 03المحور 
 رفض P < 2.2e-16 11 00.222 1.145151 04المحور 
 رفض P < 2.2e-16 00 10.220 111.4..0 المحاورجميع 

 Rstudioبناءا على مخرجات  انمن اعداد الباحث المصدر:
  مما يعني أننا  ،0.05أقل من  0.0000نلاحظ أن مستوى الدلالة  الأول،بالنسبة للمحور

 منهجيةوآليات  على أن هناك اجراءات تنص البديلة التي ونقبل بالفرضيةنرفض الفرضية العدمية 
 ومكتوبة لدى البنك لمكافحة غسيل الأموال.

  مما يعني أننا  ،0.05أقل من  0.0000نلاحظ أن مستوى الدلالة  الثاني،بالنسبة للمحور
دقيق مستلزمات البديلة التي مفادها أنه تتوفر في فريق الت وتقبل الفرضيةنرفض الفرضية العدمية 

 الأموال.القيام بمهام تقييم اجراءات مكافحة غسيل 
  مما يعني  ،0.05أقل من  0.0000نلاحظ أن مستوى الدلالة  الثالث،بالنسبة للمحور

لعب دورا البديلة التي مفادها أن التدقيق الداخلي ي وتقبل الفرضيةأننا نرفض الفرضية العدمية 
 هاما في تقييم تنفيذ اجراءات مكافحة غسيل الأموال.

  مما يعني أننا  ،0.05أقل من  0.0000توى الدلالة نلاحظ أن مس الرابع،بالنسبة للمحور
بخلق قيمة  البديلة التي مفادها أن التدقيق الداخلي يساهم وتقبل الفرضيةنرفض الفرضية العدمية 

 مضافة للجهات المعنية لمكافحة غسيل الأموال.
 فإننا يمكننا القول  ،0.05أقل من  0.0000، بما أن مستوى الدلالة بالنسبة لجميع المحاور

 نك.مكافحة غسيل الأموال في الب وتعزيز اجراءاتالداخلي لديه دور في تقييم  إن التدقيق
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 والتوصيات:النتائج . 0
 التالية:توصل البحث الى النتائج  تائج:ــــــــالن. 1.0

موال انشئت لمكافحة غسيل الأ وأليات منهجيةالبنك اجراءات مكتوبة يوجد على مستوى  (1
 ملاحظ ضعفهناك فالتالية الذكر  للإجراءاتالجزائر، ما عدى بالنسبة  الملزمة في وامتثالا للقوانين

 محتمل:وجب التكفل به لتفادي كل خطر 
  سياسيا ينلمعرضا بالأشخاصالمتعلقة  ومتابعة الحساباتالخاصة بفتح فيما يخص الاجراءات 

PPE، مع ملاحظة أن  عموما، المتوسط مستوى توجه اجابات عينة الدراسة يؤول الىفإن
هذا النوع من  نتم الافادة بأيداني فقدالم التقصيوبعد  وغير موافق،منها تمثل حيادا  02.80%

 .على مستوى المديرية المركزية فقط دالاجراءات يتواج

  وضع برنامج دائم لتدريب موظفي البنك في موضوع مكافحة غسيل  لإجراءاتبالنسبة
ة كانت غير أن النسبة الكبير  المتوسط،يؤول الى  للإجاباتفنلاحظ أن المستوى العام  الأموال،
 ما يخلق ضرورة التكفل بهذه النقائص. وغير موافقةبين حياد  45.51%

   تنبيه الأنظمة  بأنشاءالخاصة  للإجراءاتبالنسبةSignaux d’alarmeوالتنبؤ بالعمليات 
 %80.02وغير موافق  %50.00عيف في اجابات العينة فالملاحظ أن هناك توجه ض المشبوهة،

يب يخص اسال فيماما يترجم ضعفا كبيرا لدى البنك  %10.02يعني بمجموع  غير موافق بشدة
 الكشف عن العمليات المشبوهة.

 فهناك لاموال،استلزمات فريق التدقيق للقيام بمهام تقييم اجراءات مكافحة غسيل لمبالنسبة  (2
ل الاموال مكافحة غسي إطارتوجه موجب ومرتفع حول قدرة فريق التدقيق على قيادة مهام في 

برنامج  ضرورة وجودنسبة توجه ضئيلة جدا حول فهناك  ذلك،من  ولكن بالرغم دورية،بصفة 
حياد  %55.44ـ بتدريب دائم لفريق التدقيق حول موضوع مكافحة غسيل الأموال 

تدل على ضعف كبير يجب استدراكه لدى  وهي نسبة( %10.02)غير موافق  %80.04و
 البنك.

تنفيذ  حول الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في تقييم كبير لآراء عينة الدراسةهناك توجه   (3
غير أنه بالرغم من ذلك فهناك أربع نقاط نلحظ فيها مستوى  الاموال،اجراءات مكافحة غسيل 
 سيم:لا  رفعه،اذ التدابير اللازمة من أجل متوسط لابد للبنك من اتخ

  ت ، حيث كان توجه الاجابا سياسياينتح حسابات الاشخاص المعرضاجراءات فتقييم
 ما يمثل نقصا كبير يخلق بالتالي خطرا يجب التكفل به.وغير موافق،بين محايد  20.25%
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 جابات فقد كان توجه الا ،بالنسبة لفحص اجراءات التعامل مع البنوك المراسلة الاجنبية
مع بنوك  التعامل لإمكانيةضعيفة تخلق خطرا  وهي نسبة، وغير موافقبين محايد  01.80%
 مشبوهة.

  ن بالرغم من أ ضعف فهناكالتنبؤ بالمعاملات المشبوهة  وفحص اجراءاتبالنسبة لتقييم
، وغير موافق بين محايد %45.15، غير أن الاجابات كانت التوجه العام كان بدرجة متوسطة

 كبير وجب التكفل به من طرف البنك.  وهو نقص

 فحة ايخص تقييم اجراءات وضع برنامج تدريب دائم لجميع موظفي البنك حول مك فيما
ة ضئيل وهي نسبة وغير موافقبين محايد  %10.04الاجابات  هفقد كان توج الاموال،غسيل 

 يجب أخذها بعين الاعتبار.
ما  فإن اتجاه الاجابات كان بدرجة مرتفعة بالنسبة لجميع العبارات، الرابع،بالنسبة للمحور  (4

مديرية  لتدقيق،اأن التدقيق الداخلي ساهم بخلق قيمة مضافة بالنسبة للجهات المعنية لجنة  يبين
 الجزائر. البنكية التابعة لبنك ومفتشي اللجنةالجهات الخارجية كمحافظي الحسابات  البنك،

عام فإن درجة التوجه ال معطيات،بالرغم من نقاط الضعف الملاحظة من خلال ما تسنى من  (0
ير أن الاخذ بعين غ مرتفعة،لدور التدقيق الداخلي في تعزيز مكافحة غسيل الاموال تعتبر درجة 

اربة غسيل مح وتعزيز اجراءاتالاعتبار بالتوصيات المقترحة سيساهم في استدراك هذه النقاط 
 .ل بصفة موجبةالاموا
 لتالية:ابناءا على النتائج المستخلصة آنفا، فقد تم اقتراح التوصيات التوصيات:. 2.0

تعميم هذه فهناك ضرورة ل سياسيا:الخاصة بحسابات الأشخاص المعرضين  لإجراءاتبالنسبة 
وادراجها ضمن خطة التدقيق الداخلي ليتسنى ، ومجمعات البنكعلى جميع وكالات  الاجراءات

من ورة المتصف بالخطفحصها وبالتالي تفادي كل احتمال خطر متأتي من اعتماد هذا النوع 
 فقط. وليس المركزيةعلى جميع المستويات  الحسابات

تنص  مكتوبة تاجراءا يجب وضع الأموال:ال مكافحة غسيل بالنسبة للبرنامج التدريبي في مج
يذي لبنك بما فيهم فئة المدققين كما نص عليه المرسوم التنف لجميع الموظفينبرمجته  على ضرورة
العمل على احترامه في المدى القصير والطويل، مما و بصفة دائمة وذلك ، 05-05الجزائر رقم 

تعزيز ، و م الماليالقوانين المتعلقة بهذا الجر  والمتغيرات أوعرفة كل المستجدات بم للموظفينسيسمح 
 . معاملة مشبوهة وكشف كلقدرتهم على فهم 



 أ.د زين يونس ،ط.د عدلاني جوال
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 ة التدقيق الداخلي للحصولخط ضمندمج تقييم وفحص هذه الاجراءات كما هو من الضروري 
 على ضمان موضوعي حول احترامها من طرف الجهات المسؤولة عن التكوين في البنك.

وضع على  العملمن الضروري  بالنسبة لأنظمة التنبيه و الكشف عن المعاملات المشبوهة :
فادي تحمل وت المشبوهة ككل للكشف عن المعاملات  لتمكين الموظفين والبنك تنبيهأنظمة 

لوماتية ،ويتم ذلك باشراك المختصين في مجال المعالمسؤولية القانونية للموظف خاصة وللبنك عامة
الاعتماد على لوائح الأشخاص المتورطين الصادرة  يضرور هو ، كما على مستوى البنك او خارجه

أو تلك الخاصة بهيئة الأمم المتحدة أو مكتب  (CTRF)الجة المعلومات الماليةعن وحدة مع
أو  UNSCCLالقائمة الموحدة لمجلس الأمن التابع للأمم المتحدة، مثل التحريات الفيديرالي

GoFintel عثور الخاصة بالبنك ليتسنى ال نظم المعلومات، والعمل على ادماجها بشكل آلي في
دراسة  مكنومن المه الاسماء عند كل عملية فتح حساب أو عملية بنكية، على احتمال تطابق هذ

لنظام موال ضمن اجدوى اقتناء و/أو ادماج التطبيقات المعلوماتية الخاصة بمحاربة غسيل الأ
-AML، كالوحدة المعلوماتية لمكافحة غسيل الأموال المعلوماتي البنكي الحالي إذا تسنى ذلك

Module المعلومات البنكي لبنك الفلاحة و التنمية الريفية  التي يدعمها نظامOracle 

Flexcube،   لي خطة التدقيق الداخ ضمنوالآليات عملية تقييم هذه الاجراءات  دمجكما يجب
ل حلول أو اقتراح ك البنك،من طرف كل الموظفين في  هاللحصول ضمان موضوعي حول انتهاج

 من شأنها تعزيز هذا الجانب بحكم الخبرة التي يتمتع بها فريق التدقيق.
ام هذه الاجراءات ضمان معرفة واحتر  ،ضرورة تعميمالأجنبية:بالنسبة للتعامل مع البنوك المراسلة 
فحص هذه الاجراءات ضمن خطة عملية ، ودمج ومجمعاتهعلى مستوى جميع وكالات البنك 

وبالتالي تورطة مدولية التدقيق الداخلي وذلك لتفادي كل خطر متأتي من احتمال التعامل مع بنوك 
كما هو   ،خسائر وغرامات دولية ناتجة عن عدم احترام التدابير الوطنية والدولية بهذا الصدد تكبد

 واعطاء ضمان موضوعي بشأنها.ضروري ادراج هذه الاجراءات ضمن خطة التدقيق لتقييمها 

 خاتمة :  .0
بالرغم من نقاط الضعف الملاحظة من خلال ما تسنى من معطيات ، فإن درجة التوجه العام 
لدور التدقيق الداخلي في تعزيز مكافحة غسيل الاموال تعتبر درجة مرتفعة، غير أن الاخذ بعين 

راءات محاربة هذه النقاط وتعزيز اج الاعتبار بالتوصيات المقترحة سيساهم بدون شك في استدراك
 ،وذلك من خلال العمل على تحيين الاجراءات والآليات من جهة، غسيل الاموال بصفة موجبة

لدائمة ا لكي تكون بمثابة تعزيز لخط الدفاع الأول )الاجراءات والعمليات( والثاني )الرقابة
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دى معلى ضمان موضوعي حول ( ومن ثمة دمجها في خطة التدقيق الداخلي للحصول والامتثال
لمحتملة ا للأخطارما سيدعم خط الدفاع الثالث الذي هو التدقيق الداخلي للتصدي  ،احترامها

 .كلفةأو غيرها من الاخطار الم لغسيل الأموال وما لها من تداعيات سلبية خاصة حول سمعة البنك
 والإحالات: قائمة المراجع .0
تهما. ومكافح وتمويل الإرهابالمتعلق بالوقاية من تبييض الأموال و ، 21/1225/.2ؤرخ في الم 22-25قانون رقم  .1
 (.والمتممالمعدل )
 والمتعلق بالوقاية من تبييض الأموال وتمويل الإرهاب ومكافحتهما.24/21/1221المؤرخ في  21-21رقم  الأمر .0
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  : الملخص
تم استخدام د قلأهمية قياس جودة التدقيق، و في الجزارر دراك مراجعي الحسابات إمعرفة مدى  إلىهدفت الدراسة 
ناك إدراكاً ووعياً ه لى أنإتوصلت الدراسة لجمع البيانات المطلوبة لاختبار الفرضيات، وقد  استمارة استبيان

في مساعدة مكتب  تهاهميبأفي الجزارر بأهمية قياس جودة التدقيق خاصة فيما يتعلق  مراجعي الحساباتلدى 
حصارية عند ذات دلالة إأثبتت النتارج عدم وجود فروقات كما التدقيق على الحفاظ على سمعته ومكانته،  

 بين اتجاهات أفراد العينة حول أهمية قياس جودة التدقيق تعزى إلى المتغيرات الشخصية   α≤5%مستوى المعنوية
 )المؤهل، الوظيفة، الخبرة(.  

 ، قياس جودة التدقيق.رقابة الجودة، مراجعي الحسابات :كلمات مفتاحية

 .Jel :M42 ،M49 تصنيف
 

 

 

 

 

 

 كلمات  5 -3بين المفتاحية:الكلمات 
            :JEL تصنيف

Abstract :   
This study aimed to know the extent to which auditors in Algeria are aware 
of the importance of measuring audit quality. A questionnaire was used to 
collect the data required to test hypotheses. The study concluded that there 
is awareness a perception among the Algerian auditors of the importance of 
measuring audit quality, especially with regard to its importance in helping 
the audit office to maintain its reputation and position. and there were no 
statistically significant differences at the level α≤0.05 between attitudes 
concerning the importance of measuring audit quality attributed to scientific 
qualification, function and professional experience. 
Keywords: auditors, quality control, audit quality measurement. 
JEL classification codes : M42, M 49. 
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 :قدمةم .1
الجمهور،  لمصلحة القانون يفرضها واقتصادية اجتماعية طبيعة ذات الحسابات تدقيق مهنة نإ    

 الكفاءة من عال مستوى على خدماتها تقدم نأ المهنة هذه من المتوقع يكون ذلك أساس وعلى

 كافة تشهدها التي التطورات مواكبة أجل ناحية، ومن من المهنة لهذه المصداقية تحسين لضمان

 على المستفيدين يجابيإ أثر من تتركه وما الحسابات تدقيق مهنة فيها بما ؛أخرى ناحية من المهن

 خدماتها. من
اكتنف  أن بعد أدارها، وبخاصة بهذه المهنة، وتحسين النهوض لىإ الحاجة وقد ازدادت   

 .التدقيق مكاتب كبريات في التدقيق جهاز يتبعه الذي والأسلوب المنهج صحة التشكيك
القطاعات،   مختلف في المجتمع لأفراد الخدمات تقديم في فاعل دور من الخارجي للتدقيق لما بالنظرو 

 على العمل الأمر تطلب الجودة، حيث من مستوى بأعلى الخدمات هذه تقديم من كان لابد

 التي والعوامل التدقيق جودة عملية على التركيز خلال من التدقيق، وذلك لمهنة إعادة الاعتبار

القوانين،  تتطلبها التي التشريعية المحددات ضوء في أهميتها درجة زيادتها، وقياس في تساهم
 زيادة بسبب ذلك المهنة، كل وأخلاقيات سلوك وقواعد التدقيق بمعايير المرتبطة المهنية والمحددات
  .التشريع عليه رتبه الذي العمل حجم وزيادة المدقق مسؤولية

 مشكلة الدراسة وأهدافها: .1.1
إدراك  ما مدى تي:لآاتساؤل تمحورت حول القد الدراسة  تأسيسا على ما تقدم؛ فإن مشكلة    

هل توجد فروقات ذات دلالة إحصارية و   مراجعي الحسابات في الجزارر لأهمية قياس جودة التدقيق؟
 حول أهمية قياس جودة التدقيق آراء مراجعي الحساباتبين اتجاهات  α≤5% عند مستوى المعنوية

 تعزى إلى المتغيرات الشخصية )المؤهل، الوظيفة، الخبرة(؟  

 ومنه؛ فإن هذه الدراسة تسعى إلى تحقيق الأهداف الآتية: 
 .تسليط الضوء على مفهوم جودة التدقيق والرقابة عليها 

  التدقيق، أهميته ومحدداته.التعرف على مفهوم قياس جودة 

  إدراك مراجعي الحسابات في الجزارر لأهمية قياس جودة التدقيقتحديد مدى  . 

  فروقات ذات دلالة إحصارية عند مستوى المعنويةبيان مدى وجود α≤5%  بين اتجاهات
ية خصحول أهمية قياس جودة التدقيق تعزى إلى المتغيرات الش آراء مراجعي الحسابات في الجزارر

 . )المؤهل، الوظيفة، الخبرة(



 نجوى عبد الصمد، أسماء بودونت          
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 فرضيات الدراسة: . 1.1
تقوم هذه الدراسة على فرضيتين تمت صياغتهما في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، وتنص      

 على ما يأتي: 
 0H1 تدقيق.همية قياس جودة البأمراجعي الحسابات في الجزارر : ليس هناك إدراك ووعي لدى 

 0H2: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصارية عند مستوى المعنويةα≤5%   بين اتجاهات أفراد
   .العينة حول أهمية قياس جودة التدقيق تعزى إلى المتغيرات الشخصية )المؤهل، الوظيفة، الخبرة(

 ويتفرع عن هذه الفرضية؛ الفرضيات اللآتية:
- 120H  مستوى المعنوية: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصارية عندα≤5%   بين اتجاهات

 .أفراد العينة حول أهمية قياس جودة التدقيق تعزى إلى متغير المؤهل
- 220Hلا توجد فروقات ذات دلالة إحصارية عند مستوى المعنوية :α≤5%   بين اتجاهات

 الوظيفة.أفراد العينة حول أهمية قياس جودة التدقيق تعزى إلى متغير 
- 320H فروقات ذات دلالة إحصارية عند مستوى المعنوية: لا توجدα≤5%   بين اتجاهات

 الخبرة.أفراد العينة حول أهمية قياس جودة التدقيق تعزى إلى متغير 

 : ومصادر البيانات منهج الدراسة. 1.1

الذي يهدف إلى توفير البيانات والحقارق عن المشكلة  التحليلي الوصفي المنهج تم استخدم     
 ةولية وثانويمصادر أ علىعتمدت الدراسة وقد ا البحث لتفسيرها والوقوف على دلالاتها.موضوع 

ت صممتمارة استبيان منها اسالبيانات  تجمعالتي المصادر الأولية تمثلت جمع البيانات المناسبة. في 
لبيانات المصادر الثانوية فمنها تم جمع ا. أما مراجعي الحسابات في الجزاررعينة من  ىوزعت علو 

 .من الكتب، والدوريات العلمية المتخصصة، والدراسات السابقة

 :طار النظريلإا .1

 : وأهميتها مفهوم جودة التدقيق  .1.1

 المالية القوارم في التحريف المادي اكتشاف المدقق على تعرف جودة التدقيق على أنها قدرة     

 .(193، صفحة 6002)النوايسة،  اكتشافه عند التحريف هذا عن والتقرير موجودًا كان إذا

احتمالية قيام مدقق الحسابات باكتشاف الأخطاء والثغرات في  "فعرفتها بأنها   DeAngeloأما
تقرير الذي وتوثيق ذلك في ال -اعتمادا على قدرته ومهاراته  -النظام المحاسبي الخاص بالعميل
ويرى  .(88، صفحة 6038)محمد و الرفاعي،  -اعتمادا على استقلاليته-يصدره في نهاية عملية التدقيق
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LEE et al. ن جودة التدقيق تعني احتمال ألا يصدر المدقق تقريرا نظيفا في القوارم مالية بها أ
على أنها درجة  أيضا جودة التدقيقوعرفت . (178، صفحة 6039)هواري و تليلي،  أخطاء جوهرية

الثقة في القوارم  التدقيق هو إضفاءمن الثقة التي يقدمها المدقق لمستخدمي القوارم المالية، فالهدف 
 .(2، صفحة 6004)عيسى،  ية من الأخطاء والمخالفات الجوهريةلالمالية، أي احتمال خلو القوارم الما

لدى كل طرف من الأطراف المعنية بعملية التدقيق منظور مختلف عن المقصود وللإشارة؛      
ة فمستخدمو القوارم المالية يفهمون جودة التدقيق بشكل مختلف عن الإدارة المسؤول .ودة التدقيقبج

عن إعداد القوارم المالية، كما أن أعضاء مكتب التدقيق من المحتمل أن ينظروا إلى جودة التدقيق 
كما يمكن لفريق تدقيق النظير )الزملاء( أن ينظروا للجودة بنظرة   .مختلف عن الإدارةبأسلوب 

مختلفة عن مكتب التدقيق الذي أدى عملية التدقيق، بل إن الشركاء داخل مكتب التدقيق يدركون 
طراف لديهم ومع ذلك فإن جميع هؤلاء الأ ،جودة التدقيق بطريقة مختلفة عن أعضاء فريق التدقيق

 . مشتركة وهي بلوغ تدقيق عالي الجودة رغبة
إن أهمية جودة التدقيق ترتبط بأهمية التدقيق من خلال مخرجات عملية التدقيق المتمثلة في      

رسم و  تقرير مدقق الحسابات، إذ يعتمد الكثير من المستخدمين الخارجيين عليه في اتخاد قراراتهم
شتركة لجميع الأطراف المستفيدة من عملية سياساتهم، ومن ثم فإن جودة التدقيق مصلحة م

التدقيق، ويمكن بيان هذه الأطراف كما يأتي: مدقق الحسابات؛ إدارة الشركة؛ المجمعيات 
، صفحة 6032، )البر و أحمد والمؤسسات المنظمة للمهنة؛ البنوك والدارنين؛ الهيئات والأجهزة الحكومية

 التدقيق : التزام المدقق بكل من معاييرالآتيةعندما تتوفر الشروط وتتحقق جودة التدقيق  .(325
بالإضافة  ؛قومعايير الرقابة على جودة التدقي ؛وآداب وقواعد السلوك المهني ؛المهنية المتعارف عليها

 إلى الإفصاح عن الأخطاء والمخالفات التي تم اكتشافها في القوارم المالية.

 الرقابة على جودة التدقيق:  .1.1
 كتبم ينبغي على التي والإجراءات السياسات من مجموعةتمثل الرقابة على جودة التدقيق     

 على وأ التدقيق الخاصة مهماتأو  عام بشكل كتببالم يتعلق فيما سواء بها قومي أن التدقيق

 ذات الأطراف بخدمة التدقيق مكتب قيام أجل ضمان من وذلك .تدقيق عملية كل مستوى

. وقد قام مجلس (62، صفحة 6036)القيق،  التدقيق مع معايير يتفق وبما مناسب بشكل العلاقة
معايير رقابة الجودة الخاص بمعهد المحاسبين الأمريكيين بوضع خمس عناصر للرقابة على جودة 
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ل العملاء والموضوعية، التعيين والتطوير المهني، قبو التدقيق تتمثل في: الاستقلالية والنزاهة 
 .(31، صفحة 6009)عبد الله،  شرافلإوالاحتفاظ بهم، الترقية وتوزيع المهام، ا

 مفهوم قياس جودة التدقيق: .1.1

انعكست الاختلافات حول مفهوم قياس جودة التدقيق فحتى هذا اليوم لم يتم تطوير أو وضع     
لأخرى، اتعريف واضح يتفق عليه، ويرجع ذلك لاختلاف خدمة تدقيق الحسابات عن الخدمات 

أغلب التعاريف اعتمدت على الاحتمالية، والاحتمالية هي مسألة غير مادية وصعبة القياس  ولأن
 لذلك لم يتم تحديد مفهوم واضح لقياس جودة التدقيق المحاسبي بد من تطويرها.لذلك كان لا

  .(13، صفحة 6006)حميدات، 
لتمييز بين ا يعتمد على وجوبقياس جودة التدقيق مفهوم باحثين على أن ال بعض يرىحيث     

على مدى  تتمثل الأولىحيث ، (367)العتيبي، صفحة  جودة التدقيق المدركة وجودة التدقيق الفعلية
دراك ووعي مستخدمي القوارم المالية، أما جودة التدقيق الفعلية فتشير إلى مدى قدرة المدقق على إ

 الأخطاء والمخالفات المحاسبية.اكتشاف والتقرير عن 
وعلى الرغم من صعوبة ملاحظة جودة التدقيق إلا أن العديد من الباحثين حاولوا قياسها     

 عن يكون مباشرة غير بطريقة التدقيق بجودة الخاص المقياسفغير مباشرة.  وأسواء بطرق مباشرة 

 حجم ل:مث بموجبه تتحدد بمكون التدقيق ربط جودة خلال من بديلة وسارل استخدام طريق

، خلاف التدقيق أخرى وتقديم خدمات العميل مع التعاقد فترة، المدقق سمعة، مكتب التدقيق
 بطريقةالتدقيق  بجودة الخاص المقياسأما القضارية.  الدعاوي ومعدل الصناعة في الخبرة

 احتمالية أن افتراض يقوم على إذا التدقيق عملية بمخرجات ويرتبط السلوكي( مباشرة)المنهج

 مخرجات عملية على ينعكس التدقيق سوف بعقد تتعلق اختراقات أي عن والتبليغ الكشف

  .(4، صفحة 6004)عيسى،  يلمنتج نهار التدقيق
 :. دوافع وأهمية قياس جودة التدقيق2.1

 من الشركات العديد وتواجه واجهت التي الأهمية ذات الأسباب من المالية المشاكل تعتبر    

قد و العالمي.  المستوى على والاستثماري المالي المناخ على تؤثر والتي الاقتصادي الثقل ذات الكبيرة
 كان ثم الشركات، ومن لتلك المحاسبية بالممارسات واضحاً  اً ارتباط المالية المشاكل هذه ارتبطت

 بضرورة تنادى آراء وظهرت المشاكل.  تلك وراء بأنها الاتهامات من للمحاسبة والتدقيق نصيب

 قوانين الأمريكية المتحدة الولايات في صدرت والتدقيق، كما المحاسبة معايير مهنة في النظر إعادة
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 أداء رقابة تتولى منظمة أو هيئة وإنشاء، للشركات المالية المخالفات العقوبات على لتشديد خاصة

 الحسابات أن مدقق من التأكد بكيفية الاهتمام إلى هذا أدى كل وقدوالتدقيق،  المحاسبة شركات

 . هذا العمل جودة ومستوى مرضية بصورة عمله أدى قد

  :ودة التدقيقلج ددةالعوامل المح .2.1

تتأثر جودة عملية التدقيق بمجموعة من العوامل منها تنظيمية تتعلق بمكتب التدقيق وعوامل     
 .(56، صفحة 6009)شحاتة و علي،  :بعملية التدقيقتتعلق بالأفراد القارمين 

دقيق تتعلق هذه العوامل بنواحي تنظيمية داخل مكتب الت العوامل المتعلقة بمكتب التدقيق: -
من حيث التزام مكتب التدقيق بالمعايير المهنية والسياسات المتبعة داخل المكتب والمتعلقة 
بقبول العملاء، تعيين المدققين وتخصصيهم على المهام، والأساليب الحديثة المستخدمة في 

   الوقت التدقيق، وقيود
ارص العنصر هي نابعة من خص ة بفريق التدقيق والقارمين بعملية التدقيق:العوامل المتعلق -

سابات، خبرة استقلال مدقق الحق وتتمثل في: البشري والأفراد المشاركين في عمليات التدقي
 فريق التدقيق، الإشراف على فريق التدقيق، الاتصالات بين فريق التدقيق وعميل التدقيق.

  

 الإطار الميداني: .1

 :منهجية الدراسة .1.1
 أداة الدراسة: أ. 

تم تصميم استمارة استبيان كأداة للدراسة تتناسب مع موضوع الدراسة وأهدافها وذلك بعد      
ص الأول خص الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع، حيث تكونت من قسمين:

أما  .فة، الخبرة المهنيةالوظي المؤهل العلمي،: المتعلقة بـللتعرف على البيانات العامة للمهنيين منهما 
 الأسئلة وأعدت ،همية قياس جودة التدقيقبأ رتبطةسئلة الملأمجموعة من ا فيتضمنالجزء الثاني 

 اختبار ثبات ، تموبغية التأكد من مصداقية أداة الدراسة. الخماسي ليكارت مقياس أساس على

 تم ألفا، وكذلك كرونباخ المصداقية تحليل معامل استخدام خلال من إحصاريا داةلأا هذه
 الطبيعي. للتوزيع البيانات اتباع مدى لاختبارKolmogorov-Smirnov))اختبار استخدام
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 عينة الدراسة:مجتمع و ب. 
الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، وبناءا على مشكلة مجتمع عرف ي    

ن العينة المستهدفة تتكون من مكاتب التدقيق المعتمدة في الجزارر. وقد تم إالدراسة وأهدافها ف
من  40استمارة عن طريق التسليم الشخصي وأيضا عبر الانترنت، وقد تم استرداد  90توزيع 

 الاستمارات الموزعة المعتمدة لأغراض التحليل. 

  :ائص عينة الدراسةصتحليل خ. 1.1

 يوضحها متغيرات ستة خلال من شخصية معلوماتمن الاستمارة على  الأول الجزء تضمن     

 :الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة خصارص المتغيرات تحليل يلي وفيما، (3) رقم الجدول

من  %33.65عينة متحصلون على شهادة ليسانس، وأفراد من  %43.65 المؤهل العلمي: -
 من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دكتوراه. %7.5عينة الدراسة مؤهلهم العلمي ماجستير، و

 %12.65عينة يمارسون مهنة محافظ حسابات"، وأفراد المن  % 83.65 المسمى الوظيفي: -
من عينة الدراسة يمارسون مهنة  %66.50من عينة الدراسة يمارسون مهنة خبير محاسبي، و

 مساعد مدقق.
سنوات،  5قل من أبلغ عدد سنوات الخبرة لديهم أفراد العينة من  %34.75 الخبرة المهنية: -

سنوات،  30-5 بينمن عينة الدراسة بلغ عدد سنوات الخبرة لديهم  %67.50و
من عينة  %32.65سنة، و 35-30بين الخبرة لديهم  تمن عينة الدراسة بلغ%17.50و

 سنة. 35الدراسة بلغ عدد سنوات الخبرة لديهم أكثر من 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية :(1)دول رق  الج

 النسب المئوية التكرار الفئة المتغير
 43.65 25 ليسانس المؤهل العلمي

 33.65 09 ماجستير

 7.5 02 دكتوراه

 83.65 11 محافظ حسابات المسمى الوظيفي

 12.65 69 خبير محاسبي

 66.50 34 مساعد مدقق

سنوات5اقل من  الخبرة المهنية  35 34.75 

سنوات11-5من   66 67.50 

سنة 15-11من   10 17.50 

سنة 15أكثر من   31 32.65 
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 نتائج اختبار الفرضيات: .1.1
 الفرضية الأولى: اختبار .أ

زارر مراجعي الحسابات في الجليس هناك إدراك ووعي لدى  "أنه  علىالأولى تنص الفرضية      
 من الثاني القسم أسئلة على بالاعتماد الفرضية هذه اختبار تمهمية قياس جودة التدقيق"، وقد بأ

 أسئلة عن الإجابات يوضحالذي  ،(6)رقم الجدول في كما تلخيصها يمكن التي استمارة الاستبيان
-One) اختبار تم استخداملقد و  .المعياري الحسابي، الانحراف الوسط من كل المتغير، قيم هذا

Sample T-test) المجتمع لمتوسط إحصارية دلالة ذو اختلاف وجود لاكتشاف يستعمل الذي 

 المتوسط اختيار تم الغرض هذا تحقيق أجل ثابتة، ومن بقيمة بمقارنته العينة منه سحبت الذي
 الخماسي ليكارت مقياس حسب القبول لدرجة الأدنى الحد يمثل الذي (1.8)الحسابي الافتراضي 

 على يوافقون العينة افراد أن بمعنى محققة الفرضية وتكون الحسابية،  المتوسطات على للحكم

 Tتكون  أهمية قياس جودة التدقيق عندما مدى بمعنى الفرضية لتلك تأثير وجود أي محتواها
 بمعنى سلبي التأثير يكون ، كما0.05 من أقل معنوية مستوى أوالجدولية  Tكبر من أالمحسوبة 

 .الجدولية Tالمحسوبة اقل من  Tتكون  لفرضية عندما جزرية تأثير عبارة عدم
 

 للفرضية الأولى Tختبار انتارج  :(1)دول رق  الج
متوسط  الــــفـــــــــقـــــرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة
القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 335.240 0.134 8.33 بذل العناية الكافية في عملية التدقيق

 0.000 302.744 0.187 8.38 ضمان نوعية جيدة من الخدمات المقدمة

 0.000 79.000 0.887 1.95 تحسين نظرة المجتمع حول مهنة التدقيق

 0.000 48.936 0.847 8.21 جلب السمعة الحسنة لمكتب التدقيق

 0.000 47.671 0.812 8.65 تعزيز ثقة المستخدمين في القوارم المالية

 0.000 84.101 0.766 1.90 زيادة عدد العملاء

 0.000 15.888 0.904 1.20 زيادة أتعاب المدقق

 0.000 20.241 0.262 8.65 تحسين القدرة التنافسية

 0.000 23.799 0.595 8.33  تطوير مهنة التدقيق

 1.111 176.760 1.11.0 2.1121 مجموع الفقرات
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والخاص  المحور عبارات من عبارة لكل الحسابي المتوسط بأن (6رقم) الجدول من ينيتب     
 من عبارة لكل المحسوبة T وقيمة 3.40 بـ والمقدر الافتراضي الحسابي المتوسط من أكبر بفرضية

 عبارات من عبارة لكل المحسوبة الدلالة قيمة أن الجدولية، كما Tكبر من قيمة أعبارات المحور 

 لجميع الحسابي المتوسط قيمة وأن ، 0.05بـ  والمقدرة الافتراضية الدلالة قيمة من المحور أقل

 لجميع المعنوية الدلالة وقيمة 3.40 بـ الافتراضي المقدر المتوسط من أكبر 8.3086 الفقرات

 برفض نقومناء على هذه النتارج ، وب 0.05وهي الافتراضية الدلالة قيمة من أقل 0.000 العبارات

ووعي لدى دراك أن هناك إعلى  تؤكد التي 1H1 البديلة الفرضية ونقبل 0H1العدمية  الفرضية
 همية قياس جودة التدقيق.بأ مراجعي الحسابات في الجزارر

 ختبار الفرضية الثانية:انتائج  .ب

 ةلا توجد فروقات ذات دلالة إحصارية عند مستوى المعنوي تنص الفرضية الثانية على أنه "     
α≤5%  اتجاهات أفراد العينة حول أهمية قياس جودة التدقيق تعزى إلى المتغيرات الشخصية  بين

 التباين اختبار تخدام تم اسوفرضياتها الفرعية  ولاختبار هذه الفرضية"،  )المؤهل، الوظيفة،  الخبرة(

 في والمتمثل التباين تحليل على يعتمدالذي  Fاختبار باستعمال( one way anovaالأحادي )
راء آعلى تم تطبيق هذا الاختبار قد و  .الحسابي وسطها عن القيم انحرافات مربعات متوسطات

 لمؤهلن: ام لكل تبعا العينة لأفراد الشخصية والخصارص جهة من الدراسةمحاور العينة حول 

  .المهنية والخبرة الوظيفي والمسمى العلمي

 3.161المحسوبة تساوي  Fأن قيمة يبين ( 1) رقم الجدوليخص المؤهل العلمي فإن ففي ما     
 أكبر ووه 0.676 ساويي الدلالة مستوى أنو ،  2.87تساويالجدولية التي  Fوهي أقل من قيمة 

، العلمي المؤهل إلى تعزى المبحوثين إجابات بين فروقات وجود عدم على يدل مما  %5من
ذات دلالة  فروقات لا توجد " أنه التي تنص على  1H02تم قبول الفرضية الفرعية الأولى يوبذلك 

اتجاهات أفراد العينة حول أهمية قياس جودة التدقيق  بين  α≤5% إحصارية عند مستوى المعنوية
 ." متغير المؤهل لىإتعزى  الجزارر في
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 راء العينةآلأثر متغير المؤهل العلمي على  F اختبار نتارج :(1)دول رق  الج
 

      
المحسوبة  Fأن قيمة أدناه  (8) رقم من خلال الجدولبالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي فيتضح أما 

 تساوي الدلالة قيمة أن كما،   2.87تساويالجدولية التي  Fوهي أقل من قيمة  0.110تساوي 

 إلى تعزى المبحوثين إجابات بين فروقات وجود عدم على يدلالأمر  %5 من أكبر وهي 0.760

 لا توجد " أنه  على  التي تنص 2H02  قبول الفرضية الفرعية الثانيةالمسمى الوظيفي، مما يعني 

اتجاهات أفراد العينة حول أهمية  بين  α≤5% ذات دلالة إحصارية عند مستوى المعنوية فروقات
 ." متغير الوظيفةلى إتعزى  الجزارر قياس جودة التدقيق في

 راء العينةآلأثر متغير المسمى الوظيفي على  Fختبار انتارج  :(2)دول رق  الج

 
 Fأن قيمة توضح  (5) رقم الجدولوبخصوص متغير سنوات الخبرة فإن النتارج الواردة في     

 مستوى أن ماك،   2.87تساويالجدولية التي  Fوهي أقل من قيمة  0.110المحسوبة تساوي 

 إجابات بين فروقات وجود عدم يشير إلىمما  %5 من أكبرو وه 0.760 ساويي الدلالة

على  التي تنص 3H02قبول الفرضية الفرعية الثالثة ، أي يتم عدد سنوات الخبرة إلى تعزى المبحوثين
اتجاهات أفراد  بين  α≤5% ذات دلالة إحصارية عند مستوى المعنوية فروقات لا توجد" أنه 

  ." متغير الخبرة لىإتعزى  الجزارر العينة حول أهمية قياس جودة التدقيق في

 

 مجموع مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

F   
القيمة 
 الاحتمالية

المؤهل 
 العلمي

 0.676 3.161 0.021 6 0.362 بين المجموعات

 0.084 77 1.223 داخل المجموعات

  79 1.742 المجموع

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

F   
القيمة 
 الاحتمالية

المسمى 
 الوظيفي

 0.760 0.110 0.032 6 0.016 بين المجموعات

 0.089 77 1.758 داخل المجموعات

  79 1.742 المجموع
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 راء العينةآلأثر متغير عدد سنوات الخبرة على  F اختبارنتارج  :(2)دول رق  الج

 H02دمية الثانيةفإنه يتم قبول الفرضية الرريسية الع وبالنظر لقبول الفرضيات الفرعية الثلاث      

 عنويةلا توجد فروقات ذات دلالة إحصارية عند مستوى الم"  التي تنص على أنهالتي تنتمي إليها 
α≤5%  يرات الشخصية غتعزى إلى المت بين اتجاهات أفراد العينة حول أهمية قياس جودة التدقيق

 ." الخبرة( )المؤهل، الوظيفة،
 :الخاتمة .2

ت مدى فرضيات الدراسة التي تناول واختبارتحليل البيانات عرض الإطار النظري و من خلال     
 :لآتيةاإدراك مراجعي الحسابات في الجزارر لأهمية قياس جودة التدقيق تم التوصل إلى النتارج 

ة في الجزارر بأهمية قياس جودة التدقيق بدرج مراجعي الحساباتأن هناك إدراكاً ووعياً لدى  -
 قياس جودة التدقيق يساعد مكتب التدقيق بالحفاظ على سمعته ومكانته بينباعتبار  عالية

ما إضافة إلى تحسين القدرة التنافسية بين مكاتب التدقيق حيث كل مكاتب التدقيق الأخرى.
  عملية التدقيق، وأن قياس جودةدى إلى وجود جودة أداء فيأازداد التنافس بين المكاتب 

 التدقيق يساعد على تطوير مهنة التدقيق.

بين اتجاهات أفراد  α≤5% فروقات ذات دلالة إحصارية عند مستوى المعنويةعدم وجود  -
العينة حول أهمية قياس جودة التدقيق في الجزارر تعزى إلى المتغيرات الشخصية )المؤهل، 

 الوظيفة، الخبرة(.  

 الآتية: اتقترحات والتوصيوفي ضوء النتارج التي تمخضت عنها الدراسة يمكن تقديم الم     
العمل على توجيه الاهتمام بموضوع قياس جودة التدقيق وإبراز أهميته ودوره في تحسين المستوى  -

 لمكاتب التدقيق بشكل خاص ومهنة التدقيق بشكل عام.
اص يهتم بقياس جودة التدقيق. واستخدام ضرورة قيام مكاتب التدقيق بإنشاء قسم خ -

 التقنيات الحديثة في انجاز أعمالهم ووضع برامج مستمرة من أجل تحسين مستوى أدارهم.  

العمل على توحيد معايير وطرق قياس جودة التدقيق والرقابة عليها على المستوى الدولي نظرا  -
 لوجود اتجاه نحو الالتزام بالمعايير الدولية.

 مجموع مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة

F   
القيمة 
 الاحتمالية

عدد 
سنوات 

 الخبرة

 0.117 3.388 0.055 1 0.328 بين المجموعات

 0.084 72 1.261 داخل المجموعات

  79 1.742 المجموع
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  المؤلف المرسل * 

  : الملخص
لها  المخاطر والتهديدات التي تتعرضهدفت الدراسة لإبراز الدور الفعال لإدارة المخاطر في مجابهة 

المؤسسة الاقتصادية عامة ومؤسسة ''كوندور'' خاصة. فهي تستخدم وتستعين بشتى الوسائل من أجل 
رصدها والتنبؤ بها كبحوث السوق. كما تعمل على ايجاد المنهجية السليمة والحلول الفعالة للتعامل معها. 

 ستمرار في الررو  البييية المعقدة.فإدارة المخاطر تضمن للمؤسسة البقاء والا
 المخاطر.فعالية ادارة ادارة المخاطر،  ،بحوث السوق الكلمات المفتاحية:

    JEL:D60  ،D62  ،M30 تصنيف

Abstract :   
The study aimed to highlight the effective role of risk management 

in confronting risks and threats to the economic institution in general and 

the “Condor” institution in particular. It uses various means to monitor and 

forecast it, such as market research It also works on finding the right 

methodology and effective solutions to deal with it  . Risk management 

ensures the organization's survival and continuity in complex 

environmental conditions. 

Key words: Market research, Risk Management, effectiveness of risk 

Management. 

JEL classification codes: D60 , D62, M30 
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 . مقدمة: 1
. من أجل شتى الميادينفي وتطورات تغيرات  ،تحدياتتواجه المؤسسات الاقتصادية 

تكتلات اقتصادية سارعت لمواكبة التطورات الحاصلة والاستحواذ على السبق  تر هظمجاراتها 
 لتشتد المنافسة بينها في اكتساب أكبر حصة سوقية.

د الذي يمثل حالة عدم التأكتحقيق اهدا  المؤسسة تعترضها مخاطر عديدة، تتمثل في ل
 الفرص المتاحة والتهديدات التي تحيط بها.

تعنى ادارة المخاطر بعملية قياس عدم التأكد وتحديد الفرص والتهديدات التي تواجهها 
المؤسسة، كما تتعر  على الأخطار وتعمل على تقدير حجمها ثم معالجتها باستمرار. كما تعتمد 

 ا.على دراسات السوق في تحديده
تعتبر دراسات السوق وسيلة من الوسائل التي تسخدمها ادارة المخاطر من أجل جمع البيانات 

 وتحليل المعلومات اللازمة من اجل رصد جميع المخاطر المتعلقة بالسوق. 
 إشكالية الدراسة. 1. 1

التي تعد ق لسو ابحوث  تتعرض المؤسسة الاقتصاية لعدة مخاطر من أجل مجابهتها تعتمد على
ك فموضوعها يعتبر أحد الموضوعات الأساسية، ويرجع ذل الركيزة الأساسية في ممارسة التسويق،

للدور الفعال الذي تؤديه هذه البحوث في ترشيد القرارات التسويقية. ايضا قدرتها على رصد 
الفرص والتهديدات.  لذلك تجد ادارة المخاطر تعتمد عليها بالدرجة الأولى للتصدي للمخاطر 

   تواجهها.التي
 وفي هذا الإطار جاءت إشكالية بحثنا والتي يمكن صياغتها في السؤال التالي:

ر في رصد المخاط تعتمد ادارة المخاطر بمؤسسة كوندور على بحوث السوق  هل
 ؟. والتصدي لها

 الفرضيات. 2. 1
 للإجابة على الإشكالية نطرح الفرضيات التالية:

تعتمد ادارة المخاطر في مؤسسة كوندور على بحوث السوق في رصد المخاطر  الفرضية الرئيسية:
 والتصدي لها.

 والتي انبثقت منها الفرضيات التالية:
 توجد ثقافة الخطر داخل المؤسسة. :11فرضية 
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 .تستخدم المؤسسة بحوث السوق في رصد المخاطر التي تعترضها :12فرضية 
 :التساؤلات التاليةللاجابة على الفرضيات قمنا بطرح  

 هل تنتشر ثقافة وجود الر داخل المؤسسة؟؛ :1س 
 هل تستخدم المؤسسة بحوث السوق في رصد المخاطر التي تعترضها؟. :2س 

 أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع. 3. 1
 تتجلى الأهمية في النقاط التالية:

   عد من ، حيث يالمخاطر  لإدارةيكتسب البحث أهمية كبيرة من خلال تقديمه عرضا
 موضوعات الساعة والتي أخذت الحاجة إليها تتزايد أكثر بتزايد حدة المنافسة؛

 ادارة في  قالسو  بحوثالذي يلعبه  فعالالدور ال من خلال ابراز تتضح  أهمية الدراسة
 ؛المخاطر

 ية توقد وقع اختيارنا لهذا الموضوع نررا لعدة أسباب ذاتية وموضوعية، فالأسباب الذا
سباب في المؤسسات، أما الأ المخاطر لإدارةتتمثل في مدى قناعتنا بالأهمية القصوى 

 الموضوعية فتشمل:
  بالتالي و  استخدام ادارة المخاطر لبحوث التسويقتحسيس المؤسسات الجزائرية بأهمية

 ؛خاطر المحيطة زيادة الاهتمام به مما يؤدي إلى تحسين أدائها في ظل الم
  يصاحبه نوع من الغموض والتعقيد لذا هو جدير بالدراسة والبحث فيه؛الموضوع 

 أهداف الدراسة . 4. 1
 إلى: ،  تهد  الدراسةبحوث التسويق في رصد المخاطر ومعالجتها انطلاقا من أهمية 

  وضيح المنافع وتوعية المؤسسات بأهمية تبنيه، وت قلبحوث السو التعريف بالمفهوم الشمولي
 ؛التي يمكن جنيها بفضل

  ؛ق في رفع كفاءة ادارة المخاطرالسو  مساهمة بحوثالتعر  على مدى 
 .تقديم جملة من الاقتراحات للمؤسسة محل الدراسة فيما يخص الموضوع المدروس 

 الدراسات السابقة  . 5. 1
مذكرة ماجستير تحت عنوان ادارة المخاطر في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة 

" من اعداد الطالب بوزيدي لمجد، جامعة DOUDAHس ذ م م للخدمات العامة والتجارة " 
، تناول اشكالية تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 8002ــ 8002احمد بوقرة بومرداس، 
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يرة وكيفية التعامل معها وتجنبها مستقبلا، حيث أولى أهمية للمؤسسات الصغللأخطار المحيطة بها، 
  والمتوسطة وطريقة ادارة مخاطرها.

مذكرة ماجستير تحت عنوان دور ومكانة ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية، دراسة 
في " سعيدة، عالجت اشكالية أهمية ادارة المخاطر SCIS"حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته 

المؤسسات الاقتصادية وعلى وجه الخصوص الجزائرية، باعتبارها تعد كآلية انذار مسبق في مواجهة 
 مختلف المخاطر.

مذكرة ماجستير تحت عنوان دراسة اختراق المؤسسة الجزائرية للأسواق الدولية حالة 
اق سو طرح اشكالية كيف يمكن للمؤسسة الجزائرية اختراق الأ" ALZNE" المؤسسة الوطنية 

 الدولية في ل الانفتاح الاقتصادي؟
 .السوقابحاث . 2

  .سوقبحوث ال. 1.2
 :1تعددت التعاريف لبحوث السوق من أبرزها 

عرفته الجمعية الأمريكية:" الطريقة العلمية في تجميع وتحليل البيانات والإحصاءات عن 
  . المشاكل المتعلقة بتسويقية السلع والخدمات

ق وتايلور بأنها: البحوث المنترمة والموضوعية لتطوير وتزويد إدارة التسويكما عرفها كيز 
 بالمعلومات المفيدة لعملية إتخاذ القرارات.

ملاء ، بقوله : " بحوث السوق هي الوظيفة التي تربط المستهلكين والعإسماعيل السيدوعرفها 
ريف إستخدامها في تحديد وتعبرجل التسويق، من خلال ما تقدمه من معلومات يمكن ر و الجمهو 

الفرص أو المشكلات  التسويقية، أو في التوصل إلى بعض التصرفات التسويقية أو تعديلها أو 
تقييمها، أو في متابعة أداء النشاط التسويقي أو في  تحسين الفهم للعملية التسويقية وطبيعتها. 

ع البيانات وتحليلها يذ عملية تجميوهي في سبيل تحقيق ذلك تحدد المعلومات المطلوبة وتدير وتنف
 .2وتوصيل النتائج، وما تعنيه من تطبيقات إلى متخذي القرار بالمنرمة"

من خلال التعاريف المقترحة بإمكاننا أن نلمس محتويات بحوث السوق والتي يمكن توضيح 
 جوانبها في النقاط الآتية :

ة، معين يترصد المؤسس إن بحوث السوق تقوم على أساس وجود مشكلة معينة أو خطر -1
أو ظاهرة معينة أو موضوع محدد له أهمية معينة ويحتاج إلى قدر من البيانات والمعلومات غير المتوافرة 
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حاليا لدى المؤسسة أو أن البيانات والمعلومات المتوافرة لدى المؤسسة حول هذا الموضوع لا يمكن 
ل حداثتها، أو أن الخبرة الحالية لدى المسؤو الإعتماد عليها لعدم التأكد من شمولها أو دقتها أو 

غير كافية وحدها لإتخاذ القرار المطلوب أو أن هذا الموضوع له أهميته وآثاره الكبيرة بحيث يستدعي 
 ذلك كله ضرورة الدراسة والبحث قبل إتخاذ القرار؛

 ؛Objectiveوموضوعيا  Systématiqueإن بحوث السوق هي منهجا منرما  -8
ي بحوث السوق بأنها : " الأسلوب الموضوع" د. عمرو خير الدين" لنقطة فقد عر  ودعما لهذه ا

ديد البيانات يشمل ذلك تحفي إتخاذ القرارات التسويقية، و  والمنرم لتوليد المعلومات للمساعدة
 .3المطلوبة، وتصميم طرق جمع البيانات وجمع المعلومات، وتحليل وتفسير النتائج"

 ق السو أهمية بحوث . 2. 2
 تكمن أهمية بحوث التسويق في تقييم الفرص التسويقية حيث ان النجاح في التسويق الدولي
 .4مرتبط بالتقييم السليم لهذه الفرص. حيث يعتمد على فهم وإدراك ما يجري داخل الأسواق
 حيث أن تقييم الفرص التسويقية يكمن في الإجابة عن الأسيلة التالية : ماهو حجم السوق الكلي
؟ من هم المستهلكون ؟ ماهي قدراتهم وعاداتهم التسويقية ؟ ماهي العوامل التي تؤثر على تسويق 

 السلع ؟
  الدولي سوقالمحلي وبحوث ال سوقلفرق بين بحوث الا. 3. 2

الأساليب والأدوات المستخدمة في بحوث التسويق الدولي لا تختلف عن بحوث التسويق  
المفاهيم يكمن في البيية. تعتبر البيية المحدد لماهية الأدوات والأساليب و المحلي، فالاختلا  الوحيد 

  :5 التي يجب تطبيقها على السوق الدولي. يعود الاختلا  إلى الأسباب الأساسية التالية
  وجود أبعاد ومتغيرات جديدة مثل: الرسوم الجمركية، العملات الأجنبية والتغير في

 قيمتها، وسائط النقل،
 .والوثائق التجارية  
  التعامل مع بييات جديدة : حيث تحتاج المؤسسة معرفة ثقافة الدولة وفهم أنرمتها

السياسية والاقتصادية ودرجة قدرتها على الاستقرار بالإضافة لفهم الأنرمة الاجتماعية 
 . واللغة السائدة

 المتغيرات تفاعل بينعدد العوامل المتداخلة: على إدارة المؤسسة الفهم العميق لعملية ال 
 والعوامل في الاختلا  بين الأسواق. 



 -دراسة حالة مؤسسةكوندور–دور بحوث السوق في فعالية ادارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية 

174  

 

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

  اتساع نطاق المنافسة : دخول المؤسسة للسوق الدولي يعرضها للمنافسة التي تختلف
 عنها في السوق المحلي وكذلك اختلا  في الوسائل والنشاطات.

  الهدف من القيام بأبحاث السوق. 4. 2
وق من  فهي تساعد مدير التسويق في فهم السمعرفة الوضع الحالي للسوق والمتسوقين

خلال استخدام ذكائه وحسه الخاص، مع الإستفادة من التجارب السابقة وخبرات جميع العاملين 
 السوق مؤشر يشير إلى إتجاهات السوق الحالية والمتوقعة ثالمؤسسة. فأبحافي 

، وبالتالي ستعتمد  ( تعتمد أبحاث السوق على قراءة ) ماطلبة /يطلبه/ سيطلبه المستهلك
على الفهم الصحيح لعلم النفس، فمحاولة فهم الدوافع الإنسانية تتسم بالصعوبة لأنها دائمة 
التغيير، وهذا مايزيد من تكاليف إجراء أبحاث السوق مما يضطر السوق لقياس المنفعة المنتررة 

  .6منها ومقارنتها مع تكلفة الحصول عليها
 اث السوق أسباب القيام بأبح. 5. 2

 :7تعددت الأسباب من بينها 
ا حيث نصنف ونصور ونكشف م: فهم السوق ووصف ما يجري فيه البحث التوصيفيأ. 

يحدث في السوق فهي توضح الفية العمرية التي تستخدم منتجات المؤسسة وعدد منافسيها، 
تطلب التمسك ت ونصيب منتجاتها من مبيعات السوق الإجمالية، حيث أنها طريقة شائعة غير أنها

 بقواعد محددة من أجل الحصول على نتائج بحث دقيقة؛ 
وجود عناصر جديدة لم يتعامل السوق معها  : تجربة أشياء جديدة تماما  البحث الإختياريب. 

من قبل تجبره على اللجوء لهذا النوع من البحث الاختياري فيلجأ لطرق بحث استكشافية من 
 العناصر الجديدة، فهي طريقة مرنة ليست نمطية، تعدد العناصر المجهولةأجل الاستطلاع على هذه 

 يجعل نتائجها غير مضمونة غير أنها تستخدم نتائجها في بحوث أخرى أكثر دقة.
دث لمبيعات ما الذي يح: معرفة كيف سيؤثر متغير ما على متغير آخر البحث التجريبي ج. 

المتغيرات  ة بحث صارمة تقوم من خلالها بتحديد جميعمنتج ما عند تحسين جودته؟، هنا نتبع طريق
الأخرى ، لنعر  بدقة كيف سيتغير متغير ما على متغير آخر. التمسك بقواعد إجراء الأبحاث 

تعتبر . التجريبية سيؤدي للحصول على نتائج دقيقة ومضمونة للقرارات التسويقية المبنية عليها
علومات ة التسويق الدولي ، تقوم بجمع البيانات وتحليل المدراسة السوق الركيزة الأساسية في ممارس

 ، كما تعمل على رصد وجميع المخاطر المتعلقة بالسوق.زمة لاتخاذ قرار الدخول للأسواقاللا
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ديد مشكلة سوق يجب القيام بتحلبحوث الفي أي دراسة :  السوق بحوثشكلة في المتحديد د. 
الخطوة  الخطوة بمثابة المبرر الرئيسي للقيام بالدراسة وهيالدراسة كمنطلق للعملية اذ تعتبر هذه 

الأكثر أهمية حيث أنة في حالة حدوث أي خطأ في تحديد المشكلة سيترتب عليه عدم صحة 
يحة أو ، وبالتالي الوصول إلى نتائج غير صحالأخرى الموالية في هذه الدراسة ودقة جميع الخطوات

ويجب  .8خاطية وعليه يتطلب دراسة جيدة للمزيج التسويقيدقيقة ومنه تكون القرارات المتخذة 
 ،الإيجاز ،الوضوح  :على الباحث أن يراعي عند صياغته لمشكلة الدراسة عدة نقاط أهمها

 . 9الواقعية
 استراتيجيات المؤسسات لطرح منتجاتها في السوق. 6. 2

التسويق يرتكز على مبدأ مفاده أن على المؤسسة ألا تنتج إلا ما تستطيع بيعه ، وسياسة  
التسويق هي جزء من السياسات العامة للمؤسسة وتوجه السياسات الأخرى، ذلك من خلال 
تشخيص وتحليل السوق ومحيطه للبحث عن فرص لتطوير أعمال المؤسسة حسب إمكانياته وتجنبا 

كذلك تحديد أهدا  التسويق على  .ن أن تنتج عن التطورات في الوسط المحيطللمخاطر التي يمك
 . 10المدى الطويل والموارد الضرورية لتحقيق الأهدا 

تنتهج المؤسسة مجموعة من الإستراتيجيات لطرح منتجاتها في السوق فتختار واحدة منها 
ات: إختراق إستراتيجيحسب ظرو  السوق والمنتج وقد لخصها الباحث ايغور انسو  في اربع 

ا يبينه النمو كم تنمية المنتجات،  تنويع المنتجات وذلك وفق مصفوفة السوق، تنمية السوق،
 الموالي: 1رقم  الشكل 
 استراتيجيات طرح المنتجات في السوق وفق مصفوفة النمور  1شكل رقم             

 
 

 سوق موجودة
 
 

 سوق جديدة
 موجودة منتجات جديدة                                    منتجات                                 

 .DEMEUR Claude, Marketing, Paris, 1999, P141المصدر:

 

 تنويع المنتجات
4 

 اختراق السوق
1 

 تنمية المنتجات
2 

 تنمية السوق
3 
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 يتضح من الشكل:
من أسهل الإستراتيجيات من حيث الاختيار وكذالك المخاطرة  إستراتيجية اختراق السوق:أ. 

وتكون ملائمة في حالات تنمية صناعة او منتج معين في بداية العمر، حيث أن كبرت قاعدة 
سوق موجودة، منتج  1الزبائن في هذه السوق يجعلها تستوعب كل مايطرح فيها ممثلة في الخانة 

 خدمات موجودة.
تعتمد المؤسسة هذه الإستراتيجية في حال قدرة السوق على  : لمنتجاتإستراتيجية تنمية اب. 

استيعاب منتجات وخدمات جديدة، حيث أن هذه الإستراتيجية تتطلب قدرا من تطوير وتنمية 
 سوق موجودة، منتج /خدمات جديدة 8المنتجات، وهذه الحالة ممثلة في الخانة 

جاتها في هذه الحالة تبحث المؤسسة على سوق جديدة لتصريف منت إستراتيجية تنمية السوق:ج. 
سوق جديدة،م  3الموجودة كأن تقوم بتصديرها نحو مناطق أو أسواق جديدة، وهذه ممثلة في الخانة 

 نتج /خدمات موجودة.
تزداد درجة المخاطرة والمجازفة حال اختيار هذه الإستراتيجية  : إستراتيجية تنويع منتجاتد. 
أن البيية هنا هي بيية عدم تأكد، حيث ربما لن يكون بالسوق الجديدة قاعدة زبائن كافية حيث 

لاستيعاب منتجات وخدمات المؤسسة، لذلك يطلق عليها البعض إستراتيجية الانتحار، وهي 
 منتج /خدمات جديدة. سوق جديدة، 4ممثلة بالخانة 

 : إدارة المخاطرمفهوم . 3
 المخاطر. تعريف ادارة 1. 3

تنريما متكاملا يهد  إلى مجابهة الخطر بأفضل الوسائل وأقل   تعتبر إدارة المخاطر "
التكاليف وذلك عن طريق اكتشا  الخطر وتحليله وقياسه وتحديد وسائل مجابهته مع اختيار أنسبها 

ائر ستهد  ادارة المخاطر لوضع سياسة ذات معالم محددة لمواجهة الخ ."11لتحقيق الهد  المطلوب
 المتوقعة أو الحد من وقوع هذه الخسائر. 

  أنواع الخطر. 2. 3
 : 12يوجد نوعان من الأخطار نميزها في الآتي

المالية  تحقق مسبباتها خسارة معنوية ليس لها صلة بالنواحي الأخطار المعنوية الغير اقتصادية:أ. 
 والاقتصادية.
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يكون ناتج تحقق مسبباتها خسارة اقتصادية، وهي تلك الأخطار التي  :الأخطار الاقتصاديةب. 
 فقدان للأصل أو نقص في قيمته أو انخفاض في المبيعات.

 المؤسسات الاقتصاديةأنواع المخاطر التى تحدث فى . 3. 3
 :13 المخاطر التى تحدث فى المؤسسات الاقتصادية مرتبة كما يلي

 كعدم دقة تقديرها، وعدم كفايةهي قيمة التقلبات التي تحدث للموازنة  مخاطر مالية: أ. 
  المخصصات المالية التي تحول دون تحقيق أهدا  المؤسسة.

وهي الأعطال الفنية والميكانيكة لآلات الإنتاج تحول دون تحقيق  مخاطر أعطال فنية:ب. 
  الأهدا  المسطرة.

 المباي،، يرتهديدات قد تواجه المؤسسة وتعرض حياة الأفراد للإصابات وتدم مخاطر الحرائق:ج. 
  .وإتلا  المحتويات من وثائق وبيانات مهمة نتيجة حدوث الحريق

مثل الزلازل والفيضانات والانزلاقات والانهيارات الأرضية  التي  مخاطر الكوارث الطبيعية:د. 
  .تحول دون تحقيق الأهدا 

 نقص الاطارات وتحولها للمنافسين مخاطر معرفية:ه. 
العمل الميداي،، وتهديدات بييية وصحية كالتعرض للمواد المشعة  إصابات في مخاطر صحية:و. 

للفيروسات كفيروس كورونا الذي انتشر في العالم اجمع وادى لشل الحركة  والخطرة والتعرض
 .الاقتصادية وغيرها

تدي، مستوى الوعي بالتشريعات المنرمة لعمل المؤسسة، وعدم المعرفة بكيفية  مخاطر قانونية:ز. 
 صوصها وعدم تزويد المعنيين بالتعديلات الواجب إجراؤها لتفادي المخاطر المادية والفنية.تطبيق ن

 تتعلق بالأوضاع السائدة في البلد كالحروب والتراهرات كالربيع العربي في مخاطر سياسية:ح. 
 .8012البلدان العربية والحراك الجزائري فيفري 

 ة.تهديدات تتعلق بعدم تزويد المعنيين بالمعلومات بالدقة الكافي مخاطر توعوية/ إعلامية:ط. 
 خطوات ادارة المخاطر. 4. 3

 :14تتميز ادارة المخاطر بعدة خطوات هي
 تقرير الأهدا  والغايات؛ 
 فحص الخطر؛ 
 تحديد البدائل واختيار الوسيلة المناسبة؛ 
 تنفيذ القرار؛ 
 .التقييم والمراجعة 
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 المخاطرأهمية إدارة . 5. 3
 :15مجال إدارة المخاطر واسع ومعقد ويشمل المراحل الآتية

 اكتشا  الأخطار ومعرفة مسبباتها. 
 تقييم تأثير الأخطار وتحليلها بالنسبة للممتلكات والأشخاص في حالة تحققها. 
  قياس الأخطار أي معرفة احتمال تكرار كل خطر وما هي الخسائر المصاحبة له

 .سلوك الخطر مستقبلا، والاستعداد لمواجهتهواستخدامها في التنبؤ ب
 اختيار أفضل الأساليب تأثيرا وملاءمة للتعامل مع الأخطار. 

من الضروري أن يكون هناك إدارة متخصصة للتعامل مع الأخطار البحتة بالمشروعات ابتداء 
 .من اكتشا  الأخطار حتى اختيار أفضل الأساليب للتعامل مع الأخطار

 القرارات فى إدارة المخاطراتخاذ . 6. 3
 :16خطوات أربعة بشأن اتخاذ القرارات في مجال إدارة الخطر وهي  Heinsحدد هاينز

  وضع سلسلة من الإجراءات وقنوات الاتصال من خلال التنريم تسمح بإجراء
اكتشا  كامل كل الأخطار البحتة المحتملة، والتي يمكن أن تنشاً بسبب أنشطة 

 .العمل بالشركة
  القياس السليم للخسائر المرتبطة بهذه الأخطار. 
 المفاضلة بين بدائل الحلول المختلفة أو سياسات إدارة الخطر.  

 المخاطر استراتيجية وسياسات إدارة. 7. 3
تتعدد سياسات إدارة الخطر بتعدد أنواع الخطر، يمكن وضعها في اربع مجموعات هي 

  .17سياسة نقل الخطر وسياسة تخفيض الخطرسياسة التأمين، سياسة افتراض الخطر، 
  Insuranceسياسة التأمين  أ. 

أكثر السياسات إنتشاراً واستخداما في التعامل مع الأخطار على مستوى مختلف كل دول 
 العالم. عند اعتمادها يجب التركيز على: 

 .اختيار مؤسسة التأمين التي تتمتع بسمعة تأمينية مالية طيبة في سوق التأمين 
 استخدام الخبرة في اختيار التغطية التأمينية المناسبة لكل خطر من الأخطار. 
 .التفاوض الجيد قد يثمر عن شروط وأسعار تأمينية أفضل 
 نشر المعلومات لدى كل العاملين بالمشروع. 
 المتابعة الدورية المستمرة لبرنامج التأمين. 
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 :سياسة افتراض الخطرب. 
بولا عليه من تحقق حوادث وخسائر والأعباء المترتبة على ذلك قوهي تقبُل الخطر وما يترتب 

تاماً. وتطبق دون تخطيط سابق أو حسب خبرة مدروسة لمواجهة الخسائر المتوقعة، كما توجد 
 سياسات مساعدة لسياسة افتراض الخطر أهمها:

 سياسة الوقاية والتحكم في قيمة الخسارة. 
 .سياسة افتراض الخطر بدون تخطيط سابق 
 .سياسة افتراض الخطر حسب خطة موضوعة 
 .سياسة الوقاية والتحكم في قيمة الخسارة 

 سياسة نقل الخطر لغير شركات التأمينج.  
ويتم نقل الخطر من طر  إلى آخر عن طريق التعاقد حيث يتعهد صاحب الخطر  

ل عبء مالأصلي بدفع تكلفة الخطر إلى طر  المنقول إليه الخطر والذي يتعهد هو الآخر بتح
الخسارة التي تحدث عند تحقق الحادث أو الحوادث المنصوص عليها في العقد. وتختص هذه 
السياسة بالأخطار الاقتصادية الطبيعية في معرم الأحيان وأخطار المضاربة خاصة أعمال التجارة 

 .والصناعة في بعض الأحيان
 سياسة تجنب الخطرد. 

ا المؤسسة كعدم إنتاج سلع ومنتجات قد وهي تجنب الأخطار الحالية التي تواجهه 
تصيب الأشخاص بأمراض مهنية أو التي لها تأثير سلبي علي البيية والمجتمع. و المستقبلية مثال 

  ذلك عدم شراء عقار بمنطقة تكثر بها الزلازل.
 18علاقة ادارة المخاطر بإدارة التسويق. 8. 3

، ينجم للتلف أو الضياع أو السرقةعند تسويق المنتجات ونقلها الى الأسواق تتعرض 
عن ذلك مطالبة الزبائن بالخسائر الناجمة، فتعمل الادارتين على التسوية من خلال اتباع سياسة 

 نقل عبء الخطر إلى مؤسسات التأمين.
علاقة قائمة على الثقة المتبادلة تؤدي إلى زيادة الطلب على منتجات المؤسسة وبالتالي 

 ة والمالية مستحيلة.تكون المخاطر التسويقي
ادارة المخاطر تزودها بالمعلومات الدقيقة عن مختلف المشتريات خاصة المتعلقة بالآلات 

 الانتاجية المزودة بوسائل أمان ما يمنع حدوث الأخطار.
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 واقع استخدام ادارة المخاطر لبحوث السوق في مؤسسة كوندور. 4
 تعريف مؤسسة كوندور. 1. 4

المؤسسات المكونة لمجمع بن حمادي الذي يتكون من  مؤسسة كوندور هي إحدى
 المؤسسات التالية :

  مؤسسةGemac لإنتاج البلاط ومواد البناء؛ 
  مؤسسةPolyben لإنتاج الأكياس البلاستيكية؛ 
  مؤسسةGerbior لإنتاج القمح الصلب ومشتقاته؛ 
  مؤسسةArgilor لإنتاج الأجور؛ 
  مؤسسةHodna Métal د المعدنية؛تنشط في مجال الموا 
  مؤسسةCondor .لإنتاج وتسويق الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية 

كمؤسسة خاصة   8008وقد حصلت مؤسسة كوندور على سجلها التجاري في أفريل 
. ويوجد  8003وبدأت نشاطها في فيفري  Antar Tradeذات مسؤولية محدودة، تحت اسم 

، برأس 8م  20104مقر المؤسسة بالمنطقة الصناعية لولاية برج بوعريريج على مساحة تقدر ب 
دج ويتمثل نشاطها في صناعة وتسويق الأجهزة الإلكترونية  8.040.000.000مال قدره 
حيث تقوم المؤسسة بإنتاج تشكيلة متنوعة من المنتجات مثل أجهزة : التلفاز،  والكهرومنزلية.

ستقبال الرقمي، المكيفات الهوائية، الثلاجات، الحاسب الآلي، آلات الطبخ والغسيل، قارئ الا
 الأقراص المضغوطة...الخ.

 أهداف المؤسسة. 2. 4
 : تسعى المؤسسة إلى تحقيق مجموعة من الأهدا  نذكر منها

 احتياجات تحقيق و  تقوية مركز المؤسسة في السوق المحلية ورفع قيمة الإنتاج الوطنية
 ؛والمتطلبات القانونية والبييية  الزبائن

  نريم المداومة على تو  الجودة العالمية الخاصة بالمنتوجالعمل على نيل شهادات
 وتحسين هياكل المؤسسة؛

  تدعيم الاستثمارات باقتناء وسائل إنتاج عصرية بهد  تطوير وتنويع المنتجات
 لمواجهة المنافسة القائمة؛
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  خلال غزو  منتعزيز تنافسية المؤسسة من خلال العمل على زيادة الحصة السوقية
 التواجد في مختلف بلدان المغرب العربي؛و  أسواق جديدة

 الاستفادة من توظيف إطارات عالية المستوىو  لتكوين المستمر للعمال والإطاراتا 
 والكفاءة؛

 السعي إلى منافسة و  في السوقوفير منتوج وطني جزائري تطوير الاقتصاد الوطني و ت
 المؤسسات العالمية التي تنشط في نفس المجال.

ير هذه المصلحة لديها المسؤولية في القيام بتغييرات بأجهزة الأمن أو التسي :مصلحة الأمن والوقاية
 : حسب قرارات المؤسسة، وتقوم بـ

 المؤسسة دية من الأخطار التي تهدتنشيط وتسيير البرنامج العام للأمن والوقا 
 تسيير الوسائل لمكافحة الحرائق أو أي خطر ما؛و 
 تنريم الحراسة والسهر على أمن الممتلكات والأجهزة وعمال الوحدات. 
 : تتمثل مهامها فيما يلي مديرية التسويق:
  ت الإشهار فيالقيام بحملاو  وجذب كل ما يتعلق بمعلومات السوقدراسة  

 ؛كافة وسائل الإعلام
  نت؛تنريم المسابقات وتسيير موقع الأنتر و  الوطنية والدوليةتنريم المعارض 
 تدعيم فرق كرة القدم والنشاطات الثقافية والإجتماعية. 

 .2118ـــ 2112توزيع عمال المؤسسة ما بين السنوات 
 في مؤسسة كوندوريمثل توزيع العمال  : 1جدول رقم

 2118 2117 2116 2115 2114 2113 2112 العمال
 478 461 741 584 499 343 291 اطارات

 2313 2314 1673 1351 854 666 539 أعوان تحكم
 3616 3456 3767 3545 3371 3297 2727 أعوان تنفيذ

 6397 6221 6181 5481 4674 4316 3556 المجموع
 : من بيانات المؤسسةالمصدر

 منتجاتها.يلاحظ أن عدد العمال في تزايد مستمر وذلك لزيادة حجم المؤسسة وزيادة 
 مجتمع الدراسة. 3. 4

 استمارة الى عينة من الاطارات، تم استرجاعها كلها. 80سلمت 
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 سحسب الجنالتوزيع  .أ
 يمثل توزيع عمال مؤسسة كوندور حسب الجنس:2والشكل رقم  2جدول رقم

  
 من اعداد الباحثتين المصدر:

، في 14وبتكرار  %00يلاحظ أن فية الرجال تمثل الغالبية بنسبة والشكل من خلال الجدول 
 .6وبتكرار  %30حين فية النساء معتبرة نوعا ما بنسبة 

 ب. عبارات البيان
 تتعامل المؤسسة مع المخاطر بمسؤولية كبرى

 يمثل رأي العينة عن تعامل المؤسسة مع المخاطر :3والشكل رقم  3 جدول رقم

  
 من اعداد الباحثين المصدر:

من أفراد العينة يعتبرون أن المؤسسة تتعامل مع  %00يتضح لنا أن  والشكل  من خلال الجدول
 %10لا يعتبرونها مسؤولة في التعامل مع المخاطر، و %10المخاطر بمسؤولية كبرى، في حين 
 من أفراد العينة لم يجيبو عن البيان.

 المؤسسة معرضة للمخاطر
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 النسبة التكرار الجنس
 %71 14 رجال
 %31 16 نساء

 %111 21 المجموع

 النسبة التكرار العبارة
 %55 11 موافق بشدة

 %21 4 موافق
 %11 2 محايد

 %11 2 غير موافق
 %15 1 غير موافق بشدة

 %111 21 المجموع
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 يمثل رأي العينة ان كانت المؤسسة معرضة للمخاطر :4واشكل رقم  4 جدول رقم
 

  
 : من اعداد الباحثينالمصدر

من أفراد العينة موافقون على أنها معرضة للخطر، في  %40من خلال قراءة الجدول يتضح أن 
 من الأفراد يعتبرون أن المخاطر قليلا ما تواجه المؤسسة، وهي نسبة متقاربة. %00حين 

 رطخامصادر الم
 يمثل مصادر المخاطر : 5والشكل رقم  5 جدول رقم

 
 المصدر: اعداد الباحثين
يتبين أن الأفراد يجمعون على أن المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة هي  والشكل من خلال الجدول

يعتبرونها  %80و  %30في حين من يعتبرها داخلية تقدر نسبتهم  %40داخلية وخارجية بنسبة 
 خارجية.

 ترتيب المخاطر
 يمثل ترتيب درجة المخاطر في المؤسسة :6 رقم وشكل 6 رقم جدول
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 النسبة التكرار العبارة
 %11 2 كثيرا

 %15 3 كثيرا جدا
 %21 4 احيانا
 %51 11 قليلا
 %15 1 نادرا

 %111 21 المجموع

 النسبة التكرار ردالمصا
 %35 7 داخلية
 %25 5 خارجية

 %41 8 داخلية وخارجية
 %111 21 المجموع

 النسبة التكرار العبارة
 %61 12 المنافسة القوية

 %15 1 تقليص الحصة السوقية 
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 : اعداد الباحثينالمصدر
 %10يعتبرن المنافسة القوية أهم المخاطر تليها نسبة  %60يتبن أن نسبة  والشكل الجدول من

لسبب فقدان ثقة الزبائن في المنتجات، أما ضعف قنوات التوزيع وغياب خدمات ما بعد البيع 
فقط يعتبر ان خطر تقليص  %00في حين  %10جاء كل منهما في الترتيب الثالث بنسبة 

 الحصة السوقية.
 السوق الذي تنشط المؤسسة يشكل مصدرا للخطر

 يمثل درجة خطورة السوق الي تنشط فيه المؤسسة: 7والشكل رقم  7 جدول رقم

 
 الباحثينالمصدر من اعداد 
يعتبرون أن السوق الذي تنشط فيه المؤسسة يشكل  %20يتبين أن نسبة  والشكل من الجدول 

 فهم محايدون. %00لا يعتبرونه مصدرا للخطر، أما نسبة  %00مصدرا للخطر في حين نسبة 
 تعطي المؤسسة أهمية لبحوث السوق باعتبارها تعمل على اكتشاف الفرص والتهديدات
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 %15 3 فقدان ثقة الزبائن في المنتجات
 %11 2 ضعف قنوات التوزيع

 %11 2 غياب خدمات ما بعد البيع
 %111 21 المجموع

 النسبة التكرار العبارة
 %55 11 موافق بشدة

 %35 7 موافق
 %15 1 محايد

 %15 1 غير موافق
 / / غير موافق بشدة

 %111 21 المجموع
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 يمثل أهمية بحوث السوق في المؤسسة : 8والشكل رقم  8جدول رقم

 
 : من اعداد الباحثينالمصدر

من أفراد العينة يعتبرون أن المؤسسة تولي اهتماما   % 100يتضح أن نسبة والشكل من الجدول 
 كبيرا لبحوث التسويق من أجل رصد واكتشا  الفرص والتهديدات.

 بحوث السوق تعمل على التنبؤ وتوقع اشارات الخطر
 يمثل درجة تنبؤ بحوث السوق باشارات الخطر : 9والشكل رقم  9 جدول رقم

 
 من اعداد الباحثين لمصدر:ا

من أفراد العينة يعتبرون أن بحوث التسويق تعمل  % 100يتضح أن نسبة والشكل  من الجدول 
 على التنبؤ وتوقع اشارات الخطر.

 جميع المخاطر تتبنى المؤسسة خطة فعالة للتعامل مع
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 النسبة التكرار العبارة
 %71 14 موافق بشدة

 %31 6 موافق
 / / محايد

 / / غير موافق
 / / غير موافق بشدة

 %111 21 المجموع

 النسبة التكرار العبارة
 %65 13 موافق بشدة

 %35 7 موافق
 / / محايد

 / / غير موافق
 / / غير موافق بشدة

 %111 21 المجموع
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 يمثل تبني المؤسسة لخطة فعالة للتعامل مع جميع المخاطر : 11والشكل رقم  11 جدول رقم

 
 المصدر: من اعداد الباحثين

تعتبر أن المؤسسة تتبنى خطة فعالة للتعامل مع جميع المخاطر،  %00الجدول يتضح أن نسبة من 
 لم يجيبوا على البيان. %10يعتبرون الخطط غير فعالة، أما نسبة  %10في حين نسبة 
 المعروف بكورونا سبب خسائر للمؤسسة 19فيروس كوفيد 

 على المؤسسة 19يمثل خطر فيروس كوفيد  :11والشكل رقم  11جدول رقم

 
 من اعداد الباحثين المصدر:

من أفراد العينة يعتبرون أن فيروس كوفيد سبب  % 100يتضح أن نسبة والشكل من الجدول 
 خسائر للمؤسسة.

من خلال الدراسة يتبين أن مؤسسة كوندور لا تضم ادارة المخاطر في هيكلها التنريمي 
وانما تعدم على مصلحة الأمن والوقاية، في حين أن كل ادارة تعنى بمعالجة المخاطر المعرضة لها. 

 المؤسسة في رصد التهديدات والمخاطر بحوث السوق.من بين الوسائل التي تستخدمها 
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 النسبة التكرار العبارة
 %55 11 موافق بشدة

 %21 14 موافق
 %11 2 محايد

 %11 2 غير موافق
 %15 1 غير موافق بشدة

 %111 21 المجموع

 النسبة التكرار العبارة
 %85 17 كبيرة جدا

 %15 13 كبيرة
 / / متوسطة
 / / ضعيفة

 / / ضعيفة جدا
 %111 21 المجموع
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 . خاتمة4
 تخطيط المؤسسة للمستقبل أمر عسير خاصة وأنها تنشط في بيية تتغير بسرعة وباستمرار
دائم، ما يجعلها عرضة لعدة مخاطر تهدد استقرارها وتسبب لها خسائر جمة، لذلك فالمؤسسة 

ذ شتى الوسائل من أجل التنبؤ بالتهديدات وأخ مطالبة بخلق ادارة لتسيير المخاطر واستخدام
الاجراءات اللازمة لمعالجتها حتى تتكيف وتحقق التميز. فتسيير وإدارة المخاطر والتهديدات أصبح 

 ضرورة ملحة وعامل رئيسي في نجاح المؤسسة.
المؤسسات الاقتصادية تواجه جملة من التحديات والرهانات والمخاطر لذلك وجب 

 العدة والاستعداد الجيد لمواجهتها.عليها اعداد 
تتعامل ادارة المخاطر مع مختلف المخاطر والتهديدات والفرص من خلال كشف 

 مسبباتها وطبيعتها ثم تقوم بتحليلها وتقييمها لتعالجها ويتم السيطرة عليها.
 تلعب البحوث التسويقية دورا كبيرا في ادارة المخاطر من خلال توفير المعلومات الدقيقة

 في الوقت المناسب من أجل التنبؤ بالخطر.
على المؤسسة الاقتصادية أن تتسلح باليقرة حتى تبقى على اطلاع دائم بمستجدات 

ا واغتنام جل تجنبها أو حلهالمحيط، وحتى ترصد المخاطر والتهديدات في الوقت المناسب من أ
 .الفرص

 ان البحث يفتح الآفاق للباحثين لدراسة:
  المخاطر عند اختراق الأسواق المحلية والدولية.دور ادارة 
  .بحوث السوق لرصد الخطر وتقييمه في الأسواق الدولية 

 
 

 قائمة المراجع.. 5

" ALZNEرماس محمد أمين، دراسة اختراق المؤسسة الجزائرية للأسواق الدولية حالة المؤسسة الوطنية " ـ 1 
رسالة ماجستير، مدرسة دكتوراة التسيير الدولي للمؤسسات، تخصص تسويق دولي، كلية العلوم الاقتصادية 

 .11،  ص 8018جامعة تلمسان، والعلوم التجارية وعلوم التسيير، 
 .810. ص : 1222:  إسماعيل السيد. مبادئ التسويق . المكتب الجامعي الحديث. الإسكندرية.  2
 .142. ص: 1220:  عمرو خير  الدين. التسويق : المفاهيم والإستراتيجيات. مكتبة عين شمس. القاهرة.  3
 اقتحام الأسواق الدولية، رسالة ماجستير في الاقتصاد،ـ محمد سيد محمد حسين، التسويق الدولي ودوره في 4 

 .3، ص 8010الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، الجامعة الافتراضية الدولية، 
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، 30"، ص Etude de marché à portée internationalـ محمد سيد محمد حسين، مقال " 5 
https:wwwmanager.go.com/commerce international  

ـ فريحة لندة، دراسة السوق، مطبوعة دروس موجهة لطلبة العلوم التجارية كلية الاقتصاد وعلوم التسيير، جامعة 6 
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  لالمؤلف المرس   * 

 : الملخص
وقطا  ا قطا  النل  همو لنمو والتنمية ل والمحرك الرئيسيتسليط الضوء على دعامة التطور لتهدف الورقة البحثية  

 انضوبهتمال حمنها االنل  أكبر مستهلك للطاقة خاصة المصادر الأحفورية التي واجهت عدة اختلالات ف ،الطاقة
الحياة على و  حة الفردص وهددت ايمع الاستهلاك اللاعللاني وأيضا الأضرار التي تسببت فيها بيئ دلك وتزامن قريبا

اعتماد بدائ  جديدة ومتجددة فعالة اقتصاديا وتلنيا ونظيفة بيئيا. الجزائر على غرار الدول  استوجب، ما الأرض
تعزيز الانتلال الطاقوي من خلال استخدام الوقود النظيف المتمث  في البنزين الخالي لباشرت مساعيها وجهودها 

ب السيارات ركات وإقبال أصحاول المميع في السيارات والحافلات وتأكيد نجاعتها مع المحمن الرصاص وغاز البت 
 .عليه

 الانتلال الطاقوي، قطا  النل ، قطا  الطاقة، الوقود النظيف، الجزائر.  الكلمات المفتاحية:
 .JEL :Q42,Q35, Q53, Q56, L91, L92,L93,L95تصنيف 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :  
The research paper aims to shed light on the basics of development and the 
main drivers to push the growth and development which are the transport sector 
and the energy sector, as transportation represents the largest energy 
consuming sector especially fossil sources that faced several imbalances 
including the possibility of their depletion soon, and this coincided with 
irrational consumption, as well as the damage they caused to the environment 
and threatened the health of the individual and life on Earth. This necessitated 
the adoption of new and renewable alternatives that are economically and 
technically efficient and environmentally clean. Algeria, like other countries, 
has embarked on its endeavors and efforts to promote the energy transition 
through the use of clean fuels represented in unleaded gasoline and LPG in cars 
and buses, and to confirm their efficiency with engines and the demand of car 
owners for it. 
Keywords: energy transition, renewable fuels, transport sector, energy sector, clean 
fuels, Algeria. 
Jel Classification Codes: Q42, Q35, Q53, Q56, L91, L92, L93, L95. 
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 . مقدمة: 1
يعتبر قطا  النل  من مؤشرات قياس درجة تطور وتحضر المجتمعات له أهمية معتبرة على  

عرف  والاجتماعي والسياسي ويلعب دورا فعالا في دفع عجلة النمو والتنمية،الصعيد الاقتصادي 
عدة تطورات وتحولات تزامنت وقطا  الطاقة حيث يعد من أكبر اللطاعات استهلاكا للطاقة 
خاصة إدا تعلق الأمر بوقود المحركات لك  وسائ  النل  على اختلاف أنوعها وأحجامها. أثبتت  

 ري نجاعتها الاقتصادية والتلنية إلا أنها على الصعيد البيئي جعلته منك  مصادر الوقود الأحفو 
أكثر اللطاعات تلويثا للمحيط التي تهدد صحة الأفراد وسلامة البيئة من خلال التغيرات المناخية 
خاصة الاحتباس الحراري. هدا كله استدعى تظافر الجهود العالمية للبحث واستخدام بدائ  تكون 

لويثا، وهنا تصدرت مصادر الطاقات المتجددة اللائمة وأصبحت المنلد حيث متجددة وأق  ت
يوجد منها ماهو متجدد طبيعيا مث  الشمس و الرياح والمياه ومنها ماهو تلليدي لكن أجريت 

سمى الانتلال الطاقوي و تلنيا. هدا ما ي عليه تحسين مواصفات ليصبح نظيفا بيئيا وفعالا اقتصاديا
 ام الإنتاج والاستهلاك للمصادر الطاقوية بما يخدم طبيعة الإقتصاد المحلي ويلل وضرورة تغيير نظ

 من الأضرار البيئية.
تركز ورقتنا البحثية على تسليط الضوء على تجربة الجزائر كغيرها من دول العالم في تعزيز       

نل  من خلال ا  الالانتلال الطاقوي كدعامة وقاعدة متينة في سياستها الطاقوية الحالية في قط
استخدام وقود نظيف لا يعتمد على الطاقات الطبيعية كالطاقة الشمسية والرياح والمياه كبعض 

ج أخرى في الانتلال الطاقوي وهو اعتماد الوقود الهجين الدي يعتمد ذ و نماذالدول، ب  سارت ح
كفاءة التلنية خلال بالعلى وقود الديزل والغاز المميع من جهة حتى تضمن التزويد بالطاقة دون الإ

للمحركات ومن جهة أخرى تحسين مواصفات من خلال نز  مركبات الرصاص من البنزين 
 وتعويضها بمركبات أخرى أق  تلويثا وإضرار منه مث  البنزين الخالي من الرصاص.  

 فعليا باشرت الجزائر بتلديم برامج ودراسات وجهود بارزة تعكس اهتماماتها بالانتلال      
الطاقوي في قطا  النل  وهنا سيتم عرض أهدافها اللصيرة والمتوسطة و الطويلة الأج  في كلا من 
اللطاعين مح  الدراسة، وأيضا تبيان الصعوبات والعراقي  التي ستلف أمام مواكبتها للعالم فيما 

ما لى ضوء عيخص تغيير أسطول النل  بأنواعه من مصادر تلليدية إلى أخرى جديدة متجددة. 
 سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 

ماهو واقع وتحديات استخدام الوقود النظيف من أجل ضمان تعزيز الانتقال الطاقوي في 
 قطاع النقل في الجزائر؟
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 :فرضيات الدراسة
 للإجابة على إشكالية الدراسة تمت صياغة الفرضيات التالية:   
 ة؛الانتلال بلطا  النل  نحو الطاقات المتجددغاز البتول المميع هو الح  الأمث  لتعزيز  .1
 ؛اجتماعيةو لوقود النظيف دون وضع قيود اقتصادية لالجزائر في تغيير أسطول النل   يستحي  .2
 لإقبال أصحاب السيارات؛ الوحيد ذبهو عام  الجللمحركات  الوقودنجاعة استخدام  .3
 السيارات الكهربائية حلم صعب التحلق في الجزائر. .4
 لطاقة الكهربائية كوقود نظيف أثبت جدواه في النل  الجماعي في الجزائر.     استخدام ا .5
 أهداف الدراسة: 

 :لة من المبررات نوجزها فيما يليتركز ورقتنا البحثية على جم
 التعرف على مختلف أنوا  النل  ووسائله؛  .1
 التعرف على أنوا  الوقود ومصادره؛ .2
 إبراز محددات الأمن الطاقوي وآلياته؛ .3
 تسليط الضوء على متطلبات وركائز ودوافع الانتلال الطاقوي؛ .4
 بيئة؛نظيف وصديق للالوقود الالاستفادة من تجارب دولية عربية رائدة في استخدام  .5
 ؛اسياساته إدراج الاهتمامات البيئية في السلطات الجزائرية في دورإبراز  .6
 .اقويللانتلال الطد تبنيه الضعف في الاقتصاد الجزائري بعمعرفة نلاط اللوة و  .7

 منهجية الدراسة:
في الورقة البحثية اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي من خلال وصف متغيرات الدراسة وعرض   

إطارها المفاهيمي والنظري وتحلي  النتائج على ضوء عرض مؤشرات كمية ونوعية تشير للواقع مح  
   الدراسة ومختلف المتغيرات مح  التحلي .

 النظرية للدراسة: . الأدبيات2
 سيتم عرض مختلف المفاهيم المتعللة بمتغيرات الدراسة كما يلي:

 . لمحة عن قطاع النقل:1.2
 سنعرض بعض المفاهيم المتعللة بالإطار النظري للنل  كما يلي: 

يعرف النل  على أنه النشاط الاقتصادي الذي يهدف   . تعريف وأهمية النقل:1.1.2
معين من مكان  الفيزيائي للأفراد والبضائع في فضاء التحوللخلق المنافع المكانية والزمانية ويضمن 
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إلى آخر بواسطة أشخاص طبيعيين أو معنويين باستعمال وسيلة معدة لهذا الغرض، تشرف على 
 (. 20ص :  ،2200 2202)سكحال ريمة إدارته وتنظيمه مؤسسات وهيئات مختصة

تكمن أهمية النل  في أنه يساهم في: تلريب المسافة، توفير الوقت والجهد وربط المناطق بما     
 معات؛فك العزلة عن المناطق البعيدة وتللي  الفوارق بين الأفراد والمجت يضمن توفير الاحتياجات؛

ادل الخبرات، تب تسويق ك  أنوا  المنتجات؛تنشيط المبادلات التجارية، فتح أسواق جديدة و 
الحضارات، الثلافات والمعلومات؛ تغيير وتحسين السلوكيات الاجتماعية بما يسه  الاتصال 

ليق تحسين المستوى المعيشي وزيادة نصيب الفرد في الناتج المحلي؛ تحليق الرفاهية، تح الاجتماعي؛
ستغلال الموارد ا   جديدة وتخفيض نسبة البطالة؛خلق فرص عم النمو والتنمية في كافة المجالات؛

، 2200 - 2203ة سياري، )نوار المستغلة وغير المستغلة وتوظيفها بما ينفع الأفراد والمجتمعات و غيرها 
 (.05ص: 

َ النل  منذ اللدم من المؤشرات المعتمد عليه . التطور التاريخي للنقل:2.1.2 ا اعتُبرر
لتطور الحياة الاقتصادية والاجتماعية ارتبط تطوره عبر العصور بتطور أشكال ومصادر الطاقة. 
عرف عدة تطورات وتحولات جلية ومهمة في تاريخ البشرية حيث كانت أولى رحلات الإنسان 

د الحياة على قي ءبلااللضمان  ةياالحروريات على سطح الأرض مشيا على الأقدام بحثا عن ض
ولكي يحمي نفسه من الطبيعة اللاسية التي كان يجهلها وحاول استكشافها ومعرفة خباياها، 

بعض أنوا   استأنس بعدهتُ دموا العربات الخشبية البدائية لتكونت الجماعات واللبائ  واستخ
لوارب يارات المائية وقوة الرياح لتحريك القدرة الت أيضا أدركفي الرحلات. تالحيوانات واستخدم

والألواح الخشبية فوق المسطحات المائية مستعملا المجاديف والأشرعة، من هنا فالنل  البري والمائي 
هما أولى أشكال النل .بعدها وخلال الثورة الصناعية تم اختا  المحرك البخاري واستخدامه في 

 اشا لاأوسع نطاق في العالم وعرف الاقتصاد العالمي انتع مختلف وسائ  النل  المتاحة حينها على
ر في مجالْي النل  والطاقة. توالت الاختاعات والاكتشافات وتطو  مثي  له ما أحدث قفزات نوعية

النل  بك  أنواعه وبرز النل  الجوي هو الآخر وعرف تطورات عديدة وتم اكتشاف النفط والغاز 
ود في عديد الصناعات والمجالات و دخ  العالم في مرحلة واستخدمت المشتلات النفطية كوق

التطورات والازدهار الاقتصادي والاجتماعي بالتكيز على تطوير النل  ووسائله وهياكله بما يلبي 
الحاجات ويشبع الرغبات التي تغيرت عما كانت عليه سابلا وعرفت مرافق ووسائ  وهياك  النل  

-https://www.ida2at.com/10000-years)ا هي عليه الآن تحسينات وتعديلات حتى أصبحت كم

of-traveling-development-of-transportation,25 MARS 2020, 18 :00 .) 

https://www.ida2at.com/10000-years-of-traveling-development-of-transportation,25
https://www.ida2at.com/10000-years-of-traveling-development-of-transportation,25
https://www.ida2at.com/10000-years-of-traveling-development-of-transportation,25
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يث نجد تختلف معايير تلسيم النل  ح النقل:. أنواع، الهياكل القاعدية ووسائل 3.1.2
أنوا  تتباين فيما بينها من حيث الوسائ  المستخدمة، الهياك  اللاعدية، المميزات والعيوب. ركزنا 
على معيار الحيز المكاني الذي يشغله النل  حيث نجد النل  الفضائي الذي يتم خارج الغلاف 

يتم داخ  الكرة الأرضية وينلسم بدوره إلى النل  والنل  الأرضي الذي ، الجوي للكرة الأرضية
المائي الذي يتم عبر المسطحات المائية )الأنهار، البحار و المحيطات...( تتمث  وسائله في السفن، 

حجامها، أفي الموانئ باختلاف أنواعها و البواخر، الزوارق واللوارب أما هياكله اللاعدية تتمث  
ل  باستخدام الطائرات والمطارات كبنى تحتية، بالإضافة إلى الن النل  الجوي الذي يتم عبر الجو

المعلق الذي يتم باستعمال الكابلات والحبال يكون في المناطق الوعرة التي يصعب الوصول إليها 
حيث يتم باستخدام اللطارات المعللة أو المصاعد الهوائية. أخيرا النل  البري الذي يتم على اليابسة 

عتمد على يستخدم اللطارات بمختلف أنواعها و ل  البري عبر السكة الحديدية ويوينلسم إلى الن
ة الطرقات كسكة الحديد كهيك  قاعدي والنل  البري عبر الطرقات وهو النل  الذي يستخدم شب

تستعم  الوسائ  مث  السيارات، الحافلات، على اختلاف أنواعها وأحجامها كبنية تحتية و 
 .(02 -02، ص ص: 2200  2202لوب حريز)يع الدراجات والشاحنات

  . لمحة عن الوقود الأحفوري والوقود النظيف:2.2
الطاقة قطا  إستاتيجي يستخدم في ج  المجالات خاصة كوقود لوسائ  النل ، سيتم عرض  

 المفاهيم حول الوقود كما يلي:
الوقود الأحفوري هو  بلايا  . تعريف الوقود الأحفوري والوقود النظيف:1.2.2

لسنين تعرضت الأرضية لملايين ا اللشرةالكائنات الحية )نباتات وحيوانات( المدفونة تحت طبلات 
 رجات حرارة وضغط مرتفعة جدا ما أدى لتكيز مادة الكربون فيها وتحولت لوقود لإنتاج الطاقةلد
من  %02يمث  الوقود الأحفوري  (.2202عبد الرزاق ملري، ملال حول الانتلال الطاقوي هو الح ، )

الطاقة المستخدمة اليوم. الوقود النظيف هو ك  مصدر طاقوي جديد ومتجدد أو مصدر أحفوري 
أجريت عليه تحسين مواصفات لضمان الحفاظ على البيئة وتللي  الانبعاثات الملوثة الذي تسبب 

امت الحياة مصادر دائمة ما دفيها المصدر المستخدم، تستمد من موارد طبيعية لا تنفذ أبدا فهي 
قائمة ليس لها عمر افتاضي ولا يؤدي استعمالها إلى الإضرار بالبيئة كما أنها متوفرة في كام  

لة الجزيرة، الطاقة النظيفة، مج يعرب قحطان الدوري،)المعمورة يمكن الاستفادة منها مباشرة دون تنليب 
 (.03:22، 2202نوفمبر  03

https://www.aljazeera.net/home/getpage/c5b5dbe7-0b84-477b-824d-0fa0b436f94c/2896721a-dd5e-4f3e-83bc-93ce26492c11
https://www.aljazeera.net/home/getpage/c5b5dbe7-0b84-477b-824d-0fa0b436f94c/2896721a-dd5e-4f3e-83bc-93ce26492c11
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ي صادر الوقود الأحفور تتمث  م الأحفوري والوقود النظيف:. مصادر الوقود 2.2.2
الطاقة الشمسية :يمكن تلخيص مصادر الوقود النظيف في. الفحمو  الغاز الطبيعي، النفط في
، مائيةالطاقة الكهرو ، طاقة الرياح (،الطاقة الشمسية الحرارية، الشمسية الكهروضوئية الطاقة)

 .طاقة الحيويةال ، الطاقة الحرارية الجوفية
فوري الوقود الأحيتميز  . مميزات وعيوب الوقود الأحفوري والوقود النظيف:3.2.2

ول على أنوا  مختلفة بتوكيميائيا يمكن الحص، بمعالجته بكثافة طاقوية عالية ،سهولة نلله وتخزينه
لاحتباس اوالتسبب في  من سيئات استخدامه احتاقه الذي يعد من عوام  تلوث الهواء منه.

بدوره عن غازات تغلف المجال الجوي وتمنع الانعكاس الحراري الصادر عن الأرض الناتج  الحراري
مميزات )والجفاف  التصحرمن انتلاله إلى خارج الكوكب ما يرفع درجات حرارة الأرض ويزيد 

تتميز  (.,https://www.aljazeera.net، 23:22، 2222أفري   32وعيوب الوقود الأحفوري،
 يمكن أن لاتتجدد باستمرار و  البيئة؛: تحافظ على صحة الفرد وسلامة بأنها الطاقة المتجددة

لنزاعات؛ تستخدم الا داعي لنشوب الحروب و   دولة و في التلوث؛ تتوفر في ك تنضب؛ لا تتسبب
سام الشيمي، )ح تكنولوجيات حديثة ونظيفة؛ أسعارها مستلرة نسبيا؛ تخلق فرص عم  جديدة

 (.32، ص: 2200
 . لمحة عن الأمن الطاقوي والانتقال الطاقوي:3.2

 ي:أبرز أبعاده الانتلال الطاقوي كما يل يعتبر تحليق الأمن الطاقوي من ركائز الاقتصاد ومن
  من الطاقوي.على الأ لمحة وجيزة سنعرضالطاقوي: الأمن  ماهية. 1.3.2

 ،بما يضمن أمن الإمدادات عةنو متصادر ت الطاقة بمأمن الطاقة هو موثوقية توفير إمدادا     
تسليمها للمستهلك و  موثوقية التوزيعة و تكون شبكات النل  متوفرة وموسع بحيث هاموثوقية نلل

                                                                  (.22:22، 2220أوت  02)الوليد أبوحنيفة، بأسعار معلولة ائي طبلا لمعيار الوقت والنوعية والنه
تغطية لارجية اللجوء لمصادر خكز على ير البعد الخارجي بعدين هما تتمث  أبعاد الأمن الطاقوي في 

لظروف  وخطر وقف الإمداد المصدرة يعرضها لخطر التبعية التامة لاقتصاد الدولةما هذا و العجز 
 لإنتاج تحفيز الاستثمار المحلي والأجنبييهتم بلي البعد الداخأما طارئة أو عمدا كوسيلة ضغط، 
 (.065، ص:2222ليلى لعجال، )وتخزين الطاقة ونللها وتخزينها 

 أزمات حيث يتسبب فيشك  في الاتجاه الذي يدعو للخطر ينعكس أمن الطاقة بأكثر من       
غذائية وصحية ويؤثر على الحياة على الأرض بسبب تغييرات المناخ  لذلك تسعى الدول  لتعزيز 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AD%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AD%D9%85_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/issues/2015/11/30/الاحتباس-الحراري-وبروتوكول-كيويتو
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/issues/2015/11/30/الاحتباس-الحراري-وبروتوكول-كيويتو
https://www.aljazeera.net/conceptsandterminology/historyandgeography/2015/12/16/التصحر-قاتل-يتمدد-في-صمت
https://www.aljazeera.net/conceptsandterminology/historyandgeography/2015/12/16/التصحر-قاتل-يتمدد-في-صمت
https://www.aljazeera.net/
https://www.aljazeera.net/
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أمن الطاقة مع الحفاظ على النظم الجيولوجية رغم التحديات بالأخص الدول التي ليس لديها 
، 2220جويلية  32،)ضحى حمادة قوية أو  احتياطات نلدية  لاستيراده والمتمثلة فيما يليمصادر طا
02:32 ، https://www.almrsal.com): ؛ لى الاعتماد على الطاقة الأجنبيةقدرة الدولة ع

انلطا ؛  لطلب من ارتفا  أو نلص أواالاحتياطي الاستاتيجي الوطني الذي يكون كافيا لمواجهة 
يد الطاقة المحلية لتوفر الموارد المالية والتكنولوجية اللازمة لتطوير مصادر الطاقة المتجددة ومرافق تو 

لمصادر التي يتم الاستيراد ا؛ الحرص على التنو  في اختيار لتلبية الطلب؛ الاهتمام بالتحديات البيئية
قة وكفاءتها حيث أن التللي  من كثافة الطاقة سيؤدي إلى قلة ؛ الحفاظ على فعالية الطامنها

 (. 32، ص: 2200)سنوسي بن عبو، سعيدة طيب، الاعتماد عليها 
: (3،0، ص ص: 2220إدريس عطية، عز الدين عطية، جانفي أمن الطاقة بالمحددات التالية ) يرتبط     

ين والأعاصير؛ غير مستلرة تتهددها البراكالتهديدات الطبيعية مث  تركز مصادر الطاقة في المناطق 
اختلال ميزان العرض والطلب في الأسواق العالمية حيث هناك ارتفا  متزايد في الطلب ملاب  

يصبح  انخفاض وتراجع محسوس في الإنتاج العالمي؛ الليود المفروضة على إمدادات الطاقة مثلا
 كومية للحد من العرض منها الحظرمصدر غير متجدد من خلال النضوب الطبيعي والليود الح

والملاطعة؛ استهداف الجماعات الإرهابية لمصادر الطاقة وإمداداتها؛ تحديات شركات النفط العالمية 
ووضعها السياسي؛ حدوث تغيير جدري في البيئة الأمنية والسياسية للدول المنتجة؛ سيطرة الدول 

 (.06، ص: 2220)نبي  بن حمزة، المنتجة على سياسات الإنتاج 
 لباته.سنتطرق لتعريف الانتلال الطاقوي، متط . تعريف الانتقال الطاقوي وركائزه:2.3.2

 يمث  الانتلال الطاقوي الانتلال من نظام إنتاج واستهلاك يرتكز على الطاقة الأحفورية إلى   
مع الفحم  وهو حالة وقعت للطاقات المتجددة.  ةوبنسب نامي خليط طاقوي بكثافة كربونية أق 

عند اكتشاف البتول والغاز ومع البتول والغاز مع بداية استعمال الطاقة النووية لأغراض سلمية. 
عند الانتلال لاستعمال أنوا  جديدة من الطاقة تبلى اللديمة مستعملة حسب وفرتها وميزان 

ج من العصر و منفعتها ومضارها، وثمة كلمة تحولت إلى مث  شائع في عالم الطاقة وهو عند الخر 
 البتول.  هنتوحين ينتهي عصر البتول لن ي الحجري لم ينته الحجر

 التخلي ة العليا للدولة فيتتمث  أهم متطلباته في: وجود رغبة سياسية واضحة من اللياد     
عملية مان ضالطاقات التلليدية لصالح الطاقات المتجددة؛ توفير السيولة اللازمة ل يجي عنالتدر 

إشراك اللطا  الخاص وتشجيع الاستثمار الأجنبي في هذا المجال؛ إبرام اتفاقيات دولية  ؛التحول

https://www.almrsal.com/
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وجي في تشجيع البحث العلمي والتكنول وعلد شراكة لتطوير توليد وصناعة الطاقات المتجددة؛
لطاقات المتجددة تتسم بالمرونة والوضوح في بافتح أسواق خاصة ؛ مجال الطاقات المتجددة

ثلاثة أبعاد للانتلال  توجد (.220، ص: 2222عائشة عميش، سهام طرشاني، ) التعاملات 
 الأمن الطاقوي لتحليق نجاعة توفير الطاقة للأجيالضمان  وهي:بينها  الموازنةيجب   الطاقوي
لية عا  دائم من خلال الفة البيئة بشك؛ صيانك لتوفير الطاقة لبوالمستلبلية؛ العدالة الطاقوية  الحالية
 (.02، ص:2203خبابة عبد الله، خبابة صهيب، كعرار أحمد، )ية وتطوير الطاقات المتجددة الطاقو 

تتمث  أهداف الانتلال الطاقوي في: المحافظة على   الانتقال الطاقوي: أهداف. 3.3.2
المحافظة على التوازنات الاقتصادية الكبرى؛ ضمان الاحتياجات  د؛أمن واستلرار وسيادة البلا

وير تأجي  الذروة الطاقوية ما أمكن بتوسيع وتط الوطنية بشك  دائم وبأسعار  معلولة؛الطاقوية 
جددة؛ تصدير الطاقة الأحفورية والطاقة المتبوارد مالية لدعم التنمية مجال الاستكشاف؛ توفير م

شروط وفير ت توفير شروط التنمية الوطنية المستدامة بأركانها المعروفة اقتصاديا واجتماعيا وبيئيا؛
، 02:22، 2220مارس  26، زهير الراشدي) التنمية المحلية ومحو الفوارق الاجتماعية

https://www.aljamaa.net/ar.)    
 . الدراسة التطبيقية:3

 الطاقة في الجزائر على وجه الخصوص، مدى نجاعة استخدامو  سيتم عرض واقع قطاعيْ النل      
 زائر تحديدا. لجالوقود النظيف في الدول عربية وا

 :والانتقال الطاقوي  في الجزائر . واقع الطاقة1.3
 : ا يليالضعف فيها كمبخصائص فريدة تبرز نلاط اللوة و  انتهجت الجزائر سياسة طاقوية

نتهجت ا   طبيعة وأبعاد أزمة الطاقة الأحفورية والفعالية الطاقوية في الجزائر:. 1.1.3
الجزائر سياسة طاقوية بخط مستليم واحد بمعنى استخراج أكبر قدر من الطاقة وبيعها في الأسواق 

ليق التنمية تح لموارد مالية نجحت في تثبيت السلطة الحاكمة لكنها فشلت في االعالمية لتحويله
لم تكن استاتيجية استغلال تضمن نصيب الأجيال المستلبلية وتحول المداخي  .المستدامة والنمو
وتنمي نسب الاستجا  وتدعم جهود البحث والتنليب والاستكشاف وتخفف عن  لثروة إنتاجية،

 المزيج الطاقوي التلليدي. 
لكنه مشك   له جتويتم الكما يأسعار البتول  إن مشك  الطاقة في الجزائر لا يتعلق بهبوط       

ومشك  ارتفا  الاستهلاك  ،سنوات 02تراجع الإنتاج وعدم تجديد الاحتياطات منذ أكثر من 

https://www.aljamaa.net/ar/author/1117/
https://www.aljamaa.net/ar/author/1117/
https://www.aljamaa.net/ar
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المحلي بسبب ارتفا  عدد السكان وقلة الفعالية الطاقوية. طبيعة هذه الأزمة هي التي تهدد تحول 
. كان الاعتلاد  السائد هو أن الذروة 2232فاق الجزائر من دولة مصدرة إلى دولة مستوردة في آ

كانوا خاطئين لأن الإنتاج وص  إلى أعلى مستوى سنة   0220البتولية الجزائرية كانت سنة 
مليون  52مليون برمي  يوميا ثم تراجع الإنتاج إلى  0,2مليون طن بمعدل  60في حدود  2226
 .2200 - 2226في ثمان سنوات بين  % 22بمعدل  2200 فيطن 
دم استغلال وعفرط للطاقة إن أكثر ما يهدد الأمن الطاقوي الجزائري هو الاستهلاك المحلي الم     

استهلاك  حسب الوكالة الدولية للطاقة ج  هذه الثروة لخلق ثروة أخرى دائمة في المجالات الإنتاجية
ولا يأخذ اللطا  الصناعي  % 06.0وللنل    % 29.5الطاقة في الجزائر للاستعمالات المنزلية

موضحا الفرق مع  .% 2.6واللطا  الفلاحي  % 6.0قطا  الخدمات و  % 02.0سوى 
ن إفي الاستهلاك المنزلي.  %02و ةفي الصناع الطاقةمن  %05بية التي تستعم  و الدول الأور 

عدل ساعي أكثر من الم كيلواط  2222و 0022باء سنويا بين نصيب العائلة الجزائرية من الكهر 
مرات أكثر وبخصوص  02كيلواط ساعي أي قرابة   252 - 222الدولي الذي يتاوح بين 

 مرات أق  من المعدل العالمي.   02الكلفة تدفع الأسرة الجزائرية 
بسبب ارتفا   % 5.2بارتفا    2205مليون طن في  03السوق الوطني استهلك ما يفوق      

واضطرت سوناطراك لاستيراد كميات معتبرة لتغطية  %5.6والمازوت  %2.5الطلب على البنزين 
 60مليون طن أي بزيادة  3.0حاجيات السوق المحلية حيث بلغ حجم الواردات في هذه الفتة 

من البنزين والمازوت. إن كثرة استعمال السيارات وبسبب الازدحام  % 02منها أكثر من  %
لنا من الوقود في الانتظار أثناء الازدجام يجع مليون دولار تضيع ك  سيارة لتا 052تضيع الجزائر 

 لت يوميا.  522.222نضيع 
زائر تأخرا  الج عرفت: الجزائرطبيعة وأبعاد استخدام الطاقات المتجددة في . 2.1.3

 2200سنة  تبنت تسعى جاهدة لمواكبة التطورات حيث لكنهاكبيرا في مجال الطاقة المتجددة 
كلاعدة جيدة لاستدراك  (2232-2200والفعالية الطاقوية )برنامج الطاقات المتجددة 

الانلطا  الطوي  منذ المحاولة الأولى في الثمانينيات لجع  الطاقات المتجددة في عمق السياسة 
 نمية وتطويرني المتمم والمعدل لتثم جاء البرنامج الوط .الطاقوية والتوجهات الاقتصادية الجزائرية

 نجاحفكان اعتافا ضمنيا لعدم  2205في فيفري  (2202-2222-2205طاقات المتجددة )ال
 .ولكنه أعطى نفسا جديدا تسببت فيه الهزة البتولية بعد انهيار أسعار النفط بقاسالالبرنامج 
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عب إن مسار الانتلال الطاقوي ص.  آليات وضوابط تحقيق الانتقال الطاقوي:  3.1.3
المجتمع  الاقتصادي والبيئي ونوعية الحكم والإدارة وثلافةوطوي  يرتبط بالإرادة السياسية والواقع 

وتحولات أسواق الطاقة الأحفورية والبديلة. لضمان الاستمرار في السير نحو الانتلال الطاقوي 
أولوية وطنية تتعلق  هاعتبار  :حالفعالية الطاقوية نلت  يذ البرامج الملتحة والمسطرة لاسيماوتنف

ؤى والسياسات لتحديد الر   المجلس الأعلى للطاقة وضمان استللاليته بالسيادة الوطنية؛ تفعي
؛ تحديد هدف واضح للطاقات المتجددة في الخليط الطاقوي وجعله تحديا قوميا يعم  الطاقوية
سنة  %02و خ المتوقع لزوال التصدير(التاري) 2232سنة  % 62لى الوصول إليه: الجميع ع
لإطلاق أول مفاع   2225نتاج(؛ إصدار قانون خاص سنة )التاريخ المتوقع لزوال الإ 2202

نووي للأغراض السلمية؛ تشكي  صندوق الانتلال الطاقوي يخصص لتكاليف واستثمارات 
ات والعائلات المؤسسالطاقات المتجددة؛ تعميم وتبسيط استعمال الطاقات المتجددة على مستوى 

اث الطاقات المتجددة وتشجيع الأبحمهنية في  وخلق سوق واعدة؛ خلق مسار علمي وتخصصات
غيير ثلافة الإنتاج ؛ تالموارد البشرية وخلق مهن جديدة ؛ تطويرلدراسات في المجالات التكنولوجيةوا

 .والاستهلاك في المجتمع
 :النظيف في قطاع النقل في الجزائر. تجارب عالمية في  نجاح استخدام الوقود 2.3

 : والطاقة وعية في مجالْي النل استخدام الغاز المسال كلفزة نناجحة في تجارب عربية عرض نس
  :                                                                          -الغاز المسال  –.  التجربة العراقية في استخدام الوقود النظيف 1.2.3

ول مرة منذ أكثر من لألغاز السائ  في العراق افتتحت محطات لتعبئة الوقود لتشغي  السيارات با
. هبعد أن وص  العراق إلى حالة الاكتفاء الذاتي من إنتاج الغاز السائ  أصبح يصدّر ، ثلاثة علود

 222 دينار للت بدل 002الوقود الجديد فائق الجودة ورخيص الثمن ذات أوكتاين يص  إلى 
ات ويلل  كلف كات السيار دينار، فضلا عن أنه صديق البيئة ويحافظ على العمر التشغيلي لمحر 

ن كان قياسي بعد أ 3مليون طن 0252يبلغ حاليا لغاز المصاحب ها لكما أن إنتاج.الصيانة
رات، مجلة االعراق يجري تجربة ثانية لاستخدام الغاز السائ  في السي)قياسي  3مليون طن 622العام الماضي 

 (.02:05، 2222أوت  05الاتحاد، 
دشنت   :-الغاز المسال  –. التجربة القطرية في استخدام الوقود النظيف 2.2.3

شركة مواصلات مع شركة وقود وبحضور معنيين من جهات اقتصادية وبيئية وأمنية في حدث فريد 
ات أجرة تعم  دء تسيير سيار من نوعه أول سيارة تعم  بالغاز الطبيعي المسال في أول تجربة لب
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بالغاز المسال وهي الأولى من نوعها في المنطلة تحم  شعار كروة صديلة البيئة بهدف ترويج 
مرت . تعتبر شركة وقود هي الموز  الحصري للغاز المسال في قطر استثنظيفةالدوحة عاصمة للطاقة ال

الفيلات والمطاعم والشلق والفنادق و في تأسيس صهاريج جديدة لخدمة العملاء وتزويد الصناعات 
في إنشاء مركز لتعبئة وتوزيع الغاز المسال في المدينة  ن ريالمليو  120بالإضافة إلى استثمارها

 (.02:32، 2222 في الدوحة،ل أول سيارة أجرة بالغاز المسا)الصناعية الجديدة 

 :-ل الغاز المسا –. التجربة المصرية في استخدام الوقود النظيف 3.2.3
رة فتحوي  السيارات إلى الغاز الطبيعي الأق  تكلفة والأكثر و  رةمباد ت الحكومة المصريةعشج   
يبلغ  02جنيه وسعر لت بنزين  2.25يبلغ  25جنيه في حين سعر لت بنزين  2.25 3مسعر ف

 (.02:22، 2222أوت  05)أحمد سالم، ،  جنيه 6.25يبلغ   92جنيه وسعر لت بنزين 5.5
 :رلطاقوي في النقل في الجزائالانتقال افعالية . مؤشرات كمية ونوعية للدلالة على 3.3

 : في الجزائر النل نجاح الانتلال الطاقوي في  علىلمؤشرات الكمية والنوعية للدلالة لسنتطرق  
 ستخدام الوقود النظيف في النقل في الجزائر:لا. مؤشرات كمية ونوعية 1.3.3

بالملاب   %00راجعت مبيعات البنزين الممتاز في حين ت % 2انخفضت مبيعات البنزين العادي    
 % 2. تللصت المبيعات الإجمالية لهذه الأصناف % 00دون رصاص ارتفع استهلاك البنزين 

كما عرفت الكميات المسوقة من سيرغاز   % 2أما بالنسبة للمازوت سج  استهلاكه زيادة 
 (.02:22، 2220سبتمبر  26، وقود في الجزائر في منحى تنازلي)استهلاك ال % 00ارتفاعا 
يوما من  02تم إعداد برنامج بخصوص قدرات تخزين الوقود بأنواعه حيث حاليا لدينا       

سيارة عبر التاب الوطني إلى وقود  5222تحوي  ؛ تم يوما 32مستلبلا قدرات التخزين سيص  
سيللص البنزين ألف سيارة و  302ملايين طن من سيرغاز بما يلابلها  3سيرغاز؛ سيتم استهلاك 

محطة بنزين تلدم خدمات سيرغاز من  622الجزائر أكثر من في طن؛ تتوفر  مليون 2بما يلارب 
محطة أي تتحول النسبة  0222تسطير برنامج للاستثمار في أكثر من   محطة وتم 2222مجم  
متخصصة في ضراء الخ محطة 32من التغطية الوطنية؛ تم إنجاز مشرو   % 22إلى  % 22من 

ألف  25 ؛ يوجد دعم للمستهلك بحواليستكون عمومية وتابعة للخواص وقود غاز البتول المميع
رة مشيرا إلى سعره ألف دينار والأولوية معطاة لسيارات الأج 36من تكلفة التحوي  الملدرة  جد 

، 2220سبتمبر  26، 2222ألف مركبة بسيرغاز في آفاق  302)نفطال تسعى لتزويد دج؛  2الملدر 
توجد حاليا أكثر من ألف نلطة بيع لغاز البتول المميع وهو وقود موز  على الشبكة  ؛(02:25
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كلم   52ن لمحطات يلدر بأق  مالوطنية لمحطات الخدمة التي تسيرها نفطال بمعدل مساحة بين ا
 222. نفطال تتوفر على 3م06222وطاقة إجمالية تفوق  نوباجكلم في   022وأق  من  شمالا

ذه غاز البتول المميع في حين أن حظيرة السيارات التي تسير بهلورشة ومركز لتحوي  السيارات 
 ن مت؛ ط 352222مركبة ملاب  معدل استهلاك سنوي يبلغ   250000المادة تلدر 

الحضري  ضري وشبهشرعت الجزائر في تجريب هذا الوقود على حافلات مؤسسة النل  الح      
ائي  بالديزل وبخصوص إيجابيات هذا الوقود الهجين الثن تعم التي كانت يتوزا إلمدينة الجزائر 

فعة د تعتمد على ضخ المحرك لنوعين من الوقودة ليست جديدة جي بي أل* التكيب -*مازوت
بنزين أو غاز بال هو معمول به في سيارات سيرغاز التي تشتغ  إماواحدة لسير المركبة عكس ما

، 2222نوفمبر  25)نادية سليماني، المركبات العادية يمكن تزويدها بـالوقود الهجين مستلبلا،  البتول المسال
 الغاز شاحنات إلى يوجد مشرو  نموذجي آخر قيد التطبيق يتمحور حول مراكز تحوي ؛(02:22

لها غلاف مالي  ( رُصد2232-2202نفطال عن خطة تطويرية ) أعلنتالطبيعي المضغوط؛ 
 ؛نظيفت إضافة إلى ترقية الوقود التشم  تطوير وعصرنة شبكة محطات الخدمامليار دينار  560

مليار دج في حين سيكلف رفع قدرات  223يتطلب تطوير شبكة محطات الخدمات غلافا ماليا 
إلى  2205خلال   % 22ارتفعت حصة البنزين دون رصاص من  ؛مليار دج 052التخزين 

ألف دج  202 –ألف  222؛ سيتم اقتصاد نفلات العائلة الجزائرية من 2222خلال  % 02
و  نتلال لنا  ي وغاز البتول المميع؛ في إطارم  الوقود  التلليدسنويا وهو الفارق بين استخدا
على  سنة وقف إنتاج البنزين بالرصاص والبدء بعملية تنلية الخزاناتواحد من البنزين تم لأكثر من 

طات في الوطن من المح % 22مستوى مصافي سوناطراك وخزانات نفطال حيث يتوقع أن تكون 
خلال  % 05تفا  استهلاك البنزين الخالي من الرصاص بنسبة فلط؛ ار  مزودة ببنزين واحد

تعتبر منطلة  ؛% 60والبنزين الممتاز  % 52وانخفاضه في البنزين العادي  2222 – 2202
، % 26، تليها منطلة الوسط بنسبة % 30الشرق في البلاد الأكثر استهلاكا للوقود بنسبة 

)نفطال تخطط لتطوير  % 05وأخيرا منطلة الجنوب بنسبة  % 20تليها منطلة الغرب بنسبة 
 (.02:32، 2220فيفري  02استعمال الوقود النظيف لتلليص اللجوء إلى المازوت، 

اية يبلى غاز البتول المميع سيرغاز الخيار المتاح للتوفيق بين الكلفة الاقتصادية ومتطلبات حم     
تشجيع الطلب الاقتصادي والبيئي لكنه يتطلب تحفيزا ل البيئة فهو في ظ  الظروف الراهنة البدي 

على تركيب التجهيزات مع الحرص على احتام المعايير الفنية والأمنية. تتجه الجزائر إلى رفع تحد 
 2220اقتصادي وبيئي بالإعلان عن التوقف تدريجيا عن استهلاك وقود البنزين الممتاز بداية 
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الشرو   شجيع تحوي  المركبات إلى نظام غاز البتول المميع؛ تمواستعمال البنزين بدون رصاص مع ت
في تنفيذ تجارب نز  مادة الرصاص من البنزين وتوقيف إنتاج البنزين الممتاز والعادي وتعويضهما 

ألف طن في انتظار أن ينافسه غاز البتول  322مليون و 0بالبنزين دون رصاص بطاقة إنتاج 
لانبعاث  أن يكون المستلب  للسيارة الكهربائية التي تمث  الح  الجذري المميع في المدى اللصير على

 (.05:22، 2222جانفي  06 ،سعيد بن عياد) غازاتال
 . مؤشرات كمية ونوعية على واقع قطاع الطاقة وقطاع النقل في الجزائر:2.3.3

 سيتم عرض واقع قطا  النل  والطاقة في الجزائر كما يلي:   
أصبحت  2203 – 2226قطا  النل  في إجمالي الناتج المحلي الخام تطورت مساهمة     

أي البلاد  % 022.26مليون دج بمعدل  0255226.5مليون دج ملارنة  2006206.5
 .20المحروقات كما هو في الجدول  قطا خارج  هاتسعى للنهوض باقتصاد

 
 2113 - 2116المحلي الخام للاقتصاد الوطني : مساهمة قطاع النقل في إجمالي الناتج 11الجدول رقم 

 2113 2112 2111 2111 2112 2112 2117 2116 السنوات
 2006206.5 0623622.0 0623622.0 0020002.5 0302050.5 0205205.3 0020220.2 0255226.5 قطاع النقل

 (.50، ص: 2202عمارة، جوان سمير بوختانة، محمد زرقون، نوال بن المصدر: إعداد الباحثين اعتمادا على:  
 0556222.2حيث أنها  2200 – 2220قطا  النل  في الليمة المضافة تطورت مساهمة     

وهنا يبرز دوره الفعال  22في الجدول  % 02.02مليون دج بمعدل  032300.5مليون دج ملارنة 
 على المستوى الاقتصادي وتحليق النمو والتنمية المحلية.

 2114 - 2112مساهمة قطاع النقل في القيمة المضافة : 12الجدول رقم 
 2114 2113 2112 2111 2111 2112 2112 السنوات
 0556222.2 0062022.2 0020060.2 0220002.2 233222.6 065200.5 032300.5 قطاع النقل

 (.50، ص: 2202سمير بوختانة، محمد زرقون، نوال بن عمارة، جوان المصدر: إعداد الباحثين اعتمادا على:  
ينلسم على النل   % 56.02يمث  النل  أكبر اللطاعات الاقتصادية المستهلكة للطاقة بنسبة 

، النل  % 00.62النل  بالطائرات  ،% 32.22، النل  بالشاحنات % 06.00بالسيارات 
من  % 35يعتبر النل  من أكبر اللطاعات الاقتصادية تلويثا للبيئة بنسبة  ؛% 2.60بالسفن 

في حين النل  الجوي مسؤول   % 00إجمالي الانبعاثات حيث أن النل  البحري مسؤول عن 
أق  من السيارات   % 90إلى     % 26 من تلل  السيارات الهجينة  الانبعاثات ؛% 02عن 

أشخاص في العالم يتنفسون هواء ملوث  02من بين  2العادية؛حسب منظمة الصحة العالمية 
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تة الدماغية بالسك تسبب بب تلوث الهواء الداخلي والخارجيملايين ك  سنة بس 2وتبلغ الوفيات 
 ؛ %22والالتهاب الرئوي   % 03، انسداد الشعب الهوائية  %25، أمراض الللب  25%
زاد ؛ ئيسير آسيا وأفريليا  في من هده الوفيات تلطن الدول متوسطة ومنخفضة الدخ  % 22

، ليبيا %02.02، المغرب %52.26ربي: الجزائر الطلب على الطاقة في المغرب الع
في منطلة الشرق الأوسط  2رتبة الم الجزائر احتلت ؛%0، موريتانيا %0.2، تونس 02.02%

من حيث نلطة ضمن مؤشر النجاعة والهندسة الطاقوية  2.52عالميا مسجّلة  66شمال إفريليا وو 
( 262.ة )أفض  نتيجة عالميا هي نلط 2.26عالميا ب  02مصنفة  الجزائرالأمن والوفرة الطاقوية 

لة  00المرتبة و  ( و 2.62)أفض  نتيجة عالمية تبلغ  2.30من حيث النمو الاقتصادي مسجرّ
(. أما من أج  تلليص الانبعاثات 2.6)أفض  نتيجة عالمية تلدر  2.0في مجال البيئة  05المرتبة 
لجمع هذا الغاز بعين صالح ما يسمح بجمع وضخ مليون طن منه سنويا بتخزينه   الجزائرلجأت 

 تحت الأرض؛
مليون طن من غاز  022من المتوقع أن تبلغ الانبعاثات الناتجة عن الوقود الأحفوري حوالي      

اقة يُـتـَوَقَّع تزايد الطلب على الط بالإضافة إلى الغازات الأخرى 2202ثاني أكسيد الكربون سنة 
ما يعني أن العالم سيكون بحاجة إلى مليون برمي  سنويا  2202 – 2202خلال % 0.6بمعدل 
غاز مليون طن متي من  03.3ما ينعكس على زيادة الانبعاثات الملوثة للبيئة  2202خلال 

بطرح  مشتلاتهنفط و تسبب النشاطات المتعللة بالت ؛2235سنة  2COثاني أكسيد الكربون 
تتمث  الإمدادات العالمية  من ظاهرة الاحتباس الحراري؛ %62الغازات الملوثة للغلاف الجوي في 
يمكن أن نستنتج أن نصيب الطاقات المتجددة سيص   23من مصادر الطاقة في الجدول رقم 

 بمعنى أن العالم فعلا % 2.2على عكس النفط الذي سيص   % 2.2حوالي  2202خلال 
 يتجه نحو الطاقات النظيفة تفاديا خاصة للمشاك  البيئية

 :13الجدول رقم 
                                                  2141 – 2111لفترة ا توقعات الأوبيك من الإمدادات العالمية لمصادر الطاقة الأحفورية خلال

 )مليون برمي /السنة(                                                                                                                        
 معدل النمو الإمدادات العالمية من الطاقة المصدر

2111 2121 2135 2141 2111 - 2141 
 1.7 22.6 25.0 00.0 00.0 النفط
 1.4 000.2 022.2 02.0 22.0 الفحم
 2.4 002.3 02.6 62.0 55.2 الغاز

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 1.6 23.2 02.0 03.2 00.0 الطاقة النووية
 1.2 02.2 0.0 2.0 5.2 الطاقة الكهرومائية

 1.5 30.6 33.2 22.2 20.2 الوقود الحيوي
 7.7 06.6 0.3 0.2 0.0 الطاقات المتجددة

 1.6 411.2 351.4 311.3 256.4 إجمالي الطاقة
 .00، ص: 2206أحمد جاسم جبار،  لىاعتمادا ع ةالمصدر: إعداد الباحث   
، %52.26كما يلي: الجزائر   2200زاد الطلب على الطاقة في دول المغرب العربي خلال     

. كما زاد الطلب على %0، موريتانيا %0.2، تونس %02.02، ليبيا %02.02المغرب 
نظرا لزيادة عدد السكان  %5.26بزيادة سنوية  %52بنسبة  2203إلى  2226الطاقة من 

ارنة و تطور قطا  النل  والكهرباء في الجزائر التي احتلت المرتبة الأولى في التتيب بنسبة معتبرة مل
 .   20بموريتانيا التي سجلت أق  كما هو في الجدول رقم 

 2114العربي خلال : إمدادات الطاقة الأحفورية في دول المغرب 14الجدول رقم 
 ليبيا  تونس المغرب الجزائر 

 2 2 3220 225 الفحم
 02222 3022 02522 00200 النفط
 30.0 5222 0235 20520 الغاز

 2 5 202 20 الطاقة الكهرومائية
 023 0200 2226 00 الطاقات المتجددة الأخرى 

 16222 11413 12221 47521 إجمالي الطاقة
 .22، ص: ة بوعلام عمار، نبي  أبو طيراعتمادا على شبير  ةإعداد الباحث المصدر:    
، غاز %36.2: الو م أ ) بتول كما يليتختلف نسب وطبيعة المزيج الطاقوي من بلد إلى بلد   -

فحم (، الصين )02.2، طاقات متجددة %0.6، نووي %00.6، فحم %22.2طبيعي 
، % 32.6، بتول % 02.5(، فرنسا ) نووي % 0، نووي % 0، طاقات متجددة % 60
(، الجزائر ) طاقة أحفورية غاز وبتول: % 2.0، طاقة متجددة % 3.3، فحم % 00.2غاز 
، ملال عبد الرزاق ملري)( %2.22، طاقة شمسية ورياح: % 0.02، طاقة كهرومائية: % 20

 حول الانتلال الطاقوي هو الح (؛
 على النحو التالي: 2235نا لغاية أن يلع الانتلال الطاقوي من ه 2016يتوقع سنة     

(، 2235) % 06( إلى 0222) % 25ي من تنخفض نسبة الفحم في الخليط الطاقوي العالم
تصبح . %23إلى  % 02بة الغاز الطبيعي من ، وترتفع نس% 25إلى  % 32والبتول من 

 % 6ترتفع نسبة الطاقة النووية من  .% 00بدل  % 60فورية بشك  عام نسبة الطاقة الأح
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الكتلة ، % 0إلى  2، وترتفع نسب الطاقات المتجددة كما يلي: الطاقة المائية من % 02إلى 
، ملال حول عبد الرزاق ملري) %2إلى  2والباقي من  %00إلى  02 قود الحيوي منالحيوية والو 

 2202 – 2202في % 0.6يتُوقع تزايد الطلب على الطاقة بمعدل  الانتلال الطاقوي هو الح (؛
ما ينعكس على زيادة  2202 في سيكون بحاجة إلى مليون برمي  سنويا لميعني أن العا ما

في  2COغاز ثاني أكسيد الكربون مليون طن متي من  03.3الانبعاثات الملوثة للبيئة 
2235. 

 الخاتمة: . 4
ائز تناولنا في الورقة البحثية قطاعيْن اقتصادييْن استاتيجييْن متلازمين مند اللدم يعتبران من رك    

اقتصاد الدولة ودعائم التطور والتلدم فيها، فهما المحركان الرئيسيان لدفع عجلة النمو والتنمية 
اقة حيث لا يمكننا طوتحليق الرفاهية حيث يتمث  اللطا  الأول في قطا  النل  والثاني في قطا  ال

تصور أحدهما دون الآخر، حيث من غير المعلول تخي  يوم دون نل  ونل  دون طاقة والعكس 
صحيح لا جدوى من الطاقة إدا لم تستغ  في النل . شهد التاريخ عدة تطورات وتحولات في 

اهية فالنل  تزامنت وتطور الطاقة بشك  طردي حيث كانت الرغبة في تحليق أعلى مستويات الر 
في النل  و الطاقة معا. كانت تستخدم مصادر الطاقة الأحفورية خاصة مشتلات النفط التي 
أثبتت نجاعتها الاقتصادية والتلنية على مر العصور وفي ك  أنوا  النل  دون مناز ، أصبح النل  

ات وزيادة قالعمود الفلري في الحياة اليومية واتسع نطاقه ليشم  جميع أنحاء المعمورة في ك  الأو 
الغازات  ءه مشك  انبعاثاتخلّف ورا الذيعدد المركبات عبر العالم وبروز مشك  الازدحام المروري 

ما ساهم بشك  مباشر وغير مباشر  في الإضرار بالبيئة وتفاقم الوضع ليطول الكرة الأرضية  السامة
اة على وجه لتي هددت الحيبرا وبحرا وجوا خاصة التغيرات المناخية والاحتباس الحراري أبرزها وا

يادة الوفيات الللبية التي أثرت على ز شار الأمراض النفسية و العصبية و الأرض. بالإضافة إلى انت
 بالخصوص الدول التي تعرف كثافة استخدام للنل . 

استدعت الأوضا  الرجو  للاعتماد على البدائ  المتجددة التي عرفت مند قديم الزمان إلا        
عليه الآن، يمكن أن تكون هده البدائ  متجددة طبيعيا   يتلق الاهتمام والوعي كماه ا لمأنه

كالشمس والرياح والمياه واعتمادها لتوليد الطاقة ولا تحتاج سوى لتلنيات التخزين والاستخدام 
 أو يمكن إجراء تحسينات عليها للتماشى مع المستجدات. الدائم. 
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ة مزيج طاقوي يحلق الأمن الاقتصادي للدولختلالات اختيار هده الإ على ضوءالجميع عمد       
يتماشى مع ثروات وخيرات ك  بلد، والجزائر تسعى للخروج من التبعية الاقتصادية والطاقوية 

لمياه في مجالات الف من الطاقات الشمسية والرياح و اختيار توليفة طاقوية جديدة تتأو للمحروقات 
بنزين دون لقود في قطا  النل  واستخدام غاز البتول المميع و اأخرى لتهتم بتحسين مواصفات الو 

 2232وواصلت المساعي والجهود لإخراج بلية أنوا  البنزين من السوق المحلية في آفاق  رصاص
لتضمن المضي قدما في مجال التحول الطاقوي نحو الطاقات النظيفة حفاظا على اقتصادها وصحة 

للاعدية ووسائله ه انوا  النل  وهياكلأا من خلال الورقة البحثية مختلف أفرادها وسلامة بيئتها. تعرفن
يزات ممو  وعيه الأحفوري والمتجدد النظيف، سلطنا الضوء على مصادر الوقود بنوتطوره التاريخي

وية في السوق الطاقيضمن في طياته وفرة الإمدادات  الذيالطاقوي  للأمنوعيوب ك  نو . تطرقنا 
ادر التحول من نظام إنتاج واستهلاك يعتمد على مصوهو ، تناولنا أيضا الانتلال الطاقوي العالمية

 .تلليدية إلى نظام جديد يضمن نفس وتيرة الإنتاج والاستهلاك مع الحفاظ على البيئة وعناصرها
ة ارب دوليتجيتم عرض مجموعة ، لل  والانتلال الطاقوي في الجزائرأبرزنا واقع قطا  الطاقة والن

بعرض بعض  لنلوم في الأخير ود النظيف في السيارات والحافلاتناجحة في استخدام الوقعربية 
المؤشرات الكمية والنوعية التي تثبت جهود الجزائر ونجاحها نسبيا في اعتماد هدا الوقود من مختلف 

 مصادره. 
ول المميع هو الح  ز البت من خلال الورقة البحثية أثبتنا نفي الفرضية الأولى التي مفادها أن غا   

يد فهناك توليفة هو ليس الوحف النظيفةالأمث  الوحيد لتعزيز الانتلال بلطا  النل  نحو الطاقات 
لى استحالة ؛ أثبتنا صحة الفرضية الثانية التي محتواها يركز عصاصر  دونطاقوية تعتمد على البنزين 

ية وإجتماعية د النظيف دون وضع قيود اقتصادتغيير أسطول النل  بك  أنواعه في الجزائر نحو الوقو 
 قطا  النل  لكن فيالجديدة المعتمدة نجاعة التوليفة  نحو متثاقلةحيث أنه فعلا تخطو الجزائر خطى 

يجب أن يرافق هدا قيود اقتصادية تخدم مصالح التكيبة الهيكلية للاقتصاد المحلي وقيود اجتماعية 
البنزين  تنا صحة الفرضية الثالثة والتي تهتم بنجاعة استخدام، أثبوغيرهاتخدم مصالح المواطنين 

بالنسبة للمحركات هو العام  الجاذب لإقبال أصحاب السيارات عليه حيث أن تخوف أصحاب 
المركبات من إدراج وقود جديد كان منصبا فلط على نجاعته التلنية في المحركات وه  يجب بيع 

أو نفاده  انفجار المحركات أيضا تخوفهم من يير قطع غيارتغالسيارات أم استبدال محركاتها أو 
ائر ؛ أثبتنا نفي الفرضية الرابعة التي مفادها السيارات الكهربائية حلم صعب التحلق في الجز بسرعة
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التي ركزت ؛ أثبتنا نفي الفرضية  الخامسة و نجاز محطات بمعايير دوليةلإ بالنسبةلأن الأمر صعبا 
فعليا  الجزائر نل  الجماعي فيالكهربائية كوقود نظيف أثبت جدواه في ال على أن استخدام الطاقة

دي يعم  كوسيلة ناجعة في النل  المستدام الفي إطار تحليق النل  المستدام تم اعتماد التامواي  
د الدولة في توليفة طاقوية متجددة تعكس جهو  يجب خلقأنه أسفرت النتائج  .بالطاقة الكهربائية

ية ب  لا يمكن التخلي عن المصادر الأحفور  الحفاظ على أمنها الطاقوي وانتلالها الطاقوي بنجاح؛
ول المميع والبنزين غاز البت  يجب تكييفها مع المستجدات التي تتضمن حاليا التحديات البيئية؛

ر مازالت الجزائ الاستهلاك غير العللاني؛وب و لان دائمان لمواجهة خطر النضدون رصاص ح
 تتخبط في تبعات عدم الاستفادة من الوفورات المالية التي ضيعت منها فرصة الاستثمار في الطاقة؛

اح نج نسبيا في تتبع خطى العالم في التحول نحو الطاقات المتجددة في قطا  النل ؛ الجزائر نجحت
لتكيز ا ي الجزائر نحو إمكانية تعميمها على أوسع نطاق؛حافلات إيتوزا مؤشر إيجابي على مساع

 على جدب السيارات الخاصة والنفعية والأجرة بعرض فعالية الوقود الجديد على محركات مركباتهم؛
 ستتحول الجزائر لبلد مستورد للطاقة إن لم تتخد الإجراءات اللازمة في فتة وجيزة.

 مقترحات الدراسة:   
تهلك سلأن الفرد هو المالانتلال الطاقوي كك  متكام  لنجاح ه يجب نشر الوعي نلتح أن   

 لكيفية استغلال الطاقات الأحفورية والاستفادة من النهائي للطاقة ويجب ترشيد استهلاكه
أيضا توسيع نطاق استخدام غاز البتول المميع في كافة الحافلات الحكومية الطاقات المتجددة؛ 
ناجعة؛  وسيلة نل  مستدامي كالوطني كما تم دلك مع تعميم استخدام التاموا عبر كام  التاب

 في الجامعات ومراكز التكوين للطاقات المتجددة. والابتكار ضرورة دعم الدراسات والأبحاث
 

 قائمة المراجع:
لعين الإخبارية، اأحمد سالم، استخدام الغاز بدلا من البنزين لن يخفض أسعار السيارات بمصر، أبو ظبي، مجلة  .1

 .02:22، 2222أوت  05
نمودجا،  2232إدريس عطية، عز الدين عطية، الاستاتيجية الجزائرية للامن الطاقوي رؤية الانتلال الطاقوي   .2

 .2220، جانفي 20، العدد 02المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، المجلد 
المركز  اسة الخارجية دراسة في المفهوم و الإبعاد، الأمن الطاقوي وأهمية تحليله في السي  الوليد أبوحنيفة، .3

 22:22، 2220أوت  02، 23جامعة الجزائر ، الديملراطي العربي
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لة بدري عبد العزيز، حمزة بن قرينة، المزيج الطاقوي في الجزائر بين تحديات الوزاقع الحالي والآفاق المستلبلية، مج .4
 .2200، 03أداء المؤسسات الجزائرية، العدد 

 .2200سام الشيمي، التنمية المستدامة لمصادر الطاقة المتجددة، مجموعة الني  العربية، اللاهرة، ح .5
خبابة عبد الله، خبابة صهيب، كعرار أحمد، تطوير الطاقات المتجددة بين الأهداف الطموحة و تحديات  .6

يير، جامعة ، التجارية وعلوم التسالتنفيذ دراسة حالة برنامج التحول الطاقوي لألمانيا، مجلة العلوم الاقتصادية
 .2203، 0سطيف 

 .https://sotor.com،  06:22، 2222فيفري  22ريم موسى، معلومات عن الوقود الأحفوري،  .7
، 02:22، 2220مارس  26الانتلال الطاقوي، مجلة جماعة العدل والإحسان، ، زهير الراشدي .2

https://www.aljamaa.net/ar. 
 .05:22، 2222جانفي  06 ، سيرغاز خيار توفيلي بين الكلفة وحماية البيئة،سعيد بن عياد .2

ائـــــر، ا في تحسين أداء نظام النل  الحضري في الجز ھضري ودورسكحال ريمة،السلطة التنظيمية للنل  الح .11
 .2200 – 2202جامعة الحاج لخضر باتنة، تخصص اقتصاد النل  والإمداد، 

سمير بوختانة، محمد زرقون، نوال بن عمارة، واقع وأفاق تطوير قطا  النل  في الجزائر ودوره في التنمية  .11
 . 2202، جوان 26ية الإقتصادية، العدد الاقتصادية، المجلة الجزائرية للتنم

، 2232)سنوسي بن عبو، سعيدة طيب، استاتيجية التحول الطاقوي وفق برنامج الطاقات المتجددة  .12
 .2200، سبتمبر 2، العدد 22مجلة مدارا تسياسية، المجلد 

 ب العربي، ر طاقة المتجددة وتحديات استغلالها في بلدان المغشبيرة بوعلام عمار، نبي  أبو طير، ال .13
، 02:32، 2220جويلية  32ضحى حمادة، مفهوم الأمن الطاقوي وأبرز تحدياته في العالم، .14

https://www.almrsal.com/post/1072218. 
لعربي، المغرب ا عائشة عميش، سهام طرشاني، التحول الطاقوي كآلية لاستدامة الأمن الطاقوي في دول .15

 .2222، 20، العدد 20مجلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقات الكتجددة، المجلد 
 .2202عبد الرزاق ملري، ملال حول الانتلال الطاقوي هو الح ،  .16
ليلى لعجال، الانتلال نحو الطاقات المتجددة كملاربة لتحليق الأمن الطاقوي بالجزائر، المجلة الجزائرية للأمن  .17

 .2222، جانفي 06، العدد 22والتنمية، المجلد 
 .02:22، 2222نوفمبر  25نادية سليماني، المركبات العادية يمكن تزويدها بـالوقود الهجين مستلبلا،  .12
 .2220، 3نبي  بن حمزة، الأمن الطاقوي الجزائري تأصي  نظري وإيتيمولوجي، الجزائر  .12
ائي، اتيجية: تحلي  المشهد الطاقوي العالمي تحلي  إحصنصر  الدين ساري، الخريطة الطاقوية الجيواست  .21

 .2200، جوان 20، العدد 23جامعة سطيف، مجلة التموي  والاستثمار والتنمية المستدامة، المجلد 
دراسة سوق النل  الحضري العمومي بالحافلات دراسة حالة مدينة قسنطينة، جامعة عبد نوارة سياري،  .21

 . 2200 – 2203ص تسويق، ، تخص2الحميد مهري قسنطينة 

https://www.aljamaa.net/ar/author/1117/
https://www.aljamaa.net/ar
https://www.almrsal.com/post/1072218
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 . 03:22، 2202نوفمبر  03الطاقة النظيفة، مجلة الجزيرة، ، يعرب قحطان الدوري .22
يعلوب حريز، دراسة مؤشرات المواصلات في شبكات النل  تحلي  كمي ونوعي لشبكة مدينة باتنة دراسة  .23
تخصص اقتصاد النل  ، جامعة الحاج لخضر باتنة، ETUBشبكة المؤسسة العمومية للنل  الحضري:حالة

 .2200 – 2202والإمداد، 
 02:22، 2220سبتمبر  26استهلاك الوقود في الجزائر في منحى تنازلي، الإذاعة الجزائرية،  .24
 (.02:05، 2222أوت  05العراق يجري تجربة ثانية لاستخدام الغاز السائ  في السيارات، مجلة الاتحاد،  .25
، 2222،02:32أوت  05، في الدوحة أول سيارة أجرة بالغاز المسال .26

http://www.woqod.com/AR/MediaCenter/News. 
فيفري  02، عربيالمستلب  النفطال تخطط لتطوير استعمال الوقود النظيف لتلليص اللجوء إلى المازوت،  .27

2220 ،02:32. 
، 2220سبتمبر  26، الإذاعة الجزائرية، 2222ألف مركبة بسيرغاز في آفاق  302نفطال تسعى لتزويد  .22

02:25 
 .2252 – 2202تحوي  نظام الطاقة، الوكالة الدولية للطاقة المتجددة، فرانشيسكو لا كاميرا. .22
، 23:22، 2222أفري   32مميزات وعيوب الوقود الأحفوري، .31

https://www.aljazeera.net,. 
 https://mawdoo3.com، 02:22، 2222أفري   02تلرير عن النفط،  .31

32. https://www.ida2at.com/10000-years-of-traveling-development-of-
transportation,25 MARS 2020, 18 :00. 

http://www.woqod.com/AR/MediaCenter/News،%2015
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 المؤلف المرسل   * 

 : الملخص
واجهة وم، الأمن الغذائي استدامة عة الذكية  لتحقيقنحو الاستثمار في الزرا دولالاتجهت العديد من 

زراعة الذكية في ال دور . ويهدف البحث إلى إبراز ار النظام الغذائيالتحديات التي تؤثر على استقر   مجموعة
ظة ، باعتبارها زراعة تقوم على مبادئ الاستدامة في استخدام الموارد والمحافمن الغذائي المستدامتحقيق أبعاد الأ

عليها. وقد خلصنا إلى نتيجة أن الوضع الغذائي في الدول العربية غير مريح لذلك لابد من  تشجيع الاستثمار 
أدوات  نابحث اعتمدنا فيلأنها تهدف إلى استدامة الغذاء والحفاظ على الموارد. و العام والخاص في الزراعة الذكية 

ي المستدام والزراعة الأمن الغذائ  -لمتعلقة بمتغيري الدراسة ، بوصف وسرد مجموعة المفاهيم انهج الاستنباطيالم
 اعتمدنا أداة دراسة حالة لمجموعة من الدول. و  ،وتحليل العلاقة بينهما -الذكية

 .الزراعة الذكية، الزراعة العربيةستثمار الزراعي، الأمن الغذائي المستدام، الإ الكلمات المفتاحية: 
 Q16؛  JEL: .Q01  N5تصنيف 

 

 

 

 

 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :    
 conclusion that the food situation in the Arab countries is uncomfortable, 
so it is necessary to encourage public and private investment in smart 
agriculture, because it aims to sustain food and preserve resources. In our 
research, we adopted the tools of the deductive approach according to the 
nature of the topic, by describing and listing a set of concepts related to the 
two variables of the study - sustainable food security and smart agriculture, 
and we also adopted a case study tool for a group of countries. 
Keywords:  Sustainable Food security, Agricultural investment, Smart 
agriculture, Arab agriculture.  
JEL classification codes; Q01,N5.Q16 
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 . مقدمة: 1
ومحدودية قدرته على مواجهة حجم الطلب الحالي  لنظام الغذائي العالمي يظهر عجزهن اإ

 كبرى في المستقبل كالنمو السكانيالتوجهات العلى الغذاء، ومن الواجب عليه التعامل مع 
لمواجهة هذه  ستثمار في الزراعة الذكية مهماوالتغيرات المناخية وتغير أنماط الاستهلاك، ويعتبر الا

ل هذه ل نحو الاستثمار في مثلذلك اتجهت العديد من الدو  التحديات وتحقيق استدامة الغذاء، 
إلى ي الأخرى هوتسعى الدول العربية  ،المستدام الزراعية من أجل تحقيق الأمن الغذائي ساليبالأ

 يمكن طرح التساؤل التالي: هفيها. وعلياعتماد أساليب الزراعة الذكية والاستثمار 
استدامته ئي و افي تحقيق أبعاد الأمن الغذ  كيف يساهم الاستثمار في الزراعة الذكية  

 في الدول العربية؟ 
هذا البحث أهميته من الدور الذي يمكن أن يؤديه الاستثمار في  يكتسي البحث:أهمية 

أبرزها  أصبح يعاني عدة تداعيات العالمي الذيالزراعة الذكية، جراء الوضع الراهن للنظام الغذائي 
تغير المناخ وأثاره السلبية، إلى جانب جائحة كورونا وموجاتها المتكررة بشكل حاد من فترة لأخرى، 
وهنا تظهر أهمية الزراعة الذكية التي تعتمد على التكنولوجيا العالية والتقنيات عن بعد التي تساهم 

استدامة  وق الأغذية محليا ودوليا مما يساهم في تحقيقفي تحسين الإنتاجية الزراعية التي تدعم س
 الأمن الغذائي .
 من خلال هذا إلى: نهدف البحث:أهداف 

 .حديث في مجال الاستثمار الزراعي لزراعة الذكية كتوجهباالتعريف  -
 وكيف يمكن أن تضمن استدامة الأغذية بشكل آمن. الزراعة الذكية خصائص عرض -
 .هالغذائي في الدول العربية وأهمية اعتماد الزراعة الذكية لتحقيقالوضع تشخيص  -

اعتمدنا في هذا البحث على أدوات المنهج الاستنباطي حسب طبيعة منهجية البحث: 
ائي المستدام الأمن الغذ  -الموضوع، بسرد مجموعة المفاهيم المتعلقة بمتغيري الدراسة ووصفهما 

  علاقة بينهما من أجل الوصول إلى النتائج النظرية . واستنتجنا ا ال -والزراعة الذكية
  مفهوم الأمن الغذائي المستدام  .2

إن مفهوم الأمن الغذائي مفهوم عميق يعتمد على مجموعة من المركبات المتكاملة فيما 
 عدة مصطلحات ومفاهيم:  وهو يضمبينها، 



            عائشة بوثلجة

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  211  

 

على تعريف الأمن الغذائي  6991مؤتمر القمة العالمي سنة  قاتف الغذائي:. تعريف الأمن 1.2
 والزراعة، على أنه " يتحقق الأمن الغذائي عندما تتوفر لجميع منظمة الأغذيةبناءا على تعريف 

الناس، وفي كل الأوقات، الإمكانات المادية والاقتصادية للحصول على غذاء كاف مأمون ومغذ 
 ".ضلياتهم الغذائية للتمتع بحياة موفورة النشاط والصحةلتلبية احتياجاتهم التغذوية وأف

الغذائي المستدام بأنه "نظام يوفر الأمن الغذائي والتغذية للجميع  الفاو النظاموتعرف   
بشكل لا يتم فيه المساس بالأسس الاقتصادية والاجتماعية والبيئية المطلوبة لتحقيق الأمن الغذائي 

)الفاو و لجنة الامم المتحدة الاقتصدية والاجتماعية لغرب آسيا ، والتغذية للأجيال القادمة". 
وبناءا على ما سبق يمكن أن نلخص أبعاد الأمن الغذائي المستدام فيما ، (01، صفحة 0206
 يلي :

ونعني به إتاحة المعروض من المواد الغذائية سواء من الإنتاج المحلي أو من الوفرة:  -
قدرة الدولة ب والنوع وتقاسالسوق العالمي وهو إتاحة الغذاء وكفاية المعروض منه من حيث الكم 

 .الإنتاج المحلي أو الأسواق الخارجية منلسكانها على توفير الإمدادات الكافية من الغذاء 
ية  به حصول الأفراد على موارد كافية لشراء أغذ ويقصدالأغذية: الحصول الفعلي على  -

 تحديد ، يتم(29، صفحة 0261)منظمة الاغذية والزراعة ،  كافية لنظام غذائي مغذي وسليم.
 خلال من تحتاجه الذي الغذاء إلى الأسر وصول إمكانية خلال من الفعلي الحصول إمكانية
 السوق خلال من شيوعا   أكثر بصورة أو الذاتي، إنتاجها
 الاقتصادية الإمكانية تحديد يتم :الغذاء على للحصول الاقتصادية الإمكانية  -
 في التقلب ويعتبر منه، المطلوبة الكميات شراء على الأسر قدرة خلال من الغذاء على للحصول
)أنشو  هذه.  الحصول لإمكانية المحددة العوامل من الشرائية والقوة الأساسية الغذائية المواد أسعار

 (21، صفحة 0269فاتس،وآخرون، 
وذلك من خلال نظام غذائي مناسب الاستقرار في توافر الأغذية والحصول عليها:   -

ع الحاجيات ة سليمة تحقق جميوالمياه النقية والعلاج والرعاية الصحية للوصول على حالة تغذوي
 يولوجية للأفراد.ز الفي

يها : ويقصد به كيفية استخدام الجسم للمغذيات المتنوعة التي يحتو الاستفادة من الغذاء -   
الغذاء، حيث يحقق كما كافيا من الطاقة من خلال تنوع النظم الغذائية وتوزيع الغذاء داخل الأسرة 

 الانتفاع تحديد يتم .(69 ص،0261) منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة ،  بصورة عقلانية



 حالة الدول العربية -دور الاستثمار في الزراعة الذكية في تحقيق الأمن الغذائي واستدامته

212  

 

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 الجيدة، والتغذية للرعاية نتيجة يأتيو فيه، المغذي والمحتوى الغذاء سلامة خلال من بالغذاء
 الواحدة. الأسرة ضمن الغذاء وتوزيع الغذائي، النظام وتنوع الغذاء، وتحضير

الاستدامة أن يكون النظام الغذائي المستدام مريحا  تعني الغذائي:. مفهوم استدامة الأمن 2.2
دائما )الاستدامة الاقتصادية(، وأن يعود بمنافع واسعة على المجتمع )الاستدامة الاجتماعية(، 

 درة النظامقويحدث ذلك آثار إيجابية أو محايدة على الطبيعة )الاستدامة البيئية(، ويمكن ربط 
ادرا على تحقيق أهداف التنمية المستدامة رغم الأزمات الغذائي بالاستدامة عندما يكون ق

)الفاو و لجنة الامم المتحدة الاقتصدية والاجتماعية لغرب آسيا ،  والصدمات والتهديدات.
 الأربعة الأبعاد استيفاء من بد لا الغذائي، الأمن أهداف تحقيق بغية .(01، صفحة 0206

هذا البعد مدفوعا بقدرة دولة أو مدينة ما من  ويتحركالوقت،  وبمرور متزامن بشكل أعلاه رةالمذك
ن الغذاء مالمناسبة  حيث مؤسساتها وسياستها، على ضمان إمكانية وصول سكانها إلى الكمية

بيق طفضلا عن ضمان سلامتها، يكفي أن تكون الدولة أو المدينة قادرة على مراقبة وتقييم وت
، 0269رون، )أنشو فاتس،وآخ ين نظامها الغذائي.، بل يجب أن تتسم بالقدرة على تحسمعاييرها
 (20صفحة 

استدامة الغذاء على خمسة مبادئ أساسية  متقو  الغذاء:. المبادئ الأساسية لاستدامة 2.2
 (20، صفحة 0262)منظمة الاغذية والزراعة للامم المتحدة،  تتمثل فيما يلي:

 تدامةالاسلتحقيق مهم  وهو أمراءة في استخدام الموارد، سين الكفتحالمبدأ الأول:  -
 اتخاذ إجراءات مباشرة لحماية وتعزيز الموارد الطبيعية والحفاظ عليها. المبدأ الثاني: -
قيق مفاده أن الزراع التي تخفق في حماية وتحسين سبل المعيشة الزراعية وتحالمبدأ الثالث:  -

 العدالة والرفاهية الاجتماعية هي زراعة غير مستدامة.
تعتبر القدرة المعززة على الصمود لدى الأفراد والمجتمعات والأنظمة المبدأ الرابع:  -

 الإيكولوجية من الأمور الأساسية للزراعة المستدامة .
ويقوم ، ةومسئولمة فعالة يتطلب الغذاء والزراعة المستدامة آليات حوكالمبدأ الخامس:  -

ت اتحقيق استدامة الأغذية والزراعة في قطاعلنهج متسق وموحد  لتحقيقالمبادئ تصميم هذه 
مة، الاجتماعية والاقتصادية والبيئية للاستدا الأبعاد اتساق، من أجل كملةالزراعة والقطاعات الم

 وبين القطاعات أيضا باختلاف الزمان والمكان في إطار عملية مستمرة التطور.
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 بالظروف المناخية(: نموذج بناء منظومة غذائية لا تتأثر 11)الجدول 
مقومات الأمن 

 الغذائي
إمكانية الحصول  التوفر

 الفعلي على الغذاء
الإمكانية الاقتصادية 

 للحصول على الغذاء
 الاستدامة  الانتفاع

تحديات الأمن 
 الغذائي 

زيادة تعداد السكان  النمو السكاني
 في المدن 

تغير نمط النظام  شيخوخة السكان 
 الغذائي 

تشبع وتلوث 
الأراضي لصالحة 

 للزراعة
عناصر تمكين 
 الأمن الغذائي 

إمكانية الحصول  التوفر 
 الفعلي على الغذاء

الإمكانية الاقتصادية 
 للحصول على الغذاء

 الاستدامة  الانتفاع

 الإنتاج المحلي. - 
المخزونات  -

 المحلية.
 تدويل الإنتاج.-
 تنويع الواردات.-

 البنية التحتية. -
 التوريد.سلسلة  -
تنظيم قطاع البيع  -

 بالتجزئة

آليات التخفيف من  -
 زيادة الأسعار.

تنظيم سلامة  -
 الأغذية والتغذية.

الطلب على 
المنتجات الغنية 

 بالعناصر الغذائية.

الإطار التنظيمي  -
 والمؤسسي المتين.

 (61، صفحة 0269)أنشو فاتس،وآخرون، المصدر: 
 وخصائصه الذكية،مفهوم الاستثمار في الزراعة   .2

هنة الوحيدة كادت أن تكون الم  ، وهنها الإنسان منذ بداية الخليقةالزراعة من المهن التي امت  
تقل الإنسان وان وممارستها،اكتشاف الزراعة  ن، فمزالت أهميتها إلى يومنا مافي العصور القديمة 

من مجرد عنصر جامع للغذاء إلى عنصر فعال منتج، وبدأ الإنسان يتدخل لإخضاع الطبيعة 
وتطويعها لمصلحته وازداد ذلك مع توالي الاكتشافات، وفي عصرنا وصلت الزراعة إلى اعتبارها 

ة المنتجات اعصناعة قائمة بذاتها من خلال اعتماد الذكاء الصناعي، حيث بلغت الزراعة مرحلة  زر 
 (23 ص، 0261)عائشة،  واللحوم في المخابر  عوض المساحات الشاسعة.

كية أدخلت منظمة الفاو مصطلح الزراعة الذ تعريف الاستثمار في نهج الزراعة الذكية: .   1. 2
، 0262مناخيا في وثيقة مساهمات فنية لمؤتمر لاهاي بشأن الزراعة والأمن الغذائي وتغير المناخ في 

وتتشابه أهداف وأدوات وتقنيات الزراعة الذكية مناخيا )كالمسؤولية الاجتماعية أو الزراعة بدون 
حراثة أو الحراجة الزراعية( مع تلك المستخدمة في الزراعة المستدامة ولكنها تركز أيضا على النتائج 

حة الرقمية، أو الفلا Farming  0.2وتعرف الزراعة الذكية أيضا باسم  في مجال تغير المناخ.
وهي تطبيق لتقنيات المعلومات والبيانات لتحسين أنظمة الفلاحة المعقدة، وهي تتضمن آلات 

ن خلال إن الاستثمار في نهج الزراعة الذكية م فردية وجميع عمليات وأنشطة المستثمرات الزراعية.
ضل إنتاج على أفنوعيها المائية والعضوية هي استخدام أقل مساحة من الأرض والمياه، للحصول 

من المحاصيل المستهدفة، وذلك لتحقيق إنتاج زراعي مستدام مع الحفاظ على الموارد الطبيعية 
الضارة بالبيئة  الغاز انبعاثللأجيال القادمة، ويساهم الاستثمار في نهج الزراعة الذكية في خفض 
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وقد عرفت الفاو ، (30صفحة 02دة)حدا إلى أدنى حد ممكن والتكيف مع التغيرات المستقبلة.
الزراعة  الذكية مناخيا على أنها " النهج الذي يساعد على توجيه الإجراءات اللازمة لتحويل 
 وإعادة توجيه النظم الزراعية لدعم التنمية بصورة فعالة وضمان الأمن الغذائي في وجود مناخ متغير.

ه ي، من حيث كميات المياالإلكترونية للأراض  )الزراعة الذكية ( بمفهوم الإدارة  وتتلخص
ستخدمة ودرجة الرطوبة ودرجات الحرارة،

ُ
ات والمبيدات التي يجب استخدامها، وغيرها من المعلوم الم

ما  أجهزة وحساسات لتسجيل كل  عن المحاصيل، التي يمكن الحصول عليها بواسطة استخدام
قيقة عن  يوفر بيانات د  كيةيحتاجه النبات واستنادا إلى ما جاء أعلاه فأن استخدام الزراعة الذ 

كافة الأنشطة في القطاعات الزراعية وبالتالي لن يتمكن أحد من الاستمرار في إهدار المال العام، 
لطيف، ) لزيادة الإنتاج الزراعي عبر تأهيل الأراضي بما تحتاجه على أرض الواقع.  بل ستستثمر

هو نهج متكامل  مراعية للمناخ  الذكية هي زراعة  الزراعة  و يرى البنك الدولي أن. (0265
لإدارة الأراضي الطبيعية التي تتضمن الأراضي الزراعية والثروة الحيوانية والغابات ومصايد الأسماك 

من تمويل البنك الدولي للزراعة  %50المناخ، لذا استهدف  ذات الصلة بالأمن الغذائي وتغيُر 
)الحضري،  .الممارسات التي تسعى إلى التخفيف من آثار التغيُرات المناخية والتكيُف معها

، فالزراعة الذكية تسمح بزيادة الإنتاجية والمرونة مع تغيرات المناخ  بشكل مستدام، تقلل (0206
  Federal).ق  أبعاد الأمن الغذائي وأهداف التنمية المستدامةمن غازات الدفيئة وتعزز تحقي

Nature Conservation and Nuclear Safety, , Ministry for the Environement

2018, p. 01) 
يقوم الاستثمار في الزراعة الذكية على استخدام التقنيات الرقمية من أجل ابتكار أساليب 

 وتحسين عمليات الإنتاج، كما يعزز التحول الرقمي التدخل البشريزراعية جديدة والتحكم فيها، 
في الزراعة مما يساعد على تقليل عبء العمل وتخفيف التكاليف، بالإضافة إلى ضمان المحاصيل 
وزيادة الإنتاجية، إلى جانب هذا يساعد نهج الزراعة الذكية على إدارة كل العمليات التي تساهم 

  ,ENGINEERING)بما في ذلك العمليات الاقتصادية والإدارية.وتدعم الإنتاج الزراعي 
2020, p. 03)  ،0262 )لومي، وتتمثل أهداف الاستثمار في الزراعة الذكية مناخيا فيما يلي ،

 : (20صفحة 
 زيادة الإنتاجية الزراعية والدخل من أجل زيادة الأمن الغذائي. -
 .هكانية التكيف معالمناخ وإتاحة إمبناء القدرة على الصمود في مواجهة تغير  -
 إيجاد الفرص لتقليل انبعاثات غازات الدفيئة بخلاف المعدلات المعتادة.  -

https://www.worldbank.org/en/topic/climate-smart-agriculture
https://www.worldbank.org/en/topic/climate-smart-agriculture
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ستويات، تلف المزيادة القدرة على التكيف والصمود في وجه الأزمات والصدمات في مخ -
فية والمزارعين على لريالمجتمعات االمزرعة وصولا إلى المستوى المحلي ثم الوطني، ومساعدة  انطلاقا من

 التكيف لآثار تغير المناخ ولكي يصبحوا أعلى قدرة على المرونة و الاستجابة.
تباس غاز الكربون قدر الإمكان، غازات الاحتباس الحراري وزيادة اح اثالحد من انبع -

لبا على البيئة سالتقليل من المدخلات الزراعية الغير آمنة كالمبيدات والأسمدة الكيماوية، التي تؤثر و 
 (61، صفحة 0261)الفاو،  .

ال : إن الاستثمار في مجمبررات اعتماد الاستثمار في نهج الزراعة الذكية    .2.2
الزراعة الذكية مناخيا له مجموعة من الدوافع والمبررات المحلية والعالمية، ويمكن تلخيص هذه المبررات 

   (63 ص، 0262)الفاو ،  : يلي فيما
في المائة من انبعاثات غازات الدفيئة، بينما يعتبر فاقد  00عن  مسئولةتعتبر الزراعة  -

 في المائة من انبعاثات غازات الدفيئة العالمية. 20عن حوالي  مسئولاالغذائي  روالمهدالغذاء 
تتأثر الزراعة بصورة كبيرة بتغير المناخ، حيث أدى ارتفاع متوسط درجة الحرارة بدرجتين  -

المناخية  ، ما يدعو إلى تبني نهج زراعية تقاوم التغيراتر أنظمة الإنتاج ئويتين إلى زعزعة استقرام
 السلبية على قطاع الزراعة.

إلى خمس الأثر الاقتصادي الذي تتسبب فيه المخاطر والكوارث  تستوعب الزراعة -
ة أنواع الثلجية أو زياد الطبيعي في الدول النامية، بما في ذلك الانزلاق الأرضي والانهيارات

 الأعشاب المضرة والآفات والكائنات الحية الدقيقة.
الحد  وبصورة شديدة من أجل إبقاء تغير المناخ تحت السيطرة  ثيجب تقليل الانبعا -

 ا قبل التصنيع.بم  قارنةمتين درجة أو درج 6,5من زيادة حرارة العالم أكثر من 
كل من مش العالم يعاني استخدام المياه، في حينفي المائة من  22تستهلك الزراعة  -

 تطبيق يعد  و الجفاف والتصحر لذلك لابد من البحث عن أساليب زراعية أكثر اقتصادا للمياه، 
  ظل   في المياه من أقل كمي ات باستخدام الإنتاجية وزيادة التكاليف لخفض ضمانا   الذكية الزراعة

 إنتاجي ة زيادة إلى يؤد ي مم ا الزراعة، الصالحة الأراضي وندرة المياه ونقص المناخي ة التغيرات
 . الدولي البنك توقعات حسب % 50 بمعد ل المحاصيل

 (the bank word ،0220) . اعتماد الزراعة كمورد  لخدمات حماية البيئة -
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ن ممبادئ الاستدامة التي يقوم عليها الاستثمار في الزراعة الذكية مناخيا: .  4. 2
دة حدا) تكييف الاستثمار الزراعي مع نهج الزراعة الذكية لابد من اعتماد الخطوات التاليةأجل 
 : (35 صفحة02
  :ناوب في زراعة تقوم هذه الإستراتيجية على التنويع والتالاستراتيجيات المبتكرة للمحاصيل

لمحافظة على مع االمحاصيل، بالإمكان زيادة أرباح المزارعين ورفع استخدام الأراضي إلى أقصى حد 
 النوعية الجيدة للتربة.

  :المزارع  تساهم البنية التحتية الملائمة على إنتاجيةالبنية التحتية القادرة على الصمود
خلال تغير المناخ، فعمليات الري المناسبة تفضي إلى كميات أكبر من المحاصيل في حين أن زيادة 

 التهوية والتظليل تحسن صحة قطعان الماشية.
  :ية، دعم كدعامة أساسيقوم الاستثمار في مجال الزراعة الذكية على أنظمة الأنظمة الدعم

التقنيات والوسائل الجديدة المتاحة للمزارعين، وبإمكان بيانات الطقس التي تزودها  والمتمثلة في
يهم في هم أراضالأقمار الصناعية جعل المزارعين متقدمين خطوة واحدة في التخطيط لاستخدام

بالإمكان تصميم أنظمة لتخزين ونقل المواد الغذائية بغرض تقليل الهدر الغذائي و  الموسم المقبل،
 بلايين طن من ثاني أكسيد الكربون سنويا.  3الذي يتسبب في انبعاث أكثر من 

 (02احدادة )دور الاستثمار في الزراعة الذكية في استدامة الأمن الغذائي: . 5. 2
 الاستخداممن خلال  .الطبيعي ة للموارد أفضل إدارة خلال من البيئة وحماية حفظ 

 استخدام من تقلل التقنيات التي خلال من والمياه الأراضي استدامة للموارد وتحسين  المستدام
 ينطبق وهذا :الإنتاجية تحسين.المياه وتعزيز إدارة للأراضي الخرائط رسم وتحسن الكيميائية، المواد
 .الأصول إدارة كفاءة زيادة وكذلك حيث العائد من زرعةالم في الإنتاجية على
 في المجال الزراعي الابتكار تعزيز. 
 الخضراء. الوظائف خلق 
 الدفيئة. الغازات انبعاثات من المناخ والحد   تغير   مع التكي ف 
 راعية.الز  المحاصيل جودة وتحسين الإنتاج زيادةعن طريق  .والفقر الجوع ظاهرة خفض 
 معظم البلدان في الجاف المناخ وحالة الطبيعي للتنوع نظر ا :جديدة استثمارات جذب 

 .صعبة بيئات في الجديدة الزراعية للتقنيات اللجوء من المستثمرون بدوره يشجع ما وهو العربية،
 للطاقة ومتجد د بديل كمصدر حيوي غاز إلى الحيوانية الفضلات تحويل. 
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 من المناخ، تغير وجه في الصمود على القادرة المائية الأحياء وتربية الأسماك مصايد إنشاء 
  .للتكي ف القابلة الأسماك مصايد وإدارة للعواصف، المقاومة الأسماك وبرك خلال أقفاص

 الجدد  واللاعبين الأعمال رجال لأن جديدة وظائف سيسمح بخلق، العمل فرص خلق
 .نسبيا   الجديد الذكي الزراعة قطاع إلى سينضمون

هناك العديد من النماذج الدولية الناجحة في مجال نماذج دولية عن الزراعة الذكية:  .6. 2
 تطبيق الزراعة الذكية، نذكر منها:

بر مزرعة عمودية أك وهي AeroFarmsيرو فارمز  إ  بهاالولايات المتحدة الأمريكية:  -
ة في العالم، رأسررري زراعة أكبر مشررروع  وهو ، سرررابق للحديد الصررلب في مصررنع  ،في العالم بأسررره

ألف قدم مربع، ويتطلع القائمون على هذا المشررررروع أن ينشررررروا إنتاجهم  19على مسرررراحة تبل  
ذية المائية على طريقة التغ ويعتمد هذا المشررررروع الصرررحي عالي الجودة إلى جميع الأسرررواق المحلية، 

 الضوئي، لأجل عملية التمثيلواستخدام أضواء الليد بديلا  عن الشمس   للاستغناء عن التربة، 
مع أقل اسررررررررررررررتهلاك للطاقة، لكن الاختلاف الجوهري، هو في اعتماد التغذية المائية على المحلول 

شرررررركة أنها وهي الطريقة التي تقول ال لهوائية،المغذي الذي يسررررري للطبقات المزروعة، أما التغذية ا
المشروع يقدم  و   .من الطرائق الأخرى تسرع دورة حياة النبات، كما أنها تحمل كتلة حيوية أفضل

العمودية، فبالإضررررافة لسرررررعة الحصررررول على المحصررررول، والقدرة  زراعةأكثر من المميزات المعتادة لل
لا  غسل الخضار الذيالاضطرار لاسرتخدام المبيدات، وعدم على زراعته طوال السرنة، والحد من 

ساحة المشروع يقدم أقصى استفادة من الم وهذا ،ت، وتقليل الماء والطاقة يلمس التراب أو الملوثا
التقليدية، كما تسرررررررتخدم  زراعةضرررررررعف ا لما تقدمه ال 25 رأسرررررري ا، إذ إن القدم المربع الواحد يقدم 

الخضرررررار  من فدان ، ويقدر ما تسرررررتطيع إنتاجه في السررررنة باثنين مليون %95مياه ا أقل بنسرررربة 
 ( 0261نون بوست ، )الورقية كل سنة. 

تمرراد نهج تمثلررت التجربررة الكينيررة في اعتجربةةة كينيةةا في اعتمةةاد نهج الزراعةةة الةةذكيةةة:  -
 يرشت  الزراعة الذكية  في تخضير الأراضي الجافة في كينيا من خلال الزراعة الذكية مناخيا، حيث

 مسرررررتوى على التربة من ٪33 نسررررربة عن يزيد ما  أنه العلمية الإحصرررررائيات الدراسرررررات أحدث
 في يزداد، غذاءال على والطلب للغاية، متدهورة إلى التردهور متوسرررررررررررررررطرة بين حرالتهرا تتراوح العرالم
لتربررة اكينيررا من الرردول التي تعرراني من مشررررررررررررررركررل جفرراف و  .الغررذاء على الطلررب فيرره يزداد وقررت

من إجمالي المسرررررررراحة الكلية لها،  %02تمثل الأراضرررررررري القاحلة وشرررررررربه القاحلة نحو وتدهورها، و 
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لذلك تم اعتماد تجربة نهج الزراعة الذكية مناخيا، باعتبار أن الزراعة الذكية يمكنها أن تقتصد نحو 
من كمية المياه في الزراعة أحيانا، وفي هذا السياق أجريت تجارب ميدانية في مختلف أنحاء   70%

ة التربة، تجمع بين مبادئ الإدارة المتكاملة لخصرروبكينيا لتحديد أفضررل الممارسررات المتكاملة التي 
والزراعرة التي تحرافظ على الموارد، وإدارة المياه. وكشرررررررررررررررفت النتائج عن مجموعات التكنولوجيا التي 
تشرررمل اسرررتخدام الأخاديد المترابطة للحفاظ على المياه، وتحسرررين أصرررناف المحاصررريل، واسرررتخدام 

 كينيا،  للتربة فيها من تكنولوجيات الإدارة المسررررررتدامة السررررررماد العضرررررروي والجرعات الدقيقة وغير 
طن للهكتار.وقد  6.0كيلوغرام للهكتار إلى ما متوسطه   522زيادة غلات الذرة من أقل من و 

سرررررراعد اسررررررتخدام بعض التقنيات على تحسررررررين التربة وتكنولوجيات إدارة المياه كجزء من الأخذ 
اه عدت على الحفاظ على التوازن السرررررررررررررررليم بين الميبالإدارة المتكاملة لخصررررررررررررررروبة التربة التي سرررررررررررررررا

قرد تم و  والمغرذيات والكربون وتحقق أقصرررررررررررررررى قردر من التكيف مع تغير المنراخ في النظم الزراعيرة.
ين للحفاظ على التربة والمياه ولتحس ت زراعة المدرجاتمزارع على تقنيا 322تدريب أكثر من 

ة القصوى من الأراضي ذات الإمكانات العالية الإنتاجية، وقد ساعد ذلك على تحقيق الاستفاد
اتي سررررررررراعد على نمو الإنتاج الزراعي النبناطق القاحلة وشررررررررربه القاحلة، مما والمتوسرررررررررطة، وتنمية الم

والحيواني على حد سرررواء ، والتعامل بشررركل أفضرررل مع التغيرات المناخية، وبالفعل تحققت نتائج 
من العلف في الهكتار  طن62يجنون أكثر من  الكثيرون ملموسة على أرض الواقع، حيث أصبح

نفو، )كوي .الواحرد من الأراضررررررررررررررري التي كرانرت جرداء قبرل اعتمراد الزراعة الذكية في اسرررررررررررررررتغلالها
 . (29-20، الصفحات 0265

 . حتمية الاستثمار في الزراعة الذكية في الدول العربية: 4  
إن الارتباط الوثيق بين قطاع الزراعة والوضع الغذائي للمجتمعات، دفع بالمجتمع الدولي 
للبحث عن سبل زراعية من أجل ضمان استقرار  الوضع الغذائي الجيد واستدامته، ومن هذا 
المنطلق يعتبر الاستثمار الزراعي بالاعتماد على نهج ذكي مهم جدا للدول العربية، التي تعاني من 

 ور الأمن الغذائي بسبب مجموعة من العوامل التي تؤثر سلبا على القطاع الزراعي فيها. تده
 وضعية الزراعة في الدول العربية:.1. 4
  المشاكل أهمها: تعاني الزراعة العربية من مجموعة   
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تتسم الأراضي الصالحة للزراعة في المنطقة العربية بمحدوديتها، إذ تشكل ندرة الأراضي:  -أ
من المساحة الإجمالية، وما يقرب من نصفها جاف جدا  %92السهول والصحاري ما يقرب من 

لا يناسب الإنتاج الحيواني المكثف،كما تعاني التربة في المنطقة العربية من تدهور حاد ومستمر، 
مليون هكتار من الأراضي الزراعية البعلية،   32حيث تشير الإحصائيات إلى تدهور ثلاثة أرباع 

 السهول و  ،ناطق ذات الأراضي المنحدرة ما تعاني الكثير من المساحات من  التعرية المائية في المك
الصالحة للزراعة معرضة لتسرب مياه البحر إليها كما هو الحال في دلتا النيل وغزة، إلى جانب 

ير في غلة بالزحف الصحراوي في السودان وشبه الجزيرة العربية، ويسبب تملح المياه إلى انخفاض ك
تدهور الأراضي في السنوية المقدرة ل ةتصل إلى مليار دولار سنويا، وتبل  التكلف المحاصيل  بخسائر 

)الفاو و لجنة الامم المتحدة الاقتصدية مليارات دولار أمريكي.  29المنطقة العربية بنحو 
 (30، صفحة 0206والاجتماعية لغرب آسيا، 

ستطيع تلبية لا ت هافمعظم، من ندرة المياه في العالمالعربيةالمنطقة تعاني  مشكل المياه: -ب
احتياجات أفرادها من المياه، والوضع في تدهور مستمر بسبب التغير في أنماط هطول الأمطار 

عرض المخزون من تع المائي خطير في المنطقة بسبب قلة المياه من جهة و فالوض نتيجة تغير المناخ.
تؤدي إلى  تملة لظاهرة تبدل المناخ التيوكذلك  التأثيرات المح ،لجائرالمياه الجوفية للاستغلال ا

طري سينخفض أن الهطول الم تشير التوقعات و لمتجددة في الوطن العربي، انخفاض الموارد المائية ا
المناخية مع زيادة التغيرات مما يجعل من الصعب إدارتها، لاسيما مع  غيراتنتيجة الت %02بمقدار 

محدودية قدرة الكثير من الدول العربية ماليا في المستقبل على دفع تكاليف التحلية وإدخال 
، 0262)سعيد، : (05، صفحة 0262)سعيد، ،  التكنولوجيا الحديثة في القطاع المائي بكامله

  (510صفحة 
 0.02المتوسط العربي لاستنزاف المياه الداخلية ما يعرف بالحد الآمن بنحو يتجاوز  -

 مرة. 02.5المتوسط العالمي بنحو المتوسط العربي لاستنزاف المياه يفوق و  مرة.
إن بعض الدول العربية التي ترتفع فيها نسبة المستنزف من مواردها الداخلية كمصر مثلا   -

هنا فإن ارتفاع هذه النسبة يشكل مصدر قلق فعلي في لأنها أساسا لا تعتمد عليه، ومن 
 .حمرة والغربية و سواحل البحر الأالمناطق التي لا تصل إليها مياه النيل كالواحات الداخلي

ترتفع نسب الاستهلاك في الدول النفطية بسبب متطلبات النهضة السريعة فيها  -
  هو ملاحظ.  ماوالاحتياجات الشديدة في مجال الخدمات و في الزراعة ك
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ارتفاع النسبة المستخدمة من المياه الداخلية في الزراعة في الوطن العربي عن النسبة   -
، وهذا عائد إلى الظروف المناخية المرتفعة الحرارة في الوطن العربي %69العالمية المستخدمة بنحو 

 . وإلى استخدام الطرائق الزراعية القديمة في الري
راعية الأساسية متقاربة في نسب المياه المستخدمة في الزراعة، إن  الدول العربية  الز  -

وهذا يعني أن المشكلة الحقيقية لموارد المياه في القطاع الزراعي وما يحتويه من قضايا  الشائكة في 
 الأحواض ائي فيهذا المجال، وهذا يؤكد حقيقتين مهمتين وهما:تراجع الاحتياطي من المخزون الم

 تردي نوعية المياه وتراجع خصائصها الطبيعية والصحية.، و المائية الداخلية
بة تدني إنتاجية موارد المياه المستخدمة في الزراعة في الوطن العربي عن مثيلاتها العالمية بنس -
فقط من الإنتاجية العالمية. فإنتاجية المياه في الزراعة لا  %35،أي أن إنتاجية المياه تمثل 15%

من إنتاجيتها في القطاعات الاقتصادية الأخرى، وهي تبل  عالميا نحو %9.0تعادل أكثر من 
، لأن إنتاجية المياه في القطاعات الأخرى أعلى منها في الزراعة، ومع ذلك فكفاءة % 66.1

 . %12الري في الوطن العربي لا تزيد على 
ليد العاملة، وهي جع اتعاني الزراعة العربية من ترا نقص العمالة الزراعية وتدني إنتاجيتها:  -ت

من العمالة الكلية، وتختلف نسبة القوى العاملة الزراعية إلى إجمالي القوى   %05حاليا لا تتعدى 
 %32في كل من جيبوتي والصومال، وتتراوح بين  %52العاملة بين الدول العربية إذ تزيد عن 

في الجزائر، تونس،  %09و %62في موريتانيا، السودان، مصر، اليمن والمغرب، وبين  %30و
 %62سوريا، والعراق، الكويت وسلطنة عمان، وفي باقي الدول تنخفض هذه النسبة إلى ما دون 

تعرف معظم الدول العربية انتشارا للأمية حيث  (.25، صفحة 0260،  )اتحاد الغرف العربية
، وحتى إن وجد ةعلعاملين في قطاع الزراوانخفاض مستويات التعليم في الأرياف بين المزارعين وا

المتعلمون فإن نسبتهم قليلة، ويعانون ضعف المستوى التعليمي، حيث إن غالبيتهم لا يواصلون 
 (622، صفحة 0261)عائشة، .تعليمهم 

ة الغذاء شكلهدر الغذاء من العوامل التي ساهمت في تفاقم ممشاكل الهدر في الإنتاج:  -ث 
واعدا  وهو ما يفتح مجالات، ل سلسلة الإمداداخلا المهدورةبلغت الكميات و  ،في الدول العربية

سلة أساليب المتطورة في سلعتماد مجموعة با القطاع الخاص خاصةللاستثمار الزراعي الذكي 
 .حجم الفاقد قدر المستطاعالإمدادات التي تمر بها المحاصيل الزراعية للتقليل من 

 



            عائشة بوثلجة

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  221  

 

السياسات الزراعية في مجموعة متكاملة من الإجراءات تتجسد قصور السياسات الزراعية:  - ج
والتشريعات التي تتخذها السلطات العامة في الدولة، وتساهم فيها بعض الهيئات الخاصة بغية 
تحقيق أهداف محددة تتضمنها الخطط التنموية الزراعية لتحقيق الأمن الغذائي ،  ولكن الملاحظ 

 وذلك من خلال: أن السياسات الزراعية تتميز بالقصور،
الزراعي في الدول العربية  واقع الإرشادإن  فشل سياسات البحث والإرشاد الزراعي: -ح

 :  (01 ص، 0220)صندوق النقد العربي ، ها:في عدة نواحي منحادا  ايكشف ضعف
تدني نوعية المرشد الزراعي وندرة المرشدين الزراعيين المختصين، بالإضافة إلى ضعف  -

الإرشادي،لعدم توافر برامج تدريبية منتظمة للعاملين الإرشاديين وسائل الاتصال 
 واقتصار التدريب على الجوانب النظرية.

 ضعف التنسيق بين نشاطات ونتائج البحوث وبين نشاطات المرشدين الزراعيين، لعدم  -
لمراكز في الجامعات وا  وجود علاقة مستمرة بين المرشدين الزراعيين ومصادر المعرفة

 البحثية .
يركز العمل الإرشادي على بعض المحاصيل دون الأخرى، وعلى بعض المناطق دون  -

 الأخرى وعلى بعض المجالات دون الأخرى.
السياسات الإرشادية غير مؤهلين بما فيه الكفاية للقيام بمثل هذه المهام،  إن واضعي -

 لنظرة غير الواقعية من قبل بعض القياداتوهذا ينعكس سلبا على العمل الإرشادي، وا
 الزراعية لنشاطات الجهاز الإرشادي.

وعدم وضوح توزيع الأدوار بين الحكومة والقطاع الخاص في إطار سياسة محددة للإرشاد  -
الزراعي وهو ما يؤثر على الأداء الزراعي ولا يساهم بشكل لائق في تشجيع الاستثمار 

  في القطاع الزراعي . 
: وعموما يمكن تلخيص الملامح المشتركة للسياسة التسويقية في  لسياسة التسويقيةا -خ 

 :  (609، صفحة 0229)المقداد، الدول العربية فيما يلي 
عدم قدرة الدول العربية على تنظيم الأسواق بشكل يتوافق مع مصالح جميع المتعاملين  -

 فيها.
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ا التسويقية بدرجة عالية من الكفاءة، مملا تقوم الأجهزة التسويقية بأداء الخدمات  -
يؤدي إلى ارتفاع تكلفتها وارتفاع الأسعار من جهة ، وزيادة الفاقد من جهة ثانية 

 ففي الكثير من الأحيان يتعرض المزارع إلى خسائر بسبب غياب منافذ التسويق .
 .والتوزيع والتصنيع والاستهلاكعدم وجود صلة وثيقة بين قطاعات الإنتاج  -
الأساسية في بعض الدول العربية من وسائل اتصال ونقل ومواصلات،  يةف البنضع -

 .يعوق من تسويق المنتجات الزراعية
سجلت    :.  انعكاسات الوضع الزراعي على استدامة الأمن الغذائي في الدول العربية 2.  4

المنطقة العربية درجات منخفضة بشكل خطير في مؤشرات الركائز  الأساسية، وتظهر الخطورة 
 :(10-10، الصفحات 0202)اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، فيما يلي 
": ارتفاع نسبة الاعتماد على الواردات الغذائية وانخفاض إنتاجية قطاع الزراعة بعد التوفر"-

عوامل، وغياب البيانات المتعلقة بالإنفاق الحكومي على قطاع الزراعة، وكذلك غياب  بسبب عدة
 البيانات عن استخدام المياه العذبة في الزراعة.

هذا المؤشر غير جيد، حيث بلغت مستويات الفقر ومعدلات البطالة "بعد الحصول" :  -
 إلى جانب العوائق المادية التيدرجة مقلقة، إلى جانب غياب البيانات عن الإنفاق  الغذائي، 

تعترض الحصول على الغذاء، وتتعمق مشكل الحصول على الغذاء بسبب ارتفاع معدلات التضخم 
 مما أدى إلى ارتفاع أسعار الغذاء .

": يشير هذا المؤشر غلى ارتفاع نسبة تقزم الأطفال حيث بلغت حوالي الاستفادة بعد" -
ط العالمي قليلا. كما يرتفع معدل الهزال عند الأطفال ، وهي أعلى من المتوس0262سنة  03%

، %0,2خاصة في الدول العربية الفقيرة، ويصل هذا المعدل على المستوى الإقليمي الغربي نحو 
وهو ما يعكس  %62وهو أعلى من المعدل العالمي، ويصل هذا المعدل في بعض الدول العربية

  صورة انعدام الأمن الغذائي. 
 رغم أن بعض الدراسات تشير إلى الاستقرار النسبي في إنتاج الأغذية،تقرار": بعد الاس" -

إلا أنه سجلت تقلبات الإمداد الغذائي قيمة مرتفعة، مما يؤثر سلبا على الوضع الغذائي خاصة  
في أعقاب الصدمات )الاضطرابات السياسية والاجتماعية، الكوارث وتغير المناخ(، حيث تشير 

عربية سوف تعاني من أثر تغيرات المناخ، حيث هناك توقعات أن المنطقة الدراسات أن المنطقة ال
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ستعاني من ارتفاع في درجات الحرارة وانخفاض في الهطول الأمطار، مما يؤثر سلبا على إنتاج 
 .الأغذية على المدى البعيد

 إن تحليل هذه المؤشرات الخاصة بالمرتكزات الأساسية للأمن الغذائي في الدول العربية 
يوحي إلى الوضع الغذائي الصعب في هذه الدول، وأن تحقيق هدف استدامة الغذاء للأفراد صعب 

  لمستدامةى مع أهداف التنمية اومن المناسب جدا التحول إلى الزراعة الذكية لتي تتماشما، إلى حد 
   . متطلبات الاستثمار في الزراعة الذكية في الدول العربية:2.  4 

 هناك مجموعة من النقاط لابد التركيز عليها في تطبيق الزراعة الذكية نذكر منها: 
 أهمية التحول إلى الاستثمار في الزراعة الذكية في الدول العربية:    -أ
 تحقيق الأمن الغذائي وضمان استدامته، من خلا ل تعزيز أساليب الزراعة المستدامة. -
 .مواجهة الصدمات التي يواجهها الأمن الغذائي كتغير المناخ والكوارث والأوبئة  -
 .موارد مثل للالتكاليف والاستخدام الأو كفاءة استخدامها،   ورفعالموارد على  فاظالح -
 الكينوا"."الزراعة العربية مثل "الكسافا" وفي منظومة خال بعض المحاصيل الجديدة إد -
مواجهة جملة من المشاكل التي يعانيها منها القطاع الزراعي في الدول العربية كضعف  -

 الأراضي الصالحة للزراعة. الزراعية وإجهادالإنتاجية 
وسيع قاعدة من الضروري ت  :الزراعة الذكية في الدول العربية  الاستثمار في استراتيجية-ب

ائي في ذالزراعة والتي تؤثر على استدامة الأمن الغأدلة من أجل تحديد نقاط الضعف في قطاع 
تتضمن هذه الإستراتيجية المزج بين القطاع الخاص والقطاع العام على نحو  و  الدول العربية، 

 يضمن التحول إلى نهج الزراعة الذكية بنجاح في الدول العربية. 
هم مصدر ستثمار الخاص أيعتبر الا دور القطاع الخاص في اعتماد نهج الزراعة الذكية : -ج 

يمكن أن يلعب القطاع الخاص دورا مهما في التحول على الزراعة   حيث للاستثمارات الزراعية،
 الذكية في الدول العربية، لأنه يتميز بما يلي: 

إن  الاستثمار الخاص من جانب الأفراد  هو أكبر مصدر للاستثمار في الزراعة لدى البلدان  -
ذات الدخل المنخفض والمتوسط، ويتجاوز بكثير في بعض الأحيان الاستثمار الحكومي، كما 
يتسم دور المستثمرين من القطاعين العام والخاص بأنهما متكاملان ولا يمكن الاستعاضة بواحد 

   : .  كما يتميز القطاع الخاص بما يلي (30، صفحة 0263،  الفاو )ر عن الآخ
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ى تحقيق خلال حرصه عل يتميز القطاع الخاص بالخبرة العملية التي تكونت لديه من -
 يتميزو  .الشديد على تحقيق نتائج إيجابية الاستثمارية، وحرصهتجاربه خلال من  أرباح ضخمة

ت في اتخاذ القرارات وتجاوز الإجراءات الروتينية ، وبالمرونة في الاستجابة لمتطلبا بالسرعةالقطاع 
بالجدوى الاقتصادية  ةالخاص شاريعالمإلى ذلك تتميز  ه بالإضافةمتغيراتالسوق وقدرته للتعامل مع 

 والمالية والفنية نظرا لحرص القائمين عليها لإنجاحها و لتحقيق أرباح .
يمكن أن يلعب القطاع الخاص دورا مهما في التحول إلى نهج الزراعة الذكية ولكن الأمر 

 : (35صفحة  0202 حدادة )يتطلب ما يلي 
 نشر الوعي بأهمية الاستثمار في الزراعة الذكية بين أوساط المزارعين ومربي الماشية. -
 ية.الميزانيات المحلمراعاة جهود التكيف مع تغير المناخ والتخفيف من آثاره في  -
 إطلاق قدرات وطاقات القطاع الخاص للاستثمار في الزراعة الذكية مناخيا. -
 إدماج تغير المناخ في التخطيط والعمليات الخاصة بالاستثمارات الزراعية الوطنية. -
تصميم أنواع جديدة من الاستثمارات المشتركة بين القطاعات لتوسيع نطاق الممارسات  -

 الخاصة بالزراعة الذكية مناخيا وتوفير عائدات أعلى على الاستثمارات. والمناهج
 تشجيع الشراكة بين الاستثمار الخاص والاستثمار العام في مجال الزراعة الذكية. -
 الحد من المخاطر المرتبطة بالمناخ والتي تنطوي عليها هذه الاستثمارات. -
رات الخاصة، وتشجيع تنفيذ الممارسات على إعطاء الحرية الإمكانيات الكاملة للاستثما -

المستوى الميداني، من خلال خيارات نهج الزراعة الذكية المناسبة محليا من خلال إشراك المزارعين 
 food and Agriculture Organisation of the United) المحليين ومتطلباتهم وأولوياتهم.

Nations ،0206 66، صفحة) 
 صغار المزارعين والمشاريع الزراعية الصغيرة والمتوسطة. إزالة كل القيود على -
 تقديم التحفيزات لأصحاب الحيازات الصغيرة التي تساهم في إنتاج المحاصيل المعيشية. -
ات تمكينية لتخطي الحواجز التي تحول دون اعتماد الزراعة مناخيا. وتطوير السياس تهيئة بيئة -

الخدمات   وتلاءمالتمكينية والتشريعات والخطط والاستثمارات ذات الصبة لدعم البيئة 
 food and Agriculture Organisation of the United) الأساليب الزراعية الذكية.

Nations ،0206 كن الاستثمار في الزراعة الذكية يتطلب تمويلا معتبرا ورؤوس ول، (66، صفحة
أموال معتبرة، لذلك لابد من حشد أموال كافية للاستثمار في هذا القطاع، ويمكن تدعيم 



            عائشة بوثلجة

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  225  

 

ذلك من خلال آليات تمويل مبتكرة حسب ما تراه منظمة الأغذية والزراعة، وتتضمن هذه 
 (65صفحة ، 0261)منظمة الاغذية والزراعة ،  الآليات:

 .الزراعية الحوكمة على المتزايد والاعتماد  وطني ة سياسات وضع على التشجيع -
 .الزراعي والنمو التنمية إطار في )مشتركة وعربي ة( وطني ة رؤية تكوين -
 متكاملة واستراتيجيات سياسات في المشاركة على الصغيرة المشاريع أصحاب تشجيع -

 .الأسواق في تواجدهم تضمن

تعزيز خيارات التمويل، والعمل  على الوصول إلى أدوات التمويل، على سبيل المثال  -
الصندوق الأخضر للمناخ، ومرفق البيئة العالمية والمساعدة الإنمائية، وغيرها من الهيئات 

 food and Agriculture Organisation of the)التي تدعم نهج الزراع الذكية. 

United Nations, 2021, p. 11) 
 متطل بات مع وتكييفها والريفي ة والحضري ة الزراعية القطاعي ة السياسات في النظر إعادة -

 المشاريع الشاملة لأصحاب والاستراتيجيات السياسات دعم، و .الزراعة الذكي ة
 .المستدامة الزراعية بالتنمية مرتبطة تكون أن على وتطبيقها، وتمويلها الصغيرة،

 وفرص عنها والإبلاغ وشفافيتها البيانات وجمع المعلومات إدارة عملية تحسين   -
 البذور على الصغيرة المشاريع أصحاب حصول تسهيل على ، والحرصعليه الحصول

 .الحديثة والأنواع الأصلي ة الأنواع ذلك في بما إليها، يحتاجون التي
 دور الاستثمار الحكومي في مجال "الزراعة الذكية":  -ح 

الحكومات العربية أن تلعب دورا مهما والقيام بعدة خطوات لتعزيز مشاركة القطاع لابد على 
، صفحة 0260)اتحاد الغرف العربية ،  العام في الاستثمار في الزراعة الذكية، وذلك من خلال

65) : 
 .المحلي الابتكار وتحفيز المزرعة داخل المعلومات تبادل عملية تعزيز -
 والغابات، التربة، وصون المياه، إدارة مجالات لاسيما الخاصة، الاستثمارات تشجيع -

 وشبكات الكهربائية والإمدادات والطاقة، الفرعية الطرقات التحية، مثل يةوالبن والنقل
  الريفية المناطق في اللاسلكية الاتصالات

 .إليها بطريقة ذكية  النفاذ على القدرة وتعزيز التوزيع ونظم الأسواق وتطوير دعم  -
تشجيع العمل المشترك بين الدول العربية من خلال مشاريع ضخمة تطبق فيها أساليب  -

  الزراعة الذكية.
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 . الخلاصة:6
ا تحققه من لمالغذائي المستدام في الدول العربية،  الأمنتعتبر الزراعة الذكية سبيلا لتحقيق 

 التالية:،  وقد توصلنا إلى النتائج استدامة في الموارد وتوفير الغذاء
تحقيق  على المستوى الدولي، وأولى هذه التحديات صعوبة كبيرةيواجه الوضع الغذائي تحديات    -

 الأبعاد الأربعة التي تضمن استدامة الآمن الغذائي. 
 التوجه إلى الاستثمار  في الزراعة الذكية حتمية  فرضتها التحديات التي يعانيها قطاع الزراعة. -
ع الزراعي في الدول العربية أثر على تحقيق أبعاد الأمن الغذائي سلبا، مما إن تدهور القطا   - 

 يشكل عائقا أمام هذه الدول في تحقيق الأمن الغذائي المستدام.
تعتبر المنطقة العربية واحدة من المناطق التي تعاني صعوبة في  الأمن الغذائي، بسبب تدهور  -

 الموارد الزراعية ونقص الإنتاجية.
إن توجه الدول العربية إلى الاستثمار في الزراعة الذكية على نطاق واسع أصبح حتمية فرضها  -

 الوضع الغذائي الحرج، والذي تكشفه مؤشرات الأبعاد الأربعة له. 
 التوصيات:   

وضع ، و لذكيةالزراعة ا التي تنشط في مجال تفي الشبكات والتحالفات والشراكاالانخراط  -
 الزراعية التي تدعم الاستثمار في الزراعة الذكية، وتنفيذها وإصلاحها.السياسات 

تحسين التنسيق بين الوزارات وبين القطاع العام والخاص )على المستوى المحلي والعربي(   -
صوص دعم الاستثمار الخاص على وجه الخ، و تثمارات زراعية تعتمد نهجا ذكيافيما يخص إقامة اس

 تعظيم المنفعة عن طريق تعظيم الإنتاجية .لأنه قطاع يسعى إلى 
خلق تكامل بين مختلف القطاعات التي تعنى بالزراعة وتغير المناخ والتنمية الزراعية والأمن  -

 الغذائي على المستوى العربي.
تشييد البنى التحتية وهياكل الحماية الاجتماعية خاصة في الأرياف العربية  من أجل  -

 ضمان توطينهم.
 .دامتهاى الموارد الزراعية واستعل للحفاظ  الوعي بأهمية اعتماد نهج الزراعة الذكية نشر  -

 .اعة الذكيةفي مجال الزر تشجيع وتعزيز الابتكار والتكنولوجيا والاهتمام بالبحث العلمي  -
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 المؤلف المرسل * 

 : الملخص
تسييرها  طرقو   الاستثمارية القروض منح في البنوك تتخذها التي الإجراءات توضيح إلى الدراسة هذه تهدف

 . النظري الجانب في ،هذا منها والوقاية
 -834- الجزائري نيالوط البنك وكالة مستوى علىاستثماري  قرض حالة دراسةتطرقنا إلى  التطبيقي الجانب في  

 .منها قليلوالت للمخاطرتها مواجه طرقو  ،التي تتعرض إليها الوكالة الإقراض مخاطر إلى بالإضافة تيبازة
 تهدد بلقط ف الممول البنك على تقتصر لا فهي معقدة عملية القروض تقديم عملية أن إلى الدراسة توصلت  

 تخصعالة ف إجراءات وتطبيق صارمة سياسات على الاعتماد البنوك على يتعين.حيث  الوطني الاقتصاد نمو
 .القروض نحم خلال من الوطني الاقتصاد ركائز أحد تمثل البنوك. خاصة أن القرض

 .القرض خطر القروض،معالجة خطر وتحليل تسيير، الاستثمارية القروض : الكلمات المفتاحية
 .JEL : G32 ،H08تصنيف

Abstract: 
This study aims to clarify the procedures taken by banks in granting investment 
loans and methods of managing them, this is in the theoretical part. On the 
practical part, we discussed a case study of an investment loan at the agency of 
the National Bank of Algeria - 438-Tipaza, in addition to the lending risks to 
which the agency is exposed, and the ways to confront and reduce the risks. 
The study concluded that the process of providing loans is a complex process, as 
it is not limited to the financing bank only, but rather threatens the growth of the 
national economy. As banks have to rely on strict policies and implement 
effective loan procedures.  
Key words: investment loans, loan risk management, loan processing. 
JEL classification codes: G32,H8. 
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 . مقدمة1
تعتبر البنوك إحدى الدعامات الأساسية في بناء الهيكل الاقتصادي لأي دولة، فهي تعمل على 
جمع الأموال وتوظيفها على أحسن وجه من خلال إقراضها لطالبيها سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات 
حكومية وخاصة أو هيئات ومؤسسات دولية.لكن هذه الوظائف تعد بمثابة وظائف تقليدية 

اليوم وما تشهده البنوك من تطورات عالمية من عولمة مصرفية وما أفرزته من اندماج بسيطة، ف
وخوصصة للبنوك، لذلك أصبحت البنوك تعاني جملة من الضغوط والمنافسة فيما بينها وما زاد 
عن ذلك المنافسة القوية الشديدة من طرف البورصات.ومن هنا يقع على عاتق البنوك الدور 

لقروض وتوجيهها إلى المشروعات الاقتصادية المختلفة بالإضافة إلى عملية منح الأكبر في منح ا
القروض المصرفية تلعب دورا هاما في تمويل حاجات مختلف القطاعات الاقتصادية وخلق فرص 
العمالة وزيادة القدرة التنافسية التي بدورها تساعد على التوسع في استغلال الموارد الاقتصادية 

 المعيشة. وتحسين مستوى
البنوك على اختلاف أنواعها تتعرض كغيرها من المؤسسات للعديد من المخاطر، والتي تؤثر على 

لكن عند منح البنك للقروض يواجه مشكلة تقدير المخاطر المتعلقة  أدائها ونشاطها البنكي.
قيق تح بالقرض ويحاول جاهدا التحكم فيها أو التخفيف من آثارها التي لا تقتصر فقط على عدم

البنك للعائد المتوقع من القرض بل أيضا تمتد إلى خسارة المال المقرض في حد ذاته )خطر عدم 
التسديد(، لهذا تعتبر المخاطرة الهاجس الرئيسي لمديري البنوك والسلطات النقدية بالبلد على حد 

اطر وث مخسواء، فالقروض والمخاطر وجهان لعملة واحدة فلا يمكن إيجاد قرض دون احتمال حد
ولو كانت ضئيلة، هذا ما جعل لزاما على البنوك إيجاد أو وضع سياسات إقراضية في منح القروض 

 تكون ذات درجة عالية من الدراسة من أجل تفادي أو التقليل من هذه المخاطر.
 :أولا: الإشكالية الرئيسية

 وفي هذا الإطار تتبلور معالم اشكاليتنا على النحو التالي:
  للبنوك آليات وطرق لتسيير مخاطر القروض تساعد على تقليلها والوقاية منها؟هل 

 الأسئلة الفرعية: 
 فيمكن تقسيم السؤال الجوهري إلى عدة أسئلة فرعية نحصرها فيما يلي:

 ماهية القروض البنكية؟ وما هي أنواعها؟ 
 ما هي طبيعة المخاطر البنكية؟ وكيف يمكن تسييرها؟ 



  ط.د قاسي يسمينة، د.عيساوي نصر الدين
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  المترتبة على خطر القرض؟ما هي الآثار 
 هي نتائجه؟ كيف يتم تحليل خطر القرض وما 

 :ثانيا: أهداف الدراسة
 :إن الهدف الرئيسي من هذه الدراسة يتمثل فيما يلي 
 .التعرف على القروض البنكية والوظائف التي تقوم بها 
 .السعي للإجابة على الأسئلة المطروحة واختبار مدى صحة الفرضيات 
 دة لتحليل خطر القرض وكيفية تسييره والوقاية منه.المعرفة الجي 

 :ثالثا: أهمية الدراسة
نظرا للدور الذي تلعبه البنوك وقيامها بنشاط رئيسي ألا وهو منح القروض بالإضافة إلى قيامها 
بتحليل لجميع أعمال المؤسسة والتأكد من صدق مشاريعها كما يمكن أن تقوم بتقييم المخاطر 

عرض لها أيضا، تؤدي القروض دورا هاما في التطور الاقتصادي للدول فهي تمثل التي يمكن أن تت
التمويل اللازم لمختلف المشاريع الاقتصادية التي تساهم في رفع التنمية الاقتصادية كما تساهم في 

 إشباع رغبات الزبائن.
 المنهج المتبع للدراسة:رابعا: 

اعتمدنا في معالجة هذا الموضوع على المنهج الوصفي والذي يتماشى في وصف طبيعة وظاهرة 
البحث ومدى معرفة آليات وطرق تسيير مخاطر القروض البنكية وكيفية التقليل منها. أما المنهج 

 -834 بازةتي وكالة-التحليلي فهو عبارة عن دراسة حالة في وكالة البنك الوطني الجزائري 
 الدراسات السابقة:خامسا: 

 : يلي يمكن حصر أهم الدراسات السابقة فيما
محاولة تقدير خطر عدم تسديد القرض باستعمال طريقة القرض صوار يوسف:  دراسة -1

البنك الجزائري  دراسة حالة-التنقيطي والتقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائرية
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم  عبارة عن رسالة، (BADRالريفية )للتنمية 

.حيث تدور إشكالية 8004˛تلمسان˛الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة أبي بكر بلقايد
بية تقنية الشبكات العص، البحث حول مدى إمكانية تطبيق طريقة القرض التنقيطي

الى التوصل إلى  تم وقدالاصطناعية لمحاولة تقدير خطر عدم تسديد القرض بالبنوك الجزائرية 
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نسبة اما  .%3.4أي نسبة الخطأ قدرت  %8..2دقة نموذج القرض التنقيطي قدرت ان 
 .%33المعلومات الضائعة عند استخدام التحليل العاملي قدرت 

إدارة المخاطر البنكية مقارنة بين البنوك التقليدية والبنوك نعيمة:دراسة خضراوي  -8
رة مقدمة لنيل مذك ،البركة الجزائريوبنك الريفية  والتنميةالإسلامية حالة بنك الفلاحة 

إلى توصلت  8004/8002ويل تمنقود و  تخصص الاقتصاديةشهادة الماجيستير في العلوم 
نوك لجنة بازل دعمت الب أنكما   عملها.واستمرارية إدارة المخاطر ضرورية لإنجاح البنوك  أن

المركزية في الرقابة على البنوك من خلال إدراج المخاطر كأهم أولوياتها وذلك بإدراجها لمقاييس 
نك الفلاحة ب اعتماد إلى، بالإضافة المخاطر الائتمانية ومخاطر السوق والمخاطر التشغيلية

 ضمانات. ابلهالقروض يأخذ مقوالتنمية الريفية على الأساليب التقليدية في إدارة المخاطر فا
 :تقسيمات الدراسةسادسا: 

  عموميات حول القروض البنكية. الأول:المحور 
  الوقاية من خطر القرض وطرق تسييره. : الثانيالمحور 
  الاستثماري والاقتصادية للقرضالدراسة التقنية  : الثالثالمحور. 

 :البنكية القروض حول عموميات. 2
 :تعريف القروض .1.2

 ملكية نقل ،ويشمل الأطراف من مجموعة بين مكتوب اتفاق عن عبارة بأنها  تعرف القروض
  يتم زمنية ترةف أثناء قيمته بتسديد الالتزام مقابل ، الثاني الطرف إلى الأول الطرف من ما شيء

 المقطوع المبلغ سما عليها يطلق ماليـة مبالغ على بناءا   القرض قيمة ،وتسدد مسبقا   عليها الاتفاق
 بقيمـة الأول الطرف تزويد فيه يجب ،حيث  الاستحقاق تاريخ يسمى معين تاريخ لها ،ويحدد

خدمية  تمؤسسا أو عاديين أشخاص أحدها أو الطرفين كلا يكون  وقد المالي  المبلغ من معينـة
 (. 11ص˛1242˛السيسي حسن الدين )صلاح مالية أو تجارية ،أو

 طلبا قديمهمت على بناءا الأشخاص إلى تقدم التي الإعارة أنواع من نوع بأنها أيضا القروض تعرف
 عليها. ومتفق قيمته بسداد وعدا يشمل والذي القرض على بالحصول رغبتهم إلى يشيرقانونيا، 

 وتشمل ددةمح دفعات على المقدم الشيء قيمة أو مالي مبلغ هي للقروض الأخرى التعريفات ومن
 المالية. الفائدة اسم عليه يطلق إليها زائد مبلغ إضافة أو الكاملة القيمة إعادة
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 :البنكية القروض . أهمية2.2
 الطاقـة زيادة في فعال بدور تقوم أنها إذ الوطني الاقتصاد في هاما   دورا تلعب أصبحت القروض إن

 إنتاجية مشاريع في المقترضة الأموال استثمار طريق عن والعمالة الإنتاج زيادة بالتالي و الإنتاجيـة
 إبقاءها وعدم المالية مواردها لاستثمار للبنوك وسيلـة أهم تعتبر ،فالقروض مرتفعة عوائد ذات

 النشاط وسيعت أي الافتراضية العملية وراء من الأكبر الجانب القروض هذه عوائد ،وتعتبر جامدة
 حيث نم الإنتاج في زيادة إلى القروض تهدف ،إذ متعددة أهداف بتحقيق وذلك الاقتصادي

 إلى والوصول ياقتصاد استقرار و نمو يتحقق حتى معدلاته زيادة على العمل و  ونوعيته كميته
 .الاستيراد من التقليل و التصدير على والعمل إنتاجي فائض

 وجيهت أحسن أن  إذ ،و لآخر شخص من رأسمال لتحويل مناسبة وسيلة القروض تعتبر كما
 الموارد ادرمص أهم من ،باعتباره للبلاد الاقتصادي الازدهار في حاسما دورا يلعب فإنه القرض
 وسوف التجارة ويلتم في واسعة وأهداف كبيرة فعالية له أن المؤكد ،فمن المعاصر الوقت في للبنوك
 (:31ص˛1222˛الرشيد  رضا المعطي )عبد التالية النقاط خلال من والأهمية الفعالية هذه نوضح
 بالوفاء الوعد و العقود أساس على تقوم أصبحت التي المعاملات تسهيل. 
 الزائدة ولةالسي من الاستفادة خلال ،من للبلاد الاقتصادي الازدهار و النمو في المساهمة 

 واستغلال ةالحرفي النشاطات و الزراعة و الصناعة تمويل في القروض من عليها المحصل
 .المال رأس إنتاجية في بالزيادة الذي يؤدي والتوزيع الإنتاج في الأموال

 للبنك بالنسبة المقرض رأسمال قيمة المحافظة على.  
 ختصة الم الشرائية القدرة في الزيادة امتصاص خلال من وذلك التضخم على القضاء

 .للاستهلاك
 إيداع قابلالقرض( م تطلب التي )الأطراف للزبائن السيولة تحويل إثر للبنك يمثل 

 .ددهمح استحقاق ميعاد في ضمانات
 تتحول وضالقر  طريق ،فعن معطلة نقدية موارد يعني الأسلوب هذا أن نعرف ،نحن  الاكتناز منع 

 كل وإفادة اضالاقتر  أبواب فتح وبالتالي رأسمال عرض تساهم في ادخارات إلى المكتنزة المبالغ
 (8ص˛8002˛ياسين )يحيوشالاقتصادية.  المجموعات
 المتخلفة الدول نميةت في هاما دورا وتلعب المتقدمة الدول اقتصاديات في كبيرا دورا تلعب فالقروض

مداخيل  زودوت العمل فرص تتيح لأنها البطالة على القضاء في القروض تساهم ،كما والنامية
 تنمية في ضالقرو  مساهمـة ،إن الإنتاج في زيادة وبالتالي الاستهلاك في زيادة ينتج مما الأفراد
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 زيادة إلى ؤديت سليمـة اقتصادية سياسة أنه على دليل لهو والنامية  المتخلفة الدول اقتصاديات
 أهم تعتبر  القروض به. إذن القيام عن الدولـة ميزانية تعجز الذي  ،الشيء والتوظيف الاستثمار

 المشروعات. لتمويل مصدر وأكبر
 :تسييره وطرق القرض خطر من . الوقاية3

 :البنك لها يتعرض التي المخاطر . طبيعة1.3
 لظروفبا مرتبط ماهو البنك(،فمنها البنكي )رجل يخشاها التي الرئيسـة الأخطار أهم سنذكر

 تلخصوت المصرف، يخدمه الذي السوق بنشاط مرتبط ماهو ومنها والاجتماعية الاقتصادية
 مايلي: المخاطر
 المقابل بالطرف المتعلقة المخاطر Risque de la contre partie  
 السيولة مخاطر     Risque de liquidité  
 الفائدةنسبـة  مخاطر Risque de taux d’intérét   
 الصرف سعر مخاطر Risque de taux de change  
 السداد عدم مخطر Risque d’insolvabilité  
 القروض مخاطر Risque de crédit  

 : المخاطر البنكية الرئيسية( 11الشكل رقم)
 (Joël , 1995, p. 15)بالاعتماد على  ةالباحث إعدادمن  المصدر:

 :القرض خطر من الوقائية السياسة. 2.3
 تقليلها من السعي عليه ،فينبغي تامة بصفة المخاطر هذه إلغاء لايستطيع البنك أن البديهي من

 : التالية الإجراءات خلال من وهذا ممكن حد أدنى إلى المستطاع قدر
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 : الائتماني الاستعلام 1.2.3

 والصحيحة الصادقة المعرفة على للحصول فعالة أداة الائتمانية الاستعلامات جهاز يعد
 خلال من ،وذلك الإقراض نشاط على يؤثر لما حولك والكاملة والشاملة والتفصيلية والمتعمقـة

 ،بما الائتماني الباحث من المطلوبة المعلومات ونوعية كمية عن والاستقصاء والتحري البحث
 قبل وذلك مراحله كل في للبنك الإقراض نشاط مسايرة هو استفسارات الإجابة من يمكن
-8004˛نعيمة خضراوي) نجد المعلومات على الحصول مصادر أهم ،ومن القرض منح وبعد وأثناء

 (:31-30ص˛8002
 للبنك تكشف العميل مع شخصية مقابلة إجراء إن :القرض طالب مع الوقاية إجراء 

 المؤسسة وضعية عن المقدمة المعلومات في صدقه ومدى وسمعته شخصيته عن كبير جانب
 المؤسسة ماضي عن تكشف كما المستقبلية وخططها التنافسي ومركزها ونشاطها

 المخاطر حجم ومعرفة تقييم على القرض إدارة مسؤول يساعد ما وهو المالية وتعاملاتها
 (132ص˛8008˛الهندي إبراهيم )منير الممنوح القرض تواجه قد التي
 منح قرار في الهامة المصادر من للبنك الداخلي التنظيم يعد : البنك من الداخلية المصادر 

 مصادر وتتحدد البنك، مع لتعامل لهما قممن سب لقرض طالبا كان إذا خصوصا القرض
 : خلال من الداخلية المعلومات

 والتي مدنيا أو دائنا كان ما إذا وضعيته عن تكشف التي للعميل المصرفية الحسابات -
 .البنك مع لعملية علاقتها طبيعة تحدد

 .عليه المسحوبة لشيكات وسجلا للعميل المالية الوضعية -
 الاستحقاق تواريخ حسب التزاماته سداد في وكفاءاته بشروط العقد العميل التزام -

 .عليها المتفق
 الأخرى البنوك في المتمثلة الخارجية الأقسام تساعد: للمعلومات الخارجيـة المصادر 

 ،والمحاكم الرسمية ،والجرائد التجارية ،والغرف العامة  الإحصاءات دائرة ونشرات والموردين
 البنوك بين المعلومات مبادلة أن ،كما المقترضين عن بالمعلومات القرض إدارة تزويد على
 .المخاطر حجم تقييم على يساعدها أن شأنه من المدينين عن
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 تهتم القرض إدارة أن المعلومات على الحصول مصادر أهم من هي :المالية القوائم تحليل 
 على والوقوف وتحليلها المستقبلية القوائم ،وإعداد للمؤسسة الماضية للسنوات قوائم بتحليل
 وهو معين تاريخ في للمؤسسة المالية الوضعية تكشف ،التي التقديرية النقدية الميزانية
 تدفقات توليد على قدرته ومدى للمقترض المالي المركز عن بمعلومات القرض إدارة  مايزود
 .الفوائد مع القرض لسداد تكف نقدية

 : القرض بمخاطر التنبؤ 2.2.3
 بمخاطر التنبؤ عملية في الاستعلام في عليها   المتحصل والمعلومات البيانات استعمال يجب

 البنك يجعل  الذي ،الأمر مستقبلا الائتماني التعثر     إلى التعرض باحتمال التنبؤ ،أي القرض
 القرار اتخاذ في وتمكينه العميل وضع عن إيجابي أو سلبي جوهري تغير كل إلى أقرب صورة في

 (83، ص1220عدون، دادي )ناصر. المناسب

 : القرض مخاطر تغطية 3.2.3
 الذي و العميل من الضمان طلب خلال من وذلك القرض مخاطر يغطي أن البنك على ينبغي
  عالية درجة بها تحيط التي الحالات ولمجابهة المنتظرة غير الطوارئ لحالات أخير دفاع كخط يعتبر
 .التأكد عدم من

 : الملائمة الضمانات طلب. 3.2.3
 (:10ص˛8002فريدة، الصالح،معارفي )مفتاحالضمانات  من نوعين على البنك يركز
 قيمة لسداد تكف المقترض طرف من شخصي والتزام تعهد هي : الشخصية الضمانات 

 والضمان الكفالات وتضم القرض تغطية في الأمان عن تعبر فهي وبذلك والفوائد القرض
 .الاحتياطي

 من الضمان موضوع المقدم الشيء على الضمانات هذه ترتكز :الحقيقـة الضمانات 
 سبيل عل  وليس الرهن سبيـل على الضمانات هذه ،وتقدم تو العقارا والتجهيزات السلع
 الحيازي ،الرهن العقاري الرهن شكل وتأخذ القرض استرداد لضمان وذلك الملكية تحويل

 :الاعتبار في يأخذ أن الضمان تحديد عند البنك على يتعين وعموما ،الامتياز
 .القرض فترة خلال كبير تقلب ذات الضمان قيمة تكون ألا -
 .الأخرى والعمولات الفوائد مع القرض لتغطية الضمانات كفاية -

 



  ط.د قاسي يسمينة، د.عيساوي نصر الدين

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  237  

 

 :القروض مخاطر تسيير طرق. 3.3
 للحد لإقراضا عمليات لتسيير مدروسة وخطط محكمة سياسات وضع على التجارية البنوك تعمل

 .المسطرة الأهداف تحقيق أجل من فيها التحكم و القروض خطر من
 : البنكية القروض أخطار من الحد. 1.3.3

 منها والتي ووسائل إجراءات عدة خلال من الأخطار هذه آثار من التقليل إلى البنوك تسعى
 : (22ص، 8011،بوستة كريمة)
 من واحد نوع لىع التركيز تفادي خلال من يتم وهذا : البنكية القروض محفظة في التنويع 

 تىح التنويع يشمل ،كما الأنشطة من واحد نوع أو المؤسسات من معينة فئة أو القروض
 الكبرى للبنوك سبةبالن أسهل ويكون القروض فيها تمنح التي المناطق بتنوع جغرافيا التوسع

 .فروع لها التي
 البنك اله يتعرض أن يمكن التي المخاطر حجم تقليل أن : للعميل معمقة دراسات إعداد 

 للعملاء قةالعمي المعرفة في يمكن القرض قيمة تسديد عن الجزئي أو الكلي العجز جراء من
 بإعداد لك،وذ خطرا أقل يمثل الذي العميل اختبار من البنك في المسؤولين تساعد التي

 مؤسسة. أو شخص كان سواء عنه معمقة دراسات
 للعملاء المالية الملاءة دراسة تتم : الوفاء على القدرة و المالية للملاءة الدقيقة المراقبة 

 تشخيص يمكن اخلاله من التي المالية النسب بتحليل( المالية بالالتزامات الوفاء على القدرة)
 التحليل في ستخدمةالم النسب وتختلف بالدين الوفاء على قدرته ومدى للعميل المالية الوضعية
 .يرهغ أو استثمار لتمويل قرض أو استغلال قرض كان سواء الممنوح القرض نوع حسب

 من لتقلي وسائل من كوسيلة العميل من الضمانات بأخذ البنك ويقوم : الضمانات أخذ 
 المقترض ضعهاي منقولة غير أو منقولة قيم عن عبارة  ،والضمان نهائيا يزيلها لا ،لكنه المخاطر

 .الملكية تحويل وليس الرهن سبيل على البنك تصرف تحت
  : فعال بنكي معلومات نظام وضع. 2.3.3

 المحتملة طارالأخ ومراقبة وقياس بتحديد يسمح فعال،إذ معلومات نظام وضع على مجبر بنك كل
 تكون يثبح والوظائف المهام التسيير أجل من البنكي للنشاط ملائم نظام وضع إلى ،إضافة

 مهام في التدخل دون  وينجزها مهامه يعرف أن فرد كل فعلى  ومخصصة محددة المسؤوليات
 أغلب واجهي الذي المشكل ان القرار،غير اتخاذ عملية وتسهيل بالتوضيح منبأ وذلك  الآخرين
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 LES) المعلومات تماثل عدم مشكل وهو البنكية الأنظمة معظم بالأحرى أو البنوك

ASYMETRIES D’INFORMATION) ظاحتفا بأنه الأخير هذا تعريف يمكن حيث 
 ما وكثيرا قالسو  مستوى على تماما توجد لا ،والتي للمعلومات المتعاملين من مجموعة احتكار أو

 داخل لمعلوماتا نظام تماثل إن القول يمكن وبالتالي.  البنكية بالأسعار المعلومات هذه تتعلق
 لضمان يةالبنك الأنظمة جميع لتحقيقه تسعى هدف وهو الأخطار لتقليل ضروري أمر البنك

 على والبنك ءالعملا لها يتعرض قد التي الأخطار معدلات ،وتقليل البنك داخل الفعال التسيير
 (.Tahar Hadj Sadok, 2007, p86)سواء.  حد
 الاستثماري الاقتصادية للقرض و التقنية الدراسة. 3

 الاستثماري القرض طلب ملف دراسة مراحل. 1.3
 :لقرضا على للحصول الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة إلى العميل لجوء. 1.1.3

 الأخيرة هذه امتق أن بعد الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة إلى الزبون يلجأ المرحلة هذه في
 يحضر فترة بعدو  التمويل أجل من الموافقة له فتمنح القانونية و الإدارية الناحية من ملفه بدراسة
 مختلف للجنةا هذه تشمل حيث الموافقة لجنة على الوكالة تعرضه وهنا كاملا الملف القرض طالب
 CSVF (COMMITE DEاسم: عليها يطلقوالتي  المتخصصةوالقطاعات  البنوك

SELECTION VALIDATION ET FINANCEMENT) عدة بدراسة تقوم 
 .الملف رفض أو بقبول الصلاحيات كل ولها الجوانب كافة ومن واحدة دفعة ملفات

 مالي ملف شكل على للمشروع اقتصادية تقنية بدراسة ANSEJ  وكالة ذلك بعد تقوم ثم 
ى مستو  على المالي فالمل  دراسة سيتم ولهذا الجزائري الوطني البنك إلى بعد فيما تقديمه يتموالذي 

 .الجزائري والبنك الوطني ANSEJوكالة
 ANSEJ مستوى على الملف دراسة -1
 وكالة مستوى على المالي الملف دراسة يتم الحالة هذه في :المالي الملف   ANSEJ الذي  و

 و القرضتمويل و  المشروع تكلفة في تتمثل المقترض طرف من المقدمة المالية الوثائق يضم
 :فيمايلي الوثائق هذه تتمثل

 .فاتورة بكل تأمين تقييم+  FACTURE PROFORMA شكلية ةفاتور  -
 .اقتصادية تقنية دراسة -
 .وتقديم المشروع الدراسة أجل من ANSEJ طرف من مقدمة مالية دراسة -
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 .المشاريع ذوي الشباب ضمان صندوق إلى الانتماء شهادة -
 (.المحل) التمويل قبل ما زيارة محضر -
 (.CLEF) المشروع تقديم بطاقة -

 إلى بعد فيما إرساله الذي يتم و ANSEJ وكالةى لد موجودا يكون أن المالي الملف ولهذا على
 .الجزائري الوطني البنك
 المشروع تقديم: 

 من 834 بتيبازة الجزائري الوطني البنك وكالة إلى( X) السيد تقدم 80/08/8081 بتاريخ
 مدته القرض وهذا مشروعه لتحقيق CMTالأجل متوسط استثماري قرض على الحصول أجل
 السيد إن %3.83 فائدة بمعدل 80/08/8013 غاية إلى 80/08/8081 من ابتداء سنوات 03

(X )هذا يعة،وطب مشروعه لتحقيق قرض على الحصول يريد مؤهلات له طبيعي شخص هو 
  تيبازة بولاية سائق وجود عدم أو سائق بوجود سيارات كراء  هو الممارس النشاط
 دج 3.882.8.3203: يقدر القرض مبلغ -
 %3.83: الفائدة معدل -
 .سنوات 03 المدة: -

 الاستثماري المشروع تكلفة يمثل : 11الجدول
 المجموع التكلفة البيان

 444.988,03 444.988,03 مصاريف إعدادية
 / 74.592,03 اشتراك في صندوق الضمان

 / 320.396,00 تأمينات
 / / مصاريف الكراء
 / 50.000,00 مصاريف أخرى
 0,00 0,00 معدات الإنتاج
 0,00 0,00 معدات كراء
 4.754.275,00 4.754.275,00 معدات نقل

 50.000,00 50.000,00 صندوق رأسمال المتداول
 5.249.263,03 5.249.263,03 المجموع

( 8081) تيبازة 834 الجزائري الوطني البنك وكالة طرف من مقدم( A) ملحق من 08 ص وثيقة :المصدر
 -تحليل المخاطر و دراسة مصلحة –
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 للمشروع المالي التمويل كيفية : 
 الإجمالية القيمة من %20ويمثل  الشباب تشغيل مجال ضمن يدخل القرض مبلغ إن -

 . دج 3.882.8.3203: للمشروع
 ب والذي يقدر البنكي القرض مبلغ تمثل التي الاستثمارية النسبة هي %20 أي -

 . دج 28.848218..3
 الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة طرف من تمويل على تحصل (X) السيد -

(ANSEJ)  84 بنسبة% 
 .108.24328 ب والتي تقدر الشخصية المساهمة وهي تمثل %8 يتمثلو فه الباقي أما -

 .دج
 (Aمن 08 رقم وثيقة) للمشروع المالي التمويل كيفية يوضح:(12) رقم الجدول

 المبلغ نسبة المساهمة مصادر التمويل
 104.985,26 %8 المساهمة الشخصية

 ANSEJ 84% 1.469.793,65مساهمة وكالة 
 3.674.484,12 %20 مساهمة البنك أو القرض البنكي

 5.249.263,03 %100 : المجموع
                            ( 2114) تيبازة 334 الجزائري الوطني البنك وكالة من مقدمA من 12 رقم وثيقة :المصدر

 -وتحليل المخاطر دراسة مصلحة -
 : المالية الدراسة -2

 سنوات 03 المتوقع الأعمال رقم تطورات :(13) رقم الجدول
 5السنة  3السنة  3السنة  2السنة  1السنة  السنوات

 83.2 8138 3223 3838 3180 رقم الأعمال
 (8014) تيبازة 834 الجزائري الوطني البنك وكالة طرف من مقدم( E) ملحق :المصدر

 : التحليل -3
 يعنيهذا و  لأخرى، سنة من مستمر تزايد في الأعمال رقم أن لنا يتضح السابق الجدول خلال من
 ذلك وبعد. ةجيد وبنسب باستمرار تطور الاستثماري نشاطهوأن  جيد بشكل يسير المشروع أن
 .التحليل في المتبعةوالميكانيزمات  المردودية حساب إلى البنك لجأ
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 : . مخاطر الإقراض بالوكالة2.3
 لخلا من وذلك التسديد حيث من واثقة تكون أن للقرض منحها عند دائما الوكالة تحاول

 البنك على يجب لذلك مختلفة وأخطار أضرار سيسبب ذلك في تأخير وأي لها المقدمة الضمانات
 المخاطر ذكريمكن  و الوكالة في المنتهجة سياسة على التركيز الملف دراسة حالة في الأولى بالدرجة

 :كمايلي تواجهها التي
 :بالمقترض متعلقة مخاطر. 1.2.3

 :يلي فيما تتمثل
 تقديم منها البعض نذكر الوكالة تضرب احتيالية لطرقواستعماله  للمقترض السيئة التصرفات 

 .مزورة كمبيالة تقديم أو للوكالة كضمان فاسدة معدات
 في غير،وأسلوبهال مع عيشه طريقة به  ويقصد للمقترض الاجتماعي بالسلوك متعلقة مخاطر 

 الصعوبات بعض له تسبب كما المهني نشاطه على تؤثر الشخصية التصرفات فهذه الإنفاق
 .المالية

 بين كالخلافات المقترضة المؤسسة داخل تحدث أن يمكن التي المشاكل عن ناجمة مخاطر 
 .العمال يحدثها التيوالاضطرابات  الشركاء

 الأسوأ نحو متجه أو مضطرب جد يكون الذي للمقترض لماليا المركز مخاطر. 
 من وأ المؤسسة داخل من سببها كان سواء الأخرى المادية والمخاطر والحوادث التلف مخاطر 

 .خارجها
 :(الوكالة) بالمقرض متعلقة مخاطر 2.2.3

 متابعة عند  الأخطاء كذا و الضمانات طلب عند أو التحليل عند  المحتملة الأخطاء في تتمثل
 وباعتبارها الضمانات قيمة على والمحافظة القرض فترة طيلة للمؤسسة المالي الخطر تطورات
  الخطر ويتحدد السوق في حجمهم اختلاف على متنافسين مع مواجهة في الوكالة فان مؤسسة

 :مايلي خلال من القرارات اتخاذ في للوكالة الداخلي النظام خلال من
  والمراقبةتدقيق الهيكل التنظيمي، القوانين الداخلية، تحويل الصلاحيات. 
  (.والانخفاضالفائدة )في حالة الارتفاع وأسعار مخاطر متعلقة بسعر الصرف 
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  معالجة  سواء من جانب نوعيةتقوم بها الوكالة تحديد وسائل متابعة عمليات القرض التي
تطورات قبة مراعلى قيمتها أو من جانب متابعة و  المحافظةلفات أو اخذ الضمانات اللازمة و الم

 الزبون.
 :بالمحيط متعلقة مخاطر 3.2.3

 المتعلقة التنظيمية القيود ،وكذا ،الاجتماعي السياسي ،الاقتصادي المحيط ظروف عن ناجمة وهي
 مؤثرا المحيطويبقى  الوكالة على بالمخاطر الأمر تعلق سواء انه ،كما معها المتغيرة الظروف بهذه

 .الأهمية بالغ دور ذو لكن مباشر غير بشكل
 :منها التقليل أو للمخاطر الوكالة مواجهة طرق. 3.3

 :المخاطر لتفادي المتخذة الإجراءات. 1.3.3
 :مايلي في تتمثل الإجراءات من جملة الوكالة تتخذ كان أينما المخاطر هذه لتفادي
 .التأكد من أن الزبون لم يستفيد من القرض من أي بنك آخر 
 .قيام الوكالة بدراسة متقنة لطلب القرض مع دراسة تحليلية لكل جوانب المقترض 
  تخصيص مبلغ القرض فقط لإنجاز مشروع موضوع القرض الحالي ويمكن للوكالة في كل وقت

 التحقق من الاستعمال والتخصيص اللذين قام بهما المقترض بالأموال المقترضة. 
 .التنسيق بين المصالح يسهل اكتشاف المخاطر والتلاعبات 
  ة في شانها.وفقا للشروط الصادر  مدى تنفيذ القروضو المراجعة المستمرة للمدينين والضمانات 
  تشترط الوكالة الحصول على ضمانات مناسبة والسهر على تحصيلها لكي تكون جديرة بمنح

 القرض.
 .متابعة حركة الحساب الجاري للزبون وكذا جدول استحقاق ديونه وتطور وضعه 
 .متابعة الحالة المالية للزبون عند ملاحظة أي مؤشر خاصة في رقم الأعمال 
 .النصح والإرشاد على الزبون عند ملاحظة بوادر الخطر 
 . خاتمة5

 البنكية القروض مخاطر بينها منوالتي  لها يتعرض قد التي المخاطر تحديد بمحاولة البنك يقوم
 التقليل وكيفية التسديد عدم بمخاطر للتنبؤ إجراءات عدة يستعمل منها،لذلك الوقاية وطرق
 . ومعالجتها منها
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 منح عملية أن مناسبة، كما ضمانات قرض إلى البنوك تلجا المخاطر هذه تفادي اجل ومن
 القرض طالب  عن الدراسات بمختلف والقيام معينةوإجراءات  معايير وفق إلا تتم لا القروض
 ديونه. تسديد هو بالتزامات الوفاء على قدرتهومدى  المالية وضعيته وتحليل

 قبل من محكمة إستراتيجية بوضع وذلك ممكنة تكلفة بأقل ومخاطرها القروض هذه تسيير ويتم
 على الاعتماد و المخاطر لمسايرة العملي الأسلوب وإتباع الأوضاع لحوكمة البنك إدارة

 .القرض خطر لمجابهة والعلاجي الوقائي الأسلوب
 :الدراسة نتائج. 1.5
  ركائز الاقتصاد الوطني من خلال منح القروض. أحدتمثل البنوك 
  ملكية  ، ويشمل نقلطرافالأأن القروض البنكية عبارة عن اتفاق مكتوب بين مجموعة من

زمنية  الالتزام بتسديد قيمته أثناء فترة الثاني، مقابلشيء ما من الطرف الأول إلى الطرف 
 يتم الاتفاق عليها مسبقا.

  تهدد  فهي لا تقتصر على البنك الممول بلوخطيرة عملية تقديم القروض هي عملية معقدة
نمو الاقتصاد الوطني لذا يتعين على البنوك الاعتماد على سياسات مدروسة وصارمة وتطبيق 

أين  يصرف، ومن القرض، وفيماإجراءات عملية تخص القرض نفسه، والمتعلقة أساسا بقيمة 
 يسدد.

 ليل مالي ات احتياطية تتمثل في تحمن اجل الوقاية من المخاطر يلجا البنك إلى إتباع سياس
يسبق عملية اتخاذ القرار، وكذا الحصول على ضمانات مختلفة كفيلة بتغطية الخطر في حال 

 وقوعه.
 التوصيات : 

 أو التوصيات نقدم إن يمكن هذا بحثنا خلال ومن ، إليها توصلنا التي النتائج خلال من
 : التالية الاقتراحات

  سياسة افتراضية مناسبة.القروض وفق معايير و ضين على طلب تشجيع المقتر 
  المراقبة المستمرة من طرف البنك لمختلف العمليات التي تجري لمنح القروضضرورة المتابعة و 

 من دراسة طلب القرض إلى غاية منحه ثم تسديده. ابتداء
 .تقديم الضمانات الكافية بما يتوافق قدرات المستثمرين الجزائريين 
  في قرار منح القرض من عدمه على دراسة وتحليل للمخاطر المتعلقة بالمشروع أن يستند البنك

 أهلية المقترض.وتقييم الممول 
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 المؤلف المرسل*

Abstract: 
This study aims to investigate how central banks faced the repercussions of 

the Corona pandemic by identifying the in addition, the actions taken by 

central banks to tackle the Corona crisis. The study concluded that different 

actions have been taken by the international banks. Some banks reduced the 

interest rates whereas other banks adopted zero and negative interest rates 

with quantitative management to provide cash directly into the banking 

system. The actions that have been taken by the Bank of Algeria led to an 

increase in the monetary mass that helped in supporting the economy to 

mitigate the repercussions of the Corona crisis. 

Key words: central bank, monetary policy, Interest rate. 

JEL classification codes :E58, E52,E43. 

 
 

 

 

 :الملخص
تعرف البنوك المركزية تداعيات ازمة كورونا، من خلال البها  تواجه ية التيكيفالهدفت الدراسة إلى معرفة 

جراءات البنوك إعلى الإجراءات المتخذة من قبل البنوك المركزية في مواجهة الأزمة، وقد توصلت الدراسة إلى أن 
ة، ومنها من ا من لجأ إلى تخفيض معدلات الفائداختلفت في مواجهة تداعيات فيروس كورونا، فمنهقد العالمية 

 .لجهاز المصرفيضخ النقد مباشرة في ااعتمد معدلات الفائدة الصفرية والسالبة بالإضافة إلى التسيير الكمي ل
 .لجزائر إلى زيادة الكتلة النقدية دعماً للاقتصاد لتخفيف تداعيات الازمةبنك اا الإجراءات التي اتخذتهأدت 

 سعر الفائدة. ،السياسة النقدية ،البنك المركزيالمفتاحية:الكلمات 
 JEL:E58، E52، E43تصنيف
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 . مقدمة: 1
لقيود اكورونا وباءً عالمياً، سارعت الدول لفرض   ن منظمة الصحة العالمية فيروسلاإع مع

 مييع في ، ما تسبب في تباطؤ النشاط الاقتصاديكورونافيروس   تفشيالواسع للحد من والإغلاق 
، مما دفع السلطات النقدية والمالية إلى اتخاذ إجراءات وسياسات غير مسبوقة دول العالم تقريباً 

 .لمواجهة تلك التداعيات
لعالمية اومع ذلك، يمكن القول إن البنوك المركزية تصرفت بقوة أكبر مما كانت عليه في الأزمات 

في مختلف ل الأو خط للدفاع كونها للحفاظ على استقرار النظام المالي ودعم الاقتصاد  ، السابقة
 .العالم دول

بين التقليدية  وروناكالإجراءات التي تتخذها البنوك المركزية للتعامل مع تأثير أزمة   وقد اختلفت
 .بما يتفق مع خصوصيات اقتصاداتها ومؤسساتها ،وغير التقليدية

 إشكالية البحث: 
 رونا؟ تداعيات أزمة كو لالبنوك المركزية  ةواجهم يةترتكز إشكالية هذا البحث على كيف

 :فقد كانت على النحو التالي الأسئلة الفرعيةأما 
 ما مكانة البنوك المركزية في الاقتصاد وماهي الأدوات المستخدمة من طرفها؟ -
 لتداعيات لأزمة كورونا؟كيف تصدت البنوك المركزية العالمية  -
كيف أثرت الإجراءات المتخذة لمواجهة تداعيات أزمة كورونا من طرف بنك الجزائر  -

 على وضعيته؟
 :أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى عرض المفاهيم الأساسية للبنك المركزي والسياسة النقدية، ومعرفة وظائفها 
رونا، من قبل البنوك في مواجهة تداعيات أزمة كو وادواتها، وتهدف ايضا لمعرفة الإجراءات المتخذة 

 والتعرف على تأثير الإجراءات المتخذة من طرف بنك الجزائر على وضعيته.
 الدراسات السابقة:

 ما يلي: اطلعنا عليها في هذا المجال من أهم الدراسات التي
تهدف الدراسة إلى معرفة كيف واجهت البنوك المركزية عبر : (0202)بخدة و مزيان، دراسة 

العالم الآثار السلبية على الاقتصاد للأزمة الناتجة عن جائحة كورونا، وماهي الآليات المستخدمة 
في ذلك. وتطرقت الدراسة إلى الإجراءات التي اتخذتها بعض البنوك المركزية العالمية والعربية في 
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كورونا، وقد توصلت الدراسة إلى أن معظم البنوك استخدمت أدوات غير   مواجهة التداعيات أزمة
للحد من الانعكاسات السلبية لأزمة كورونا على النشاط الاقتصادي أهمها التسيير  ةتقليدي

 النقدي، واعتماد معدلات الفائدة الصفري وحتى السلبية.
تهدف الدراسة إلى معرفة كيف يمكن للبنوك الجزائرية  :(0202)بن معمر و جيلالي، دراسة 

إدارة المخاطر لمواجهة وتحريك عجلة الاقتصاد في ظل مقاربة أصحاب المصالح. وقد اعتمد 
 الباحثان على المنهج الوصفي والتحليلي في سرد التدابير الاحترازية للبنوك، بالإضافة إلى تدابير

 مواجهة أزمة كورونا، وقد توصلت الدراسة إلى أن بنك الجزائر بنك الجزائر الاحترازية المتخذة في
أصدر العديد من التعليمات لزيادة السيولة المالية ومنح القروض وتأجيلها وإعادة جدولتها 
واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتجنب الآثار السلبية المتأتية من المخاطر البنكية، سعيا 

 رار المالي للبلاد. منه للحفاظ على الاستق
تهدف الدراسة لتعرف على مدى إمكانية البنوك المركزية في الدول  :(0212)صاري، دراسة 

فقد ركزت  ،النامية وقدرتها على مواكبة الممارسات غير التقليدية للبنوك المركزية في الدول المتقدمة
، فه هدفها الوحيدبوص الأسعارعلى استقرار الماضية على مدى العقود القليلة  المركزيةأغلب البنوك 

، ةللسياسة النقدي ضلالمف الإطارفي سيادة فكرة استهداف التضخم باعتباره  وكان هذا التركيز سبباً 
لبنوك اضطرت ا المالية الأزمة. وبعد انفجار المركزيةعمل البنوك  استقلالالذي أدى إلى  الأمر

لعديد من اإلى الابتعاد على نحو متزايد عن استهداف التضخم، والتوجه الى تنفيذ  كزيةالمر 
لانهيار، وقد االنقدية غير التقليدية من أجل تخفيف العواقب النامية عن  والممارسات السياسات

ت غير تقليدية أمر مفيد فقط في الظروف الاستثنائية، ولا يوجد أدوا متوصلت إلى أن استخدا
بغي أن تهدف ين المركزيةالعادية، وأن البنوك  الأوقات خلالغير تقليدية  لاستخدام أدوات مبرراً 

 .إلى إعادة السوق لحالته الطبيعية، للقضاء على الحاجة إلى استخدام أدوات غير تقليدية
 :والسياسة النقدية التأصيل النظري للبنك المركزي.0

يجاد لذلك من الصعب إ ،والسياسة النقدية المركزيلبنك ل مفاهيم ةالاقتصاديون عد صاغ
 :على النحو التالييهم التطرق إلسنحاول و ، لهماتعريف موحد 

  :مفهوم البنك المركزي. 1.0
 :ييوجد العديد من التعاريف للبنك المركزي نذكر منها ما يل
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لنقد وهو الذي اتلك المؤسسة التي تشغل مكانا رئيسيا في سوق "نهأعلى البنك المركزي يعرف 
يقف على قمة النظام المصرفي، ويهدف أساسا على خدمة الصالح الاقتصادي العام في ظل 

 (341، صفحة 3893) قريصة و العقاد، .مختلف النظم النقدية والمصرفية"
في كل الدول  النقديكما يمكن تعريف البنك المركزي بأنه "المؤسسة التي تتكفل بالإصدار 

وهو المؤسسة التي تترأس النظام النقدي، ولذلك يشرف على التسيير النقدي ويتحكم في كل 
البنوك العاملة في الاقتصاد، ويعتبر البنك المركزي بنك البنوك وبنك الحكومة، حيث يعودون إليه 

م بتقديم ة، قما يقو عندما يحتاجون الى السيولة، فهو يقوم بإعادة تمويل البنوك عند الضرور 
المركزي  كالتسبيقات الضرورية للحكومة في إطار القوانين والتشريعات السائدة، لذلك يقال أن البن

 (33، صفحة 1232)لطرش، تقنيات البنوك، هو الملجأ الأخير للإقراض".
ويعرف ايضاً البنك المركزي أن هو "المؤسسة التي تلقى عليها مسئولية إدارة التوسع والانكماش 

 (113، صفحة 1228)رزق، في حجم النقود وذلك بغرض تحقيق الرفاهية العامة". 
البنك المركزي باختصار على النحو  فيمكن تحديد وظائ :وظائف البنك المركزي. 0.0
 (31-33، الصفحات 1232)مهران، التالي:
ولهذا كان يسمى البنك المركزي ببنك الإصدار، تمييزا له عن البنوك  ،اصدار البنكنوت -

 ؛الأخرى
، حتى وهذا أهم عمل للبنك المركزي ،العمل على تثبيت النقد وجعله مطابقا لحاجة البلاد -

 ؛قال بعض الكتاب في وصف البنك المركزي إنه الذي يعمل على تثبيت النقد
هو بحيث تستودعه الحكومة مالها وتقترض منه، و  ،القيام بخدمات معينة للحكومة والبنوك -

يعمل على الوقاية من الأزمات وعلاجها إذا وقعت، وهو أيضا بنك البنوك تحتفظ فيه بقدر 
 ؛من مالها وتقترض منه عند الحاجة

 وضع سياسة للبنوك تمنعها من التنافس الضار وتمكنها من تأدية الائتمان على أتم وجه. -
 ؛كومة بتوجيه الاقتصاد القومي للبلادالقيام تحت رقابة الح -
 الاتصال بالبنوك المركزية الأخرى والتعاون معها. -
 توجد تعريفات عديدة ومتنوعة للسياسة النقدية بحيث تعكس :مفهوم السياسة النقدية. 2.0

 بشكل أو بآخر الرؤى التي تحملها للسياسة النقدية من حيث أهدافها ومضمونها.
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النقدية بأنها "مجموع التدابير والإجراءات التي يتخذها البنك المركزي أو وتعرف السياسة 
السلطات النقدية من أجل إحداث أثر على الاقتصاد ومن أجل ضمان استقرار الأسعار 

 (339، صفحة 1231) لطرش، والصرف".
فاظ على أوضاع قامة والحالإلسياسة التي تستهدف ا ويمكن تعريف السياسة النقدية بأنها "تلك

الذي يتميز  صادالاقتالسليم ذلك  بالاقتصادئمة في اقتصاد سليم والمقصود لانقدية وائتمانية م
 لعملاتبابعمالة عالية ومعدل نمو جيد يمكن المحافظة عليه واستقرار أسعار صرف العملة الوطنية 

 (85، صفحة 1235) بوزعرور، الأجنبية".

كما تعرف السياسة النقدية بأنها "الاستراتيجية المثلى أو العمل الذي تنتهجه السلطات 
النقدية من أجل المشاركة الفعالة في توجيه مسار الوحدات الاقتصادية القومية نحو تحقيق النمو 

لاستقرار الذي يضمن للدولة الوصول إلى حالة االذاتي المتوازن عن طريق زيادة الناتج القومي بالقدر 
طفى و السيد ) مصالنسبي للأسعار، كذلك في إطار توفير السيولة المناسبة للاقتصاد القومي".

 (98، صفحة 1222حسن، 

 لي:ييمكن التمييز بين عدة أدوات للسياسة النقدية كما  :السياسة النقدية تأدوا .2.0
ة من تتكون الأدوات التقليدية للسياسة النقدي :الأدوات التقليدية للسياسة النقدية. 1.2.0

 :والأدوات النوعية)المباشر( نذكرها كتالي ،الأدوات الكمية )غير المباشرة(
تأثر الأدوات الكمية بشكل غير مباشر على  :الأدوات الكمية للسياسة النقدية. 1.1.2.0

 في اقتصاد ما، وتتمثل فيما يلي:مستوى الائتمان 
تمثل سياسة السوق المفتوح أهم أدوات السياسة النقدية المستخدمة  سياسة السوق المفتوح:أ. 

من قبل البنك المركزي وذلك من أجل التأثير على سوق النقود المركزية، وتتعلق فعالية هذه السياسة 
لتقنية التي عمليات السوق المفتوح على أنها تلك ابمدى تطور المحيط المالي في الاقتصاد، وتعرف 

تسمح للمصارف المركزية بتعديل عرض النقود المركزية من خلال بيع وشراء السندات خاصة 
 (83، صفحة 1233) العايب و بوخاري، سندات الحكومة في السوق المالي.

الاحتياطي الإجباري هو عبارة عن نسبة قانونية على ودائع  :الاحتياطي الإجباريسياسة . ب
بنوك يفرضها البنك المركزي على ال لأجل(تحت الطلب وودائع  )ودائعالجمهور غير المصرفي 

 البنوك،باسم هذه  لديهفي حساب مفتوح  بها التجارية عند استلامها لهذه الودائع ويتم الاحتفاظ
عمال هذه يهدف البنك المركزي من وراء است النقدية،وفي إطار السياسة  ،لا ينتج في الغالب فوائد
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فإذا   رفه.طالوسيلة إلى التأثير بشكل مباشر على سيولة البنوك التجارية في الاتجاه المرغوب من 
 لمعدل،اكان البنك المركزي يرغب في التقليص من السيولة لدى البنوك التجارية يقوم برفع هذا 

 (359، صفحة 1231) لطرش، صحيح.والعكس 
ير سعر الخصم من الأسلحة التي يلجأ إليها البنك المركزي للتأث يعتبر الخصم: سياسة سعر. ج

اف وذلك في إطار الأهد النقدي،على حجم الائتمان المصرفي وبالتالي على حجم المعروض 
لأوراق وسعر الخصم هو السعر الذي يخصم به البنك المركزي ا التقليدية.المرسومة للسياسة النقدية 

ها هذه أو الذي يعيد به خصم أوراق سبق أن خصمت التجارية،التجارية التي تقدم إليه من البنوك 
ركزية على التحكم البنوك الم وتتحدد العلاقة بين هذا السعر وقدرة المستثمرين.البنوك لعملائها من 

لتي تقدمها الائتمان ا عروض النقدي في إطار تأثير هذا السعر على تكلفة عملياتفي حجم الم
 البنوك التجارية لعملائها فإذا تعمد البنك المركزي رفع سعر الخصم في المثال السابق فسيترتب على
ذلك زيادة في تكلفة الحصول على الأموال المقترضة لدى البنك التجاري، مما يضطره إلى رفع 

لفائدة المدين على القروض التي يقدمها لعملائه، أو قد تتعمد البنوك الإحجام عن التوسع سعر ا
بذلك إلى  والتوصل ،منها على الاحتفاظ بقدر كاف من الاحتياطيات الحرة في الائتمان حرصاً 

ي ذلك كله ويؤد ،الوقوع في أي حالة من حالات الإرباك مغبنهدرجة معينة من السيولة تكفيها 
إلى ارتفاع سعر الفائدة في السوق وتراجع حجم الطلب على القروض وبالتالي تراجع حجم 

وهكذا يتبين أن أسعار الفائدة في السوق النقدي تتبع سعر الخصم للبنك المركزي  الاستثمار،
م المعروض النقدي جمما قد يمكنه من توجيه حركة الائتمان وبالتالي التأثير على ح وانخفاضاً  ارتفاعاً 

، 1229 )فهمي،.وكذا المتغيرات الاقتصادية الكلية الأخرى ومن أهمها حجم الاستثمار والادخار
 (32-39الصفحات 

تي يقصد بالأدوات النوعية الأساليب المباشرة ال :الأدوات النوعية للسياسة النقدية. 0.1.2.0
 المركزي بهدف التأثير على نوعية الائتمان وتوجيهه لتحقيق أغراض اقتصادية يستخدمها البنك

 معينة وتتمثل فيما يلي:
حيث أن هذه السياسة تسعى إلى وضع حد لتوزيع القروض من طرف البنك،  تأطير القروض:أ. 

 حيث أن البنك المركزي يضع حد لحجم القروض الممنوحة من طرف البنوك وأي تجاوز لهذا الحد
يؤدي إلى عقوبات على البنوك التجارية وهذه السياسة متبعة خاصة في ضل اقتصاد الاستدانة، 
وقد تم التخلي عن هذه السياسة في الدول المتقدمة لأنها تتعارض مع التحرير المالي، حيث أنه 
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العايب و بوخاري،  )من بين سلبيات هذه السياسة هو تخفيض حجم المنافسة بين البنوك التجارية.
 (85، صفحة 1233

علق ببعض ينتهج البنك المركزي سياسة انتقائية تجعل قراراته تت السياسة الانتقائية للقروض:. ب
القطاعات التي يعتبرها أكثر مردودية للاقتصاد الوطني فيقوم بتوجيه القروض إليها، بحيث تكون 

، 1231يباني، )ولد الشالتسهيلات في منح القروض إلى هذه القطاعات.قراراته كفيلة بإعطاء كل 
 (15صفحة 

تعد الأدوات الأخرى مكملة لأدوات للسياسة  :الأدوات الأخرى للسياسة النقدية. 2.1.2.0
يلجأ لها البنك المركزي في حالة فشل في تحقيق أهداف السياسة النقدية، او عند النقدية السابقة 

 :وهي كتاليرغبته في زيادة فعالتها. 
يستطيع البنك المركزي التأثير على البنوك التجارية من خلال إقناعها كي  الاقناع الأدبي:أ. 

ب البنك المركزي من عبارة عن طلتتصرف في الاتجاه الذي يرغب فيه البنك المركزي وبالتالي فهو 
البنوك التجارية إتباع سياسة معينة دون اللجوء إلى إجراء كمي وهذا راجع إلى العلاقة الوثيقة بين 
البنك المركزي والبنوك التجارية، وبالتالي فهو عبارة عن مجرد قبول البنوك التجارية بتعليمات 

 (85، صفحة 1233) العايب و بوخاري، وإرشادات البنك المركزي أدبيا.
ويكون ذلك عن طريق قيام البنك المركزي بإعلان سياسته المستقبلية من خلال  الاعلام:. ب

إظهاره لمختلف الاستراتيجيات التي يريد اتباعها معبرا على ذلك بالوقائع والإجراءات التي 
الحقائق والأرقام عن حالة الاقتصاد الوطني أمام الرأي سيتخذها، ويكون هذا الاعلام بوضع كل 

 (35، صفحة 1212)بخدة و مزيان، العام.
ستوى أدى تطور الوضع الاقتصادي على الم .غير التقليدية للسياسة النقدية الأدوات. 0.2.0
قدية نذكرها الأدوات الغير تقليدية للسياسة النلى ابتكار أدوات حديثة يطلق عليها تسمية إالدولي 
 : يفيما يل

يض عبارة عن أداة غير تقليدية للسياسة النقدية حيث يقوم البنك المركزي بتخف التيسير الكمي:أ. 
القيود المفروضة على الكميات المصدرة من النقود واستخدام هذه الأخيرة في شراء أوراق مالية 

سجل التي يمتلكها فيرتفع جانب الأصول في ميزانية البنك المركزي وتلتضاف إلى محفظة الأصول 
 (33، صفحة 1239)مطاي و راشدي، النقود المصدرة في جانب الالتزامات.
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يدل مصطلح التيسير النوعي على شكل آخر من أشكال التيسير، فمن  التيسير النوعي:. ب
يصنف أداة التيسير النوعي على أنها أداة خاصة لأداة التيسير الكمي، ويقوم الاقتصاديين من 

البنك المركزي بواسطة هذه الأداة بالتركيز على الأوراق المالية الموجودة في أصول ميزانيته بدلا من 
التركيز على قاعدته النقدية، إذ يقوم بشراء سندات أو أسهم غير معمقة خاصة أو عمومية، الامر 

ذي يؤدي تلقائيا إلى زيادة خصوم البنك المركزي من خلال إصدار السيولة، كما تهدف أيضا ال
 (35، صفحة 1212)بخدة و مزيان، إلى تخفيض علاوة المخاطر ما من شأنه أن يحفز الاستثمارات.

 حالة الازمات أسعار الفائدة الصفرية فيتتبع البنوك المركزية سياسة  أسعار الفائدة الصفرية:. ج
من اجل تسهيل حصول الافراد على الائتمان، لأن العلاقة بين أسعار الفائدة على الائتمان 
والكمية المطلوبة منه ترتبط بعلاقة عكسية، حيث أن ارتفاع سعر الفائدة على الإقراض سوف 

تخذ  الطلب على الائتمان ييقلل من الطلب على القروض والعكس صحيح، وعليه فإن منحنى
شكل منحنى الطلب العادي حيث ينحدر من أعلى لأسفل وإلى جهة اليمين، وهو ما تنشده 
البنوك المركزية من خلال سياستي التيسير الكمي وأسعار الفائدة الصفرية، كما تساهم أسعار 

ت من خلال عدد لعملاالفائدة الصفرية في التأثير على أسعار صرف العملة في الأسواق الدولية ل
، صفحة 1234)صاري، الوحدات من العملة المحلية التي يمكن بها شراء وحدات من عملة أخرى.

99) 
الإجراءات المتخذة من قبل بعض البنوك المركزية العالمية في مواجهة تداعيات أزمة  . 2

المفاجئ، والزيادة الحادة في تقلبات السوق، وحالة وعدم  التدهور الاقتصاديلقد كان  :كورونا
اليقين بشأن تأثير الوباء، كان الدافع وراء تحرك البنوك المركزية الذي لم يسبق له مثيل من حيث 

حجم الردود وسرعتها واتساع نطاقها، وقد اختلفت الإجراءات التي اتخذتها البنوك المركزية 
 ومؤسساتها.باختلاف خصوصيات اقتصاداتها 

مارس  35شرع بنك الاحتياطي الفيدرالي في   البنك الفيدرالي المركزي الأمريكي:. 1.2
تنفيذ برنامج واسع النطاق يستخدم سلطات الطوارئ من أجل تحقيق الاستقرار في  1212

ومن هذه الإجراءات الطارئة خفض أسعار الفائدة ، كورونا  ضغط فيروساقتصاد مضطرب تحت 
من الأصول التي سيشتريها  مليار دولار 222الصفر وجولة من التيسير الكمي بقيمة فعليا إلى 

أعلن بنك  1213نوفمبر  3، وفي تسهيلات إقراض طارئةخلال الأشهر المقبلة. عقبها 
الاحتياطي الفيدرالي أخيرا أنه سيبدأ في التراجع عن دعم الاقتصاد، مع الخطوة الأولى بخفض 
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خلال برنامج التيسير الكمي بهدف الانتهاء من التيسير الكمي بحلول معدل شراء الأصول من 
. وتشير هذه الخطوة إلى التفاؤل من جانب بنك الاحتياطي الفيدرالي بشأن 1211منتصف عام 
 (Wade, 2021).حالة الاقتصاد

عدلات الفائدة أبقى على ملقد لتفشي فيروس كورونا  استجابةو  :البنك المركزي الأوروبي. 0.2
في المائة ، في حين بلغ سعر فائدة إعادة الشراء صفرا ، حيث  2.5دون تغيير في حدود سالب 

اتخذ منحى آخر من خلال الاعتماد على عمليات التيسير الكمي مع إبقاء أسعار الفائدة كما 
لقطاع ة وشراء سندات اهي دون تغيير بضخ أموال من خلال التوسع في شراء السندات الحكومي

مما عزز من مستوى السيولة المصرفية  1212مليار يورو حتى نهاية العام  312الخاص بقيمة 
لدى البنوك الأوروبية ، بالإضافة إلى ذلك، قدم البنك المركزي الأوروبي حزمة من التسهيلات 

قتراض بأسعار لى الاالائتمانية للمصارف الأوروبية مع تشجيع المشروعات الصغيرة والمتوسطة ع
تسهيلاته الائتمانية في مواجهة فيروس   1212مارس  39كما عزز البنك في   .فائدة تيسيريه

، 1212 )طلحة،.تم إنشائه لهذا الغرض ئورو عبر برنامج تمويل طار يمليار  252كورونا بتقديم 
 (13صفحة 

عند  1238على مستوى سعر الفائدة في أواخر سنة  اإنجلتر حافظ بنك  :بنك إنجلترا. 2.2
وزيادة  -2.3قرر البنك خفض سعر الفائدة إلى % 1212مارس  38، ومع -%2.25

 مليار جنيه إسترليني 945إلى ما مجموعه مليار جنيه إسترليني  122مشتريات الأصول بمقدار 
أعلن بنك  1212، وفي مطلع نوفمبر(BANK OF ENGLAND, 2020).الأصولمن 

على زيادة المخزون المستهدف من السندات الحكومية المشتراة في المملكة المتحدة بمقدار إنجلترا 
 BANK)مليار جنيه إسترليني إضافية من أجل تحقيق هدف التضخم على المدى المتوسط 352

OF ENGLAND, 2020). 
 لم يختلف الوضع كثيرا في الصين حيث أقدم بنك الشعب الصينيبنك الشعب الصيني: . 2.2

مليار  553على الإعلان عن برنامج تحفيزي حجمه  1212مارس  33)البنك المركزي( في 
في المائة، وهو ما يسهم بتوفير ما  3بـ مليار دولار(، بالإضافة إلى تخفيض الاحتياطي  28يوان )
البنك المركزي خلال أول ثلاثة  وضخ.مليار يوان من السيولة في النظام المصرفي الصيني 55يعادل 

مليار دولار(، وقدم تسهيلات ائتمانية  329تريليون يوان ) 3.1أشهر هذا العام سيولة بمقدار 
واصل البنك تحفيز .مليار دولار( 41مليار يوان ) 322بـ للشركات المتضررة من كورونا تقدر 
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في  2.35من أبريل عندما أعلن تخفيض الفائدة على الاحتياطات الزائدة إلى  3الـ اد في الاقتص
 (1212)الأموي، .المائة، وذلك ليساعد البنوك في التوسع في الإقراض

خفض البنك الاحتياطي الأسترالي أسعار الفائدة إلى  البنك الاحتياطي الأسترالي: . 5.2
بعد أن كان  % 2.5نقطة أساس ليصل سعر الفائدة إلى  15مستويات قياسية منخفضة بواقع 

وذلك بسبب التأثير الكبير للفيروس التاجي على  سابقا، % 2.25البنك قد قام بتحديده عند 
شار نائب أ جانبهومن  الأمر.الإجراءات إذا لزم  وهو مستعد لاتخاذ المزيد من الأسترالي،الاقتصاد 

دية خلال البيان إلى أن البنك مستعد لتيسير السياسة النق لوي،فيليب المركزي، محافظ البنك 
اد وتابع إن انتشار الفيروس كان له تأثير ملحوظ على الاقتص ،أكثر من أجل دعم اقتصاد أستراليا

دة  قطاعات التعليم والسياحة ومن المحتمل أن تؤدي زياالأسترالي في الوقت الراهن وبالأخص في
سترالي أن بنك الاحتياطي الأ ذلك يتوقععلاوة على  .الشكوك إلى التأثير على الإنفاق المحلي

يتراجع نمو الناتج المحلي الإميالي في الربع المنتهي خلال مارس بصورة ملحوظة مقارنة بالتقديرات 
 (1، صفحة 1213)إنجلوت بروكرز، .السابقة

مارس  35البنك الاحتياطي النيوزيلندي في تاريخ أعلن  البنك الاحتياطي النيوزيلندي: . 2.2
كرد فعل على أزمة فيروس  %2.15 إلى %3تخفيض سعر الفائدة الرئيسي من عن  1212

ل جزئي قطع سلاسل التوريد بشككورونا التي تؤثر حاليا على العديد من الشركات بعد أن تم 
وانخفاض الطلب في الوقت الراهن بسبب القيود العديدة على حرية السفر والحياة العامة بالإضافة 

دة قال البنك المركزي في نيوزيلندا إنه سيتدخل بإجراءات جدي، إلى إحجام المستهلكين عن الشراء
وأوضح البنك أنه يفضل التيسير الكمي .في حال كان الاقتصاد في حاجة إلى المزيد منالمساعدة

على تخفيض سعر الفائدة مرة أخرى، وهو ما يعني التوسع في إجراء مثل شراء السندات من 
 (1212)جريدة الشروق، .الشركات

نقطة  2.5في خطوة غير متوقعة قام بنك كندا بتخفيض جديد بمقدار البنك الكندي: . 7.2
وقام البنك بالفعل بخفض سعر الفائدة إلى %2.25على سعر الفائدة الأساسية ليصل إلى 

في اجتماع كان مقررا سابقا في الرابع من مارس للمساعدة في مواجهة التهديد الاقتصادي  3.12
ويقول البنك المركزي إن قرار خفض معدل الفائدة هو "إجراء  .التاجيالذي يمثله الفيروس 

زي" تم اتخاذه في ضوء النتائج السلبية التييتعرض لها الاقتصاد بسبب انتشار فيروس  احترا
 (3، صفحة 1213)إنجلوت بروكرز، .كورونا
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 :بنك الجزائروضعية  تداعيات أزمة كورونا على.2

لة كورونا، وقد اتبعت الدو تأثرت الجزائر كغيرها من دول العالم بالأزمة الناتجة عن أزمة  
السياسات التي تناسبها في مواجهة تفشي فيروس كورونا، وقد لجأ بنك الجزائر إلى استخدام 
السياسة النقدية لمواجهة الأزمة، إلا أن استخداماته تنوعت بين خفض معدلات الفائدة، 

عم مستويات دف إلى دواستخدام نسبة الاحتياطي النقدي القانوني، وغيرها من الإجراءات التي ته
 السيولة النقدية التي تأثرت نتيجة تباطؤ النشاط الاقتصادي.

في ظل التطورات الوضع  :في مواجهة تداعيات أزمة كورونا بنك الجزائرإجراءات . 1.2
الاقتصادي، النقدي والمالي الوطني والدولي وآفاقها على المدى المتوسط، قررت لجنة عمليات 

وتخفيض المعدل  %9إلى  %32تخفيض معدل الاحتياطات الاجبارية من السياسة النقدية 
وذلك ابتداء من  %3.15( لتثبيته عند %2.15نقطة أساس ) 15التوجيهي لبنك الجزائر بـ 

 .1212مارس  35
ستسمح القرارات المتخذة في هذا الاجتماع بتحرير هوامش إضافية للسيولة بالنسبة للنظام 

ني  للبنوك والمؤسسات المالية وسائل دعم إضافية لتمويل الاقتصاد الوطالبنكي، وبالتالي توفير
، وأيضا اتخذ بنك الجزائر سلسلة من التدابير الاستثنائية (1212)بيان صحفي، بتكلفة معقولة.

في هذا  .العالمي ءوالظرفية، تندرج ضمن المساعي الوطنية لتخفيف الاثار الاقتصادية لهذا الوبا
، المتعلقة بالإجراءات 1212أفريل  29مؤرخة في  1212-25الصدد، تم اصدار التعليمة 

الاستثنائية لتخفيف بعض الأحكام الاحترازية المطبقة على البنوك والمؤسسات المالية وهذا من 
تتمثل اهم التدابير و  .أجل السماح لهذه الاخيرة برفع قدراتها التمويلية تجاه المؤسسات الاقتصادية

 (1212-25) تعليمة بنك الجزائرالمتخذة في هذا السبيل، فيما يلي:
تأجيل تسديد أقساط القروض المستحقة أو إعادة جدولة قروض للزبائن المتأثرين بالظروف  -

 ؛38النامية عن تفشي وباء كوفيد 
 ؛المستفيدين من تأجيل تسديد القروض أو إعادة جدولتهامواصلة التمويلات للزبائن  -
 ؛تخفيض الحد الادنى لمعامل سيولة البنوك والمؤسسات المالية، لرفع مستوى التمويلات المتاحة -
 .اعفاء البنوك والمؤسسات المالية من إجبارية تكوين وسادة الأمان، المقتطعة من أموالها الخاصة -
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 ،لجنة عمليات السياسة النقدية لبنك الجزائر اجتماعها عقدت 1212أفريل  18وفي تاريخ 
 ة النقديةقررت لجنة عمليات السياسحيث ضوء هذه التطورات وأفاقها على المدى المتوسط، على 
 : يما يل

نقطة أساس  15تخفيض المعدل التوجيهي المطبق على عمليات إعادة التمويل الرئيسية بـ  -
 ؛% 3.15من بدلا  % 3( لتثبيته عند % 2.15)

. بفضل هذا التخفيض، سيتم تحرير ٪ 9إلى  % 9تخفيض معدل الاحتياطيات الإجبارية من  -
 مبلغ إضافي هام للسيولة.

 الي: رفع عتبات إعادة تمويل للأوراق العمومية القابلة للتفاوض على النحو التببنك الجزائر وقام 
 ؛% 85إلى  % 82مدة الاستحقاقات المتبقية أقل من سنة: من  -
 ؛282إلى  292سنوات: من  5سنة إلى أقل من  3مدة الاستحقاقات المتبقية من  -
 ..% 95إلى  ٪ 22سنوات: من  5مدة الاستحقاقات المتبقية أكبر من أو تساوي  -

ر  الرفع في عتبات إعادة التمويل للأوراق العمومية القابلة للتفاوض، التي يقبلها بنك الجزائ يعد
السياسة النقدية، ستسمح للبنوك بزيادة قدرتها على إعادة التمويل  كجهة مقابلة في عمليات

 (1212)بيان صحفي، اجتماع لجنة عمليات السياسة النقدية، .لدى بنك الجزائر
بنك الجزائر أنه سيتم تمديد تخفيف المتطلبات التحوطية  أعلن ،1212أكتوبر  34 وفي

 ، حتى نهاية العام.1212للبنوك، الذي أعلن عنه في أبريل 
ي تم التحوطية للبنوك، الذ بنك الجزائر أن تخفيف المتطلبات أعلن ،1213يناير  9في و 

فبراير  9. في 1213مارس  33، سيتم تمديده حتى 1212الإعلان عنه لأول مرة في أبريل 
في المائة  1في المائة إلى  3بنك الجزائر عن خفض نسبة متطلبات الاحتياطي من  أعلن ،1213

 .1213فبراير  35اعتبارا من 
أن تخفيف المتطلبات التحوطية للبنوك، الذي تم  الجزائر ، أعلن بنك1213أبريل  3في و 

 POLICY).1213يونيو  32، سيتم تمديده حتى 1212الإعلان عنه لأول مرة في أبريل 
RESPONSES TO COVID-19, 2021) 

 :أهم البنود الخاصة بوضعية بنك الجزائر. 0.2
وخفض بارية عدل الاحتياطات الاجلمتخفيض من السياسة النقدية التي احدثتها إدارة  تالتغيرا

 لجزائر.السعر الفائدة في مواجهة أزمة كورونا كان لها دور رئيسي في التأثير على وضعية بنك 

https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.bank-2Dof-2Dalgeria.dz_html_communique.htm&d=DwMGaQ&c=G8CoXqdZ57E1EOn2t2CVrg&r=Qm7HmwEg-dr1FS2f4Is8aU5mmw5ce47r7aK3kxtf8ww&m=Pis_NiUMzPoFelR1M5IB-M9EE95ifo5zyY3_R3gfv0Q&s=OT-g11rO4tFc1sQa335wVRFplG0CfHXxWh5YdoqeXZw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.bank-2Dof-2Dalgeria.dz_html_communique.htm&d=DwMGaQ&c=G8CoXqdZ57E1EOn2t2CVrg&r=Qm7HmwEg-dr1FS2f4Is8aU5mmw5ce47r7aK3kxtf8ww&m=Pis_NiUMzPoFelR1M5IB-M9EE95ifo5zyY3_R3gfv0Q&s=OT-g11rO4tFc1sQa335wVRFplG0CfHXxWh5YdoqeXZw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.bank-2Dof-2Dalgeria.dz_html_communique.htm&d=DwMGaQ&c=G8CoXqdZ57E1EOn2t2CVrg&r=Qm7HmwEg-dr1FS2f4Is8aU5mmw5ce47r7aK3kxtf8ww&m=Pis_NiUMzPoFelR1M5IB-M9EE95ifo5zyY3_R3gfv0Q&s=OT-g11rO4tFc1sQa335wVRFplG0CfHXxWh5YdoqeXZw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.bank-2Dof-2Dalgeria.dz_html_communique.htm&d=DwMGaQ&c=G8CoXqdZ57E1EOn2t2CVrg&r=Qm7HmwEg-dr1FS2f4Is8aU5mmw5ce47r7aK3kxtf8ww&m=Pis_NiUMzPoFelR1M5IB-M9EE95ifo5zyY3_R3gfv0Q&s=OT-g11rO4tFc1sQa335wVRFplG0CfHXxWh5YdoqeXZw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.bank-2Dof-2Dalgeria.dz_html_communique.htm&d=DwMGaQ&c=G8CoXqdZ57E1EOn2t2CVrg&r=Qm7HmwEg-dr1FS2f4Is8aU5mmw5ce47r7aK3kxtf8ww&m=Pis_NiUMzPoFelR1M5IB-M9EE95ifo5zyY3_R3gfv0Q&s=OT-g11rO4tFc1sQa335wVRFplG0CfHXxWh5YdoqeXZw&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.bank-2Dof-2Dalgeria.dz_html_communique.htm&d=DwMGaQ&c=G8CoXqdZ57E1EOn2t2CVrg&r=Qm7HmwEg-dr1FS2f4Is8aU5mmw5ce47r7aK3kxtf8ww&m=Pis_NiUMzPoFelR1M5IB-M9EE95ifo5zyY3_R3gfv0Q&s=OT-g11rO4tFc1sQa335wVRFplG0CfHXxWh5YdoqeXZw&e=
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/communique04042021.pdf
https://www.bank-of-algeria.dz/pdf/communique04042021.pdf
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قتصاد معين وفي افي  المتداولةمقدار الأموال  تمثل الكتلة النقدية :تطور الكتلة النقدية. 1.0.2
نتيجة و  على النشاط الاقتصادي للبلد بأكملهفي التأثير مهما  لعب دوراً حيث ت ،فترة معينة

لإجراءات بنك الجزائر في مواجهة تداعيات جائحة كورونا التي أثرت بدورها مستويات الكتلة 
 ( يبين ذلك:23)النقدية والجدول رقم 

: تطور الكتلة النقدية )الوحدة مليار دينار(1الجدول  
0 1-0 1-1 1 M0= 

نقود خارج  ةنقود كتابي شبه النقود البيان
 النقديةالكتلة  النقود البنوك

 أكتوبر 562,3 16 168,4 11 425,8 5 5742.7 393,9 5
 نوفمبر 496,4 16 072,1 11 433,8 5 5638.3 424,3 5 0212

 ديسمبر 506,6 16 975,2 10 437,6 5 5538.1 531,4 5
 جانفي 660,3 16 078,7 11 517,2 5 5561.6 581,6 5

0202 

 فيفري 855,1 16 240,8 11 553,0 5 5687.8 614,3 5
 مارس 087,8 17 425,4 11 679,6 5 5745.8 662,4 5
 أفريل 283,8 17 425,4 11 813,1 5 5825.1 645,5 5
 ماي 314,8 17 611,8 11 858,1 5 5753.7 703,0 5
 جوان 311,7 17 561,8 11 884,3 5 5677.5 749,9 5
 جويلية 303,1 17 547,5 11 965,4 5 5582.1 755,6 5
 أوت 299,0 17 551,9 11 987,9 5 5564 747,1 5
 سبتمبر 320,6 17 602,6 11 034,5 6 5568.2 718,0 5

 .www.bank-of-algeria.dzموقع بنك الجزائر المصدر:

( أن الكتلة النقدية شهدت معدلات نمو ضئيلة في الأشهر 23نلاحظ من الجدول رقم )
لتراجع النقود الكتابية )ودائع تحت الطلب(، ثم عرفت نتيجة  1238الثلاثة الأخيرة من سنة 

وتخفيض  لبنوك،ل خفيض معدل الاحتياطات الاجباريةارتفاعاً متدرجاً تزامناً مع قيام بنك الجزائر بت
حت بزيادة الناتجة عن تفشي فيروس كورونا التي سمتخفيف الاثار الاقتصادية ل المعدل التوجيهي

على  %33.13و %33.91خارج البنوك )النقود الورقية( بنسبة الودائع تحت الطلب والنقود 
مليار دينار، بعد ذلك  32292.9التوالي وهي التي تفسر الارتفاع في الكتلة النقدية لتصل إلى 

أصدر بنك الجزائر إجراءات إضافية في مواجهة أزمة كورونا كإجراء خفيض  1212في شهر أفريل
سمحت  وغيرها من الإجراءات التي ةوتخفيض سعر الفائدإضافي للاحتياطي الاجباري للبنوك 
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مليار دينار تساهم فيها  17320,6للكتلة النقدية بالارتفاع  خلال الأشهر الموالية لتصل إلى 
 .%92والنقود بشقيها الكتابية والورقية بنسبة  %33اشباه النقود بنسبة 

 لها تفسر سبب إصدارها ومن خلالللنقود أجزاء مقابلة : الكتلة النقدية تمقابلا .0.0.2
 ( سوف نوضح ذلك.21الجدول رقم )

 )الوحدة مليار دينار(النقدية : مقابلات الكتلة 0الجدول
صافي الأصول  صافي القروض إلى الدولة قروض إلى الاقتصاد

 البيان الخارجية
 أكتوبر 7861,8 828,8 6 820,6 10

 نوفمبر 7770,2 830,6 6 821,4 10 9102
 ديسمبر 7598,7 019,9 7 857,8 10
 جانفي 7521,3 242,9 7 848,5 10

9191 

 فيفري 7383,5 466,7 7 833,2 10
 مارس 7448,1 977,8 7 730,9 10
 أفريل 7562,3 208,6 8 750,3 10
 ماي 7341,8 740,7 7 779,1 10
 جوان 7176,6 049,4 8 913,7 10
 جويلية 7150,0 162,7 8 958,0 10
 أوت 6991,5 209,8 8 074,6 11
 سبتمبر 6706,5 611,3 8 082,6 11

 .www.bank-of-algeria.dzموقع بنك الجزائر المصدر:

( تطور مقابلات الكتلة النقدية، حيث تعتبر قروض النظام المصرفي 21)يبين لنا الجدول رقم 
الموجهة للدولة هي التي تساهم أكثر في تطور الكتلة النقدية فقد عرفت ارتفاعاً تدريجياً، لتسجل 

مليار دينار، ويشير هذا الارتفاع إلى زيادة القروض الموجهة  8208,6مبلغ  1212في أفريل 
صاد المتضرر من هبوط أسعار النفط والأزمة الصحية، لكنها سجلت تراجع للخزينة دعماً للاقت
مجدداً في الأشهر الموالية لتصل إلى  عمليار دينار، لتعاود الارتفا  7740,7في شهر ماي بـ 

. اما بالنسبة الأصول الخارجية شهدت انخفاضاً 1212مليار دينار في سبتمبر  8611,3
 1212مليار دينار وشهر سبتمبر  7861,8ما قيمته  1238تدريجياً، حيث بلغت في أكتوبر 

مليار دينار، ويرجع هذا التراجع للانخفاض المستمر لأسعار النفط وكذلك  6706,5ما قيمته 
الانخفاض في سعر صرف الدينار مقابل الدولار. اما القروض إلى الاقتصاد شهدت ارتفاعاً 
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مليار دينار نتيجة الحظر الكلي  10730,9إلى تصاعدياً وصولاً لشهر مارس لسجلت فيه تراجعاً 
للبلاد الذي طبقته الدولة في مواجهة تفشي فيروس كورونا التي أدت الى تراجع طلب على 
القروض، ولكن مع التسهيلات الائتمانية التي اعتمدتها البنوك والمؤسسات المالية نتيجة إجراءات 

الأشخاص  ، ومع تزايد طلبقدراتها التمويليةبرفع المتخذة من طرف بنك الجزائر التي ساهمت 
والمؤسسات المتضررين من ازمة كورونا للقروض المصرفية عادت إلى الارتفاع لتسجل شهر سبتمبر 

 مليار دينار. 11082,6

 :خاتمة . 5
 ن البنوك المركزية استجابت بفعالية للمراحل الأولية منالا  أن الوباء لم ينته بعد،من رغم 

لى إ من خلال مزيج من السياسة النقدية عن طريق تخفيض أسعار الفائدة الأساسية صدمة كوفيد
جانب مجموعة جديدة تماما من المبادرات لدعم الأسواق المالية بشكل مباشر وتقديم الائتمان 
للاقتصاد. وقد انطوت هذه الاستجابة على توسع لا مثيل له في نطاق الوصول إلى ما يتجاوز  

 لاجراءاتا الضيق على استهداف التضخم في أغلب البنوك المركزية. وكانت هذه التركيز كثيراً 
. وقد الاقتصاداتالمالية عندما أغلقت  حاسمة لتحقيق الاستقرار في الاقتصادات والأسواق

 :فيما يلي هالة من النتائج نوردميذه الدراسة إلى هخلصت 

تخفيض  فيروس كورونا، فمنها من لجأ إلىفي مواجهة تداعيات  العالميةالبنوك  إجراءات اختلفت -
معدلات الفائدة الصفرية والسالبة بالإضافة إلى التسيير ، ومنها من اعتمد معدلات الفائدة

 ؛ضخ النقد مباشرة في الجهاز المصرفيالكمي ل
الأوضاع  دئةتهمما ساهم في البنوك المركزية الاضطرابات المالية  اتخذتهاخففت الإجراءات التي  -

 ؛المالية
ة النقدية في للسياستقليدية الأدوات العلى الجزائر  بنك قبلاقتصرت الإجراءات المتخذة من  -

 ؛أزمة فيروس كورونامواجهة 
لتخفيف  ادقتصللا ماً دعإلى زيادة الكتلة النقدية  لجزائرابنك ا الإجراءات التي اتخذتهأدت  -

 .تداعيات الازمة
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 :قائمة المراجع. 2

(. المتعلقة بالإجراءات الاستثنائية لتخفيف بعض 1212أفريل,  29. )1212-25تعليمة بنك الجزائر (3
 الأحكام الاحترازية المطبقة على البنوك والمؤسسات المالية.

 السياسة النقدية والبعد الدولي لليورو.(. 1222أحمد فريد مصطفى، و سهير محمد السيد حسن. )  (1
 مصر: مؤسسة شباب الجامعة.

(. فعالية السياسة النقدية والمالية في تحقيق التوازنات الاقتصادية 1231الشيخ أحمد ولد الشيباني. )  (3
دراسة حالة موريتانيا )رسالة ماجستير(. كلية العلوم  -الكلية في ظل برامج الإصلاح الاقتصادي

 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، سطيف: جامعة فرحات عباس.
 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. الاقتصاد النقدي والبنكي.(. 1231هر لطرش. )الطا (4
 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. تقنيات البنوك.(. 1232الطاهر لطرش. ) (5
(. دور البنوك المركزية في مواجهة الأزمة النامية 1212, 29 32الهاشمي بخدة، و محمد توفيق مزيان. ) (9

د مجلة أبحاث كمية ونوعية في العلوم الاقتصادية والإدارية، المجل. -تجارب عالمية وعربية- عن أزمة كورونا
 .14-22(، الصفحات  3)العدد1

بو أ التداعيات الاقتصادية لفيروس كورونا المستجد على الدول العربية.(. 1212الوليد أحمد طلحة. ) (2
 ظبي: صندوق النقد العربي.

تم الاسترداد من  البنوك المركزية في مواجهة ضد"كورونا". (.1213, 31إنجلوت بروكرز. ) (9
ingotbrokers: 

https://www.ingotbrokers.com/pdf/ar/CentralBanks-and-
COVID-19.pdf 

(. اجتماع لجنة عمليات السياسة النقدية. بنك الجزائر. تم الاسترداد 1212مارس,  35بيان صحفي. ) (8
-https://www.bank-ofمن بنك الجزائر: 

algeria.dz/pdf/communique15032020ar.pdf 
(. اجتماع لجنة عمليات السياسة النقدية. بنك الجزائر. تم الاسترداد 1212أفريل,  18بيان صحفي. ) (32

-https://www.bank-ofمن 
algeria.dz/pdf/communique29042020_copmar.pdf 

تم  .دا يخفض أسعار الفائدة بسبب كوروناالبنك المركزي في نيوزيلن(. 1212, 3 35جريدة الشروق. ) (33
الاسترداد من الشروق: 

https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=15032020 
أدوات السياسة النقدية التي تستخدمها البنوك المركزية في اقتصاد (. 1229حسين كامل فهمي. ) (31

 السعودية: المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب. إسلامي.
 المملكة المتحدة: مؤسسة هندواي سي آي سي. البنك المركزي في العصور المختلفة(. 1232زكريا مهران.) (33
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النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادية (. 3893صبحي تادرس قريصة، و مدحت محمد العقاد. )  (34
 بيروت: دار النهضة العربية. الدولية.

(. سياسة التيسير الكمي كأسلوب حديث 1239عبد القادر مطاي ، و فتيحة راشدي. )ديسمبر,  (35
لة رؤى مجتجربة كل من اليابان والولايات المتحدة الأمريكية. -لإدارة السياسة النقدية في ظل الأزمات

 .18-8(، الصفحات 1)العدد 9اقتصادية، المجلد 
 SKY. تم الاسترداد من بنوك المركزية وأزمة كوروناال(. 1212ابريل,  2عبدالعظيم الأموي. ) (39

NEWS  : عربيةhttps://www.skynewsarabia.com/blog/1334806 
(. إدارةالمخاطر في البنوك ومواجهة أزمة فيروس  1212, 32 11علي بن معمر، و عمير جيلالي. ) (32

 .399-392لصفحات (، ا3)العدد 32مجلة التراث، المجلد ( الجزائر أنموذجا. COVID19كورونا)
ة المجلة الجزائرية للعولم(. السياسة النقدية الغير تقليدية: الادوات والاهداف. 1234علي صاري. ) (39

 .92-53(، الصفحات 3)العدد4والسياسات الاقتصادية، المجلد
(. البنوك المركزية في الدول النامية وقدرتها على الممارسات غير التقليدية. 1239, 3 3علي صاري. ) (38

 .39-3(، الصفحات 3)العدد1لة الاقتصادوالمالية، المجلدمج
للنشر  الجزائر: دار قرطبة السياسة النقدية وأثرها على المتغيرات الاقتصادية.(. 1235عمار بوزعرور. ) (12

 والتوزيع.
 مصر: جامعة بنها التعليم المفتوح كلية التجارة. النقود والبنوك.(. 1228ميراندا زغلول رزق. ) (13
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 المؤلف المرسل * 

يمية المعلومات والاتصال في سيرورة العملية التعلتهدف هذه الدراسة إلى تحديد درجة مساهمة تكنولوجيا   : الملخص
من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس وقد تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة بالاعتماد على 
الاستبانة الالكترونية، تم توزيعها على عدد من أساتذة جامعة سوق أهراس في ستة كليات، وصل عدد الأساتذة 

أستاذ، توصلنا في هذه الدراسة وبعد اختبار الفرضيات أنه توجد علاقة ارتباط معنوية متوسطة نوعا  77إلى  المستجوبين
ما بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسيرورة العملية التعليمية، بالإضافة إلى وجود اثر ايجابي لتكنولوجيا المعلومات 

 ة نظر المبحوثين.والاتصال على سيرورة العملية التعليمية من وجه
.91: تكنولوجيا المعلومات والاتصال ، العملية التعليمية ، التعليم ، جائحة كوفيدالكلمات المفتاحية  

 Jel :D8, A15,A2,I1 تصنيف
 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :  This study aims to determine the degree of contribution of ICT to 
the process of education from the point of view of the professors of Souk Ahras 
University and the analytical descriptive approach was applied in this study 
based on electronic resolution, distributed to a number of professors of Souk 
Ahras University in six colleges, the number of professors questioned reached 
77 professors, we reached in this study and after testing the hypotheses that 
there is a fairly moderate moral correlation between ICT and the process 
process Education in addition to having a positive impact of information and 
communication technology on the process of education from the point of view 
of the beneefs. 
    Keywords: Information and communication technology, the educational 
process, education, the COVID-19 pandemic 
JEL classification codes : D8, A15,A2,I1 
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 . مقدمة: 1

ي مستمرة في مختلف النواحي خاصة في المجال الرقميشهد العالم تسارعا كبيرا وتغيرات 
هذه التغيرات في التحول  ساعدت وتقنيات الاتصال أو ما يعرف بتكنولوجيا المعلومات والاتصال،

من اقتصاد الإنتاج إلى اقتصاد المعرفة من خلال التخلي عن الأساليب التقليدية الغير مجدية، وتبني 
ت عامة تحقيق أهداف المؤسسالتكنولوجيا وكل ما تحتويه لاالأساليب الحديثة القائمة على 

 والمؤسسات الجامعية بصفة خاصة.
إن دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الجامعية أصبح مطلب لابد منه   

نظرا للتغير المستمر الذي تعرفه البيئة التعليمية، فهي وسيلة من شانها أن تضمن سيرورة العملية 
يمية من خلال إقامة المحاضرات والمؤتمرات والندوات على الخط والمساعدة في عملية التواصل التعل

 بين الأستاذ والطالب والإدارة، بغية مجارات التغيرات الحاصلة.
إن من اخطر التغيرات التي حدثت في الآونة الأخيرة والتي أثرت بشكل كبير ومباشر على        

، مما دفع بالمؤسسات الجامعية إلى الاعتماد بشكل  91ائحة كوفيد التعليم في الجامعات هي ج
كبير على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إذ لا يوجد بديل سوء استخدام وسائل التعليم عن 
بعد لمواصلة العملية التعليمة و إنقاذ السنة الجامعية. وعليه فالإشكالية المطروحة في هذه الدراسة، 

ولوجيا المعلومات والاتصال في سيرورة العملية التعليمة في ظل جائحة  ما مدى مساهمة تكن
 من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس. 11كوفيد

 وللإجابة على الإشكالية يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية:    
 يوجد ارتباط معنوي بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسيرورة العملية التعليمية في ظل-9

 من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس؟ 91جائحة كوفيد
يوجد أثر ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على سيرورة العملية التعليمية في  -2

                        من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس ؟ 91ظل جائحة كوفيد
 المعلوماتمدى مساهمة تكنولوجيا  توضيح هذا البحث في تكمن أهمية :أهمية الدراسة

، من وجهة نظر أساتذة جامعة 91في سيرورة العملية التعليمية في ظل جائحة كوفيد لوالاتصا
 سوق أهراس وذلك بالاعتماد على دراسة ميدانية لعينة من أساتذة جامعة سوق أهراس.

 سعت هذه الدراسة لتحقيق ما يلي.: الدراسةأهداف 
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 ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصالالتعرف على -
 التعرف على ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم وإبراز أهميتها.-
معرفة مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في سيرورة العملية التعليمية في ظل جائحة  -

 من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس . 91كوفيد

 تتمثل فرضيات الدراسة في ما يلي : فرضيات الدراسة:

: يوجد ارتباط معنوي بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسيرورة العملية الفرضية الأولى-
 .5...التعليمية من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس عند مستوى معنوية 

ورة العملية ير : يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على سالفرضية الثانية-
 .5...التعليمية من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس عند مستوى معنوية 

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وهذا بالتطرق إلى  منهج الدراسة:
الدراسة، كما تم الاعتماد على أسلوب دراسة الحالة من خلال  مختلف المفاهيم حول متغيرات

 م أداة الاستبانة الالكترونية، بغية معرفة مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال فياستخدا
جامعة سوق أهراس،  ، من وجهة نظر أساتذة91سيرورة العملية التعليمة في ظل جائحة كوفيد

 .spss22حيث تم معالجة البيانات اعتمادا على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 الدراسات السابقة:
دف بعنوان التعلم الالكتروني:الأهمية وإمكانية التطبيق، والتي ته دراسة مريم محمد محسن خالد-9

إلى توضيح ماهية التعلم الالكتروني وعرض تجارب بعض الدول الرائدة والاستفادة منها، من خلال 
نبغي على ت التي يتطبيق المنهج الوصفي وقد تم التوصل واستخلاص مجموعة من التوصيا

المؤسسات التعليمية التركيز عليها ومن أهمها وضع خطط طويلة الأمد لتوظيف التعلم الالكتروني 
في مؤسسات التعليم وإنشاء بنية تحتية لاستخدم الانترنت وعقد ورشات لتعزيز ثقافة استخدام 

 .التكنولوجيا
 في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام أهميةبعنوان  دراسة يحياوي الهام وبوحديد ليلى-2

عمال هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمية استو  ،الجزائرية بالجامعة العالي التعليم جودة تحسين
 TICتكنولوجيا المعلومات والاتصال بالجامعات الجزائرية، وقد توصلت الدراسة إلى إن استخدام 
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تحسين المستمر وتحسن مستواه، وتخفيض التكاليف وال في التعليم العالي يؤدي إلى انتشار التعليم
 .لدور الأستاذ و أساليب التدريس، ومنه الحصول على مخرجات ذات كفاءة عالية

 التعليم في والاتصال المعلومات تكنولوجيا إدماج معوقاتتحت عنوان  دراسة غرزولي إيمان-3
راسة هدفت هذه الد، الجزائرية الجامعات حالة دراسة الجامعيين الأساتذة نظر وجهة من العالي

في التعليم العالي في الجزائر وكذا أهم الحواجز التي تعرقل  TICلإلقاء الضوء على أهم تطبيقات 
أستاذ، كشفت النتائج على تأثر عملية إدماج  383ذلك من خلال دراسة ردود عينة مكونة من 

TIC والأدوات وكذا  ت المتعلقة بالتكنولوجيا والمعداتفي التعليم العالي بعدة عراقيل أهمها:المعيقا
المعيقات الفردية وقلة الوقت بالإضافة إلى المعيقات التنظيمية كانعدام برامج التدريب في مجال 

 .TICاستخدام 

  ل:: ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصا 2

 يتطرق هدا المحور لماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال المفهوم و الخصائص: 
 :   تعدد التعاريف حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال إذالاتصالمفهوم  تكنولوجيا و 1.2- 

يعتبر من المصطلحات الأكثر حداثة، ظهر كثمرة تزاوج بين التكنولوجيا الحديثة والمعلومات التي 
زرزار و ) المورد الأهم والأثمن, إضافة إلى الاتصالات التي تعتبر أكسجين المؤسسة في بيئتها.تعتبر 

وعليه فتكنولوجيا المعلومات والاتصال عبارة عن استخدام ، (92، صفحة 2.92غياد، سنة 
يل وحماية للاسلكية لتخزين ومعالجة وتحو أجهزة الكومبيوتر والبرمجيات والاتصالات السلكية و ا

 (12)حمادي، صفحة  .وإرسال واستقبال البيانات
لمرتكزة مجموعة الطرق والأساليب والمعرفة الفنية ا د بتكنولوجيا المعلومات والاتصالكما ويقص     

على العلم، والتي تستخدم في جمع ومعالجة وتخزين وإدارة المعلومات والوصول بها من نقطة إلى 
وفقا لمنظمة و  .(2.97)الطاهر و سعيدة،  نقطة أخرى باستخدام وسائل إرسال واستقبال معينة.

اليونسكو فان تكنولوجيا المعلومات والاتصال مصطلح يشمل مجموعة كاملة من الأدوات 
الالكترونية والتي من خلالها نقوم بجمع وتخزين المعلومات والقيام بعملية تفسيرها ومن ثمة توزيعها 

  (Nesba & Djeribia, 2018, p. 69) وتبادلها بطريقة سهلة وسريعة.

ومات هي المنظرئيسية  يمكن القول أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتضمن ثلاثة أبعاد   
 .(21، صفحة .2.2)مولود و حفصي،  المعرفة بالتكنولوجيا.الحاسوبية، شبكات الاتصال و 
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تقوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال على  والاتصال: خصائص تكنولوجيا المعلومات2.2-
 مجموعة من التطبيقات والأنظمة الرقمية المبنية على المعرفة والتي تعتمد على الكومبيوتر والبرمجيات

  (Bouri, 2019, p. 147).في تنفيذ عدد معين من المهام المحدد سلفا

 (291، صفحة 2.91)رليد و اخرون، سنة   هي: هاوعليه فان أهم خصائص     

 المعلومة الآنية كتابة صورة أو صوت يتم تبادلها بسرعة كبيرة نحو كل العالم. السرعة :-
وهي سمة هامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال مثل تطور الحواسب الالكترونية من  الصغر :-

 أجهزة كبيرة إلى أجهزة محمولة في اليد والجيب .
تكلفة اقتناء واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في انخفاض مستمر مما سهل  التكاليف :-

 انتشارها و أصبحت في متناول الجميع.
 (29، صفحة 2.97)بكوش و اخرون، :  ثلتتمسبق توجد خصائص أخرى  إضافة إلى ما

  حيث أصبحت كل الأماكن الكترونيا متجاورة.   تقليص المكان :-
تستعمل تكنولوجيا الإعلام والاتصال ثلاث قنوات ) قناة الكتابة, قناة الصورة  تعدد القنوات :-

 , قناة الصوت (.
 تعني انه بإمكان أكثر من شخص استعمال نفس المعلومة في وقت واحد. اللاتزامن :-

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا أبعاد تتمثل والاتصال : المعلومات تكنولوجيا أبعاد - 3.2
                    (3.3، صفحة 2.98)عمارة،  :وهي بنشاطاتها للقيام مؤسسة كل تحتاجها التي العناصر في

بمعالجتها  يقوم ثم البيانات وتخزين باستقبال يقوم إلكتروني جهاز هو المادية: المعدات-أ  
 والبرامج العمليات من لسلسلة وفقا عليها والمنطقية الحسابية من العمليات مجموعة بإجراء
 المختلفة. الإخراج وحدات على المعالجة نتائج بإخراج يقوم ثم ومن ذاكرته، في المخزنة

 انجاز بهدف الآلي الحاسب بواسطة تنفيذها سيتم التي الأوامر مجموعة هي :البرمجيات -ب
 .للاستعمال قابلة أداة يصبح أن أجل من للحاسوب الأساسي المكمل ويعتبر معينة، مهمة

 للعمل مخصصة وبرامج أدوات مع المختلفة الحواسيب بين ربط عن عبارة هي :الشبكات -ج
 إشارات شكل على الشبكة عبر المعلومات وتتدفق بينها، ما في التشارك لإتاحة وذلك الشبكي
 . كبيرةجد   بسرعات المعلومات من صغيرة كحزم نقلها ويتم كهربائية
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                 : استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التعليم العالي: 3

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من المكنونات الأساسية لنظام المعلومات ومن الوسائل 
التي أحدثت ضجة كبيرة في هذا العصر في مختلف القطاعات، والتعليم العالي نموذج مهم لإدراج 

طرة بصورة لائقة المس التكنولوجيا في عملياته سواء الإدارية و التعليمية بهدف تحقيق الأهداف
 (927، صفحة .2.2)بوعيس و فالتة، سنة  .أفضل من السابق

 تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي:-1.3

لأسس لالتعليم عبارة عن عملية منظمة تهدف إلى اكتساب الشخص المتعلم  : تعريف التعليم-أ
التي يتم عليها بناء المعرفة من خلال نقل المعلومات والمعارف والخبرات للطالب بشكل  العامة

 (7، صفحة .2.2)زروقي و فالتة،  منسق وبطرق معينة.

علومات والاتصال يقصد بتكنولوجيا الم المعلومات والاتصال في التعليم :تعريف تكنولوجيا  -ب
في التعليم كل ما يستخدم في مجال التعليم والتعلم من تقنيات المعلومات والاتصالات والتي 
تستخدم بهدف تخزين المعالجة، استرجاع ونقل المعلومة من مكان لأخر، مما يعمل على تطوير 

كترونية يع الوسائل الحديثة كالحاسب الآلي وبرمجياته، الانترنيت، الكتب الالالعملية التعليمية بجم
الرقمية، التعليم عن بعد  وقواعد البيانات، الدوريات، المواقع التعليمية، البريد الالكتروني، المكتبات

بشكل عام يمكن تفسير تكنولوجيا  ،(288، صفحة 2.98)ضيف الله و بن زيان،  وغيرها.
المعلومات والاتصال في التعليم، على أنها عملية استخدام الكمبيوتر المحمول أو البرامج أو الانترنيت 

 (Babou & Abdelhay, 2019, p. 169) في المدارس للإغراض التعليمية.
يم لوجيا المعلومات والاتصال والاستراتيجيات المنهجية للتعلومما سبق نستنتج أن دمج تكنو   

 يساهم بشكل كبير في إنجاح العملية التعليمية لما لها من ايجابيات تحقق الأهداف المسطرة.
(Gharzouli, p. 19) 

 بعد:أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي عن  -2.3
يتم استخدام واعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل متزايد وبدرجات متفاوتة من     

قبل المؤسسات العليا في جميع أنحاء العالم، وبخاصة مؤسسات التعليم العالي من اجل تطوير مواد 
والعالم  بالدورة وتوزيع ومشاركة المحتوى بين الطلاب إضافة إلى التواصل بين المعلمين والطلا
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الخارجي، كما تعتمد الجامعات على تكنولوجيا المعلومات في إنشاء ونشر العروض والمحاضرات 
كما لا يمكن       (Mokhefi & Belarbi, 2016, p. 119) .والبحوث الأكاديمية

صال فالتعليم كنولوجيا المعلومات والاتتصور القيام بعملية التعليم عن بعد من دون الاعتماد على ت
عن بعد عنصر دافع لإستراتيجية التطوير التعليمي مدى الحياة من منطق التعليم المستمر، لما له 

 ,Saurty) من مميزات المرونة، جودة العملية التعليمية، سرعة الوصول، إضافة إلى الدقة في ذلك.
2017, p. 109) ( انه عند تبني أي تقنية يجب طرح 9118يقترح جونز وساتو ) .كما

هي فعالة من حيث التكلفة؟  هل التساؤلات التالية : هل تسهل التكنولوجيا في تحقيق الأهداف؟
 تكلفتها؟ هل التدريب مطلوب؟ هل تساعد في الاستغلال الأمثل للوقت؟ق تفو هل الفوائد 

(Benttayeb, 2012, p. 04) 

 مخرجات التعليم العالي في ظل تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال : -3.3
 (17-12، الصفحات .2.2-2.91)عباس،  تتمثل في عاملين أساسيين هما:    

إن للعملية التعليمية دور محوري في تزويد الطالب بأدق   تحسين مرد ودية وجودة الأستاذ:-أ
المعلومات وأحدثها لذا وجب عل الأستاذ أن يحرص على تنفيذها بصورة جيدة من خلال ما 

 يلي: 
 التجديد الدائم للمصادر والمراجع التي يزود بها الطلبة .-
 لف بها الطلاب.بات التي يكالتي يدرسها والواج إنشاء موقع انترنت يضع فيه المواد التعليمية-
 .م الطلبةتحديد طرائق التدريس وقواعد تقييو لتدريس والنتائج المتوقعة لتصميم خطة ملائمة -
 .ثةالتدرب على التقنيات التعليمية الحديالتعرف على الأساليب الجديدة في التدريس و -
عليمية، لعملية التيعد الطالب أحد المحاور الأساسية في ا تحسين معارف وجودة الطالب:-ب

لان الجامعة أنشأت لخدمته ولأجله من اجل صناعة طالب ذو جودة ومستوى عالي يستطيع 
الابتكار والإبداع والتفوق والقدرة على الخلق وامتلاك العقل الناقد ومن مميزات الطالب الناجح 

ام الحاسوب د، كاستخى التعامل بالتكنولوجيات الحديثةفي عصر التكنولوجيا، هي القدرة عل
ا، والبريد الالكتروني وبرامج التعليم وكذا الولوج لأرضيات التعليم عن بعد لحضور المحاضرات وتحميله

 بالإضافة إلى التمكن من اللغات الأجنبية وتوظيفها في عملية التعليم 
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 الجزء التطبيقي : -4
أساتذة جامعة سوق أهراس تم أجراء الدراسة على مجموعة من  الدراسة :حدود مجتمع و  :4-1

 بمختلف رتبهم وفي ستة كليات هي : العلوم الاقتصادية، الحقوق، التربية البدنية، العلوم الإنسانية
والاجتماعية، الآداب و اللغات، علوم الطبيعة ، اعتمدت الدراسة على الاستبانة الالكترونية تم 

 جراء الدراسة.رد في مدة شهر ونصف وهي نسبة مقبولة جدا لإ 77استقبال 
 تم جمع ردود الاستبانة الالكترونية الموزعة على أفراد عينة الدراسة،بعد ة: الدراس نةعي:4-2

 spssلال نتائج من خ تبينفقد القيام بمختلف العمليات الإحصائية حول المتغيرات الشخصية، 
 3..3الإجابة يمثل الذكور أما الإناث فقد كانت نسبة مشاركتهم في %51.2أن ما نسبته 

اجابة 38سنة أكبر نسبة بـ31-.3وفي ما يخص متغير السن فقد مثلت الفئة العمرية من %
من إجابات عينة الدراسة كانوا من  %33.2كما لاحظنا أن ما نسبته  %31.3بنسبة 

الأساتذة صنف محاضر أ، وأن أكبر كلية من حيث عدد الإجابة كانت كلية العلوم الاقتصادية 
اقدمية العمل مثل اغلب إجابات  سنة95-99ين أن المجال الزمني من في ح %32.1بنسبة 

 .%32.3الدراسة بنسبة 
 وصف محاور الدراسة :4-3
بالاعتماد على سلم ليكرت الخماسي تم و  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالمحاور  –أ 

 التحصل على النتائج التالية :
 المحور الأول: المعدات والأدوات-1

 يمثل وصف وتحليل لمحور المعدات والأدوات 1رقم جدول 
المتوسط  العبارات الخاصة بمحور المعدات والأدوات الرقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الاختيار

 موافق 878.. 3.13 بعد لتعليم عنلتتوفر الجامعة على أرضية  1
 موافقغير  123.. 2.32 عدد كافي من أجهزة العرض الالكتروني تتوفر على 2
تعتمد الجامعة على الحواسيب بشكل كبير في  3

 التعليم عن بعد
 محايد 85..9 2.23

تتوفر الجامعة على قاعات مخصصة لإلقاء  4
 الدروس عن بعد

 غير موافق 138.. 9.12

تعمل الجامعة على التجديد الدائم لمعداتها  5
 الخاصة بعملية التعليم

 غير موافق 125.. 2.32

 محايد 118.. 2.72 تعمل الجامعة على الصيانة الدورية للمعدات  6
 محايد 523.. 3..3 المحور ككل 7

 SPSS 22: من إعداد الباحثين بناءا على نتائجالمصدر
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يتبين أن الجامعة وعلى الرغم من توفرها على أرضية للتعليم عن بعد إلا  9من خلال الجدول رقم 
أنها تفتقر للعدد الكافي لأجهزة العرض والقاعات الخاصة بالتعليم عن بعد، كما لا تعمل على 
صيانة وتجديد معداتها وأجهزتها المستعملة في عملية التعليم عن بعد، وهذا ما يوضحه المتوسط 

 . 523..وانحراف معياري قدره 3..3لمحور ككل و الذي قدر بـ الحسابي العام ل

 والشبكات تالثاني: البرمجياالمحور -2
بكاتوتحليل لمحور البرمجيات والش يمثل وصف 2جدول   

 SPSS 22: من إعداد الباحثين بناءا على نتائجالمصدر

وبالاعتماد على إجابات عينة الدراسة حول المحور الخاص بالبرمجيات 2نلاحظ من الجدول رقم 
  523..وبانحراف معياري قدره  3..3 بـوالشبكات، فان المتوسط الحسابي للمحور ككل قدر 

وتبين أن الجامعة تفتقر لشبكة انترنت في المستوى تساعد الأستاذ في إلقاء الدروس عن بعد، 
لة البريد الالكتروني ووسائل التواصل كالفيسبوك في عملية المراس وهذا لا يعني أنها لا تستعمل

الالكترونية ونشر أخر المستجدات، في حين تباينت آراء الأساتذة بخصوص سهولة الولوج 
والتحميل من المكتبة الرقمية وما إذا كان المناخ الإداري يساعد على استخدام التكنولوجيا في 

 عملية التعليم .

 

 الرقم العبارات الخاصة بمحور البرمجيات والشبكات المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الاختيار
 9 اتصال جيد بشبكة الانترنت داخل الجامعة هناك 2.39 .8..9 غير موافق

تعتمد الجامعة على موقعها لالكتروني الرسمي في  9..3 891.. موافق
 نشر قوائم الطلبة والنقاط وغيرها

2 

سهولة الولوج والتحميل من المكتبة الرقمية يساعد  3.25 .9.93 محايد
 الطالب في فهم المقياس وانجاز البحوث العملية

3 

 TIC 3يساعد المناخ الإداري على استخدام  2.83 22..9 محايد

 5 جميع الأجهزة الالكترونية مرتبطة بشبكة واحدة 2.87 178.. محايد

 2 عليم عن بعدلتباتتوفر الجامعة على برمجيات خاصة  2.12 35..9 محايد

 7 لبةلمراسلة الأساتذة والط الايميلتستخدم الجامعة  3.95 828.. موافق

 8 تتوفر على حساب فيسبوك لنشر آخر المستجدات 3.81 127.. موافق

 1 المحور ككل 3..3 523.. محايد
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 لمتغير التابع  سيرورة العملية التعليميةمحاور ا -ب
 المحور الأول: تحسين معارف الطالب-1

 يمثل وصف وتحليل لمحور تحسين معارف الطالب 3جدول

 SPSS 22: من إعداد الباحثين بناءا على نتائجالمصدر

والخاص بمحور تحسين معارف الطالب فان هذا الأخير لا تتوفر لديه الإمكانيات  3من الجدول 
والوسائل المعتمدة في عملية التعليم كالأجهزة الالكترونية والانترنت فعلى الرغم من توفيرها للجهد 

ا ولا يرغب فيها هذا وتباينت ردود الأساتذة حول والوقت فان الطالب يتخوف من استعماله
زيادة ل في العملية التعليمية ودوره في إجراء الامتحانات و التواصل الدائم مع الطلبةTICدمج 

فهمهم واستيعاب الدروس لرفع أدائهم وإنتاجيتهم وهو ما يظهره المتوسط الحسابي للمحور ككل 
 .382..و انحرف معياري قدره 3.93والذي قدر بـ 

 

المتوسط  العبارات الخاصة بمحور تحسين معارف الطالب الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاختيار

 غير موافق 822.. 2..2 عدبيتوفر لدى الطالب أجهزة ومعدات التعليم عن  1
 غير موافق 171.. 2.32 يتوفر لدى الطالب اتصال بشبكة الانترنت 2
 موافق TIC 3.38 9..79 استخدام  عندهناك نوع من التخوف وعدم الرغبة  3
في توفير الوقت والجهد واختصار TICتساعد  4

 المسافات من خلال تحميل الدروس عن بعد
 موافق 119.. 3.87

  عن بعد اجراء الامتحاناتفي  TIC يساعد استخدام 5
 و تقييم الطلبة

 محايد 52..9 2.83

 محايد .5..9 3.32 حرية التعبير والتواصل الدائم للطلبة TICتوفر  2
يسهم في رفع الأداء TICإن نشر ثقافة التعامل ب 7

 وزيادة الإدراك لدى الطلبة
 محايد 9.223 3.28

 محايد 9.988 3.93 فهم واستيعاب الدروسيساعد في  TICان استعمال  8
يزيد من دوافع العمل عند  التعليمفي TICدمج  1

 الطالب
 محايد 9.9.1 7..3

 غير موافق TIC 2.33 9..32 تماد عيؤثر عامل الجنس في العملية التعليمية با .9
 محايد 382.. 3.93 المحور ككل 99
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 المحور الثاني:تحسين مردودية الأستاذ-2
يمثل وصف وتحليل لمحور تحسين مردودية الأستاذ 4جدول  

 SPSS 22: من إعداد الباحثين بناءا على نتائجالمصدر

المتضمن عبارات محور تحسين مردودية الأستاذ، لاحظنا تباين إجابات الأساتذة 3من الجدول رقم 
حول اتصالهم بشبكة الانترنت وامتلاكهم لمعدات وبرامج تساعدهم في عملية التدريس وتوفرهم 
على أرضيات وقنوات خاصة بهم لنثر الدروس واستخدام الفيسبوك ووسائل التواصل في التدريس 

وسيلة فعالة في التدريس فقد تساعدهم في وضع وتصميم TICم على إن في حين اتفق معظمه
الدروس، كما أنهم يستعملون البريد الالكتروني وبعض التطبيقات لإلقاء الدروس وتبادلها هذا ما 

وانحراف معياري قدر بنسبة  3.93يؤكده المتوسط الحسابي المحصل عليه للمحور ككل قدر بـ 
..382. 

ريقة ألفا  ط هناك عدد من الطرق لقياسه ومن أكثرها شيوعا : ثبات وصدق الاستبيان : 4-4
      للأسئلةي والتي تعتمد على الاتساق الداخل كرونباخ

 
   

المتوسط  العبارات الخاصة تحسين مردودية الأستاذ الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاختيار

 محايد 9.935 2..3 يمتلك الأستاذ معدات وبرامج تساعد في عملية التدريس 9
 محايد 9.233 2.79 الاتصال الجيد بشبكة الانترنت 2
 موافق 189.. 3.31 الأستاذ في وضع وتصميم الدروس TICتساعد  3
 موافق 898.. 3.12 استخدام البريد الالكتروني لتبادل الدروس والمعلومات  3
 موافق 15..9 3.59 الاعتماد على التطبيقات الخاصة لإلقاء الدروس  5
 محايد 9.922 5..3 الفيسبوك ووسائط التواصل لمناقشة الدروساستخدام  2
 محايد .9.93 2.81 يمتلك الأستاذ  قناة خاصة أو أرضية خاصة لوضع الدروس  7
 موافق 7...9 3.35 وسيلة فعالة لخدمة العملية التعليميةTICيعتبر استخدام  8
كثرة وغزارة المعلومات يرهق الأستاذ ويجعله في حيرة  1

 لاختيار الأفضل
 محايد .2..9 3.35

 موافق 51..9 .3.5 من الدور الحضوري للأستاذ في عرض المحاضراتTICتقلل  .9
 محايد 382.. 3.93 المحور ككل 99
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 انة ككليمثل معامل الثبات وصدق المحك لكل محور وللاستب 5جدول 

 SPSS 22: من إعداد الباحثين بناءا على نتائجالمصدر

أن معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مرتفعة مقارنة بالحد   5نلاحظ من الجدول رقم 
، حتى تكون الأداة مقبولة وقادرة على رصد المتغيرات حيث 2..الأدنى المقبول الذي يقدر ب 

، 8.7..نجد أن قيمة ألفا كرونباخ للمتغير المستقل "تكنولوجيا المعلومات والاتصال " هو 
، كما قدرت قيمتها بالنسبة للاستبانة ككل ..8..تعليمية" هي وللمتغير التابع" العملية ال

وهي تعتبر جيدة جدا لأغراض إجراء الدراسة. وبالرجوع لمعامل الصدق اعتمد على   831..بـ
صدق المحك لقياسه، والذي يحسب عن طريق حساب الجدر التربيعي لمعامل الثبات، فنجد من 

وهذا يدل على أن المقياس جيد  129..جمالي قدر بـ واقع الجدول أنّ صدق المحك بالنسبة للإ
للدراسة، و على مستوى الجزئي فإن صدق المحك الخاص بمتغير" تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

وهي قيم تعبر على  155..والخاص بمتغير " العملية التعليمية " قدر بـ ، 818.." قدر بـ 
 مستوى مقبول جدا لصدق الأداة.

 ضيات الدراسة:اختبار فر :4-5
اختبار علاقة الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و سيرورة العملية التعليمية أولا :

 وتكون على النحو التالي: من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس
 H0:  لا يوجد ارتباط معنوي بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و سيرورة العملية التعليمية من

 .5...وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس عند مستوى معنوية 
H1  يوجد ارتباط معنوي بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و سيرورة العملية التعليمية من :

 .5...س عند مستوى معنوية وجهة نظر أساتذة جامعة سوق اهرا
 

 صدق المحك   معامل الثبات الفقرات اسم المتغير
 818.. 8.7.. 93-9 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 813.. ..8.. 33-95 العملية التعليمية

 129.. 831..  33-9 الاستبانة ككل 
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يمثل معامل الارتباط ومستوى الدلالة بين متغيرات الدراسة 6جدول  
 سيرورة العملية التعليمية المتغير المستقل / المتغير التابع

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون الوالاتص المعلومات تكنولوجيا
 ..... 317.. القيمة

 SPSS 22: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر

(، .....( وأن مستوى دلالة هي )317..أن قيمة معامل بيرسون )2لوحظ من الجدول رقم 
يوجد ارتباط معنوي بين تكنولوجيا  H9، أي قبول الفرضية  .Hمما يؤدي إلى رفض فرضية العدم

ن وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس. أما المعلومات والاتصال وسيرورة العملية التعليمية م
ة )طردية(، موجب على مستوى نوع وقوة العلاقة، من النتائج السابقة نلاحظ أن علاقة الارتباط

وأن درجة الارتباط متوسطة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسيرورة العملية التعليمية من 
 وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس.

ى الصعيد الجزئي، يمكن اختبار وجود علاقة ارتباط بين كل محور فرعي من محاور أما عل     
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال عل سيرورة العملية التعليمية.

(: يمثل معامل الارتباط الفرعي لكل محور وقيمة الدلالة7لجدول رقم)ا  
 مستوى الدلالة سيرورة العملية التعليمية المتغير المستقل / المتغير التابع

 .29.. 222.. معامل الارتباط المعدات والادوات

 ..... 3.3.. معامل الارتباط الشبكات والبرمجيات
 ..... 317.. معامل الارتباط تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 SPSS 22: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الدراسة، فإن معظم العلاقات عندما نشاهد محاور 7من الجدول 
الجزئية مع متغير سير العملية التعليمية كلها كانت موجبة،  حيث كان أكبر معامل ارتباط تم 

( وهي دالة إحصائيا عند مستوى 3.3..تسجيله خاص بمحور الشبكات و البرمجيات ب )
( وهو دال 222..وات  قدر معامل ارتباطه بـ )،في حين  محور المعدات والأد....معنوية

، وعليه يمكننا أن نستنتج وجود علاقة ارتباط معنوية بين .29..إحصائيا عند مستوى دلالة 
عملية محوري المتغير المستقل والمتمثل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمتغير التابع المتمثل في ال

 التعليمية.
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                                         المتعلقة بميل خط الانحدار: ثانيا: اختبار الفرضيات
H. لا يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على سيرورة العملية التعليمية من :

 .5...وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس عند مستوى معنوية 
H1:  يوجد تأثير معنوي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على سيرورة العملية التعليمية من وجهة

 .5...نظر أساتذة جامعة سوق أهراس عند مستوى معنوية 
يمثل معلمات نموذج الانحدار الخطي 8الجدول رقم   

 SPSS22: من إعداد الباحث بناءا على نتائج المصدر

تكنولوجيا المعلومات  تشير نتائج الانحدار إلى وجود تأثير معنوي بين 8من الجدول رقم 
وسيرورة العملية التعليمية من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس، إذا بلغت قيمة  والاتصال

F ( عند درجتي حرية 3.18( وهي أعلى من قيمتها الجدولية البالغة )37..93المحسوبة )
كده مستوى ؤ ( وهو ما يدل على قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية العدمية وهذا ما ي75.9)

(، ومعنى ذلك أن 932..) 2R، وبلغ معامل التحديد ....الدلالة التي قدرت قيمته ب
يمية( هي النسبة المئوية لتفسير التغيرات الحاصلة في المتغير المعتمد )سيرورة العملية التعل 93.2%

لسابق يبرز أن ( ومن الجدول ا التي تكون عائدة للمتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات والاتصال
( وهما دالان إحصائيا، 327..(و( وأن ميل خط الانحدار ه9.217مقطع خط الانحدار هو )

 y=0.427x+1.697وبالتالي تكون معادلة خط الانحدار هي: 

 : الخاتمة  -5
عمدت الدراسة إلى تبيين درجة مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في سيرورة العملية التعليمة  

ظل الجائحة التي تجتاح  من خلال دراسة وجهة نظر عينة من أساتذة جامعة سوق أهراس، في
وقد مكنت من الوصول الى مجموعة من النتائج وبناءا عليها تم تقديم  91العالم، فيروس كوفيد 

 جملة من التوصيات:  
 من خلال النتائج الإحصائية للدراسة توصلنا إلى :  النتائج: -أ

 م المستقل       
 م التابع

Constant  سيرورة العملية
 التعليمية

F 2R Sig 

0B 1B الجدولية المحسوبة 
TIC 9.217 ..327 93..37 3.18 ..932 0.000 
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لتعليمية في العملية اوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات وسيرورة -
من وجهة نظر أساتذة جامعة سوق أهراس، إذ جاء المحور الخاص  91ظل جائحة كوفيد 

في  ،بالشبكات و البرمجيات في المرتبة الأولى من حيث قوة الارتباط مع سيرورة العملية التعليمية
 الأول . ن المحورحين حل محور المعدات والأدوات في المرتبة الثانية بقوة ارتباط أقل درجة م

كما أظهرت النتائج الإحصائية وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات -
من وجهة نظر أساتذة جامعة  91والاتصال على سيرورة العملية التعليمية في ظل جائحة كوفيد 

 المتحصل عليه .R2سوق أهراس وهذا ما يفسره قيمة معامل التفسير 
 عن بعد لدى الطالب.غياب متطلبات التعليم و  لانترنت في الجامعةضعف شبكة ا-
 قلة الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية التعليم عن بعد .-
 عدم توفر المعدات المساعدة في التدريس كالقاعات الخاصة وأجهزة العرض وقلة الحواسيب .-
 الطلبة في مجال التكنولوجيا والمعلومات .عدم القيام بعمليات تكوين للأساتذة وكذا -
من بين أهم النقاط التي يمكن الإشارة إليها لزيادة دور تكنولوجيا المعلومات   التوصيات: - ب

 و الاتصال في سير العملية التعليمية هي :
  ا.اكبة تطوراتهتحسيس الطلبة بمو و  زيادة الاهتمام بالتكنولوجيا وتوظيفها في عملية التدريس-
 تعزيز شبكة الانترنت بزيادة مستويات التدفق في مختلف الكليات والأقسام . -
 اقتناء معدات وأدوات متطورة وأخر إصدارات البرمجيات الخاصة بالتعليم.-
 .توفير العدد الكافي من الحواسيب وأجهزة العرض الالكتروني والقيام بعمليات الصيانة الدورية -
تلط حضوري و عن بعد لأنه ليس في وسع كل طالب متابعة الاعتماد على التدريس المخ-

إضافة إلى  ،عليم عن بعد كالحاسوب والانترنتالدروس عن بعد لافتقار البعض منهم لمعدات الت
تكوين الطلبة على استعمال الوسائل التكنولوجية لمتابعة الدروس وكذا استعمال مختلف وسائل 

 ووسائط التواصل الاجتماعي. الاتصال لمناقشتها كالبريد الالكتروني
أما في ما يخص الأستاذ فعلى الجامعة توفير قاعات مخصصة لعملية التدريس مع توفير الحواسيب -

 والاتصال الجيد بالانترنت.
تكوين الأستاذ على استعمال الوسائل التكنولوجية الجديدة لمساعدته في إلقاء الدروس وتبادل -

 ن بعد.المعلومات وإجراء الاختبارات ع
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 المؤلف المرسل   * 

 : الملخص
واجهة وم، الأمن الغذائي استدامة عة الذكية  لتحقيقنحو الاستثمار في الزرا دولالاتجهت العديد من 

زراعة الذكية في ال دور . ويهدف البحث إلى إبراز ار النظام الغذائيالتحديات التي تؤثر على استقر   مجموعة
ظة ، باعتبارها زراعة تقوم على مبادئ الاستدامة في استخدام الموارد والمحافمن الغذائي المستدامتحقيق أبعاد الأ

عليها. وقد خلصنا إلى نتيجة أن الوضع الغذائي في الدول العربية غير مريح لذلك لابد من  تشجيع الاستثمار 
أدوات  نابحث اعتمدنا فيلأنها تهدف إلى استدامة الغذاء والحفاظ على الموارد. و العام والخاص في الزراعة الذكية 

ي المستدام والزراعة الأمن الغذائ  -لمتعلقة بمتغيري الدراسة ، بوصف وسرد مجموعة المفاهيم انهج الاستنباطيالم
 اعتمدنا أداة دراسة حالة لمجموعة من الدول. و  ،وتحليل العلاقة بينهما -الذكية

 .الزراعة الذكية، الزراعة العربيةستثمار الزراعي، الأمن الغذائي المستدام، الإ الكلمات المفتاحية: 
 Q16؛  JEL: .Q01  N5تصنيف 

 

 

 

 

 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :    
 conclusion that the food situation in the Arab countries is uncomfortable, 
so it is necessary to encourage public and private investment in smart 
agriculture, because it aims to sustain food and preserve resources. In our 
research, we adopted the tools of the deductive approach according to the 
nature of the topic, by describing and listing a set of concepts related to the 
two variables of the study - sustainable food security and smart agriculture, 
and we also adopted a case study tool for a group of countries. 
Keywords:  Sustainable Food security, Agricultural investment, Smart 
agriculture, Arab agriculture.  
JEL classification codes; Q01,N5.Q16 
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ومحدودية قدرته على مواجهة حجم الطلب الحالي  لنظام الغذائي العالمي يظهر عجزهن اإ
 كبرى في المستقبل كالنمو السكانيالتوجهات العلى الغذاء، ومن الواجب عليه التعامل مع 

لمواجهة هذه  ستثمار في الزراعة الذكية مهماوالتغيرات المناخية وتغير أنماط الاستهلاك، ويعتبر الا
ل هذه ل نحو الاستثمار في مثك اتجهت العديد من الدو لذل التحديات وتحقيق استدامة الغذاء، 

إلى ي الأخرى هوتسعى الدول العربية  ،المستدام الزراعية من أجل تحقيق الأمن الغذائي ساليبالأ
 يمكن طرح التساؤل التالي: هفيها. وعلياعتماد أساليب الزراعة الذكية والاستثمار 

استدامته ئي و اكيف يساهم الاستثمار في الزراعة الذكية  في تحقيق أبعاد الأمن الغذ  
 في الدول العربية؟ 

  البحث:أهمية 
هذا البحث أهميته من الدور الذي يمكن أن يؤديه الاستثمار في الزراعة الذكية،  يكتسي

ير المناخ يات أبرزها تغأصبح يعاني عدة تداع العالمي الذيجراء الوضع الراهن للنظام الغذائي 
وأثاره السلبية، إلى جانب جائحة كورونا وموجاتها المتكررة بشكل حاد من فترة لأخرى، وهنا 
تظهر أهمية الزراعة الذكية التي تعتمد على التكنولوجيا العالية والتقنيات عن بعد التي تساهم في 

ق استدامة الأمن ليا مما يساهم في تحقيتحسين الإنتاجية الزراعية التي تدعم سوق الأغذية محليا ودو 
 الغذائي .

  البحث:أهداف 
 من خلال هذا إلى: نهدف

 .حديث في مجال الاستثمار الزراعي لزراعة الذكية كتوجهباالتعريف  -
 وكيف يمكن أن تضمن استدامة الأغذية بشكل آمن. الزراعة الذكية خصائص عرض -
 ه.وأهمية اعتماد الزراعة الذكية لتحقيقالوضع الغذائي في الدول العربية تشخيص  -

 منهجية البحث:
اعتمدنا في هذا البحث على أدوات المنهج الاستنباطي حسب طبيعة الموضوع، بسرد  

 -الذكية الأمن الغذائي المستدام والزراعة  -مجموعة المفاهيم المتعلقة بمتغيري الدراسة ووصفهما 
  ل إلى النتائج النظرية . واستنتجنا ا العلاقة بينهما من أجل الوصو 
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  مفهوم الأمن الغذائي المستدام  .2
إن مفهوم الأمن الغذائي مفهوم عميق يعتمد على مجموعة من المركبات المتكاملة فيما 

 عدة مصطلحات ومفاهيم:  وهو يضمبينها، 
  الغذائي:. تعريف الأمن 1.2
 غذيةمنظمة الأعلى تعريف الأمن الغذائي بناءا على تعريف  6991مؤتمر القمة العالمي سنة  قاتف

والزراعة، على أنه " يتحقق الأمن الغذائي عندما تتوفر لجميع الناس، وفي كل الأوقات، الإمكانات 
لياتهم ضالمادية والاقتصادية للحصول على غذاء كاف مأمون ومغذ لتلبية احتياجاتهم التغذوية وأف

 الغذائية للتمتع بحياة موفورة النشاط والصحة".
الغذائي المستدام بأنه "نظام يوفر الأمن الغذائي والتغذية للجميع  الفاو النظاموتعرف   

بشكل لا يتم فيه المساس بالأسس الاقتصادية والاجتماعية والبيئية المطلوبة لتحقيق الأمن الغذائي 
)الفاو و لجنة الامم المتحدة الاقتصدية والاجتماعية لغرب آسيا ، والتغذية للأجيال القادمة". 

وبناءا على ما سبق يمكن أن نلخص أبعاد الأمن الغذائي المستدام فيما ، (01، صفحة 0206
 يلي :

ونعني به إتاحة المعروض من المواد الغذائية سواء من الإنتاج المحلي أو من الوفرة:  -
قدرة الدولة ب والنوع وتقاسالسوق العالمي وهو إتاحة الغذاء وكفاية المعروض منه من حيث الكم 

 .الإنتاج المحلي أو الأسواق الخارجية منلسكانها على توفير الإمدادات الكافية من الغذاء 
ية  به حصول الأفراد على موارد كافية لشراء أغذ ويقصدالأغذية: علي على الحصول الف -

 تحديد ، يتم(29، صفحة 0261)منظمة الاغذية والزراعة ،  كافية لنظام غذائي مغذي وسليم.
 خلال من تحتاجه الذي الغذاء إلى الأسر وصول إمكانية خلال من الفعلي الحصول إمكانية
 السوق خلال من شيوعا   أكثر بصورة أو الذاتي، إنتاجها
 الاقتصادية الإمكانية تحديد يتم :الغذاء على للحصول الاقتصادية الإمكانية  -
 في التقلب ويعتبر منه، المطلوبة الكميات شراء على الأسر قدرة خلال من الغذاء على للحصول
)أنشو  هذه.  الحصول لإمكانية المحددة العوامل من الشرائية والقوة الأساسية الغذائية المواد أسعار

 (21، صفحة 0269فاتس،وآخرون، 
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وذلك من خلال نظام غذائي مناسب الاستقرار في توافر الأغذية والحصول عليها:   -
ع الحاجيات ة سليمة تحقق جميوالمياه النقية والعلاج والرعاية الصحية للوصول على حالة تغذوي

 يولوجية للأفراد.ز الفي
يها : ويقصد به كيفية استخدام الجسم للمغذيات المتنوعة التي يحتو ن الغذاءالاستفادة م -   

الغذاء، حيث يحقق كما كافيا من الطاقة من خلال تنوع النظم الغذائية وتوزيع الغذاء داخل الأسرة 
 الانتفاع تحديد يتم .(69 ص،0261) منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة ،  بصورة عقلانية

 الجيدة، والتغذية للرعاية نتيجة يأتيو فيه، المغذي والمحتوى الغذاء سلامة خلال من بالغذاء
 الواحدة. الأسرة ضمن الغذاء وتوزيع الغذائي، النظام وتنوع الغذاء، وتحضير

 الغذائي:. مفهوم استدامة الأمن 2.2
الاستدامة أن يكون النظام الغذائي المستدام مريحا دائما )الاستدامة الاقتصادية(، وأن يعود  تعني 

بمنافع واسعة على المجتمع )الاستدامة الاجتماعية(، ويحدث ذلك آثار إيجابية أو محايدة على 
درا على االغذائي بالاستدامة عندما يكون ق قدرة النظامالطبيعة )الاستدامة البيئية(، ويمكن ربط 

م المتحدة )الفاو و لجنة الام تحقيق أهداف التنمية المستدامة رغم الأزمات والصدمات والتهديدات.
 الأمن أهداف تحقيق بغية .(01، صفحة 0206الاقتصدية والاجتماعية لغرب آسيا ، 

 ويتحركالوقت،  وبمرور متزامن بشكل أعلاه رةالمذك الأربعة الأبعاد استيفاء من بد لا الغذائي،
هذا البعد مدفوعا بقدرة دولة أو مدينة ما من حيث مؤسساتها وسياستها، على ضمان إمكانية 

من الغذاء فضلا عن ضمان سلامتها، يكفي أن تكون الدولة المناسبة  وصول سكانها إلى الكمية
ين نظامها تحس ، بل يجب أن تتسم بالقدرة علىطبيق معاييرهاأو المدينة قادرة على مراقبة وتقييم وت

 (20، صفحة 0269)أنشو فاتس،وآخرون،  الغذائي.
 الغذاء:. المبادئ الأساسية لاستدامة 2.2

عة للامم )منظمة الاغذية والزرا استدامة الغذاء على خمسة مبادئ أساسية تتمثل فيما يلي: متقو  
 (20، صفحة 0262المتحدة، 
 تدامةالاسلتحقيق مهم  وهو أمراءة في استخدام الموارد، سين الكفتحالمبدأ الأول:  -
 اتخاذ إجراءات مباشرة لحماية وتعزيز الموارد الطبيعية والحفاظ عليها. المبدأ الثاني: -
قيق مفاده أن الزراع التي تخفق في حماية وتحسين سبل المعيشة الزراعية وتحالمبدأ الثالث:  -

 العدالة والرفاهية الاجتماعية هي زراعة غير مستدامة.



            عائشة بوثلجة

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  283  

 

تعتبر القدرة المعززة على الصمود لدى الأفراد والمجتمعات والأنظمة المبدأ الرابع:  -
 الإيكولوجية من الأمور الأساسية للزراعة المستدامة .

ويقوم ، ةومسئولمة فعالة يتطلب الغذاء والزراعة المستدامة آليات حوكالمبدأ الخامس:  -
ت اتحقيق استدامة الأغذية والزراعة في قطاعلنهج متسق وموحد  لتحقيقالمبادئ تصميم هذه 

مة، الاجتماعية والاقتصادية والبيئية للاستدا الأبعاد اتساق، من أجل كملةالزراعة والقطاعات الم
 وبين القطاعات أيضا باختلاف الزمان والمكان في إطار عملية مستمرة التطور.

 بالظروف المناخية(: نموذج بناء منظومة غذائية لا تتأثر 11)الجدول 
مقومات 

 الأمن الغذائي
إمكانية الحصول  التوفر

 الفعلي على الغذاء
الإمكانية الاقتصادية 
 للحصول على الغذاء

 الاستدامة  الانتفاع

تحديات الأمن 
 الغذائي 

زيادة تعداد السكان  النمو السكاني
 في المدن 

تغير نمط النظام  شيخوخة السكان 
 الغذائي 

تشبع وتلوث 
الأراضي 

 لصالحة للزراعة
عناصر تمكين 
 الأمن الغذائي 

إمكانية الحصول  التوفر 
 الفعلي على الغذاء

الإمكانية الاقتصادية 
 للحصول على الغذاء

 الاستدامة  الانتفاع

الإنتاج  - 
 المحلي.

المخزونات  -
 المحلية.

تدويل -
 الإنتاج.

تنويع -
 الواردات.

 البنية التحتية. -
 التوريد.سلسلة  -
 تنظيم قطاع البيع -

 بالتجزئة

آليات التخفيف من  -
 زيادة الأسعار.

تنظيم سلامة  -
 الأغذية والتغذية.

الطلب على 
المنتجات الغنية 

بالعناصر 
 الغذائية.

الإطار  -
التنظيمي 
والمؤسسي 

 المتين.

 (61، صفحة 0269)أنشو فاتس،وآخرون، المصدر: 
 

 وخصائصه الذكية،مفهوم الاستثمار في الزراعة   .2
هنة الوحيدة كادت أن تكون الم  ، وهنها الإنسان منذ بداية الخليقةالزراعة من المهن التي امت  

تقل الإنسان وان وممارستها،اكتشاف الزراعة  ن، فمزالت أهميتها إلى يومنا مافي العصور القديمة 
من مجرد عنصر جامع للغذاء إلى عنصر فعال منتج، وبدأ الإنسان يتدخل لإخضاع الطبيعة 
وتطويعها لمصلحته وازداد ذلك مع توالي الاكتشافات، وفي عصرنا وصلت الزراعة إلى اعتبارها 
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ة المنتجات اعصناعة قائمة بذاتها من خلال اعتماد الذكاء الصناعي، حيث بلغت الزراعة مرحلة  زر 
 (23 ص، 0261)عائشة،  واللحوم في المخابر  عوض المساحات الشاسعة.

 تعريف الاستثمار في نهج الزراعة الذكية: .   1. 2
أدخلت منظمة الفاو مصطلح الزراعة الذكية مناخيا في وثيقة مساهمات فنية لمؤتمر لاهاي بشأن 

وتتشابه أهداف وأدوات وتقنيات الزراعة الذكية ، 0262الزراعة والأمن الغذائي وتغير المناخ في 
مناخيا )كالمسؤولية الاجتماعية أو الزراعة بدون حراثة أو الحراجة الزراعية( مع تلك المستخدمة 

رف الزراعة الذكية وتع في الزراعة المستدامة ولكنها تركز أيضا على النتائج في مجال تغير المناخ.
أو الفلاحة الرقمية، وهي تطبيق لتقنيات المعلومات والبيانات  Farming  0.2أيضا باسم 

لتحسين أنظمة الفلاحة المعقدة، وهي تتضمن آلات فردية وجميع عمليات وأنشطة المستثمرات 
إن الاستثمار في نهج الزراعة الذكية من خلال نوعيها المائية والعضوية هي استخدام أقل  الزراعية.

للحصول على أفضل إنتاج من المحاصيل المستهدفة، وذلك لتحقيق  مساحة من الأرض والمياه،
إنتاج زراعي مستدام مع الحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال القادمة، ويساهم الاستثمار في نهج 

 الغاز الضارة بالبيئة إلى أدنى حد ممكن والتكيف مع التغيرات انبعاثالزراعة الذكية في خفض 
وقد عرفت الفاو الزراعة  الذكية مناخيا على أنها " النهج ، (30صفحة 02دة)حدا المستقبلة.

الذي يساعد على توجيه الإجراءات اللازمة لتحويل وإعادة توجيه النظم الزراعية لدعم التنمية 
فهوم )الزراعة الذكية ( بم  وتتلخص بصورة فعالة وضمان الأمن الغذائي في وجود مناخ متغير.

ستخدمة ودرجة الرطوبة ودرجات الحرارة،الإلكترو   الإدارة
ُ
 نية للأراضي، من حيث كميات المياه الم

والمبيدات التي يجب استخدامها، وغيرها من المعلومات عن المحاصيل، التي يمكن الحصول عليها 
أجهزة وحساسات لتسجيل كل ما يحتاجه النبات واستنادا إلى ما جاء أعلاه   بواسطة استخدام
 يوفر بيانات دقيقة عن كافة الأنشطة في القطاعات الزراعية وبالتالي  لزراعة الذكيةفأن استخدام ا

عبر  لزيادة الإنتاج الزراعي  لن يتمكن أحد من الاستمرار في إهدار المال العام، بل ستستثمر
  الزراعة  و يرى البنك الدولي أن. (0265)لطيف،  تأهيل الأراضي بما تحتاجه على أرض الواقع.

هو نهج متكامل لإدارة الأراضي الطبيعية التي تتضمن الأراضي  مراعية للمناخ  الذكية هي زراعة
لمناخ، لذا ا الزراعية والثروة الحيوانية والغابات ومصايد الأسماك ذات الصلة بالأمن الغذائي وتغيرُ 

من تمويل البنك الدولي للزراعة الممارسات التي تسعى إلى التخفيف من آثار  %50استهدف 
، فالزراعة الذكية تسمح بزيادة الإنتاجية (0206)الحضري،  .التغيُرات المناخية والتكيُف معها

https://www.worldbank.org/en/topic/climate-smart-agriculture
https://www.worldbank.org/en/topic/climate-smart-agriculture
https://www.worldbank.org/en/topic/climate-smart-agriculture
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أبعاد الأمن   قوالمرونة مع تغيرات المناخ  بشكل مستدام، تقلل من غازات الدفيئة وتعزز تحقي
 Nature , (Federal Ministry for the Environement.الغذائي وأهداف التنمية المستدامة

Conservation and Nuclear Safety, 2018, p. 01) 
يقوم الاستثمار في الزراعة الذكية على استخدام التقنيات الرقمية من أجل ابتكار أساليب 

 وتحسين عمليات الإنتاج، كما يعزز التحول الرقمي التدخل البشريزراعية جديدة والتحكم فيها، 
في الزراعة مما يساعد على تقليل عبء العمل وتخفيف التكاليف، بالإضافة إلى ضمان المحاصيل 
وزيادة الإنتاجية، إلى جانب هذا يساعد نهج الزراعة الذكية على إدارة كل العمليات التي تساهم 

  ,ENGINEERING)بما في ذلك العمليات الاقتصادية والإدارية.وتدعم الإنتاج الزراعي 
2020, p. 03)  ،0262 )لومي، وتتمثل أهداف الاستثمار في الزراعة الذكية مناخيا فيما يلي ،

 : (20صفحة 
 زيادة الإنتاجية الزراعية والدخل من أجل زيادة الأمن الغذائي. -
 .هكانية التكيف معالمناخ وإتاحة إمبناء القدرة على الصمود في مواجهة تغير  -
 إيجاد الفرص لتقليل انبعاثات غازات الدفيئة بخلاف المعدلات المعتادة.  -
ستويات، تلف المزيادة القدرة على التكيف والصمود في وجه الأزمات والصدمات في مخ -
فية والمزارعين على لريالمجتمعات االمزرعة وصولا إلى المستوى المحلي ثم الوطني، ومساعدة  انطلاقا من

 التكيف لآثار تغير المناخ ولكي يصبحوا أعلى قدرة على المرونة و الاستجابة.
تباس غاز الكربون قدر الإمكان، غازات الاحتباس الحراري وزيادة اح اثالحد من انبع -

لبا على البيئة سالتقليل من المدخلات الزراعية الغير آمنة كالمبيدات والأسمدة الكيماوية، التي تؤثر و 
 (61، صفحة 0261)الفاو،  .

 : مبررات اعتماد الاستثمار في نهج الزراعة الذكية    .2.2
إن الاستثمار في مجال الزراعة الذكية مناخيا له مجموعة من الدوافع والمبررات المحلية والعالمية، 

   (63 ص، 0262)الفاو ،  : يلي ويمكن تلخيص هذه المبررات فيما
في المائة من انبعاثات غازات الدفيئة، بينما يعتبر فاقد  00عن  مسئولةتعتبر الزراعة  -

 في المائة من انبعاثات غازات الدفيئة العالمية. 20عن حوالي  مسئولاالغذائي  روالمهدالغذاء 
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تتأثر الزراعة بصورة كبيرة بتغير المناخ، حيث أدى ارتفاع متوسط درجة الحرارة بدرجتين  -
المناخية  ، ما يدعو إلى تبني نهج زراعية تقاوم التغيراتر أنظمة الإنتاج ئويتين إلى زعزعة استقرام

 السلبية على قطاع الزراعة.
إلى خمس الأثر الاقتصادي الذي تتسبب فيه المخاطر والكوارث  تستوعب الزراعة -

ة أنواع الثلجية أو زياد الطبيعي في الدول النامية، بما في ذلك الانزلاق الأرضي والانهيارات
 الأعشاب المضرة والآفات والكائنات الحية الدقيقة.

الحد  وبصورة شديدة من أجل إبقاء تغير المناخ تحت السيطرة  ثيجب تقليل الانبعا -
 ا قبل التصنيع.بم  قارنةمتين درجة أو درج 6,5من زيادة حرارة العالم أكثر من 

كل من مش العالم يعاني استخدام المياه، في حينفي المائة من  22تستهلك الزراعة  -
 تطبيق يعد  و الجفاف والتصحر لذلك لابد من البحث عن أساليب زراعية أكثر اقتصادا للمياه، 

  ظل   في المياه من أقل كمي ات باستخدام الإنتاجية وزيادة التكاليف لخفض ضمانا   الذكية الزراعة
 إنتاجي ة زيادة إلى يؤد ي مم ا الزراعة، الصالحة الأراضي وندرة المياه ونقص المناخي ة التغيرات
 . الدولي البنك توقعات حسب % 50 بمعد ل المحاصيل

 (the bank word ،0220) . اعتماد الزراعة كمورد  لخدمات حماية البيئة -

 مبادئ الاستدامة التي يقوم عليها الاستثمار في الزراعة الذكية مناخيا: .  4. 2
تكييف الاستثمار الزراعي مع نهج الزراعة الذكية لابد من اعتماد الخطوات من أجل 

 : (35 صفحة02دة )حدا التالية
  :ناوب في زراعة تقوم هذه الإستراتيجية على التنويع والتالاستراتيجيات المبتكرة للمحاصيل

لمحافظة على مع االمحاصيل، بالإمكان زيادة أرباح المزارعين ورفع استخدام الأراضي إلى أقصى حد 
 النوعية الجيدة للتربة.

  :المزارع  تساهم البنية التحتية الملائمة على إنتاجيةالبنية التحتية القادرة على الصمود
خلال تغير المناخ، فعمليات الري المناسبة تفضي إلى كميات أكبر من المحاصيل في حين أن زيادة 

 التهوية والتظليل تحسن صحة قطعان الماشية.
  :ية، دعم كدعامة أساسيقوم الاستثمار في مجال الزراعة الذكية على أنظمة الأنظمة الدعم

التقنيات والوسائل الجديدة المتاحة للمزارعين، وبإمكان بيانات الطقس التي تزودها  والمتمثلة في
يهم في هم أراضالأقمار الصناعية جعل المزارعين متقدمين خطوة واحدة في التخطيط لاستخدام
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بالإمكان تصميم أنظمة لتخزين ونقل المواد الغذائية بغرض تقليل الهدر الغذائي و  الموسم المقبل،
 بلايين طن من ثاني أكسيد الكربون سنويا.  3الذي يتسبب في انبعاث أكثر من 

 (02احدادة )دور الاستثمار في الزراعة الذكية في استدامة الأمن الغذائي: . 5. 2
 الاستخداممن خلال  .الطبيعي ة للموارد أفضل إدارة خلال من البيئة وحماية حفظ 

 استخدام من تقلل التقنيات التي خلال من والمياه الأراضي استدامة للموارد وتحسين  المستدام
 ينطبق وهذا :الإنتاجية تحسين.المياه وتعزيز إدارة للأراضي الخرائط رسم وتحسن الكيميائية، المواد
 .الأصول إدارة كفاءة زيادة وكذلك حيث العائد من زرعةالم في الإنتاجية على
 في المجال الزراعي الابتكار تعزيز. 
 الخضراء. الوظائف خلق 
 الدفيئة. الغازات انبعاثات من المناخ والحد   تغير   مع التكي ف 
 راعية.الز  المحاصيل جودة وتحسين الإنتاج زيادةعن طريق  .والفقر الجوع ظاهرة خفض 
 معظم البلدان في الجاف المناخ وحالة الطبيعي للتنوع نظر ا :جديدة استثمارات جذب 

 .صعبة بيئات في الجديدة الزراعية للتقنيات اللجوء من المستثمرون بدوره يشجع ما وهو العربية،
 للطاقة ومتجد د بديل كمصدر حيوي غاز إلى الحيوانية الفضلات تحويل. 
 من المناخ، تغير وجه في الصمود على القادرة المائية الأحياء وتربية الأسماك مصايد إنشاء 

  .للتكي ف القابلة الأسماك مصايد وإدارة للعواصف، المقاومة الأسماك وبرك خلال أقفاص
 الجدد  واللاعبين الأعمال رجال لأن جديدة وظائف سيسمح بخلق، العمل فرص خلق

 .نسبيا   الجديد الذكي الزراعة قطاع إلى سينضمون
 

 نماذج دولية عن الزراعة الذكية:  .6. 2
 هناك العديد من النماذج الدولية الناجحة في مجال تطبيق الزراعة الذكية، نذكر منها:

بر مزرعة عمودية أك وهي AeroFarmsيرو فارمز  إ  بهاالولايات المتحدة الأمريكية:  -
ة في العالم، رأسررري زراعة أكبر مشررروع  وهو ، سرررابق للحديد الصررلب في مصررنع  ،في العالم بأسررره

ألف قدم مربع، ويتطلع القائمون على هذا المشررررروع أن ينشررررروا إنتاجهم  19على مسرررراحة تبل  
ذية المائية على طريقة التغ ويعتمد هذا المشررررروع الصرررحي عالي الجودة إلى جميع الأسرررواق المحلية، 

 الضوئي، لأجل عملية التمثيلواستخدام أضواء الليد بديلا  عن الشمس   للاستغناء عن التربة، 
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مع أقل اسررررررررررررررتهلاك للطاقة، لكن الاختلاف الجوهري، هو في اعتماد التغذية المائية على المحلول 
شرررررركة أنها وهي الطريقة التي تقول ال لهوائية،المغذي الذي يسررررري للطبقات المزروعة، أما التغذية ا

المشروع يقدم  و   .من الطرائق الأخرى تسرع دورة حياة النبات، كما أنها تحمل كتلة حيوية أفضل
العمودية، فبالإضررررافة لسرررررعة الحصررررول على المحصررررول، والقدرة  زراعةأكثر من المميزات المعتادة لل

لا  غسل الخضار الذيالاضطرار لاسرتخدام المبيدات، وعدم على زراعته طوال السرنة، والحد من 
ساحة المشروع يقدم أقصى استفادة من الم وهذا ،ت، وتقليل الماء والطاقة يلمس التراب أو الملوثا

التقليدية، كما تسرررررررتخدم  زراعةضرررررررعف ا لما تقدمه ال 25 رأسرررررري ا، إذ إن القدم المربع الواحد يقدم 
الخضرررررار  من فدان ، ويقدر ما تسرررررتطيع إنتاجه في السررررنة باثنين مليون %95مياه ا أقل بنسرررربة 
 ( 0261نون بوست ، )الورقية كل سنة. 

تمرراد نهج تمثلررت التجربررة الكينيررة في اعتجربةةة كينيةةا في اعتمةةاد نهج الزراعةةة الةةذكيةةة:  -
 يرشت  الزراعة الذكية  في تخضير الأراضي الجافة في كينيا من خلال الزراعة الذكية مناخيا، حيث

 مسرررررتوى على التربة من ٪33 نسررررربة عن يزيد ما  أنه العلمية الإحصرررررائيات الدراسرررررات أحدث
 في يزداد، غذاءال على والطلب للغاية، متدهورة إلى التردهور متوسرررررررررررررررطرة بين حرالتهرا تتراوح العرالم
لتربررة اكينيررا من الرردول التي تعرراني من مشررررررررررررررركررل جفرراف و  .الغررذاء على الطلررب فيرره يزداد وقررت

من إجمالي المسرررررررراحة الكلية لها،  %02تمثل الأراضرررررررري القاحلة وشرررررررربه القاحلة نحو وتدهورها، و 
لذلك تم اعتماد تجربة نهج الزراعة الذكية مناخيا، باعتبار أن الزراعة الذكية يمكنها أن تقتصد نحو 

من كمية المياه في الزراعة أحيانا، وفي هذا السياق أجريت تجارب ميدانية في مختلف أنحاء   70%
ة التربة، تجمع بين مبادئ الإدارة المتكاملة لخصرروبكينيا لتحديد أفضررل الممارسررات المتكاملة التي 

والزراعرة التي تحرافظ على الموارد، وإدارة المياه. وكشرررررررررررررررفت النتائج عن مجموعات التكنولوجيا التي 
تشرررمل اسرررتخدام الأخاديد المترابطة للحفاظ على المياه، وتحسرررين أصرررناف المحاصررريل، واسرررتخدام 

 كينيا،  للتربة فيها من تكنولوجيات الإدارة المسررررررتدامة السررررررماد العضرررررروي والجرعات الدقيقة وغير 
طن للهكتار.وقد  6.0كيلوغرام للهكتار إلى ما متوسطه   522زيادة غلات الذرة من أقل من و 

سرررررراعد اسررررررتخدام بعض التقنيات على تحسررررررين التربة وتكنولوجيات إدارة المياه كجزء من الأخذ 
اه عدت على الحفاظ على التوازن السرررررررررررررررليم بين الميبالإدارة المتكاملة لخصررررررررررررررروبة التربة التي سرررررررررررررررا

 قد تم و  والمغذيات والكربون وتحقق أقصى قدر من التكيف مع تغير المناخ في النظم الزراعية.
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للحفراظ على التربررة والميرراه  ت زراعررة المرردرجرراتمزارع على تقنيررا 322تردريررب أكثر من 
ة القصرررررررروى من الأراضرررررررري ذات ولتحسررررررررين الإنتاجية، وقد سرررررررراعد ذلك على تحقيق الاسررررررررتفاد

و الإنتاج سررراعد على نمناطق القاحلة وشررربه القاحلة، مما الإمكانات العالية والمتوسرررطة، وتنمية الم
الزراعي النباتي والحيواني على حد سررواء ، والتعامل بشرركل أفضررل مع التغيرات المناخية، وبالفعل 

من  طن62يجنون أكثر من  الكثيرون تحققت نتائج ملموسرررررررررة على أرض الواقع، حيث أصرررررررررربح
 .العلف في الهكتار الواحد من الأراضي التي كانت جرداء قبل اعتماد الزراعة الذكية في استغلالها

 . (29-20، الصفحات 0265)كوينفو، 

 . حتمية الاستثمار في الزراعة الذكية في الدول العربية: 4  
إن الارتباط الوثيق بين قطاع الزراعة والوضع الغذائي للمجتمعات، دفع بالمجتمع الدولي 
للبحث عن سبل زراعية من أجل ضمان استقرار  الوضع الغذائي الجيد واستدامته، ومن هذا 
المنطلق يعتبر الاستثمار الزراعي بالاعتماد على نهج ذكي مهم جدا للدول العربية، التي تعاني من 

 ور الأمن الغذائي بسبب مجموعة من العوامل التي تؤثر سلبا على القطاع الزراعي فيها. تده

 وضعية الزراعة في الدول العربية:.1. 4
  المشاكل أهمها: تعاني الزراعة العربية من مجموعة   

 ندرة الأراضي:  -أ
هول والصحاري ما الستتسم الأراضي الصالحة للزراعة في المنطقة العربية بمحدوديتها، إذ تشكل 

من المساحة الإجمالية، وما يقرب من نصفها جاف جدا لا يناسب الإنتاج  %92يقرب من 
الحيواني المكثف،كما تعاني التربة في المنطقة العربية من تدهور حاد ومستمر، حيث تشير 

اني ما تعمليون هكتار من الأراضي الزراعية البعلية، ك 32الإحصائيات إلى تدهور ثلاثة أرباع 
الصالحة  هول السو ، ناطق ذات الأراضي المنحدرة الكثير من المساحات من  التعرية المائية في الم

للزراعة معرضة لتسرب مياه البحر إليها كما هو الحال في دلتا النيل وغزة، إلى جانب الزحف 
ير في غلة المحاصيل  بالصحراوي في السودان وشبه الجزيرة العربية، ويسبب تملح المياه إلى انخفاض ك

ي في المنطقة السنوية المقدرة لتدهور الأراض ةتصل إلى مليار دولار سنويا، وتبل  التكلف بخسائر 
)الفاو و لجنة الامم المتحدة الاقتصدية والاجتماعية مليارات دولار أمريكي.  29العربية بنحو 
 (30، صفحة 0206لغرب آسيا، 
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ستطيع تلبية لا ت هافمعظم، من ندرة المياه في العالمالعربيةالمنطقة تعاني  مشكل المياه: -ب
احتياجات أفرادها من المياه، والوضع في تدهور مستمر بسبب التغير في أنماط هطول الأمطار 

عرض المخزون من تع المائي خطير في المنطقة بسبب قلة المياه من جهة و فالوض نتيجة تغير المناخ.
تؤدي إلى  تملة لظاهرة تبدل المناخ التيوكذلك  التأثيرات المح ،لجائرالمياه الجوفية للاستغلال ا

طري سينخفض أن الهطول الم تشير التوقعات و لمتجددة في الوطن العربي، انخفاض الموارد المائية ا
المناخية مع زيادة التغيرات مما يجعل من الصعب إدارتها، لاسيما مع  غيراتنتيجة الت %02بمقدار 

محدودية قدرة الكثير من الدول العربية ماليا في المستقبل على دفع تكاليف التحلية وإدخال 
، 0262)سعيد، : (05، صفحة 0262)سعيد، ،  التكنولوجيا الحديثة في القطاع المائي بكامله

  (510صفحة 
 0.02المتوسط العربي لاستنزاف المياه الداخلية ما يعرف بالحد الآمن بنحو يتجاوز  -

 مرة. 02.5المتوسط العالمي بنحو المتوسط العربي لاستنزاف المياه يفوق و  مرة.
إن بعض الدول العربية التي ترتفع فيها نسبة المستنزف من مواردها الداخلية كمصر مثلا   -

هنا فإن ارتفاع هذه النسبة يشكل مصدر قلق فعلي في لأنها أساسا لا تعتمد عليه، ومن 
 .حمرة والغربية و سواحل البحر الأالمناطق التي لا تصل إليها مياه النيل كالواحات الداخلي

ترتفع نسب الاستهلاك في الدول النفطية بسبب متطلبات النهضة السريعة فيها  -
  هو ملاحظ.  ماوالاحتياجات الشديدة في مجال الخدمات و في الزراعة ك

ارتفاع النسبة المستخدمة من المياه الداخلية في الزراعة في الوطن العربي عن النسبة   -
، وهذا عائد إلى الظروف المناخية المرتفعة الحرارة في الوطن العربي %69العالمية المستخدمة بنحو 

 . وإلى استخدام الطرائق الزراعية القديمة في الري
راعية الأساسية متقاربة في نسب المياه المستخدمة في الزراعة، إن  الدول العربية  الز  -

وهذا يعني أن المشكلة الحقيقية لموارد المياه في القطاع الزراعي وما يحتويه من قضايا  الشائكة في 
 الأحواض ائي فيهذا المجال، وهذا يؤكد حقيقتين مهمتين وهما:تراجع الاحتياطي من المخزون الم

 تردي نوعية المياه وتراجع خصائصها الطبيعية والصحية.، و المائية الداخلية
بة تدني إنتاجية موارد المياه المستخدمة في الزراعة في الوطن العربي عن مثيلاتها العالمية بنس -
فقط من الإنتاجية العالمية. فإنتاجية المياه في الزراعة لا  %35،أي أن إنتاجية المياه تمثل 15%

من إنتاجيتها في القطاعات الاقتصادية الأخرى، وهي تبل  عالميا نحو %9.0تعادل أكثر من 
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، لأن إنتاجية المياه في القطاعات الأخرى أعلى منها في الزراعة، ومع ذلك فكفاءة % 66.1
 . %12الري في الوطن العربي لا تزيد على 

  نقص العمالة الزراعية وتدني إنتاجيتها:  -ت
من العمالة الكلية،   %05جع اليد العاملة، وهي حاليا لا تتعدى تعاني الزراعة العربية من ترا

 %52وتختلف نسبة القوى العاملة الزراعية إلى إجمالي القوى العاملة بين الدول العربية إذ تزيد عن 
في موريتانيا، السودان، مصر، اليمن  %30و %32في كل من جيبوتي والصومال، وتتراوح بين 

في الجزائر، تونس، سوريا، والعراق، الكويت وسلطنة عمان، وفي  %09و %62والمغرب، وبين 
، صفحة 0260،  )اتحاد الغرف العربية %62باقي الدول تنخفض هذه النسبة إلى ما دون 

تعرف معظم الدول العربية انتشارا للأمية وانخفاض مستويات التعليم في الأرياف بين حيث  (.25
عف ، وحتى إن وجد المتعلمون فإن نسبتهم قليلة، ويعانون ضعةلعاملين في قطاع الزراالمزارعين وا

 (622، صفحة 0261)عائشة، .المستوى التعليمي، حيث إن غالبيتهم لا يواصلون تعليمهم 
 مشاكل الهدر في الإنتاج:  -ث 

لغت الكميات بو  ،شكلة الغذاء في الدول العربيةهدر الغذاء من العوامل التي ساهمت في تفاقم م
 اصةخواعدا للاستثمار الزراعي الذكي وهو ما يفتح مجالا ت، ل سلسلة الإمداداخلا المهدورة

اعية أساليب المتطورة في سلسلة الإمدادات التي تمر بها المحاصيل الزر عتماد مجموعة با القطاع الخاص
 .حجم الفاقد قدر المستطاعللتقليل من 

 قصور السياسات الزراعية:  - ج
السياسات الزراعية في مجموعة متكاملة من الإجراءات والتشريعات التي تتخذها السلطات تتجسد 

العامة في الدولة، وتساهم فيها بعض الهيئات الخاصة بغية تحقيق أهداف محددة تتضمنها الخطط 
 التنموية الزراعية لتحقيق الأمن الغذائي ،  ولكن الملاحظ أن السياسات الزراعية تتميز بالقصور،

 وذلك من خلال:
 فشل سياسات البحث والإرشاد الزراعي: -ح
صندوق )ها:في عدة نواحي منحادا  االزراعي في الدول العربية يكشف ضعف واقع الإرشادإن  

 :  (01 ص، 0220النقد العربي ، 
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تدني نوعية المرشد الزراعي وندرة المرشدين الزراعيين المختصين، بالإضافة إلى ضعف  -
الإرشادي،لعدم توافر برامج تدريبية منتظمة للعاملين الإرشاديين وسائل الاتصال 

 واقتصار التدريب على الجوانب النظرية.
 ضعف التنسيق بين نشاطات ونتائج البحوث وبين نشاطات المرشدين الزراعيين، لعدم  -

لمراكز في الجامعات وا  وجود علاقة مستمرة بين المرشدين الزراعيين ومصادر المعرفة
 البحثية .

يركز العمل الإرشادي على بعض المحاصيل دون الأخرى، وعلى بعض المناطق دون  -
 الأخرى وعلى بعض المجالات دون الأخرى.

السياسات الإرشادية غير مؤهلين بما فيه الكفاية للقيام بمثل هذه المهام،  إن واضعي -
 لنظرة غير الواقعية من قبل بعض القياداتوهذا ينعكس سلبا على العمل الإرشادي، وا

 الزراعية لنشاطات الجهاز الإرشادي.
وعدم وضوح توزيع الأدوار بين الحكومة والقطاع الخاص في إطار سياسة محددة للإرشاد  -

الزراعي وهو ما يؤثر على الأداء الزراعي ولا يساهم بشكل لائق في تشجيع الاستثمار 
  في القطاع الزراعي . 

: وعموما يمكن تلخيص الملامح المشتركة للسياسة التسويقية في  لسياسة التسويقيةا -خ 
 :  (609، صفحة 0229)المقداد، الدول العربية فيما يلي 

عدم قدرة الدول العربية على تنظيم الأسواق بشكل يتوافق مع مصالح جميع المتعاملين  -
 فيها.

ا التسويقية بدرجة عالية من الكفاءة، مملا تقوم الأجهزة التسويقية بأداء الخدمات  -
يؤدي إلى ارتفاع تكلفتها وارتفاع الأسعار من جهة ، وزيادة الفاقد من جهة ثانية 

 ففي الكثير من الأحيان يتعرض المزارع إلى خسائر بسبب غياب منافذ التسويق .
 .والتوزيع والتصنيع والاستهلاكعدم وجود صلة وثيقة بين قطاعات الإنتاج  -
الأساسية في بعض الدول العربية من وسائل اتصال ونقل ومواصلات،  يةف البنضع -

 .يعوق من تسويق المنتجات الزراعية
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    :.  انعكاسات الوضع الزراعي على استدامة الأمن الغذائي في الدول العربية 2.  4
سجلت المنطقة العربية درجات منخفضة بشكل خطير في مؤشرات الركائز  الأساسية، وتظهر 

 :(10-10، الصفحات 0202)اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، الخطورة فيما يلي 
": ارتفاع نسبة الاعتماد على الواردات الغذائية وانخفاض إنتاجية قطاع الزراعة بعد التوفر"-

عوامل، وغياب البيانات المتعلقة بالإنفاق الحكومي على قطاع الزراعة، وكذلك غياب  بسبب عدة
 البيانات عن استخدام المياه العذبة في الزراعة.

هذا المؤشر غير جيد، حيث بلغت مستويات الفقر ومعدلات البطالة "بعد الحصول" :  -
 إلى جانب العوائق المادية التيدرجة مقلقة، إلى جانب غياب البيانات عن الإنفاق  الغذائي، 

تعترض الحصول على الغذاء، وتتعمق مشكل الحصول على الغذاء بسبب ارتفاع معدلات التضخم 
 مما أدى إلى ارتفاع أسعار الغذاء .

": يشير هذا المؤشر غلى ارتفاع نسبة تقزم الأطفال حيث بلغت حوالي الاستفادة بعد" -
ط العالمي قليلا. كما يرتفع معدل الهزال عند الأطفال ، وهي أعلى من المتوس0262سنة  03%

، %0,2خاصة في الدول العربية الفقيرة، ويصل هذا المعدل على المستوى الإقليمي الغربي نحو 
وهو ما يعكس  %62وهو أعلى من المعدل العالمي، ويصل هذا المعدل في بعض الدول العربية

  صورة انعدام الأمن الغذائي. 
 رغم أن بعض الدراسات تشير إلى الاستقرار النسبي في إنتاج الأغذية،تقرار": بعد الاس" -

إلا أنه سجلت تقلبات الإمداد الغذائي قيمة مرتفعة، مما يؤثر سلبا على الوضع الغذائي خاصة  
في أعقاب الصدمات )الاضطرابات السياسية والاجتماعية، الكوارث وتغير المناخ(، حيث تشير 

عربية سوف تعاني من أثر تغيرات المناخ، حيث هناك توقعات أن المنطقة الدراسات أن المنطقة ال
ستعاني من ارتفاع في درجات الحرارة وانخفاض في الهطول الأمطار، مما يؤثر سلبا على إنتاج 

 .الأغذية على المدى البعيد
 إن تحليل هذه المؤشرات الخاصة بالمرتكزات الأساسية للأمن الغذائي في الدول العربية 

يوحي إلى الوضع الغذائي الصعب في هذه الدول، وأن تحقيق هدف استدامة الغذاء للأفراد صعب 
 لمستدامةى مع أهداف التنمية اومن المناسب جدا التحول إلى الزراعة الذكية لتي تتماشما، إلى حد 

. 
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   . متطلبات الاستثمار في الزراعة الذكية في الدول العربية:2.  4 
 هناك مجموعة من النقاط لابد التركيز عليها في تطبيق الزراعة الذكية نذكر منها: 

 أهمية التحول إلى الاستثمار في الزراعة الذكية في الدول العربية:    -أ
 تحقيق الأمن الغذائي وضمان استدامته، من خلا ل تعزيز أساليب الزراعة المستدامة. -
 .لأمن الغذائي كتغير المناخ والكوارث والأوبئة مواجهة الصدمات التي يواجهها ا -
 .موارد مثل للالتكاليف والاستخدام الأو كفاءة استخدامها،   ورفعالموارد على  فاظالح -
 الكينوا"."الزراعة العربية مثل "الكسافا" وفي منظومة خال بعض المحاصيل الجديدة إد -
مواجهة جملة من المشاكل التي يعانيها منها القطاع الزراعي في الدول العربية كضعف  -

 الأراضي الصالحة للزراعة. الزراعية وإجهادالإنتاجية 
  :الزراعة الذكية في الدول العربية  الاستثمار في استراتيجية-ب
ؤثر على الزراعة والتي تمن الضروري توسيع قاعدة أدلة من أجل تحديد نقاط الضعف في قطاع  

لخاص تتضمن هذه الإستراتيجية المزج بين القطاع ا و  ذائي في الدول العربية، استدامة الأمن الغ
 والقطاع العام على نحو يضمن التحول إلى نهج الزراعة الذكية بنجاح في الدول العربية. 

 دور القطاع الخاص في اعتماد نهج الزراعة الذكية : -ج 
طاع يمكن أن يلعب الق  حيث ستثمار الخاص أهم مصدر للاستثمارات الزراعية،يعتبر الا 

 الخاص دورا مهما في التحول على الزراعة الذكية في الدول العربية، لأنه يتميز بما يلي: 
إن  الاستثمار الخاص من جانب الأفراد  هو أكبر مصدر للاستثمار في الزراعة لدى البلدان  -

ذات الدخل المنخفض والمتوسط، ويتجاوز بكثير في بعض الأحيان الاستثمار الحكومي، كما 
يتسم دور المستثمرين من القطاعين العام والخاص بأنهما متكاملان ولا يمكن الاستعاضة بواحد 

   : .  كما يتميز القطاع الخاص بما يلي (30، صفحة 0263،  الفاو )ر عن الآخ
ى تحقيق خلال حرصه عل يتميز القطاع الخاص بالخبرة العملية التي تكونت لديه من -

 يتميزو  .الشديد على تحقيق نتائج إيجابية الاستثمارية، وحرصهتجاربه خلال من  أرباح ضخمة
ت في اتخاذ القرارات وتجاوز الإجراءات الروتينية ، وبالمرونة في الاستجابة لمتطلبا بالسرعةالقطاع 

بالجدوى الاقتصادية  ةالخاص شاريعالمإلى ذلك تتميز  ه بالإضافةمتغيراتالسوق وقدرته للتعامل مع 
 والمالية والفنية نظرا لحرص القائمين عليها لإنجاحها و لتحقيق أرباح .
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اع الخاص دورا مهما في التحول إلى نهج الزراعة الذكية ولكن الأمر يمكن أن يلعب القط
 : (35صفحة  0202 حدادة )يتطلب ما يلي 

 نشر الوعي بأهمية الاستثمار في الزراعة الذكية بين أوساط المزارعين ومربي الماشية. -
 لية.المحمراعاة جهود التكيف مع تغير المناخ والتخفيف من آثاره في الميزانيات  -
 إطلاق قدرات وطاقات القطاع الخاص للاستثمار في الزراعة الذكية مناخيا. -
 إدماج تغير المناخ في التخطيط والعمليات الخاصة بالاستثمارات الزراعية الوطنية. -
تصميم أنواع جديدة من الاستثمارات المشتركة بين القطاعات لتوسيع نطاق الممارسات  -

 زراعة الذكية مناخيا وتوفير عائدات أعلى على الاستثمارات.والمناهج الخاصة بال
 تشجيع الشراكة بين الاستثمار الخاص والاستثمار العام في مجال الزراعة الذكية. -
 الحد من المخاطر المرتبطة بالمناخ والتي تنطوي عليها هذه الاستثمارات. -
لى وتشجيع تنفيذ الممارسات ع إعطاء الحرية الإمكانيات الكاملة للاستثمارات الخاصة، -

المستوى الميداني، من خلال خيارات نهج الزراعة الذكية المناسبة محليا من خلال إشراك المزارعين 
 food and Agriculture Organisation of the United) المحليين ومتطلباتهم وأولوياتهم.

Nations ،0206 66، صفحة) 
 رعين والمشاريع الزراعية الصغيرة والمتوسطة.إزالة كل القيود على صغار المزا -
 تقديم التحفيزات لأصحاب الحيازات الصغيرة التي تساهم في إنتاج المحاصيل المعيشية. -
ات تمكينية لتخطي الحواجز التي تحول دون اعتماد الزراعة مناخيا. وتطوير السياس تهيئة بيئة -

الخدمات   وتلاءمالتمكينية والتشريعات والخطط والاستثمارات ذات الصبة لدعم البيئة 
 food and Agriculture Organisation of the United) الأساليب الزراعية الذكية.

Nations ،0206 كن الاستثمار في الزراعة الذكية يتطلب تمويلا معتبرا ورؤوس ول، (66، صفحة
أموال معتبرة، لذلك لابد من حشد أموال كافية للاستثمار في هذا القطاع، ويمكن تدعيم 
ذلك من خلال آليات تمويل مبتكرة حسب ما تراه منظمة الأغذية والزراعة، وتتضمن هذه 

 (65صفحة ، 0261)منظمة الاغذية والزراعة ،  الآليات:
 .الزراعية الحوكمة على المتزايد والاعتماد  وطني ة سياسات وضع على التشجيع -
 .الزراعي والنمو التنمية إطار في )مشتركة وعربي ة( وطني ة رؤية تكوين -
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 متكاملة واستراتيجيات سياسات في المشاركة على الصغيرة المشاريع أصحاب تشجيع -
 .الأسواق في تواجدهم تضمن

تعزيز خيارات التمويل، والعمل  على الوصول إلى أدوات التمويل، على سبيل المثال  -
الصندوق الأخضر للمناخ، ومرفق البيئة العالمية والمساعدة الإنمائية، وغيرها من الهيئات 

 food and Agriculture Organisation of the)التي تدعم نهج الزراع الذكية. 

United Nations, 2021, p. 11) 
 متطل بات مع وتكييفها والريفي ة والحضري ة الزراعية القطاعي ة السياسات في النظر إعادة -

 المشاريع الشاملة لأصحاب والاستراتيجيات السياسات دعم، و .الزراعة الذكي ة
 .المستدامة الزراعية بالتنمية مرتبطة تكون أن على وتطبيقها، وتمويلها الصغيرة،

 وفرص عنها والإبلاغ وشفافيتها البيانات وجمع المعلومات إدارة عملية تحسين   -
 البذور على الصغيرة المشاريع أصحاب حصول تسهيل على ، والحرصعليه الحصول

 .الحديثة والأنواع الأصلي ة الأنواع ذلك في بما إليها، يحتاجون التي
 دور الاستثمار الحكومي في مجال "الزراعة الذكية":  -ح 

الحكومات العربية أن تلعب دورا مهما والقيام بعدة خطوات لتعزيز مشاركة القطاع لابد على 
، صفحة 0260)اتحاد الغرف العربية ،  العام في الاستثمار في الزراعة الذكية، وذلك من خلال

65) : 
 .المحلي الابتكار وتحفيز المزرعة داخل المعلومات تبادل عملية تعزيز -
 والغابات، التربة، وصون المياه، إدارة مجالات لاسيما الخاصة، الاستثمارات تشجيع -

 وشبكات الكهربائية والإمدادات والطاقة، الفرعية الطرقات التحية، مثل يةوالبن والنقل
  الريفية المناطق في اللاسلكية الاتصالات

 .إليها بطريقة ذكية  النفاذ على القدرة وتعزيز التوزيع ونظم الأسواق وتطوير دعم  -
تشجيع العمل المشترك بين الدول العربية من خلال مشاريع ضخمة تطبق فيها أساليب  -

  الزراعة الذكية.
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 . الخلاصة:6
ا تحققه من لمالغذائي المستدام في الدول العربية،  الأمنتعتبر الزراعة الذكية سبيلا لتحقيق 

 ة:،  وقد توصلنا إلى النتائج التالياستدامة في الموارد وتوفير الغذاء
تحقيق  على المستوى الدولي، وأولى هذه التحديات صعوبة كبيرةيواجه الوضع الغذائي تحديات    -

 الأبعاد الأربعة التي تضمن استدامة الآمن الغذائي. 
 التوجه إلى الاستثمار  في الزراعة الذكية حتمية  فرضتها التحديات التي يعانيها قطاع الزراعة. -
الزراعي في الدول العربية أثر على تحقيق أبعاد الأمن الغذائي سلبا، مما إن تدهور القطاع   - 

 يشكل عائقا أمام هذه الدول في تحقيق الأمن الغذائي المستدام.
تعتبر المنطقة العربية واحدة من المناطق التي تعاني صعوبة في  الأمن الغذائي، بسبب تدهور  -

 الموارد الزراعية ونقص الإنتاجية.
جه الدول العربية إلى الاستثمار في الزراعة الذكية على نطاق واسع أصبح حتمية فرضها إن تو  -

 الوضع الغذائي الحرج، والذي تكشفه مؤشرات الأبعاد الأربعة له. 
 التوصيات:   

وضع ، و لذكيةالزراعة ا التي تنشط في مجال تفي الشبكات والتحالفات والشراكاالانخراط  -
 التي تدعم الاستثمار في الزراعة الذكية، وتنفيذها وإصلاحها.السياسات الزراعية 

تحسين التنسيق بين الوزارات وبين القطاع العام والخاص )على المستوى المحلي والعربي(   -
صوص دعم الاستثمار الخاص على وجه الخ، و تثمارات زراعية تعتمد نهجا ذكيافيما يخص إقامة اس

 المنفعة عن طريق تعظيم الإنتاجية .لأنه قطاع يسعى إلى تعظيم 
خلق تكامل بين مختلف القطاعات التي تعنى بالزراعة وتغير المناخ والتنمية الزراعية والأمن  -

 الغذائي على المستوى العربي.
تشييد البنى التحتية وهياكل الحماية الاجتماعية خاصة في الأرياف العربية  من أجل  -

 ضمان توطينهم.
 .دامتهاى الموارد الزراعية واستعل للحفاظ  بأهمية اعتماد نهج الزراعة الذكية نشر الوعي  -

 .اعة الذكيةفي مجال الزر تشجيع وتعزيز الابتكار والتكنولوجيا والاهتمام بالبحث العلمي  -
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 المؤلف المرسل* 

 : الملخص
في ادصناعة المادية الإةامية Blockchainد  اددااةة لى  ادععر  عى  ططبياا  ادعاد  ادكيية م  لالته

في   BlossomFinanceم  لال ادصكدك ادكيية مع  ااةة حادة ادصكدك ادكيية ادصا اة م  منصة
 لندونيسيا.

وطدصىت اددااةة لى  أن ادعمديل الإةامي وايب ادعطداا  ادعكندددجية م  لال الاةعفا ة م  المزايا ادتي 
، طدفرها ادعاد  ادكيية وطانية ادبىدك طشين لاصة ما طعىق بادامريزية وتحفيض ادعكىفة، وادسرعة في ادعنفيك 

يان لها  وا يبير في تمديل و في لندونيسيا أول م  أصدا أول صك ذيي  Blossom Financeوطععبر منصة 
 طعاونيا  ادعمديل الأصغر في لندونيسيا.

 Blossom Financeمنصة  ؛ ادعاد  ادكيية؛ادصكدك ادكييةالكلمات المفتاحية: 
 Jel:  O33  G21تصنيف

 
 

 

 

 

 

 

 يىما   5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract : 
       The research aims to identify the applications of smart contracts in the 

Islamic financial industry through smart sukuk with a case study of smart sukuk 

issued by the Blossom Finance platform in Indonesia. 

      The research found that Islamic finance kept pace with technological 

developments by taking advantage of the advantages offered by smart contracts 

and blockchain technology, especially those related to decentralization, cost 

reduction, and the speed of implementation 

      The Blossom Finance platform in Indonesia was the first issue the first 

Islamic sukuk, and had a major role in financing microfinance cooperatives. 
Keywords: Smart Sukuk, Smart Contrats, Blossom Finance’s platform. 
Classification  Jel: O33  G21 
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 :قدمةم .1
، 2222شهد  ادصناعة المادية الإةامية ططدا مىحدظ لاصة بعد الأزمة المادية ادعالمية     

حيث ظهر  أ اة مادية جديدة أثبعت نجاحها عى  ادساحة اددودية وهي ادصكدك الإةامية، 
طديىة أو هكه الأليرة ادتي طادم عى  فكرة  المشااية في تمديل مشروع أو عمىية اةعثمااية 

 معدةطة المدى عى  مندال نظام الأةهم في شريا  المساهمة.
ومع ظهدا وططدا ادعكندددجيا وطدالىها مع المؤةسا  المصرفية والمادية بما في ذدك الإةامية 
ظهر  أ وا  تمديىية تجمع بين ادعمديل الإةامي و طانيا  ادعكندددجيا وهي ادصكدك ادكيية، 

دعكندددجيا المعمثىة في ادعاد  ادكيية ادتي طععمد عى  طكندددجيا حيث تم ططبيق مخرجا  ا
الإيثيريدم بىدك طشين عى  ادصكدك الإةامية وتم ادعدصل لى  ادعاد  ادكيية، ويل هكا بغرض 

 Blossom Financeزيا ة ادشفافية وطفعيل عمىية المراقبة والأم  وادعحكم، وطعد منصة 
 دة م  أوى  المبا اا  الابعكااية في ادعالم في هكا المجال.دىصكدك ادكيية في لندونيسيا واح

كيف ساهمت تقنية العقود الذكية في إصدار هكا المدضدع يضعنا تحت قيد الإشكادية ادعادية: 
 الصكوك الذكية؟

 ما الماصد  بادعاد  ادكيية؟ -
 وما هي مزايا ططبيق الإيثيريدم بىدك طشين؟ -
 ادكيية في ادعمديل الإةامي؟ما مدى اةعخدام طانية ادعاد   -
  الدراسة: فرضية -

 تحاياا لهد  اددااةة يمك  أن نفترض ادفرضية الآطية:
طساهم طانية ادصكدك ادكيية باةعخدامها دعكندددجيا ادبىديعشين في لصداا ادصكدك 

 ادكيية.
بعد ظهدا طكم  أهمية اددااةة في ادعطداا  الحاصىة في المعاما  المادية أهمية الدراسة:  -

مدجة حديثة ومعطداة دىعكندددجيا مما أ ى بالمؤةسا  المادية والمصرفية لى  ضرواة طبني مخرجا  
هكه ادعكندددجيا وعى  اأةها ادعاد  ادكيية، لاصة بعد محاودة الاةعفا ة المؤةسا  الإةامية 

 م  مزايا هكه ادعانية وادعدصل لى  ادصكدك ادكيية.
 أهداف الدراسة: -

 هكا ادبحث لى :يهد  
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 ادعطرق لى  مفهدم ادصكدك الإةامية؛ -
ادععر  عى  ادعاد  ادكيية وطكندددجيا ادبىدك طشين وططبيااتها عى  ادصكدك  -

 الإةامية؛
 Blossomطاييم تجربة لندونيسيا لإصداا أول صكدك ذيية في ادعالم عبر منصة  -

Finance. 

 منهجية الدراسة:  
الاشكادية المطروحة تم اةعخدام  المنهج اددصفي، دعدضيح مخعىف لمعالجة مدضدع اددااةة  ع  

 المفاهيم المرطبطة باددااةة والمنهج ادعحىيىي دعحىيل واقع ططبيق ادصكدك ادكيية.
 الدراسات السابقة:

تشخيص واقع الصكوك الإسلامية كآلية مستحدثة عبد اددهاب صخري، سمية ب  عىي، -
، 20، المجىة اددودية دلأ اء الاقعصا ي، المجىدالإسلاميةفي ظل تطورات الصناعة المالية 

، هدفت اددااةة لى  تحىيل واقع ادصكدك الإةامية يبديل مسعحدث، 2220، 20ادعد 
ذدك لما طعرفه م  طفرة ندعية ونجاح يبير في جميع معاماتها، لصدصا ما طشهده ادصناعة المادية 

نظام المالي ادعاىيدي، وطدصىت اددااةة لى  أن الإةامية مؤلرا نمد في ظل طراجع أ اء اد
ادصناعة المادية الإةامية عرفت نمد معسااع في أصدلها م  لال طزايد اععما  ادصكدك 

 .2222الإةامية لاصة بعد الأزمة المادية ادعالمية 
الصكوك الذكية الخضراء باستخدام تكنولوجيا البلوك عبد ادكريم زا الي، أمينة ب  جدو، -
، تهد  اددااةة دىععر  2220، ادسنة 20، ادعد 00، مجىة أبعا  اقعصا ية، المجىد شينت

عى  ماهية ادصكدك ادكيية الخضراء ،واةعخدامها دعكندددجيا ادبىدك طشين، وتم ادعدصل لى  أن 
ادصكدك ادكيية الخضراء ما هي للا أ اة مادية يعم اةعخدامها ع  طريق طكندددجيا ادبىدك طشين 

 بخفض ادعكىفة وابح اددقت في عمىية ادعمديل. طسمح 
ايز  اددااةا  ادساباة عى  ادصكدك الإةامية يابعكاا دىصناعة المادية الإةامية، ويكدك 
عى  ادصكدك ادكيية الخضراء أي ادصكدك الإةامية وفق طانيا  ادعكندددجيا الحديثة وادتي 
تهعم بادعمديل الألضر دك  ما يميز هكه اددااةة هد ادعطرق دىصك ادكيي مع محاودة دعاييم 

هكه ادعجربة أي لصداا صك لةامي ذيي في ادداقع م  لال تجربة منصة تجسيد 
Blossom Finance. 
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 الصكوك الإسلامية: -2
 مفهوم الصك الإسلامي: -2-1

لن طنامي الاهعمام ادعالمي بادصكدك المعدافاة مع ادشريعة الإةامية دعنمية اأس المال ةداء 
، دكدنها بديل مناةب دعمديل 2222الأزمة المادية ادعالمية بالاةعثماا أو ادعمديل زا  لاصة بعد 

ادعنمية الاقعصا ية وطدفير عدة مزايا طناةب المسعثمري  واجال الأعمال والحكدما ، فهي طعسم 
بالمرونة وةهددة الإصداا وادعداول وقىة المخاطر، يما أنها طسعدعب المسعثمري  ادكي  يرفضدن 

يدون شبها  المعاما  ادربدية دكا فادصكدك الإةامية هي بديل المضاابة في ادبداصة، ولا ير 
 يعدافق مع ادشريعة الإةامية دىسندا .

فادسندا  هي عبااة ع  قروض طديىة الأجل تمثل  ينا في ذمة مصداة، طىجأ لديها ادعديد     
طرح عا ة ع  م  ادشريا  أو الحكدما  دعسديد بعض ادعزاماتها المادية أو ادعدةع في الانعاج وي

طريق الايععاب ادعام، وطصدا ادسندا  عى  أةاس ةعر ادفائدة ادكي يحد  مسباا عند 
الإصداا، طعميز ادسندا  بداجة عادية م  ادسيددة، غير أن مجمع ادفاه الاةامي اععبرها ابدية 

صكدك لا يجدز ادععامل بها أو طداولها وهي محرمة ددجد  ةعر ادفائدة، دكا تم اةعبدالها باد
الإةامية ادتي لا يكدن ادعائد فيها ثابت بل يمثل حصة في ادعائد المالي دىجهة المصداة لها دغاية 

 تاايخ اةعحااقها.
وادصكدك الاةامية هي أوااق مادية معساوية ادايمة ومحد ة المدة طعطي لحامىها حق الاشتراك 

فعا، وهي لا تمثل  ينا في ذمة  مع ادغير في مىكية صافي أاباح ولسائر مشروع اةعثمااي قائم
مصداها ولنما طثبت لحامىها حق مىكية شائعة في مدجد ا  لها عائد، أي أنها صكدك قائمة 
عى  فكرة المشااية في تمديل المشروعا  أو ادعمىيا  الاةعثمااية معدةطة أو طديىة الأجل وفاا 

دال الأةهم في شريا  المساهمة.) دااعدة ادغنم بادغرم أي المشااية في ادربح والخسااة عى  من
 (202، ص 2222محمد اسماعيل اسماعيل، 

 أنواع الصكوك الإسلامية: -2-2
هي أ اة اةعثمااية طادم  عى  تجزئة اأس المال لى  حصص معساوية  صك المضاربة: -أ

بإصداا مىكية اأس مال المضاابة عى  أةاس وحدا  معساوية ادايمة، وهي صكدك ذا  عائد 
 مالي غير محدو  دكنه معدقع.
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طصدا لإنشاء مشروع أو ططديره ويصبح المشروع مىكا لحمىة  صكوك المشاركة: -ب
حيث يشااك يل المارض والمسعثمر لحصة معينة ويعحمان ادربح  ادصكدك في حدو  حصعهم،

 (50، ص2202والخسااة.)حفاظ زحل، عمر ادشريف، ،
هي وثائق معساوية ادايمة  تمثل حصة شائعة في مىكية أعيان أو صكوك الإجارة:  -ت

منافع  أو لدما  في المشروع اةعثمااي يدا  لا، وادغرض منها تحديل الخدما  والمنافع 
 ,Mohamad Zaid).ععىاة بعاد لجااة لى  صكدك قابىة دىعداول في الأةداق ادثانديةالم

Nadiyah, 2011,p456)  

هي وثائق معساوية ادايمة طصدا لاةعخدام حصيىة الايععاب صكوك الاستصناع:  -ث
 .فيها في طصنيع ةىعة، ويصبح المدضدع ممىديا لحامل ادصكدك

ادايمة يعم لصدااها دعمديل شراء ةىعة المرابحة، هي وثائق معساوية صكوك المرابحة:  -ج
 وطصبح ادسىعة ممىدية دصاحبها.

تحمل هكه ادصكدك قيما معساوية يصداها مادك الأاض ادزااعية صكوك المزارعة:  -ح
بفرض تمديل ادعكاديف ادزااعية بمدجب عاد المزااعة، ويعشااك حمىعها في المحاصيل المنعجة بحسب 

 (224، ص2222محمد اسماعيل اسماعيل محمد، عاد.) الاطفاق المكيدا في اد
وثائق معساوية ادايمة طصدا لاةعخدام حصيىة الايععاب فيها في صكوك المساقاة:  -خ

 ةاي أشجاا مثمرة، ويصبح لحمىة ادصكدك حصة م  ادثماا.
وثائق معساوية ادايمة طصدا لاةعخدام الايععاب فيها في غرس  صكوك المغارسة: -د

 اد المغااةة، ويصبح لحمىة ادصكدك حصة م  ادثماا.أشجاا عى  أةاس ع
هي صكدك يعم لصدااها م  مخعىف صنا يق  صكوك صناديق الاستثمار: -ذ

 الاةعثماا. 
 أهمية الصكوك الإسلامية:  -2-3

 (023، ص2202يمال ازيق، ابراهيم شيخ ادعهامي، )طعمثل أهمية ادصكدك الإةامية في

طعد ادصكدك الاةامية م  أهم الابعكااا  المادية ادتي تجدب شريحة يبيرة م   -أ
 أصحاب اؤوس الأمدال ادتي طرغب في ادععامل وفق أحكام ادشريعة الإةامية.  

طادم ادصكدك الإةامية بحشد المدلرا  وتخصيص الاةعثمااا  مما يسهل في ادربط  -ب
 بين الا لاا المصرفي والاةعثماا.



 ةااة بدزيد

2222أفريل./1./ العدد: 6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  305  

 

طنمية الاةعثمااا  الحاياية وطىبية احعياجا  اددودة م  تمديل مشاايع  طعمل عى  -ت
 ادبنية ادعحعية وادعنمدية عدض الاععما  عى  لزينة اددودة.

 طساعد عى  ادنهدض بالاقعصا  الإةامي نظريا وعىميا. -ث
طععبر المنفك اددحيد وادشرعي لإصداا ادسندا  ادربدية، وبادعالي طدفير ادسيددة ادازمة  -ج

 مع الحرص عى  تحايق طدزيع عا ل دىثروة.
 طدفر ندع م  ادشفافية وتحسين بنية المعىدما  في ادسدق. -ح

 العقود الذكية:  -3
بعد ظهدا ادعما  ادرقمية وانعشاا اةعخدامها ولدغاء المريزية في ادعاد  لاصة بعد ظهدا طانية 

، أصبحت ادثروة ادرقمية طغير جكاي دىعاد  ادعاايخية، وأحدثت Block Chainةىسىة ادكعل 
طغيرا  يبيرة في الأةداق المادية وادعجااية، مما حدا بعىماء الحاةدب لى  ابعكاا وططدير يم م  
الخداازميا  وشفرا  ادعشفير، وظهدا ما يسم  بادعاد  ادكيية وهي م  ادعاد  وهي م  ادعاد  

 ( 22ص، 2202هناء محمد هال الحنيطي،  الادكترونية المسعحدثة.)
 تعريف العقود الذكية: -3-1

طعد ادعاد  ادكيية م  ادعاد  حديثة ادنشأة ادتي مازادت قيد ادعجربة دكدك العىفت 
 Blockطعريفاتها، وقد أطىق عىيها عدة طسميا  منها عاد  ةىسىة ادكعل 

chaincontracts ، وادعاد  المشفرةCrypto contracts  وعاد  ذاطية ادعنفيكSelf-

ExecutingContracts: وفيما يىي مجمدعة م  ادععريفا ، 
يعرفه عالم ادكمبيدطر الأمريكي نيك زابد، وهد أول م  تحدث ع  ادعاد  ادكيية ةنة     
، حيث عرفها بأنها عبااة ع :" ادعاد  ادكيية هي بروطديدلا  المعاما  المحسدبة ادتي 0220

 (02، ص2202اد". ) قطب مصطف  ةاند،طنفك شروط ادع
يما طعر  بأنها:" عاد يجمع طرفين أو أيثر يمك  برمجعه لدكترونيا، وطنفيك بند ه بشكل 

 (Elise Huber,2018طىاائي بمجر  تحاق أحداث معينة أو شروط محد ة مسباا." )
وطعر  بأنها: "عاد  ذاطية ادعنفيك طاعدى بشروط اطفاقية مبرمة بين بائع ومشتر عى  هيئة    

طعىيما  برمجية معضمنة في شبكة م  ادسجا  المعسىسىة: وهي طسمح بعنفيك المعاما  
والاطفاقيا  المدثاة بين أطرا  معباينة  ون الحاجة لى  جهة منظمة مريزية أو جهة طنفيك 

 (02، ص2202فريد حبيب ديان،  لااجية.")
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وعىيه فادعاد  ادكيية هي عاد يجمع بين طرفين أو أيثر، يمك  برمجعه لدكترونيا ثم طنفيك    
بند ه بشكل طىاائي بمجر  تحاق أحداث معينة أو شروط محد ة مسباا، يععمد ادعاد ادكيي 

ةىسىة، وبهكا  عى  طكندددجيا ادبىدك طشين م  لال وضع هكه ادعاد  في يعل في شكل
طصبح عاد  ذيية، ويمك  دىعاد ادبدء في ادعمل وتحديل الأمدال بطرياة أطدماطيكية وبهكا طكدن  

 يل المبا لا  مسجىة عى  ادشبكة بطرياة شفافة ومعاحة دىجميع.
 نشأة العقود الذكية:-3-2
ةنة م  قبل عالم الحاةدب الأمريكي نيك  22طرجع فكرة ظهدا هكه ادعاد  لى  أيثر م   

، وقد عمل 0222ةنة  Bit goldزابد، وهد باحث قاندني وم  الترع ادعمىة الافتراضية 
آنكاك عى  هد  طدةيع المعاما  الادكترونية في عمىيا  ادبيع وادشراء، للا أنه لم يعمك  نظرا 

دة آنكاك، وبعدها بين زابد أنه يمك  طنفيك عاد الأصدل ادترييبية مثل ادسندا  دىبيئة ادسائ
والمشعاا  م  لال الجمع بين الأوااق المادية الجديدة مثل ادعاد ، بعدها طدصل لى  لمكانية 
طنفيك ادعاد  ادكيية بطرياة ذاطية أي بدون مريزية، وبعد ظهدا ادبىدك طشين وادبيعكدي  تجسد  

وأصبح م  الممك  تحديل ادعاد  لى  امز الحاةدب ثم تخزينها وطكرااها عى  ادنظام ادفكرة 
باةعخدام الهيايل المعادة، وبالإمكان الإشرا  عى  ادعاد  بشبكة م  أجهزة الحاةدب ادتي 

 طعمل عى  ادبىدك طشين.
دكيية، ودك  يان انعاال ادعما  ادرقمية بين المسعخدمين بمثابة اددجه ادعاىيدي دىعاد  ا    

هكا الأمر ولن يان معاحا منك بداية ظهدا ادبيعكدي  لم يك  هد م  أعط  دعانية ةىسىة ادكعل 
ميزة ادعاد  ادكيية، يدن شبكة ادبيعكدي  طعمل فاط في الحالا  ادتي طسعخدم فيها ادعمىة، 

  ادرقمية، وهكا دك  بعطدا ادعكندددجيا ادرقمية وظهدا الايثيريدم ديمثل الجيل ادثاني م  ادعما
ما أةهم في ططدير ادبىديعشين م  لال بروطديدل قائم عى  دغة برمجية مخعىفة ع  دغة 

،) امضان 0200ادبيعكدي ، حيث الترع ببرمجية الايثيريدم ادعالم ادكندي فيعا دك بدطري  ةنة 
  (، وهي منصة برمجية مععد ة الأغراض تهد  لى  ادعمل50، ص2222عبد الله ادصاوي، 

يإنترنيت لامريزي لا يخضع دسيطرة أي ييان أو شخص ده عمىة اقمية طدع  أيثر وبناء عىيه 
تم وضع أةس جديدة دىعاد  ادكيية، وم  لال الإيثيريدم يعم تخزي  شفرا  ادعاد  ادكيية 
عى  ةىسىة ادكعل، وبعد ذدك يعم طانية ادعاد  ادكيية، الأمر ادكي أيسب ةىسىة ادكعل ميزة 

 (22-20، ص2202، ) هناء محمد هال الحنيطيلضافية.
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طسمح منصة الإيثيريدم دىمبرمج بناء أةداق وةجا  مىكية معندعة، يما طعمل عى       
لتاحة المجال دنال قيمة المىكية بناء عى  طعىيما  تمت برمجعها ةاباا ) يعاد  اةعثمااا  آجىة( 

دىبرمجة،   solidityعى  دغة ةدديدييتي م  غير الحاجة ددةيط ثادث، طععمد المنصة في عمىها
وذدك لاحعدائها  ERC20وطسم  ادعاد  ادتي تم انشاءها عبر هكه المنصة الإيريثيدم بعما  

عى  مجمدعة م  اداداعد وادادانين الأةاةية المشترية ادتي يجب عى  ادعاد  احعدائها. )حىداني 
 (20ماهر، ص

 (55، ص2220نجية،)معداوي مكونات العقود الذكية:  -3-3
هما طرفان أو أيثر يسعخدمدن ادعاد ادكيي حيث يعفادن أو يخعىفدن عى   الموقعون: -أ

 شروط الاطفاقية باةعخدام ادعدقيعا  ادرقمية.
 يمك  أن يكدن مجر  مكدن مدجد  في بيئة ادعاد ادكيي.موضوع الاتفاق:  -ب
المشااية ويكدك جميع يشمل المعطىبا  المعدقعة م  جميع الأطرا  بنود محددة:  -ت

 اداداعد والمكافآ  وادعادبا  المرطبطة بادشروط المكيداة.
 مميزات وسلبيات العقود الذكية: -3-4

يعم نسخ ادعاد   موزعة:طعميز ادعاد  ادكييةبعدة مميزا  نكير منها: المميزات:  -أ
ءا  ادتي تم طؤ ي ادعاد  ادكيية الاجراحتمية: ادكيية وطدزيعها في جميع عاد شبكة الإيثيريدم، 
لا يمك  طغييرهابعد نشرها غير قابلة للتغيير: طصميمها لها فاط عندما يعم اددفاء بالمعطىبا . 

لا تحتاج للثقة: ( 55، ص2202أو طزويرها أو طعديل أو الحك  منها.)معمر ب  طرية، 
لأنهم  الممكنأن يعفاعل طرفان أو أيثر عبر ادعاد  ادكيية  ون معرفة بعضهما ادبعض. 

لأنها مبنية عى  ةىسىة ادكعل ادتي طسمح بادفحص وادعدقيق م  قبل جميع الشفافية: 
م  ناحية اددقت حيث م  الممك  ادايام بادعاد لال ةاعا ، الفعالية: مسعخدمي ادشبكة، 

يعم الاحعفاظ بكافة ادشروط والأحكام المعفق عىيها بشكل واضح ومفصل. )هناء محمد  الدقة:
 (32، ص2202هال الحنيطي، 

ادعاد  ادكيية بعيدة ع   -هناك عدة ةىبيا  دىعاد  ادكيية نكير منها:السلبيات:  -ب
عدم اداداة عى  مراقبة  -ادكمال وطععمد عى  ادعكندددجيا الحديثة ادتي طعسم بادعطدا المسعمر، 

رض عدم قداة اددودة عى  ف-ادعاد  باععبااها طععمد عى  طكندددجيا ادبىدك طشين ادامريزية، 
 م  الممك  اةعغال الألطاء م  قبل المحعادين. -ادضرائب عى  هكه ادعاد ، 
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 تكنولوجيا البلوك تشين والعقود الذكية: -3-5
هد أيبر ةجل اقمي مدزع ومفعدح يسمح بنال أصل المىكية مفهوم البلوك تشين:  -أ

دعمىية  م  طر  لآلر في اددقت نفسه  ون الحاجة لى  وةيط مع تحايق  اجة عادية م  الأمان
ادعحديل في مداجهة محاولا  ادغش أو ادعاعب ويشرك في هكا المجال جميع أفرا  

  (http :bit .ly /2AOUB7R)ادعالم.
عناصر ائيسية طعمثل  ادبىدك طشين م  أابعة يعكدن نظامعناصر نظام البلوك تشين:  -ب

، 2220نعمان جاةم،) سمير عما  شعبان، أسماء :اددقتفي ادكعىة، المعىدمة، الهامش، وبصمة 
 (50ص

هي عبااة ع  مجمدعة م  ادعمىيا  والمهام المرجد ادايام بها طنفيكها  الل  الكتلة: -
 ادسىسىة، وم  أمثىة ادكعل تحديل أمدال أو طسجيل بيانا  أو معابعة حادة أو لافة.

 ياصد بها ادعمىية ادفرعية ادتي طعم  الل ادكعىة ادداحدة. المعلومة: -
هد عبااة ع  الحمض ادندوي المميز دسىسىة ادكعىة، ويرمز لديه : Hash)الهاش)  -

ادبعض أحيانا لها بادعدقيع ادرقمي، وهد عبااة ع  يد  يعم انعاجه م  لال لداازمية  الل 
)re-www.Sans.edu/eyber-برنامج ةىسىة ادكعىة يطىق عىيها آدية الهاش

) Fuctions-labortry/article/hash-search/security :ويعميز بأابع وظائف ائيسيةهي ،
 (22، ص2202)ليهاب لىيفة،

 يز.ادسىسة ع  غيرها م  ادساةل بهاش مم زتميي -
 تحديد ومعرفة يل يعىة بهاش لاص بها. -
ابط ادكعل ببعضها ادبعض  الل ادسىسىة، حيث طرطبط يل يعىة بالهاش ادسابق لها،  -

 والهاش اداحق لها، مما يجعل أمر طعديل ادكعىة مسعبعد.
 مبادئ عمل البلوك تشين: -ت 

جميع المعىدما  المدجد ة  الل ادبىدك طشين معاحة دىجميع، حيث  السجل المفتوح: -
يرى الأفرا  المشاايين في ادسىسىة ممعىكا  بعضهم ادبعض، فمثا لذا يانت هكه ادسىسىة طعيح 
اؤية أمدال الجميع دك  مع الاحعفاظ بعدم اداداة عى  معرفة هديعهم الحاياية، وذدك لأن 

طظهر  Nick Namesاةعخدام أدااب غير أسمائهم الحاياية  ادسىسىة تمك  الأفرا  لمكانية

http://www.sans.edu/eyber-re-search/security-labortry/article/hash-Fuctions
http://www.sans.edu/eyber-re-search/security-labortry/article/hash-Fuctions
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لمسعخدمي ادسىسىة، مما يجعل صعدبة ادععر  عى  هدية ادشخص ولن يان م  ادسهل معرفة 
 )http://bit.ly/2hqo3Fu(.حجم الأمدال ادتي يمعىكها

يعحكم في  serverلا طدجد جهة واحدة أو جهاز واحد قاعدة البيانات الموزعة:  -
ةىسىة ادكعىة بل مدزعة بين جميع المشتريين حدل ادعالم، وهكا الأمر يبعد أمر ادارصنة وادعاعب 

 ,Manva Gupta) بادسىسىة أو التراقها، بحيث يجب أن يخترق جميع المشاايين في ادشبكة.
p03) 

الأجهزة حدل ادعالم في ادعأيد م  صحة المعامىة قبل طشترك مايين : Miningالتعدين-
لتمامها، فإذا أاا  أحد الأفرا  تحديل مبىغ نادي لآلر عبر ادسىسىة فإن المعامىة لا طعم حتى ولن  

 يان ادشخص يمعىك بادفعل هكه ادناد  حتى تحدث عىيها عمىية ادععدي .
دبحث ع  "الهاش" ادصحيح المميز وادععدي  هد اةعخدام  طاقا  أجهزة ادكمبيدطر في ا    

لهكه المعامىة حتى طعم بنجاح، حيث يادم مايين المعدنين حدل ادعالم بإجراء مجمدعة م  
ادعمىيا  الحسابية المعادة عبر أجهزتهم بغرض الحصدل عى  الهاش ادصحيح ادكي يربط هكه 

  المعاما  الألرى ادتي طعم المعامىة بالمعامىة ادساباة لها  الل ادسىسىة، ويميزها ع  غيرها م
 الل ةىسىة ادكعىة وطععبر هكه اددظيفة ادرئيسية دعمىية ادععدي ، وهي ادعأيد م  أن المعامىة 
الجديدة ألك  نفس المدة ادزمنية ادتي ألكتها المعاما  ادساباة لها  الل ادسىسىة، بما يضم  

 عدم حدوث طاعب أو غش.
وبمجر  الحصدل عى  الهاش ادصحيح يعم لتمام المعامىة وادسماح لها باددلدل في ادسىسىة ويعم  

ضمها لى  غيرها م  ادعمىيا   الل ادكعل مكدنة في ادنهاية ةىسىة ادكعىة، وهد ما يجعل 
ا عمىية التراق ادنظام أو ادعاعب به أمر صعبا دىغاية ويعم لتمام المعامىة بعد ادعأيد م  صحعه
ويفدز المعدن أو المناب ادكي حصل عى  الهاش ادصحيح عى  نسبة م  عمىية ادعحديل، فإذا  
يان الأمر نال عمىية ادبيعكدي  فإنه يحصل عى  مكافأة مادية ماابل عمىية ادعنايب طعمثل في 

 (23، ص2202جزء م  ادبيعكدي  نفسها.)ليهاب لىيفة،
 (Manav Gupta,p10)بما يلي هي قاعدة بيانا  طعميزخصائص البلوك تشين:  -

 طعم ل ااة ادشبكة وطشغيىها ع  طريق مسعخدمي ادشبكة  ون وجد  طر  ثادث؛لامركزية: 
لا يسمح ادنظام الخاص بادشبكة لا بادععديل أو الإدغاء وجميع ادعمىيا  مسجىة  شفافية: -

 بادعدقيت ويمك  طعابها.

http://bit.ly/2hqo3Fu
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  لجماع مخعىفة دىمصا قة عى  ادعمىيا  يدفر ادنظام الخاص بهكه ادعكندددجيا آدياالاجماع:  -
 وادكعل م  أجل ثاة أيبر.

 يعم طدزيع المهام المععىاة بادشبكة عى  حداةيب المسعخدمين. موزعة: -
 يل ادعمىيا  في ادنظام طسجل وطنشر بصفة حينية.  سريعة:-
 لأنه يعيح لمكانية ادعأيد م  المعىدما  أو ادشها ا  أو اددثائق بسهددة وةرعة. فعالة: -
قبل الخدض في شرح ططبياا  تطبيق بروتوكول البلوك تشين على العقود الذكية:  -ج   

 ةنحاول ادعطرق لخطدا  معالجة المعاما  في ادبىدك طشين: ،ادبىدك طشين عى  ادعاد  ادكيية
م المسعخدم بادعدقيع عى  معامىة م  ططبيق المحفظة الخاصة به ياد  الخطوة الأولى: -

 لإاةال عمىة اقمية لى  شخص آلر؛
يعم بث المعاما  م  لال ططبيق المحفظة دعىعحق بمجمدعة  الخطوة الثانية: -

 المعاما  غير المؤيدة في انعظاا معالجعها م  المعدنين؛
داحد ميغا بايت م  ادبيعكدي   يل ةىسىة يعل لها حجم طادا بالخطوة الثالثة:  -

 يحد أقص ، وقبل لضافة أي معامىة لابد أن يعحاق المعدنين م  أهىيعها دىعنفيك؛
يحد  المعدنين عى  ادشبكة المعاما  ويشكىدها في يعىة، عىما أن  الخطوة الرابعة: -

 العياا المعدنين يعم وفق لداازمية الإجمالي.
يما ةبق ادعطرق لها طعد م  ادعاد  ادتي يعم طنفيكها   أما فيما يععىق بادعاد  ادكيية  فهي

طىاائيا  ون الحاجة لى  جهة لااجية مدثدقة، أي أنها عاد  طبرم بين طرفين اقميا باةعخدام 
 ادشفرا ، وم  أشهر منصاتها الإيثيريدم.

الإيثيريدم نظام معىدماتي اقمي لامريزي يعم م  لال حداةيب ادكترونية مرطبطة ببعضها 
ادبعض ومنعشرة في يافة أنحاء ادعالم، بحيث طسعخدم ططبياا  يعم م  لالها طنفيك ادكثير م  
الأوامر ادتي تخص ادعاد  ادكيية، ويعطىب ادكثير م  ادبروطديدلا  المعىدماطية بشكل شبه لبرام 

عطىبا  ادعاد  المادية والمععاا  عىيها، ودكي يعم طنفيكها بعد لضدعها دىعديد م  ادشروط والم
 بشكل يصعب محاياتها أو الاحعيال فيها.

طععمد ادعاد  ادكيية عى  نفس مراحل طكندددجيا ادبىدك طشين، حيث بمجر  ابط ادعاد    
ادكيي بمخعىف الأنظمة ذا  ادصىة، طادم لداازميا  لاصة بعاييم بند  أو شروط ادعاد 

يي طااايرا  واية لى  يل م  بشكل مسعمر وذدك في انعظاا تحاق أي منها، يرةل ادعاد ادك 
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اين بهد  ادعحاق م  مصداقية ادبيانا ، وبمجر  تحاق أحد بند  أو شروط والمدق المنابين
ادعاد، يعم ادعنفيك ادعىاائي دعمىية معينة، ودنجاح ادعاد  ادكيية لابد م  طدفر ةىسىة ادكعل 

 وعمىة اقمية مشفرة.
 ت الاسلامية: تطبيق تقنية العقود الذكية على المعاملا -4

هناك عدة مجالا  في ادصناعة الإةامي يمك  دىعاد  ادكيية عبر طكندددجيا ادبىدك طشين 
أن ططباها، وهي ادعخزي  ادسحابي دىبيانا ، ادزياة، اددقف الاةامي، وادعأمين ادعكافىي، 

ادعاد   حيث ةيعم ع  طريق ادعاد  ادكيية وادبىدك طشين عى  معالجة ادبيانا  وحفظها ولتمام
 مع ضمان ادشفافية وادامريزية.

  مفهوم الصكوك الذكية: 4-1
هي أحدث وأهم هيكل طكندددجي لإصداا ادصكدك في عصرنا الحالي، يسع  هيكىها 

وهي طانية تمك  ادشريا   ادكيي لاةعخدام طانية ادبىدك طشين دععزيز ادكفاءة وطاىيل ادعكىفة
عى  لصداا صكديها بنفسها اععما ا عى  ادعاد  ادكيية  ادصغيرة وادكبيرة والمعدةطة م  ادعمل 

 (22، ص 2202ااضية دسد و آلرون، اداائمة عى  ادبىدك طشين.)
 Babas)إسقاط بروتوكول العقد الذكي على الصكوك الإسلامية: -4-2

Mounira,2020,p13) طعمل ادصكدك ادكيية م  لال ادعمىة المشفرة المعروفة
بالإيثيريدمبىدك طشين وذدك م  لال ما يعر  بادعاد  ادكيية، حيث طادم هكه ادعاد  عى  
مجمدعة م  اداداعد المشفرة ادتي طرطبط بمنظدمة ادكترونية معطداة، طادم هكه المنظدمة اداائمة عى  

ل أي ططبيق بعنفيك مشروعا  فيها عاد  ذيية، حيث طكندددجيا ادبىدك طشين أو م  لا
طعحد  هكه ادعاد  بمجمدعة قداعد مشفرة مرطبطة بنظام ادكتروني معطدا، وطادم هكه المنظدمة 
طىاائيا بعد طىايها الأوامر بعطبيق بند  ادعاد فيما يععىق بالمدفدعا  وتحديل المىكية بادنسبة 

صدل عى  ادسيددة ادنادية ع  طريق ادصكدك ادكيية، دىمؤةسا  وادشريا  ادتي طرغب في الح
حيث يعم جمع المبادغ المادية م  المسعثمري  دىحصدل عى  "صك ذيي" دكل مسعثمر ماابل 
هكه المبادغ ادتي  فعها، بعد انعهاء ادفترة المحد ة طادم المؤةسة أو ادشرية بدفع المسعحاا ، هكه 

لى  المسعثمري  م  لال منظدمة ادبىدك طشين وذدك المسعحاا  يعم طدزيعها بشكل أطدماطيكي 
وفاا دىعاد ادكيي ادكي تم بين جهة الإصداا والمسعثمري ، وعىيه يعمل هكا ادنظام طىاائيا بعد 
اةعام المعاما  بعطبيق شروط ادعاد فيما يععىق بالمدفدعا  ونال المىكية ويمك  دىمؤةسا  
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أن طصدا صكديا ذيية يحصل عىيها المسعثمرون ادتي طرغب في الحصدل عى  ةيددة نادية 
ماابل مبادغ مادية يدفعدنها يادعما  المشفرة مثل الإيثيريدم وديس ادبيعكدي ، لأن هكه الأليرة 
تم تحريمها عى  عكس الإيثيريدم ادتي ثبعت شرعيعها باععباا مصداها معرو  ويل هكا  ون 

ادكيية أيضا فرصة جديدة ددعم طداول  الحاجة ادبندك أو وةاطة مادية، وعىيه فادصكدك
 ادعما  المشفرة في ادبداصا  ادعالمية وفاا لمعايير قاندنية وطنظيمية واضحة.   

 تطبيق تكنولوجيا البلوك تشين لإتمام صك إسلامي: -4-3
طعمل طكندددجيا ادبىدك طشين عى  لتمام ادصكدك مهما يان ندعها وفق بروطديدل معين، 

هكه ادشبكة المعىدما  ادكافية دىمعامىة المرا  ادايام بها يبيع صك أو شرائه، حيث يعم طعيح 
فم  لال ادبىدك طشين يعم طدفير المعىدما  الخاص بادصك المرا  بيعه دىجميع، والأجهزة طادم 
بإاةال هكه المعىدما  مباشرة دكافة المشاايين وذدك  ون ادعد ة لى  المصدا الأةاةي ويل 

آلي لأوناي  ، مما يجعل ادبيانا  حدل المعامىة معاحة دكل م  ده الحق في  هكا يعم بشكل
 الاطاع.
بعدها تأتي عمىية ادعأيد م  بيانا  ادصك ادكيي  أي م  بند ه وأوامره، ويكدك   

ادعحاق م  طنفيك هكه ادبند  والأوامر م  لال لداازمية الإجماع م  طر  المنابين أو المعدنين 
ديعم لضافة المعامىة لى  ةىسىة ادكعل بعدما يحد  امز دىصك ادكيي باةععمال الهاش، هكا 

ي يصبح بمثابة جزء م  مىكية ادصك أي عمىية ةدا  المدفدعا  طعم طىاائيا مع الألير ادك
حامىي امز ادصك ادكيي عبر شبكة ادبىدك طشين وفاا داداعد ادعاد ادكيي  ون الحاجة 
ددةيط، وبهكا طنعال مىكية ادصك دشخص آلر ويعم طدثيق المعىدمة عى  ادشبكة م  قبل 

 معاحة دىجميع ومحفدظة عبر الأجيال. المنابين وطرةل عبر ادشبكة وطصبح
:هناك تجااب محدو ة Blossom Financeالذكية عبر منصة  تطبيق الصكوك-4-4

ونعائج ليجابية منك الإعان ع  شبكة ادبىدك طشين واجعياحها دىسدق المادية ادعالمية، لاصة بعد 
قىيىة جدا تم م  لالها لةااطها عى  طنفيك وطدثيق ادعاد  ادكيية، وداد تم طسجيل تجااب 

لطاق أةهم بالاععما  عى  منظدمة ادبىدك طشين، هده ادعجااب قا تها يل م  شرية طىفدنيكا 
الألمانية وادبنك اددولي، وتهد  هكه ادعجااب درةم طصدا أولي ع  مدى اةعفا ة ادصكدك م  

 المنظدمة ادعكندددجية الجديدة.
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مىيدن أواو،  52اددولي بإطاق أةهم مادية بايمة قامت يل م  طىفدنيكا بألمانيا وادبنك 
مىيدن أواو وقد تم الإعان عنها في جانفي  222وهي جزء م  لطة طشمل أةهم بايمة 

مىيدن  ولاا دفترة  002أطىق ادبنك اددولي أيضا أةهم بايمة  2202، وفي أو  2202
 زمنية دعصل دسنعين.

دصكدك ادكيية، وطععبر لندونيسيا م  أول هكه ادعجااب قا   لى  مشاايع جديدة عرفت با
 Blossomاددول الإةامية ادتي بدأ  في تجربة هكه ادصكدك ادكيية م  لال شرية  

Finance أطىات شرية     2202، ففي أيعدبرBMT BimaUmmah طعاونية  دىعمديل
  طانية الأصغر، حيث قامت بجمع الأمدال دعدةيع محفظة ادعمديل المصغر مععمدة في ذدك عى

 ادعاد  ادكيية باةعخدام طكنددزجيا ادبىدك طشين وبادضبط الإيثيريدم بىدك طشين.
 هي شرية أمريكية:  BTMوتعاونية Blossom financeنبذة عن  شركة -أ

في اددلايا  المعحدة الأمريكية  في ولاية  ياوير مارها جايااتا، هدفها  2200تأةست ةنة 
، طساعد هكه ادشرية 2205طاديم لدما  مادية لةامية باةعخدام ادعكندددجيا وذدك منك 

مؤةسا  ادعمديل المصغر في لندونيسيا ع  طريق جمع الأمدال م  المسعثمري  اددوديين بهد  
فار مسعخدمة في ذدك طانيا  طكندددجية معدفرة ددى ادشريا  ادناشئة يعانية الحد م  اد

 Bolssomادعاد  ادكيية ادتي طسعخدم طكندددجيا ادبىدك طشين وقد تم الإعان ع  منصة 
Finance  وهي منصة طريز عى  ادصكدك ادكيية دعمديل مؤةسا  ادعمديل 2202في ماي ،

 ) BMT(مية وعى  اأةها ادععاونيةالأصغر وذدك م  لال طعاونيا  لةا
BaitulMaalTamwil هكه الألير ادتي تهعم بادعمديل الأصغر الاةامي، تم لنشاؤها في

أوالر ادعسعينا  اةعجابة دلأزمة الآةيدية وتم اةععمالها يأ اة دىعنمية الاقعصا ية في المناطق 
 ادريفية.
دىعمديل BMT Bina Ummahقامت ادععاونية تقييم تجربة الصكوك الذكية:  -ب

 ولاا  524025مىيدن اوبية لندونيسية أي ما يعا ل  205بجمع  2202الأصغر في أيعدبر 
أمريكي مع فترة ةدا  مدتها ةنة واحدة م  لال صكدك ذيية، تم لصدااها عبر 

مؤةسة مصغرة  لمساعدتهم  عى  طنمية  230، وداد قامت بعمديل  Blossom Smartمنصة
 BMT Binaلهم  لا مناةبا دىعيش، وذدك م  لال صكدك أعمالهم ادتي طدا 

Ummah ولاا أمريكي دكل مؤةسة،  352مىيدن اوبية لندونيسية أي ما يعا ل  540بمبىغ 
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 ولاا أمريكي، وداد  25مىيدن اوبية أي  22ويان أيبر مبىغ تم تمديىه في المحفظة يادا بمبىغ 
ادعاايخي والمثبت بالإضافة لى  قبدلها شرعا عى  العاا  المنصة عمىة الإيثيريدم نظرا دسجىها 

عكس ادبيعكدي  ادتي طععبر محرمة شرعا وذدك لأن مصداها مجهدل، وقد ايز  المنصة عى  
، هكا الألير ادكي يعبر ع  شها ا  اقمية يالمىكية يعم المعاجرة بها ERC20مداصفا  ادرمز 

لى  أن عمل ادبىدك طشين يعم بطرياة مثادية ويفؤة، و  ERC20باةعخدام ادبىدك طشين، ويشير 
، الأمر ادكي جعل الأوااق ادصا اة Blossom ERC20نفس ادشيء ينطبق عى  منصة 

عنها طعميز ع  غيرها ويعم العيااها ياةعثمااا  في محافظ ادبىدك طشين الحادية ويمك  ل ااجها 
 في الأةداق ادثاندية.

م  لجمالي  %0545ع  أ اء  FinanceBlossomأعىنت شرية  2222أو   25في 
 عائد المسعثمر ادسندي ادترايمي في الأشهر ادعسعة منك لصداا أول صكدك ذيية في ادعالم، وهد

  ولاا أمريكي.5505مىيدن اوبية أي  20ما يعا ل طدزيعا طرايميا دلأاباح المحااة بايمة 
ة دىصكدك الإةامية ادغرض منها هي تجرب  Blossomوفي الخعام يمكننا ادادل أن تجربة 

لزادة ادعدائق ادتي تحدل  ون  لدل أةداق اأس المال الإةامية، وباةععمال طانية ادعاد  ادكيية 
 اداائمة عى  طكندددجيا ادبىدك طشين أصبح المساا أوضح نحد مزيد م  ادشمدل.

 الخاتمة:  -5
مااصد ادشريعة الإةامية وذدك طادم فكرة ادصكدك ادكيية عى  شروط طرطكز عى  تحايق  

م  لال طاديم تمديا  ذا  أهدا  اجعماعية مععمدة في ذدك عى  طانيا  ادعكندددجيا 
الحديثة، يادعاد  ادكيية اداائمة عى  الإيثيريدم بىدك طشين، وعى  ضدء ذدك تم ادعدصل دىنعائج 

 ادعادية:
ىدك طشين أن طفيد المادية الاةامية م  يمك  دعانية ادعاد  ادكيية وطكندددجيا الإيثيريدم ب -

 لال تخزي  ادبيانا  ادسحابية، تحصيل ادزياة، ل ااة وحفظ اددقف، وادعأمين ادعكافىي.
اةعخدام طانية ادعاد  ادكيية في اصداا ادصكدك ادكيية م  لال ادبىدك طشين يمنح لهم  -

 رعة في ادعنفيك.اداداة عى  تحايق ادكفاءة، ادشفافية، طاىيل ادعكىفة، وادس
ادصكدك ادكيية م  أهم وأبرز ططبياا  دعانية ادعاد  ادكيية باةعخدام طكندددجيا ادبىدك  -

 طشين في مجال ادعمديل الإةامي.
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في لندونيسيا م  لال BMT Bina Ummahطععبر ادصكدك ادكيية ادصا اة ع   -
دعدائق ادتي تحدل  ون هي تجربة دىصكدك الإةامية ادغرض منها لزادة ا Blossomمنصة 

 لدل أةداق اأس المال الإةامية، وباةععمال طانية ادعاد  ادكيية اداائمة عى  طكندددجيا 
 ادبىدك طشين أصبح المساا الأوضح نحد مزيد م  ادشمدل مع تميز بعخفيض ادعكاديف وةهددة

وهكا ما يؤيد  يازم دىمشاايع ادصغيرة ذا  ادبعد الاجعماعفي الإجراءا  وطدفير ادعمديل اد
 .صحة فرضية اددااةة

 اقتراحا  اددااةة: 
 طكدي  أطر بشرية تجمع بين الجداطب المادية وادااندنية وادعكندددجية؛ -
 ضرواة مدايبة المؤةسا  المادية الإةامية ادعطداا  ادعكندددجية؛ -
دىعماء دزيا ة طبسيط المفاهيم ادااندنية وادعمىية وادعكندددجية المععىاة بادعاد  ادكيية  -

 الإقبال عىيها وبادعالي اددصدل لى  ادشمدل المالي.
 

 

 قائمة المراجع.. 5
 المراجع باللغة العربية:-5-1
 الكتب: -أ
ماهر حىداني، ادكعل المعسىسىة ادعما  ادرقمية وادااندن المالي اددولي ادبيعكدي  وادعما  ادرقمية:  ااةة  -

 .دىنشر وادعدزيع، مصر،  اا طديعة تحىيىية أيا يمية
 لات:المقا -ب
امضان عبد الله ادصاوي، ادعاد  ادكيية وأحكامها في ادفاه الإةامي، مجىة الاقعصا  الإةامي، ماي  -

 0، المجىد 020، ادعد 2222
د شعبان، أسماء نعمان جاةم، محمد عبد ادكريم حس ، أثر طانية ةاةل ادكعل في طفعيل مهااا  سمير عم -

ثى  دىعىدم الا ااية  في الجامعا  ادعراقية ، مجىة المالمحاةبين والمدقاين"  ااةة اةعطاعية لآااء م  الأيا يمين
 .2200، 22، ادعد 00والاقعصا ية، المجىد

فريد حبيب ديان، ادعكندددجيا المادية، جسر اداطاع المالي لى  المسعابل، اتحا  شريا  الاةعثماا، ندفمبر  -
 .02، ص2202

قطب مصطف  ةاند، ادعاد  ادكيية في ضدء الأصدل والمااصد والمآلا  اؤية تحىيىة، مؤتمر مجمع ادفاه  -
 .2202الاةامي اددولي، اددواة ادرابعة وادعشرون، 

ادصكدك  -يمال ازيق، ابراهيم شيخ ادعهامي، أهمية ادصكدك الاةامية في تمديل المشروعا  المسعدامة-
 . 2202، 20، ادعد  02مجىة الاقعصا  الجديدة، المجىد ، -الاةامية نمدذجا



 نمدذجا Blossom Finance ططبياا  ادعاد  ادكيية في لصداا ادصكدك ادكيية منصة

316  

 

2222أفريل./1 / العدد: 6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

،طدفمبر، 2، ج52محمد اسماعيل  اسماعيل  أحمد، ادصكدك الخضراء، مجىة بحدث ادشرق الأوةط، ادعد  -
2222. 

معمر ب  طرية، ادعاد  ادكيية وادبىدك طشين أي تحديا  المنظدمة ادعاد حاديا؟ مجىة يىية ادااندن ادكديعية  -
 .2202، ادكديت، 0، ج0ية، مىخص لاص، ادعد  ادعالم
هادة صاح الحديثي، عاد  ادعكندددجيا المعغيرة ) ادعاد  ادكيية(، مجىة يىية ادااندن دىعىدم ادااندنية وادسياةية، المجىد  -

 .2220، 32، ادعد 02
، ادعد  0دسياةة، المجىد نجية معداوي ، ادعاد  ادكيية وادبىدك طشين: مجىة المفكر دىدااةا  ادااندنية وا -

2220. 
هناء محمد هال الحنيطي، ماهية ادعاد  ادكيية، مؤتمر مجمع ادفاه الاةامي اددولي، اددواة ادرابعة وادعشرون،  -

 .2202 بي، 
 المراجع باللغة الأجنبية: -5-2

- BabasMounira,Blockchain Technology Applications in the Islamic 

Financial Industry- The Smart Sukuk of  Blossom Finance’s platform 

in Indonesia Model, Economic Sciences, Management and 

Commercial Sciences. Review, Volume 13, N02,2020. 

 Elasrag, H.(2020 March 6) Block chain for Islamic Finance - -أ
2021 From Research Gate: -10 -.Relried 18 Obstacles&Challenge

http://www.researchgated.net/ 

- J-M Figuet, Bictcoin et blockchain : quelles opportunites ? Revue 

d’économie Financiére,2016,n 3 . 
- https:// www.blossmfinance.com 

- Marco Lansiti and KarimR.Lakhani, Truth About Blockchain, Harvad 

Business Review, (01-05-2020),accessible at: http://bit.Ly/2hqo3FU 

- Mava Gupta, La Blockchain pour les nuls, IBM, p03, (23-02-

2021), consulter : https://www.ibm.com 

- Stephen Northcutt, Hash Functions,𝑆𝐴𝑁𝑆𝑇𝑀Technolgy  Institute, (06-12-

2020), accessible at: http:// www.sans.edu/cyber-re-searcg/security-

labortry/article/hash-Fuction 

 
 

 

http://www.researchgated.net/
http://www.blossmfinance.com/
http://bit.ly/2hqo3FU
https://www.ibm.com/
http://www.sans.edu/cyber-re-searcg/security-labortry/article/hash-Fuction
http://www.sans.edu/cyber-re-searcg/security-labortry/article/hash-Fuction


ISSN:1752-6699 

EISSN:2661-7458 
 

 

 
 

والإدارية مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية   
El - Acil  Journal  for Economic  and Administrative Research 

 
 

 773-713ص ص ،2222أفريل/  1: / العدد  6 : المجلد                                                                                                                                  

 

دراسة تقييمية على الواقع الجزائري  91دور التسويق الاجتماعي في تحفيز على تلقي اللقاح كوفيد
 بإسقاط توصيات المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية لأوروبا

The role of social marketing in motivating the receipt of the 
COVID-19 vaccine An evaluation study on the Algerian reality by 

dropping the recommendations of the WHO Regional 
 Office for Europe 

 

 فارس طلوش*  
Tellouche Fares 
 الجزائر-جامعة أم البواقي

Mehditellouche@yahoo.fr    

 
 

  
 

 
  

 

 

 02/22/4244: نشرال تاريخ.            42/22/4244: القبول تاريخ             42/24/4244:الاستلام تاريخ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 المؤلف المرسل  *  

 : الملخص
من خلال حملات التسويق الاجتماعي،  91يهدف هذا المقال إلى إبراز تحقيق الفعالية للتلقيح ضد وباء الكوفيد
الإقبال على صور منهجية تعالج ق هوضعأوروبا ، بوهذا وفقا لتوصيات المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية في 

ية من خلال تحليل الفعالية والفجوات مع إقتراح الطريقة المثلى، وهو ما تم إسقاطه وتقييمه على الحالة الجزائر التلقيح 
شخص، وتم الوصول إلى نتيجة مفادها  قصور في تطبيق الحملات المرتبطة باللقاح ضد  87على عينة تقدر ب

، وهو ما تجلى في إنخفاض نسبة التلقيح وطنيا، ما يتطلب الأخذ بتوصيات المكتب الإقليمي لمنظمة 91يد الكوف
 الصحة العالمية فيما يخص تطبيق التسويق الاجتماعي للإرتقاء بذلك.

 التسويق الاجتماعي. -التلقيح -91الكوفيدالكلمات المفتاحية:
 JEL:M31 ،I12تصنيف

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract 
        This article aims to highlight the effectiveness of covid-19 
vaccination through social marketing campaigns,thisis in accordance 
with the recommendations of the WHO regional office for europe,by 
developing a methodologythataddresses the lack of uptake of 
vaccination by analyzing the effectiveness and gaps, whilesuggesting 
the best method,whichwasprojected and evaluated on the Algerian case on a 
sample of 78 people,a conclusion wasreachedthat the application of 
campaignsre lated to the vaccine against COVID-19 
wasinsufficient,thisisreflected in the low rate of vaccination,whatrequires the 
adoption of the recommendations of the Regional Office of the World 
HealthOrganizationwith regard to the application of social marketing to 
improvethis. 
Keywords: COVID-19, vaccination, social marketing 

Code jel : M31 ,I12 
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 . مقدمة: 9
تتعامل العديد من البلدان والمجتمعات مع مجموعات أو أعداد متزايدة من الأفراد الذين 

وامل كامنة الإعتراف بعيؤخرون أو يرفضون التطعيمات الموصى بها لأنفسهم أو لأطفالهم، مع 
وراء هذه القرارات، وهذا بالرغم من وضع إستراتجيات تحفيزية للإرتقاء بذلك من الجهات الحكومية 

، فعلى الرغم مما خلفه هذا الوباء من وفيات 91الوصية، وقد ظهر ذلك جليا ضمن وباء الكوفيد 
ة إلا أن للقاح في مدة قصي وصعوبات في الحياة على جميع الأصعدة، وعلى الرغم من إكتشاف ا

ذلك لم يصاحبه توافد فوري وقوي للمواطنين لتحقيق المناعة الجماعية والقضاء على الوباء، بسبب 
العديد من المخاوف المرتبطة بفعالية اللقاح وآثاره غي محبذة على المدى الطويل، رغم تطمينات 

 يرجع هذا النفور أو التردد حسبالمنظمات الوطنية والدولية المهتمة بالأمر الصحي؛ حيث 
وفي الإستهداف  ،المتخصصين إلى القصور في آداء وفعالية أدوات التسويق الاجتماعي المستخدمة

الفعال وفي نموذج حملات التسويق الاجتماعي المستخدم، خاصة في الدول المتقدمة التي تسخدم 
، فما البال نحو السلوك المنشود بشكل دائم مبادئ وأدوات التسويق الاجتماعي لتحقيق التغيي

بالنسبة للدول النامية، ما حدى بالهيئة العالمية الوصية على الصحة المتمثلة في المنظمة العالمية 
للصحة إلى وضع نموذج لتقييم فعالية الجهود التسويقية للإرتقاء بالتلقيح ضد الكوفيد، من خلال 

ا  يد للحملات، وهذا من خلال مكتبها الختحليل عمليات الإستهداف والفجوات للتخطيط الج
قارنة بالعديد م بأوروبا؛ وبالإسقاط على الشأن الجزائري، فالبرغم من توفر اللقاح بشكل أفضل

من الدول، والترويج الإعلامي للهيئات الحكومية إلا أن نسبة الإقبال تعد ضعيفة؛ أين يمكن 
 ضمن ذلك طرح التساؤل الرئيسي التالي:

 ؟91فعالية تطبيقات التسويق الاجتماعي للتحفيز على تلقي اللقاح ضد الكوفيد كيف تحقق  -
 حيث سنحاول عرض تحقيق هذه الفعالية، إنطلاقا من التوضيحات المتحققة بطرح الأسئلة التالية:

المحددة من طرف  91ماهي مختلف المنهجيات والجهود للإرتقاء بحملات التطعيم ضد الكوفيد  -
 مي لمنظمة الصحة العالمية؟المكتب الإقلي

 ؟ 91ماهي وضعية الحالة الجزائرية من تطبيق هذه المبادئ والجهود للإرتقاء بالتلقيح ضد الكوفيد -
إنطلاقا من التصور العام للإشكالية المطروحة والتساؤلات التي تفرعت عنها، فقد تم الإعتماد 

 على فرضية رئيسية متمثلة في:
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ضد  لتسويق الاجتماعي المطبقة في الجزائر فعالية للإرتقاء بالتلقيحتحقق مبادئ وتقنيات ا  -
 الكوفيد.

تتجلى أهمية البحث في كونه يوضح توجيهات ومنهجية لتطبيق حملات  أهمية الدراسة: -
وأهداف التسويق الاجتماعي، بإستعراض تقييم للجهود المبذولة، خاصة ما تعلق بصياغة الرسالة 

زات قي الاجتماعي، مع وضع مسار لبلوغ الهدف المنشود، المتجلي في التحفيوعناصر المزيج التسوي
، تجاه أولئك الممتنعين أو المترديين، ومرجع ذلك جهود المنظمة 91لتلقي اللقاح ضد الكوفيد

، أين يمكن الإعتماد على ذلك بوجه خا  91العالمية للحصة للإرتقاء بالحد من وباء الكوفيد
 ة التي تعرف نفس العزوف الذي تعرفه دول العالم.ضمن الحالة الجزائري

يتمثل هدف البحث في تقييم وضع الممارسات التسويق الاجتماعي ضمن  أهداف الدراسة: -
والذي يعرف إحتشاما، من خلال  91الحالة الجزائرية بغية التحفيز على تلقي اللقاح ضد الكوفيد 

تحديد نقاط القوة والضعف والفر  والتهديدات، مع تحديد الإطار المنهجي الكفيل بتحقيق 
الصحة  القطيع لمحاصرة الوباء والقضاء عليه، وهذا وفقا لتصورات مكتبالمبتغى المتجلي في مناعة 

 .91لمنظمة الصحة العالمية الخا  بالتلقيح ضد الكوفيد
 خلفية نظرية عن التسويق الاجتماعي -2

بالرجوع إلى مفهوم التسويق الإجتماعي فقد تم تقديمه لأول مرة بوساطة فيلب كوتلر في أوائل 
ييم ن الماضي، وهو تطبيق التسويق التجاري من تحليل وتخطيط وتنفيذ وتقالسبعينيات من القر 

البرامج المصممة للتأثي على السلوك الطوعي للجماهي المستهدفة، وهذا من أجل تحسين رفاهيتهم 
الشخصية ورفاهية المجمع؛ فالتسويق الاجتماعي يجمع بين تكتيكات التسويق التجاري ونظريات 

عية والسلوكية، التي تعالج الدوافع والعوائق التي تحول دون حدوث تغيي من العلوم الإجتما
 مستهدف عند جمهور معين.

وضمن المجال الصحي فالتسويق الاجتماعي عبارة عن منهج للتأثي على السلوكيات الصحية، وله 
، نظرية لجذور في العديد من نظريات تغيي السلوك المألوفة للصحة العامة ومن ذلك نظرية التباد

السلوك المخطط، نموذج الإعتقاد الصحي؛ فالمسوقون الإجتماعيون يهتمون بالإيصال 
والإستجابة، وهذا بإيصال المعلومات المحفزة للقيام بالوقاية أو تلقي علاج معين، وكذلك إستخدام 
مزيج تسويقي لتحقيق إستجابة لذلك، فآداع التسويق الاجتماعي يركز ضمن توجه عام على 

قناع من خلال البيااتت الداعمة والحجج المنطقية االشعارات،، مع تقدم  رسائل جديرة بالثقة الإ
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لها لصدى تجاه مشاعر الجمهور المستهدفاالشفقة، مع إبداء الإهتمام به االروح،، بإظهار الرغبة 
بالسلوك  موالإهتمام بالمخاوف المترتبة عند عدم التحلي بالوقاية أو القيا بإحترام في الإستماع

 المطلوب، خاصة جراء العواطف المتحققة التي غالبا ما تصنعها الإستراتجية الترويجية الموضوعة
(Storey, Hess, & Saffitz, 2015) ؛ فالتسويق الاجتماعي يسعى إلى تحقيق القيم المثلى في

لقيح ضد وباء وهو المطلوب تحقيقه ضمن التالمجتمع، والتي تخص بشكل كبي صحة المستهلكين، 
 .91الكوفيد

 إسهامات التسويق الاجتماعي في الحد من التردد والحصول على لقاح الكوفيد -3

إن أساس تدخل التسويق الاجتماعي هو حل الإشكالية ما بين السلوك المرغوب والسلوك      
الذي يعد مشكلة، والمتمثل في عدم الإقبال على اللقاح والتردد، حيث حددت هذا الأخي لجنة 
 نالخبراء التابعة للمنظمة العالمية للصحة، على أنه التأخي في قبول أو رفض اللقاح على الرغم م
توفر خدمات التطعيم؛ ولقد عددت مجموعة العمل الخاصة باللقاح لدى المنظمة العالمية للصحة، 
العوامل الدافعة نحو التردد في العوامل السياقية االسياسات المتبعة،، والتأثيات الفردية والجماعية 

ددة تتعلق مح االتجربة الشخصية والأسرية والأصدقاء والمواقف حول الصحة والوقاية،، وقضايا
 مباشرة باللقاح أو التطعيم اتصميم برامج التطعيم،. 

فتدخل التسويق الاجتماعي يكون من أجل التعامل مع عدم الإقبال على اللقاح والتردد تجاهه، 
من خلال معرفة حجم ومكان التردد والسبب أو الأسباب التي وراء ذلك، مع تطوير التحقق من 

بادل راقبة الإتجاهات بمرور الوقت، مع إنشاء قيم إيجابية والتواصل وتصحة المقاييس التي تسمح بم
العروض ذات الفائدة للجماهي والشركاء المقصودين والمستهدفين ضمن قيود الموارد المتاحة؛ 
فالتسويق الاجتماعي يوفر منهجا لتطوير التدخلات التي تؤدي إلى تغيي سلوك الأفراد ومن ثمة 

 :،Brent  ،0209، و Britan ،Conorا فأهم إسهاماته تتجلى في المجتمع ككل، وعليه

دحض المفاهيم الخاطئة حول اللقاح: فيما يخص دحض المفاهيم الخاطئة أو التحفيز أو الحد  -
من التردد، فتدخل المسوقون يكون من خلال وضع برامج تحث على التفكي في قيمة التحصين، 

ماهية سمات وفوائد التلقيح، وهذا من وجهة عيون الأفراد المستهدفين من التطعيم، وضمن بتحديد 
ذلك يجب التفكي في أفضل السبل لتعزيز فوائد اللقاح والتطعيم من منظور وإحتياجات مقدمي 
 الرعاية المترددين والأفراد والمجتمعات وليس من منظور مخطط البرامج، حيث تتضمن الرسالة الميزات
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والخصائص الفعلية للمبتغى والفوائد المستمدة أو الملتقاة من إستخدام العرض االلقاح،، والتي 
تؤدي إلى تشكيل السلوك المدافع عنه، كما يرتبط ذلك كله بمصالح وإحتياجات المستخدم 

 النهائي.
كاذيب لأتحفيز الناس للتطعيم: إلى جانب الرسائل الموجهة لدحض المفاهيم الخاطئة ومكافحة ا -

بالحقائق من خلال تجنيد المتخصصين في ذلك بإجراء مقابلات معهم ونشر كتاباتهم حول أمن 
اللقاح، إضافة إلى نشر الكتابات العالمية التي تخص ذلك، فعلى الجهات المهتمة خاصة الجهات 
الحكومية الوصية ومن خلال رسائل التسويق الاجتماعي أن تحفز الناس على حماية صحتهم 

مجتمعهم بتلقي اللقاح، بوضع رسائل تحفيزية وتخويفية في آن واحد مع التعاون الجدي مع الجهات و 
والتي تتضمن أن التطعيم يعد شرطا للمشاركة أو الدخول في نشاطات  الحكومية في المقام الأول،

 معينة وخاصة إلى أماكن الراحة والترفيه، وضمن ذلك وفي الوقت الراهن فتسخي قوة وسائل
التواصل الاجتماع يعد أهم سبيل لبلوغ ذلك؛ فمنصات التواصل الاجتماعي يمكن أن تلعب دورا 
في الرفع من الإقبال على لقاح الكوفيد، بالإستعانة بمشاركة جهات فاعلة للتأثي على الإقبال 

حاليون، و على اللقاح، وعلى سبيل المثال الإستعانة بأطباء وممرضين، ورؤساء دولة أو وزراء سابقون 
ومشاهي ابالقيام بنشر صورهم وهم يتلقون اللقاح،؛ كما يندرج ضمن ذلك تطبيق أساليب تسويق 
المحتوى والمتجلي في إنشاء وتوزيع محتوى يقدم معلومات مفيدة عن التطعيم ويحفز عليه امنشور، 

ددين، للمتر مدونة، مقالة، فيديو، ندوة عبر الويب، براتمج إذاعي،، والذي يكون فعالا أكثر 
فتدخلات التسويق الاجتماعي يكون من أجل تغيي السلوك وكذلك زيادة الوعي وإلى تغيي 

 .(Opel, Douglas S, Nancy , & Edgar K, 2009) المواقف.
ن مولنجاح حملات التسويق الإجتماعي فيما يخص الوقاية من الأوبئة التي تهدد الصحة العامة و 

 :(Health, 2020)، فإنها تتطلب الأخذ بالعديد المتطلبات نذكر منها91ذلك الكوفيد
التكاليف المالية وتكاليف الموارد التي تتطلبها حملات التسويق الاجتماعي تكون كبية نظرا  -

 ئة العامة.الإتصال الواسع والتعبلإتساع العملية، ولذلك يجب توفي الأموال المطلوبة من خلال 

التعرف على الأعراف الاجتماعية حول التطعيم ما بين المجموعات السكانية، خاصة تجاه  -
 المترددين. 

يجب العمل على تحقيق معدلات تبني أو إمتثال مرتفعة وهذا من أجل الحصول على مناعة  -
 القطيع.
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 ا.عي في المناطق التي لا يمكن الوصول إليهالتركيز على إستخدام وسائل التواصل الاجتما -
التركيز على العاملين وقادة الرأي المؤثرون في التطعيم بشكل عام وفي كل مجموعة مستهدفة،  -

للتحفيز على القيام بالتطعيم، كون لهم الأثر الكبي في القيام بالتطعيم، كما يجب التركيز ضمن 
 قد يحدث أو لا يحدث. ذلك على فوائد اللقاح في الوقاية من حدث

 91متطلبات تحقيق فعالية لحملات التسويق الاجتماعي لتشجيع التلقيح ضد الكوفيد-4
بالنسبة لتدخلات التسويق الاجتماعي فيما يخص لقاح الكوفيد، فيكون على وجهيين         

كذا تقليل التردد و التثقيف العام لزيادة المعرفة وتعزيز المعتقدات فيما يخص فعالية وسلامة اللقاح، 
في تلقي اللقاح، وهذا بخلق معيار إجتماعي مفاده أن التطعيم منشتر ومقبول إجتماعيا، حيث 
يتحقق ذلك بفعالية من خلال التحديد الجيد للمستهدفين، وصياغة رسالة فعالة، وتخطيط المزيج 

 التسويقي المناسب لذلك. 
التركيز  تهداف التسويق الاجتماعي، يجببالخوض في إستحديد المستهدفين من العرض:  .1.4

عند التخطيط أولا على تحليل المواقف، بتوفي تقييم للسياق الذي سيتم إطلاق الحملة تجاهه أو 
أين يجب البحث على تحديد المجموعات أو الشرائح السكانية المختلفة وخصائصهم  التدخل فيه،

تحديد نتائج فية والسلوكية للإجراء المزمع وضعه و المستهدفة من التغيي، بما في ذلك المحددات المعر 
التقاعس المرتبطة به؛ وكذلك البحث عن أصحاب المصلحة المؤثرين والمنظمات الشريكة خاصة 
من أجل تقدم  المنتوج المناسب والمؤثر، والحصول على التمويل المناسب، تحديد الإستراتيجيات 

 قت قصي وإستهداف كبي.والرسائل الترويجية المحققة للمبتغى ضمن و 

إن أساس تدخل المسوقون الإجتماعيون هو توصيل رسائل  عداد الرسائل الفعالة:إ.4.2
إستجابة، بإقناع الأفراد بأنهم سيكونون أفضل إذا تلقوا التطعيم وهذا بحجج معقولة وبيااتت داعمة 

ي الرسالة، أين هأثي بالنسبة للتسويق الاجتماعي وشعارات جديرة بالثقة، وعليه فأهم عنصر للت
ر تأثيا كبيا على السلوك المستهدف خاصة السلوك الصحي، حيث تتعدد آثا اتكون لتكتيكاته

لحد ا المرتكز عليها في إعداد الرسالةالتأثر وفقا لمضمون الرسالة الموجهة، ومن المبادئ العامة 
 ,Nejad, Javad , Abdurrahman , Mohsen, & Marzieh) والوقاية من الأوبئة نذكر

2021): 
 الرسائل الأكثر تأثيا هي التي تتضمن جوانب التخويف بدرجة معتدلة. -
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يتأثر الجمهور الأصغر سنا بشكل كبي بالإشارة إلى العواقب الاجتماعية، بينما يتأثر الجمهور  -
 الجسدية.الأكبر سنا بالعواقب 

تستجيب النساء للرسائل العاطفية التي لها عواقب إجتماعية على أنفسهن أو عواقب صحية  -
على الأقارب والأعزاء، بينما يتأثر الرجال أكثر بالرسائل غي عاطفية التي تبين العواقب الصحية 

 الجسدية.
رسل ضمن فترة زمنية لتي تالرسائل التي ترسل ضمن فترة زمنية قصية لها تأثي كبي مقارنة با -

 طويلة.
الرسائل الموضوعية المرفقة بالأدلة العلمية أكثر تأثي من الرسائل العاطفية، والتي توضح العواقب  -

 أكثر تأثيا من التي تدعو للوقاية.  
 وبالنسبة لصياغة الرسالة الإتصالية فيجب التركيز على:

لومات الفعال في أقل مدة زمنية، يجب أن تكون المعالتخطيط الجيد للرسالة: بغية الإستهداف  -
المقدمة حول الموضوع االلقاح، شفافة وصادقة، مع إجراء معالجة إستباقية للمعلومات الخاطئة، 
حيث يفضل في صياغتها إتباع أسلوب التعليم وهو توفي معلومات مباشرة لسد الفجوات المعرفية، 

الجسم،  ح كيفية وطريقة تطويرها وكيفية عملها فيوفيما يخص تقدم  اللقاحات، فيجب توضي
 وتوضيح الآثار الجانبية والسلامة على المدى الطويل.

وحسب علماء النفس فالرسائل الفعالة هي التي تستخدم الإختصارات العقلية لمعالجة المعلومات 
ناس للمخاطر، الوإتخاذ القرارات، حيث يؤدي ذلك في الغالب إلى وجود تحفيز في كيفية إدراك 
 وإتخاذ قرارات سريعة لا سيما التي تكون متعلقة بصحتهم ومن ذلك التطعيم.

إختيار رسول الرسالة: يقصد برسول الرسالة أي مقدم الرسالة، وعندما يتعلق الأمر باللقاحات  -
ين مجال التحص وفي يكون ذو أهمية بمكانة الرسالة، حيث يجب التركيز على الرسول الموثوق بها،

ضد الأوبئة فيجب التركيز على المتخصصين وعلى الذين تلقوا اللقاح ولم تظهر عليهم بوادر المرض 
 أو أمراض أخرى.

شمولية الرسالة: بتخطيطها للوصول إلى أكبر عدد من الأفراد في منطقة جغرافية مستهدفة، مع  -
في تحقيق  ار ائل الإعلام دو لمجتمع المدني ووسمنظمات ا لعبإتاحة تبادل المعلومات معهم، أين ت

 ذلك.
قياس وضبط الرسائل: لكي تكون الرسالة فعالة خلال مدة زمنية طويلة، يجب قياس تأثيها  -

بشكل مستمر، وضمن الوقت الراهن فيتم إستخدام أساليب عالية التقنية، ومن ذلك الإستعانة 
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ث يكون ذلك بوجه خا  المتابعين، حيبمعالج الذكاء الصناعي لتتبع اللغة الطبيعية التي تتم ما بين 
عديل الأساليب وتويتر...، ليتم ت يالفايسبوكالاجتماع في الرسائل المرسلة عبر منصات التواصل 

والقياس يشمل مشاركة الأسلوب المرغوب بعد التعرض للرسالة االحصول  ؛والرسائل حسب الحاجة
لمشاركين، الرسائل السلبية ما بين ا على اللقاح،، وإذا كان ذلك ضمن منحنى سلبي فيجب تحديد

ليتم وضع رسائل إيجابية تعمل على تلبية إحتياجاتهم بشكل أفضل، مع العمل على تعزيز عنصر 
 الثقة وقبول مضمون الحملة.

 فتحقيق فعالية لزيادة الإقبال على اللقاح، يكون بالتركيز على العناصر الرئيسية التالية:
لوك ك البحث الجيد والسعي الدقيق لمعرفة الرؤى القوية المفضلة تجاه سالبيااتت والمعرفة: من ذل -

 المستهلك.
التركيز: يجب التركيز على الجانب العاطفي للرسائل مما يسمح بالمزيد من المشاركة العاطفية من  -

 قبل المستهلكين.
 المصادقة: أي إستخدام أساليب مختلفة من التأييد لخلق الثقة والمصداقية. -
المجتمع: التركيز على ما يناشد القيم الإنسانية أو الإجتماعية العامة مما يثي الإحساس بالقيم  -

 المشتركة.
الوسائط: أي إختيار أفضل تطابق إعلامي أو التركيبة الصحيحة من الوسائط، أين يعتبر  -

 التلفزيون في الغالب من أحسن الوسائط.
سالة ذا وكيف، أي تسهيل قدرة المستهلك على فهم الر التركيز: أي التركيز على التحليل بما -

 الرئيسية والتصرف بناءا عليها.
لتحقيق  بالنسبة لأدوات التسويق الاجتماعيمتطلب تخطيط المزيج التسويقي المناسب: .4.2

 أهدافه فهي نفسها المعتمدة ضمن التسويق التجاري وهي المنتوج، التسعي، الترويج، التوزيع إضافة
هم، حيث تحقيق إستجابة من طرفلإلى أخرى مساهمة في تحقيق إنشاء تواصل مع المستهدفين 
خدمة  و تنويعها من أجل تقدم  عرض أوتحتوي كل فئة على عناصر وسياسات يمكن تغييها أ

، و Nowak ،Bruce G ،Noni Eا أو فكرة أو توصية أو تبني سلوك أكثر جذبا
Robb ،0295، . 

إن المنتوج ضمن التسويق الاجتماعي هو السلوك الذي تتم الدعوة إليه وعمليات التغيي إليه، 
خلال العديد من الأساليب من ذلك أسلوب النمذجة، فتعديل حيث يكون التغيي إليه من 

السلوك يكون إعتمادا على نموذج للتخلص من السلوك، وكذلك أسلوب التعاقد وهي أن يتم 
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ا هو السلوك المطلوب ويحدد الطرفان م ،التعاقد مع الفرد المراد تغيي سلوكه بطريقة شفهية أو كتابية
 م ونوع العقاب في حالة عدم الإلتزام، وفي العقود الأخية حدد العلمونوع المكافآة في حالة الإلتزا

مجموعة متنوعة من الاتصالات المقنعة والتنبيه، وتشجيع تبني سلوك والتغلب على الحواجز والحفاظ 
 على تغيي السلوك. 

ين أفي حين أن السعر يشمل التكاليف المرتبطة بالعرض والحصول عليه وتحقيق السلوك المطلوب، 
يضم المال والوقت والجهد البدني والنفسي االمعالجة المعرفية،، لإتخاذ القرار الذي ينتج عنه السلوك 
المرغوب أو القيم المتصورة، كما يتجلى كذلك في توفي الإعااتت المالية لتعزيز السلوك المدافع عنه، 

ع فيشمل مكان سبة للتوزيوكذلك في التكاليف الاجتماعية لعدم الإمتثال لمنتوج متصور؛ وبالن
 الوصول وتحقق الراحة ضمن إستعراض السلوك المخطط والحصول عليه.

-أما بالنسبة للترويج فيتضمن عوامل الإتصال المستخدمة لتسليط الضوء على المنتوج االميزات
حدثين تالفوائد،، وكذا الإستراتجية الإبداعية ووسائل الإعلام وقنوات توصيل الرسائل والمراسلين والم

 الرسميين الراعين لحملات التسويق الاجتماعي.  
وبالنسبة لعناصر المزيج التسويقي الإضافية المدعمة لحملات التسويق الاجتماعي، فأهم إجماع ما 
 وننحبين الباحثين ضمن هذا النمط من التسويق هم أصحاب المصلحة، والذين يمثلون الما

إما بشكل مباشر وغي مباشر، وكذلك المؤثرون على  والداعمون والحكومة التي تمول الحملات
ع المجموعة المستهدفة من التغيي، بنقلهم رسالة الحاجة إلى تغيي السلوك نحو الأفضل بما يعود بالنف

 .،Corgi ،0202ا على الأفراد والمجتمع
فالتركيز في الحملات يكون على مستوى أعلى تجاه الحركات المواجهة للتلقيح، والجماعات 
السياسية المعارضة لذلك، مع التركيز على تحقيق الثقة تجاه اللقاح، وتجاه مقدمي الخدمة الصحية 
والنظام الصحي والحكومة؛ ومن بين الإستراتجيات التي تم تقييمها كانت مبادرة التحصين 

صصة، والتي تم وضعها من طرف المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية لأوروبا والتي تستند المخ
على مبادئ التسويق الإجتماعي ومنهجية البصية السلوكية، جنبا إلى جنب مع الأفكار المكتسبة 
من مناقشات مع خبراء التسويق الاجتماعي والتجاري المشاركين في التطبيقات الصحية وغي 

 ية.صح
 :91منظمة الصحة العالمية لأوروبا ضد الكوفيدوروبا لمكتب لأنموذج برنامج التلقيح -5

وضع مكتب التحصين التابع للمنظمة العالمية الصحية لأوروبا، توجيهات للإرتقاء بمستوى        
، بإستخدام حملات التسويق الاجتماعي المطلوب ضمن هذا المجال، 91التلقيح ضد الكوفيد 
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ية عوالتي تبدأ بتقييم الوضع والجهود المبذولة، وفيما بعد وضع أو التدعيم بسياسات تسويقية إجتما
 تسهم في الإرتقاء أكثر. 

 نموذج تقييم الوضع الخاص بالتوافق مع تدخلات حملات التسويق الاجتماعي: .9.5
يركز نموذج التحصين المقدم من طرف المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية لأوروبا، في بدابة 

القوة والضعف في  نقاطالأمر على تحليل وتقييم الوضع القائم فيما يخص تلقي اللقاح، لتحديد 
،، وضمن ذلك فقد تم وضع SWOTالمقام الأول والفر  والتهديدات لبلوغ المبتغى اتحليل

 World Healthاالفرصة -التحفيز -الإمكانيةنموذج للتقييم أساسه ثلاثة عناصر وهي 
Organization ،0291،. 

كذلك بنهج القدرات وهو منهج معياري لتحقيق رفاهية   ايشار إليه الإمكانية )القدرات(: -
درة الفعلية ركز على القحيث تت الثمانينيات من القرن الماضي، الإنسان، تم تصميمه في سنوا

تحقيق رفاهيتهم بدلا من حقهم في الحصول على ذلك؛ فالإمكانية تشي إلى فرصة لللأشخا  
حلي بالعلم بما يحقق ذلك له، ومن خلال التالشخص وقدرته على تحقيق نتائج ذات قيمة له 

 Stanfordا بحرية الإنجاز، مع مراعاة الخصائص الشخصية ذات الصلة والعوامل الخارجية
Encyclopedia of Philosophy ،0202،. 

لقدرة أو ا فالقيمة الجوهرية المتأتية من تحقيق الإمكانية هو تحقيق الرفاهية الشخصية؛ فنهج
الإمكانية مرتبط بجودة الحياة، ومن ذلك القيام بأشياء جديدة وجيدة ومثال ذلك التغذية الجيدة، 
الزواج، التعليم، السفر، حيث يتطلب تحقيق الإمكانية عنصر رئيسي وهو المعرفة، أي الإحاطة 

فاهية بين ر بالموضوع المستهدف؛ وضمن موضوع التلقيح فالحصول عليه يعد عنصرا لتحقيق ال
الأفراد، فالإمكانية تشي إلى القدرات الداخلية على القيام بالتوافق مع الجوانب الخارجية، إقتصادية  

 كانت أو سياسية أو إجتماعية.
 قيمة النشاط إذا ما تم القيام به أو التخلي عنه، كما تشي أكثر إلى إلىتشي الفرصة  الفرص:-

تكلفة الفرصة البديلة في أي قرار يتضمن مقايضة ما بين خيارين، إضافة إلى كونها تمثل التكلفة 
 المدى الذي إلى ؛ كما تشي الفرصة كذلكد الأفضل بالمقارنة مع عدة بدائلالنسبية لبديل واح
ه الظروف القياسية أو الخارجية الأخرى آداء السلوك؛ وضمن تدخلات التسويق تسهل أو تمنع في

عوامل بيئية  راءجالاجتماعي تحدث الفرصة عندما لا يكون الفرد مقيدا في رغبته في التصرف 
خارجية االقيود المالية، الموقع الجغرافي، البنية التحتية المحدودة، الهياكل الاجتماعية والقوانين،، أو 

 .،Matilda  ،0202، و Yaw ،Tweneboah ،Victoriaا ود إجتماعية  أو دينية. قي
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عي من أجل تغيي سلوك معين، فالتحفيز ضمن التسويق الاجتمامهما التحفيز  يعدالتحفيز: -
وصى م بشي إلى فهم الأهداف والتطلعات والإحتياجات نحو سلوك معين، وكيفية تلبية سلوكيات

 بها، ومن ذلك الرجوع إلى الحياة الطبيعية ومواجهة أي مستجدات للوباء وهذا بعد تلقي اللقاح
 .،Pavlopoulou ،0291ا

وبالإشارة إلى هذه العناصر الثلاثة، فقد حددت المنظمة العالمية للصحة، العناصر التحليلية لكل 
 عنصر، والموضحة في الجدول التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المبادئ التوجيهية للحث على التلقيح بالإعتماد على حملات التسويق الاجتماعي:                           .4.5.
قام العديد من المتخصصين من المنظمة العالمية للصحة بوضع مبادئ توجيهية رئيسية مستمدة من 

، أين تم تحديد 91نشاطات التسويق الاجتماعي للحث على القيام بالتلقيح ضد الكوفيد
إتخاذها و  إجراءات يمكن للحكومات ووكالات الصحة العامة والجهات الفاعلة المجتمعية، إعتمادها

، والمتجلية في عشرة إجراءات المتجلية في بناء الثقة العامة وإشراك 91ة التلقيح ضد الكوفيدلزياد
المجتمع، بناء الطلب على اللقاح، إستهداف الجمهور وتقسيمه، رسم خرائط الأصول والتعبئة 
اسلة ر وبناء التحالفات، التخطيط والتنفيذ، تحليل المنافسة والحواجز والفوائد، وضع إستراتجية للم
 Evansا والترويج، إدارة الوسائط التقليدية، إدارة الوسائط الرقمية، الوصول إلى اللقاح االإمداد،

 .،Jeff  ،0209و 

 الإمكانية

 الفر 

لتحفيزا  

 الراحة والجاذبية ومدى الملائمة -
 الحقوق والتنظيم -
الكفاءة الهيكلية -  

 الاجتماعيالدعم  -
 المواقف والتصورات وتقييم المخاطر -
 النوايا -
 القيم والمعتقدات -
العواطف والمشاعر -  

 المعرفة -
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أثر  من أوجه تحقيق الثقة الإعتماد على اللقاحات التي لها بناء الثقة العامة وإشراك المجتمع: -
إيجابي نفسي، حيث أن عموم الساكنة في العالم تبني ثقتها تجاه اللقاحات المتأتية من الدول التي 
لها ميزة علمية في صناعة اللقاحات، وهنا نذكر الدول الأكثر تطورا ومن ذلك الولايات المتحدة 

هذا خاصة في ظل ما نلاحظه من تعدد اللقاحات المنتجة من طرف العديد ، و وألمانيا الأمريكية
تحقق بوجه أكبر بعرض الموافقة التنظيمية من طرف الهيئات العالمية تالثقة من الدول؛ كما أن 

 المهتمة بذلك، وكذلك شيوع جدوى وفعالية اللقاح، أمن التوريد، الثقة المهنية لمقدمي اللقاح.

اتجيات يتطلب توليد الطلب، وضع خطط إستراتجية وتشغيلية االإستر  اللقاح:بناء الطلب على  -
السلوكية،، وإستراتجيات للرسائل والقنوات، وتحديد الجماهي المستهدفة، ووضع خطة للتغيي، 
وخطة لإدارة أصحاب المصلحة، وخطة للمراقبة والتقييم، وأساليب وأدوات للقياس، وخطة 

لجنة المنظمة العالمية للصحة المتخصصة في اللقاح، فلتوليد طلب للإتصال الإعلامي؛ وحسب 
 فعال للقاح يتطلب ثلاثة إستراتجيات أساسية وهي:

 .التعريف المستمر بفيوس الكوفيد وطرق الوقاية وسلامة وفعالية اللقاحات المتوفرة 
  زيادة الوعي العام بالتطعيم ضد فيوس كوروات، خاصة من خلال وسائط التواصل
لاجتماعي والراديو والتلفزيون والأنترنت والإعلااتت المطبوعة والقنوات الأخرى والعمليات، ا

 التي يتم تحديدها من خلال البحث التكويني الذي يراه الفريق ممكنا.
  ،تعزيز نقطة إتخاذ القرار في مرافقة الرعاية الصحية من خلال إستخدام الأسلوب التعليمي

والنشرات التي تشرح الفوائد والسلامة وتبديد الخرافات حول لقاح بالإعتماد على الملصقات 
 ، مع المواجهة الموضوعية للعوائق ومعتقدات الخطر والشائعات تجاه اللقاح.91الكوفيد 

تكار، التي الإب كن الإعتماد على نظرية إنتشاريمكذلك وفيما يخص بناء الطلب على اللقاح، 
 بين المشاركين في النظام الاجتماعي، حيث يقترح روجز تتضمن نقل الإبتكار مع مرور الوقت

صاحب النظرية أن هناك أربعة عناصر رئيسية تؤثر في إنتشار فكرة جديدة وهي الإبتكار نفسه، 
 قنوات التواصل، الوقت، النظام الاجتماعي، مع التأثي الكبي للرأس المال البشري على ذلك.

ق ملات التسويق الاجتماعي فعملية تقسيم السو بالنسبة لح إستهداف السوق وتقسيمه: -
لتحديد مستويات المستهدفين تكون صعبة، إلا فيما يخص جانبي المستوى العمري والتوزيع 
الجغرافي، وبالتركيز على حملات التطعيم ضد الكوفيد، فتقسيم السوق تشهد صعوبة لتحديد 
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انب الجغرافي ولة تحديد كما تمت الإشارة الجالمترديين وغي واعيين تماما باللقاح والرافضين، مع سه
والمستوى العمري الذي يمكن إستهدافه، وعليه فالإستهداف يكون من خلال سياسة التسويق 
الجماهيي، وهي إستراتجية تسويقية يقرر ضمنها تجاهل الإختلافات في القطاعات، بحيث يتم 

وهو الذي يدعم فكرة بث رسالة إستهداف السوق بأكمله بعرض واحد أو إستراتجية واحدة، 
 تصل إلى أكبر عدد ممكن من الأشخا . 

ية إلى من لا يمكن تحقيق نتائج صحية مرض رسم خرائط الأصول والتعبئة وبناء التحالفات: -
التعرف على العناصر التي تحمي وتخلق الصحة والرفاهية والتي تكون على مستوى المجتمع،  خلال

ه بفعالية ئات المجتمع فيما يخص موضوع التلقيح يعد سبيل ومسار لتحققفالنهج التشاركي ما بين ف
 ونجاحه، حيث تتضمن المشاركة الاجتماعية:

 .الصداقات والتضامن ما بين الأجيال والتلاحم المجتمعي وحسن الجوار 
 .الجمعيات المجتمعية والتطوعية سواء كانت رسمية أو غي رسمية 
  العمومي والخا  والقطاع الثالث.التواصل مع القطاع الاقتصادي 

فالتعرف على الأصول المجتمعية والعمل إلى الوصول إليها، وإقامة تحالفات معها يسهم في تحسين 
الصحة وتوفي المال العام، وتحقيق الفعالية تجاه أي متردد من توجه معين ومن ذلك التلقيح ضد 

 . 91الكوفيد

يذها ودعم المجتمع لقضية وتقاسم المعلومات معهم، وتنففإقامة تحالفات تكون من أجل زيادة وعي 
 بأكثر فعالية.

يح، : يشي ذلك إلى إستخدام العديد من السياسات لتحقيق التوجه نحو التلقالتخطيط والتنفيذ -
بالعمل على توجيه المستفيدين، من خلال تخطيط التدخل وتنفيذه وتطوير نظام تتبع العملية؛ 

ارة المشاكل والمراجعة والرقابة بما يؤدي إلى الوصول إلى أعداد كبية من بالعمل على تحليل وإد
 الجمهور ببرامج أكثر فعالية من حيث التكلفة.

سلوك المقاوم بالنسبة للمنافسين فهم الكيااتت التي تروج لل تحليل المنافسة والحواجز والفوائد: -
خطأ  ي، وضمن ذلك يجب توضيحللسلوك الذي يتم الترويج له في حملة التسويق الاجتماع

إدعائهم، بوضع الحجج المناسبة لذلك، والفوائد المتحققة من القيام بالفعل المروج له؛ وبالرجوع 
إلى الفوائد وضمن حملة التسويق الاجتماعي للقيام بالتلقيح، فالفائدة تشي إلى التعرف على 
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لسعي للإجابة ني السلوك، وذلك باالأسباب التي تجعل من الجمهور المستهدف يريد ويرغب في تب
،، WIFM-What's In It For Meعلى السؤال "ما الفائدة من ذلك بالنسبة إلي؟" اعامل

 والترويج للفائدة العامة المتحققة من الأخذ باللقاح أساس لتحقق ذلك.

ة ل: بالنسبة لإدارة الوسائط فهي أدوات إذاعة الحمإدارة الوسائط التقليدية وغير تقليدية -
للوصول المستهدفين والهدف، وهذا من خلال أدوات التسويق المباشر، أو الوسائط الرقمية أو 
التقليدية، حيث تعد الوسائط الرقمية اليوم من أهم محددات نجاح حملات التسويق الاجتماعي، 
يف ظللقيام بالتلقيح لما تلعبه من دور في تعزيز الثقة، وضمن ذلك قامت الحكومة الأمريكية بتو 

مليون مشترك أو متابع،  52حسابات التواصل الاجتماعي التي لدى كل واحد منها أكثر من 
حيث يستفيد أصحابها من عائدات الإعلان، وهذا للترويج للتلقيح بالأخذ بالعديد من 
التكتيكات وهي التحسيس بوجود وخطورة الوباء، نشر ثقافة سلامة اللقاحات، والتأكيد على 

  إنتاج اللقاحات ومقدميها.جدارة القائمين
القصور  بالنسبة للمراسلة فيجب التركيز على وضع سياسات ضد إستراتجية المراسلة والترويج: -

الذاتي وهي عوائق دون إتخاذ قرار إجرائي والذي يعد مظهر من مظاهر عدم الاهتمام، فالسكان 
دخلات الترويجية لسياسات والتفيما يتعلق باللقاح، فا هم في الأساس في مرحلة ما قبل التفكي

تكون من أجل إثارة القلق دون تطويره إلى تخويف، فالسكان لا يتحولون لحماية صحتهم إلا 
بعدما يرون أن التهديدات حقيقية ومهمة ومحتملة، كما يجب التركيز على التأثي السلوكي كالترويج 

 التنبيه إلى إغراء عناق، الصفع؛ فيشيإستراتجيات التنبيه، ال وإستخدام للتطعيم كقاعدة إجتماعية
المستهدف لإتخاد القرار الصحي بإستخدام التسويق اللاشعوري وهذا بتمرير رسالة ممتعة ومقبولة 
إجتماعيا، أما العناق فيتجلى في تمرير حوافز مباشرة لتحقيق تقيد أكثر صرامة، أما الصفع فهو 

 طلب الإلتزام الصارم. 
التلقيح، فيجب وضع علامة تجارية سلوكية خاصة بالموضوع، وهذا من ولتحقيق النجاح لحملة 

أجل تحديد الفوائد الشخصية، وخصائص اللقاحات، وتحقيق التضامن الاجتماعي من خلال 
القيام بالتلقيح؛ فالعلامة التجارية السلوكية هي العلاقات التي شكلها الأفراد مع السلوكيات والتي 

تباطات التي تشكلها مع السلوكيات وأنماط الحياة الصحية، حيث يمكن قياسها من خلال الإر 
أصبحت مفهوم العلامات السلوكية مكوات رئيسيا في حملات التسويق الاجتماعي لتغيي مجموعة 
 من السلوكيات، فالعلامة التجارية السلوكية فهي التي تؤدي إلى تعزيز التأثي التنظيمي والرفاهية،
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رية الصحية التي تعمل على بناء روابط إيجابية مع السلوكيات الصحية ومن ذلك العلامة التجا
وخيارات بنمط حياة جيد، فقوة العلامة التجارية السلوكية تولد قوة لتغيي السلوك، مما يجعل من 
المرغوب به هدف للسكان، ومن ذلك الإنتقال من التردد إلى تلقي اللقاح؛ وبالنسبة للترويج 

ات التجارية المطلوبة هي "أحصل على اللقاح"، والإستجابة تتحقق في التغيي للتلقيح، فالعلامة 
 التي تحدث في معتقدات اللقاح والنوايا التي يتم تقديمها.

 يتم التركبز ضمن سلسلة التوريد على ضمان الجودة والفعالية والتتبع المناسبسياسة الإمداد:  -
، وضمان المهام التشغيلية في كل COVID-19والإبلاغ عن استخدام اللقاح وسلامة لقاحات 

مستوى من مستويات الخدمة الصحية، بتحديد المهارات اللازمة وسمات وكمية العاملين الصحيين 
 المتاحين في القطاع الخا ؛ مع الإشراف على إعداد الوصف الوظيفي لكل وظيفة

(Organization, 2021). 

 ماعي:بإستخدام سياسات التسويق الاجت التلقيحتقييم الجهود الجزائرية للتحفيز -6
منذ ظهور اللقاحات سعت الجزائر وكغيها من الدول إلى التحفيز على القيام بالتلقيح ضد       

، وهذا في ظل حالة الإرتباك وعدم التجاوب من طرف المواطنين نتيجة 91الوباء العالمي الكوفيد 
جهود حكومية في المقام الأول، والتي من خلال المعلومات وتضليلها عن اللقاح، وهذا لنقص 

تندرج حسب تقييم عام ضمن حملات التسويق الاجتماعي مع عدم إقرار الجهات الحكومية 
تطبيق التسويق الاجتماعي لتغيي السلوكيات؛ أين سنحاول تقييم تلك الجهود بالأخذ بصراحة 

مة العالمية للصحة للتلقيح، ومن ثمة تحديد جوانب القصور وإعطاء ما يجب بنموذج مكتب المنظ
القيام به بناءا على المتطلبات العشرة المحددة من طرف المكتب لبلوغ المستوى المقبول من التطعيم 

 وتحقيق مناعة القطيع.
شخص من  72تتجلى عينة الدراسة في عينة الدراسة وأدوات الحصول على البيانات: -أ

، أين تم توجيه لهم إستبيان إلكتروني، 91المترددين أو الممتنعين عن القيام بالتلقيح ضد الكوفيد
يعالج متغيات تحليل الوضع، والمحددة من مكتب الصحة الأوروبي لمنظمة الصحة العالمية، والمتجلية 

فيما و ؛ شخص 87التحفيز، أين تم الحصول على إيجابات -الفر -في الإمكانية االقدرات،
 غي موافق،.-محايد-يخص قياس أجوبة الإستبيان فكان من خلال معيار ليكارت الثلاثي اموافق
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بالنسبة لمتغيات الدراسة، فهي المستهدفة من دراسات المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية، 
ددة من التحفيز؛ وفيما يخص مضامين الأسئلة لكل متغي والمح-الفرصة-والمتجلية في الإمكانية

 طرف المكتب الإقليمي لمنظمة الصحة العالمية، فهي محددة في الجدول التالي:
 الإمكانية  

 
 
 

 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 

 .لديك معرفة بمن وماذا ومتى وأين يتم التطعيم -
 .لديك معرفة جيدة بأن التطعيم المتوفر يقي من المرض -
 .منها عبر اللقاحلديك معرفة بالآثار التي يمكن الوقاية  -
 .لديك معرفة جيدة بالمخاطر والآثار المتعلقة باللقاحات -
 .لديك معرفة بعدد الجرعات المطلوبة لتحقيق الحماية -
 لديك معرفة بمناعة القطيع -
لديك دراية بحالات التفشي الحالية والمستقبلية للفيوس، وما يمكن أن يلعبه  -

 .اللقاح في الحد منها
 الفرص  
الراحة 
والجاذبية 
ومدى 
 الملائمة

X8 
X9 
X10 
X11 
 

X12 

 .هناك سهولة للوصول إلى مواقع الخدمة -
 بها. المرتبطة هناك معااتت في توفر الخدماتليساللقاحات متوفرة، و  -
 .هناك شك في عدم توفر الطاقم الصحي المؤهل لتقدم  اللقاح -
 الحجز، ساعات العملحول تقدم  الخدمة االوقت، سهولة جيدةتصوراتك  -

 المناسبة،؟
 .هناك نظرة إيجابية أن خدمات التطعيم تتم بطريقة صحيحة -

 
الحقوق 
 والتنظيم

X13 
X14 
X15 
X16 

 .الحقوق والمسؤوليات موضحة عند الحصول على اللقاح -
 .التطعيم مؤمن من خلال القوانين والقواعد واللوائح المناسبة والفعالة -
 .مجانية ومتساوية في الحصول على التطعيمهناك تمتع بفر   -
عطيك نوع  والتيشخصية والعنوان في بطاقة معتمدة تدوين المعلومات ال يتم  -

 .من الآمان
الكفاءة 
 والهيكلية

X17 
X18 
X19 

 .توجد أنظمة فعالة لرصد الملقحين وغي ملقحين -
 .حيحصتوجد أنظمة فعالة للإتصال والتذكي و يتم تنفيذها بشكل  -
 .أنت واثق من القيام بتدريب القائمين على التحصين بشكل صحيح -

 
توافر 
 المعلومات

X20 
X21 
X22 
X23 

 .المعلومات المقدمةحول التلقيح واللقاح جديرة بالثقة -
 .المعلومات الرسمية عن التطعيم مصممة خصيصا لجماهي مختلفة -
 .الإستخدامالمعلومات المقدمة سهلة الفهم وتبين جدوى  -
 .يشرح العاملون الصحيون المعلومات حول اللقاح بلغة بسيطة ومفهومة -

 التحفيز  
 
الدعم 
 الإجتماعي

X24 
X25 
X26 
X27 

 .البيئة المحيطة تشجع على التطعيم -
 .يقوم القائمون على التلقيح بالترويج له -
 .الأقران وأفراد العائلة يشجعون التطعيم -
 .وأفراد العائلة يثبطون التطعيمالأقران  -
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X28 
X29 

 .هناك عواقب وردود فعل إجتماعية إيجابية تجاه التطعيم -
 .يعد التطعيم موضوع نقاش إجتماعي -

المواقف 
والتصورات 
 وتقييم المخاطر

X30 
X31 
X32 

 .تعتقد أنك معرض للإصابة بالمرض يمكن الوقاية منه باللقاحات -
 .ومحدد للحياةتعتبر الكوفيد وباء خطية  -
 .تعتبر الاهتمام بالمرض والصحة ونمط الحياة الصحي يتماشى مع الحياة الجيدة -

 X33 النوايا
X34 

 .لديك نية للقيام بالتطعيم -
 .لديك نية للإلتزام الزمني بالتطعيم المخطط -

القيم 
 والمعتقدات 

X35 
X36 
X37 

 .قيمة إجتماعية جيدةالقيام بالتطعيم يعد  -
 .إعتقاد بتوفر طب بديل عن اللقاح لديك -
 .لديك إعتقادإجتماعي وديني محفز للقيام بعمليات التلقيح -

العواطف 
 والمشاعر

X38 
X39 

 .أنتم قلقون أو خائفون بشأن سلامة اللقاحات -
 .لديكم ثقة في ضمان جودة اللقاحات المتوفرة والمعمول بها -

 تحليل البيانات:-ب
 جوبة.النتائج فكان بإستخدام التكرارات والمتوسط الحسابي لمعرفة الإتجاه العام للأبالنسبة لتحليل 

 فيما يخص الخصائص الشخصية للمستجوبين فهي موضحة في الجدول التالي: -
 87 ذكور الجنس

 92 إاتث
 
 السن

 05 02-02ما بين 
 07 82-09ما بين 

 5 82أكثر من 
المستوى 
 التعليمي

 92 ثانوي
 87 جامعي

بالنسبة للعينة فمعظمها من الذكور لسهولة الإتصال بهم، وهي من بيئة الباحث، كما الغالبية 
وضمن صنف الكهولة ومستواها جامعي، وبالتالي فهي واعية بالأخطار محدقة  82منها أقل من 

 جراء الكوفيد، ولمتطلب اللقاح. 

 موضحة في الجدول التالي: أما فيما يخص الإيجابات عن أسئلة الإستبيان فهي -
الوسط  درجة الإستجابة المؤشر 

 الحسابي
 إتجاه الأجوبة

غي 
 موافق

 موافق محايد

 
 

 الإمكانية

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 

05 
00 
32 
00 
37 

7 
95 
05 
00 
08 

05 
09 
03 
90 
90 

0.53 
9.20 
9.90 
9.95 
9.30 

 موافق
 غي موافق
 موافقغي 

 غي موافق
 غي موافق
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X6 
X7 

38 
35 

30 
33 

7 
92 

9.93 
9.20 

 غي موافق
 غي موافق

 الفرص
الراحة 
والجاذبية 
ومدى 
 الملائمة

X8 
X9 

X10 
X11 
X12 

8 
0 
92 
8 
91 

12 
5 
12 
10 
18 

60 
71 
78 
62 
41 

0.50 
0.88 
0.75 
0.78 
0.13 

 موافق
 موافق
 موافق
 موافق
 موافق

 
الحقوق 
 والتنظيم

X13 
X14 
X15 
X16 

41 
36 
23 
14 

16 
15 
8 
10 

21 
28 
42 
54 

9.30 
9.35 
0.85 
0.50 

 غي موافق
 غي موافق
 موافق
 موافق

الكفاءة 
 والهيكلية

X17 
X18 
X19 

65 
34 
41 

9 
14 
14 

4 
30 
21 

9.95 
0.88 
9.30 

 غي موافق
 موافق
 غي موافق

 
توافر 
 المعلومات

X20 
X21 
X22 
X23 

31 
42 
45 
42 

26 
25 
27 
24 

21 
11 
6 
12 

9.32 
9.35 
9.00 
9.05 

 موافقغي 
 غي موافق
 غي موافق
 غي موافق

 
 التحفيز
الدعم 
 الإجتماعي

X24 
X25 
X26 
X27 
X28 
X29 

32 
38 
37 
28 
26 
35 

11 
15 
10 
8 
14 
14 

35 
25 
31 
42 
38 
29 

0.75 
9.30 
9.35 
0.05 
0.05 
9.30 

 موافق
 غي موافق
 غي موافق
 موافق
 موافق
 غي موافق

المواقف 
والتصورات 
وتقييم 
 المخاطر

X30 
X31 
X32 

18 
9 
3 

15 
11 
01 

45 
58 
74 

0.55 
0.05 
0.35 

 موافق
 موافق
 موافق

 X33 النوايا
X34 

32 
34 

22 
19 

24 
25 

9.30 
9.95 

 غي موافق
 غي موافق

القيم 
 والمعتقدات 

X35 
X36 
X37 

30 
33 
41 

24 
27 
21 

24 
18 
16 

9.00 
9.00 
9.30 

 غي موافق
 غي موافق
 غي موافق

العواطف 
 والمشاعر

X38 
X39 

18 
43 

14 
29 

46 
06 

0.75 
9.00 

 موافق
 غي موافق

من الجدول يتبين لنا أن هناك تباين واضح في إستعاب اللقاح المتاح والموجه للوقاية ومواجهة 
، وهو الملاحظ عند غالبية الشعب الجزائري، وخاصة وأن الأرقام الحكومية تبين ذلك 91الكوفيد 
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 0200جانفي  25التقرير الحكومي الأخي الصادر في خاصة من جانب تلقي اللقاح، فحسب 
، فمن إستجواب العينة تبين أن لديها %00، ب0+9فقد قيم نسبة التلقيح الكامل االلقاح

معلومات عامة حول التلقيح، إضافة إلى وجود تحفيز عام من طرف السلطات الحكومية غي أنه 
 غي فعال.

طلبه في بذل جهود في توفي اللقاح وإتاحته لكل من يومن تحليل الإمكانية فالسلطات الصحية ت
المؤسسات الصحية، غي عند تحليل عنصر الفر  والتحفيز، وجد العديد من أوجه القصور والتي 
ترتبط بعنصر الإمداد بالمعلومات اللازمة والكافية والمحفزة، إضافة إلى عنصر خلق الثقة، فالمستهلك 

، أين تم 91اه اللقاح وهذا رغم إداركه بأنه الحل لمواجهة الكوفيد الجزائري يحتاج إلى بناء ثقة تج
تشخيص أن هذه الثقة ضعيفة فيما يخص الأدلة العلمية لفعالية اللقاح، وكذلك فيما يخص عنصر 
الضمااتت الصحية والقانونية بعد تلقي اللقاح، كما البيئة المحيطة لا تشكل أي حافز للقيام 

 اعية والدينية التي لها تأثي كبي على المواطنين.  بالتلقيح، خاصة الاجتم

 الخاتمة:
يعد الأخذ بمبادئ وحملات التسويق الاجتماعي أمرا مفروضا للإرتقاء باللقاح ضد      
، فبالرغم من توفر جميع الإمكانيات المادية للتلقيح، خاصة اللقاح نفسه، فالمواطن 91الكوفيد

اطئة ولا يكون ذلك إلى من خلال تغيي للمفاهيم والمعلومات الخبحاجة إلى تغيي موقفه وسلوكه، 
 والقيام بالتحفيز المطلوب، كما يجب تعبئته ليصبح رسول لذلك ضمن عائلته ومجتمعه؛ وبالإسقاط
على الحالة الجزائرية، فعلى الرغم من الجهود الحكومية للتحفيز على اللقاح، فإنها تشوبها العديد 

 ى تلقي اللقاح ومن ذلك:من الثغرات أثرت عل
 .91إهمال الحجج المرتبطة بسلامة اللقاح وتأثيه للحد من الكوفيد  -
 قلة إستخدام وسائط التواصل الاجتماعي للتحفيز على إستخدام اللقاح. -
قلة إستخدام الوسائل الأخرى المحفزة والتي تعد في النفس ذاته وسائل ردع، كمنع الدخول إلى  -

 أماكن الترفيه.
من خلال إستطلاع فالحملات التي تقم بها الجهات الحكومية هي حملات مؤقتة، ولا تطلع  -

 بها هيئات موكلة لها ذلك، فهي لا تخضع للتخطيط وعليه تتحقق لها نقص الفعالية.
وبالرجوع إلى توجيهات مكتب المنظمة العالمية الخا  بالتلقيح للإرتقاء به، فيمكن تقدم  

 :التوصيات التالية
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 التركيز على قادة الرأي والمؤثرين الإجتماعيين للترويج لفعالية وسلامة اللقاح. -
 إستعمال أدوات للتخويف المعتدل للتأثي على الإقبال على اللقاح.  -
التحسيس المستمر وعلى نطاق واسع حول وجود وخطورة الوباء من خلال نشر الحجج  -

  على إنتاج اللقاحات.العلمية، مع التأكيد على جدارة القائمين
 تجهيز مراكز التلقيح بكافة الوسائل العلمية لمواجهة مختلف المخاطر المتصورة. -
إقامة دراسة سوق للإستهداف كدراسة السوق المقامة ضمن التسويق التجاري، من ذلك فهم  -

امل السوق التي و عوامل التجزئة المعقدة بما في ذلك العوامل الديموغرافية والأعراف الاجتماعية، وع
 تعزز وتعمل كعوائق أمام التطعيم جيدا.

التواصل مع الهيئات العالمية لـتأطي حملات التسويق الاجتماعي في الجزائر كونها لديها الخبرة،  -
 حيث يقدم ذلك مجاات.

لمحددة للتدخل االمراقبة المستمرة وتقييم الإستراتيجيات المقامة لبناء قاعدة الأدلة وتحديد المكواتت  -
 .91التي قد تكون فعالة أو غي فعالة للتلقيح ضد الكوفيد
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Abstract :   
The study aims to explain how associations carrying projects and ideas within 

the framework of the social solidarity economy benefit from the support and 

funding of the PAJE programme. We have relied on the descriptive and 

analytical approach to present the various aspects of the study, which came 

to the conclusion of a solidarity social economy aimed at establishing equality 

and social justice and thus reconciling the need to advance development with 

human goals and values. The PAJE programme, with its considerable 

financial and human potential through the funding of collective projects, has 

contributed to the movement of the collective within these pilot states. 

Keywords : Associations, Social Solidarity Economy, PAJE Programme, 

Civil Society 

JEL classification codes: Z19.R19 

 

 

 

 

 

 

 

  : الملخص
 لاقتصادا اطار في والأفكار المشاريع حاملة الجمعيات  تستفيد كيف توضيح تهدف الدراسة إلى

حيت اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي  .  PAJE برنامج من والتمويل الدعم من التضامني الاجتماعي
  المساواة رساءا الى يهدفالاقتصاد الاجتماعي التضامني في عرض مختلف جوانب الدراسة التي خلصت إلى 

 برنامجأن  و  .الانسانية مالقي و الغايات وبين التنمية وتيرة دفع ضرورة بين التوفيق ثم من و الاجتماعية العدالة و
PAJE   في ساهمت ، الجمعوية المشاريع تمويل خلال من ضخمة بشرية و مالية إمكانات من وما رصد له 

 .  النموذجية هذه الولايات داخل الجمعوية الحركة  دفع
 المدني المجتمع ،PAJE برنامج ، التضامني الاجتماعي ،الاقتصاد الجمعيات الكلمات المفتاحية:

 JEL :Z19.R19تصنيفات 
 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

mailto:messai.abdelhalim@univ-khenchela.dz
mailto:Benharkou.ghania@univ-khenchela.dz
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 مقدمة: .1
زيادة الاهتمام بما يعرف بالاقتصاد  8002عام عرف العالم بعد الازمة الاقتصادية 

الاجتماعي والتضامني للحفاظ على استقرار اقتصاديات الدول وبحثا منها للوصول إلى التنمية 
نمية وحتى تستطيع تحقيق أهداف النمو والت المستدامة في ظل التطورات والتغيرات الدولية،

جتماعية من جهة أخرى مما يجعل الإنسان في الاقتصادية من جهة ومبادئ الإنصاف والعدالة الا
ا فيها قامت بعض الدول العالم بم صلب اهتمامات عملية التنمية وفوق أي اعتبارات اقتصادية

المجاورة للجزائر )تونس و المغرب( في السنوات الأخير بالتوجه الملحوظ والانفتاح على هذا النوع 
 لتحقيق التنمية الاقتصادية والاستقرار الاجتماعي فيمن الاقتصاد الذي أصبح من اهم الأدوات 

 العديد من الاقتصادات النامية والمتقدمة على حد سواء.

وهذا بسبب مساهمتها في نمو الناتج المحلي الإجمالي وخلق فرص العمل وهي الغاية  
دنا من لالمنشودة في ظل الظروف التي مرت بها دول العالم وخصوصا الربيع العربي وما تشهده ب

تهديدات بسبب انخفاض مستوى الاستثمار الذي أدى الى بروز أوجه عدم المساواة الاجتماعية 
والجهوية كان لابد لها ان تنتهج سياسة تضع فيها رعاية الفئات المهمشة بالمرتبة أولى لاهتماماتها 

رارية وهنا قامت ممن خلال الاعتناء بالمرافق وتمويلها للمشاريع التي تتصف بالمردودية و الاست
الجزائر بالشراكة مع العديد من الدول والهيئات والمنظمات الغير حكومية بمرافقة الجمعيات في 
اطار الاقتصاد الاجتماعي التضامني وذلك من خلال تقوية قدراتها التقنية والادائية في تسيير 

 تالية :ة الرئيسية الومن هنا يمكن أن نطرح الاشكالي مشاريع تنموية على المستوى المحلى. 

كيف يتم تمويل الجمعيات الحاملة للمشاريع في اطار برامج الاقتصاد  الاجتماعي 
 التضامني ؟

 ولقد قسمنا هذا التساؤل الرئيسي الى تساؤلات فرعية :
 ماذا نقصد بالاقتصاد الاجتماعي التضامني  وماهي خصائصه ؟ -
صاد يلها في اطار برامج الاقتما هي الجمعيات الحاملة للمشاريع وكيف يتم تمو  -

 الاجتماعي التضامني  ؟
وماهي اهدافه ودوره في هيكلة  الاقتصاد الاجتماعي  PAJEما هو برنامج  -

 التضامني و تمويل و مرافقة  الجمعيات الحاملة للمشاريع؟
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 ترتكز الدراسة على الفرضيات التالية
نمية ح قطاع  مهم لدعم الت: ان الاقتصاد الاجتماعي التضامني اصب الفرضية الاولى -

المستدامة تحقيق العدالة الاجتماعية لذا استوجب الاهتمام والتعريف به على جميع 
 الأصعدة وبين كل فئات المجتمع . 

  PAJE: تمويل ودعم  الجمعيات الحاملة للأفكار من طرف برنامج الفرضية الثانية -
يمكن أن يساهم في تغيير العمل الجمعوي الكلاسيكي المناسباتي الى مؤسسات خالقة 

 .لمناصب شغل ومدرة لأرباح ذات نشاط يتميز  بالاستمرارية والديمومة 
 أهمية الدراسة 

تكمن أهمية الدراسة في الاهمية التي اصبح يكتسيها دور الجمعيات الناشطة في مجال 
امني ، والذي اصبح يقدم العون الكبير للدولة والمجتمع على حد سواء الاقتصاد الاجتماعي التض

او كورونا العالمية و ما لعبته الجمعيات كمجتمع مدني   91، و هذا  ما رأيناه اثناء أزمة كوفيد 
 متحضر ومتكافل في وجه الازمة ومن هنا فان اهمية الدراسة تنبع من خلال :

 الاقتصاد الاجتماعي التضامني .التحسيس و التوعية بأهمية  -
 ؛نموذجيةال والولاياتوما حققه على مستوى   PAJEالتعرف على برنامج   -
 فتح مجال جديد للبحث و التطوير  في هذا المجال. -

  أهداف الدراسة 
محاولة فهم ما هو دور الاقتصاد الاجتماعي التضامني في تحقيق التنمية المحلية وما  -

 في ذلك .  PAJEمدى مساهمة برنامج 
ن م إزالة الغموض حول طريقة بناء مشروع و حصول الجمعيات على تمويل او دعم -

 يمكن أن يساهم في تغيير  وفتح المجال امام باقي الفاعلين .  PAJEطرف برنامج 
 منهج الدراسة:

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي  بتحليل الاطار النظري للاقتصاد الاجتماعي و 
ية الجمعيات الحاملة للمشاريع( ، اضافة الى منهج)و إطارها القانوني  الفاعلة الجهات التضامني و

 ودوره في تمويل ودعم الجمعيات الناشطة والحاملة للأفكار . PAJEدراسة حالة  لبرنامج 
 هناك بعض الدراسات السابقة التي تشير إلى جزء من البحث ولها علاقة بموضوع :دراسات سابقة

  :الدراسة
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حيث حاولة الباحثة الإجابة على العديد من التساؤلات التي : (8091)عثامنية ،   راسةد -
طرحت وأهمها: هل يمكن اقتراح نموذج فعال للتخطيط التشاركي في إدارة مشاريع التنمية 

 )التشغيلو ما هو أسلوب التخطيط التشاركي المعتمد في برنامج دعم الشباب  المحلية؟
(PAJE ما هي المهمة الرئيسية لجهاز المرافقة الشخصية للشباب  ولاية خنشلة؟  المقترح في

CAPJeunesseحاولت الباحثة تحليل الوضع التنمية المحلية مع وصول برنامج   ؟
PAJE  لى هذا الأخير على تنشيط الوسط الجمعوي وحثه ع الى الولاية وتبيان مدى تاثير

 المشاركة في حمل المشاريع ودعم التنمية المحلية .
 عليها يقوم اليت المبادئ على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت (8089)زرقوط ، الدراسة  -

 ، أولية أهدافك الاجتماعية الظروف يراعي اقتصاديا توجها باعتباره التضامين الاقتصاد
 ومن ، العامل أحناء كافة في الفقر مظاهر على للقضاء الدول اقتصاديات بذلك داعما

 تشترك تيالو  المسؤولية الاجتماعية برامج جند التوجه هذا مبادئ تدعم اليت البرامج ابرز بني
 لمسؤوليةا برامج ادماج أن، وقد خلصت الدراسة إلى: التضامين الاقتصاد مبادئ مع مبادئها

 ئمينالقا على لذا ، والدولة المؤسسات اهداف مع تعارض ان اكله يؤتي لن الاجتماعية
 مع ماشىيت بما المزدوجة بالأهداف اهتماما تولي ان داخلها التنموية والسياسات بالإدارة
 المستدامة. والتنمية التضامين الاقتصاد اهداف

 تدعيم واقع توضيح إلى الدراسة هدفت (8089)هاني، محجوب ، و بركان ، دراسة   -
 تحقيقل عليها يعول التي الأدوات من أصبحت كوهنا ،المغرب في الاجتماعية المقاولة

 لتحقيق الأفراد مبادرات إلى فبالإضافة المختلفة الدول في الاجتماعية و الاقتصادية الأهداف
 العوامل عوض طريق عن المجهودات لتلك الدولة مساندة من لابد التضامن، تجسيد و الدخل

 في لنظرا إعادة وقد خلصت الدراسة إلى: أنه يجب .الاجتماعية المقاولة لإنجاح الضرورية
 على وقادرا وياق النشاط هذا يصبح حتى التضامني الاجتماعي بالاقتصاد الخاصة القوانين

 الحماية آخر عىبم تنتجه، الذي الإنتاج وكذلك له المستوعبة والهياكل به المشتغلين حماية
 اونالتع تنمية مكتب" دور على التركيز من لابد وهنا المخاطر، من الأجرأة طريق عن

 9198 قانوني منهاو  الإنتاجية التعاونيات تدعم التي المغربية القوانين على وكذلك" بالمغرب
 حاجة في القوانين ،فهذه 8095 سنة صدر الذي 998-98 القانون و 9195و

 لاقتصادياتل الخاصة للتنمية الحديثة لمتطلبات مع تتماشى حتى التحيين لعمليات
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 الاجتماعية غايةال إلى بل الاقتصادي الربح تحقيق الأولى بالدرجة دف لا والتي الاجتماعية
 .أول

  ماهية الاقتصاد الاجتماعي والتضامني  -1
 على الاقتصاد الاجتماعي والتضامني والتعريفات والمفاهيم التي تدور حوله الحديثقبل أن       

فلنبدأ أوّلا بالسياق التاريخي لنشأة مفهوم الاقتصاد الاجتماعي والتضامني، فكيف ظهر هذا 
 الطرح الاقتصادي وفي أي ظروف تاريخية

 نشأة و تطور الاقتصاد الاجتماعي والتضامني: -2-1
  :التضامني   نشأة الاقتصاد الاجتماعي -2-1-1

ظهر مفهوم الاقتصاد الاجتماعي في منتصف القرن التاسع عشر وفي سياق تاريخي حافل   
. فقد كانت المنطقة تعيش على 9282كانت تشهده القارة الأوروبية آنذاك، وبالتحديد سنة 

وقع موجة من الثورات والانتفاضات الشعبية ذات الطابع السياسي والاجتماعي. بل يمكن أن 
نقول إن مفهوم الاقتصاد الاجتماعي جاء كامتداد لخطاب أيديولوجي جديد وهو الاشتراكية. 
لكن هذا المفهوم وإن استمدّ الكثير من الاشتراكية العلمية التي طوّرها  كارل ماركس لتتحوّل إلى 

تينية، إيديولوجيا تبنتها ثورات عدّة خاصة الثورة البلشفية ومن ثم الصين وبعض دول أمريكا اللا
 إلّا أنه تميز عنها في نقاط أخرى. حيث اعتبر منظرّوه في تلك الفترة على غرار سان سيمون

Saint Simon وفوريي Fourrier وكابيه Cabet وأوين Owen أنهم داخل مجتمع ،
رأسمالي فعلي ولم يقرّوا بضرورة إسقاط النظام برمته، بل بإمكانية إحداث الفارق عبر تأسيس ما 

سميته بالجزُُر في بحر أو محيط المنظومة القائمة. بمعى انشاء وحدات اشتراكية داخل الجسم يمكن ت
الرأسمالي والمراهنة على تمدّدها وتوسعها في الجسد الاجتماعي ككل لتحلّ تدريجيا محلّ النظام 

اشتراكية “ االاقتصادي المهيمن. هذه الرؤية كانت محلّ انتقاد الاشتراكيين العلميين الذين اعتبروه
، ولكن هذا ”الاشتراكية العلمية والاشتراكية الطوباوية“على حدّ تعبير إنجلز في كتابه ” طوباوية

الصراع الفكري بين المعسكرين إن صحّ التعبير، هو ما أفرز في نهاية المطاف المبادئ الكونية التي 
 (8080)بن عيسى،  أسست للاقتصاد الاجتماعي.

  : تطور مفهوم الاقتصاد الاجتماعي التضامني  -2-1-2
بالنسبة لمصطلح الاقتصاد التضامني مع تطور الأنشطة ذات الغايات البيئية والاجتماعية      

والاقتصادية، ظهر شكل جديد من المؤسسات ذات الصبغة التجارية؛ )شركة تجارية ذات غاية 
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وهي جمعيات تأخذ   .Entreprenariat social اجتماعية وغير ربحية( أو ما يسمى بالـ
في أغلب الأحيان صبغة شركات تجارية، وقد ظهرت بالأساس في الولايات المتحدة الأمريكية. 
إذن فالتضامن يعتبر خروجا من الشكل الكلاسيكي في الاقتصاد الاجتماعي عبر التعاضديات 

اعية غير نونية تجارية إنّما بأهداف اجتموالتعاونيات والجمعيات والمرور نحو شركات ذات صبغة قا
 .ربحية. فالاقتصاد التضامني يعُرف قبل كل شيء بمشروعه الاجتماعي وليس بشكله القانوني

”. التضامني“وهنا توسّع مجال الاقتصاد الاجتماعي ليتّخذ تسميته الحالية بعد إضافة مصطلح 
، بعد أن أثار نقاشا واسعا 8098نة وقد استوعب ذلك القانون الفرنسي الذي صادق عليه في س

حول طريقة تصنيف هذه الشركات التجارية وصحّة اعتبارها مكوّنا من مكوّنات الاقتصاد 
الاجتماعي ، وهنا تجدر الإشارة ما دمنا نتحدث عن التسميات فأنه توجد هناك ثلاث تسميات 

 : (8080)بن عيسى، رئيسية 
الاقتصاد الاجتماعي والتضامني في الفضاء الأوروبي الذي امتد ليصل كنموذج  : الأولى -

 اقتصادي جديد في الحزائر وشمال افريقيا . 
 سكسونية.-الاقتصاد غير الربحي في المجتمعات الأنغلو  : الثانية -
 الاقتصاد الشعبي في أمريكا اللاتينية.  : الثالثة -

والتضامني في شكل جديد كحل للأزمات الاقتصادية ظهر الاقتصاد الاجتماعي  كما
 .الخانقة التي تعيشها كافة المنطقة ومتجاوزا بذلك التجارب التقليدية القديمة للاقتصاد التضامني

ففي المنطقة المغاربية مثلا برز الاقتصاد الاجتماعي في تجديد تام للمضمون والمقاربة متجاوزا 
في المغرب وتونس بدأ الاهتمام  .التعاضد في تونس لفترة الستينيات( المفهوم التقليدي القديم )تجربة

بالاقتصاد الاجتماعي والتضامني في أواخر الثمانينيات وبداية التسعينيات وذلك إثر تبني برامج 
الإصلاح الهيكلي. أما بالنسبة للجزائر فقد بدأ الاهتمام بهذا النمط من الاقتصاد في أواسط 

اشتها سير التدريجي نحو اقتصاد السوق وتزامنا مع الأزمة الاقتصادية الخانقة التي عالتسعينيات إثر ال
 البلاد. 

 تعريف ، مبادئ ، خصائص الاقتصاد الاجتماعي : -2-1-3
التطرق الى بعض المفاهيم والتعريفات التي يمكن اعتمادها في هذا المجال نجد القانون فمن هنا 

 :والتضامني كما يليالبلجيكي يعرف الاقتصاد الاجتماعي 
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 تعريف الاقتصاد الاجتماعي والتضامني:أولا: 
يعرف الاقتصاد الاجتماعي على أنه مجموعة الأنشطة الاقتصادية المتعلقة بإنتاج السلع أو      

الخدمات تمارسها شركات تعاضدية بشكل أساسي ذات بعد اجتماعي وجمعيات وتعاونيات 
 :المبادئ التالية ومؤسسات تترجم أخلاقياتها بمجموعة

 .تكرس خدماتها لمجموعة أعضائها أو للمجموعة بدل الغاية الربحية• 
 .الاستقلالية في التصرف• 
 .تسيير ديمقراطي في اتخاذ القرارات• 
 تفضيل الموارد البشرية والعمل على رأس المال في توزيع الدخل. •

 Organisation International du(OIT) وذلك حسب منظمة العمل الدولي    
travail.  8001 في المؤتمر المحلي للاقتصاد الاجتماعي المنعقد في جوهانسبرغ   (

Christine  ،8002 2، صفحة) . 
مات والمنظت سساعي التضامني هو مفهوم يشير إلى المؤلاجتماد الاقتصاا"   ويعرف أيضا على انه

 جبإنتا زتمتا لتيا تياضدلتعاا و لتضامنيوا الاجتماعي بعالطا ذات تنياولتعاوا تلجمعيااخاصة 
 ".لاجتماعيةوا يةدلاقتصاا هدافلأا لتحقيق سعيها إطار في والخدمات لسلعا

وبالنسبة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي الأوروبي ، فان هذا القطاع يشمل جميع 
نخراط بع المهيكل ، والتي تتوفر على استقلالية القرار وتتمتع بحريةّ الاالمؤسسات الخاصة ذات الطا

والتي أنشئت لتلبية حاجيات أعضائها عبر السوق،  ذلك بإنتاج سلع و تقديم خدمات التامين 
أو التمويل ، حيث أن القرارات أو أي توزيع لأرباح أو الفوائض بين الأعضاء لا ترتبط مباشرة 

همات كل عضو ، بل لكل واحد منهم صوت واحد وجميع الأحداث نجري من برأس المال أو مسا
خلال قرار ديمقراطي و تشاركي ويشمل الاقتصاد الاجتماعي أيضا هيئات خاصة مع هيكل 
رسمي، مع استقلالية القرار مع التمتع بحرية انخراط، تنتج خدمات يمولونها، وأن فوائضها إن وجدت  

ها خل بالنسبة للفاعلين الاقتصاديين الذين يضعونها أو يتحكمون فيلا يمكن أن تكون مصدرا للد
 أو في تمويلها .
( الاقتصاد الاجتماعي والتضامني كمفهوم OITقدمت منظمة العمل الدولية )وأيضا 

للشركات والمنظمات )التعاونيات، الجمعيات، التعاضديات، المؤسسات الاجتماعية( التي تتمثل 
اف السلع والخدمات والمعرفة. وفي الوقت الذي تسعى فيه إلى تحقيق الأهدخصوصيتها في إنتاج 
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الاقتصادية والاجتماعية وتعزيز التضامن، فإن الاقتصاد الاجتماعي والتضامني يشبه التوفيق بين 
النشاط الاقتصادي والعدالة الاجتماعية من خلال الابتكارات الاجتماعية، من أجل مكافحة 

 .(Campos & Ávila , 2021 ) افؤ الفرصالاستبعاد وضمان تك
  الاقتصاد الاجتماعي التضامني :  مبادئثانيا: 

يسعى الاقتصاد الاجتماعي التضامني  إلى إيجاد تلازم بين البعدين الاقتصادي    
جملة من  ارتكازه علىوالاجتماعي ، فالاقتصاد يجب أن يكون في خدمة المجتمع. وهو ما يحتّم 

المبادئ الخاصة التي ترسم خط تباين واضح مع القطاع العمومي )رأسمالية الدولة( والقطاع الخاص 
   )رأسمالية الخواص(،

ويعتمد مفهوم الاقتصاد الاجتماعي التضامني على جملة من المبادئ التي تميزه عن باقي القطاعات 
  : (5، صفحة 8098لأمم المتحدة منظمة الاسكوا ، )ا تتمثل في
حيث يشكل العمل التطوعي والتلقائي للأفراد المصدر الأساسي للمبادرات  الطوعية: -

 الاجتماعية وتكون عضوية  الافراد وانسحابهم مفتوحة وطوعية دون تمييز بين الناس.
التي تعني أولوية المصلحة المشتركة على المصلحة الفردية، وخدمة المجتمع  الجماعية: -

 بمعى أولوية الانسان وقيمة العمل على رأس المال.
مبدأ التضامن والتعاون بين افراد المجتمع الدي يهدف من خلاله  التضامن والتعاون: -

 رومة. المحالبعد غير الربحي الى التمكين الاقتصادي للشرائح الهشة والفئات 
مبدأ العدل الاجتماعي عبر التوازن بين متطلبات الجدوى  العدل الاجتماعي: -

 الاقتصادية وقيم التضامن الاجتماعي
 ويعتمد على منهج التداول الديمقراطي على التسيير.  التداول الديمقراطي: -
ة على ظويحرص على فكرة الاستدامة البيئية التي تتحقق بها المحاف الاستدامة البيئية: -

 البيئة والثروات الطبيعية وترشيد استهلاكه.
 خصائص الاقتصاد الاجتماعي والتضامني:ثالثا: 

يتميز الاقتصاد الاجتماعي والتضامني بثلاث خصائص تظفي عليه طابع العدالة هو 
 : (3، صفحة 8091) عمري،  يلي الهدف المنشود وتتجلى هذه الخصائص في ما

ة والتي سبق أن أشرت إليها هي أولوي :الخاصية الأولى أولوية الإنسان على رأس المال -
الإنسان على رأس المال. فوفق فلسفة الاقتصاد الاجتماعي والتضامني، المال عنصر 
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أساسي، ولكن كوسيلة وليس كغاية. فعلى عكس المنظومة الرأسمالية التي تقوم على اعتبار 
هدفا ومعيارا للنجاح ولو أدى ذلك إلى التضحية بكرامة العاملين والسلامة البيئية الربحية 

والتحايل على القانون، فإن تطوير المردودية المالية للمؤسسة يهدف إلى تحقيق سعادة 
الإنسان. بمعى آخر، أن يستفيد الفرد من عائدات الإستثمار بما يلبي حاجياته في العيش 

ر المجموعة وضمن مشروع متكامل يضمن استمرارية المؤسسة وظروف الكريم ولكن في إطا
العمل اللائق. وهذه النقطة بالذات تحيلنا إلى آلية تقسيم الارباح التي تختلف كلياّ عن 
نظيرتها في المؤسسات التجارية . فالقانون الخاص بالإقتصاد الاجتماعي والتضامني يلزم 

من العائدات في شكل  %95خصيص نسبة الهياكل والمؤسسات المنضوية تحته بت
من رأس مال المؤسسة المعنية. كما يتم تخصيص نسبة % 50احتياطات إلى أن تبلغ نسبة 

من الفوائض المالية كحد أقصى للأنشطة الاجتماعية والثقافية والبيئية، ثمّ يتم توزيع  5%
الجلسة العامة. أمّا  بقرار من %85المتبقي من الفوائض المالية في حدود نسبة لا تتجاوز 

ما زاد على ذلك، فيتم توجيهه نحو تنمية أنشطة المؤسسة وتطويرها أو المساهمة في بعث 
 .مؤسسات جديدة في إطار الاقتصاد الاجتماعي والتضامني

سسات، المسؤولية الاجتماعية للمؤ  :الخاصية الثانية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات -
لحاجة ة في سياق عقلنة أداء رأس المال لصالح المجتمع وفي عدم اتتضح في المنظومة الرأسمالي

إلى قرارات ردعية للتأكيد على هذه الضمانات الأساسية المتمثلة في المسؤولية الاجتماعية 
 .للمؤسسة لأنها تعتبر روح الاقتصاد الاجتماعي والتضامني

تتمحور حول  قتصاد التقليدياذا كانت آلية الحوكمة في الا الخاصية الثالثة آلية الحوكمة: -
ان القرار في المؤسسات أو الشركات التجارية التقليدية يعود إلى صاحب النصيب الأكبر 
في ملكية رأس المال، في حين يختلف الأمر وفق فسلفة الاقتصاد الاجتماعي والتضامني. 

ر احيث تتساوى الأصوات بغضّ النظر عن قيمة الأسهم أو حجم الملكية، ويخضع القر 
     إلى معيار الحجّة .

 حجم الاقتصاد الاجتماعي التضامني في اقتصاد بعض دول العالم: -2-2
يشهد قطاع الاقتصاد الاجتماعي التضامني نموا ملحوظا عبر مختلف انحاء العالم ويزداد تطورا     

 ,FAVREAUE & LÉVESQU ): يلي واتساعا يوما بعد يوم ويمكننا ملاحظة ذلك كما
1996) 
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مليون منظمة خيرية تمكنت  9،5: يضم هذا القطاع ما يزيد عن الولايات المتحدة -
بليون دولار تم توجيهها الي تمويل مشروعات متنوعة  889من جذب  8092عام 

من دور العبادة ومؤسسات تعليمية وصحية وقدمت العديد من المنح والخدمات 
 850مليون منظمة، بحيث توجد جمعية لكل  8روبا توجد حوالي الإنسانية. وفي أو 

مليون  5،9مواطن ضمن الاتحاد الأوروبي. ويشغل قطاع الجمعيات بكل أصنافه حوالي 
 .من الناتج الإجمالي ٪90مواطن، ويشكل ما يربو عن 

المتعلق  9105وقانون  9109: ما يزيد عن مليون جمعية وفق قانون الجمعيات فرنسا -
جمعية جديدة يوميا( بالإضافة إلى حوالي  910معيات ذات الطبيعة الدينية )بمعدل بالج

 .Fondations مؤسسة  خيرية )وقفية( مصنفة تحت مسمى 9500
: المرتبة الثانية عالميا بعد الولايات المتحدة من حيث عدد المؤسسات الخيرية ألمانيا -

رة في أوروبا من حيث عدد ، وهي في موقع الصدا9500الشعبية التي يفوق عددها 
ونوعية وقوانين المؤسسات الخيرية. وتقدر الهيئة الاتحادية للمؤسسات الخيرية الألمانية 

مليار يورو.  وفي بريطانيا يشتمل القطاع  900رأسمال المؤسسات  الخيرية بأكثر من
 8،8الف موظف. وفي الهند يحتوي القطاع على  200الف منظمة تشغل  98على 

مليون عامل معظمهم من النساء . كما بلغ عدد المنتفعين  30منظمة تشغل مليون 
عالميا من خدمات الحماية الصحية والاجتماعية التي تقدمها جمعيات المنافع المتبادلة 

 .مليون 990العالمية 
باقي  وقد شهدت البيئة التشريعية للنشاط الخيري والوقفي في باقي الأقطار الأوروبية: -

الأقطار الأوروبية تطورات مهمة في اتجاه دعم هذا القطاع وتعزيز مكانته وتفعيل دوره 
للنهوض بأعباء لم يعد بوسع الحكومات القيام بها . فقد سن البرلمان الاوروبي منذ عام 

 La fondation » قانون اوروبي خاص بالمؤسسات الخيرية )الوقفية( 8098
européenne  ؤسسات خيرية بشروط مالية ميسرة الذي يسمح بتأسيس م

 .يورو عند التأسيس وبنفس المزايا والاعفاءات الضريبية داخل كل قطر أوروبي 85000
 واقع الاقتصاد الاجتماعي والتضامني في الجزائر    -3

يعد الاقتصاد الاجتماعي التضامني طريقة ممكنة في ضوء تجارب بعض بلدان أمريكا           
 وأفريقيا وتولدت الحاجة إلى الاستثمار في مجال الاقتصاد الاجتماعي التضامني على أساساللاتينية 
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فكرته الأساسية القائمة على استغلال رأس المال الاجتماعي ، وهي معطيات أساسية للمجتمع 
 الجزائري ، المتميز بتقاليده في مجال المقاولاتية و التضامن .

 جتماعي التضامني في الجزائر:النماذج التقليدية للاقتصاد الا  -3-1
إن المجتمع الجزائري التقليدي يتميز بأشكال من التضامن التي توجد عمليا في جميع الجماعات 

و التي تتجلى من خلالها قوة الروابط الاجتماعية ، وتعزز الممارسات الداعمة للتوازن  والمجتمعات
نظيم عمليات وهو أيضًا أداة لت،  أو المجموعةالمجتمعي وتهدف إلى ضمان المساواة بين أفراد المجتمع 

هذه الممارسات التضامنية وأشكال التضامن  .إدارة المكتسبات والموارد المشتركة ، مثل الماء
و توصف بأنها  التقليدي تتجلى أولًا في سياق التنظيم العائلي والقبلي أو في السياق الديني

ل التي التقليدي الذي يقوم على طريقة التمثي قطاعات ، تضمن التماسك والترابط في المجتمع
تفرض جميع التوازنات المجتمعية التي لا يمكن لأحد أن يتهرب  منها والتي يجب على الجميع 

إن الحفاظ على التوازن المجتمعي يستدعي  التقيد  بمبادئ التضامن والمشاركة وتبادل  المساهمة بها، 
 & Touhami) وأشكالها والتي سناتي على ذكرها كما يلي:الموارد المتاحة ، أيا كانت طبيعتها 

Ouelhazi, 2013, p. 49)       
شكل من أشكال التعاون والتبادل الأكثر  ": touiza ou tiwiziتويزا أو تيويزي " -

حضورا في الأسرة أو القرية أو القبيلة على أساس مبدأ المعاملة بالمثل ،حيث تسمح هذه 
مل الممارسة القائمة على التضامن بتعبئة الموارد البشرية المتاحة وتجميع الموارد المادية لتنفيذ الع

 أو الحرث  . لصالح الأسرة ، كمثال على ذلك حصاد الزيتون 
: شكلا آخر في منطقة القبايل ، على سبيل المثال ، يطلق " tashemlit" تاشمليت  -

كنوع من الأعمال الجماعية ، التي تمارس في إطار قروي تحت مسؤولية مجلس  عليه مصطلح
القرية والتي تشمل جميع قوى القرية من أجل أداء الأعمال ذات المنفعة  العامة )صيانة 

يانة الينابيع والنافورات ، الأماكن العامة ، إلخ( أو لبناء المرافق المجتمعي مثل الطرق ، ص
المساجد والمدارس والمنازل والطرق والصرف الصحي ، وكذلك جميع أعمال المنفعة المجتمعية: 

وتسهم  .تزال التويزا تمارس في عدة مناطق من الجزائر الحرث ، البذر ، الحصاد ، إلخ ولا
امن هذه ، الدينية أو المجتمعية ، في تعزيز الروابط الاجتماعية ومكافحة جميع أشكال التض

أشكال الاستبعاد والهدر والفقر كما يستند هذا التضامن العضوي إلى الطابع المجتمعي للبناء 
وكمثال على نتاج هذه الأشكال والممارسات التضامنية  الاجتماعي للجزائر لفترة طويلة 

 ماثلة الى يومنا .التي لا تزال 
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يمكن أن نذكر أنظمة الري في المناطق المختلفة من شمال البلاد أو   elfougaraالفوجارا  -
" الحبوس" مصطلح نذكر قد ، الأولى الحالة في .أنظمة الفوجارا في المناطق الجنوبية من البلاد

 ملك هو لعاما أوالعقار ، المغاربية المنطقة في الأراضي ملكية في الحق إلى يشير مصطلح)
 إلخ ، الدينية والمدارس للمستشفيات المخصصة العامة للمصلحة

الوقف  (991-999الصفحات  ،8080)ذهب و بن مولود ،  :mainmorteالوقف  -
حبس العين عن تمليكها " هو مصطلح إسلامي، لغويا يعني الحبس أو المنع، واصطلاحاً هو

 ويشمل الوقف مايلي: لأحد من العباد والتصدق بالمنفعة على مصرف مباح 
 كالعقارات والمزارع وغيرها.  الأصول الثابتة 
 التي تبقى عينها بعد الاستفادة منها كالآلات الصناعية والأسلحة  الأصول المنقولة

  تذهب عينها بالاستفادة منها فتعتبر صدقة كالنقود والطعام وغيرها.أما التي
ويختلف الوقف عن الصدقة في أن الصدقة ينتهي عطاؤها بإنفاقها، أما الوقف فيستمر العين  

لام المحبوس في الإنفاق في أوجه الخير حتى بعد الوفاة ضافة الى   الزكاة التي تعتبر الركن الثالث للإس
" كذلك زكاة الفطر وكلها تساهم إلى حد كبير في بالعشورما يعرف " اة الثمار او، ومنها زك

 .آليات توطيد التضامن والتماسك الاجتماعي
وتستند هذه الآليات إلى مبادرات المواطنين وشبكات المساعدة الذاتية وتساهم في التنمية 

على  تاجماعت أي مجلس الحكماءيتم تنسيقها من قبل هيئة مركزية تعرف بالجماعة أو  .المحلية
مستوى قرية أو جماعة أو مجتمع ما ، وهو ليس مجرد منتدى للتشاور والتحكيم والوساطة في 

هذا الشكل من التضامن  .التقاضي أو اتخاذ القرار ولكن أيضا مثال على الديمقراطية التشاركية
 .ويستمر حتى يومنا هذا متجذر في روح الشعب الجزائري

 الحديثة للاقتصاد التضامني والاجتماعي في الجزائر:النماذج   -3-2
ان تطور القطاع التضامني في الجزائر مرتبط بخصوصية تتعلق بالماضي الاستعماري للجزائر      

وارتباطه بفرنسا حيث بعد الاستقلال  تم إنشاء التعاونيات الفلاحية و الصناعية في زخم استقلال 
و  Touhami) ،ويمكن تقسيمها الى فترتين:الوطني  الجزائر من أجل إنعاش الاقتصاد

Ouelhazi ،8093 83، صفحة) 
في الجزائر كان ظهور الاقتصاد  :1811الفترة الممتدة من الاستقلال الى  في .1.2.3

الاجتماعي بدءا بالأشكال التقليدية للتضامن و انتهاءا بالتضامن المؤسساتي من السلطة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84_%D9%85%D9%86%D9%82%D9%88%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
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(. وبالتالي، ووفقا لوزارة الداخلية و الجماعات المحلية فانه من بين  1988-1962السياسية )
يحتمل أن تكون ضمن نطاق الاقتصاد الاجتماعي  389جمعية وطنية هنالك  9089

أي نسبة  9805، منها فقط  18989التضامني إضافة إلى الجمعيات المحلية التي بلغت 
طاق الاقتصاد الاجتماعي التضامني، هذه الجمعيات التي تغطي ( يمكن أن تسجل في ن٪ 9.9)

بتواجدها القطر الجزائري تنشط ضمن أنواع مختلفة من الأنشطة مثل التضامن ، لإغاثة ، التبادل 
الثقافي والشباب والطفولة والمراهقة، الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة ، المجال النسوي . 

ياكل لديها عدد كبير من الوظائف الشاغرة الدائمة وكثير منها وتجدر الإشارة إلى أن هذه اله
 لديه إمكانية الحصول على التمويل العام.

 الى يومنا : 1811في الفترة الممتدة من. 2.2.3
انشأت من مزيج من هذه التعاونيات التي كانت مدعومة من قبل الدولة   ومنذ عام 

جد دراسة  ولا تو  كات العامة والمحلية.، تم إنشاء التعاونيات الجديدة بعد خصخصة الشر 9110
كمية تقيم الأهمية الاجتماعية والاقتصادية ومساهمات القطاع التعاوني ومساهمته في حل الصعوبات 
الاجتماعية والاقتصادية للبلد، ولا سيما فيما يتعلق بأزمة الإسكان، خلق فرص العمل. كما 

تعاضدية و أكثر من  38ظف ضمن مو  8000يسجل القطاع التبادلي أو التعاضدي حوالي 
مليون عضو ويغطي حوالي سبعة ملايين مستفيد   ومع ذلك، يلاحظ انخفاض في عدد الأعضاء 

 داخل التعاضديات منذ التسعينيات.
وأخيرا فان القطاع المؤسساتي يعمل في إطار قانوني وقد اعترفت السلطات الجزائرية بالفوائد 

الاقتصاد الاجتماعي والتضامني، إذ تحاول المؤسسات تحفيز ودعم التي يجنيها السكان من قطاع 
ديناميكية العمل وانها ستكون أكثر فعالية لا سيما علاقتها مع السلطات العامة و نظام الضمان 
الاجتماعي و باقي هياكل الاقتصاد الاجتماعي و التضامني الآخر. وهذا ما يتضح من خلال 

 ئر حسب مجال النشاط:جدول توزيع الجمعيات في الجزا
 : توزيع الجمعيات في الجزائر حسب مجال النشاط11رقم جدول 

 النسبة عدد الجمعيات مجال النشاط
 %04.5 171 4 المهني و العمالي

 %16.5 304 15 الديني
 %16.2 019 15 رياضة و تربية

 %10.8 014 10 فن وثقافة
 %16.1 891 14 اولياء التلاميذ
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 %01.1 949 علوم وتكنولوجيا
 %21.7 137 20 لجان الاحياء

 %02.1 938 1 بيئة
 %01.3 234 1 ذوي الاحتياجات الخاصة
 %00.1 111 جمعيات حماية المستهلك

 %02.9 677 2 شباب و طفولة
 %01.0 894 سياحة و ترفيه

 %00.2 152 المتقاعدين و كبار السن
 %01.0 919 المجال النسوي

 %03.2 978 2 التضامن و الإحسان
 %00.2 167 الكشافة

 %00.7 644 الصحة و الطب
 %00.5 134 قدامى التلاميذ و الطلبة

 %900 627 92 المجموع الكلي
  2111جانفي  11: الملتقى الوطني الاول للتعريف ببرنامج دعم الشباب والتشغيل بالجزائر العاصمة  المصدر

 

 PAJE -برنامج الاقتصاد الاجتماعي التضامني لدعم الشباب و التشغيل -3-3
يندرج برنامج دعم الشباب و التشغيل ضمن إطار التكفل بالشباب، هذا الاخير الذي        

يعتبر من بين الاهتمامات الرئيسية لدى الحكومة الجزائرية، حيث يتجسد ذلك عبر مختلف الأجهزة 
تها الرامية لدعم الإدماج المهني للشباب، التي تشترك في تنفيذها عدة وزارات قطاعية و كذا وكالا

تحت الوصاية، لاسيما الوكالة الوطنية للتشغيل، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، الصندوق 
الوطني للتأمين على البطالة، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر وكذا وكالة التطوير الاجتماعي. 

لى تعزيز العمليات إ زيادة على ذلك، تم اتخاذ نهج تشاركي بين كل الفاعلين المعنين قصد التوصل
المشتركة بين القطاعات و الشركاء، لاسيما المجتمع المدني، و الوصول إلى تحسين الفعالية و 

 الانسجام القطاعي المشترك للأجهزة. 
 PAJEتعريف برنامج دعم وتشغيل الشباب   -3-3-1

، اتفاقية  2012وقعت الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية والاتحاد الأوروبي في ديسمبر 
 8.5مليون يورو تمثل المساهمة الأوروبية و  83.5مليون يورو )منها  89تمويل مشترك بقيمة 

لتنفيذ برنامج دعم وتطوير وتنفيذ السياسات الوطنية للتوظيف  مليون يورو للمساهمة الجزائرية(
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التي هي اختصار لعبارة :   .PAJE  للشباب ، المسمى برنامج دعم تشغيل الشباب
programme d’appui jeunesse emploie 

حيث تضع الحكومة الجزائرية رعاية الشباب كأحد اهتماماتها الرئيسية ، وينعكس ذلك في السياسة 
 :الوطنية الموجهة للشباب من قبل مختلف الوزارات القطاعية والوكالات المنضوية تحت إشرافها وهي

 
 PAJE, Pour une meilleure) في  PAJEوتتمثل اهم اهداف برنامج دعم وتشغيل الشباب 

insertion socio professionnelle des jeunes, 2017): 
برنامج دعم تشغيل الشباب يندرج ضمن الجهود الرامية إلى تحسين فعالية وتماسك خطط  -

القطاعات المتواجدة في مجال الادماج الاجتماعي والمهني ، في دعم التكامل بين مختلف 
اطار تشاركي تقوم به جميع الجهات الفاعلة المعنية من أجل   تعزيز الإجراءات المشتركة بين 

 .مختلف القطاعات والشركاء بما في ذلك المجتمع المدني
رية في سياساتها هو دعم اجراءات و اصلاحات الحكومة الجزائ PAJE الهدف الرئيسي من -

 .الوطنية تجاه الشباب
 98تم وضع البرنامج تحت إشراف وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي بالتعاون مع  -

  .وزارة أخرى
 : PAJEالشرائح المستهدفة او الأطراف المعنية بالتمويل في برنامج   -3-3-2

 يسي : شكل رئهناك شريحتان مستهدفتان يهتم بهما برنامج دعم الشباب و التشغيل ب
سنة في إطار  35سنة إلى غاية 99الشباب الذين تتراوح أعمارهم ما بين  المستفيدون: -

الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب و الصندوق الوطني للتأمين على البطالة(، بمفردهم أو 
عبر الجمعيات الممثلة للشبيبة و ذات الصلة المباشرة بالنشاطات و الخدمات و الامتيازات 

 التي يولدها البرنامج.  
 كافة الأطراف المعنية بالمشاركة في تنفيذ البرنامج؛ ألا و هي  الجهات الفاعلة او الواصلة: -

الجهات الفاعلة المكلفة بنشاطات القيادة و الموافقة و المصادقة على النتائج، الجهات المعنية 
بصفة مباشرة في عملية تنفيذ النشاطات، و كذا كافة الجهات الفاعلة القادرة على توصيل 

 المعلومة :
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  .هيئات  تسيير البرنامج على المستويين المحلي و الوطني 
  منصات الخدمات التي سيتم خلقها، تطويرها أو تعزيزها بموجب برنامج دعم

 الشباب و التشغيل.
  الوزارات القطاعية )التشغيل، الشباب و الرياضة، التكوين المهني...( و مديرياتها

 "les wilayas pilotesالنموذجية؛"التنفيذية في الولايات 
  المؤسسات العمومية للقطاع على المستويين المركزي و الجهوي )وكالة التطوير

الاجتماعي، الوكالة الوطنية للتشغيل، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  الشباب، 
 الصندوق الوطني للتأمين على البطالة... 

 ( وى الممثلون المنتخبون على مستالشركاء الاجتماعيون الاقتصاديون للبرنامج
المجالس الشعبية البلدية و الولايات، الشركات العمومية و الخاصة، الجمعيات 
الممثلة للشباب و ذات الصلة المباشرة بنشاطات البرنامج، القطاع التربوي بمفهومه 

  ..(...…الواسع، الجامعات، التكوين المهني
   مجالات التمويل -3-3-3

 و التشغيل عبارة عن برنامج متعدد الفاعلين و المستويات، يتهيكل إن برنامج دعم الشباب
ولايات نموذجية ألا و هي:عنابة، بشار، خنشلة  8و يتدخل على المستويين المركزي و الجهوي في 

 و وهران، و ذلك حول ثلاث عناصر :
تعزيز الشراكات و العمل بين القطاعات في عملية  تنفيذ السياسة  العنصر الأول  -

 : بمحاور تدخل هي لوطنية للشباب الموجهة نحو الشبابا
 تعزيز مهارات الموارد البشرية المعنية؛ 
  تطوير و تعزيز قدرات دراسة و تحليل  قطاع الشبيبة، و ذلك قصد التوصل إلى

 قيادة فعالة للاستراتيجيات القطاعية لفائدة الشباب.
 PAJE, Pour une) هي  يتمثل في الشباب و المجتمع المدني بمحاور تدخل  العنصر الثاني -

meilleure insertion socio professionnelle des jeunes, 2017): 
  ،يهدف هذا العنصر إلى تعزيز مرافقة الشباب للتوصل إلى إدماج مهني أفضل

 مشاركة المجتمع المدني.و هذا لاسيما بالاعتماد على 
  إنشاء مصلحتان على مستوى كل ولاية نموذجية، مصلحة للإدماج المهني        

للشباب  ، التي تسعى إلى  Capو مصلحة للجمعيات لدى المنصة التجريبية 
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           و تطوير منهج مشترك بين القطاعات و تقترح خدمات إعلام و إرشاد 
     بناء مشاريعهم للإدماج المهني، و مرافقة شخصية، قصد تمكين الشباب من

  .و تمكين الجمعيات من بناء مشاريعهم الجمعوية للإدماج المهني للشباب؛
   ،تمويل أعمال ميدانية ملموسة تحت قيادة الأطراف الفاعلة للمجتمع المدني           

                   و ذلك عن طريق مساهمات من صندوق المساهمة و التطوير الجمعوي
 (Codevaيهدف هذا )  الصندوق إلى تعزيز قابلية التوظيف، التكوين         

 .و مقاولاتية الشباب، و كذا المواطنة و الربط الشبكي لفاعلي المجتمع المدني
 : يه دعم خلق نشاطات تشجع قابلية التوظيف بمحاور تدخلالعنصر الثالث   -

  دعم ترقية اقتصاد اجتماعي و تضامني  يكون خلاقا لنشاطات و مناصب
 لا سيما عبر مشاريع تعاونية؛ شغل جديدة؛ 

  إنشاء مصلحة جوارية و للمرافقة المستمرة  في كل ولاية نموذجية، لدى المنصة
للشباب، تهدف لتعزيز بناء مشروع مقاولاتي ناجح )مصلحة  Capالتجريبية  

 المقاولاتية(.
ند الهياكل ، وتست 8092ديسمبر  إلى غاية 8098وقد بدأ التنفيذ الفعلي للبرنامج في سبتمبر 

  :التنظيمية للبرنامج إلى
 إنشاء آليات دعم للشباب والمجتمع المدني؛ -
 هيكلة الاقتصاد الاجتماعي والتضامني وتنمية روح المقاولاتية -
 .الاتصال في البرنامج -

 PAJEفي برنامج  أجهزة القرار و التسيير -3-3-4
  : (PAJE ،Cap jeunesse ،8099) وتتمثل فيما يلي

لجنة التسيير الوطنية ، لجنة المتابعة التقنية الوطنية ، المديرية  :على المستوى المركزي  -
 الوطنية للبرنامج  ، وحدة الدعم للبرنامج

لية لجنة التسيير المحلية  ، لجنة المتابعة التقنية المحلية ، المديرية المح :على المستوى المحلي  -
 –للبرنامج ، وحدة الدعم المحلية للبرنامج ، خلية متابعة مشاريع )كوديفا 

CODEVA)  
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  PAJEالتنظيم وعملية التمويل في برنامج  -3-3-5
  :  وتتمثل فيما يلي

رائدة في مجال الاستشارات وهي شركة فرنسية   SOFRECO : 1القائم بالخدمات  -
مع المنتجات والمنهجيات  .والمساعدة الفنية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة

توفير خدمات عالية  SOFRECO والأدوات التي تم اختبارها واعتمادها ، يضمن
 ويعطي الأولوية لملكيتها من قبل المستفيدين ، من خلال .الجودة مع تأثير قابل للقياس

حلول مرنة وعملية ومكيفة ، بالإضافة إلى خلق ديناميكية من التغيير التشاركي والدائم 
تهدف هذه الديناميكية إلى  .في العديد من القطاعات والبلدان في القارات الخمس

 (sofreco, 2021) .تطوير المعرفة الفنية وتوزيع أفضل وإدارة أفضل للموارد المتاحة
الخدمات المقدمة للبرنامج :القيام بوضع فضاءات لخدمات الدعم الموجهة للشباب و 

 .لتقوية قدراته و كدلك لإنشاء مهمة "ملاحظة" سياسات الشباب
مؤسسة  هي  (GIZ) " الوكالة الألمانية للتعاون الدولي GIZ " 2القائم بالخدمات  -

ة لمساندة العالم في مجال التنمية المستدامتابعة للحكومة الاتحادية تعمل في جميع أنحاء 
الحكومة الألمانية في تحقيق أهدافها التنموية، حيث تقدم حلولاً ناجعة لعمليات التنمية 

كما تدعم الوكالة إجراءات  .السياسية والاقتصادية والبيئية والاجتماعية في عالم مُعَوْلمَ 
ية غاية تحسين الظروف الحياتمعقدة لإنجاز الإصلاحات في ظروف صعبة أحياناً، ب

 .تحسيناً مسـتداماً 
الخدمات المقدمة للبرنامج : للقيام بهيكلة قطاع "الاقتصاد الاجتماعي و التضامني" 

 ودعم الشاب في مهمة إنشاء المؤسسات الاقتصادية.
هي شركة تابعة  " LATTENZIO " الخاصة بالاتصال   3القائم بالخدمات -

للتواصل ، وهو أحد أقوى الأنظمة في إيطاليا    LATTANZIO  KIBS لنظام
 LATTANZIO تأسست .للخبرات في قطاع المناقصات العامة

Communication  كفريق مهارات للاتصال بالقطاع العام ،  8005في عام
تدعم الإدارات العامة والشركات في المشروعات رفيعة  8093وهي شركة منذ عام 

يعد التواصل من أجل المؤسسات  .والإبداع وجودة الإدارةالمستوى في مجال الإستراتيجية 
والبرامج الممولة من الصناديق الأوروبية ، من أجل التدويل ، من أجل خلق الأعمال 
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وتطويرها ، من بين مجالات التميز التي تعمل فيها لاتانتزيو للاتصالات مع هيكل من 
 .الوسائط المتعددةو  المهنيين المتخصصين في الإبداع و الأحداث الرقمية

(lattanziokibs, 2021) 
 :الخاتمـــة
تبنت الجزائر في جميع دساتيرها الحق في إنشاء الجمعيات ،فقد سعى المشرع من خلال         

القوانين المختلفة المنظمة لنشاط الجمعيات لتكريس هذا الحق الذي يدخل ضمن بنود العديد من 
 دالاتفاقيات التي وقعت الجزائر عليها وشهدت القوانين المتعلقة بالجمعيات تطورا ت كبيرة بع

، الذي تلاه صدور القانون  9121الانفتاح السياسي الذي شهدته البلاد في أعقاب إقرار دستور 
المتعلق بالجمعيات ، واستمر العمل به إلى غاية هبوب رياح الربيع العربي ،في الدول  10/39

قوانين لالعربية المجاورة ، في ظل هذه الأجواء والتغيرات سارع النظام السياسي إلى تعديل جملة ا
المتعلق  09/ 98أهمها قانون الجمعيات بعد المشاورات والمناقشات ، صدر القانون العضوي 

 بالجمعيات وحرية العمل الجمعوي في الجزائر الذي يعتبر ركيزة  للاقتصاد الاجتماعي التضامني ، 
ع يفي هذا الاطار سعت الدراسة الى محاولة توضيح كيف تستفيد  الجمعيات حاملة المشار 

من   pajeوالأفكار في اطار الاقتصاد الاجتماعي التضامني من الدعم والتمويل من برنامج 
 خلال بناء قدراتها  وقدرت المجتمع المدني ككل.

بالعودة الى فرضيات الدراسة المقترحة وبعد استعراض الدراسة كانت نتائج اختبار الفرضيات  
 كالتالي:

ولة إعطاء الاقتصاد الاجتماعي التضامني مكانة حقيقة  انه فعلا على الد  الفرضية الاولى: -
لما له من أهمية بالغة  في دعم التنمية المستدامة و تحقيق العدالة الاجتماعية على جميع 
الأصعدة وبين كل فئات المجتمع كما يجب التخطيط لدفع الشباب وباقي الأطراف الفاعلين 

 ثالث لديها  . كل دول العالم في تثبيته كقطاع  بالمجتمع نحو هذا النوع الجديد التي تتسابق
ومن  النموذجية بالولايات   pajeمن خلال الدراسة تبين أن برنامج  الفرضية الثانية: -

خلال ما تم رصده من إمكانات مالية و بشرية ضخمة  لهيكلة الاقتصاد الاجتماعي 
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 وضعها على ريبية التي تمالتضامني  من خلال تمويل المشاريع الجمعوية وكذا المنصات التج
 .  الولايات النموذجيةمستوى الولاية، ساهمت في دفع  الحركة الجمعوية داخل 

 نتائج الدراسة :
 : النتائجتم في نهاية الدراسة التوصل الى مجموعة من 

الاقتصاد الاجتماعي التضامني اقتصاد مبني على قيم التضامن و التكافل الاجتماعي ،  -
المساواة و العدالة الاجتماعية و من ثم التوفيق بين ضرورة دفع وتيرة  ويهدف الى ارساء

 التنمية وبين الغايات و القيم الانسانية.
توضيح بعض النقاط المتعلق بالجمعيات وكيف تصبح حاملة للمشاريع في إطار الاقتصاد  -

يق قالاجتماعي والتضامني للخروج من الطابع الكلاسيكي الى نوع مؤسساتي يستطيع تح
 نشاطات مدرة لأرباح.  

يمكن أن يساهم في   PAJEحصول الجمعيات على تمويل او دعم من طرف برنامج  -
 تغيير  وفتح المجال امام باقي الفاعلين .

عدم الاستقرار السياسي للدولة وتعدد الحكومات وتعاقب العديد من الوزراء او  -
 طاء الاهتمام اللازم بالبرنامج.أصحاب القرار على الوزارة الوصية مما أدى الى عدم إع

غياب اطار قانوني موحد يمكن الجزائر من الانخراط في الحراك الدولي المتزايد للاعتراف  -
 بالاقتصاد الاجتماعي التضامني.

 غياب هيئة وطنية للنهوض بهذا القطاع. -
 شح المعلومات حول واقع الاقتصاد الاجتماعي التضامني في الجزائر. -
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  *المؤلف المرسل

 
 

  :الملخص
لتعرف باوذلك  ،تفعيل عملية التغيير التنظيمي التحول الرقمي فيمدى مساهمة  إبرازتهدف هذه الدراسة إلى 

من خلال قيامنا بدراسة  لك، وذفي القطاع المصرفيلرقمنة كركيزة أساسية للتغيير والتطوير على الممارسة الفعلية ل
عزيز عملية التغيير توقد توصلت الدراسة إلى الدور الكبير للتحول الرقمي في ، التجارية ميدانية لعينة من البنوك

 ،اه واحدحيث أن العلاقة بينهما هي علاقة اتج التغيير الأخرى في المؤسسة،التنظيمي والتأثير على مجالات 
في البنوك  يير التنظيميوالتغوبعد اختبار الفرضيات تبين وجود علاقة ارتباط معنوية قوية بين التحول الرقمي 

من وجهة نظر ي معلى عملية التغيير التنظيمحل الدراسة، بالإضافة إلى وجود أثر إيجابي قوي للتحول الرقمي 
 عينة الدراسة.

 .ك التجارية، البنو البنية التحتية الرقمية ،التغيير التنظيميالتحول الرقمي،  الكلمات المفتاحية:
  JEL:M10, M12 تصنيف

 

 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :  
This study aims to highlight the extent to which digital transformation 
contributes to activating the process of organizational change, by identifying 
the actual practice of digitization as a basic pillar for organizational change 
in the banking sector, through our field study of a sample of commercial 
banks. The process of organizational change and the impact on other areas 
of change in the institution, as the relationship between them is a one-way 
relationship, and after testing the hypotheses, it was found that there is a 
strong significant correlation between digital transformation and 
organizational change in the banks under study, in addition to a strong 
positive impact of digital transformation on the process of organizational 
change From the point of view of the study sample. 
Key words: Digital Transformation, organizational change, Digital 
Infrastructure, commercial banks. 
JEL classification codes: M10, M12 
 

 

 

 

 

 

Key words: Digital Transformation, organizational change,  Digital Media, 
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 مقدمة .1
سعة اكتسبت الرقمنة اعترافا كبيرا في مجموعة وامنذ العقد الأول من القرن الواحد والعشرين 

مية مما أدى لثورة المعلوماتية الضخمة المرتبطة بالتكنولوجيا الرقمن المجالات المختلفة وذلك نتيجة ل
كومية الاقتصادي، حيث اتجهت مختلف المؤسسات الخاصة منها والحإلى تغييرات كبيرة في المشهد 

لذلك أصبح جي، الداخلي والخار كآلية مهمة لتعزيز عملية التغيير   إلى اعتماد الوسائط التكنولوجية
يعرف بالتحول الرقمي تحدي قائم وضرورة ملحة لكافة المؤسسات مهما كان  ما مسار الرقمنة أو

جحة والتي تهدف للوصول إلى عملية تغيير تنظيمي نا لذي تنشط فيهنوعها وحجمها والقطاع ا
 تتماشى والاستراتيجيات والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها.

ومراكز  المنشورات ،ففي كل مكان ننظر إليه يأتي التحول الرقمي على رأس جدول الأعمال
، رقميإعادة صياغة التحول الكيفية حول   موحدة الفكر والاستشارات جميعها لديها وجهات نظر

 الرقمية بشكل عام على ماهية التحول الرقمي والتأثير العميق للتقنيات الباحثين حيث يتفق معظم
ثقافة المنظمة و  على أنشطة الأعمال والعمليات والنماذجو  على عملية التغيير التنظيمي بصفة عامة

، لكنهم غالبا ما يختلفون حول أفضل السبل لمعالجتها وكيف يمكن للمؤسسة مواجهة بصفة خاصة
 يير التنظيميحتى تكون سيرورة عملية التغالتحديات واغتنام الفرص التي يوفرها التحول الرقمي 

طوير أعمالها بالطرق تلتغيير و ، وكيف يمكن لها أن تستخدم الأساليب التي تحتاجها ناجحةو  فعالة
 يحة لتصبح حقا رقمية.الصح

 وتأسيسا على ماسبق تبادر إلينا إشكالية بحثنا التي يمكن صياغتها في التساؤل الرئيسي التالي:
 العمومية التجارية؟ تفعيل عملية التغيير التنظيمي في البنوكالتحول الرقمي في  مامدى مساهمة

 ومن خلال هذا التساؤل يمكننا صياغة عدة أسئلة فرعية:
 ل الدراسة محالبنوك في  التغيير التنظيميو  ارتباط معنوي بين التحول الرقمي هل يوجد 
  دراسة من وجهة نظر عينة ال التغيير التنظيميهل يوجد أثر معنوي للتحول الرقمي على 
   ل الدراسة  في البنوك مح وعملية التغيير التنظيميماطبيعة العلاقة بين التحول الرقمي  
 الفرضيات الرئيسية لبحثنا فيما يلي:تتمثل  فرضيات البحث: -
 محل الدراسة. تجاريةال في البنوك التغيير التنظيميرتباط معنوي بين التحول الرقمي و يوجد ا 
  ة.من وجهة نظر عينة الدراس التغيير التنظيمييوجد أثر معنوي للتحول الرقمي على 
  وك محل الدراسة.  البن ينةعفي  والتغيير التنظيميهناك علاقة إيجابية بين التحول الرقمي 
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 في معرفة الدور الذي يلعبه التحول الرقمي محاولة في البحث أهمية تكمن :أهمية الدراسة -
 ،لإنجاح هذه العملية المطلوبة التحتية الرقمية البنية توفر ومدى تعزيز عملية التغيير التنظيمي

عيل مجالات لتفكنموذج أعمال جديد الرقمنة   على تماد البنوك في الجزائرومعرفة مدى إمكانية اع
  .التغيير الأخرى

 يمكن حصر أهداف الدراسة في النقاط التالية: أهداف الدراسة: -
 ية الجزائرية.في البنوك التجار  وعملية التغيير التنظيميلتعرف على واقع التحول الرقمي ا 
  في البنوك التجارية. ميالتنظيتعزيز وتفعيل التغيير إبراز الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في 
  صدق علاقة الارتباط والأثر بين التحول الرقمي والتغيير التنظيمي ميدانيا بالاعتمادالتأكد من 

 على التحليلات الإحصائية. 
  لجزائريةا العمومية الدراسة إلى البنوكرفع توصيات وتقديم مقترحات في ضوء نتائج. 

الموضوع تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي تماشيا مع طبيعة  :منهج الدراسة
ل الرقمي ومدى ل التحو التحليلي حيث سنقوم من خلاله بجمع البيانات والمعلومات والحقائق حو 

فة كتب، مقالات، مصادر مختل بالاعتماد علىوذلك  التغيير التنظيميعملية تفعيل  مساهمته في
لاعتماد على ا بالنسبة للدراسة الميدانية فقد تممؤتمرات، وأبحاث علمية شبيهة بموضوع الدراسة و 

ومن  (SPSS VERSION 22) برنامجبتحليل البيانات باستعمال قمنا الاستمارة وبعد ذلك 
 .ثم استخلاص النتائج

( 55يع )لهذا الموضوع قمنا بتوز الميدانية  دراستناخلال  الحدود الزمانية والمكانية للدراسة: -
ترة على مستوى خمسة بنوك تجارية بولاية أم البواقي وذلك للفاستبانة على عينة من الموظفين 

 . 0105ديسمبر لسنة  51نوفمبر إلى غاية  55الممتدة من 
  الدراسات السابقة: -
  أثر التغيير التنظيمي في نجاح التحول الرقمي( بعنوان0152بودبزة إكرام ) يوب أمال ودراسة " 

حيث –ديات ولاية سكيكدة دراسة استطلاعية لعينة من بل –بالمؤسسات العمومية الجزائرية 
 المؤسسات وذلك التحول الرقمي في عملية هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التغيير التنظيمي في نجاح

 ةبلديات ولاية سكيكدة حيث تمثلت عينة الدراسمن خلال القيام بدراسة استطلاعية لعينة من 
موظف موزعين على عدة بلديات بولاية سكيكدة، وخلصت الدراسة إلى وجود أثر ذو ( 55)في 

  .دلالة إحصائية للتغيير التنظيمي على نجاح التحول الرقمي بالبلديات محل الدراسة
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 بعنوان" تكنولوجيا التحول الرقمي  (0101) ورود قاسم جبر دراسة قام بها أحمد كاظم بريس و
ري دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدي –وتأثيرها في تحسين الأداء الاستراتيجي للمصرف 

تحسين  دراسة تأثير التحول الرقمي في إلى" والتي هدفت -المصارف الخاصة في محافظة كربلاء
استراتيجيات لتحول الرقمي و تسليط الضوء على مفهومي ا حيث تم الأداء الاستراتيجي للمصرف

زمة الحصول على المعلومات اللا، و من خلال استطلاع أدبيات الموضوع التحول التكنولوجي
( فردا يمثلون 01ى عينة مكونة من )ارة الاستبانة التي تم توزيعها علني عن طريق استملجانب الميدال

ة إلى وجود توصلت الدراس ينأ مديري الأقسام والشعب في ستة مصارف خاصة في محافظة كربلاء
  .تأثير مهم للتحول الرقمي في الأداء الاستراتيجي

  بعنوان" التغيير التكنولوجي في المؤسسة وتأثيره على باقي  (0152) بوطرفة صوريةدراسة
ذه الدراسة حيث هدفت ه"  -دراسة حالة مؤسسة نفطال فرع تبسة -التغيير التنظيميمجالات 

تمثلة في هيكل المؤسسة والم التغيير التكنولوجي على باقي مجالات التغيير في المؤسسةإبراز أثر إلى 
دى من خلال دراسة مؤسسة نفطال كإح وثقافتها واستراتيجياتها وكذلك مهارات العاملين وذلك

لصت الدراسة إلى وجود خ حيث ا بمواكبة التطورات التكنولوجية،المؤسسات الجزائرية التي تهتم كثير 
 قة ارتباط قوية بين التغيير التكنولوجي وكل من التغيير الهيكلي والتغيير الثقافي وتغييرعلا

 المستخدمين.
 ماهية التحول الرقمي، أهميته، خصائصه وأبعاده  .2

 هوم التحول الرقمي  مف  1.2
 فييمكن تعريف التحول الرقمي "على أنه عبارة عن ثورة في الممارسات وأتمتة مختلف الأنشطة     

المؤسسة وتبسيط العمليات وذلك بهدف تسريع تدفق العمل حيث يعتبر التحول الرقمي ناقل 
 (ouhammou & autres, 2019, p. 207) لخلق القيمة وفرص الأعمال".

الة الطابع وإز التحول الرقمي هو "عملية تحول شاملة ناتجة عن مزيج من ثلاث ظواهر: الأتمتة، 
يؤثر هذا التحول على جميع الأعمال والعمليات    المادي وإعادة تنظيم أنماط الوساطة، حيث

 (varenne, 2020, p. 45) ". والأنشطة الداخلية للمؤسسة
ي تتمكن كبأنه الإستفادة من التقنيات الرقمية الحديثة لFITZGERALD ET AL) و عرفه )

 المؤسسة من تحقيق الكفاءة في عملياتها الرئيسية مثل تعزيز تجربة العملاء، تسهيل العمليات، خلق
 (015، صفحة 0152)كاظم بريس و قاسم جبر،  أعمال جديدة.
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الرقمنة على أنها إنشاء موارد رقمية من أصول مادية وتناظرية بواسطة   "اليونيسكو" وتعرف     
كاميرات ماسحة وأجهزة إلكترونية أخرى إذ يشمل المحتوى الرقمي إنشاء وتبادل المحتوى والوصول 

 (513، صفحة 0152)نغم حسين و آخرون،  إليه بأشكال رقمية.
شاملة ير جذرية و غيعملية تتعاريف السابقة يمكننا تعريف التحول الرقمي على أنه" ومن خلال ال

لى وإدخال التقنيات الحديثة ع للأعمال وإزالة الطابع المادي تقوم على أساس إنشاء موارد رقمية
فاءة وذلك بهدف تحسين كنماذج الأعمال وأتمتة  الداخلية والخارجية للمنظمة الأنشطةمختلف 

 والأداء التنظيمي للمنظمة ". العمليات الرئيسية
  أهمية التحول الرقمي  2.2
تكمن أهمية التحول الرقمي في تحقيق العديد من الجوانب الإيجابية المتعلقة بريادة الأعمال     

  (5-0الصفحات )ابراهيم المصدر و أحمد نصر الله،  وتطوير الأداء وذلك من خلال:
كفاءة المعاملات والخدمات الحكومية: حيث تستعين الحكومات بالأدوات الرقمية لتحسين  -

 تعاملاتها مع الجمهور والقطاع الخاص؛
ت تستفيد المؤسسات الحكومية من تحليلات البيانات الضخمة في مجالا تحسين اتخاذ القرارات:  -

مختلفة، كما تستطيع الحكومات توظيف خوارزميات وأنظمة معقدة للتحليلات تستقي البيانات 
 من مصادر متعددة وتستجيب للتغييرات في الوقت الحقيقي؛

يساهم التحول الرقمي في القضاء على الفساد وتقليل مدة الإجراءات الحكومية، ووجود بيئة   -
 معلوماتية تتسم بالكفاءة والفعالية؛

 (055، صفحة 0152)كاظم بريس و قاسم جبر،  زيادة معدلات النمو عن طريق:  -
  إذا زاد استثمار المصارف والمؤسسات المالية نتيجة حجم الأسواق والاستثمارات فزيادة

 التطورات التكنولوجية سوف يؤدي إلى زيادة العوائد على الاستثمارات على المدى الطويل؛
  :إيجاد طرائق جديدة للابتكار في العمل للصناعات المالية والمصرفية ومجالات الأعمال مثل

  .(fintechزيادة الاستثمارات في )
  خصائص التحول الرقمي  2.2
)علي ابراهيم،  :نقطتين أساسيتين هما يمكن القول أن أهم خصائص التحول الرقمي تتمثل في     

  (055-051، الصفحات 0105
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الاعتماد بشكل كبير على الأصول غير الملموسة، التي تشتمل على الملكية الفكرية وتطوير  -
 استخدام البرمجيات والخوارزميات، في إنتاج أو تقديم الخدمات؛ 

المنصات ات المؤسسمشاركة العملاء والمستخدمين في خلق القيمة للبيانات، حيث تستخدم  -
 .يل سلوك العملاء وزيادة عائداتهاتحل الرقمية للتفاعل مع عملائها، من خلال

 اط التالية:في النق الأبعاد الرئيسية للتحول الرقمييمكن حصر  أبعاد التحول الرقمي: 2.2
(infenthaler & others, 2021, pp. 15-17) 

 على المؤسسة ككل لها تأثير كبير إن المتطلبات الناتجة عن الرقمنة :التنظيميو  الهيكلي البعد .أ
( المسؤول عن الرقمنة لا تكفي لوحدها ITفمجرد الحصول على المعدات التقنية وتعيين ممثل عن )

بل يجب على المؤسسة إجراء تغييرات عميقة ودراسة عدة قرارات إستراتيجية مستدامة وذلك في 
 لم.التع وتطوير مساحةسياق الثقافة التنظيمية المتعلقة بوسائط التحول الرقمي 

 وفقا لهذا البعد يجب دائما على المؤسسة التفكير في :)الموارد البشرية( البعد الوظيفي  .ب
التطوير التنظيمي من منظور إنساني ذلك لأن التنفيذ المستدام للتقنيات الرقمية في المؤسسات 

اركين في عملية المشيعتمد بشكل أساسي على تدريب وتأهيل ودعم الاحتياجات المعرفية لجميع 
 التحول الرقمي من موظفين ومديرين تنفيذيين ومديرين على المستوى الاستراتيجي.

يتطلب التحول الرقمي في المؤسسات تعزيز كفاءة الاتصال  :البعد التقني والإعلامي.  ج
يجب استخدام  في العمليات التنظيمية وبالتالي تكنولوجيةوترسيخها المستدام وتنفيذ الوسائط ال

الكفاءة الرقمية ذات الصلة بالعمل التي تعتمد على الوسائط الرقمية كأدوات ويجب أن تنعكس 
 أهميتها على مختلف العمليات والأنشطة داخل المؤسسة.

  التغيير التنظيمي ماهية  .2
 يعتبر التغيير من المفاهيم الأساسية في العلوم الاجتماعية حيث يعبر عن حركة ديناميكية تتسم    

في بعض  لتغييريةابالاختيارية أو الإرادية في الوقوع، حتى وإن بدا في حدوثه لا إراديا لبطىء الحركة 
 (50، صفحة 0155)حمزاوي، الأحيان، إلا أن التخطيط له يكون مقصودا وإراديا. 

 التغيير التنظيمي مفهوم  1.2
ريف عملية التغيير التنظيمي على أنها" التجديد الذي تسعى المنظمة من خلاله إلى يمكن تع     

بعث الحداثة، ومنع التراجع وإزالة الصدأ وإذابة الجليد الذي يتراكم على النظم واللوائح أو يصيب 
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أو تتعرض له المعدات لتظل المنظمة محافظة على حيويتها وشبابها ومصداقيتها، وقادرة على  الأفراد
 (55، صفحة 0150)سيد سالم،  التكيف مع الأزمات والظروف الصعبة".

ن عناصر مالتغيير التنظيمي هو "إحداث تعديلات في أهداف وسياسات الإدارة أو في أي عنصر 
العمل التنظيمي، مستهدفة بذلك أحد أمرين أساسيين هما: ملاءمة أوضاع التنظيم، أو استحداث 

 (Baker, 2007, p. 15) .أوضاع تنظيمية جديدة للتنظيم"
 العلاقة يعكس متكامل إداري نهج عن عبارة" بأنها التغيير التنظيمي تعريف عملية يمكن أيضا و

 هجومي أو الفعل، رد شكل في دفاعي أسلوب تبني خلال من و بيئتها المنظمة بين التفاعلية
 (0، صفحة 0151)بن عامر،  ."الأداء بهدف تحسين المستمرة المبادرة على قائم

دارية ومجهود موجه ى أنه "عملية إالتنظيمي علو من خلال التعاريف السابقة يمكننا تعريف التغيير 
داخليا  البيئي تحقيق التكيفو  وهادف لتحسين قدرة المنظمة على حل المشكلات وتجديد عملياتها

 ، بما يضمن التحول من نقطة التوازن الحالية إلى نقطة التوازن المستهدفة". وخارجيا
 أهمية التغيير التنظيمي  2.2
 تتعدى مركبة سياسية اجتماعية اقتصادية ظاهرة فهو الأهمية، شديدإن التغيير التنظيمي     

 جوانب ببعض الإحاطة ويمكننا المستقبل إلى وتمتد الحاضر في يحققه ما حدود وتتجاوز أهميتها
 (51، صفحة 0155)محمودي،  الأهمية: هذه
 فالتغيير، المؤسسات داخل الحيوية تجديد على التغيير يعمل: الفاعلة الحيوية على الحفاظ 

 ؛التفاؤل روح يادةز  وإلى ،الثوابت تحريك وإلى الآمال، انتعاش إلى يؤدي
 ؛الابتكار في الأساليب وفي الشكل وفي المضمون على القدرة تنمية  
 وإزكاء المطالب تفجير على التغيير يعمل: حيث والارتقاء والتحسين التطوير في الرغبة إزكاء 

 ؛والتقدم الارتقاء نحو والحافز الدافع وتنمية الرغبات
 إلى الوصول على التغيير يعمل : وهناوالممارسة الأداء في القوة من أعلى درجة إلى الوصول 

 .التشغيلية والممارسة التنفيذي الأداء في القوة من أفضل درجة
 مراحل عملية التغيير التنظيمي   2.2

المكون من ثلاث  5250 " سنةنموذج لوين"تعود جذور الطرق التقليدية لإدارة التغييرات إلى   
ستعد المنظمة وفقا لهذا النموذج تو  التغيير، إعادة التجميد،تنفيذ : فك التجميد، رئيسية مراحل

 (Seung, 2004, p. 941)للتغيير وتنفذ التغيير، ثم تسعى جاهدة لاستعادة الاستقرار. 
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تتحقق عملية التغيير التنظيمي من خلال عدة خطوات أهمها: مرحلة التشخيص والتخطيط  
سية لعملية مرحلة تقييم التغيير، وبالتالي يمكن اختصار المراحل الأساو ومرحلة إدارة التغيير والتنفيذ 

 (aidoud, 2020, pp. 147-148) يلي: التغيير التنظيمي فيما
 .مرحلة التقييم، مرحلة التنفيذ، مرحلة التشخيص والتخطيط

تستخدم لإحداث التغيير داخل المنظمات ومن تتعدد الأدوات التي  :أدوات التغيير  2.2
 (55-55، الصفحات 0153)خلف السكارنة، : أهمها نذكر

ى حيث يعتمد هذا الأسلوب في التغيير على الإجابة عل: لواءات الستاالتغيير بأسلوب  .أ
لماذا سيتغير   ؟ Why، موضوع التغيير   ماذا سيتغير  وماهو  What :الأسئلة الستة التالية

 ؟Whom،  فرد أم جماعة من الذي سيقوم بالتغيير  ؟Who، أو ماهي مبررات وأسباب التغيير 
أين ستبدأ العملية  ؟Where، من هو المتغير  أو من هو المستهدف من العملية التغييرية 

 . ة التغييريةمتى ستبدأ العملي ؟ When،  التغييرية
هي مجموعة من القيم المشتركة لدى أفراد المنظمة وتحكم سلوكهم وعلاقاتهم  :المنظمة ثقافة ب.

وتفاعلاتهم مع بعضهم البعض ومع العملاء والموردين وغيرهم من الأطراف خارج المنظمة ومن 
منصور عبد )خلالها يمكن تحقيق الكفاءة والفعالية التنظيمية وتحقيق خبرة تنافسية للمنظمة. 

 (55، صفحة 0105القادر، 
حيث اعتمد في التغيير على سبعة محاور كلها تبدأ بحرف  ":7Sالتغيير بأسلوب ماكنزي "ج. 

"S:"  ،(501، صفحة 0155)بلبشير 
أسلوب  ؛ SYSTEMSالنظم ؛STRUCTUREالهيكل  ؛ STRATEGYالإستراتيجية

القيم  ؛ STAFFالعاملين ؛ SKILLSالمهارات ؛ STYLE OF LEADERSHIPالقيادة
 . SHARED VALUESالمشتركة 

  المنظمة في تغييرها الممكن المجالات  3.2
جروة، )بن  نذكر: منها والتي تهاعمليا جوانب من جانب أي تغير أن للمنظمة يمكن نظريا     

 (01-52، الصفحات 0152
 وكذا أهدافها تغير أن للمنظمة يمكن :والإستراتيجيات الأهدافالتغيير على مستوى  .أ

 تقديم التوسع، نجد التغيير هذا أمثلة ومن أهدافها، لتحقيق تستخدمها التي الإستراتيجيات
 ...جديدة أسواق دخول جديدة، منتجات
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 ستخدام مخرجات الابتكار أو الإبداع لغرضباوذلك : التكنولوجياالتغيير على مستوى  ب.
يل دف إلى دعم القدرة التنافسية والتعدالذي ته اث تغيير بسيط أو جذري في العملياتإحد

 (53، صفحة 0155)حمزاوي،  .المستمر فيها بما يحقق الاستمرارية والنمو
 الفعلي المحتوى بتغيير إما المنظمة في العضوية تغيير يمكن: الأفرادالتغيير على مستوى  .ج

 المهارات أساس على بناء يكون التغيير وإما التعيين، عملية مراجعة خلال من للعضوية
 .المختلف والتطوير التدريب خلال من والاتجاهات

 (55-51، الصفحات 0115)بروش،  :الجوانب التاليةويمكننا أيضا إضافة    
 لأن وذلك هيكلها، تغيير إلى المؤسسة تضطر قد :ميالتنظي الهيكل مستوى على التغيير .د

 بعض بحذف إما التنظيمي، الهيكل مستوى على تغيير يصحبه المؤسسة داخل تغيير كل
 المسؤوليات تحديد وإعادة الاختصاصات بعض توزيع  إعادة أو دمجها، أو التنظيمية، الوحدات

 .الحاصلة التغيرات مع بما يتماشى وذلك وغيره،
 على مواقف مستمرة تغييرات إدخال المنظمة على :التنظيمية ةالثقاف مستوى على التغيير .ه

 .الإيجابي تقوية السلوك و الانتماء روح على وتشجيعهم قوية، ثقافة لخلق الأفراد وقيم
 التنظيمي التغييرأنواع    3.2
يمكن تعريف نوع التغيير على أنه الخصائص الأساسية التي تصف النوع وشكل التغيير      

والصفات التي تجعل التغيير ما هو عليه، هذه الدراسة تقترح ذلك عندما يتم تحديد نوع التغيير 
وهناك نوعين  تغييرليمكن للمدير أن يختار أكثر من غيره الطريقة المناسبة لتعزيز احيث  ،بوضوح

 (Al-Haddad, 2015, p. 234) رئيسيين للتغيير التنظيمي هما:
ة يمكن تعريف مقياس التغيير على أنه درج جزئي مقابل شامل: مقياس التغيير:حسب  .أ

 التغيير المطلوب للوصول إلى النتيجة المرجوة، حيث يمكن تعريف التغيير على نطاق واسع باعتباره
 "تغييرا شاملا في العمليات والسلوكيات عبر نظام يؤدي إلى خطوة تغيير في مخرجات ذلك النظام.

ا يمكن تعريف مدة التغيير على أنه المدى:قصيرة مقابل طويلة  :التغيير مدةحسب  .ب
الفترة الزمنية التي يحدث خلالها التغيير، حيث يمكن أن يمثل التغيير طويل الأمد تحديا 

 .شمل الموظفين طوال عملية التغييرللمؤسسة ويتطلب قيادة قوية ت
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  التجارية  عموميةال في البنوكية التغيير التنظيمي لعملالتحول الرقمي كركيزة أساسية  . 2
 مجتمع وعينة الدراسة  1.2

يشتمل مجتمع الدراسة على الموظفين على مستوى البنوك التجارية بعين : مجتمع الدراسة .أ
وهي: بنك  نوكب( موظف موزعين على خمسة 55البيضاء ولاية أم البواقي والمتمثل عددهم في )

 البنك الوطني الجزائري(، BADR) (، بنك الفلاحة والتنمية الريفيةBDL) التنمية المحلية
(BNAالقرض ،) الشعبي الجزائري (CPAوالصندوق الوطني للتوفير ،) والاحتياط (CNEP.) 

الإدارية الثلاثة  المستويات الموظفين في القطاع البنكي على عينة من اختيار تم عينة الدراسة:  .ب
، منها (05)استبيان تم استرجاع  (55)حيث تم توزيع  ،)إدارة عليا، إدارة وسطى، إدارة تنفيذية(

 والمستردة. الموزعة الاستبانات يوضح التالي الجدول قابلة للتحليل الإحصائي، و (00)
(: الاستبانات الموزعة والمسترجعة11الجدول رقم )  

 القابلة للتحليل المسترجعة الاستبيانات الموزعة المؤسسة
BDL 55 استمارة 10 استمارة 50 استمارة 

BADR 55 استمارة 13 استمارة 53 استمارة 
BNA 55 استمارة 14 استمارة 55 استمارة 
CPA 55 استمارة55 استمارة 55 استمارة 

CNEP 55 استمارة 10 استمارة 50 استمارة 
 استمارة 32 استمارة 35 استمارة 53  المجموع

لمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الاستبيانا  
 الخصائص وفق الدراسة لعينة الإحصائي الوصف عرض سنحاول العينة:تحليل خصائص ج. 

الأقدمية في  العلمي، العمر، المؤهل متغيرات في للمستجوبين والمتمثلة الشخصية
 المنصب. و أ العمل
 :المؤسسات البنكية محل أن  على يدل وهذا من الموظفين هم شباب( %00.2) أن تبين العمر

 .في مختلف المستويات الإدارية الشباب فئة على اتوظيفه في عتمدت الدراسة
 أما  التدرج، مابعد( %2.5)و أكاديمي تدرج( %51.2)نسبته  ما أن : نجدالمؤهل العلمي

 . (%05) ةنسب االمهني مثلو  الديبلوم أصحاب
 ( 64.5%)أما العليا، الإدارة في يعملون الدراسة عينة أفراد إجمالي من (%55.3) :المنصب
 يث ح أما البقية يعملون على المستوى التنفيذي، الوسطى في الإدارة يعملون العينة فرادأ من

 .الاستبيان على للمجيبين الهيكلي التدرج في منطقية عن تعبر السابق الجدول نتائج أن نلاحظ
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 سنوات أغلب إجابات الدراسة وذلك بنسبة  2 إلى 5مثلت الفئة من  :الأقدمية في العمل
، (%55.3)سنة فلم تمثل سوى  01، أما فيما يخص الفئة التي لديها خبرة أكثر من (31.0%)

فيما لاحظنا من خلال الإحصائيات أن أقل نسبة سجلناها في فئة الموظفين التي تنحصر سنوات 
سنوات أقدمية والفئة  5أما فئة أقل من  (،% 0.5)سنة حيث قدرت ب 01و 55خبرتهم بين 

 (%00.0)و (%02)سنة فمثلت على التوالي مانسبته  55و 51التي تنحصر سنوات خبرتها بين 
 من عينة الدراسة. 

 :في القرض الشعبي الجزائري، يعملون الدراسة عينة أفراد إجمالي من %)05.0 (نسبة البنك 
من الموظفين (21%)نسبته  الجزائري أما مافي البنك الوطني  يعملون العينة فرادأ من (%00.0)أما

يعملون ببنك الفلاحة والتنمية الريفية أما الباقي فيتوزعون بالتساوي بين بنك التنمية المحلية 
  والصندوق الوطني للتوفير والاحتياط.

 :الدراسة أداة وصدق ثبات قياس  2.2
 نتائجه أظهرت (SPSS) برنامج طريق عن كرونباخ ألفا والثبات الصدق معامل باستعمال   

 (، وهو ما نوضحه في الشكل التالي:%20بنسبة ) للدراسة الداخلي الاتساق وقوة صدق
 (: ثبات وصدق أداة الدراسة12الجدول رقم)

 صدق المحك معامل الثبات ألفا كرونباخ اسم المتغير رقم العبارة
 %23 1.253 المتغير المستقل )التحول الرقمي( 51 -15
 %25 1.225 (نظيميالتغيير التالمتغير التابع ) 31 -55
 %20 1.205 معامل الثبات الكلي للاستبيان 31 -15

 SPSS 22 بالاعتماد على خررجات ينالمصدر: من إعداد الباحث
 لأغراض جيده ( وهي1.205قدرت ب ) المحك لإجمالي كرونباخ ألفا قيمة من الملاحظ    

 فإن وبالتالي مرتفعة كرونباخ فيها ألفا قيمة معامل فكانت للمحك الرئيسية المحاور أما الدراسة
 وهذا النتيجة نفس إلى حتما تؤدي العينة نفس على الاستبيانات توزيع عملية تكرار إعادة

 أن يبرز فهو دراسةال أداة صدق معامل إلى وبالرجوع الاستبانة، كذلك بثبات مايعبر عنه
والذي قدر ب  الثبات لمعامل الجذر التربيعي بحساب ويحسب لقياسه وضع ما يقيس المقياس

 على أنه كما مرتفعة قيمته المحك صدق أن والملاحظ المحك، بصدق يعرف ما ( وهو20%)
 مدى على يدل ما الأداة، لصدق جدا مقبول مستوى على تعبر في القيم الجزئي المستوى
 . أبعاده بجميع متغير بكل الخاصة العبارات وارتباط تناسق
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 وصف متغيرات الدراسة  2.2 
 : النتائج تحليل و التحول الرقمي وتحليل لمحور وصف أ. 

 مع مقارنتها قصد المعياري الحسابي والانحراف المتوسط قيمة تحديد يتم المرحلة هذه في     
 وفقا لسلم ليكارت الخماسي. وذلك على حدا عبارة كل ار عينةباخت ومعرفة المعيارية القيم

 (: سلم ليكارت الخماسي12الجدول رقم )
 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الاتجاه
 5.11 -5.01 5.52 -3.51   3.32-0.01 0.52 -5.21 5.52 -5.11 القيمة

 المحور الأول: التحول الرقمي 
من المتوسط المرجح والانحراف المعياري وتحديد من خلال الجدول التالي سنقوم بحساب كل     

 الاتجاه العام لهذا البعد وكذلك تحليل النتائج.
 التحول الرقميوصف وتحليل لمحور (: 12الجدول رقم )

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط المرجح اتالعبار 
ة يوفر البنك البنية التحتية الرقمية اللازمة من معدات وتجهيزات تقني

 موافق 51,24 03,69 .من حواسيب وطابعات وأجهزة المودم
يملك البنك شبكة إنترنيت ذات تدفق قوي وشبكة داخلية 

 موافق 0,976 4,096 .)إنترانت( للتنسيق بين مختلف مصالح البنك
( التي تساعد DABالموزعات الالكترونية ) على البنك عتمدي

 موافق 51,05 23,78 .مكان الزبائن على سحب أموالهم في أي وقت ومن أي
( للتكفل GABيتوفر البنك على الشبابيك الالكترونية )

 محايد 01,24 02,84 .بانشغالات الزبائن وتلبية احتياجاتهم
صفة دورية تجديد معداته التقنية وبرمجياته بصيانة و يعمل البنك على 

 موافق 21,16 03,44 .لمواكبة التطورات الحاصلة في عالم الصيرفة
يقدم البنك خدمات تمويل الاستثمارات والمشاريع عن طريق 

 محايد 53,21 21,28 .(smart financeتطبيقات وبرامج التمويل الذكي )
( TPEيقوم البنك بإنشاء عقود لتثبيت منافذ الدفع الالكترونية )

 محايد 51,22 32,90 المؤسسة.للوكالات والمتعاملين مع 
برمجيات مؤمنة على مستوى عالي لحماية يقوم البنك باعتماد 

( وحساباتهم information security بيانات الزبائن )
 .البنكية

 موافق 21,01 13,98

( portaillesيملك البنك موقع الكتروني ويستخدم بوابات )
 موافق 01,01 03,57 للتعريف بخدماته ونشاطاته.ومنصات رقمية خاصة به 

قاصة خاصة لإدارة عملياته المالية كالميتوفر البنك على برمجيات 
 موافق 04,07 ,7631 .(RTGS ( والتسوية الإجمالية الآنية )ACHالالكترونية )

 موافق 7721, 3,428 التحول الرقمي
 SPSS  22 بالاعتماد على خررجاتينالمصدر: من إعداد الباحث
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 تقدرالتحول الرقمي   لمحور الدراسة عينة استجابات متوسط أن يتضح أعلاه الجدول نتائج من
 هذا أهمية على الدراسة عينة أفراد في آراء اتفاق إلى النتيجة هذه حيث تشير ،(3.502) ب

 حيث العينة إجابات في ضعيف أن التباين بين ما( 1.550)المحور الذي قدر انحرافه المعياري ب 
البنوك التجارية  أن ذلك سبب يرجع و( 0.250)و (5.150)مابين  الحسابية المتوسطات كانت

ذات  إنترنيتشبكة و  البنية التحتية الرقمية الضرورية من تجهيزات تقنية لتوفير تسعى محل الدراسة
 لتغيير التنظيمي.ا لدعم وتعزيز عمليةوالاعتماد عليها كركيزة أساسية  وبرمجيات حديثةتدفق قوي 

 النتائج تحليل و وتحليل لمحاور التغيير التنظيمي وصفب. 
  التغيير على مستوى الأفراد : الأولالمحور 

من خلال الجدول التالي سنقوم بحساب كل من المتوسط المرجح والانحراف المعياري وتحديد      
  الاتجاه العام لهذا البعد وكذلك تحليل النتائج.

 التغيير على مستوى الأفراد(: وصف وتحليل لمحور 13الجدول رقم )
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط المرجح اتالعبار 

يقوم البنك بدورات تكوينية للموظفين للتحكم في البرمجيات والتقنيات 
 موافق 3,538 1,056 .(fintechالمصرفية الحديثة )

يوفر البنك خدمات المساعدة والدعم للموظفين في حالة وجود مشكلات 
 موافق 1,143 3,423 .في استخدام النظام الالكتروني

ملية اتخاذ القرار بشكل كبير ع الموظفينتسهل التقنيات الرقمية الحديثة على 
 ايدمح 8631, 3,365 .والمفاضلة بين البدائل المتاحة

أتاحت التقنيات الرقمية للمديرين إمكانية العمل عن بعد مما يوفر عليهم 
   .الوقت والجهد

 موافق 1,126 3,423

البنية فريق تقني مسؤول عن صيانة وإدارة المنظومة التقنية و يتوفر البنك على 
 .التحتية للشبكة

 موافق 8011, 3,846

 يعمل البنك على ترسيخ ثقافة رقمية بين الموظفين مما يعزز ويزيد من كفاءة الاتصال
 موافق 1,144 3,442 .الرقمي بين المستويات الإدارية

نافسية في مجال التقنيات الرقمية كميزة ت يراهن البنك على الكادر البشري المؤهل
 .مستدامة

 موافق 1,202 3,436

 موافق 7441, 3,483 الموارد البشرية
 SPSS  22 بالاعتماد على خررجاتينمن إعداد الباحث المصدر:

التغيير على مستوى  لمحور الدراسة عينة استجابات متوسط أن يتضح أعلاه الجدول نتائج من
 على الدراسة عينة أفراد أراء في اتفاق إلى النتيجة هذه حيث تشير (3,483)ب  تقدر الأفراد
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 ضعيف في التباين أن بين ( ما7441,لهذا المحور ب ) المعياري وقدر الانحراف المحور هذا أهمية
 ذلك سبب ويرجع (3,846)و (3,365بين) الحسابية المتوسطات كانت العينة، حيث إجابات

تعتمد على الموارد البشرية المؤهلة كميزة تنافسية  العمومية محل الدراسةالبنوك التجارية  أن في
أساسها الكفاءة وذلك من خلال الدورات التكوينية والتدريبية وتنمية روح الفريق والعمل  مستدامة

الجماعي وتنمية القدرات الفردية لخلق روح الإبداع وترسيخ ثقافة رقمية تدعم الاتصال الداخلي 
 .الأهداف المنشودة دي لتحقيقيؤ  للبنك مما

 المحور الثاني: التغيير على مستوى الهيكل التنظيمي 
من خلال الجدول التالي سنقوم بحساب كل من المتوسط المرجح والانحراف المعياري وتحديد     

  الاتجاه العام لهذا البعد وكذلك تحليل النتائج.
 مستوى الهيكل التنظيمي (: وصف وتحليل لمحور التغيير على13الجدول رقم)

 SPSS  22 بالاعتماد على خررجاتينمن إعداد الباحث المصدر:

تغيير على مستوى ال لمحور الدراسة عينة استجابات متوسط أن يتضح الجدول أعلاه نتائج من
 عينة أفراد أراء في اتفاق النتيجة إلى هذه تشير حيث (3,813) ب تقدرالهيكل التنظيمي 

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط المرجح اتالعبار 
تتبنى الإدارة العليا للبنك إستراتيجيات رقمية تسعى للوصول إلى رقمنة 

 مختلف الأنشطة والعمليات الداخلية .
 موافق 1,021 3,769

اتخاذ لدعم عملية  (DSS تعتمد الإدارة العليا على النظم الرقمية )
 القرارات الاستراتيجية.

 موافق 9781, 4,057

تعمل المؤسسة على إعادة هيكلة مواقع السلطة والمسؤولية ومراكز اتخاذ 
 القرارات بما يتماشى والتطورات التكنولوجية.

 موافق 9481, 4,038

تعمل المؤسسة على التحديث المستمر لهيكلها التنظيمي بما يتماشى 
 موافق 1,275 3,461 التكنولوجية في البيئة الخارجية.والمتغيرات 

تساهم تكنولوجيا المعلومات في انتقال المعلومة بكل سهولة بين مختلف 
 موافق 1,089 3,596 .المستويات الإدارية

يعتمد البنك بشكل كبير على تكنولوجيا المعلومات كأداة لتفويض 
 موافق 7771, 3,942 السلطة واتخاذ القرار.

لعمليات القيام باو توزيع المهام  على الوسائط الرقمية في يعتمد البنك
 موافق 7851, 3,826 .التنظيمية

 موافق 5911, 3,813 الهيكل التنظيمي
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دراسة ل التنظيمي للبنوك محل الالتحول الرقمي في التأثير على الهيكودور   أهمية على الدراسة
راكز اتخاذ القرار م التأثير علىباعتباره أداة لتفويض السلطة وتقليص المستويات الإدارية و ذلك و 

( 5911,) المحور لهذا المعياري حيث قدر الانحراف ،وتمكين الأفراد من أداء مهامهم بشكل فعال
 تأثرت بشكل كبير بالتحول الرقمي في إدارة مختلف بين أن البنوك التجارية محل الدراسة ما

  نشاطاتها وعملياتها المالية. 
  الثقافة التنظيميةالمحور الثالث: التغيير على مستوى 

من خلال الجدول التالي سنقوم بحساب كل من المتوسط المرجح والانحراف المعياري وتحديد     
  الاتجاه العام لهذا البعد وكذلك تحليل النتائج.

 ف وتحليل لمحور التغيير على مستوى الثقافة التنظيميةص(: و 15الجدول رقم )
 الاتجاه المعياريالانحراف  المتوسط المرجح اتالعبار 

تهتم القيادة الإدارية بإيجاد ثقافة تنظيمية رقمية كأداة للرفع من 
 أداء المؤسسة وتحسين مخرجاتها.

موافق  6221, 4,346
 تماما

تعمل الإدارة العليا على إيجاد مناخ مناسب وسلوكات تنظيمية 
  .(TIC )تدعم استخدام

 موافق 1,093 3,980

يعمل البنك على زيادة الاندماج الداخلي لأفرادها عن طريق 
 موافق 1,169 3,653 دعم وتقوية الاتصال الرقمي. 

يير عادات محتضنة للتغو  تعمل المؤسسة على إيجاد منظومة قيم 
 موافق 9211, 4,115 والمعلوماتي. التكنولوجي 

تعمل المؤسسة على إرساء مناخ رقمي يركز على تغيير سلوكات 
 الأفراد وإضافة قيم جديدة. 

 موافق 7931, 4,192

يعتمد البنك على وسائل التواصل الحديثة في الاتصال والتنسيق 
 بين أقسامه. 

 موافق 9981, 4,057

 موافق 6851, 4,057 الثقافة التنظيمية
 SPSS  22 بالاعتماد على خررجاتينمن إعداد الباحث المصدر:    

تحول الرقمي تأثير اليتضح تباين إجابات الموظفين المستجوبين حول  أعلاه الجدول نتائج من   
 عينة استجابات متوسط أن حيثعلى الثقافة التظيمية للمؤسسات البنكية محل الدراسة، 

 أفراد أراء في إلى اتفاق النتيجة هذه تشير ( حيث4,057) ب تقدرالتغيير الثقافي  لمحور الدراسة
( وهو 6851,المحور ب) لهذا المعياري المحور حيث قدر الانحراف هذا أهمية على الدراسة عينة
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تأثرت على مستوى القيم والمعتقدات وسلوكات الأفراد وذلك بتوفيرها لمناخ مايبين أن البنوك 
  والتغيرات. التطوراتتنظيمي يشجع ويدعم التغيير التكنولوجي وذلك لمواكبة 

  التغيير التنظيمي و التحول الرقمي بين الارتباط علاقة تحليل  2.2 
 نقوم بصياغة الفرضيات التالية:    

 -H0 معنوية مستوى عند والتغيير التنظيميالتحول الرقمي  بين معنوية خطية علاقة توجد : لا 
(1.15.) 
 -H1: معنوية  مستوى عند والتغيير التنظيميالتحول الرقمي  بين معنوية خطية علاقة توجد
(1.15 .)  

 (: يمثل معامل الارتباط ومستوى الدلالة بين متغيرات الدراسة10الجدول رقم )
 المتغير التابع    

 
 المتغير المستقل

 التغيير التنظيمي

 التحول الرقمي
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون

1.531 1.111 
 SPSS  22المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على خررجات

( وأن 1.531من نتائج الجدول أعلاه يتضح أن قيمة معامل الارتباط بيرسون تقدر ب )    
حيث  1H، أي قبول الفرضية 0H ( مما يؤدي إلى رفض فرضية العدم1.111مستوى دلالة هي )

لتجارية محل الدراسة، في البنوك ا التغيير التنظيمي وعمليةيوجد ارتباط معنوي بين التحول الرقمي 
أما على مستوى نوع وقوة العلاقة من النتائج السابقة نلاحظ أن علاقة الارتباط موجبة )طردية(، 

 وأن درجة الارتباط قوية بين المتغيرين.
لتغيير اعلى الصعيد الجزئي، يمكن اختبار وجود علاقة ارتباط بين كل محور فرعي من محاور  أما    

 من خلال الجدول التالي:   التنظيمي بالتحول الرقمي
 (: يمثل معامل الارتباط الفرعي لكل محور وقيمة الدلالة10الجدول رقم)

 الدلالة التغيير التنظيمي 

 التحول الرقمي
 1.111 1.550 مستوى الأفرادالتغيير على 

 1.111 1.005 التغيير الهيكلي
 1.111 1.035 التغيير الثقافي

 22SPSS د الباحثان بالاعتماد على خررجاتمن إعداالمصدر: 
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تغير في الجدول أعلاه، فإن معظم العلاقات الجزئية مع م التغيير التنظيميعندما نشاهد محاور      
غيير معامل ارتباط تم تسجيله خاص بمحور الت دنىأ كلها كانت موجبة، حيث كان  التحول الرقمي

لتغيير اأكبر معامل ارتباط تم تسجيله خاص بمحور  (، في حين1.550على مستوى الأفراد ب )
، وعليه يمكننا أن (1.005) بـالتغيير الهيكلي محور وقدر معامل ارتباط ، (1.035ب ) لثقافيا

في البنوك  الرقمي والتحول التغيير التنظيمي ارتباط معنوي بين كل بعد من أبعادنستنتج وجود 
 التجارية محل الدراسة. 

  عملية التغيير التنظيمي التحول الرقمي على أثر واختبار تحليل  3.2
  الانحدار: خط بميل المتعلقة الفرضيات اختبار أ. 

H0مستوى عند التغيير التنظيميعلى  الرقميللتحول  إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد : لا 
 .  (1.15)معنوية

H1: مستوى عند التنظيمي التغييرللتحول الرقمي على  إحصائية دلالةذو  تأثير يوجد 
 .(1.15)معنوية

 والتغيير التنظيمي  التحول الرقمي بين العلاقة (: يبين اختبار11الجدول رقم )
 م.ت    
 

 م.م

Constant  ظيميالتنالتغيير F 
2R Sig 

0B 1B الجدولية المحسوبة 

 1.111 1.530 5.112 50.250 1.535 5.200 الرقميت.
 SPSS 22من إعداد الباحثان بالاعتماد على خررجات : المصدر

في البنوك  التغيير التنظيمي على للتحول الرقمي معنوي تأثير وجود إلى الانحدار نتائج تشير    
 الجدولية قيمتها من أعلى ( وهي50.250( المحسوبة )F) بلغت قيمه الدراسة إذالتجارية محل 

 نقبل (، وبالتالي1.111) هي الدلالة وقيمة (،00-5حرية ) درجة ( عند5.112البالغة )
عملية التغيير  على للتحول الرقمي إحصائية دلالة ذات تأثير وجود مفادها التي البديلة الفرضية

 أن ذلك ( ومعنى1.530) التحديد ( وبلغ معامل1.15) معنوية مستوى عند التنظيمي
 .التغيير التنظيمي المعتمد المتغير في الحاصلة التغيرات لتفسير النسبة المئوية هي (53.0%)

 الانحدار خط ميل أنو (5.200)هو الانحدار خط مقطع أن يبرز السابق الجدول من
 .y=0,531x+1,966  :هي الانحدار خط معادلة تكون بالتالي ( و1.535هو)
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 .  خاتمة3
ل أصبح لم يصبح خيارا ب أن عملية التحول الرقمي من خلال هذه الورقة البحثية تبين لنا     

لمواكبة والتكيف مع لأي مؤسسة مهما كان نوعها ضرورة حتمية وملحة ومرحلة مهمة وحاسمة 
صعدة والجوانب خاصة لما له من تأثير على جميع الأ التغيرات والتطورات الحاصلة في البيئة الخارجية،

كائز ر الاقتصادية والاجتماعية هذا من جهة، ومن جهة أخرى فالتحول الرقمي يعتبر من أهم 
 .عملية التغيير التنظيمي لما له من تأثيرات على مجالات التغيير الأخرى في المؤسسة

 التالية: ومن خلال الفرضيات المقترحة توصلنا إلى النتائج  
 محل الدراسة؛ في البنوك وعملية التغيير التنظيمييوجد ارتباط قوي بين التحول الرقمي  -
 البنوك التجارية في والتحول الرقمي التغيير التنظيميوجود ارتباط معنوي بين كل بعد من أبعاد  -

 العمومية محل الدراسة؛
تجارية في البنوك ال  التنظيميوعملية التغييرالتحول الرقمي  بين معنوية خطية علاقة توجد -

 ؛العمومية محل الدراسة
في البنوك  التغيير التنظيمي على معنوي ذات دلالة إحصائية للتحول الرقمي تأثير وجود -

  ؛التجارية العمومية محل الدراسة
يمثل التحول الرقمي أحد المرتكزات الأساسية لتأسيس ونمو ونجاح القطاع المصرفي في الجزائر  -

 بحتمية توفير بنية رقمية ونظم اتصالات جيدة؛وذلك 
 يلي: تقدم نقترح ما وبناءا على ما

ائلة في مجال تسمح للبنوك بمواكبة التطورات الهتوفير بنية تحتية رقمية ونظم اتصالات جيدة  -
 التكنولوجيات المالية الحديثة.  

ة وتأهيلية في دورات تكوينيالتركيز على المورد البشري كميزة تنافسية مستدامة وذلك بإجراء  -
 .مجال التقنيات والبرمجيات المالية الحديثة

يجب الاستفادة من التجارب الناجحة للمصارف العالمية في مجال التحول الرقمي ومحاولة  -
 تجسيدها وتطبيقها على المنظومة البنكية الجزائرية. 

اشى والتغيرات واضحة بما يتمتبني إستراتيجية رقمية للمؤسسات البنكية على الإدارة العليا  -
 .الهائلة التي تحصل في البيئة الخارجية خاصة في مجال التكنولوجيات الرقمية



  ربيع زروالي، مهدي جابر
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  : الملخص
  وندرتها من جهة، وتفاقم النزعة الاستهلاكية والطلب المتزايد من جهة أخرى،في ظل محدودية الموارد الطبيعية 

كان الانتقال نحو نموذج صناعي دائري ضرورة حتمية، وعليه تهدف هذه الدراسة لتسليط الضوء على مفهوم 
لرؤى الإبداعية االاقتصاد الدائري الذي يضمن توقعات عالية تتعلق بالمزايا الايكولوجية والاقتصادية باعتباره من 

وخلصت الدراسة إلى أن التبني الفعلي  .الهادفة للموائمة بين الأهداف الاقتصادية وحماية البيئية بطريقة مستدامة
لمبادئ هذا النهج المستندة إلى الدورات المغلقة وكفاءة استخدام الموارد من أقوى العوامل الداعمة للاستدامة، 

ء نفسه فهو يحتاج لسياسات وبرامج مسطرة تتشارك فيها كل أطراف وأن هذا الأخير لن يظهر من تلقا
 المصلحة. 

 ، الاستدامة.3Rsالاقتصاد الخطي، الاقتصاد الدائري،  الكلمات المفتاحية:
      JEL: Q50, Q53, Q56 تصنيف

Abstract :  
In view of the limitations and scarcity of natural resources and the increase in 
consumerism and demand, it was imperative to move towards a circular 
industrial model. The study therefore aims to highlight the concept of a 
circular economy, which guarantees high expectations of ecological and 
economic benefits as an innovative vision for harmonizing economic 
objectives and protecting the environment in a sustainable manner. The study 
concluded that the actual adoption of the principles of such closed-cycle 
approaches and resource efficiency were among the most powerful factors 
supporting sustainability, and that the latter would not appear on its own. It 
required well-structured policies and programmes involving all stakeholders. 
Key words: Linear Economy, Circular Economy, 3Rs, Sustainability. 
JEL classification codes: Q50, Q53, Q56 
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 . مقدمة: 1
 في ظل التوجه العالمي لتطبيق معايير الاستدامة، وتنامي الاهتمام بالمسائل البيئية، تم التأكيد

على أن الاستمرار على النهج الإنتاجي والاستهلاكي المبالغ فيه، والتأثيرات الضارة للنظم الصناعية 
ثية أأخذ، للتصنيع منذ الثورة الصناعية والقائمة أساسا على ثلاالخطية التي تمثل النموذج الرئيسي 

 صنع، استخدام وتخلص( باتت من الأمور التي تهدد مستقبل البشرية.
واستجابة لذلك برزت ممارسات ومفاهيم حديثة، عملت الدول والحكومات على تطويرها  

لمعاصرة عد من أهم الرؤى اكبدائل صديقة للبيئة، وفي مقدمتها نجد الاقتصاد الدائري الذي ي
 3Rsوأكثرها توافقا مع البيئة، والأقل إضرارا بها واستنزافا لمواردها، كونه يقوم على الثلاثية 

ارد وتمديد المو  مأتخفيض، إعادة الاستخدام، إعادة التدوير( والتي من شأنها رفع كفاءة استخدا
 ئة.لاجتماعي مع ضمان حماية البيعمر المنتجات بما يحفز النمو الاقتصادي ويكفل الرفاه ا

  الدراسة: ة. إشكالي1.1
اهم التحول كيف يس :تأسيسا على ما تقدم تبرز معالم إشكالية الدراسة في التساؤل التالي

 نحو الاقتصاد الدائري في تحقيق الاستدامة وتعظيم المنفعة الايكولوجية والاقتصادية؟
 الفرعية الآتية:وتنبثق عن الإشكالية الرئيسية الأسئلة 

 ما المقصود بالاقتصاد الدائري؟ -
 فيما تتمثل مبادئ الاقتصاد الدائري، وماهي أهم متطلبات نجاحه؟ -
 ما هو واقع الاقتصاد الدائري في دول العالم وهل يساهم بشكل فعلي في تحقيق الاستدامة؟ -

 الفرضيات:  . 1.1
 الفرضيات التالية:وكإجابة مبدئية على إشكالية الدراسة تم صياغة 

الاقتصاد الدائري هو نموذج اقتصادي جديد قائم على الاستخدام المثالي والكفء للموارد  -
 الطبيعية ضمن حلقات دائرية مغلقة، بهدف الامتثال لمتطلبات الاستدامة.

تتمثل مبادئ الاقتصاد الدائري في أالخفض، إعادة الاستخدام وإعادة التدوير(، في حين يعد  -
 متطلب لنجاح تطبيقه هو فصل النمو الاقتصادي عن استخدام الموارد الطبيعية. أهم

وضعت أغلب دول العالم التحول نحو الاقتصاد الدائري من أولوياتها وفي صلب سياساتها عن  -
طريق البرامج المسطرة في هذا المجال وعيا منها بأهميته وقدرته على ضمان استدامة تنموية، 

 اجتماعية وبيئية.



  وهيبة قحام ،شهرزاد جبايلي        
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 . أهمية الدراسة: 3.1
تعاني كل دول العالم من إفراز كميات وأنواع من النفايات أثناء عملياتها الانتاجية بمعدلات تفوق 
بكثير استيعاب الطبيعة لها، ما بات يؤثر سلبا على البيئة والصحة وأكيد الاقتصاد ككل، لأنها 

لوث النفايات البلاستيكية التي تتعتبر هدر الطاقات والموارد، كما أن الأرقام المخيفة لحجم 
مليار طن من الأغذية يتم هدرها سنويا أي حوالي  5.1ملايين طن، وأن  8المحيطات يقدر ب 

ثلث ما يتم انتاجه، أي خسارة مليارات الدولارات سنويا، والتي يقابلها عدم استغلال اقتصادي 
حجم  تشهدها لبنان حاليا، وأن صغرأو بيئي لهذه النفايات، كما ان أزمة النفايات الحادة التي 

بعض الدول العربية على غرار قطر والبحرين جعل الخيارات لديها للتخلص من النفايات محدودة 
جدا ويحتاج دراسات معمقة، فكانت أهمية دراسة موضوع الاقتصاد الدائري ووضعه عالميا وعربيا 

 الناجحة في هذا الإطار.ضرورة ملحة لفهمه وفهم متطلباته والاستفادة من التجارب 
 . أهداف الدراسة:4.1

 إبراز مفهوم الاقتصاد الدائري؛ -
 تسليط الضوء على مزايا الانتقال للاقتصاد الدائري وأهم متطلبات نجاحه؛  -
 عرض بعض التجارب العالمية والعربية والإنجازات المحققة في مجال الاقتصاد الدائري. -

 . منهج الدراسة:1.1
 التحليلي تم الاعتماد على المنهج الوصفي الموضوع وخصائص إعداده وتحريره، بالنظر إلى طبيعة

 مجال في الميةالع والتجارب النماذج مختلف وعرض، متغيرات الدراسة أبحيثياتها( بهدف وصف
 .الدائري الاقتصاد
  : . الدراسات السابقة1.1

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الاقتصاد الدائري ودوره في تحقيق 
 الاستدامة، وتنوعت بين عربية وأجنبية، وسيتم التطرق لدراستين الأولى عربية والثانية أجنبية والتي

 تم الاستفادة منهما مع الإشارة لأبرز نتائجهما. 
  الدراسة الأولى:

 التنمية تحقيقو  البيئية البصمة من للحدّ  إبداعي كمدخل الدائري الاقتصاد دي،الرمي سمير بسّام
 المركز والأعمال، المال اقتصاديات جلةمقال منشور بم وتحليليّة، نظرية دراسة: المستدامة السياحيّة
 الدائري الاقتصاد دور لتحليل سةراالد هدفت، 20، العدد 20المجلد ، 0255 لميلة، الجامعي
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قيق التنمية السياحية وتح البيئة، على للسياحة السلبية التأثيراتو  البيئية، البصمة من الحد في
 المستدامة. 

وخلصت الدراسة إلى أن الاقتصاد الدائري يمثل المدخل الإبداعي والاستراتيجي للحد من تدهور 
ية وضمان استدامة بيئالبيئة الناتج عن الممارسات السلبية للأنشطة السياحية، والحد من البصمة ال

 التنمية السياحية.
  الدراسة الثانية:

Henning Wilts, Key challenges for Transformation Towards a 

Circular Economy – The status Quo in Germany, International Journal 

of Waste Resources, 2017, Vol 07, N 01.  

تطرق الباحث من خلال هذه الدراسةةةةةةة للتحديات الرئيسةةةةةةية التي تقف أمام التحول العالمي نحو 
 الاقتصاد الدائري، مشيرا إلى إنجازات التجربة الألمانية في هذا المجال. 

 اتخاذها تم تيال بالخطوات الدائري للاقتصةةاد المحتملة الفوائد مقارنةوقد خلصةةت الدراسةةة إلى أن 
 قليل عدد هناكن وأ المعروضةةةةة الفرص بالكامل بعد تسةةةةتغل لم ألمانيا أن تؤكد يذهلتنف الآن حتى

 سمة باعتباره ائريالد الاقتصاد مبدأ تستخدم التي الألمانية المناطق أو الألمانية الشركات من نسةبيا  
 فقط. وإدارتها الطاقة كفاءة حدود مراعاة على التركيز الموارد إدارة وتواصل مميزة،

  الدائري للاقتصاد النظري التأصيل .1 
سيتم التطرق لمفهوم الاقتصاد الدائري باعتباره مصطلح حديث يعكس توجه العالم نحو الحفاظ 

 لمزايااواستعراض المبادئ التي يقوم عليها هذا الاقتصاد و  ،على الموارد الطبيعية وحسن استخدامها
  .ات نجاحهإلى أهم مؤشرات قياسه ومتطلببالإضافة  التي يمكن تحقيقها من خلال حسن تطبيقه

 مفهوم الاقتصاد الدائري. 1.1
يعد الاقتصاد الدائري مصطلح حديث النشأة، حيث يعتبر المهندس المعماري والبيئي  

، حيث وصفه بعبارة 5591السويسري والتر ستاهيل هو أول من وضع أساسا لهذا المفهوم سنة 
والتي مازالت ترافقه لحد الآن أي عكس الاقتصاد الخطي والذي يقوم على  "من المهد إلى المهد"

، فهو يركز على الاستفادة القصوى من المنتج عبر تدويره وإعادة "من المهد إلى اللحد"عبارة 
إخراجه في أشكال واستعمالات جديدة خدمة للاقتصاد والبيئة، كما أن هذا النهج الجديد يرتكز 

الغنية بردود الأفعال، وبشكل خاص المنظومات الحيوية، ومن أهم نتائج ذلك  على دراسة الأنظمة
مفهوم تحسين النظم بدلا من المكونات، ومفهوم التصميم للملائمة. ويستمد المصطلح وجوده 



  وهيبة قحام ،شهرزاد جبايلي        

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  383  

 

من عدد من المناهج المؤسسة له والتي تتمثل في: محاكاة الطبيعة، من المهد إلى المهد، الإيكولوجيا 
 الاقتصاد الأزرق.الصناعية، و 

وعلى الرغم من التركيز الدولي المتزايد على الاقتصاد الدائري، إلا أنه لا يوجد تعريف موحد 
 التي والمنظمات الباحثين عديد طرحها التي التعاريف بعض إلى التطرق يتم يلي فيماو ، له بعد
 :الدائري للاقتصاد للترويج تسعى

 أو نفايات ينتج لا صناعي نظامالاقتصاد الدائري هو: "فوفقا لمؤسسة إلين ماك آرثر فإن 
 اعادة يكمن نفايات أي أن إدراك جهة من رئيسيتين فكرتين على مبني هوو  البيئة، يلوث

 وتكون الطبيعية، الموارد استخدام عن النمو فصل ضرورة أخرى ناحية ومن كموارد، استخدامها
 مرات منها الاستفادة يضمن بما تصميمها منذ والتجديد للإصلاح قابلة إطاره في المنتجة السلع
-Ellen-MacArther) رد".للموا وكفاءة فاعلية أكثر استخدام إلى يقود الذي الأمر ،عديدة

Foundation, 2015) 
: ( هوCEالاقتصاد الدائري أأن Kirchherr  , Reike & Hekkertكما يرى كل من

وفق  لموارد المشاكل الملحة للتدهور البيئي وندرة ا ةعالجلم هامستدامة تم اقتراح استراتيجية تنمية"
بادئ الم "، وهذهتدويرالستخدام وإعادة الاإعادة ، المواداستخدام تقليل "هي  3Rثلاث مبادئ 

 ،تجددةمالطاقة مشتقة من مصادر  كما أن،  هحيث كل شيء يتم إعادة تدوير  دائريا اتمثل نظام
 لإضافة، باإعادة بناء النظام البيئي ودعم صحة الإنسان والمجتمعوتعمل هذه المقاربة على 

 (Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017, p. 221 ) ".توليد القيمة إلى تعزيز 
نظام اقتصادي للتبادل " على أنه: ADEMEفي حين عرفته وكالة البيئة والتحكم في الطاقة 

والإنتاج يهدف في جميع مراحل دورة حياة المنتج أالسلع والخدمات( إلى زيادة كفاءة استخدام 
 (Geldron, 2014, p. 01) ".الموارد والحد من التأثير على البيئة مع ضمان رفاه الأفراد

 تلوثا، يحدث وأ نفايات ينتج لا الذي الصناعي الاقتصاد يعني عام مصطلح الدائري الاقتصاد
إنشائه، والذي يحتوي على نمطين من تدفق المادة: مغذيات  في النية ومنذ تصميمه بداية من

بيولوجية أحيوية( مصممة لكي تعود للدخول في المجال الحيوي بأمان. ومغذيات تقنية وهي 
داخل منظومة الإنتاج دون أن تدخل المجال الحيوي فضلا عن كونها  مصممة للتدوير بجودة عالية

 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:(0251أمجدي،  قابلة للإصلاح والتجديد منذ تصميمها،
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 حلقتي تدفق المادة في الاقتصاد الدائري: 1الشكل 

 
Source:  Ellen-MacArther-Foundation. 

بصفة عامة يمكن اعتبار الفكرة الأساسية التي تغذي الاقتصاد الدائري هي في النهاية إعادة 
( الذي 5إنتاج ديناميكيات طبيعية، حيث لا يوجد مفهوم للنفايات، وهذا ما يعالجه الشكل أ

 ريوضح اعتماد هذا النهج على حلقتين أساسيتين هما الحلقة التقنية والحلقة البيولوجية لضمان صف
 نفايات.

وقد برز مفهوم جديد للاقتصاد الدائري تحت اسم "اقتصاد الخدمات"، وأصبح هناك توجه 
عالمي للتحول من الملكية الفردية إلى فكرة "رخصة الاستخدام وتقاسم الخدمات"، وذلك للتكيف 

عليه يمكن و  مع قضية تغير المناخ وضغط النمو السكاني العالمي المطرد ومحدودية الموارد في الطبيعة.
تعريف الاقتصاد الدائري بأنه: "اقتصاد حيوي يهدف إلى تغيير الطريقة التي نعيش بها من خلال 

 (511، صفحة 0202أجودت يوسف،  اعتماد التطوير والابتكار في الصناعة والاستهلاك".
ى على أنه: "نهج عملي جديد قائم علوعلى ضوء ما سبق يمكن تعريف الاقتصاد الدائري 

الاستخدام الكفء والمثالي للموارد الطبيعية ضمن حلقات دائرية مغلقة، يسعى لترسيخ المبادئ 
الأساسية للاستدامة من خلال الاستجابة للمسائل البيئية، الاجتماعية والاقتصادية المتصلة 

 بأساليب الإنتاج والاستهلاك الحالية".
 تصاد الدائري. مبادئ الاق2.2
 التحديات لمختلف تستجيب والتيثلاثة مبادئ،  على رئيسي بشكل الدائري الاقتصاد يعتمد

الاقتصادات الصناعية الحديثة، والتي تتمثل في الخفض، إعادة الاستخدام وإعادة  تواجه التي
، 0255أ برابح و آيت حبوش،  الآتي: النحو على المبادئ هذه توضيح التدوير، ويمكن

 (50-51الصفحات 
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يهدف هذا المبدأ إلى التقليل من المدخلات أالمواد الأولية( والطاقة والنفايات من  الخفض: .أ
خلال تحسين ما يسمى بالكفاءة الإيكولوجية والاستهلاك، ويتم ذلك بالاعتماد على 
التصميم البيئي من طرف المنتجين وتغيير تصرفات المستهلكين لاستعمال المواد والمنتجات 

على البيئة، فيراعي المنتجون عنصر الابتكار في التكنولوجيا، مقارنة بمدى تأثيرها 
الاستعمال، الخدمات والتنظيم وكذا استخدام الطاقات المتجددة، وهذا ما يجعل المنتج 
مسؤولا عن السلع والخدمات في مقاربة دورة الحياة، أي أنه يهتم بما يصنعه من بداية 

أحد أهم  المستهلكين الشراء العقلاني وهو إنتاجه إلى نهاية حياته. في حين يتوجب على
 أسباب خفض استهلاك الموارد.

فالمنتجات التي لم يعد يرغب فيها شخص/مؤسسة ما قد يستعملها  إعادة الاستخدام: .ب
شخص/ مؤسسة آخر دون تغيير شكلها أو وظيفتها، وفي حالات أخرى يتوجب إصلاحها 

 أو استعمال أجزاء منها فقط.
عد استنفاذ المراحل السابقة ووصول المنتج إلى النفايات فتكون هذه ب إعادة التدوير: .ج

الأخيرة مصدرا آخر لموارد يمكن تثمينها بعد فرزها حسب الأصناف المختلفة ليتم تحويلها 
 إلى منتجات جديدة.

 . مزايا الاقتصاد الدائري3.1
والاستهلاك  الإنتاجيقدم الاقتصاد الدائري كنموذج اقتصادي جديد يهتم بتغيير كل أساليب 

 (Henning, 2017, p. 01) :غير المستدامة جملة من المزايا أهمها
د يمتلك الاقتصاد الدائري القدرة على تحسين امن الموارد وتقليل الاعتمامزايا توافر الموارد:  .أ

حتفاظ الخام الأولية، إذا تم الاعلى الواردات، فهو يعمل على تحسين كفاءة استخدام المواد 
على منتجات عالية الجودة او يتم إرجاع النفايات إلى الصناعة عن طريق مواد خام عالية 
الجودة، مما يساهم في التقليل الطلب على المواد الخام في الصناعة وبالتالي تقلص الواردات 

بات أقل عرضة لتقل من هذه المواد، مما يجعل سلسلة القيمة في الكثير من الصناعات
زيادة إنتاجية  %1التقارير أن الاقتصاد الدائري يحقق  الأسعار في الأسواق العالمية، وتشير

 الموارد في أوروبا.
مو يساهم الاقتصاد الدائري بشكل ملموس في تحقيق الفصل المطلق بين النالمزايا البيئية:  .ب

الاقتصادي ونوعية الحياة من استهلاك الموارد والطاقات، بما فيها تجنب النفايات وإعادة 
استخدامها، وتشير بعض الدراسات أن الاقتصاد الدائري يساهم بتجنب النفايات 
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علا عن تدابير المماثلة في حماية المناخ فهي مسؤولة فوالتصميم البيئي وإعادة الاستخدام وال
 من إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة في أوروبا سنويا فقط. % 0إلى  0تجنب من 

يوفر الاقتصاد الدائري وفورات مهمة في التكاليف لأنه يفرض فرص المزايا الاقتصادية:  .ج
قيم مضافة  اذج الأعمال التي تخلقجديدة للنمو ومنصة للمناهج المبتكرة والتكنولوجيات ونم

اقتصادية من الموارد المحدودة، ووفقا لتقديرات مؤسسة الين ماك آرثر، فإن تحسين دورة 
 112عملية التصنيع للسلع المعمرة يمكن يؤدي إلى وفورات في التكاليف المادية تصل إلى 

ن أورو بحلول عام ترليو  5.0مليار دولار في الاتحاد الأوروبي لوحده ويحقق عوائد ب 
0212. 

ن التوجه نحو الاقتصاد الدائري يوفر ابتكارات اجتماعية صحية، إالمزايا الاجتماعية:  .د
ويشجع على تغيير أنماط الاستهلاك الحالية نحو أنماط أكثر استدامة وبالتالي ضمان سلامة 

ر من ثالمستهلك، كما أن الاستثمار في هذه الإبتكارات يمكن أن يؤدي إلى توفير أك
 .0212فرصة عمل جديدة آفاق  582222

 . مؤشرات الاقتصاد الدائري4.1
 قد يتباذر إلى الذهن السؤال التالي: هل يمكن قياس الاقتصاد الدائري، وما الذي يتم قياسه؟

سيتم التطرق إلى أهم المؤشرات التي تساعد على قياس ومتابعة الاقتصاد الدائري، حيث يعد قياس 
في الانتقال للاقتصاد الدائري لأن ما لا يمكن قياسه لا يمكن إدارته، ويمكن تقسيم التقدم أساسيا 

 ,Ministère De La Transition (Ecologique) مؤشرات الاقتصاد الدائري كما يلي:
2021, pp. 08-35)  

 يتم ما مجموع المواد من الفردي الاستهلاك يمثل المواد: من الفردي الاستهلاك .أ
 .المصدرة الكمية وتخفيض استيراده يتم ما إليه مضاف إقليم من أولية مواد من استخراجه

 وتحاول ،0212 لسنة المتحدة للأمم المستدامة التنمية أهداف ضمن المؤشر هذا ويأتي
 الاستهلاك انخفض فكلما الدائري الاقتصاد تطبيق سبيل في المعدل هذا تخفيض الدول

 الطبيعية. الموارد تبديد انخفاض على ذلك دل كلما المواد من الفردي
 من الفردي الاستهلاك إلى الإجمالي المحلي الناتج نسبة عن عبارة هي: المواد إنتاجية .ب

 .الاقتصاد في المواد استخدام كفاءة زيادة ىمد على بالحكم المؤشر هذا ويسمح ،المواد
 مثل ومثله صحيح، والعكس الكفاءة زيادة على دلالة المواد إنتاجية زيادة فإن وبديهيا
 .0212 لسنة المستدامة التنمية أهداف ضمن المؤشر هذا يدخل السابق المؤشر
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العلامة البيئية عبارة عن شهادة تمنح : Ecolabelعدد الحائزين على العلامات البيئية  .ج
لي أو معينة تحدد إما على المستوى المحلطالبها بعد أن يستوفي شروط ومتطلبات بيئة 

الإقليمي. وتدل حيازة منتوج معين لهذه العلامات بأن آثاره البيئية خلال طول فترة حياته 
 أقل بكثير من الآثار البيئية للمنتجات المشابهة التي لا تحوز على علامات بيئية.

تنظيمي ما بين هو عبارة عن نمط  :Symbiose Industrielمؤشر التكافل الصناعي  .د
المؤسسات الصناعية يسهل عملية تبادل الموارد فيما بينها وتشارك الإمكانيات من أجل 
إما الاقتصاد في استغلال الموارد من مياه وطاقة أو تحسين الإنتاجية. وزيادة عدد المؤسسات 

ئرية في االصناعية البيئية أالتي تعمل وفق مبدأ التكافل الصناعي( يدل على ارتفاع نسبة الد
 الاقتصاد، وقد بدأ تطبيق هذا النهج في فرنسا في أواخر التسعينات.

يؤدي زيادة الاستغلال المشترك من : Le covoiturageالاستغلال المشترك للسيارة  .ه
 من الحد إلى تكاليفه من والتخفيض قصيرة أو طويلة لمسافات السفر أعباء تقاسمأجل 

 استغلال في يشترك من عدد زاد وكلما .تنقلاتهم بمناسبة للعائلات البيئية الضغوطات
 .الاقتصاد دائرية زادت التنقل خلال السيارة

يعرف التبذير الغذائي بأنه أي طعام : Le gaspillage alimentaireالتبذير الغذائي  .و
 مراحل من مرحلة أي في حالته تتدهور أو يرمى أوالبشري يفقد  للاستهلاك موجه

 مباشرة خسائر إلى يؤدي الخطي الاقتصاد نمط في الشائع السلوك هذا ،الغذائية السلسلة
 .الاقتصاد دائرية على يدل منه فالتخفيض وبالتالي الموارد، في مباشرة وغير

 تؤدي عملية صيانة المنتجات وإصلاحها إلى ميزانية العائلات على الصيانة والإصلاح: .ز
ضيل عملية البيئية لعملية الاستهلاك. ان تفحياة المنتوج والتخفيض من الآثار  إطالة فترة

تسمح بإطالة فترة الاستخدام والحد من الاستبدال الذي يعد من  الإصلاح على التجديد
أهم العوامل المؤدية إلى زيادة استهلاك الموارد. إن تتبع هذا المؤشر تسمح لنا بفهم ممارسات 

 .العائلات في هذا الميدان
لموارد يمثل زيادة حجم النفايات في المكبات خسارة في اتطور حجم النفايات في المكبات:  .ح

 ويعطل تنمية الاقتصاد الدائري.
تي تعرف المواد الأولية المعاد تدويرها وال: الإنتاجيةإدماج المواد المعاد تدويرها في العملية  .ط

عد خضوعها تفظ بجودة مقبولة بتحت اسم المواد الأولية الثانوية هي عبارة عن نفايات تح
للفرز والإصلاح بحيث يمكن استخدامها مرة أخرى في العملية الإنتاجية، ويبين هذا المؤشر 

 .الإنتاجيةنسبة استخدام المواد الثانوية في العملية 
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يهدف هذا المؤشر إلى تحديد حجم الوظائف المباشرة وغير  وظائف الاقتصاد الدائري: .ي
  الاقتصاد الدائري. بنشاطاتالمباشرة المرتبطة 

 متطلبات نجاح الاقتصاد الدائري. 1.0
 لنجاح التحول الى الاقتصاد الدائري يجب التقيد بجملة من المتطلبات اهمها:

يتم إغلاق دورات المواد في الاقتصاد الدائري بإتباع مثال النظم البيئية حلقات الإغلاق:  .أ
دفقات السامة وليس هناك النفايات، لأن كل الت الطبيعية، وبالتالي يتم التخلص من المواد

المتبقية قيمة ومهمة كمورد، إضافة إلى ذلك يتم إعادة المنتجات بعد الاستخدام للإصلاح 
 وإعادة التصنيع من أجل إعادة استخدامها مرة ثانية أو أكثر.

يع الجهات جميتطلب الاقتصاد الدائري إعادة التفكير في النظام القائم عند  إعادة التفكير: .ب
الفاعلة فيه، حيث تأخذ في الاعتبار تأثير سلسلة القيمة الكاملة، وتهدف إلى إنشاء نظام 

 أكثر مرونة وفعالية على كل نطاق، وتضمين النتائج على المدى القصير والطويل.
لقيمة با الاحتفاظمن خلال التركيز على المواد:  استخدامعن  الاقتصاديفصل النمو  .ج

النظم الإيكولوجية والرأسمال الطبيعي الذي نعتمد عليه، حيث يلعب  من أجل تأمين
الطبيعي دورا في استقرار الأنظمة، ففي الاقتصاد الدائري  لرأسماالرأسمال الاجتماعي و ال

تظهر هذه القيم في تكاليف المنتجات والخدمات، لتكون الطاقة المطلوبة لتغذية هذه الدورة 
 (Ellen-MacArther-Foundation, 2015) عيا.بطبيعتها قابلة للتجديد طبي

يساهم هذا الأخير في سرعة التحول نحو الاقتصاد الدائري، حيث يساعد  التحول الرقمي: .د
التحول الرقمي في توفير معلومات دقيقة عن مدى توفر الموارد والمنتجات ومواقعها وحالتها، 

ي، أالرميدوجعل العمليات أكثر كفاءة داخل المؤسسات إضافة إلى تقليل الفاقد. 
  (100، صفحة 0255

 دامةمن أجل الاست الدائري الاقتصاد نحو التحول في الدول بعض تجاربسياسات و . 3
 (Wbcsd, 2018, pp. 17-18)حول العالم سياسات الاقتصاد الدائري في  .1.3

د بداية بقيام عديالمستويات، الأصعدة و على جميع  عدت مبادراتأطلقت  0252منذ بداية 
 ،مفهوم الاقتصاد الدائري ومواءمته مع التحديات التي تواجهها، فمثلا قامت الصينبتطوير  الدول

 تمادها علىاعالدائري من خلال  للاقتصادفي المقام الأول بالترويج والاتحاد الأوروبي اليابان 
 لدائريا الاقتصاد أهمية أخرى وشركات دول أدركت الحين، ذلك ومنذ. دائرية اقتصادية سياسات
ر وإعادة التدوي الاستخدامبرامج تهدف إلى الحفاظ على الموارد، وتشجيع إعادة  وأطلقت

 التقنيات الرقيمة لخلق قيمة مستدامة. واستخدام
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عينة  مجرد بل ةونهائي شاملة ليست وهي وحكومية وطنية سياسات لعدة قائمة الموالي الشكل يبين
 .نماذجاللبعض هذه 

 العالم أنحاء عبر الدائري للاقتصاد مختارة سياسات: 1 شكل

 
Source: WBCSD, 2018, p18. 

يمكن للمبادرات والأطر القائمة على القطاع العام التأثير على قياس الاقتصاد الدائري على مستوى 
طة ار ل خمثخارطة طريق  رسمو شادات عامة ر المؤسسات من خلال خلق الوعي بالموضوع وتقديم إ

 .الطريق التي تم نشرها مؤخرا حول الاقتصاد الدائري بفرنسا، على مستوى أكثر تقدما
فوق الوطنية مثل المفوضية الأوروبية أن تضع مبادئ توجيهية  الاتحاداتيمكن للدول أو  كما

هة من ج بها زامالالتوقواعد من جهة وتوفير الحوافز ومبادئ القياس التي يتعين على المؤسسات 
 أخرى.
 الدائري الاقتصاد مجال في رائدة عالمية نماذج .1.3
 :يلي فيما اوهذ الدائري، الاقتصاد مجال في الرائدة الدول بعض تجارب على الضوء إلقاء سيتم

 (Wbcsd, 2018, p. 19)تجربة الصين:  .أ
 هذا وفي ،مبادئ الاقتصاد الدائري في قانونهاكانت الصين واحدة من أوائل الدول التي نفذت 

 . (3Rمفهومأ على يرتكز الدائري للاقتصاد خاص قانون ،2009سنة  الصين أقرّت الصدد،
ويستهدف الاقتصاد الدائري في الصين، العمل على مختلف الأصعدة والمستويات الاقتصادية سواء  

دورها أهدافا تسعى المجالات التالية والتي تعتبر بكانت جزئية أو كلية، كما أنه يهتم بتطوير وتفعيل 
 الصين لتحقيقها:

 .التصميم البيئي وإجراءات الإنتاج الأنظف 
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  الترويج للمجمعات والشبكات الإيكولوجية ذات التأثير الإيجابي على الاقتصاد
 الإقليمي والبيئة.

  دوير.إعادة التالترويج لأنشطة الإنتاج والاستهلاك المستدامة لخلق مجتمع يكرس 
ولقياس التقدم في تحقيق هذه الأهداف، حددت الحكومة الصينية بعض مؤشرات الأداء الرئيسية 

 التي لا تزال تتبع إلى غاية اليوم:
 .معدل إنتاج الموارد يشمل مؤشرات مثل إنتاج الموارد المعدنية الرئيسية أو الطاقة 
 ك الطاقة.معدل استهلاك الموارد بما في ذلك مؤشرات استهلا 
 معدلات التدوير، نسب  (معدل استخدام الموارد المتكاملة الذي يشير إلى أمور أخرى

 .)إعادة استخدام المياه...
 .التخلص من النفايات وانبعاثات الكربون 

 الرائدة المستوردة العالمية الوجهات أهم من واحدة تزال ولا كانت الصين أن إلى الإشارة، وتجدر
 تدويرها قصد إعادة وهذا المتقدمة؛ الدول من سيّما ولا العالمي، الصعيد على الصلبة للنفايات

 العالمية من الواردات %02على  الصين استحوذت 2016 سنة ففي استخدامها. إعادة أو
 طن مليون 51و نفايات البلاستيك، من متري طن مليون 51تمثلت في استيراد أكثر من  التي

 المواد النسيجية المهملة. من متري طن مليون 0و الخردة، أوراق من متري
 تجربة اليابان:  .ب

 للمجتمع الوطني البرنامج " تسمية عليه أطلقت الدائري، للاقتصاد بدورها برنامجا اليابان أقرّت
 هذا اعتمد وقد (،3Rsأ قاعدة أو مبدأ على بدوره يرتكز والذي ،"المواد بتدفقات الواعي

 للموارد الفعّال الاستخدام تطوير قانون :منها نذكر القوانين من جملة على كذلك البرنامج
 هذا في تندرج التي الأخرى القطاعية القوانين بعض إلى بالإضافة ،للنفايات المتكامل والتسيير
 سواء للمرافقة برامج التنظيمية، الإجراءات من بجملة القوانين هذه اليابان دعّمت كما .الإطار
 .التمويل وكذا للدعم أدوات المستهلكين، أو للمنتجين بالنسبة

 بعض قياس إلى والذي يستندإطار لرصد التقدم المحقق  يعتمد على البرنامج هذا أنّ  والحقيقة،
 :أساسا في والمتمثلة الدائري الاقتصاد في المهمة الإجمالية المؤشرات
 مؤشر إنتاجية الموارد؛ 
 معدل استخدام الموارد؛ 
 العمومية للنفايات؛ معدل الرمي في المفرغات 
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 إنتاجية الطاقات والموارد الأحفورية؛ 
  2حجم التخفيض من انبعاثاتCO؛ 
 .0202أمسعودي،  حجم الاستخدام الصناعي للمواد الأولية والموارد المختلفة ،

 (915-918الصفحات 
 (Wbcsd, 2018, p. 19) الأوروبي الاتحاد تجربةج. 

 الحفاظ لالخ من الاستخدام، مرحلة في المنتجات عمر إطالة إلى النموذج هذا عبر الاتحاد يتطلع
 لشركات يةمثال حاضنة وخلق السامة، المواد مثل الضارة، الثانوية المنتجات وإزالة قيمتها، على
 للمفوضية ثحدي تقرير أوضح كما الموارد، على والحفاظ الاستدامة مجالات في بالابتكار تتسم

 012 بنحو هوحد الأوروبي الاتحاد في الكربون انبعاث من سيحد الدائري الاقتصاد أن الأوروبية
 .0212 سنة بحلول أورو ترليون 5,0 إلى تصل منفعة وتحقيق سنويا، طن مليون

 022 منها العالم حول مصنعا 115 بإطلاق التحرك، في الصناعية المؤسسات بالفعل بدأت وقد
 لىإ النفايات بتحويل تقوم آسيا، في 92و المتحدة الولايات في 85 اليابان، في 522و أوروبا في

 الكربون، أكسيد ثاني من طن 5,1 توفير إلى البلاستيك من واحد طن تدوير إعادة يؤدي إذ طاقة،
 .دولار مليار 1,1 حوالي سنويا النفايات من المستخدمة للطاقة الإجمالية القيمة تقدر فيما
 أين الدائري، للاقتصاد POLITICO مؤشر حسب وتريبها الأوروبي الإتحاد دول تصنيف وتم

 المرجحة قاييسم السبع تجميع عن عبارة النهائي المؤشر كان رئيسية، مقاييس سبعة حساب تمي
 :يبين ذلك الموالي الشكلو  الأولى، المرتبة ألمانيا احتلت أين بالتساوي،
 للاقتصاد POLITICO مؤشر حسب وترتيبها الأوروبي الاتحاد دول تصنيف: 3 شكل

 الدائري

 
Source : Ginger Hervey,2018. 
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بشكل عام، تصدرت الدول ذات أعلى الدرجات الاقتصادية الدائرية ألمانيا والمملكة المتحدة 
وفرنسا، الترتيب على التوالي والتي لديها أنظمة إعادة تدوير قوية ومستويات عالية من الابتكار 
في قطاعات الاقتصاد الدائري، كما تميل الدول الكبرى إلى الحصول على درجات اعلى في 

قتصاد الدائري، ويرجع ذلك جزئيا إلى حقيقة أن لديها اقتصادات أكبر تتمتع بقدر أكبر من الا
الاستثمارات الخاصة وبراءات الاختراع، المقياسان اللذات يتماشيان مع الترتيب النهائي هما عدد 

 براءات الاختراع والاستثمار والوظائف في قطاعات الاقتصاد الدائري. 

 في مجال الاقتصاد الدائري. تجارب بعض الدول العربية 3.3
  سعوديةتجربة الأ. 

 الخليجي لتعاونا مجلس دول في الصلبة النفايات من الفرد نصيب ان على الدراسات بعض تفيد
 حصة تمثل ’’كساب’’ حسب و عالميا، المعدلات أعلى وهو سنويا، %52 نمو معدل يبلغ

 جزء حيث جدا، مهم رقم وهذا ،%12 حوالي المنطقة في الصلبة النفايات إجمالي من السعودية
 كاتشر  عدة بدأت وقد منها، الاستفادة إعادة يمكن ومواد معادن هي النفايات هذه من كبير
 المبتكرة ستيكالبلا وحدة أدخلت إذ الطاقة، استهلاك وخفض تدوير إعادة برامج تطبيق في دولية

 القواعدو  الشروط تراعي التي المنتجات قائمة إلى ضمها المنتجات من باقة 01 ’’سابك’’ في
 التوجهات مع ىتتماش مختلفة، لمواد بالمملكة مؤسسات لعدة المبادرات من العديد وهناك البيئية،
 للمملكة الاقتصادية ةوالرؤي ،0212 المستدامة التنمية خطة وأهداف الاستدامة في العالمية

 الكفاءة ورفع انواعه بكل التلوث من الحد طرق في والبحث العمل ضرورة على تؤكد والتي 0212
 والقطاع كوميةالح الصناديق تمولها مشروعات خلال من وذلك النفايات وتسيير إدارة في والفعالية
 (0259أالشبراوي،  .الخاص

بالإضافة إلى تبني السعودية لمبادرة الاقتصاد الدائري للكربون وهو نهج جديد أيده وزراء الطاقة 
والذي يهدف لتحقيق صافي صفر  0202للمجموعة العشرين في القمة المنعقدة بالسعودية 

وذلك ، الذي بدوره سيشكل ابتكارا  ثوريا  في تقليص معدل الانبعاثات الكربونيةانبعاثات كربونية، 
لتصبح المبادئ  ،بعد أن وضعت بصمتها الخاصة بإضافة عنصر داعم ضمن المبادئ الثلاثة المتاحة

 .(وإزالتها تدويرها، وإعادة استخدامها، وإعادة الانبعاثات، خفضأعلى النحو التالي 
 



  وهيبة قحام ،شهرزاد جبايلي        

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  393  

 

 : آلية عمل الاقتصاد الدائري للكربون4شكل 

 
 .0200أحمد شوقي، المرجع: 

 (0205أالمتحدة،  العربية المتحدةتجربة الامارات  .ب
 تحديد إلى يهدف عمل إطار تعد الدائري الاقتصاد بخصوص سياسة بوضع الإمارات دولة قامت

 الأولوية ذات القطاعات من عدد في الدائري الاقتصاد مفهوم تعزيز في الإمارات دولة أولويات
 .المستدام الغذاء تهلاكواس وإنتاج المستدام، والتصنيع المستدام، والنقل الخضراء، التحتية البنية وهي

 الدائري لاقتصادا مبادئ تطبيق خلالها من يمكن التي الرئيسة المجالات أهم يوضح الموالي والشكل
ة، إلى جانب مجالات التركيز الجوهرية المشتركة والتي ستدعم الأربع القطاعات من قطاع كل في

  :عبر جميع القطاعاتهذا التحول 
 الأولوية ذات القطاعات في الدائري للاقتصاد الرئيسية المجالات: 5 شكل

 
 .21ص ،0205حكومة الامارات العربية المتحدة، : رجعالم
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  :قاط التاليةايجازها في النوالتي يمكن الفوائد  عديد ويتوقع أن تسفر هذه الجهود عن تحقيق
 ؛للدولةتحقيق عوائد اقتصادية كبيرة  -
 ؛تخفيف الضغط البيئي -
  ؛تأمين توريد المواد الخام -
 ؛زيادة القدرة التنافسية -
 ؛تحفيز الابتكار -
  ؛تعزيز النمو الاقتصادي -
 .خلق فرص العمل -

 والشكل 0212 بحلول تحقيقها تريد التي والمستهدفات والبرامج الآليات الامارات وضعت وقد
  :ذلك يبرز الموالي
1232-1211 الفترة خلال المتبعة للسياسة الرئيسية والمخرجات الإجراءات: 1 شكل

 
 .01ص ،0205حكومة الامارات العربية المتحدة، : رجعالم
 (giz, 2018)ج. التجربة الجزائرية 

 تسجيل تم حيث ،عام استياء مصدر لأنها النفايات إدارة لمسألة كبيرة أهمية الجزائرية الحكومة تولي
 وتنظيف نقلهاو  النفايات جمع لضمان الازمة الفعالة والإجراءات الهياكل، البلديات في كبير غياب
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 مشروع من زائرالج واستفادت النفايات، إدارة وضرورة بقضايا التلوث المواطن وتحسيس الشوارع،
 للتعاون الألمانيةة الوزارة الفيدرالي من بتكليف ،"الدائري والاقتصاد النفاياتإدارة تحسين " بعنوان

 (MREEأ والبيئة المائية الموارد وزارة تنفيذه على تسهرو  ،(BMZأ والتنمية الاقتصادي
من  استفادتوالمناطق التي  .0255-0250 من ابتداء (AND)والوكالة الوطنية للنفايات 

تنفيذ  PEM Gmbhهذا المشروع كبداية هي: عنابة، سطيف، تلمسان، وتدعم شركة الاستشارات 
، ائريد اقتصاد دعم التوجهو  النفايات إدارة خدمات يهدف المشروع لتحسينو  هذا المشروع،

 . والتقنية والقانونية الاستراتيجية بالمشورة الشركاء مختلف ناهيك عن تزويد
 :يلي ما للمشروع الأولوية ذات المجالات وتشمل

 النفايات؛ إدارة مجال في مبتكرة وخبرات نةُهُج لنشر المعارف لإدارة نظام وضع -
 أن إدارة، ورفع الوعي بشعمليات جمع النفايات المنزلية على مستوى البلديات سينتح -

 ؛النفايات
  ؛كفاءة التخلص والفرز في مرافق إدارة النفاياتزيادة   -
 .تدوير النفايات معدلاتالرفع من  -
 :التالية النتائج تحققت المشروع، بداية ومنذ

 ؛لدى صانعي القرار المحليين المنزلية للنفايات المتكاملة للإدارة أكبر فهم -
 زيادة بالإضافة إلى ،كفأة للنفايات إدارة ضمان على قدرة أكثرأصبحت  الإدارية الهيئات -

 بالأهمية الاقتصادية للنفايات؛ وعي مديري مواقع الدفن 
المتعلقة  السياسات لإدارة جديدة أدوات إدخال والعمل على الجزائري البيئي القانون تحليل -

 ؛بالنفايات والاقتصاد الدائري
 .ورفع الوعي البيئي المعارف لتبادلتنظيم ندوات ولقاءات  -
 . خاتمة4

 معلومات نمبشقيها النظري والتطبيقي وما تم تناوله  الدراسة هذه في التطرق له تم ما خلال من
 هإنف ،الدائري في مجال الاقتصاد الدول جسدتها التي والتطبيقات بالممارسات تعلقةم واحصائيات

اد الدائري  وفي مقدمتها اعتبار الاقتص الدراسة، هذه تبنتها التي اتالفرضي صحة ثباتإ يمكن
من  للتقليلي الحل الجوهر  كفرصة استراتيجية لتحقيق الاستدامة، حيث يمكن اعتباره بمثابة

  .القادمة الأجيال حق ضمان وبالتالي عليها، والمحافظة الطبيعية الموارد على الضغط
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 النتائج .أ
 فيما يلي:خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج يمكن إبرازها 

 اعتبار الانتقال للنهج الدائري ضرورة حتمية في ظل تنامي المشاكل البيئية؛ 
  يشهد الاقتصاد الدائري اهتماما منقطع النظير سواء على المستوى العربي أو العالمي

 إدراكا من الدول لأهميته والفوائد المتوقعة من تطبيقه؛
 تطبيقاته وىمست فاوتت منم بالرغ الدائري، الاقتصاد تبنيفي  الدول جهود تثمين 

 م؛والأقالي الدول مختلف بين
 النفايات، دويرت واعادة الرسكلة قطاع على أساسا الجزائر في الدائري الاقتصاد يقتصر 

 عليج الذي الأمر به، المتعلقة الأخرى والأسس للجوانب الاهتمام إيلاء دون وهذا
 لدائريا الاقتصاد وركائز مبادئ تبني كيفية حول تحدي أمام الجزائرية السلطات

 .متكامل اقتصادي نهج باعتباره
 التوصيات .ب
 ؛استراتيجياتها ضمن الدائري الاقتصاد مبادئ بدمج الدول قيام ضرورة 
 العمل على حشد الجهود الدولية من أجل تسريع وتيرة التحول نحو الاقتصاد الدائري؛ 
 اللائقة لتحتيةا البنى وإقامة عالية انتاج جودة ذات حديثة صناعية تكنولوجيات تبني 

 دائري؛ال نموذجه في التصنيع وتحفيز
 لتحقيق الدائري الاقتصاد بتجسيد تتعلق التي والخطط والقوانين التشريعات تطوير 

 جميع في تالنفايا بإدارة التشريعات سارية المفعول والمتعلقة كونل نظرا، الاستدامة
 مايةلح المتحدة الأمم أصدرتها التي الصارمة للتوجيهات انعكاس إلا هي ما الدول
 ؛التلوث من البيئة

  إبرام اتفاقيات دولية مع الدول الرائدة في هذا المجال لاكتساب الخبرات وتكييفها بما
 يتلاءم وخصائص الاقتصاد المعني.

 
 
 
 
 
 

 



  وهيبة قحام ،شهرزاد جبايلي        
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 قائمة المراجع. 5
 المقالات:

. رتتيا ولاية حالة دراسة: الجزائر في الدائري الاقتصاد واقع(. 0255. أحبوش آيت وهيبة برابح، أمحمد -
 .01-52 الصفحات ،(20أ20 المعاصرة، والاقتصادية التجارية الدراسات مجلة

 التنمية وتحقيق البيئية البصمة من للحد إبداعي كمدخل الدائري الاقتصاد(. 0255. أالرميدي سمير بسام -
 .111-115 ،(28أ ،والأعمال المال اقتصاديات مجلة. تحليلية نظرية دراسة: المستدامة السياحية

 لاقتصادية،ا العلوم معهد مجلة. الجزائر في الدائري الاقتصاد تفعيل متطلبات(. 0202. أمسعودي محمد -
 .910-915 ،(25أ01

 ثقالالم مجلة. الدائري الاقتصاد إلى الانتقال في الاسلامي التمويل دور(. 0202. أيوسف جودت نادية -
 .550-519 الصفحات ،(20أ21 والإدارية، الاقتصادية للعلوم

 مواقع الأنترنيت:
 للاقتصاد المتحدة العربية الامارات دولة سياسة(. 0205, 21 55. أالمتحدة العربية الامارات حكومة -

 : 0215-0205 الدائري
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&
cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwifrK6smb_2AhUP7rsIHSM2BtUQFno
ECAQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.moccae.gov.ae%2Fassets%
2Fdownload%2Faf605731%2F%25D9%2588%25D8%25AB%25D
9%258A%25D9% (consulté le 26,10,202) 

 . استدامة أكثر صناعي اقتصاد..  الدائري الاقتصاد(. 0251, 21 25. أمجدي سعيد -
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&
cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjI0evs772AhXMYcAKHeabBC0QFno
ECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fmasralarabia.net%2F%25D8%25A7
(consulté le01/09/2021) 

  الدائري والاقتصاد..  الأعمال ريادة. الأعمال رواد(. 0259, 28 51. أالشبراوي عاطف -
https://www.rowadalaamal.com/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF
%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9
%84%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5
%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D
8%B1%D9%8A/ (Consulté le 01,10,2021) 

 ة الأجنبية:المراجع باللغ
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- Henning, W. (2017). Key Challenges for Transformations Towards a 
Circular Economy – The Status Quo in Germany. International Journal 
of Waste Resources, 07(01), pp. 01-05. 
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 : الملخص

جائحةة   يهدف البحث إلى التعرف على الفرص والتحديات التي تقف أمام قطاع التكنولوجيا الماليةة   لة 
كورونا، وكذلك توضيح دور هذه الجائحة   إعادة تشكي  مستقب  الخدمات الماليةة، وقةد ا التو ة  إلى ئتةائ  
مفادهةةا أج جائحةةة كةةورونا كائةةه ير ةةة اهبيةةة ائتعةةاو قطةةاع التكنولوجيةةا الماليةةة خا ةةة مةة  خةة   تزايةةد عةةدد 

يةةةةا الماليةةةةة، وتعزيةةةةز يكةةةةرة الع ةةةة ت الرق يةةةةة مسةةةةت دمت التطبيقةةةةات الماليةةةةة، تطةةةةوير منتلةةةةات جديةةةةدة للتكنولوج
السةةةيادية، وقةةةد ات ةةةح أئةةةل رلةةةرفة مةةة  الفةةةرص ا ئفةةةة الةةةذكر إا أج قطةةةاع التكنولوجيةةةا الماليةةةة مةةةا ا  يواجةةةل عةةةدة 

 تحديات   مقدمتها ا م  السيبيراني، والتصيد ااحتيالي.
ات الماليةةة، الع ةة ت السةةيادية الرق يةةة، ا مةة  التكنولوجيةةا الماليةةة، جائحةةة كةةورونا، التطبيقةة الكلماااا الماتاة:ااة:

 السيبيراني، التصيد ااحتيالي.
 JEL: Q14,Q32,I15 تصن:ف

 
: Abstract 

The research aims to identify the opportunities and challenges facing 

the financial technology sector in light of the Corona pandemic, as well as 

clarifying the role of this pandemic in reshaping the future of financial 

services. The number of users of financial applications, the development of 

new financial technology products, and the promotion of the idea of 

sovereign digital currencies, and it has become clear that despite the 

aforementioned opportunities, the financial technology sector still faces 

several challenges, foremost of which are cybersecurity and phishing. 

key words :Fintech, Corona pandemic, financial applications, digital 

sovereign currencies, cyber security, phishing. 

JEL classification codes:  :  Q14,Q32,I15 
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 :مقدمة -1
راييةة تتلفةة علةى مسةتوع العةا ، غ( عة  منةا ج ج01ائتشر ييروس كورونا المسةتلد ككوييةد

، و  خ ةةة هةةذه التغةةيرات تبلةةور مصةةطلح 0101منةةذ مةةارس الجائحااة اللمالم:ااةواكتسةةص  ةةفة 
ا يةراد لةن ج جديةد مة  ا،يةاة، قةائة علةى أبةاس التباعةد ااجت ةاعت العادي الجديد... لتأهية  

 والوقاية الصحية قدر الإمكاج.
لقةد أدت هةذه الجائحةة الةةتي ائطلقةه مة  الصةي إلى تعطيةة  ا ع ةا  وا ئشةطة ااقتصةةادية 

ائةص الإلزامية والتدابير ااحترا يةة المفروضةة لمواجهةة كةورونا مة  ج الإف قاتاليومية، خا ة وأج 
المسةةتهلكي والمنتلةةي أكةةرت كىةةيرا علةةى التلةةارة العالميةةة، و ةةاحبتها تقلبةةات   ا بةةوا  الماليةةة، 
وتراجع   الن و ااقتصادي وارتفاع   معدات البطالة، فير أئةل رلةرفة مة  ا ار السةلبية الةتي 

القطاعةةات  تسةببه اةا الجائحةةة   قطاعةات وابةعة مةة  ا ع ةا ، إا أفةا اعتةة ت ير ةة لةبع 
، بة  و أ ةبحه مواكبةة التطةور السةريع لةذا القطةاع ضةرورة قطاع التكنولوج:اا المال:اةعلى فرار 

ملحة لج يع دو  العا ، يهو قطاع بريع الن و يتيح تحقيج عائدات ابتى ارية قوية ويدعة مسار 
 التن ية ااقتصادية.

 إشكال:ة الدراسة: -1-1
التكنولوج:ااا المال:ااةا يماااطا التحااد ا الاا   في ظاال جائحااة ناااوري  ماااطا  اار  قطاااع
 تواجهها التكنولوج:ا المال:ة في ظل الجائحةا

 أهم:ة الدراسة:  -1-2

يالتكنولوج:ااا تكتسةةص الدرابةةة أايتهةةا مةة  أايةةة موضةةوع التكنولوجيةةا الرق يةةة بشةةك  عةةام 
،لةةةةر ، حيةةةةث أج اائعةةةةزا  الفيزيائةةةةت وبيابةةةةة اجائحااااة ناااااوري بشةةةةك  خةةةةاص   لةةةة   المال:ااااة

وتقةةدخ خةةدمات  التكنولوج:ااا المال:ااةالصةةحت الةةتي يرضةةتها الجائحةةة ألهةةرت حاجةةة ملحةةة لتبةة  
ماليةةةة لمةةةوا ني قةةةابعي تحةةةه و ةةةأة ا،لةةةر الصةةةحت، وتنبةةةع أايةةةة هةةةذه الدرابةةةة كةةةذلك هةةةو أفةةةا 

لهةةةار تتلةةةف الفةةةرص والتحةةةديات الةةةتي تواجههةةةا التكنولوجيةةةا الماليةةةة   لةةة  جائحةةةةة  إحاولةةةه 
 كورونا. 

 يلت: يمك  تل يص أهداف هذه الدرابة يي اأطداف الدراسة:  -1-3
 معرية تتلف المقاررت النظرية للتكنولوجيا المالية، -

 أهة يرص التكنولوجيا المالية خ   جائحة كورونا، إبرا  -
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 تتلف التحديات التي واجهتها التكنولوجيا المالية خ   الجائحة، إبرا  -

 منهج:ة الدراسة: -1-4

لتحقيةةج ا هةةداف المرجةةوة مةة  الدرابةةة، يعت ةةد الباحةةث   المنهليةةة العل يةةة المتبعةةة   هةةذه 
الدرابة على المنه  الو ةفت التحليلةت لإبةرا  يةرص وتحةديات التكنولوجيةا الماليةة   لة  جائحةة  

 كورونا.
 وللإجابة ع  الإشكالية المطروحة أع ه ا تقسية البحث إلى المحاور التالية:

 :مقدمة
 ،مقاربة ئظرية -التكنولوجيا المالية المحور الأيل:

تطةةةةةةةور النشةةةةةةةاع اابةةةةةةةتى اري العةةةةةةةالمت   التكنولوجيةةةةةةةا الماليةةةةةةةة خةةةةةةة   الفةةةةةةةترة  المحاااااااور ال اااااااا :
 مع التركيز على تأكيرات جائحة كورونا، 0104/0100

 يرص التكنولوجيا المالية   ل  جائحة كورونا، المحور ال الث:
 يات التكنولوجيا المالية   ل  جائحة كورونا،: تحدالمحور الرابع

 الخاتمة.
 :نظرية مقاربة-المال:ة التكنولوج:ا  -2
 :تلمريف التكنولوج:ا المال:ة -2-1

على أفا: عبةارة عة  اابتكةارات  واربو  العا  ة البولندية ملمهد البحوث الرقم:ة عريها 
وتشةة   هةةذه ااختراعةةات ا وعةةة الةة ام  وااختراعةةات التكنولوجيةةة ا،ديىةةة   القطةةاع المةةالي، 

الرق يةةةة الةةةتي تسةةةت دم   المعةةةام ت الماليةةةة للبنةةةوا، والةةةتي مةةة  ضةةة نها: المعةةةام ت مةةةع الةةةزرئ  
والخدمات المالية مى  تحوي  ا موا  وتبدي  الع  ت وحسارت ئسص الفائدة وا ررح المتوقعةة 

 (18كز التوا   والمعرية المالية،  فحة كمر المصريية. ل بتى ارات وفير الك م  الع ليات 
أفةةا:ا ابتكةةارات ماليةةة ربةةت دام التكنولوجيةةا يمكنهةةا  مجلااا الاسااتقرار المااا   لاا عريهةةا 

ابةةتحداع ع ةة  أو تطبيقةةات أو ع ليةةات أو منتلةةات جديةةدة لةةا أكةةر مل ةةوس علةةى ا بةةوا  
ه التكنولوجيةا إلى العديةد مة  والمؤبسات المالية، وعلى تقدخ الخدمات المالية، ويؤدي تطبيج هذ

كعبةةاسج جيهةةاج عبةةد السةة م، ا. المةةزايا أاهةةا ااحتةةوام والشةة و  المةةالي وتحسةةي الخةةدمات الماليةةة
0100) 
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الم حظ أج ك  التعريفي ركزا على أج التكنولوجيا المالية هت ا وعة مة  اابتكةارات الماليةة 
  ا بةةاس إلى تحقيةةج ااحتةةوام والشةة و   المعت ةةدة لتحسةةي خةةدمات القطةةاع المةةالي و ةةدف إلى

 المالي.
 التكنولوج:ا المال:ة: خصائص-2-2

تت يةةز التكنولوجيةةا الماليةةة  ل وعةةة مةة  الخصةةائص يمكةة  الوقةةوف عليهةةا مةة  خةة   النقةةاع 
 التالية:

 .التكنولوجيا المالية هت ا وعة المعارف والمهارات والطر  وا باليص المالية والمصريية -
 .دمة المالية المصريية هت المجا  الرئيست لتطبيج التكنولوجيا الماليةالخ -
التكنولوجيةةا الماليةةة  فاهي هةةا الم تلفةةة ليسةةه هةةديا   حةةد اا ةةا بةة  هةةت وبةةيلة تسةةت دمها  -

 .المؤبسات المالية والمصريية لتحقيج أهدايها
المصةةريية بةة  يمتةةد إلى ا بةةاليص يقتصةةر تطبيةةج التكنولوجيةةا الماليةةة علةةى أدام الخدمةةة الماليةةة و  ا -

 الإدارية.
 :قطا اا التكنولوج:ا المال:ة -2-3

 يلت: يمك  تقسية قطاعات التكنولوجيا المالية إلى ما
تت ىةة  منتلا ةةا   المةةديوعات، الإقةةراس ولمةةع رأس المةةا  وقةةد ئةةت  قطا اااا الموجااة الأي : * 

ا مليار دوار، وقةد ححةه التكنولوجيةا شركة يوئيكورج أي تتلاو  قي ته 03ع  الموجة ا ولى 
  هةةةذه المرحلةةةة رلخةةةروة عةةة  بةةةيطرة المصةةةارف مةةة  خةةة   ا،صةةةو  علةةةى قةةةروس عةةة  منصةةةات 

 الإقراس والت وي  الج اعت.
تت ىةة  منتلا ةةا   تحويةة  ا مةةوا ، إدارة الىةةروات، التةةأمي وبلسةةلة قطا اااا الموجااة ال ان:ااة: * 

كحيةاة بة   .ا وم  المتوقع أج تلعةص دورا وةوريا يتعةدع الت وية الكت  التي اتزا    أولى مراحله
 (11حراع براات وأمي تفت وو د بوق وم،  فحة 

 مظاطر التكنولوج:ا المال:ة في المجال الما  يالمصرفي: -2-4 
هنةةةةاا أربعةةةةة عنا ةةةةر متشةةةةابكة ومتكاملةةةةة تشةةةةك  مظةةةةاهر التكنولوجيةةةةا الماليةةةةة   المجةةةةالي المةةةةالي 

 وهت:والمصر  
 الجائص المادي: يت ى    ا ات والمعدات المست دمة، -

 الجائص الع لت أو اابتع الي: يت ى     ر  ابت دام هذه المعدات، -
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 الجائص العل ت: يت ى    المعرية المطلوبة ابت دام التكنولوجيا المالية -

كبةةةةامت  لخةةةةدمات الماليةةةةةالجائةةةةص أابتكةةةةاري: يت ىةةةة    اكتسةةةةا  المهةةةةارات ال  مةةةةة لتقةةةةدخ ا -
 (060،  فحة 0100مباركت وبامية مقعاو، 

 تبامت مباركت، بامية مقعاو، الت وي  الإب مت   مواجهة تحديات التحو  الرق ت وتداعيا
جائحةةة كةةورونا، مقةةا   ةةادر عةة  الةةة ا  ةةي  للبحةةوع ااقتصةةادية والإداريةةة، الةةة  ةةادة عةة   

، 0100، جةةةةواج 0، العةةةةدد5لغةةةةرور خنشةةةةلة، المجلةةةةد  كليةةةةة العلةةةةوم ااقتصةةةةادية لجامعةةةةة عبةةةةاس
 .060ص
 أهم:ة التكنولوج:ا المال:ة: -2-5

 أاية التكنولوجيا المالية   النقاع التالية:إيجا  يمك  
تعزيةةةز ااحتةةةوام المةةةالي وتنويةةةع النشةةةاع ااقتصةةةادي مةةة  خةةة   اابتكةةةارات الةةةتي تسةةةاعد علةةةى  -

 .ا  المصر الخدمات المالية لم  ا يتعام  مع الجه

 تسهي  إتاحة مصادر الت وي  البديلة لل ؤبسات الصغيرة والمتوبطة، -

تيسةةير التلةةارة الخارجيةةة وتحةةوي ت العةةاملي   الخةةارة بتةةويير فليةةات تتسةةة رلكفةةامة ويعاليةةة  -
 .التكلفة لل ديوعات العابرة للحدود

اج اامتىةا  للقواعةد التنظي يةة تحقيج اابتقرار المالي م  خ   ابةت دام التكنولوجيةا   ضة  -
 (13،  فحة 0104كمليكة ب  علق ة ويوبف بائحت، الم ا ر. وإدارة 

تساهة التكنولوجيا المالية   تويير فليات مديوعات عابرة ا،دود تتسة ررتفاع الكفامة و يادة  -
عت ةد علةى ع قةات الشفايية والمردودية مقارئة رلبنوا التقليديةة أو شةركات تحوية  ا مةوا  الةتي ت

المرابةةلة المصةةريية، وبةةذلك يمكةة  الت فيةةف مةة  حةةدة التحةةديات الةةتي يفرضةةها ائقطةةاع ع قةةات 
 (870،  فحة 0100كبو ريف الويزة ويوئس شعيص، المصريية   بع  البلداج. 

بو ريةةف لةةةويزة، يةةةوئس شةةةعيص، واقةةةع التكنولوجيةةةا الماليةةةة الإبةةة مية   لةةة  التحةةةديات الراهنةةةة، 
ر عةةة  الةةةة ا  ةةةي  للبحةةةوع ااقتصةةةادية والإداريةةةة، الةةةة  ةةةادة عةةة  كليةةةة العلةةةةوم مقةةةا   ةةةاد

-870، ص ص0100، ديسةة   0، العةةدد5ااقتصةةادية لجامعةةة عبةةاس لغةةرور خنشةةلة، المجلةةد
870. 
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 2121-2112تطور النشاط الاست ماري اللمالما في التكنولوج:ا المال:ة خلال الااة   -3
 :حة ناوري مع الةنا:ز  ل  تأثيراا جائ

 (: إجما  النشاط الاست ماري اللمالما في التكنولوج:ا المال:ة11شكل رقم )
(M*A,PE,VC  خلال الاة )2121 النصف الأيل من سنة -2112 

 

Source: (KMPG, 2021) 

 

  النصةةةف مةةة  خةةة   الشةةةك  أعةةة ه ئ حةةةظ أج اابةةةتى ار العةةةالمت   التكنولوجيةةةا الماليةةةة 
مليار دوار أمريكت،  ا ييها ع ليات اائدماة واابتحواا  14 قدر بة 0100 ا و  م  بنة

 مليار دوار   النصف الىاني م  بةنة 47بة وا بهة الخا ة ورأس الما  المغامر، والك مقارئة 
باهة  ، ك ا0100 شركة يوئيكورج   النصف ا و  م  بنة 063، وقد ا تأبيس 0101

حتيا ت ا ورا  المالية من ف ة الم ا ر والقابلة للتسيي ، وارتفاع التنوع   المراكز والقطاعات ا
 الفرعية   هذا اائتعاو لقطاع التكنولوجيا المالية.

ويمكةةةة  القةةةةو  أئةةةةل رلةةةةرفة مةةةة  تفشةةةةت جائحةةةةة كةةةةورونا لةةةة  النشةةةةاع اابةةةةتى ار العةةةةالمت   
بةةةنة ا دهةةةار وائتعةةةاو  0100ة الةةةورم، بةةة  كائةةةه بةةةنة التكنولوجيةةةا الماليةةةة قةةةويا ومةةةرنا  يلةةةة يةةةتر 

 رلنسبة للتكنولوجيا المالية.
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 0104وم  أج  تتبع التطور النوعت ل بتى ار العالمت   التكنولوجيةا الماليةة خة   الفةترة 
 ق نا بإعداد الجدو  الموالي: 0100ا و  م  بنة  إلى النصف

 خلال الاة  اللمالما في التكنولوج:ا المال:ة(: التطور النو ا للاست مار 11) جديل رقم
 (2121 النصف الأيل من سنة-2112) 

 الوةد )ق:مة الاست مار مل:ار ديلار أمريكا(
 سنة 2112سنة  نوع الاست مار

2112 
 سنة

2121 
النصف الأيل من 

 2121سنة 
رأس المال 
 المغامر

 5033 8838 8038 5337 قي ة اابتى ار
 0181 0130 3000 3047 عدد الصفقات

 330 331 330 837 قي ة اابتى ار الأسهم الخاصة
 63 46 018 018 عدد الصفقات

الاندماج 
 يالاستحواذ

 8137 7830 07134 4136 قي ة اابتى ار
 353 510 561 618 عدد الصفقات

 Report by KMPG, august2021, pulse of fintechم  إعداد الباحىة بنام على:المصدر:
 

 يلت: ئ حظ م  خ   الجدو  أع ه ما
 مليةةار دوار خةة   النصةةف ا و  مةة  بةةنة 3ج50 بلة  اابةةتى ار العةةالمت لةةرأس المةةا  المغةامر -

، أمةا 0104مليةار دوار   بةنة  58، وهةو يقةتر  مة  الةرقة القيابةت السةنوي البةال  0100
 0ج3فترة و  الدرابة، ليص  إلى اابتى ار   ا بهة الخا ة يقد تميز رلىبات النسبي  يلة ال

 ،0100 فقة   النصف ا و  م  بنة  63 مليار دوار أمريكت ع 
رلرفة م  تفشت جائحة كورونا حايظ اابتى ار   رأس المةا  المغةامر وكةذلك اابةتى ار    -

ا بهة الخا ة علةى مروئته ةا  يلةة يةترة الةورم، وقةد ئشةطه الشةركات   الخةوس    ةفقات 
ؤوس ا مةةةوا  الم ةةةا رة ئتيلةةةة ال ةةةغج المتزايةةةد بإبةةةراع وتةةةيرة التحةةةو  الرق ةةةت، وتعزيةةةز القةةةدرات ر 

 ةةفقة حةةو   611مليةةار دوار   إ ةةار أكىةةر مةة   00الرق يةةة لةةديها، مشةةاركة بقي ةةة تقةةدر  
العةةا ، وقةةد أدركةةه الشةةركات أئةةل يمكةة  تحقيةةج أهةةدايها بشةةك  أبةةرع أاا ائةةداه مةةع الشةةركات 

طاع التكنولوجيا المالية أو ابتى رت ييها أو ابتحوات عليها، وبلغه قي ة  فقات العاملة   ق
 0100 ةفقة   النصةف ا و  مة  بةنة  353مليار دوار عة  8137اائدماة واابتحواا 

، ك ةةةةا ارتفعةةةةه قي ةةةةة  ةةةةفقات 0101 ةةةةفقة   بةةةةنة 510مليةةةةار دوار عةةةة   78ةمقارئةةةةة بةةةة
إلى  0101مليةةةار دوار   بةةةنة  3ج01  كبةةةير مةةة  اائةةةدماة واابةةةتحواا عةةة  ا،ةةةدود بشةةةك

 .0100مليار دوار   النصف ا و  م  بنة  7ج07
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خلال الاة   (: تطور الاست مار اللمالما في التكنولوج:ا المال:ة ةسب القطاع12) جديل رقم
 (2121 النصف الأيل من سنة-2112)

 الوةد )ق:مة الاست مار مل:ار ديلار أمريكا(
 2121النصف الأيل من  2121 2112 2112 الاست مار

 01 0734 00333 8131 قي ة اابتى ار قطاع المد و اا
 307 811 870 858 عدد الصفقات

 730 0635 0830 0130 قي ة اابتى ار تكنولوج:ا التأمين
 017 301 881 854 عدد الصفقات

 636 8138 335 4 قي ة اابتى ار التكنولوج:ا التنظ:م:ة
 080 007 000 010 الصفقاتعدد 

 337 030 131 135 قي ة اابتى ار الأمن الس:بر  
 00 88 60 53 عدد الصفقات

 038 134 138 137 قي ة اابتى ار تكنولوج:ا ال ري 
 30 37 80 57 عدد الصفقات

اللمملاا المشار / 
 بلوناشين

 8.7 4.3 5 730 قي ة اابتى ار
 437 833 5 447 عدد الصفقات

Source : KMPG, august2021, p8. 
 يلت: ئ حظ ما أجم  خ   الجدو  أع ه يمك  

مليةةةار دوار متلةةةاو ا  8ج0ةبةةة 0100ا دهةةةر اابةةةتى ار العةةةالمت   تكنولوجيةةةا الىةةةروة   بةةةنة  -
مليار دوار، كذلك ئ حظ نمو اابتى ار  134والبال   0101بذلك حلة اابتى ار   بنة 

مليار دوار    7ج3إلى  0104مليار دوار   بنة  1,5اني بشك  كبير م    ا م  السيبير 
، يفةةت هةةذه جائحةةة كةةورونا   يعةةد ا مةة  السةةيبيراني تريةةا تقنيةةا 0100النصةةف ا و  مةة  بةةنة 

بقةدر مةةا أ ةةبح حاجةةة ملحةةة، يفةةت لة   يادة ااعت ةةاد علةةى الخةةدمات الرق يةةة ومنصةةات الةةديع 
وتطبيقات الاتف النقةا ، أ ةبح القرا ةنة يسةتغلوج يةترة ا،لةر  وئيةالإلكتر ، والمحايظ الإلكتروني

 الصحت لتصعيد وتيرة هل ا ة،

ل  اابتى ار   تكنولوجيا التأمي قويا   الربةع ا و   0101بعد النصف ا و  م  بنة  -
مليوج دوار،  404ة،  ا   الك ائدماة شركات اابتحواا  فراس خا ة ب0100م  بنة 

 futur PLC  الةةوايات المتحةةدة ا مريكيةةة، وابةةتحواا  colverHealth دماة شةةركةوائةة
مليوج دوار ، م  جهة أخرع وا ةله  404  الم لكة المتحدة بقي ة  GOCO  ل  شرناة
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شركات التكنولوجيا الك ع التركيز على إقامة شراكات مع ت ة ي عةروس التةأمي التكنولةوجت 
لتةويير  allinaceي MUNICHRE ع  شراكات مةع Googleحيث أعلنه ،   منصتها
 .Google Couldلع  م  الإلكترونيالتأمي 

 0100نمى اابتى ار   قطاع الع  ت المشفرة والبلوكتشي خ   النصف ا و  م  بةنة  -
الةةذي بلةة   0101مليةةار دوار، والةةك  كىةةر مةة  ضةةعف المسةةتوع الم حةةظ   بةةنة  7ج4إلى 

حيةث أ ةبح قطةةاع الع ة ت المشةفرة أكىةر ئ ةةلا وأ ةبح المسةتى روج أكىةةر مليةار دوار،  3ج8
 وعيا ودراية بشأج ا  و  والجائص التشغيلت والمالي لقطاع الع  ت المشفرة.

إلى  0100ئ حةةظ أج اابةةتى ار   قطةةاع المةةةديوعات اصفةة    النصةةف ا و  مةة  بةةةنة  -
 636 ية بلغه قي ة اابتى ار   هذا القطةاع مليار دوار، أما رلنسبة للتكنولوجيا التنظي 01

، وكةاج اابةتى ار مرتفعةا خا ةة   ا مةريكيتي 0100مليار دوار   النصف ا و  م  بةنة 
ودو  أورور، وقةةد بةةةااه اللةةةوائح التنظي يةةةة الخا ةةةة اةةةذه التكنولوجيةةةا   هةةةذا الن ةةةو، ك ةةةا أج 

ائحة كورونا أدع إلى ائتعاو اابةتى ار   هةذا الناجة ع  ج الإئترئه يادة ا ئشطة المالية ع  
 القطاع.

  ر  التكنولوج:ا المال:ة في ظل جائحة ناوري : -4
بينه جائحة كورونا الدور المهة الذي يمك  أج تقوم بل التكنولوجيا المالية، وقةد كائةه هةذه 

ة المفروضةةةة ا خةةةيرة مةةة  أكىةةةر القطاعةةةات ابةةةتفادة مةةة  الجائحةةةة، خا ةةةة وأج التةةةدابير ااحترا يةةة
 ديعه ر يراد إلى ابت دام الخدمات الرق ية على ئطا  وابع. 01لمواجهة جائحة كوييد

ويمكةة  توضةةيح يةةرص التكنولوجيةةا الماليةةة   لةة  الجائحةةة مةة  خةة   الوقةةوف علةةى الجزئيةةات 
 التالية:

 تزايد  دد مستخدما التطب:قاا المال:ة: -4-1
اجهةةةة الجائحةةةة، وعةةةدم قةةةدرة ا يةةةراد علةةةى التوجةةةل إلى حيةةةث أج التةةةدابير الوقائيةةةة المفروضةةةة لمو 

البنةةوا أدع إلى  يادة عةةدد مسةةت دمت التطبيقةةات الماليةةة، خا ةةة وأج التكنولوجيةةا الماليةةة تت تةةع 
 .(0101كوبام شاهي،   يزة السرعة واصفاس تكلفة ا،صو  على الخدمة المالية.

،  اد متوبةةج التح ةةي ت ال:ااةشاارناة دياااير للاستشاااراا المحسةةص البيةةانات الصةةادرة عةة  
وفايةة الربةةع ا و   0101بةي الربةع ا و  مة  بةنة  %01ا بةبوعية للتطبيقةات الماليةة بنسةبة 

  أخر أببوع م  مارس  %70اد ابت دام التطبيقات المالية بنسبة ، ك ا ا د0101 م  بنة
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، وم  بي أهة منصةات التقنيةات الماليةة الةتي شةهدت خة   الفةترة السةابقة الةذكر 0101لسنة 
  الم لكةةةة المتحةةةدة، وتطبيةةةج  باي بال يبناااو ماااونز الرقمااااأعلةةةى نمةةةو   عةةةدد المسةةةت دمي: 

هةةةةا   السةةةةةو ، و  ئفةةةةةس الوقةةةةةه ارتفعةةةةةه ا وعةةةةةة رركليةةةةز الةةةةةاتفت، وارتفعةةةةةه حصةةةةةة كةةةةة  من
، 0101كمؤبسةةة دل لل سةةنقب ،  مسةةت دمت تطبيقةةات تةةداو  ا بةةهة: روبةة  هةةود واكةةورئز.

 (13 فحة 
 تطوير أدياا التكنولوج:ا المال:ة لمواجهة جائحة ناوري : -4-2

البةدي     وويقا لدرابة مشتركة  ةادرة عة  ا وعةة البنةك الةدولي ومركةز كام يةدة للت وية  
 Global FinTechRegulatoryاكليةةة إدارة ا ع ةةا  ةامعةةةة كام يةةدة، تحةةةه عنةةواج 

Rapid Assessment Studyبنةةةك مركةةةزي  008 ، والةةةتي ت ةةة نه ابةةةتط عا حةةةو ا
منتلةةةات العةةةا ، تبةةةي أج هنةةةاا  يادة قويةةةة   ابةةةت دام وعةةةرس العديةةةد مةةة    ومؤبسةةةة ماليةةةة 

 (world economic forum, 2020).وخدمات التكنولوجيا المالية منذ تفشت الورم

جديدة للتكنولوجيا المالية كبوام على مستوع   العديد م  الدو  ا ابتحداع منتلات و 
يلةةت لمنتلةةات  الإقةةراس الرق ةةت أو المةةديوعات الرق يةةة(، والةةك اةةدف مواجهةةة الجائحةةة، ويي ةةا

 التكنولوجيا المالية الجديدة التي ا ابتحداكها   بع  الدو  ابتلابة لجائحة كورونا: 
مة   ةرف  0101هةذه الخدمةة   بةنة ا إ ة   في الجزائار:  الإلكةين:اةخدمة بريد باي  -

بةةهلة اابةةت دام، تعت ةةد علةةى تقنيةةة يارقةةة  الإلكةةترونيوهةةت  ريقةةة جديةةدة للةةديع  بريةةد الجزائةةر،
 QR COD. (Algerie poste, 2021) الرمو  كنائية ا بعاد

مبةةةادرة أ لقهةةةا البنةةةك المركةةةزي المصةةةري   بةةةنة  لكاااةي  أأمنلاااو في مصااار:إمباااادر  اد اااع  -
ومنع ائتشار يةيروس   الإلكتروئيةيع الموا ني المصريي على ابت دام قنوات الديع لتشل 0101
 (0101كبوابة اتحاد بنوا مصر، كورونا.

ويهةدف إلى تمكةي المسةت دم مة  ابةت دام : QMP نظام قطر للد ع  بر الهااتف الجاوال -
مةة  شةة ص إلى فخةةر المحفظةةة الإلكتروئيةةة علةةى هاتفةةل الجةةوا  لتنفيةةذ ع ليةةات الةةديع الإلكةةتروني 

وبةةةةداد أاةةةةاج المشةةةةتريات رلإضةةةةاية إلى إجةةةةرام ع ليةةةةات السةةةةحص والتغذيةةةةة النقديةةةةة لل حةةةةايظ 
باعة  وا  أيام ا بةبوع، ك ةا يمكة  النظةام مة  يةتح  08الإلكتروئية بشك  يوري وعلى مدار 

 وةةةايظ إلكتروئيةةةةة لج يةةةةع المسةةةت دمي علةةةةى حةةةةد بةةةوام لمةةةةا يسةةةةاهة   تعزيةةةز الشةةةة و  المةةةةالي  
 .(0101كالبنك المركزي لقطر، الدولة

https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/alternative-finance/publications/2020-global-covid-19-fintech-regulatory-rapid-assessment-study
https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/alternative-finance/publications/2020-global-covid-19-fintech-regulatory-rapid-assessment-study
https://www.jbs.cam.ac.uk/faculty-research/centres/alternative-finance/publications/2020-global-covid-19-fintech-regulatory-rapid-assessment-study
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 Pay مبادرة أ لقتها شركة التكنولوجيا الماليةاللمرب:ة المتحد : الإماراافي  pay byمبادر   -

By"رلشراكة مع بنك أبولبي ا و ، وهت توير خدمات الديع السريعة وا منة ع  الواتف ا ،
د لل ستهلكي والشركات على حلو  ديع فمنة المح ولة   الإمارات، والك لمواكبة الطلص المتزاي

 (0101كوكالة العي الإخبارية، .وا ت مسية   ل  جائحة كورونا
بوابةةةة لمسةةةاعدة رائةةةدات ا ع ةةةا  اوات الةةةدخ   الإقااارال الرقمااااأئشةةةأت منصةةةات  الهناااد: -

أ لقةةه  المةةن ف  علةةى يهةةة المنتلةةات الةةتي تقةةدمها المنصةةة وأي ةة   ريقةةة ابةةت دامها، كةةذلك
لل سةةةاعدة علةةةى ابةةةتحقا  اائت ةةةاج  Antilockdownجديةةةدا   النةةةد منتلةةةا  P2P شةةةركة

 وو و  الشركات وا يراد لتلبية السيولة قصيرة ا ج .

حسةا  لل ستشةفيات  811بفةتح أكىةر مة  شرناة خدماا الد ع الص:ن:ة قامه  الصين: -
 الت عات. والمنظ ات والمؤبسات الصحية ل  اج الع   الطبي السلس وض اج لمع

وخدمةةة تو ةةي  الطعةةام تتعةةاوناج معةةا لتقةةدخ تسةةهي ت  الإقاارال الرقمااا منصةةة المكساا:و: -
 .إقراس لل طاعة   المكسيك

مفتوحةةة  APIالتواصاال المصاارفي جعلةةه هةةذه الةةدو  مةة  خةةدمات  أيريبا يشمااال أمريكااا: -
 اانا  يلة يترة جائحة كورونا.

for alternative finance, 2020)(world bank group & cambridge centre  
يمكةةةة  القةةةةو  أج جائحةةةةة كةةةةورونا ديعةةةةه رلعديةةةةد مةةةة  الةةةةدو  إلى ابةةةةتحداع وابتكةةةةار  إاج

منتلةةات جديةةدة للتكنولوجيةةا الماليةةة، والةةك اةةدف تقليةة  يةةرص ااحتكةةاا مةةع الوبةةائ  الناقلةةة 
 للفيروس.

 تسريع تجربة إصدار اللمملاا الس:ادية الرقم:ة: -4-3
رونا إلى إعةةادة النظةر بشةةأج الع ةة ت السةةيادية الرق يةة، وتقيةةية تأكيرهةةا علةةى أدت جائحةة كةةو 

التن ية ااقتصادية، حيث اتخذت بع  الدو  قرارات بشأج تجريص الع ة ت السةيادية الرق يةة، 
وإجةةةرام مناقشةةةات يعليةةةة بةةةي البنةةةوا المركزيةةةة والمؤبسةةةات المحليةةةة اات الصةةةلة   القطةةةاعي العةةةام 

يقةةة تصةة ي ها، وكيفيةةة اابةةتفادة منهةةا اقتصةةاديا، والتعامةة  مةةع تا رهةةا علةةى والخةةاص، حةةو   ر 
 ، ومةة  أبةر  الخطةةوات الةةتي ا اتخااهةةا   هةذا الشةةأج أكنةةام الجائحةةة مةةاوالإقلي ةةتالمسةتويي المحلةةت 

 (16،  فحة 0101كيا  ة لسبيتي،  :يلت
ال:اوا  الرقماا أو  الاري:ني اللمملاة الرقم:اة السا:اديةقرر البنك المركزي الصي  إ دار  الصين:
، وقةةةد البلوناتشاااين، وهةةةو ئسةة ة مةة  الع لةةةة الصةةينية التقليديةةةة، يةةتة إئتاجهةةةا عةة  تقنيةةة الصاا:ي
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قامةةه الصةةي بتلربةةة اليةةواج الرق ةةت علةةى ا،ةةدود بةةي هوئةة  كوئةة  ومدينةةة شةةنزج، وتقةةوم الصةةي 
حاليةةةا ت ةةةة هةةةذه المنصةةةة أي ةةةا بتطةةةوير منصةةةة لجعةةة  هةةةذه الع لةةةة الرق يةةةة قابلةةةة للتةةةداو  دوليةةةا، 

 (0100كإيها  الزاقت،  الإمارات وتاي ئد وبنك التسويات الدولية.
-E الرق ية الكرينةأعل  ريكس بنك السويدي أئل بدأ رختبار ع لة  0101  بنة  السويد:

KRONA  تمهيدا لجعلهةا أو  ع لةة رق يةة مشةفرة تابعةة لبنكهةا المركةزي، وبةيتة ابةت دام هةذه
واكةةاة ا ئشةةطة المصةةريية اليوميةةة مىةة  المةةديوعات والودائةةع، المسةةحورت عةة  المحفظةةة الع لةةة   

 .(0101كالعربية ئه،  الرق ية مى  تطبيج الاتف.
أ در بنةك يرئسةا دعةوة لتقةدخ الطلبةات لتطبيقةات الع ة ت السةيادية الرق يةة  رنسا يطولندا: 

ورقةةةة عةةة  الع ةةة ت السةةةيادية  0101   مةةةارس إنجلةةةترا  التسةةةويات البنكيةةةة، ك ةةةا ئشةةةر بنةةةك 
الرق يةةةةة، اةةةةدف بةةةةدم ع ليةةةةة ا،ةةةةوار والمناقشةةةةة مةةةةع كايةةةةة المؤبسةةةةات المعنيةةةةة   القطةةةةاعي العةةةةام 
والخةةةاص، والمجةةةالي ا كةةةاديمت والمةةةالي، عةةة  منةةةايع وخةةةا ر الع ةةة ت السةةةيادية الرق يةةةة والتصةةة ية 

 35، للإجابةةة عةةة  0101 جويليةةة 00المنابةةص لةةا، والةةك مةة  خةة   إتاحةةةة المشةةاركة حةة  
رها ةؤاا مدرجا ض   ك ع واور أبابةية هةت: تأكةير الع ة ت علةى المةديوعات المحليةة، وتأكيةةب

علةةى اابةةتقرار النقةةدي والمةةالي، وولةةائف وضةةوابج الع ةة ت السةةيادية الرق يةةة، وأدوار القطةةاعي 
 (7-6، الصفحات 0101كيا  ة لسبيتي،  العام والخاص والشركات التكنولوجية.

مشةةةروع  0101 أبريةةة ناقةةةع أع ةةةام الكةةةوئغرس ا مريكةةةت   الاااولا ا المتحاااد  الأمريك:اااة: 
قةةائوج يتةةيح ل حتيةةا ت الفةةدرالي كالبنةةك المركةةزي ا مريكةةت( ابةةت دام وةةايظ رق يةةة مبنيةةة علةةى 

، لإربا  الةديعات الشةهرية مباشةرة لل سةتحقي مة  )بلوك تشين(تكنولوجيا السل ت المركزية 
والع ةةةا ، ابةةةتبدا  قي ةةةة حسةةةار ا لةةةدع المؤبسةةةات الماليةةةة الةةةتي يةةةتة تشةةةريعها مةةة  قبةةة  ا بةةةر 

 (4،  فحة 0101كيا  ة لسبيتي، المصرف. 

 تحد ا التكنولوج:ا المال:ة في ظل جائحة ناوري : -5
ا ع ةةةا    جامعةةةة   إدارة  درابةةةة مشةةةتركة بةةةي مركةةةز كام يةةةدة للت ويةةة  البةةةدي    كليةةةة 

، تمةةةه المال:اااة التق:ااا:م الساااريع للتنظااا:م اللماااالما للتكنولوج:اااانةةةك الةةةدولي بعنةةةواج كام يةةةدة والب
: ة كورونا يواجل عدة تا ر وتحديات أاهاحالإشارة إلى أج بو  التكنولوجيا المالية   ل  جائ
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، حمايااة المسااتهلو يالاةت:ااالعةة  تةا ر  المخااارر التشاغ:ل:ةض   االا، مخاارر الأماان الساا:برا 
 (world economic forum, 2020)رد شرحا لذه الم ا ر: يلت ئو  ويي ا

 مخارر الأمن الس:برا :  -5-1
عتةةة   ديةةةدات ا مةةة  السةةةي اني مةةة  أهةةةة وأ ةةةعص تحةةةديات التكنولوجيةةةا الماليةةةة   العصةةةر ت

ت السويسةةةةةرية، وهةةةةةت شةةةةةركة عالميةةةةةة تتصةةةةةة بتقنيةةةةةا Immuniweb ئشةةةةةرتل ا،ةةةةةالي، يويقةةةةةا لمةةةةةا
مة  الشةركات الناشةفية   اةا  التكنولوجيةا الماليةة معرضةة  %14لتطبيقات اختبةار ا مةاج، ية ج 

  الةةك ااحتيةةا ، وهل ةةات أمةةاج التطبيقةةات علةةى الةةاتف  الرئيسةةية  ةةا الإلكتروئيةةةللهل ةات 
مةةةةة  شةةةةةركات التكنولوجيةةةةةا الماليةةةةةة لةةةةةديها بعةةةةة   %011المح ةةةةةو ، وقةةةةةد أشةةةةةار البحةةةةةث إلى أج 

اج أو الخصو ية المرتبطة بتطبيقات الويةص وواجهةات براةة المجةاات والتطبيقةات مشك ت ا م
( وعرس البيةانات ا،سابةة والتكةوي  الخةا   XXSك الفرعية، إا تعد ال اة النصية ع  المواقع

للأمةةةةاج مةةةة  ئقةةةةاع ال ةةةةعف الرئيسةةةةية   موقةةةةع الويةةةةص، ولميةةةةع تطبيقةةةةات ا جهةةةةزة المح ولةةةةة   
 (0101ك ل الراوي، ية لديها كغرة أمنية واحدة على ا ق .التكنولوجيا المال

 حماية المستهلو من الاةت:ال: -5-2
إج حمايةةة المسةةتهلكي ومسةةت دمت تطبيقةةات التكنولوجيةةا الماليةةة تعةةد مةة  أبةةر  التحةةديات   

تةةؤدي إلى  عزعةةة  لأنهااالة  جائحةةة كةةورونا، حيةةث أج وةةاوات ااحتيةةا  المةةالي تمىةة  خطةةرا كبةةيرا 
يلةةةت بعةةة  ا مىلةةةة علةةةى ع ليةةةات ااحتيةةةا  المتعلقةةةة  قةةةة   التكنولوجيةةةا الماليةةةة الرق يةةةة، ويي ةةةاالى

 (0101كمدوئة البوابة،  .رئتشار الفيروس
الةذي يةةتة رلنةةد والةةذي  ال يةةد الإلكةتروني أو الربةةائ  النصةةية( عةة  الخةةداع :التصا:دد الاةت:ااا * 

أكنةةةةام يةةةةترة  علةةةةى ا شةةةة اص المقي ةةةةي رلمنةةةةا  اNetflixا  وجبةةةةل يةةةةتة عةةةةرس اشةةةةتراا اةةةةاني  
الإف   الكام /ا،ظر، والك إاا قاموا رلنقر على رابج ابتقصام ثم إعةادة إربةا  الربةالة إلى 

 ."مست دمي لتطبيج اواتس ف  01

إربا  ربائ  بريد إلكةتروني اات روابةج مريبةة بةدعوع أفةا مة  منظ ةة الصةحة العالميةة وا مةة * 
 .اية منهاالمتحدة ومراكز السيطرة على ا مراس والوق

 

 

 

https://economictimes.indiatimes.com/wealth/save/coronavirus-online-scams-how-to-protect-your-data-and-device/articleshow/74862378.cms?utm_source=contentofinterest&utm_medium=text&utm_campaign=cppst
https://economictimes.indiatimes.com/wealth/save/coronavirus-online-scams-how-to-protect-your-data-and-device/articleshow/74862378.cms?utm_source=contentofinterest&utm_medium=text&utm_campaign=cppst
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 الخاتمة:  -6
 يلت: خلصه الدرابة إلى لملة م  النتائ  يمك  إيجا ها يي ا

تشةةير البيةةانات الإحصةةائية المتةةويرة عةة  اابةةتى ارات العالميةةة   التكنولوجيةةا الماليةةة   النصةةف  -
إلى أج اابةةةةتى ار   قطةةةةاع التكنولوجيةةةةا الماليةةةةة لةةةة  قةةةةويا ومةةةةرنا  يلةةةةة  0100ا و  مةةةة  بةةةةنة 

 بنة ائتعاو وا دهار رلنسبة لقطاع التكنولوجيا المالية،  0100ائحة كورونا، وقد كائه بنة ج

توضةةح ئفةةس البيةةانات إلى أج قطاعةةات التكنولوجيةةا الماليةةة ابةةتطاعه التكيةةف مةةع الظةةروف  -
، وقةةةةد يةةةةتح الفةةةةيروس التةةةةاجت أياقةةةةا جديةةةةدة الااااار الجديةةةةدة الةةةةتي يرضةةةةتها الجائحةةةةة واقتنةةةةاص 

 قطاعةةات التكنولوجيةا الماليةةة  ةا ييهةةا تكنولوجيةا الىةةروة، ا مة  السةةي اني، وأي ةةا ل بةتى ارات  
قطةةاع الع ةة ت المشةةفرة والبلوكتشةةي، حيةةث شةةهد اابةةتى ار ييهةةا نمةةوا كبةةيرا خا ةةة خةة   بةةنة 

0100. 

تظهةةةر ا رقةةةةام الإحصةةةائية ارتفةةةةاع اابةةةتى ار   قطةةةةاع التكنولوجيةةةا التنظي يةةةةة والةةةك بسةةةةبص  -
 بسبص الجائحة،  الإئترئهالتنظي ية الخا ة اذه الصناعة و يادة ا ئشطة المالية ع   اللوائح

رفةةةةةة التةةةةةأكيرات السةةةةةلبية لجائحةةةةةة كةةةةةورونا إا أج هةةةةةذه ا خةةةةةيرة كائةةةةةه ير ةةةةةة مىاليةةةةةة لقطةةةةةاع  -
 يلت: التكنولوجيا المالية، م  حيث ما

،لر الصحت التي أدت إلى تزايد عدد مست دمت التطبيقات المالية خا ة   ل  إجرامات ا* 
أو الةتي تةتة  الإلكتروئيةةتج يةد النشةاع البنكةت المباشةر مةع المتعةاملي، وااقتصةار علةى المعةام ت 

 ع  الواتف الذكية، 
ا تطوير منتلات جديدة للتكنولوجيا المالية   العديد م  الدو  على فةرار خدمةة بريةد ري * 

 لك   مصر.نمأألكتروني إديع أ  الجزائر وخدمة  الإلكتروئية
وقةةد اتخةةذت بعةة  الةةدو  قةةرارات  اااد دي  نقااود يرق:ااةض * عةةز ت الجائحةةة يكةةرة التحةةو  إلى 

بشأج تجريص الع  ت السيادية الرق ية، وإجرام مناقشةات يعليةة بةي البنةوا المركزيةة والمؤبسةات 
يفيةةة اابةةتفادة منهةةا المحليةةة اات الصةةلة   القطةةاعي العةةام والخةةاص، حةةو   ريقةةة تصةة ي ها، وك

 اقتصاديا.
رلةةةرفة مةةة  المكابةةةص والفةةةرص ا ئفةةةة الةةةذكر إا أج قطةةةاع التكنولوجيةةةا الماليةةةة   لةةة  كةةةورونا  -

 ما ا  يواجل عدة تحديات   مقدمتها ا م  السيبيراني، والتصيد ااحتيالي.
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  :الملخص

البنوك  في إدارة علاقات الزبائن توفر هذه الدراسة إلى التعرف على تصورات المبحوثين حول مستوى تهدف
 ل الدراسة.محإستبانة وتوزيعها على جميع الموظفين الإداريين بالبنوك  إعدادالتجارية محل الدراسة. ولتحقيق ذلك تم 

عينة لل  T الوصفي، إختبار أُستخدم في تحليل البيانات عدة أساليب إحصائية من بينها: مقاييس الإحصاء
 بعادها المختلفةبأ مستوى توفر إدارة علاقات الزبائن:توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزهاالواحدة ...إلخ.

وخلصت إلى عدة توصيات أهمها: يتوجب على البنوك أن تعزز وتطور من  .بالبنوك محل الدراسة جاء مرتفعا
 مستوى إهتمامها ببرامج تعزيز ولاء الزبائن، والسعي دائما إلى ترقية معارفها التسويقية.

 برامج تعزيز الولاء. المعرفة التسويقية،إدارة علاقات الزبائن،  الكلمات المفتاحية:
 M39 ؛M31 ؛  JEL :M30تصنيف

 

Abstract : 
This study aimed to identify the respondents' perceptions about the level of 
availability of customer relationship management in the commercial banks 
under study. To achieve this, a questionnaire was prepared and distributed 
to all the administrative employees of the banks under study. Several 
statistical methodsin data analysiswere used including: descriptive 
statistics, single-sample T-test.... The study reached a number of results, 
most notably: The level of availability of customer relationship 
management in its various dimensions in the banks under study was high. 
The study concluded with several recommendations, the most important: 
Banks should enhance and develop their level of interest in enhancing 
customer loyalty programs, and strive continuously to upgrade their 
marketing knowledge. 
Key words:Customer Relationship Management,Marketing Knowledge, 
Enhancing Loyalty Programs, 
JEL classificationcodes:M30 ؛    M31؛ M39 
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 . مقدمة: 1
هذا لمحيط مؤسساتنا اليوم يجد أنها تعيش في عالم شديد التغير والتطور والمنافسة، و  إن المتتبع    

 نظرا للتغير الدائم والسريع لحاجات ورغبات الزبائن، وبالتالي فالمؤسسة التي تريد البقاء في السوق
 طلوبة.لمعليها أن تتعرف على مختلف طلبات ورغبات الزبائن وتلبيتها في الوقت المناسب وبالجودة ا

مع  اتهاإدارتها لعلاق، فإن نجاح أي مؤسسة يعتمد بشكل أساسي على كيفية ذلكإضافة إلى 
، والتي تقودها في النهاية إلى تحقيق زبائن مدى الحياة. وظهرت إدارة علاقات الزبائن حديثا  الزبائن

على فلسفة أعمال بأن كل أنشطة  ةستندمكحل إستراتيجي لمشاكل الأعمال الحديثة، وهي 
جه تغير جوهر الأعمال من التوجه نحو المنتج إلى التو  إذالأعمال يجب أن تدور حول المستهلكين. 

نحو الزبون؛ والذي يعني التركيز على حاجات الزبائن بدلا من التركيز على خصائص المنتج، وهذا 
 . (4: 4102البكري و طالب، )الشرائية  نظرا لاختلاف الزبائن في أهوائهم وأذواقهم وعاداتهم

الحساسة في الحيوية و يعتبر موضوع"إدارة علاقات الزبائن" من المواضيع . إشكالية البحث: 1.1
وذلك  ،المؤسسات البنكيةسيري مقادة و مختلف اهتمام إشادة و محل  أصبحأنه  إذ، وقتنا الحالي

يادة حصتها ز نه في بقاء هذه المؤسسات وتطويرها، ومن ثم بنظرا لأهميته والدور الكبير الذي يلع
لى . ومن هنا برزت إشكالية بحثنا هذا، والتي يمكن صياغتها عالسوقية وتعزيز مركزها التنافسي

 النحو التالي:
 ة؟لبنوك التجارية محل الدراساإدارة علاقات الزبائن بأبعادها المختلفة في  واقعما هو 

 ويندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:     
 البنوك التجارية محل الدراسة.في ما مستوى توفر إدارة علاقات الزبائن  -
 البنوك التجارية محل الدراسة.في  التوجه بالعلاقة بالزبائنما مستوى توفر  -
 الدراسة.البنوك التجارية محل في  ما مستوى توفر المعرفة التسويقية-
 البنوك التجارية محل الدراسة.في  ما مستوى توفر برامج تعزيز الولاء-

 تكمن أهمية البحث في النقاط التالية:. أهمية البحث: 1.1
 لإطار العام لإدارة علاقات الزبائن.يتم فيه شرح ا إطار نظري يمقدت -
 الدراسة.الكشف عن الواقع الفعلي لإدارة علاقات الزبائن بالبنوك محل  -
بالبنوك  تعزيز إدارة علاقات الزبائنتحسين و يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الميدانية في  -

 محل الدراسة.التجارية 



 بلال هري  ،يسمينة قشاري ،راضية مغزي لعرافي
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 نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:. أهداف البحث:1.1
 الدراسة.البنوك محل في التعرف على مستوى الإهتمام بإدارة علاقات الزبائن  -
 .ئنلتوجه بالعلاقة بالزباإهتمام البنوك التجارية محل الدراسة بامستوى  التعرف على -
 .لمعرفة التسويقيةإهتمام البنوك التجارية محل الدراسة بامستوى  التعرف على-
 .برامج تعزيز الولاءإهتمام البنوك التجارية محل الدراسة بمستوى  التعرف على-

 :يقوم هذا البحث على الفرضية الرئيسية التالية:فرضيات البحث. 4.1
 ".الدراسة لبنوك التجارية محلبا نظام إدارة علاقات الزبائنوجود مستوى مرتفع من تطبيق "

 ويندرج ضمن هذه الفرضية ثلاثة فرضيات فرعية:
ك التجارية محل لبنو افي  نظام التوجه بالعلاقة بالزبائن وجود مستوى مرتفع من تطبيق" -

 ."الدراسة
 ."محل الدراسة لبنوك التجاريةافي  نظام المعرفة التسويقية وجود مستوى مرتفع من تطبيق" -
 ."لدراسةلبنوك التجارية محل اافي  برامج تعزيز الولاء وجود مستوى مرتفع من تطبيق" -

واعد يهتدي قالمنهج هو الطريقة التي توصلنا إلى الحقيقة العلمية استنادا إلى  منهج البحث:.5.1
بها الفكر، إضافة إلى ذلك فهو الخيط غير المرئي الذي يشد البحث من بدايته حتى النهاية قصد 
الوصول إلى نتائج معينة. وعليه كان لزاما علينا أن نختار منهج يمتاز بالنظرة الشمولية ومنها اعتماد 

المتعددة  لشخصية والمقابلاتأساليب متعددة لجمع البيانات والمعلومات كالإستبانة والملاحظة ا
والمختلفة والاطلاع على النشرات والتقارير الدورية للمؤسسة محل الدراسة. لذا استقر الرأي على 
تبني المنهج الوصفي التحليلي، الذي نراه ملما بما ذكرناه سابقا، والذي يمكن من خلاله جمع 

ين رئيسين في جمع فقد تم استخدام أسلوبالبيانات وتبويبها وتحليلها وتفسيرها. وعلى هذا الأساس 
: 4112عجام، )البيانات والمعلومات هما: الأسلوب الوصفي، والأسلوب المسحي التحليلي

 . حيث أن: (40
: من خلاله تم جمع البيانات الثانوية للبحث وذلك بالاعتماد على العديد الأسلوب الوصفي -

 .محل الدراسة المتغيراتالجامعية بغية توضيح  والرسائل والدوريات الكتبمن 
من خلاله تم جمع البيانات الأولية للبحث وذلك بتوزيع الاستبانة على : الأسلوب التحليلي-

وهذا بهدف معرفة تصوراتهم أو موظف وموظفة،  (44)جميع أفراد عينة البحث والبالغ عددهم 
 اتجاهاتهم حول محاور البحث.
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 تكون المجمع المستهدف في  دراستنا هاته من جميع الموظفين:مجتمع وعينة البحث .6.1
، بنك الخليج (AL SALAM BANK)الإداريين بالبنوك التجارية التالية: "بنك السلام 

، وبنك القرض الشعبي الجزائري (BADR)، بنك الفلاحة والتنمية الريفية (AGB)الجزائر 
(CPA) وقمنا بحصر شامل لجميع مفردات هذا المجتمع )أي أن (06)" والبالغ عددهم ،

عينة البحث شملت مجتمع البحث بأكمله(. حيث قمنا بتوزيع الإستبانات عليهم جميعا 
إستبانة صالحة للتحليل  (88)وذلك من خلال عدة زيارات ميدانية، وتم إسترجاع 

 الإحصائي.
من أجل تحقيق أهداف البحث وإختبار فرضياته، ومعرفة  ، صدقها وثباتها:أداة البحث.7.1

مع لج استبانة كأداة رئيسيةمستوى إدارة علاقات الزبائن بالبنوك محل الدراسة. قمنا بإعداد 
. أثر إدارة (0606)الشرايعة، وائل محمود، البيانات والمعلومات المطلوبة، وهذا بناء على دراسة:"

فئة الخمس والأربع نجوم في مدينة عمان، رسالة ماجستير علاقات الزبائن على أداء فنادق 
("، حيث إعتمدت الأبعاد في ادارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن

 .يز الولاءالتوجه بالعلاقة بالزبائن، المعرفة التسويقية، برامج تعز : لإدارة علاقات الزبائنالتالية 
؛ الأول تضمن البيانات الشخصية والوظيفية للموظفين الإداريين قسمينتكونت الاستبانة من 

وهي: "الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مجال الوظيفة الحالية، عدد سنوات الخبرة، والتحكم في 
مل على وإشت إدارة علاقات الزبائن لدراسة متغيرأجهزة الحاسوب". أما القسم الثاني خُصص 

عزيز عاد: "التوجه بالعلاقة بالزبائن، المعرفة التسويقية، وبرامج تعبارة موزعة على ثلاثة أب(00)
 الولاء". 

: يقصد بصدق الأداة قدرة الإستبانة على قياس المتغيرات التي صممت صدق أداة البحث -
اة " بغية قياس صدق محتوى الأدصدق المحكمينلقياسها. وللتحقق من ذلك إعتمدنا على: "

م عة من الخبراء بقسمي العلوم التجارية وعلوم التسيير لمعرفة رأيهحيث قمنا بعرضها على مجمو 
حول الأبعاد وعبارات قياسها، إذ أخذنا بكافة ملاحظاتهم وإقتراحاتهم وأجرينا التعديلات المطلوبة، 

 هذا من جهة.
حيثتم حساب معامل هذا الصدق من خلال صدق المحك،  ومن جهة أخرى إعتمدنا على     

،إذ (1)، وذلك كما هو موضح في الجدول رقم "ألفــــا كرونبــاخ"أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات 
وهو معامل مرتفع جدا ومناسب (6.020)نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث بلغ 



 بلال هري  ،يسمينة قشاري ،راضية مغزي لعرافي

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  419  

 

بارات أداة البحث هي صادقة لما لأغراض وأهداف هذا البحث، وبهذا يمكننا القول أن جميع ع
 وضعت لقياسه.

: ويقصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كُرر البحث في ثبات الأداة -
ظروف متشابهة باستخدام الأداة نفسها. وفي هذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث باستخدام 

، الذي يُُدد مستوى (Coefficient Alpha Cronbach’s)معامل الثبات ألفا كرونباخ 
 فأكثر، حيث كانت النتائج كما يلي: (6.06)قبول أداة القياس بمستوى 

 نتائج معامل الثبات والصدق: (1)الجدول
 معامل الصدق معامل الثبات "ألفا كرونباخ" عدد العبارات المحور

 1.0.4 1.820 42 إدارة علاقات الزبائن

 SPSS. V 17 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

وهو (6.400)يتضح من خلال هذا الجدول أن معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ      
معامل مرتفع جدا ومناسب لأغراض البحث، وبهذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث، مما 

 يجعلنا على ثقة تامة بصحتها وصلاحيتها لتحليل النتائج.

 إدارة علاقات الزبائنماهية.1
 (Customer Relationship Management: CRM)مفهوم إدارة علاقات الزبائن . 1.1

يعود تاريخ نشأة مصطلح إدارة علاقات الزبائن إلى عصر ما قبل الصناعة نتيجة التفاعل بين 
انت الآلة وما يرتبط كالمزارعين وزبائنهم، ففي القرن الثامن عشر الذي سمي بعصر الثورة الصناعية  

بها من سعي المؤسسات في ذلك الوقت لإنتاج منتجات متميزة في خصائصها بأدنى تكلفة، كل 
ذلك كان بسبب تركيز رؤية المؤسسة على النظام التشغيلي وإعطاءه الأولوية القصوى في عملها؛ 

 تاقتصاديالتحول إلى وفي نهاية القرن العشرين وا .وهذا ما يسمى بإستراتيجية دفع التكنولوجيا
المنافسة بين المؤسسات تحولت الرؤية إلى الزبون، إذ أصبح هدفها الأساسي هو   واحتدامالمعرفة 

كيفية الوصول إليه وإقامة علاقات تفاعلية قوية معه وهذا بتحديد حاجاته ورغباته أولا، ثم تقوم 
يدة أو تها إلى منتجات جدالمؤسسة بالعمل على إشباع تلك الحاجات والرغبات من خلال ترجم

مطورة. ومن هنا أصبح التنافس بين المؤسسات يقوم على أساس تلبية هذه الحاجات والرغبات 
بشكل أفضل. وفي نهاية هذه المرحلة المبكرة كان على المؤسسة أن تتبع الزبون وهذا ما يسمى 

لمفاهيم الجديدة وإن هذا التطور الكبير با (Market Pull Strategy)بإستراتيجية السحب 
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التي أصبحت أساس الترابط الفعال والعلاقات القوية مع الزبون بهدف الحصول على رضاه وكسب 
ولائه وتحقيق قيمة له بعد أن تحول الزبون من كونه خصما لثقافة المؤسسة القائمة على الربح أو 

 .(01-00: 0606)الشرايعة،  الخسارة إلى شريك
هي عملية جمع معلومات مفصلة ودقيقة  (Kotler, 2014)فإدارة علاقات الزبائن حسب      

والتي تتعلق بكل زبون على حدة، وكذلك إدارة كل لحظات الإتصال مع الزبائن بدقة عالية بغية 
الإحتفاظ بولاء الزبائن للمؤسسة، لذلك تسعى المؤسسات إلى الحفاظ على زبائنها لأنها أدركت 

 .(48: 4102)ناظر،  رأس مال حقيقي أنهم
على أنها الفلسفـــة التي تضع الزبائن في نقطــة تصميــم  (Janjicek, 2004)وعرفــــها      

 المنتجــات من أجل توجيه موارد وجهود المؤسسة لتقديم أفضل الخدمات وتعزيز ولاء الزبائن لها
 .     (02: 4104)الشبيل، 

إدارة علاقات الزبائن هي فلسفة تستند إلى مجموعة الأدوات (Lamb, 2001)وبرأي      
(Tools) والعمليات(Processes)  والتقنيات(Technologies) التي تساعد المؤسسات

على  وتطويره. ركز هذا التحديد لإدارة علاقات الزبائن واستباقهبجذب الزبون ذو القيمة العالية 
وعن  و القيمة العالية مقابل الزبون ذي القيمة المنخفضةجانبين أساسيين عن الزبون هما الزبون ذ

 .(88-20: .410)إسحق،  دورة حياة الزبون من الدخول إلى العلاقة والمغادرة
فعرف إدارة علاقات الزبائن على أنها عبارة عن برامج يتم تطبيقها (Goodhue, 2002)أما      

لمساعدة المؤسسات على تحسين الإتصالات مع الزبائن والموردين بإستخدام مراكز الإتصالات، 
ومندوبي المبيعات، أو الموزعين، أو فروع المؤسسة، أو البريد الإلكتروني بهدف جذب الزبائن 

بأنها عملية منظمة (Kamakura, 2005)يعات المؤسسات. فيما رأى والإحتفاظ بهم، وزيادة مب
لجمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالزبائن، بهدف تعظيم القيمة التي تقدمها المؤسسة إليهم، من 

بائن هذه المعلومات في تصميم إستراتيجيات تهدف إلى تلبية متطلبات الز  باستغلالخلال قيامها 
يد من ولائهم، ومن تكلفة تحولهم إلى مؤسسات أخرى منافسة، كما يؤدي وتحقيق أهدافهم، مما يز 

 .(00-01: 4104)السعدني،  إلى تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة
إضافة إلى ذلك، فإن إدارة علاقات الزبائن هي مدخل مميز يقود إلى تحقيق رضا الزبائن وينظر      

ليمكنه ويُثه على دخول  (The Customer is King or Queen)إلى الزبون على أنه ملك 
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المؤسسة من خلال الإبداعات والإبتكارات المعروضة له والتي تجعله سعيد بتلبية المؤسسة 
 .(008-81: 4101)الشاوي،  ورغباته لاحتياجاته

قية تهدف عبارة عن فلسفة تسوي يأن إدارة علاقـــات الزبائــن ه جليا ، يتضح لناانطلاقا مما سبق
أساسا إلى معرفة حاجات ورغبات الزبائن المختلفة وتلبيتها بالشكل المطلوب وفي الوقـــــت المناسب 

 بغية تحقيق رضاهم وولائهم.
 أهمية إدارة علاقات الزبائن.1.1
نى هذا المنهج بإدارة علاقات الزبائن لها أهمية كبيرة في مختلف المؤسسات، والمؤسسة التي تت     

 :(48-42: 4101)المطيري،  يكون لديها القابلية في تحقيق الميزات التالية
 زيادة الإحتفاظ بالزبون بالإستناد إلى تعزيز الرضا كنتيجة للإستجابة العالية. -أ

من الزبائن  (%06)أي   (46-06)تحديد الزبائن الأكثر ربحية ومعاملتهم وفقا لقاعدة  -ب
 من إيرادات المؤسسة، وعليه لابد أن يتلقوا معاملة خاصة. (%46)يولدون 

 تكاليف التسويق بواسطة تطوير حملات مؤثرة ومستهدفة. تقليل -ج
منتجات إضافية في القنوات للمبيعات المناسبة )البيع المتعدد والإضافي( وزيادة البيع  عرض -د

 وتشجيع الزبائن على شراء الصنف الأغلى ثمنا من المنتوج نفسه.
عائد عال على الإستثمار عن طريق زيادة الأرباح  نسبة إلى مجموع المبيعات وتنظيم  تحقيق -ه

ق العمل بين الأقسام، ومحاولة التخلص من الوظائف الزائدة من دورة المبيعات التي يديرها تدف
 خلال مركزية النشاطات.

 على الإتصالات السابقة مع الزبائن الآخرين لأغراض التفاعل الحالي.التركيز  -و
تحليل  بالمبيعات المستقبلية وتخطيط النشاط والتسويق والخدمات المترافقة المستندة على التنبؤ -ز

 سابق.الأداء ال

 أهداف إدارة علاقات الزبائن. 1.1
تسعى المؤسسات إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من خلال إدارة علاقات الزبائن وهذه الأهداف 

 تتمثل في: رضا الزبون، ولاء الزبون، قيمة الزبون، وفيما يلي شرح مختصر لكل هدف؛
د عدم السرور الذي ينتج عنوهو ذلك الشعور الذي يوحي للزبون السرور أو رضا الزبون:  -أ

قيامه بمقارنة مستوى أداء المنتج الملاحظ مع التوقعات التي يُملها الزبون عن ذلك المنتج. وعلى 
 :(2.-2.: 4102)ناظر،  العموم فإن تحقيق رضا الزبون يتم وفق الخطوات التالية
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: يعُد فهم الزبون والإلمام بحاجاته ورغباته من أكثر الأمور أهمية بالنسبة فهم حاجات الزبائن -
للمؤسسات، حيث يتيح الإتصال الدائم بالزبائن الحاليين أو المحتملين المجال أمام هذه المؤسسات 

 لمعرفة العوامل التي تحدد السلوك الشرائي للزبائن. 
جات التي اليب المتبعة لمعرفة آراء الزبائن عن المنت: وهي الطرق  أو الأسالتغذية المرتدة للزبون -

 تقدمها المؤسسات، وذلك لمعرفة مدى تلبية هذه المنتجات لتوقعاتهم. 
: الخطوة الأخيرة لتحقيق الرضا تتمثل بقيام المؤسسة بإنشاء برنامج خاص لقياس المستمر -

فة مدى ال الوقت بدلا من معر لقياس رضا الزبون كنظام الذي يقدم إجراءا لتتبع رضا الزبون طو 
 تحسين أداء المؤسسة في وقت معين.

: يعُد ولاء الزبون ركنا مهما من أركان النجاح لأية مؤسسة، إذ تعد عملية ولاء الزبون -ب
الإحتفاظ بالزبون من الأمور الصعبة جدا بسبب التغيرات الحاصلة في سيكولوجية الزبائن 

 لوكيا يمثل حالة غير ملموسة، ولا يمكن تحديد أبعادها بشكلوسلوكهم. كما يعُد الولاء تغيرا س
مادي، إذ يستدل عليها من خلال بعض الممارسات والظواهر، والتي تتمثل بتوجه الزبون الإيجابي 

 والفعال نحو مؤسسة أو علامة ما والإخلاص لها والإنشداد نحوها.
 كن هنالك سعي من الطرف الأولفلن تنشأ علاقة تفاعل بين المؤسسة والزبون إن لم ي     

لتحقيق رضا الطرف الآخر، فكلاهما يقدم قيمة تحقق رغبة بعضيهما؛ فالزبون يبحث عن المنتج 
الذي يُقق له أكبر إشباع ممكن، والمؤسسة تبحث عن الخصائص والمواصفات التي تضيفها لهذا 

دد، فعندما يزداد من السعر المحالمنتج الذي يبحث عنه الزبون مما يجعله مستعدا لدفع تكلفة أعلى 
حجم الرضا يزداد توطيد العلاقة وتزداد متانتها؛ إذ أن زيادة رضا الزبون يكسبه الثقة في التعامل 
مع المؤسسة ومن ثم يتولد لديه الولاء الذي بموجبه يصبح شريكا في المؤسسة. وينمو الولاء عبر 

ات المفضلة م الإيجابية في السوق مع المنتجالوقت بشكل اعتيادي من خلال تجارب الزبائن وخبرته
لديهم أو الأفضل مما يتوقعون، وبواسطة الدعم الإيجابي الذي يقدمه رجال التسويق بعد عملية 

 .(88-20: .410)إسحق،  الشراء أيضا
: تمثل القيمة ما يُصل عليه الزبون نتيجة عملية التبادل مقابل السعر الذي قيمة الزبون -ج

يدفعه؛ وبالتالي فهي عبارة عن إجمالي المنفعة مطروحا منها التكاليف التي يتحملها الزبون عند 
 لقرار الشراء. اتخاذه
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يمة ورضا ق إضافة إلى ذلك، فالمفتاح الأساسي لبناء علاقات دائمة مع الزبائن هو إنتاج     
ممتازين للزبون. فمن الأكثر ترجيحا أن يكون الزبائن الراضين زبائن لهم ولاء، ويعُطوا المؤسسة 
حصة أكبر في أعمالها. وهذا يعني أن عملية جذب الزبائن والحفاظ عليهم مهمة شاقة، فعادة 

بون من المؤسسة ز يواجه الزبائن تشكيلة هائلة من المنتجات والخدمات ليختاروا منها، فيشتري ال
 .(00.-22.: .410)جثير،  التي تقدم أعلى قيمة مدركة للزبون

 : مستويات إدارة علاقات الزبائن.1
 :(42-42: 4101)التميمي، وهيتتم إدارة العلاقة مع الزبائن في ثلاث مستويات مختلفة 

ر ثقافة يتم في هذا المستوى التركيز على تطوي: الإدارة الإستراتيجية للعلاقة مع الزبائن -أ
ربحين من خلال 

ُ
المؤسسة لتصبح موجهة نحو الزبون وتسعى إلى إكتساب والحفاظ على الزبائن الم

خلق وتوصيل القيمة بطريقة أفضل من المنافسين. هذه الثقافة تنعكس بشكل مباشر في السلوك 
ممة باتجاه إرضاء مبنية ومص والاستراتيجيةية القيادي للمؤسسة بحيث تصبح كافة البرامج الرسم

 الزبائن وبناء علاقات طويلة الأمد معهم بهدف الحصول على ولائهم.
 الالتقاءاط يتم في هذا المستوى التركيز على أتمتة نق: الإدارة العملياتية للعلاقة مع الزبائن -ب

المباشر مع الزبائن مثل إستخدام برمجيات الحاسوب في وظائف التسويق، البيع، الإهتمام بالزبائن 
ودعم الخدمات، والتواصل إلكترونيا مع الزبائن عن طريق صفحات الإنترنت والإيميل والرسائل 
القصيرة إذ أن التطبيقات التكنولوجية تمكن مستخدميها من التحري واستكشاف المعلومات 
الخاصة بالزبائن من أجل تطوير عروض الإتصال المناسبة لكل فئة مستهدفة، أيضا عمليات البيع 
الناجحة مبنية على أساس المعلومات الصحيحة عن الزبائن المقدمة لمندوب المبيعات المناسب وفي 

ا نهالوقت المحدد. كما أن برامج الحاسوب تساعد في تطوير وتحسين أداء خدمات الزبائن؛ حيث أ
توفر معلومات مهمة عن الزبون والتي تسهل عملية التواصل ما بين الموظف والزبون مما يؤدي إلى 

 التقليل من النفقات وزيادة الرضا لدى الزبون.
م بشكل في هذا المستوى إدارة العلاقة مع الزبائن تهت: الإدارة التحليلية للعلاقة مع الزبائن -ج

 ن بهدف تعزيز القيمة لكل من الزبون والمؤسسة. يمكن الحصولمطلق بجمع المعلومات عن الزبائ
على المعلومات عن الزبون من عدة مصادر؛ المصادر الداخلية للمؤسسة وذلك من خلال الرجوع 
إلى التاريخ الشرائي للزبون، البيانات التسويقية وبيانات الخدمات الخاصة به. ويمكن إستخدام 



 ...................واقع إدارة علاقات الزبائن في البنوك التجارية الجزائرية: دراسة تطبيقية في مجموعة من البنوك 

424  

 

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

ل المعلومات الديموغرافية عنه وتحليل نمط العيش لديه، كذلك المصادر الخارجية للمعلومات مث
 يمكن الحصول على بعض المعلومات من المنافسين.

من وجهة نظر الزبون، الإدارة التحليلية للعلاقة توفر له خدمات توصيل أفضل، علاقة      
ن. ومن وجهة و شخصية، حلول فعالة للمشاكل التي تواجهه، كل هذه الأمور تعزز الرضا لدى الزب

نظر المؤسسة فإن الإدارة التحليلية للعلاقة مع الزبون تقوي تصميم البرامج البيعية لديها، وتزيد 
 الفعالية في برامج إكتساب الزبائن والحفاظ عليهم.

 : أبعاد إدارة علاقات الزبائن .4
 :(2.-40: 4101)الشرايعة،  لإدارة علاقات الزبائن أبعاد كثيرة أبرزها

ستهدفين يُشير إلى قدرة المؤسسة على تفهم ومعرفة حاجات الزبائن الم :التوجه بالعلاقة بالزبائن-أ
 ورغباتهم وكذلك خصائصهم والعوامل المؤثرة في قراراتهم وسلوكياتهم الشرائية.

التوجه بالعلاقة بالزبائن لا يتضمن فقط التعرف على سلسلة القيمة لزبائن المؤسسات، بل  أيضا
 لزبائن من خلال طريقتين؛ زيادة المنافع والفوائد للزبون مقارنة بالتكلفة التيلأعلى قيمة إيجاد 

 .يتحملها، أو تقليل تكلفة الزبون مقارنة بالمنافع التي يُصل عليها
فإن التوجه بالعلاقة بالزبائن يشمل كافة الأنشطة التي تتضمن الحصول على معلومات عن  كذلك

الزبائن في السوق المستهدف ونشرها في كافة قطاعات الأعمال، وهذا ما يساعد على زيادة 
 . همت، والحصول على المعلومات التي تطور معرفللزبائنإمكانية توليد قيمة عالية 

ن المعرفة التسويقية على أنها مهارات تعلم المؤسسة ف اعتباريمكن المعرفة التسويقية:  -ب
إكتساب المعرفة عن الزبائن وتوليدها وتحويلها والإحتفاظ بها، فضلا عن مناقلة تلك المعرفة في 

رشد 
ُ
نضبط لماسبيل تطوير الأداء أو الإبداع في المنتجات والخدمات.كما يمكن إعتبارها بأنها الم

دة لتمييز المعرفة التسويقية وترويجها بين الأفراد لتطوير المعرفة الحالية وخلق معرفة تسويقية جدي
لتطوير الممارسات والتطبيقات في المجال التسويقي المتعدد الإتجاهات. فهي بذلك  واستخدامها

 المؤسسة يمكن في تمثل في حقيقتها ممارسة ومعالجة للمعرفة، شأنها في ذلك شأن أية أعمال أخرى
استخدامها لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة وفي مقدمتها العوائد الربحية. فضلا عن كونها 
ذات نفع خاص للنشاط التسويقي من خلال مساعدة رجال التسويق في معرفة إستراتيجيات 

عرفة باستخدام المنافسين التسويقية، وخلق الإمكانيات المناسبة للتكييف معها. وتتميز هذه الم
قاعدة البيانات الخاصة بالزبائن والتي تمثل في حقيقتها المعرفة الحالية باتجاه تطوير المنتجات 



 بلال هري  ،يسمينة قشاري ،راضية مغزي لعرافي

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  425  

 

والخدمات وتنويعها بشكل مربح ومتكامل ومتزامن مع الإستراتيجيات التسويقية الموضوعة من 
قق المؤسسة أن تح قبل إدارة المؤسسة لتكوين معرفة تسويقية جديدة. وعندئذ يصبح من الممكن

ميزتها التنافسية من خلال المعرفة بالسلوك الشرائي للمستهلك عبر اختياره للمنتج المحدد، والعلامة 
 التجارية ودرجة الولاء التي يكون بها تجاه منتجات وخدمات المؤسسة.

أنواعا مختلفة Dowling & Uncles (1997)لقد استخلص  برامج تعزيز ولاء الزبائن: -ج
 برامج الولاء التي تؤدي إلى تعريف مبادئ عمل برامج الولاء، وتتضمن هذه البرامج ما يلي:من 

 التقييم: تزويد الزبائن بمنتجات وخدمات أكثر مما يتوقعون. -
 المكافأة: إعطاء مكافآت للزبائن من غير منتجات وخدمات المؤسسة. -
 خرى محتملة.الشراكة: ترك الزبائن يختارون المكافأة من مؤسسات أ -
 الخصومات: دفع المال أو إهداء بعض السلع للزبائن عندما يقومون بالشراء أكثر. -
 التعاون: تكوين علاقات دائمة وطويلة الأمد مع الزبائن بناء على أساس المنفعة المتبادلة. -
لحصول لالائتلاف: التعاون مع مؤسسات أخرى بغية تبادل المعلومات المتعلقة بالزبائن والسعي  -

 على زبائن جدد محتملين.

 العوامل المؤثرة في إدارة علاقات الزبائن. 5
وجود أربعة ركائز أساسية داعمة ومساندة لإدارة علاقات الزبائن، (Roland)اقترح رولاند      

-022: 4110)الطائي والعبادي،  والتي يمكن تسميتها بالعوامل المؤثرة عليها، وتشمل ما يلي
022): 

: وتعني النظرة الشمولية لرؤيا وتوجهات إدارة المؤسسة نحو إيجاد قيمة للزبون من الإستراتيجية -أ
خلال التعرف على الزبائن والأسواق معا، من ناحية ربط وتكامل البيانات المتعلقة بالزبون وحسب 

المتضمنة  لالقطاعات السوقية المستهدفة، ومن ثم القيام بتحليلها للوصول إلى مجموعة من البدائ
تقديم مزيج تسويقي إبداعي واختيار البديل الأفضل على أساس تحقيقه للقيمة المدركة من قبل 

 الزبون.
: تشمل إستعمال أنظمة تكنولوجية حديثة ومتكاملة في المؤسسة شرط أن يتم التكنولوجيا -ب

ات من خلال التكنولوجيالأخذ بعين الإعتبار فهم واستيعاب مدركات الزبائن والعاملين لتلك 
اختبار هذه الأنظمة قبل شرائها من قبل مسؤولي التقنية في المؤسسة، فضلا عن قيام المؤسسة 

دث بتدريب العاملين عليها ليتسنى لهم التعرف عليها وتطبيقها بسهولة في حالة استيعابها. وهذا يُ
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هم شركاء لها بما فيهم  لية التسويقيةفي المؤسسات المبدعة التي تعتبر جميع الأطراف الداخلة في العم
 الزبائن والعاملين، لأن هذا يساعدها على الإحتفاظ بزبائنها الحاليين لفترة أطول.

م : وتتمثل بالقيم والعادات والتقاليد التي تؤمن بها المؤسسة، إذ تلعب دور مهثقافة المؤسسة -ج
لدعم  ها سواء في الداخل أو من الخارجفي توطيد العلاقة مع المستفيدين والأطراف المتعاملة مع

الزبون وإيجاد قيمة له. وبما أن الإبداع هو تغيير، فيجب على المؤسسة إدارته بالشكل الذي يؤمن 
لها التميز والتفوق على الآخرين، ودعم المبدعين من خلال تقديم جوائز تحفيزية لهم لغرض 

 ا ينسجم وثقافة المؤسسة.تشجيعهم على تقديم المزيد من الأفكار الإبداعية بم
: وتشتمل على جميع الهياكل التنظيمية التي تعتمدها المؤسسة هياكل وعمليات المؤسسة -د

والعمليات الوظيفية التي تؤديها وخاصة في مجال الإبداع بالمزيج التسويقي والموجه نحو الزبون، 
داعي أو مبدعا، ا للمنتج الإبوالمتضمن تقديم منتوج إبداعي يجد قيمة له. وفي حالة كونه متبني

 سيحقق الربح للمؤسسة.

 عرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية. 6
 تحليل محاور البحث.6.1

، حيث تم هتساؤلاتفي هذا العنصر سوف نقوم بتحليل محاور البحث بغية الإجابة على        
ي )على مقياس المعيار  الإحصاء الوصفي باستخراج المتوسط الحسابي والانحرافمقاييس استخدام 

إدارة " :بمحور"( لإجابات أفراد عينة البحث عن عبارات الاستبانة المتعلقة 2-0رت "اليك
"، وقد تقرر أن يكون المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين عن كل عبارة وعن  علاقات الزبائن

 -0.28)دالا على مستوى "منخفض" من القبول أو التوفر، ومن (0.22 -0)كل بعُد ما يلي:من 

الجدول  ويظُهردالا على مستوى "مرتفع". (5 - 2.04)دالا على مستوى "متوسط"، ومن(2.01
 وهذا للإجابة على التساؤل التالي:تلك النتائج  الموالي

 ؟ما مستوى توفر إدارة علاقات الزبائن بالبنوك التجارية محل الدراسة
 يجب دراسة وتحليل النتائج الموضحة في الجدول الموالي.   
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 لمختلفةبأبعاده ا إدارة علاقات الزبائن متغيرلإجابات أفراد عينة البحث عن  الإتجاه العام(4)الجدول 
 الرقم

وعبارات  أبعاد إدارة علاقات الزبائن
 القياس

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 1 411.. 4..4 أولا: التوجه بالعلاقة بالزبائن                 

 اظالإحتف يعُد الذي أعمل فيه بنكال في 1
 مرتفع 4 4.7.. 2.20 الأولويات. قمة في بالزبائن

 مامعلى الاهت العاملين العليا الإدارة تشجع 1
 مرتفع 0 ..5.. 2.28 الزبائن. مع بالعلاقة

 من نافي بنك الزبائن مع العلاقة بناء تعُد 1
 مرتفع 2 814.. 2.12 العالية. القيمة ذات الموجودات

 ناءب على أهمية العليا للبنك الإدارة تؤكد 4
 مرتفع . 541.. 2.20 الزبائن. مع العلاقات

 التركيز ميت عند تصميم إدارة البنك لعملياته 5
 مرتفع 2 811.. 22.. رئيسي. بشكل الزبائن حاجات على

البنك  في للعاملين والمكافآت الحوافز منح يتم 6
 متوسط 0 1.161 20.. الزبائن. رضا قياس إلى بالإستناد

7 
 بين الإتصال لتقييم عملية الرئيسي المعيار

 مع قةالعلا جودة يتمثل في وزبائننا العاملين
 الزبائن.

 مرتفع 2 647.. 2.11

 جودة زلتعزي الداخلية العمليات تصميم يتم 8
 مرتفع 8 .66.. .2.. الزبائن. والتفاعل مع العلاقة

 ظيفيةالو  النشاطات في البنك يتم تنسيق .
 مرتفع 2 7.5.. 2.41 الزبائن. خدمة جودة لتعزيز المختلفة

 مرتفع 1 146.. 4.18 ثانيا: المعرفة التسويقية

01 
 دارة البنكإ يساعد التسويقية المعرفة إكتساب

 علاقات إدارة في المهمة العواملإدراك  على
 ومعرفتها. الزبائن

 مرتفع 2 645.. 02..

00 
من بنك ال يمكن التسويقية المعرفة إكتساب
 لاقاتع بإدارة العوامل المرتبطة على السيطرة
 الزبائن.

 مرتفع 0 .57.. 0..2

من  لبنكا يمكن إدارة التسويقية المعرفة إكتساب 11
 لزبائن.ا علاقات إدارة في الأسلوب المثالي معرفة

 مرتفع 2 418.. 2.02

رة البنك إدا يمكن التسويقية المعرفة إكتساب 11
 زبائن.ال شاملة لمشكلات بحلول التفكير من

 مرتفع 4 1.222 .2.4
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 البنك يمكن إدارة التسويقية المعرفة إكتساب 14
 يين.الحال الزبائن فقدان أسباب تحديد من

 مرتفع . 1.202 2.41

 مرتفع 1 418.. 4.17 ثالثا:  برامج تعزيز الولاء

نك الزبائن في الب ولاء تعزيز برامج تؤكد 15
 تحقيق رضاهم.     

 مرتفع 04 1.222 2.12

 ناءب على الزبائن ولاء تعزيز تعمل برامج 16
 جيدة للبنك. سمعة

 مرتفع 0 1.2.1 2.22

 عزيزت على الزبائن ولاء تعزيز تعمل برامج 17
 السوقية للبنك. الحصة

 مرتفع 01 1.222 2.02

 البنك في الزبائن ولاء تعزيز برامج تساعد 18
 جدد. زبائن إكتساب على

 مرتفع . 1.228 2.20

 البنك في الزبائن ولاء تعزيز برامج تساعد .1
 على بناء علاقات جيدة معهم.

 مرتفع 2 1.282 2..2

 تقويةى عل الزبائن ولاء تعزيز تعمل برامج .1
 التنافسي للبنك. المركز

 مرتفع 2 1.222 2.20

تقديم الزبائن البنك ل ولاء تعزيز تدفع برامج 11
 خدمات جيدة.

 مرتفع 0 1.222 2.02

برامج ولاء الزبائن في البنك على تساعد 11
 تطبيق إدارة الجودة الشاملة.

 مرتفع 2 1.800 2.42

 على تحقيق الزبائن برامج ولاء تساعد 11
 توقعاتهم.

 مرتفع 8 1.222 2.08

فقدان  تقليل الزبائن على ولاء برامج تساعد 14
 البنك لزبائنه.

 مرتفع 2 1.280 0..2

الزبائن تمكن البنك من حل  ولاء برامج 15
 الزبائن. شكاوي

 مرتفع 00 1.281 2.12

 تشكيل الزبائن على ولاء برامج تساعد 16
 عن خدمات البنك. جيد انطباع

 مرتفع 4 1.242 .2.2

 مرتفع / 144.. 4.17 إدارة علاقات الزبائن بشكل عام
 SPSS. V 17بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالباحثمن إعداد المصدر: 

 

 أن: (0)يتضح من خلال الجدول 
ل ": جاء بالترتيب الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قببرامج تعزيز الولاءبعُد " -0

بانحراف معياري )8.01(أفراد عينة البحث، إذ بلغ الوسط الحسابي للإجابات عن هذا البُعد 
ما نلاحظ من . كمرتفعة، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول )6.804(
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 على عبارات هذا البُعد أنها تشكل قبولا مرتفعا أيضا، حيث تراوحت المبحوثينمتوسط إجابات 
. تبين هذه (6.400 -6.005)بانحرافات معيارية محصورة بين ( 8.85-8.65)المتوسطات ما بين 

النتيجة أن برامج تعزيز ولاء الزبائن التي تعتمدها البنوك محل الدراسة تمكنها من تقديم خدمات 
يع توقعاتهم، وتساعد في بناء علاقات جيدة معهم طويلة الأمد، هذا جيدة للزبائن تحقق جم

 بالإضافة إلى زيادة الحصة السوقية للبنوك وتعزيز مركزها التنافسي.
قبل  ": جاء بالترتيب الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له منالمعرفة التسويقيةبعُد " -4

بإنحراف معياري  )8.04(للإجابات عن هذا البُعد أفراد عينة البحث، حيث بلغ الوسط الحسابي 
شيء الملاحظ . والمرتفعةووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البُعد يُشير إلى نسبة قبول ،)6.280(

أيضا من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات هذا البُعد أنها تشكل قبولا مرتفعا، إذ 
. (6.011 -6.804)بإنحرافات معيارية محصورة بين (8.20-2.05)تراوحت المتوسطات ما بين 

 وتبين هذه النتيجة أن المعرفة التسويقية تمكن البنوك محل الدراسة من السيطرة على العوامل المرتبطة
الزبائن والتفكير في حلول شاملة للمشاكل التي تواجه الزبائن، وتحديد أسباب  علاقات بإدارة

 فقدان الزبائن الحاليين.
عطاة له ": جاء بالترتيب الثالث من حيث الأهمية النسبية المالتوجه بالعلاقة بالزبائنبعُد " -.

بإنحراف  )8.68(من قبل أفراد عينة البحث، حيث بلغ الوسط الحسابي للإجابات عن هذا البُعد 
. ونلاحظ ةقبول مرتفع، ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البُعد يُشير إلى نسبة )6.800(معياري 

أيضا من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات هذا البُعد أنها تشكل قبولا مرتفعا، إذ 
. (0.002 -6.801)بإنحرافات معيارية محصورة بين  (8.84-2.80)تراوحت المتوسطات ما بين 

مع الزبائن،  ةوتبين هذه النتيجة أن إدارة البنوك محل الدراسة تشجع موظفيها على الإهتمام بالعلاق
جودة  لتعزيز تلفةالمخ الوظيفية النشاطات إذ يعتبر الإهتمام بهم في قمة الأولويات ويتم تنسيق

لشكل الذي با البنوك في الداخلية العمليات الزبائن، هذا بالإضافة إلى أنه يتم تصميم خدمة
 الزبائن. العلاقة والتفاعل مع جودة يساهم في تعزيز

بناء على ما تقدم، نستنتج أن مستوى توفر إدارة علاقات الزبائن بالبنوك التجارية محل      
الدراسة جاء مرتفعا وفقا لمقياس الدراسة، وذلك بدلالة إرتفاع الوسط الحسابي لإجابات المبحوثين 

هنا  . ومن)6.288(بإنحراف معياري  )8.01(عن متغير إدارة علاقات الزبائن كمجموعة البالغ 
يتوجب على إدارة البنوك محل الدراسة أن  تحافظ وتطور من مستوى إهتمامها ببرامج تعزيز ولاء 
الزبائن، وأن تسعى دائما إلى ترقية معارفها التسويقية، وأن تطور سياساتها نحو التوجه بالعلاقة 

 بالزبائن.



 ...................واقع إدارة علاقات الزبائن في البنوك التجارية الجزائرية: دراسة تطبيقية في مجموعة من البنوك 

430  

 

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 إختبار الفرضيات.6.1
نظام يق وجود مستوى مرتفع من تطب"الآتي:التي تنص على إختبار الفرضية الرئيسية:  -أ

 لبنوك التجارية محل الدراسة".با إدارة علاقات الزبائن
 One)للعينة الواحدة  Tباستخدام اختبار  الرئيسية بفروعها المختلفة الفرضية تم اختبار

Sample T-test)هذا الإختبار والجدول الموالي يوضح نتائج. 
 نتائج إختبار الفرضية الرئيسية (30)الجدول 

الوسط  البُعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

القيمة الاحتمالية 
Sig. 

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 1.12 1.111 44.842 24..1 2.02 ككل  إدارة علاقات الزبائن
 SPSS V.17من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر: 

( 6.666) بقيمة احتمالية( 00.400)بلغت (T)اختبارأن قيمة يتضح من خلال هذا الجدول 

نرفض الفرضية الرئيسية الصفرية ونقبل  وبذلك( 6.65) وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد
لبنوك التجارية انظام إدارة علاقات الزبائنبوجود مستوى مرتفع من تطبيق "بديلتها التي تنص على 

"  نإدارة علاقات الزبائ"محور متوسط إجابات المبحوثين على وهذا ما يوضحه ،الدراسة"محل 
 .(2من 2.02)البالغ

من  وجود مستوى مرتفع"التي تنص على الآتي:إختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -ب
 ."الدراسة لبنوك التجارية محلافي نظام التوجه بالعلاقة بالزبائنتطبيق

 إختبار الفرضية الفرعية الأولىنتائج  (34)الجدول 
الوسط  البُعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة الاحتمالية 
Sig. 

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 1.12 1.111 02.820 1.200 2.12 نالتوجه بالعلاقة بالزبائ
 SPSS V.17 اعتمادا على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

( 6.666) بقيمة احتمالية( 00.410)بلغت (T)اختبارأن قيمة يتضح من خلال هذا الجدول 

ونقبل لى الأو  الفرعية وبذلك نرفض الفرضية الصفرية( 6.65) وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد
لبنوك افي لزبائننظام التوجه بالعلاقة باوجود مستوى مرتفع من تطبيق"بديلتها التي تنص على 

جه بالعلاقة التو " بعُدمتوسط إجابات المبحوثين على وهذا ما يوضحه  ،"الدراسةالتجارية محل 
 .(2من 2.12)البالغ" بالزبائن
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 ع من تطبيقوجود مستوى مرتف"التي تنص على الآتي:إختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -ج
 ."لبنوك التجارية محل الدراسةافي  نظام المعرفة التسويقية

 إختبار الفرضية الفرعية الثانيةنتائج  (35)الجدول 
الوسط  البُعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة الاحتمالية 
Sig. 

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 1.12 1.111 44.2.2 22..1 2.08 المعرفة التسويقية
 SPSS V.17 اعتمادا على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

( 6.666) بقيمة احتمالية( 00.125)بلغت (T)اختبارأن قيمة يتضح من خلال هذا الجدول 

ونقبل  انيةالث الفرعية وبذلك نرفض الفرضية الصفرية( 6.65) وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد
لبنوك افي  يةنظام المعرفة التسويق وجود مستوى مرتفع من تطبيق"بديلتها التي تنص على 

المعرفة " بعُدمتوسط إجابات المبحوثين على  أيضا وهذا ما يوضحه ،"التجارية محل الدراسة
 .(2من 2.08)البالغ" التسويقية

 ع من تطبيقوجود مستوى مرتف"التي تنص على الآتي:إختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -د
 ."لبنوك التجارية محل الدراسةافي  برامج تعزيز الولاء

 الفرعية الثالثةإختبار الفرضية نتائج  (36)الجدول 
الوسط  البُعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
T 

القيمة الاحتمالية 
Sig. 

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 1.12 1.111 00.24 1.248 2.42 برامج تعزيز الولاء
 SPSS V.17 اعتمادا على مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

( 6.666) بقيمة احتمالية( 00.10)بلغت (T)اختبارأن قيمة يتضح من خلال هذا الجدول 

ونقبل  الثةالث الفرعية الصفرية الفرضية نرفض وبذلك،(6.65) وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد
لبنوك التجارية ا في برامج تعزيز الولاء وجود مستوى مرتفع من تطبيق"بديلتها التي تنص على 

لغ ابال"  ءبرامج تعزيز الولا"بعُدمتوسط إجابات المبحوثين على وهذا ما يوضحه  ،"الدراسةمحل 
 .(2من  2.42)

 . خاتمة7
 .لإقتراحاتامع تقديم بعض في هذا الجزء سنقوم بعرض أهم النتائج التي تم التوصل إليها 

 : النتائج -أ
 توصلنا من خلال هذا البحث إلى جملة من النتائج أهمها:
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، وهذا ما فعاجاء مرتبرامج تعزيز ولاء الزبائن بمســــتوى اهتمام البنوك التجارية محل الدراســــة -
 .لسوقيةا حصتهازيادة  ومن ثم، مع زبائنها طويلة الأمدو بناء علاقات جيدة يمكن البنوك من 

وهذا ما  يضــــا،أ جاء مرتفعا لمعرفة التســــويقيةبامســــتوى اهتمام البنوك التجارية محل الدراســــة -
 حلول شاملة الزبائن والتفكير في علاقات بإدارة العوامل المرتبطة مختلف من السيطرة علىيمكنها 

 .تواجه الزبائن قد للمشاكل التي
وهذا ما  ،بالتوجه بالعلاقة بالزبائن جاء مرتفعامســــــتوى اهتمام البنوك التجارية محل الدراســــــة -

بالعلاقة مع  الكبير أن إدارة البنوك تشـــجع موظفيها على الإهتمام لمســـناه فعلا على أرض الواقع
 جودة عزيزبالشــــكل الذي يســــاهم في ت البنوك في الداخلية العمليات أنه يتم تصــــميم إذالزبائن، 

 الزبائن. العلاقة والتفاعل مع
 .بالبنوك التجارية محل الدراسة جاء مرتفعا ككل  مستوى توفر إدارة علاقات الزبائن-

  :الإقتراحات -ب
 في ضوء النتائج السابقة تم تقديم الإقتراحات التالية:

 ئن.الزبا رضا قياس إلى البنك بالإستناد في للعاملين والمكافآت الحوافز منح يجب-
 علاقات إدارة في الأسلوب المثاليلكي تتعرف على على البنوك أن تعزز من معارفها التسويقية-

 .الزبائن
 فقدان سبابأ تحديدعلى البنوك أن تعزز وتطور من معارفها التسويقية لكي تتمكن أكثر من -

 .الحاليين الزبائن
 .التنافسيا مركزه سينتح وهذا بغية الزبائن ولاء تعزيز برامجب تهتم دائماعلى البنوك أن -
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 لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
ثير  عرةة الأثير  الجبائي ي  اتأاار ماارر موول  المسسةة ااققأاارلة  ققد ااقلاا الأرر  لألمتهدف هذه الدراسة 

قادة رمضان  -وساجاك -الةااسة الجبائاة ي  الةلوك الأموللي للمسسةة الاااعاة للعار  ق المابرات 
ةوجدنا أن هذه  ( 6102 – 6102   قذلك بااقعأمار على الوثائق المحاسباة للفترة )-سكاكدة –جمال 

 المسسةة اق تأخذ العام  الجبائي كمعاار اقتأاار ماارر مووللها.
 لهاك  الأموللي  الةااسة الجبائاة  الةلوك الأموللي.ا الكلمات المفتاحية:

 JEL:G4, H3تصنيف

Abstract : 
The objective of this research is to investigate the relation between fiscal 

policy and financial structure of the company.  We tried through this research 

to know the impact of fiscal policy on the financial behavior of industrial 

company of juice and canning «SIJICO » unit Ramdane Jamel  – SKIKDA- 

Based on accounting records for the period (2016-2019), we found that this 

institution does not take the tax factor as a criterion for selection of its funding 

sources. 

Key words: Financing structure, tax policy, financial behavior.  

JEL classification codes:G4, H3 
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 مقدمة:
ى الأراء ااقيجابي لأي مسسةة على قدرتها ي  تشكا  الأولافة المثلى للهاك  الأموللي  قمدلأوقف 

اسأخدام الماارر الأموللاة المأااة أمامها بوتر ة تكاةئ رقران أصلها ااققأااري بما لضمن تشكا  
 الثرقة قالرةع من معدل الامو  قبالأالي قامة المسسةة بشك  عام.

قيمكن لجبالة المسسةة المةاهمة ي  تعظام قامة المسسةة من تلال مةاعدتها على تحقاق ااقسأقلالاة 
المالاة بااقعأمار على مورر الأمول  الذاتي  كما أن الإجراءات الجبائاة التي من شثنها الأخفاض أق 

س الأموال مول  برؤق الإلغاء الأاّم لأعباء ااققتراض  تشجع هذا الاوع من الأمول  مقارنة مع الأ
الخاصة. قالمةر  المالي للمسسةة اق بدّ علاه أن يخأار مادر الأمول  الملائم  سواء أكان المادر 
أموال تاصة أم قرقض قبالأالي تشكا  هاك  مووللي مااسب. ققرار ااقتأاار هذا يخضع لعدّة 

 معالر   قالةااسة الجبائاة قاادة من هذه المعالر . 
تلال ما سبق ةان الإشكالاة التي نةعى لمعالجأها من تلال هذه الدراسة  تأمث  من الإشكالية:

 أساسا ي  الإجابة على الةسال الأالي:
 كيف تساهم الجباية في اختيار مزيج الهيكل التمويلي للمؤسسة الاقتصادية؟

 قللإجابة على الةسال الرئاةي تّم اعأمار الفرضاأين الأالاأين: الفرضيات: 
 لعدّ العام  الجبائي معاارا أساساا ي  اتأاار المزلج الأموللي الأمث  للمسسةة؛  -
 تعأمد مسسةة ساجاكو على العام  الجبائي ي  اتأاار ماارر مووللها. -

 تهدف هذه الدراسة إلى:أهداف البحث: 
 ؛ةإظهار كافاة ااقسأفارة من القوانين قالأشرلعات الجبائاة بما يخدم مالحة المسسة -
 محاقلة الأعرف على المعاملة الجبائاة لك  مادر من ماارر الأمول  بالمسسةة؛ -
محاقلة الأعرف ما إذا كانت المسسةات ااققأاارلة الجزائرلة تةأعين بالعام  الجبائي ي  اتأاار  -

 ماارر مووللها أم اق.
اة الدراسة  س إشكالمن أج  الإجابة على مخألف الأةاؤاقت المررقاة قالتي تعكمنهج الدراسة: 

قمن أج  اتأبار صحة الفرضاأين  ةقد اسأخدماا الماهج الوصفي الأحلالي الذي لألاءم قطباعة 
هذه الدراسة. أمّا ي  الجانب الأرباقي ةاسأعملاا أسلوب رراسة االة من أج  إسقاط الدراسة 

ار  قالمابرات اعاة للعالاظرلة على قاقع المسسةة ااققأاارلة الجزائرلة  مأّخذلن المسسةة الاا
"SIJICO نموذجا.   -سكاكدة –" برمضان جمال 
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 اسأفدنا ي  بحثاا هذا من عدّة أعمال كانت قد سبقت بحثاا  نذكر ماها: الدراسات السابقة:
 & MODIGLIANI & MILLER(MODIGILIANIرراسة مورجلااني ق مالر " -

MILLER, 1963) إلى ما للي: ه الدراسة توص  مورجلااني قمالرتلال هذ: من 
 * الأتذ ي  ااقعأبار الضرلبة على أرباح الشركات لقور لأفضا  ااقسأدانة مقارنة بالأموال الخاصة؛
* قامة المسسةة التي لأضمن هاك  مووللها رلون تفو  قامة مسسةة ممايلة قلكن لأكون هاك  

د أنهما لاران على أن الفر  بين المسسةأين اق لابغي أن لزلمووللها من أموال تاصة ةقط. غر  
 أق لق  على القامة الحالاة للوةورات الضرلباة.

 & JENSEN & MECKLING:"(JENSENرراسة "جونةن ق مكلااغ" " -
MECKLING, 1976)  :ّتوص  هذان البااثان إلى أنه 

ااقسأدانة ي  االة قجور ضرائب على أرباح الشركات  لكون الماارلف * من مالحة المسسةة 
 المالاة اق تخضع للضرلبة؛

* من مالحة المسسةة ااقسأدانة إلى غالة الاقرة التي تأةاقى ةاها الوةورات الضرلباة مع تكالاف 
 الإةلاس قتكالاف الوكالة.

 DE ANGELO & MASULIS :"(DE ANGELOرراسة "رق أنجلو قمازلاس" " -
& MASULIS, 1980):توص  من تلالها البااثان إلى ما للي 

* تلعب الأخفاضات المرتبرة بااقسأثمارات ق ااقهألاكات رقر " نواتج الإالال" أمام المازات 
 الضرلباة المرتبرة بالمدلوناة؛

علاقة طررلة قنةبة الدلون على اعأبار أن ال* هااك علاقة عكةاة بين الوةورات الضرلباة البدللة 
 بين الدلون قالوةورات الضرلباة.

 المحور الأول: المعالجة الجبائية لمصادر التمويل الداخلي

لعد الأمول  مجموعة من القرارات اول كافاة الحاول على الأموال اللازمة لأمول  
وال الخاصة ارر الأمول  المقترضة قالأماسأثمارات المسسةة  قتحدلد المزلج الأموللي الأمث  من ما

لابغي على المسسةة القاام . (29  صفحة 6102)بوشوشة  من أج  تغراة اسأثمارات المسسةة
بمعالجة جبائاة تاصة قمحدرة لمخألف ماارر الأمول  قمأابعأها اتى اق تقع ي  أتراء تزلد من 

أبار ي  ةاهأمام المسسةة بأةار  جبالأها قأتذ المةر  للعام  الجبائي بعين ااقعتكلفأها الجبائاة. 
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  6160مواسة   )قراراته الهارةة إلى توةر  الأموال اللازمة لأمول  المسسةة من مااررها المخألفة
ة على تسير الةااسة الجبائاق   لسري بالمسسةة إلى تدناة تكالاف الأمول . (0380صفحة 

 & SAINT-PIRRE)القرارات الأموللاة للمسسةة  على الأق  بالعااصر الأربعة الأالاة
SURET, 1987, p. 61): 

 تأاح الضرائب للمسسةات إمكاناة إعارة ااقسأثمار من تلال اقأراع جزء من الأرباح؛ -
 رلون؛ –قة ترر تغر  الضرائب العلا -
 تسير على تكلفة الأموال؛ -
 تسير على مكاةثة المةاهمين. -
 التأثير الجبائي على التمويل الذاتي:  -1

باة الأمول  الذاتي أكثر الماارر الأموللاة اسأفارة من الأحفازات التي توةرها الأشرلعات الضرل
ام القدرة المالي لذلك يمكاه من تدع لأحةين الأراء المالي للمسسةات ااققأاارلة  ةإرراك المةر 

الأموللاة الذاتاة للمسسةة قذلك من تلال رراسة الأثير  الجبائي على مخألف عااصر الأمول  
 الذاتي من: اهألاكات  مسقنات  قأرباح محأجزة.

 التأثير الجبائي على الاهتلاكات:  -1-1
ذه ألاك من نأاجة ااقسأغلال  قهااقهألاكات عبارة عن موارر مالاة تاأج عن تام أقةاط ااقه

الموارر تةمح بالأمول  الذاتي  ةااقهألاك لعدّ أساس الأمول  الذاتي للمسسةة. قتأير  الةااسة 
الجبائاة ي  توةر  الحجم الملائم من هذه الموارر لاالح المسسةة مأوقف على قابلاة تام أقةاط 

ااعلى أنه المأبعة. ةااقهألاك لعرّف جبائ ااقهألاك من نأاجة ااقسأغلال  قألضا طرلقة ااقهألاك
   قهذا (2  صفحة 6112)بن قاضح  "تكلفة قابلة للخام من الأساس الخاضع للضرلبة"

  6112)بن قاضح  الخام مأوقف على مجموعة من الشرقط الأساساة ق المأمثلة ي  ما للي
 :(9-2الافحات 

ااقهألاكات اق تربق إاق على الأصول القابلة للأدهور  ةفي االة كون الأدهور ناتج عن  -
ااقسأعمال المأكرر أق عن عام  الزمن  ةالمسسةة هاا غر  مرالبة بأبرلر هذا الأدهور  لكاه 

 لةأوجب تبرلر الأدهور ااقسأثاائي من أج  تام أقةاط ااقهألاك؛
 ت مأعلقة بعااصر موضحة ي  أصول المازاناة؛ااقهألاكا -
 اق بد أن تثبت ااقهألاكات محاسباا؛ -
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ااقهألاكات لابغي ةالها ي  جدقل تاص  ااث لظهر هذا الجدقل الأصول الثابأة المهألكة    -
 لحقمبالغ ااقهألاكات المأعلقة بها  قلرةق هذا الجدقل بالوثائق المحاسباة التي يجب تقديمها مع الأار 

 الةاوي للاأائج؛
اق بد أن تراةق ااقهألاكات قامة الأدهور الفعلي  قبالأالي لعار رمج ااقهألاكات المبالغ ةاها  -

 ضمن الاأائج الخاضعة للضرلبة؛
 اق بد أن لةأخدم الأص  المهألك ي  إطار الاشاط العاري للمسسةة؛ -
 ةات.قانون الجبائي قالمحاسبي للمسسااقهألاكات تعدّ من أاد ااقمأاازات الهامة التي ماحها ال -

إن أهماة العام  الجبائي  لاةت مقأارة ةقط على سماح الأشرلعات الجبائاة بخام أقةاط          
ااقهألاك من نأاجة ااقسأغلال  قبالأالي توةر  موارر مالاة تةمح بالأمول  الذاتي لعملاة تجدلد 

ر الأنظمة هألاك التي لأبااها الاظام الجبائي  ةأعدّ ااقسأثمارات  ب  هذه الأهماة موأد لأنظمة ااق
  قلذلك ةقد (4  صفحة 6112)زقا   لأاح للمةر  المالي اتأاار الاظام المااسب للمسسةة

. ققد أرت  (DUMAS, 2007, p. 245)اهأم القانون الجبائي لك  بلد باظام ااقهألاك
ابأدءا من قانون المالاة  (444  صفحة 6161)علوي ق بن الزاقي  الإصلاح الجبائي الجزائري

نظام ااقهألاك المأااقص قنظام ااقهألاك المأااعد إلى جانب الاظام الخري. قبافة  0232لةاة 
عامة ةااقهألاكات المقأرعة ساويا على عااصر الأصول القابلة للاهألاك نأاجة ااقسأخدام قالأرور 

لال  قمن الااااة رها ماارلف اسأغالأكاولوجي  تقأرع من الاأاجة التي تحققها المسسةة باعأبا
 قرار المسسةة اول لةااسة الجبائاة تسير ي .ةاالجبائاة هذا ااققأراع لةمح بأحقاق قةورات ضرلباة

طرلقة ااقهألاك التي تخأارها  ةأجعلها تخأار الررلقة التي من تلالها تحا  على أكبر اجم ممكن 
ة من الأرباح اط ااقهألاك قبالأالي تحأفظ بأكبر كمامن الأدةقات الاقدلة الااةاة  قهذا بزيارة أقة

 .(814  صفحة 6161)لعور  قلكن ااققااع بالضرلبة هي الشيء الاعب المحققة.
هة لمسقنات مخااات تةأخدمها المسسةة لمواجتعد االتأثير الجبائي على المؤونات:  -1-2

الخةائر قالأكالاف المأوقع ادقيها  ةهي تعأبر تكلفة غر  أكادة. ةإذا اسأخدمأها المسسةة تلال 
الةاة المالاة ةأعأبر تكلفة قتخام من نأاجة الةاة المالاة قهذا لسري إلى تقلاص الوعاء الجبائي 

لال الةاة ة. أما إذا لم تةأخدم المسسةة هذه المسقنات تقبالأالي تةاهم ي  تحقاق قةورات ضرلبا
أمول  المالاة ةأعأبرها إلرار قتضاف إلى نأاجة الةاة المالاة. ةالمسقنة غر  المحققة هي التي تةاهم ي  ال
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الذاتي للمسسةة  قهي تاضعة للضرلبة ااث كلما كانت الضرلبة كبر ة كلما انخفضت قامة 
 .    (082  صفحة 6103)طالب ق قلاري  م الأمول  الذاتيالمسقنة قبالأالي تقلص اج

سةة بالعام  تأثير سااسة توزلع الأرباح ي  المس التأثير الجبائي على الأرباح المحتجزة:  -1-3
عداقت مالجبائي المفرقض على الأرباح الموزعة  ةالمسسةة تأجاب توزلع الأرباح عادما تكون 

الضرلبة كبر ة قبالأالي تزلد من اجم الأمول  الذاتي. قتأدت  الةااسة الجبائاة ي  رةع نااب 
 :(29  صفحة 6112)اجار  المسسةة من الأرباح المحأجزة عن طرلق

 ؛الإعفاءات الجبائاة المماواة قالمأعلقة بالضرلبة على المداتا  قالأرباح -
 تبني الاظام الجبائي لمعداقت ضرلباة معقولة توازن بين مالحة المسسةة قمالحة تزلاة الدقلة؛ -
 ترباق معداقت مخفضة على جزء من الأرباح. -

ة قنجد نظرلة الأفضا  الضرلبي  ترى أن المةأثمرلن لفضلون ااأفاظ المسسةة بالأرباح باةب      
الحااقي ق )مرتفعة مقارنة باةبة الأرباح الموزعة  قأرجعت ذلك لعدّة أسباب  تأمث  ةاما للي

 :    (826  صفحة 6119جلال ابراهام  
د أن الأرباح الرأسمالاة تخضع لمعداقت ضرلباة أق  من الضرائب المفرقضة على عارة ما نج -

الدت  من الأوزلعات  ةلذلك نجد أن المةأثمرلن عارة ما لرغبون ي  قاام المسسةة بإجراء توزلعات 
ماخفضة قااأجاز نةبة عالاة من الأرباح لإعارة اسأثمارها بالمسسةة  قهذا لسري إلى زيارة 

 لذي لاأج عاه ارتفاع قامة الأسهم ثم الخضوع لمعداقت ضرلباة أق ؛الامو  قا
إن الضرائب على الأرباح الرأسمالاة اق تفرض إاق بعد أن لأم باع الةهم  قهذا معااه أن الضرلبة  -

 سوف تدةع ي  المةأقب  قلذلك ةان القامة الحالاة لها سأكون ماخفضة؛
م المأحدة الأمرلكاة تأاح ي  االة مولك شخص ما سهكون قوانين بعض الدقل قماها الواقيات   -

 أق أكثر إعفاء الأرباح الرأسمالاة من الضرائب اتى قةاته.
 
 
 التأثير الجبائي على التنازل عن الاستثمارات وعلى إعادة تقييمها:  -2

قد تةأخدم المسسةة الأاازل عن ااقسأثمارات كمادر موول  راتلي  ةأقوم بالمقارنة بين ثمن باع 
ااما عادما بالأص  قالقامة المحاسباة الااةاة  ةعادما لكون الفر  موجب ةهااك ةائض قامة 
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 للكون الفر  سالب ةهااك ناقص قامة  قاقبد من القاام بدراسات اقأاارلة اقتخاذ قرار الأااز 
 .(624  صفحة 6109)لحالح ق زااف  من عدمه

 المعالجة الجبائية لمصادر التمويل الخارجي المحور الثاني:

ماارر ةتاقةم ماارر الأمول  الخارجي إلى ماارر تارجاة مباشرة قأترى غر  مباشرة  
ما غر  المباشرة أالأمول  الخارجي المباشر تأمث  ي : الأسهم العارلة  الأسهم الممأازة  قالةادات. 

 ةأأمث  ي  الدلون. قساأرر  ي  هذا العاار للمعاملة الجبائاة لهذه الماارر.
 التأثير الجبائي على الأسهم:  -1

لمحققة م على ناابه من الأرباح اإن الأص  ي  الأوزلعات الخاصة بالأسهم هو ااول اام  الةه
عادما تقرر المسسةة توزلع هذه الأرباح أق توزلع جزء ماها. قهذه الأوزلعات اق تعأبر من بين 
الماارلف الأحمالاة التي لابغي تامها قب  ةرض الضرلبة  ةالأسهم العارلة قالأسهم الممأازة 

الأسهم ت المقررة لحملة الأسهم العارلة ق لأشابهان من ناااة المعاملة الجبائاة  ااث أن الأوزلعا
الممأازة اق تعأبر ضمن الأكالاف الواجبة الخام قبالأالي ةهي اق تحقق أي قةورات ضرلباة 

قلكون الأوزلعات تخضع لضرلبة القام الماقولة  لاأج . (22  صفحة 6119)أندراقس  للمسسةة
ا ضرلبي مأمث  ي  الضرلبة على الأرباح قالضرلبة على الأوزلعات. قبالأالي ةهذعن ذلك ازرقاج 

الإجراء لسري إلى ةقدان جزء كبر  من الأوزلعات  قي  ظ  هذه الظرقف ةإنه من مالحة المةاهم 
إعارة اسأثمار هذه الأموال بداق من توزلعها  قهذا راجع لكون الضرلبة على الأرباح الرأسمالاة 

 لبة على إلرارات القام الماقولة.بكثر  من الضر  تكون أق 
تعأبر الةادات من أهم ماارر الأمول  الخارجي المباشر الجبائي على السندات:  التأثير-2

للمسسةة  قتعأبر الفوائد على الةادات من الأكالاف الواجبة الخام من الإلرارات قب  اةاب 
رات الضرلباة  ذلك مزايا جبائاة مأمثلة ي  الوةو الأرباح الخاضعة للضرلبة  قبالأالي لترتب على 

 قهذا بعكس الأسهم.
 تكلفة الديون بإدخال التأثير الجبائي:  -3

إن لجوء المسسةة إلى القرقض المخألفة كمادر للأمول  قد يحقق لها بعض الوةورات الضرلباة  
اء الضرلبي  قبالأالي الوع قذلك باعأبار ةوائد هذه القرقض من الأعباء القابلة للأخفاض عاد تحدلد

تةأفاد الدلون من امأااز جبائي  ةكلما زارت قامة الفوائد المدةوعة على القرقض تاخفض 
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مدةوعات الضرائب. ةهذه المازة التي تأماز بها القرقض تشجع على اسأخدامها كمادر للأمول   
  بعض لمالي  قذلك بأمولقهذا معااه أن المسسةة على اسأعدار اقسأخدام ررجة معااة من الرةع ا

اسأثماراتها باسأخدام القرقض.    قلكن ي  بعض الحااقت تكون المسسةة المقترضة لها إعفاء أق 
لدلها تةائر رأسمالاة  قبالأالي اق تحقق قةورات ضرلباة ةفي مث  هذه الحااقت الوضع الضرلبي 

 . (483  صفحة 6109الاعامي  )للمسسةة اق لشجع على ااققتراض

 المحور الثالث: التأثير الجبائي في اختيار مصادر التمويل بمؤسسة سيجيكو   

ألضا ق  من تلال هذا المحور ساحاقل اسأعراض مخألف ماارر الأمول  بمسسةة ساجاكو 
لذي تحديه اساأعرض لأهم الضرائب التي تأحمّلها مسسةة ساجاكو  قهذا من أج  معرةة الأثير  

هذه الضرائب على مخألف ماارر الأمول   قبالأالي معرةة العلاقة بين الةااسة الجبائاة قالهاك  
الأموللي لمسسةة ساجاكو  بهدف اتأاار المادر الأموللي المااسب  بأق  تكلفة قأكبر امأااز 

 ضرلبي.
 : مصادر تمويل مؤسسة سيجيكو -1

بين ماارر موول  راتلي قماارر موول  تارجي  إن ماارر الأمول  بمسسةة ساجاكو تأاوع 
 قساحاقل من تلال هذا العاار الأعرض لمخألف هذه الماارر.

  تأمث  ماارر الأمول  الداتلي أساسا ي  الأمول  الذاتيمصادر التمويل الداخلي:  -1-1
قدرة على لها  تبين لاا أنه لاسن تلال رراسأاا لوضعاأها المالاةقبالاةبة لمسسةة ساجاكو ةم

الأمول  الذاتي تلال الفترة مح  الدراسة  قللأثكد من ذلك ساقوم بحةاب قام الأمول  الذاتي لها 
 تلال ةترة الدراسة  قألضا ساأعرض لمكونات الأموال الخاصة.

:يمكااا اةاب قام الأمول  الذاتي لمسسةة ساجاكو تلال ةترة التمويل الذاتي -1-1-1
 لموالي:الدراسة من تلال الجدقل ا

 لوحدة: د.جا( 2112 –2112(: قيم التمويل الذاتي لمؤسسة سيجيكو خلال الفترة)1جدول )
 السنوات

 6102 6102 6102 6102 البيان

نتيجة قيد 
 300160563241 300633258248 (318186925254) (083513211211) التخصيص

 31930983261 211385228 (89413535239) (96963593249) النتيجة الصافية
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مخصصات 
الاهتلاكات        

 والمؤونات
30394963244 33863528249 85019453298 81142128293 

 060921319212 099506359249 332256935264 061639098264 التمويل الذاتي

 من إعدار البااث بااقعأمار على الوثائق المحاسباة.: المصدر
من تلال الجدقل أعلاه لأضح لاا بأن قام الأمول  الذاتي سالبة تلال ك  ةترة الدراسة  قهذا 
لدل على عدم قدرة المسسةة على الأمول  الذاتي  قهذا راجع لكون الاأاجة كانت سالبة تلال  

  قلكن رغم كون الاأاجة موجبة تلال هذه الةاة ةلم تكن  6103ك  ةترة الدراسة ما عدا ساة 
 اة اتى تكون قام الأمول  الذاتي موجبة. كاة
ساحاقل إظهار مكونات الأموال الخاصة المةأعملة ي  مكونات الأموال الخاصة:  -1-1-2

(. قهذا من أج  معرةة 6102 -6102موول  مسسةة ساجاكو  قذلك تلال الفترة )
 لي لوضح ذلك:واالإمكاناات الأموللاة الخاصة التي تأوةر علاها مسسةة ساجاكو. قالجدقل الم

 الوحدة: د.ج           2112إلى  2112(:  مكونات الأموال الخاصة من سنة 2جدول )
 السنوات

 2112 2112 2112 2112 البيان

 886111111.11 886111111.11 084111111.11 084111111.11 رأس المال
 00022224.12 00022224.12 00022224.12 00022224.12 الاحتياطات

 - - - 022323480.12 إعادة التقديرفرق 
نتيجة رهن 

 600120426.31) (600269844.34) (614142284.43) (046416811.11) التخصيص

 (61260249.21) 811944.84 (42316464.62) (22226426.32) نتيجة السنة
 000438464.82 080491144.42 (014244424.94) 081211688.62 المجموع

 البااث بااقعأمار على الوثائق المحاسباة. من إعدار: المصدر
إلى  6102من تلال الجدقل أعلاه يمكن ملااظة أن الأموال الخاصة عرةت انخفاضا من ساة 

  ةفي هذه الأتر ة عرةت الأموال الخاصة قامة سالبة  قهذا راجع اقنعدام ةر  6109ساة 
موال الخاصة أقاى قامة لها ةقد عرةت الأ 6103إعارة الأقدلر ي  هذه الةاة. أما ي  ساة 

تلال الفترة المدرقسة  قهذا لكونها اققت نأاجة موجبة تلال هذه الةاة  قرأس مال المسسةة 
 6102. بااما ي  ساة %042عرف ارتفاعا تلال هذه الةاة مقارنة بالةاأين الةابقأين باةبة 
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ع للاأاجة الةالبة التي   قهذا راج6103انخفضت قامة الأموال الخاصة عما كانت علاه ي  ساة 
 .6102اققأها المسسةة تلال ساة 

تأمث  ماارر الأمول  الخارجي لمسسةة ساجاكو ي  الدلون مصادر التمويل الخارجي:  -1-2
 قار ة الأج  قالدلون طوللة الأج .

من أج  معرةة الدلون قار ة الأج  لمسسةة ساجاكو تلال الديون قصيرة الأجل: -1-2-1
 (  ندرج الجدقل الموالي:6102 – 6102الفترة)

 (الوحدة: د.ج2112. 2112(:الديون قصيرة الأجل لمؤسسة سيجيكو خلال الفترة )3جدول )
 السنوات

 6102 6102 6102 6102 البيان

ديون 
 803806853234 811653406290 884182538201 230689546208 المخزونات

محجوزات 
 31333680233 33613549283 33809313240 00616394206 للغير

ديون 
الشركاء      

والشركات 
 الحليفة

622052521822 020226222822 052660111811 662625266812 

ديون 
 6921591239 4592943235 4231503288 9001992248 الاستغلال

 تسبيقات
 36521328238 53253061206 2410154211 486949211 تجارية

ديون 
 4229530251 4229530251 96338433246 59334383209 مالية

حسابات 
الخصوم 
 الدائمة

29422029292 3630130243 3331149240 3090385245 

مجموع 
الديون 
قصيرة 
 الأجل

333532590250 389261430269 983032680234 309381328269 

 %01235 (%02236) %222 - نسبة النمو

 الوثائق المحاسباة.من إعدار البااث بااقعأمار على : المصدر
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من تلال الجدقل أعلاه  لأضح لاا الأنواع المخألفة من الدلون قار ة الأج  التي تعأمد علاها 
 6109مسسةة ساجاكو ي  مووللها. قنلااظ أن الدلون قار ة الأج  عرةت ارتفاعا تلال ساة 

  قهذا بةبب زيارة اةاب محجوزات للغر   رلون ااقسأغلال  6102عن ساة  %8.8باةبة 
عرةت الدلون قار ة الأج  انخفاضا باةبة  6103الأةباقات الأجارلة  قالدلون المالاة.قي  ساة 

  قلعور هذا ااقنخفاض بالأساس اقنخفاض الدلون المالاة  ةهذه 6109عن ساة  08.62%
 6102.بااما ي  ساة 6109عما كانت علاه ي  ساة  %39.22الأتر ة انخفضت باةبة 

  قهذا راجع اقرتفاع رلون 6103عن ساة  %01.94ارتفعت الدلون قار ة الأج  باةبة 
 ااقسأغلال  رلون الشركاء قالشركات الحلافة  قألضا ارتفاع رلون المخزقنات.

رلون  علىتقأار الدلون طوللة الأج  لمسسةة ساجاكو الديون طويلة الأجل: -1-2-2
ااقسأثمارات ةقط  قتخألف قامأها من ساة لأترى. قيمكن توضاح ترور الدلون طوللة الأج  

 لمسسةة ساجاكو تلال الفترة المدرقسة من تلال الجدقل الموالي:
(     2112 -2112(: تطور الديون طويلة الأجل لمؤسسة سيجيكو خلال الفترة )4جدول )

 الوحدة: د.ج
 السنوات

 6102 6102 6102 6102 البيان

ديون 
 093032303295 035133115292 000848633235 041238264238 الاستثمار

مجموع 
الديون 
طويلة 
 الأجل

041238264238 000848633235 035133115292 093032303295 

 (%3223) %53 (%24204) - نسبة النمو

 المحاسباة.من إعدار البااث بااقعأمار على الوثائق : المصدر
من تلال جدقل ترور الدلون طوللة الأج  لمسسةة ساجاكو تلال الفترة المدرقسة لأضح لاا 

  6102مقارنة بةاة  %83.03باةبة  6109أن هذا الاوع من الدلون عرف انخفاضا ساة 
قبزيارة اجم ااقسأثمارات  6103.قي  ساة 6109قذلك اقنخفاض اجم ااقسأثمارات ي  ساة 

انخفض  6102  قلكن ي  ساة %49باةبة  6109لدلون طوللة الأج  عن ساة زارت نةبة ا
 .6103عن ساة  %9.89اجم ااقسأثمارات قانخفضت معه الدلون طوللة الأج  باةبة 
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معرةة  :لغرضنسبة الديون القصيرة الأجل والطويلة الأجل ضمن مجموع الديون -1-2-3
سسةة ساجاكو تلال ةترة الدراسة  ساقوم أي نوع من الدلون لشك  الجزء الأكبر من رلون م

بحةاب نةبة ك  من الدلون القار ة الأج  قالدلون الروللة الأج  ضمن مجموع الدلون قالجدقل 
 الموالي لوضح ذلك.

(: نسبة الديون القصيرة الأجل والطويلة الأجل ضمن مجموع الديون خلال الفترة 5جدول )
(2112 – 2112) 
 السنوات

 البيان
2112 2112 2112 2112 

نسبة الديون قصيرة الأجل ضمن مجموع 
 الديون

31.18% 39% 93.90% 30.44% 

نسبة الديون طويلة الأجل ضمن مجموع 
 الديون

02.29% 08% 60.62% 03.44% 

 %011 %011 %011 %011 مجموع الديون

 (.4( قالجدقل )8من إعدار البااث بااقعأمار على الجدقل ): المصدر
تلال الجدقل أن مسسةة ساجاكو تلال الفترة المدرقسة اعأمدت بقوة على الدلون لأضح من 

 6109قار ة الأج  مقارنة بالدلون طوللة الأج . قعرةت الدلون قار ة الأج  أعلى نةبة ساة 
من مجموع الدلون. ةالمسسةة تلال الفترة المدرقسة لجثت  %39ااث قصلت نةبأها إلى 
اة  مووللها لأصولها الثابأة  قذلك نظرا لعدم امألاكها أموال رائمة كاةللدلون قار ة الأج  اتى ي 

 لأغراة أصولها الثابأة. 
رائب  تخضع مسسةة ساجاكو لأنواع مخألفة من الض:أنواع الضرائب التي تتحملها المؤسسة -2

ة  اقالمأمثلة أساسا ي : الرسم على الاشاط المهني  اقو  الأةجا   اقو  الرابع  اقو  جمرك
اقو  الضرائب قالرسوم  ضرائب قرسوم أترى  قضرائب على أرباح الشركات.قمن تلال هذا 
العاار ساحاقل الأعرض لأرور اجم هذه الضرائب تلال ةترة الدراسة  قألضا قزن ك  ضرلبة 

 بالاةبة لإجمالي الضرائب تلال نفس الفترة.
م اا إظهار ترور اجيمكاتطور حجم الضرائب التي تحملتها مؤسسة سيجيكو: -2-1

(  من تلال الجدقل 6102 – 6102الضرائب التي تحملأها مسسةة ساجاكو تلال الفترة )
 الأالي:



 -رراسة االة مسسةة ساجاكو–المعاملة الجبائاة لماارر الأمول  بالمسسةة ااققأاارلة 

446  

 

2222لأفري /1العدد: /  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

                      2112إلى  2112(: تطور حجم ضرائب مؤسسة سيجيكو من 2جدول )
 الوحدة: د.ج

 السنوات
 

 البيان
6102 6102 

نسبة 
 %النمو

6102 
نسبة 

 %النمو
6102 

نسبة 
 %النمو

الرسم 
على 

النشاط 
 المهني

5205562811 5622662811 (5820) 2200221811 65852 5522220811 (65852) 

حقوق 
 (22822) 662811 062826 26261811 66865 66102802 65106822 التسجيل

حقوق 
 (22861) 5221812 202852 56201822 - 5025811 - الطابع

حقوق 
 - - - 6202811 - - - جمركية

حقوق 
الضرائب 
 والرسوم

- 026111811 - 026111811 1 026111811 1 

ضرائب 
على 
أرباح 

 الشركات

- - - - - 60066821 - 

ضرائب 
ورسوم 
 أخرى

606211811 612052811 56822 026111811 (51816) - - 

مجموع 
الضرائب 
 والرسوم

5226662822 5260222802 0856 2662212822 62822 5222166822 (62822) 

 من إعدار البااث بااقعأمار على الوثائق المحاسباة.: المصدر
من معراات الجدقل أعلاه  نلااظ بأن اجم الضرائب قالرسوم التي تحملأها مسسةة ساجاكو 

  6103إلى غالة ساة  6102(  عرةت ارتفاعا مةأمرا من ساة 6102-6102تلال الفترة )
  %0.48باةبة  6109إلى ساة  6102من ساة . ااث ارتفعت 6102ثم تراجعت ي  ساة 
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  ثم انخفضت ي  ساة 6109مقارنة بةاة  %63.49عرةت ارتفاع باةبة  6103ثم ي  ساة 
  قهذا بةبب ااقنخفاض ي  المعداقت الضرلباة الااتج عن الةااسة %64.22باةبة  6102

لى زيارة اجم لضرائب إالجبائاة المشجعة على زيارة ااقسأثمارات  قلعور سبب الزيارة ي  اجم ا
 نشاطات المسسةة.

ها من أج  معرةة قزن ك  ضرلبة قأهماأوزن كل ضريبة بالنسبة لإجمالي الضرائب:  -2-2
بالاةبة لإجمالي الضرائب  ساحاقل اةاب نةبة ك  ضرلبة لإجمالي الضرائب قندرجها ي  

 الجدقل الموالي:
- 2112لمؤسسة سيجيكو للفترة )(: وزن كل ضريبة بالنسبة لإجمالي الضرائب 2جدول )

2112) 
 السنوات

 3106 3104 3103 3109 البيان

 %65223 %62282 %46225 %65201 الرسم على النشاط المهني

 %1210 %0209 %1295 %1286 حقوق التسجيل

 %1200 %1293 %1214 - حقوق الطابع

 - %1218 - - حقوق جمركية

 %226 %326 %2233 - حقوق الضرائب   والرسوم

 %1299 - - - ضرائب على أرباح الشركات

 - %024 %923 %8280 ضرائب و رسوم أخرى

 %011 %011 %011 %011 مجموع الضرائب  والرسوم

 (9من إعدار البااث بااقعأمار على الجدقل ): المصدر
من تلال ما قرر ي  الجدقل أعلاه لأضح لاا أن نةبة الرسم على الاشاط المهني إلى إجمالي 

قهذا تلال الفترة  %24.86ق  %32.84الضرائب موث  الاةبة الأعلى  ةهي تتراقح ما بين 
(  ق ترجع هذه الاةبة المرتفعة اقرتباط الرسم على الاشاط المهني برقم الأعمال 6102-6102)

المحقق تلال الةاة. ثم بعد الرسم على الاشاط المهني تأتي الضرائب قالرسوم الأترى  قالتي 
. ثم تأتي اقو  الضرائب قالرسوم  قالتي تراقات نةبأها %2.6ق  %0.3نةبأها بين تراقات 

. ثم بعدها تأتي على الترتاب: اقو  الأةجا   اقو  الرابع  ضرائب %8.2ق  %6.2بين 
 على أرباح الشركات  قالحقو  الجمركاة.
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لاقة الةااسة الجبائاة علغرض معرةة :التأثير الجبائي على الهيكل التمويلي لمؤسسة سيجيكو -3
بالهاك  الأموللي لمسسةة ساجاكو  ساحاقل من تلال هذا العاار الأرر  للأثير  الذي تحديه 

 الضرائب على مكونات الهاك  الأموللي للمسسةة.
من تلال الجدقل الموالي ساوضح الاةبة بين مقارنة قيمة الضرائب بالأموال الخاصة: -3-1

 الخاصة لمسسةة ساجاكو تلال الفترة المدرقسة.إجمالي الضرائب قالأموال 
(     2112-2112(: مقارنة قيمة الضرائب بالأموال الخاصة لمؤسسة سيجيكو للفترة )2جدول )

 الوحدة: د.ج
 السنوات

 6102 6102 6102 6102 البيان

إجمالي 
 الضرائب

8453226239 8630593203 9233919254 8945133259 

إجمالي 
الأموال 
 الخاصة

021611322236 (018955865235) 020531155256 000842838226 

النسبة 
 المئوية

2230% (8231%) 8240% 8231% 

 من إعدار البااث بااقعأمار على المازاناات قجداقل اةابات الاأائج.: المصدر

نلااظ من تلال معراات الجدقل أن نةبة مجموع الضرائب إلى الأموال الخاصة تعكس مدى 
قدرة الأموال الخاصة على تغراة اجم الضرائب المفرقضة على المسسةة. ااث قدرت هذه الاةبة 

رغم ارتفاع اجم الضرائب ةقد كانت هذه  6109  قلكن ي  ساة %8.90بـ  6102ساة 
 6103اة الأموال الخاصة. ثم عرةت هذه الاةبة أكبر قامة لها ساة الاةبة سالبة بةبب سالب

رغم ارتفاع قامة الأموال الخاصة  قهذا بةبب ااقرتفاع الكبر  ي  إجمالي  %4.30ققدرت بـ 
  قهذا راجع %4.61انخفضت الاةبة قلالا ااث قدرت بـ  6102الضرائب. قي  ساة 

ي   ااقنخفاض ي  اجم الضرائب راةقه انخفاض للانخفاض ي  اجم إجمالي الضرائب  قلكون هذا
 اجم الأموال الخاصة ةلذلك لم تعرف الاةبة انخفاضا كبر ا.
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لأموال بابعدما تعرضاا لعلاقة إجمالي الضرائب مقارنة قيمة الضرائب بإجمالي الديون:  -3-2
 .الدلون  ساحاقل من تلال الجدقل الموالي رراسة علاقة إجمالي الضرائب بإجمالي الخاصة

 ( الوحدة: د.ج2112-2112(: مقارنة قيمة الضرائب بإجمالي الديون للفترة )11جدول )
 السنوات

 6102 6102 6102 6102 البيان

إجمالي 
 الضرائب

8453226239 8630593203 9233919254 8945133259 

إجمالي 
 الديون

613483691235 453435386230 433311683280 434498883290 

النسبة 
 المئوية

1258% 1253% 1233% 1252% 

 لبااث بااقعأمار على الوثائق المحاسباة.من إعدار ا: المصدر

نةأخلص من تلال الجدقل الةابق أن نةبة إجمالي الضرائب إلى إجمالي الدلون موث  ي  المأوسط 
   قهذه الاةبة تدل على أن المسسةة لها القدرة على تغراة إجمالي الضرائب بواسرة1.21%

  6103إلى غالة ساة  6102الدلون. قنلااظ أن هذه الاةبة عرةت ارتفاعا مةأمرا من ساة 
انخفضت هذه الاةبة إلى  6102قهذا بةبب ااقرتفاع المةأمر ي  إجمالي الضرائب  ثم ي  ساة 

 بةبب انخفاض إجمالي الضرائب قارتفاع إجمالي الدلون. 1.48%

 خاتمة:
ةاهمة الجبالة مالمررقاة قالمأمثلة ي   الإشكالاةعلى  للإجابةسعااا من تلال الدراسة التي قماا بها 

ر من تلال الأرر  للمعاملة الجبائاة لك  ماد ي  اتأاار ماارر موول  المسسةة ااققأاارلة 
 ةأوصلاا لعدة نأائج من بااها ما للي:مووللي  

 ؛نات الأمول  الذاتيتأير  على مكو للةااسة الجبائاة   -
للةااسة الجبائاة تأير  على الدلون بما توةره من قةورات ضرلباة لكون ةوائد الدلون اق تدت   -

 ول  لها.كمادر مو  الدلون الخاضعة للضرلبة قهذا لشجع المسسةات على اعأمار الأرباحضمن 
المالي للمسسةة  إلمام المةر  ق مادر الأمول  الملائم هو المادر الذي تكون له أرنى تكلفة جبائاةة



 -رراسة االة مسسةة ساجاكو–المعاملة الجبائاة لماارر الأمول  بالمسسةة ااققأاارلة 
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لوةر للمسسةة   بالأشرلعات قالقوانين الجبائاة قاتخاذها كمعاار للمفاضلة بين ماارر الأمول 
 ؛الأقلىمووللي أمث . قهو ما لثبت صحة الفرضاة  هاك 

 ؛الأموللي هاكلهاعلى نةبة عالاة من الدلون ضمن تعأمد مسسةة ساجاكو  -
لافي  قهو ما  ماارر مووللها كمعاار اقتأاارلعام  الجبائي  ا أخذمسسةة ساجاكو اق ت -

 .ناةالفرضاة الثا
 ااققترااات الأالاة: إبداءقمن تلال ك  ما تقدّم يمكن  إذا      

يجب على المسسةة أن تأابع باسأمرار ك  الأشرلعات الجبائاة قتحلالها من أج  ااقسأفارة قدر  -
 المماواة؛المةأراع من المزايا الجبائاة 

 ؛اف مخأاين ي  المجال الجبائييجب أن تقوم المسسةة بأكولن أق توظ -
 ؛يجب على مسسةة ساجاكو أاق تفرط ي  اسأخدام الدلون ضمن هاكلها الأموللي -
 .على مسسةة ساجاكو أن تةأغ  ااقمأاازات الجبائاة -
 
 

 قائمة المراجع:
 المراجع العربية: -
لى نأائج تحلا  الأثير  الجبائي ع(. صاع القرار ي  المسسةة ااققأاارلة. 6112الجالاني بن قاضح. ) -

 مةالة: جامعة محمد بوضااف. قبعض اتأاارات المسسةة.
رشاد صااعة ةعالاة الأةار  الجبائي ي  ت(. صاع القرار ي  المسسةة ااققأاارلة. 6112الحواس زقا . ) -

 مةالة: جامعة محمد بوضااف. القرار.
رراسة مقارنة بين نظام -(. اشكالاة موول  ااقسأثمارات 6109الراب لحالح  ق ابابة زااف. ) -

 .818-621(  6)4مجلة العلوم ااقنةاناة لجامعة أم البواقي  . -الفائدة قنظام الأشارك
ة االة رراس-ة ي  الجزائر(. رقر رأسمال المخاطر ي  موول  المسسةات الااشئ6160الهام مواسة . ) -

 .0383-0361(  8)3مجلة العلوم ااقنةاناة لجامعة أم البواقي  . -شركة ةااالب
(. أير اصلاح الضرلبة العارلة على موول  6161شمس نريمان علوي  ق عبد الرزا  بن الزاقي. ) -

مجلة الدراسات (. 6103-0224رراسة تحلالاة قااساة تلال الفترة )-عجز الموازنة العامة بالجزائر
 .490-446(  0)9المالاة قالمحاسباة قااقرارلة  

لة مج(. رراسة تحلالاة لمةاهمة أسوا  الكربون ي  موول  مواجهة تغر  المااخ. 6161صادرة لعور. ) -
 .801-626(  6)9الدراسات المالاة قالمحاسباة قااقرارلة  
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  المؤلف المرسل * 

  :الملخص
 التمويل إلى مةالحكو  لجوء ظل في والتضخم، النقود نمو في الجزائر بنك تحكم مدى في الدراسة هذه تبحث
 االاستقرار قي تح عن الأول المسؤول الجزائر بنك يعتبر حيث الميزاني، العجز تزايد مع تزامن والذي المباشر،

 النقود نمو لحصر اأدواته استخدام في الفعالية من متقدم مستوى النقدية السياسة تبلغ ولكي لذلك الاقتصادي،
 .فعاليةال من المستوى بنفس المالية السياسة مع التنسي  أن لابد المستهدف، المجال في والتضخم

 ية.العجز الميزاني، السياسة النقدية، السياسة المال التمويل المباشر، نمو النقود، التضخم، الكلمات المفتاحية:
 JEL: E31- E52- E58- E620 تصنيف

 

Abstract :   
This study examines the extent to which the Bank of Algeria controls the 

growth of money and inflation, in light of the government’s resort to direct 

financing, which coincided with the increase in the budget deficit, as the Bank 

of Algeria is considered primarily responsible for achieving economic 

stability, so in order for monetary policy to reach an advanced level of 

effectiveness in using Its tools to limit money growth and inflation in the 

target area, coordination with fiscal policy must be at the same level of 

effectiveness.policies must take the same level of effectiveness. 

Key words: Money growth, inflation, direct financing, budget deficit, 

monetary policy, fiscal policy. 

JEL classification codes : E31- E52- E58- E620 
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 . مقدمة: 1
إن من أهم أغراض التوفي  بين السياسة المالية ، والسياسة النقدية في الاقتصاد الوطني، على 
المدى البعيد هو تحقي  معدل تضخم مناسب يتراف  مع نمو اقتصادي يرفع من طلب المؤسسات 

بنك الجزائر المزيد من  من خلال اكتسابالاقتصادية على اليد العاملة، و الذي يكون إلا 
ستقلالية قانون النقد و القرض هذه الاحيث جعل لالية في اختيار أدوات السياسة النقدية، الاستق

مكسبا في سياق "فصل "مجلس إدارة بنك الجزائر" عن "وزارة المالية" بغية خل  الانسجام والتواف  
لنقدية. امع السياسة المالية، والذي يتوقف بدوره على قدرة بنك الجزائر  في تحقي  أهداف السياسة 

يرتكز تحقي  أهداف السياسة النقدية، على مبدأ أساسي هو عدم مبالغة الحكومة في وفي الأصل 
طلب التمويل المباشر والغير مباشر من النظام المصرفي إلا عند حدود غير مضرة للنشاط 

نية االاقتصادي، ويتمثل التمويل المباشر في طبع النقود الجديدة دون مقابل لتمويل عجز الميز 
فترة في الترتيب والأولوية خلال ال العامة. وفي هذا الإطار عرفت أهداف بنك الجزائر تغيرات

 يكن لمبسبب التقلبات التي كانت تطرأ على أدوات السياسة المالية. حيث  ،2102- 0991
هدف الحرص على استقرار الأسعار هو الأولوية الأولى طيلة هذه الفترة، للسياسة النقدية. 

صا لما قامت الحكومة بإجبار بنك الجزائر على تخفيض قيمة الدينار الجزائري سنويا مقابل خصو 
بشكل استثنائي وإلى غاية  2102الدولار الأمريكي، وكذلك إرغامه في الثلاثي الأخير من سنة 

مباشر للسندات المالية التي تصدرها الخزينة العمومية، من أجل المساهمة  على شراء ،2122سنة 
 موويل احتياجات الخزينة العمومية والدين العمومي الداخلي، والصندوق الوطني للاستثمار. في

وحتى يضمن بنك الجزائر أداء جيد لإدارة أدواته النقدية بفعالية، فإنه من الضروري أن تقلل 
ولة لسيا الجكومة ووزارة المالية من الضغط الذي يمارسانه على بنك الجزائر حتى يتمكن من إدارة

النقدية بصورة سليمة مما يجنب الاقتصاد الوطني ارتفاع أسعار السلع والخدمات وفقدان الوظائف، 
 2109-2102على أداء السياسة النقدية خلال الفترة  ولمعرفة أثر انخفاض موارد الخزينة العمومية

 نطرح التساؤل الرئيسي التالي: 
ماهي انعكاسات تزايد احتياجات الخزينة العمومية على تحقيق أهداف السياسة النقدية في 

            الاقتصاد الوطني؟               
الدراسة إلى البحث في إمكانيات بنك الجزائر والسياسة النقدية  تهدفأهداف الدراسة:  1.1

ومعدل التضخم في الاقتصاد الوطني، لاسيما عند  M2على التحكم في نمو الكتلة ال نقدية
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ازدياد طلب الخزينة العمومية على التمويل المباشر والغير مباشر من النظام المصرفي، أي الافتراض 
 من بنك الجزائر والبنوك التجارية.

 تكمن أهمية الدراسة في الدور الذي يلعبه بنك الجزائر في المحافظة على أهمية الدراسة: 1.1
 استقرار مؤشرات الاقتصاد الكلي، النقدية والحقيقية منها، كالتضخم والنمو والتوظيف. 

     وفي هذا الإطار تم تقسيم الدراسة إلى أبٍع محاور رئيسية وهي كالتالي:خطة الدراسة:  1.1
 طرق إصدار النقد واقتراض الخزينة العمومية حسب التشريع  -
 حسب التشريع المتعل  بالنقد والقرض  أهداف وأدوات السياسة النقدية -
                                             إطار تنفيذ السياسة المالية في الجزائر   -
                          اتجاهات السياسة النقدية في الجزائر                    -

 .طرق إصدار النقد واقتراض الخزينة العمومية حسب التشريع: 1

يتمثل، الإصدار النقدي كما هو معروف في خل  كمية إضافية من النقد الورقي الذي هو 
مكون أساسي للقاعدة النقدية قد تستخدمه الدولة في موويل نفقاتها العامة حيث باستطاعة الدولة 

انت هي التي تتولى عملية إصداره )غياب استقلالية البنك أن تقوم بإصدار نقود إضافية إذا ك
المركزي( وإذا كان أيضا نظام إصدار النقود يسمح بإصدار جديد بواسطة سندات تصدرها 
الحكومة، وقد تتوسع الحكومة أيضا في خل  كميات إضافية من النقود تستخدمها في تغطية 

ن الإصدار  ختتلف الأثر النهائي هذذه الطريقة عنفقاتها بواسطة الاقتراض من البنوك التجارية ولا
من  23.ولقد نصت المادة  (212، ص 2119)العلى ،  النقدي الجديد في زيادة وسائل الدفع

إصدار ، الذي يتعل  بالنقد والقرض ان 2112أوت سنة  22المؤرخ في  00-12مر رقم الأ
، بية والنقود الذهبيةالسبائك الذه التالية:بنك الجزائر للعملة النقدية يتضمن شرط تغطية بالعناصر 

ام سندات مقبوضة تحت نظ العمومية،سندات الخزينة ، العملات الأجنبية كالدولار الأمريكي
وتلعب عملية .(3-2، ص2112)الأمانة العامة للحكومة،  إعادة الخصم أو الضمان أو الرهن

هذا النوع  ومن اجل فهمالدول النفطية، العملات الأجنبية دورا كبيرا في  الإصدار النقدي مقابل
من الإصدار يجب تناول موضوع فائض وعجز ميزان المدفوعات، فالفائض سيتمخض عنه زيادة 

مما يزيد من رصيد الحكومة من الاحتياطي الأجنبي لدى البنك المركزي وزيادة العملات الأجنبية 
كومة كومي، ويترتب على ذلك طلب الحودائعها لدى الجهاز المصرفي، ومن ثم زيادة الإنفاق الح



     الهام بوجعدار. د ،محمد بلعيدي. د

 

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  455  

 

س مما يؤثر على زيادة عرض النقد وتنعك العملات الأجنبية، لإصدار العملة لتمويله من خلال 
ل وزيادة ودائع في جانب الأصو العملات الأجنبية هذه العملية في ميزانية البنك المركزي في زيادة 

دى البنك لالعملات الأجنبية ناقص الحكومة في جانب الخصوم، أما العجز فسيتمخض عنه ت
بل ذلك وتنخفض مقاالعملات الأجنبية المركزي لأنه سوف يقوم بتسديد الدين الخارجي من 

ودائع الحكومة بنفس الكمية حيث تقوم بدفع ديونها بالعملة الوطنية للبنك المركزي الذي يقوم 
يقل عرض النقد تياطي الأجنبي و لتسديد الدين الخارجي فيهبط الاحعملات أجنبية بتحويلها إلى 
 .(032-032، ص2119)الجنابي ، 

 تطور عجز ميزان المدفوعات والأصول الخارجية وعرض النقود.: 1لجدول ا
 5102 5102 5102 5102 5102 السنة

 المدفوعات ميزان عجز
 الأمريكي بالدولار

-27.537 -26.031 -21.762 -15.820 09.6- 

 دىل الأجنبية العملات
 بالدولار الجزائر بنك

 (تناقص) الأمريكي

4889411 4489414 .39119 3.9449 089461 

 ةالخارجي الأصول صافي
 الجزائر بنك لدى

 بالدينار
 (تناقص)الجزائري

4559995 490.899 4419694 .53998 7 638,6 

ودائع خزينة الدولة 
لدى بنك الجزائر 

بالدينار 
 )تناقص(الجزائري

-27.537 -26.031 -21.762 -15.820 .6493 

 M2عرض النقد 
 بالدينار الجزائري

13704.5 13816.3 14974.6 16636.7 16 510,7 

 ، النشرة الاحصائية الثلاثية 2103جزائر حثان بالاعتماد على تقرير بنك الإعداد البامن : المرجع
 .2121لبنك الجزائر 

من الجدول أعلاه نلاحظ بكل وضوح ما أنتجه العجز في ميزان المدفوعات إلى غاية سنة ف
 بالدولار الأمريكي، مماالعملات الأجنبية ، حيث موخض عن هذا العجز تناقص في 2109

الجزائري  صافي الأصول الخارجية بالدينارانعكس هذا مباشرة في ميزانية بنك الجزائر عندما استمر 
خلال  M2وبالمثل ودائع الخزينة العمومية، كما قل كذلك حجم عرض النقد ض، في الانخفا

لنفس السبب، ولكن سرعان ما عاود الارتفاع مرة أخرى خلال الفترة  2102و 2102سنتي 
نتيجة التمويل غير التقليدي والذي قام من خلاله بنك الجزائر بتمويل مباشر  2102-2109

 .للعملة النقدية يبدون أن تضمن ذلك تغطيةإصداره للحكومة، عن طري  
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من خلال ما  الجزائر بنك اقتراض الخزينة العمومية من ولقد حدد التشريع من جهة أخرى، طرق
 يلي:

عن طري  السندات العامة وتكون مباشرة )التمويل الغير تضخمي(:  الغير القروض .أ
 الداخلي والذي يكون من خلالالدين العمومي  وتسيير العامة الميزانية عجز لتمويل

في سوق الإصدار الأولي  الجمهور الدولة على قروض طرح الخزينة العمومية لسندات
المتعل  بالنقد والقرض، وكذلك من خلال  01-91من قانون  30وهذا حسب المادة 

ويقسم التشريع المذكور  .00-12من الأمر رقم  21مالية حسب المادة  طرح سندات
المالية إلى ثلاثة أنواع وهي  الدولة أو السندات قروض مة أي سنداتالسندات العا
أسبوع وهي ذات عائد  52 ،13،26قصيرة الأجل والتي موتد بين  سندات الخزينة

سنوات وهي  5إلى 2 متوسطة الأجل وهي موتد بين الخزينة مدفوع مسبقا، وسندات
وتتمتع بعائد  سنوات 2الأجل وهي فوق  طويلة ذات عائد سنوي، وسندات الخزينة

 محدد وسنوي.
قروض  الجزائر : ويكون من خلال منح بنكالمباشر )التمويل تضخمي( التمويل .ب

المكشوف حيث لا يتجاوز  على طري  تقديم تسبيقات أو سحب عن للخزينة العمومية
 المالية السنة خلال للدولة المقدرة إيرادات الضرائب العادية ، من% 01 نسبة

 ستخدم لسد عجزوالتي ت 00-12من الأمر  62السابقة، والتي نصت عليه المادة 
خلال سنة  غير متتالية متتالية أو أشهر 3الميزانية العامة المؤقت ضمن مدة أقصاها 

المادة نفس  أن كماالسنة المالية. نهاية واحدة، مع ضرورة تسديد هذه التسبيقات قبل
به يؤدي بالضرورة إلى تقاضي عمولة  لمرخصعلى المكشوف ا أن السحب على نصت

نسبة العمولة  تعد عائدا لفائدة بنك الجزائر، وتكلفة على الخزينة العمومية، بحيث تحدد
هذه  وبنك الجزائر، ويمكن تفسير المالية بين وزير المبرم إلى الاتفاق تقاضيها وكيفية

التي تعد إصدارا  طلب التسبيقات الحد من لجوء الخزينة العمومية إلى العمولة برغبة المشرع
ما  بنك الجزائر في هذا المجال، وهو نقديا، وهو الإجراء الذي سوف يزيد من استقلالية

 يمكن . وللتذكير أيضا فبالإضافة إلى ما سب  ذكره01-91 إليه القانون رقم لم يتطرق
لتسير فقط  بصفة استثنائية أن يمنح تسبيقات أخرى للحكومة موجهة لبنك الجزائر

                .الخارجي الدين
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: حيث رهنها الخزينة العمومية أو سندات خصم طريق عن للحكومة قروض منح .ت
رهنها يعد  أو تلك السندات على أن خصم 00-12 الأمر من 47 المادة نصت
 بنك لدى الأمانة نظام وهذا تحت مباشرا للخزينة العمومية )موويل تضخمي(، موويلا

 .بضمان أحد صور القرض أشهر وهو 3الجزائر لمدة 
وقد أجاز الفكر الكينزي للبنك المركزي إقراض الحكومة أموالا في سياق تنفيذه لصالح الحكومة 
بعمليات المالية العامة أو كنتيجة لقيام البنك المركزي بتمويل العجز العام، لكن من الأفضل وجود 

ركزي زي لتنفيذ الاقتراض الحكومي من البنك المقواعد موضوعة مسبقا لدى الحكومة أو البنك المرك
ومن الأفضل أن تشمل شروط هذه القروض وحدودها قيودا على ظروف منحها وقيودا أخرى 

يساعد وضع حدود . لذا س(212 ، ص2112)على،  على حجم أو مبلغ أو مدة هذه القروض
لخصوص الميزانية العامة باقصوى للاقتراض الحكومي وممارسات إدارة المخاطر السليمة في حماية 

وهذا . (02، ص2110)خبراء البنك الدولي و صندوق النقد الدولي،  صدمات الدين العام
على اعتبار أنه بإمكان أن يكون لإصدار الدين الحكومي أو تحويل عجز الميزانية إلى سيولة نقدية 

ستيعاب مكن أن يكون لاأثر كبير على الوضع الائتماني العام داخل الاقتصاد وبالمثل فمن الم
مبالغ كبيرة من السيولة تكاليف هامة على الميزانية تتحملها الحكومة وبالتالي يمكن أن تكون 

 .(09، صفحة 0999)صندوق النقد الدولي،  لعمليات المالية العامة عواقب نقدية وخيمة

 . أهداف وأدوات السياسة النقدية حسب التشريع المتعلق بالنقد والقرض: 1
باعتبار بنك الجزائر بنك الحكومة فهو يضطلع بدور مهم وحساس في صنع السياسات الاقتصادية 
إلى جانب الحكومة، فقد تم الإعلان بوضوح عن الأهداف النهائية والإطار المؤسسي لسياسته 

ومنفصل، حدد مهامه وجعله أحد الأطراف المسئولة، ومن ثم مقابل النقدية في تشريع خاص 
 ذلك فهو ختضع للمساءلة في كل ما يتعل  بتحقي  أهداف السياسة النقدية. 

 ويتمثل هذا التشريع في:
 0991الصادر في سنة  01-91قانون النقد والقرض رقم  .أ

 2112الصادر في سنة  00-12الأمر الرئاسي رقم   .ب
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 2101الصادر في سنة  01-16 رقمالأمر الرئاسي  .ت
 2102الصادر في سنة  01-02قانون النقد والقرض رقم  .ث

حيث أشار مضمون هذا التشريع على أن مهمة بنك الجزائر في مجال النقد والقرض والصرف 
 تتمثل فيما يلي:                     

لى عتوفير أفضل الشروط لتحقي  نمو اقتصادي منتظم "كهدف أول" مع السهر  .أ
 الاستقرار الداخلي والخارجي للدينار الجزائري "كهدف ثاني"، وبالتالي فهو مكلف

الصرف، وهذا  سوق وضبط القروض كتلة النقود وتوجيها ومراقبة توزيع حركة بتنظيم
 .      01-91من القانون رقم  22المادة حسب 

لى ع توفير أفضل الشروط لتحقي  نمو اقتصادي سريع "كهدف أول" مع السهر .ب
 الاستقرار الداخلي والخارجي للدينار الجزائري "كهدف ثاني"، وبالتالي فهو مكلف

الصرف، وهذا  سوق النقد ويوجه ويراقب توزيع القرض وكذا يضبط حركة بتنظيم
 .  )لم تتغير الأولويات(00-12من الأمر الرئاسي رقم  22المادة حسب 

 السياسة أهداف من هدفا ارهباعتب"كهدف أول"  الأسعار استقرار على الحرص  .ت
 عليها والحفاظ والصرف النقد والقرض ميادين في الشروط توفير أفضل النقدية وفي

من الأمر الرئاسي  2المادة وهذا حسب  لتحقي  نمو اقتصادي سريع "كهدف ثاني"،
 )تغير الأولويات( .01-16رقم 

 النمو الاقتصادي "كهدف ثاني" وتحقي  "كهدف أول" الأسعار الحفاظ على استقرار .ث
 .00-12المتمم للأمر  01-02حسب ما جاء به القانون 

يتمتع بسلطة  الجزائر بنك كما نص التشريع فيما يتعل  باستخدام أدوات السياسة النقدية على أن
استخدام تلك الأدوات لامتصاص السيولة النقدية بغرض التحكم في تطور "تداول النقود خارج 

وهذا عن طري  إصدار السلطة النقدية المتمثلة في مجلس النقد والقرض لأنظمة بالاستناد  البنوك"،
إلى مداولات يحدد فيها الإجراءات ومجموع ونوع الأدوات النقدية، التي يمكن توظيفها لتنفيذ 

 2009ماي سنة  22في  ؤرخإلم 12-19رقم نظام الوبلوغ أهداف سياسته النقدية، لهذا جاء في 
يتوافر  فإنه النقدية بلوغ أهداف السياسةمنه أنه ول 01وفي المادة ل  بعمليات السياسة النقدية المتع

 سنة مالية الأدوات التالية: كل لدى بنك الجزائر عند بداية
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 الخصم  معدل إعادة .أ
 الإجباري  للاحتياطي الأدنى الحد .ب
 المفتوحة  السوق عمليات .ت
 الدائمة. التسهيلات .ث

 للتحكم في معدل التضخم. النقدية السياسةأدوات : تطور 1الجدول 
 5102 5102 5102 5102 5102  السنة

 5.22 5.22 5.2 5.2 4 %الخصم  معدل إعادة
 01 01 4 2 05 %الإجباري  للاحتياطي الأدنى الحد

 المفتوحة  السوق عمليات
 شهرا % 05و 2و 5لمدة 

/ / 5.3 / / 

 / / / / .1.5 %معدل فائدة الإقراض
، النشرة الاحصائية الثلاثية لبنك 2103جزائر حثان بالاعتماد على تقرير بنك الإعداد البامن : المرجع

 .2121الجزائر 
 يللاحتياط الأدنى نسبة الحدو  الخصم، إعادة معدلراجعة قيام بنك الجزائر بم 2ويبين الجدول 

الوسيلتين الأكثر ولقد كانت هاتين  .2109-2102خلال الفترة  الارتفاعنحو الإجباري 
 02و 2و 2دة المفتوحة لم السوق استعمالا في للتحكم في نمو السيولة النقدية، مقارنة بعمليات
وغ أهدافها، وبل ادارة السياسة النقدية شهرا أو تسهيلات الودائع، إلا أ، استخدام هذه الأدوات في

ملية الإقراض المباشر ا بعد عفعاليتها في السيطرة على ارتفاع معدل التضخم خصوص على يحافظ لم
 .2102التي قام هذا بنك الجزائر لفائدة الخزينة العمومية لتمويل عجز الميزانية العامة، في أواخر سنة 

                                               في الجزائر تنفيذ السياسة المالية . إطار4
 أساسا تتعل  هيو  الحاصلة في المالية العامة للدولة،التغيرات  في الجزائر السياسة المالية وتعكس

 يلي:تحقيق ما  المالية علىوزارة  وعلى رأسها ،الحكومةبمدى قدرة 
  نسبة عجز الميزانية العامة إلى إجمالي الناتج الداخلينمو التحكم في 
 الادخار العمومي، المودع لدى بنك الجزائر بالقدر الكافي  منلمحافظة على مستوى ا

 لتغطية أي زيادة في النفقات العامة
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لاسيما في ظل المخاوف المرتبطة بالتقلبات التي يمكن أن تطرأ على إيرادات المحروقات، وهو الأمر  
الشغل  ظائفمنشئ لو نمو اقتصادي الذي سوف يعرقل عمل الحكومة، والمتمثل أساسا في تحقيق 

وفي نفس الوقت يقلص من عدد العاطلين عن العمل، وبصفة خاصة في القطاعات الاقتصادية 
 خارج المحروقات.

ولدت  بجيت ،2109-5102الفترة  خلالزيادة ظاهرية النفقات العامة  فتفي هذا الإطار عر و
 هذه الزيادة:
 رصيد سالب للميزانية غير متحكم فيه 
  إجمالي الناتج المحليإلى  الداخليتزايدا نسبة الدين العمومي 

يرادات المحروقات، إ بالرغم من انخفاض توسعيةالحكومة تنفيذ سياسة مالية  واصلتوفي واقع الأمر  
للنشاط الاقتصادي في القطاعات الاقتصادية خارج المحروقات،  مستديم تحقي  نموبهدف وهذا 

خلالها  ة في الاقتصاد الوطني تضمن منتوليد قيمة مضاف الحكومة والتي تسعى أيضا من خلالها
 رتفاعاعلى المدى القريب إلى المتوسط، تدفق موارد مالية إضافية إلى الخزينة العمومية وتجعل أي 

زيز قدرة الخزينة عالمضافة. بالإضافة إلى ت القيمة بتطور هذه تدريجيا يرتبط في النفقات العامة
  ستقبل. إيرادات المحروقات التي يمكن أن تحدث في الم في العمومية على مواجهة التقلبات المفاجئة

 لعامةا يوضح قيد الميزانية العامة أن الحكومة قد تتوافر لديها أربعة خيارات لمواجهة عجز الميزانيةو 
قد من خلال استبدال الن و"إصدار النقود "الاقتراض المباشر من البنك المركزيوهي " السنوي

الاقتراض " و "الاقتراض الخارجي" إليها مضافا "الأجنبي الموجود بحوزة الحكومة لدى البنك المركزي
 ) "الداخلي من خلال إصدار سندات الخزينة العمومية للقطاعين المصرفي والغير مصرفي

Fischer, 1989, p. 7). 
بية، الذي العملة الأجنمن احتياطي من المحافظة على مستوى الحكومة  الأمر لم تتمكن وفي واقع

يؤمن للخزينة العمومية تمويل نفقات الاستثمار أو النفقات برأس المال، خاصة في ظل الاقتطاعات 
 ، مما دفع بالخزينة5102المتوالية من صندوق ضبط الإيرادات الذي أصبح معدوما بداية من سنة 

 باللجوء إلى:عمومية ال
  للأفراد  سنوات 2إلى  3لمدة  للنمو الاقتصادي القرض الوطنيإصدار سندات

 )تمويل غير تضخمي(5102سنة  ابتداء منوالشركات 
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 5102سنوات متتالية ابتداء من سنة  2لمدة بنك الجزائر إصدار السندات المالية ل 
 )تمويل تضخمي(

لسياسة اتحصين المالية العامة لتواصل  ض الرئيسي منها هوإن هذه الإجراءات في الأصل كان الغر 
 في يةقيام الحكومة باستخدام العملة الأجنب بأن ، وهنا يظهرضد الاتجاهات الدورية سيرها المالية

  لم يكن كافيا للمحافظة على المسار التوسعي للسياسة المالية. العملة النقديةإصدار 
لمالية السلطات المختصة با البنك المركزيطر ختيستحسن أن ولكن وفي إطار اصدار السندات، 

خم ونمو السيولة كالتض  العامة بمدى تأثير مستويات الدين الحكومي على تحقي  الأهداف النقدية
ينشأ تعارض بين إدارة الدين العام والسياسات النقدية بسبب اختلاف الأغراض  حتى لا. النقدية

ة النقدية في بينما تتجه السياس ى المفاضلة بين التكلفة والمخاطرة،إذ تركز إدارة الدين العام عل
 .(02، ص2110خبراء البنك الدولي و صندوق النقد الدولي، ) هدف استقرار الأسعار المعتاد نحو تحقي 

جعل  5102حوان  وإلى غاية 5102 أواخر سنةتقرر في  الذي غطاءإن طبع النقود بدون و 
تغطية " لاسيما وأن هذه النقود المطبوعة تسربت عبر قناة البنوك يزيد،التداول النقدي خارج 

 صعوباتمن الما زاد  وهو الداخلي"احتياجات تمويل الخزينة العمومية" و"تمويل الدين العمومي 
واستهداف  ،M2 للمجمع النقديالمالية  البرمجةمهمته المتعلقة بإدارة  الجزائر فيالتي واجهت بنك 

 النقود. لطلب على اضبط و  معدل التضخم
لبنك الجزائر،   النقدية والوضعيةالمالية السياسة بين  متبادلة التأثيرعلاقة  نشوء أكد كذلك ومما

 الميزانية تسجيل رصيد سالب فيالعملة الأجنبية، و  احتياطي انخفاضاستمرار لذلك فإن افتراض 
 حممي الخزينة لا  الجبائية، الإيراداتخارج المحروقات خصوصا  في الإيرادات المتباطئ والنموالعامة، 

حقة إذا لم في سنوات لا طلب التمويل المباشر من بنك الجزائر التوجه مرة أخرى نحو العمومية من
، وكذلك في ظل عدم مواكبة عملية طبع النقود بنمو اقتصادي يفوق يرتفع سعر برميل النفط

ن رصيد سالب في ميزا تسجيل سوء الوضع كلما استمرمعدلات التضخم الفعلية، وقد ي
 فيؤدي ذلك تدريجيا إلى ارتفاع استحقاقات  بنكالمدفوعات،  وزاد موازاة معه عجز الميزانية، 

ارة أدوات السياسة في إد لاستقلاليته وقدرتهبنك الجزائر  الجزائر على الخزينة العمومية، وفقدان
 التضخم تحت الحدود المستهدفة.النقدية التي تتيح له تخفيض معدل 

 السياسة أدوات اختيار على خلال قدرته اقتصاديا من المركزي البنك يمكن قياس استقلاليةو 
لمركزي الحكومة حيث أن التوجه نحو استقلالية البنك ا وكذلك حدود التمويل المباشر لميزانية النقدية
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بعض  فيلو قروضا جديدة للحكومة و يصاحبه عدم التمويل النقدي أو على الأقل لا تقدم 
 . (06، ص2112)جراي،  الأجلالحالات يسمح بإقراض محدود وقصير 

دوات السياسة أ التشريع الذي ينشأ بموجبه البنك المركزي لابد أن يمنحه سلطة استخدامف وبالتالي
حية لالك الأدوات يمنحه الصتإعطاء البنك المركزي تفويض تشريعي باستخدام  لأنالنقدية 

  .(3، صفحة 0999)صندوق النقد الدولي،  اللازمة لتسيير السياسة النقدية
ظلت ذلك ل التقليدية على الانشغال بقضية تحقي  الاستقرار في الأسعار النظرية درجت وللتذكير
من تدخلها المباشر  للحدالحكومة  عن استقلال البنك المركزي تنصح بضرورة التقليدية النظرية

 على قرارات السلطة النقدية في اختيار أدوات سلبا حيث أن هذا التدخل يؤثر ،والغير مباشر
مناسبة قد يكون  مالية لسياسة النظرية أن إتباع الحكومة فقد أكد أصحاب هذه، السياسة النقدية
ينحصر  في الأسعار لا الاستقرارتحقي  إذ أن  في تحقي  الاستقرار في الأسعار، له الدور الايجابي

 ،يتطلب مقابل ذلك انضباط مالي حكومي نقدية مستقلة بل فقط في تنفيذ البنك المركزي لسياسة
الارتفاع  قد يكون محايدا بحيث بإمكانعجز الميزانية بإصدار نقدي فاستمرار الحكومة في موويل 

 غيرات الحقيقيةر دون أن يؤثر ذلك على المتفي الكتلة النقدية أن يؤدى إلى ارتفاع في الأسعا ألظرفي
  .(222، ص 2112) قدي،  مثل الإنتاج والتشغيل

المركزي  لبنكا بشكل أساسي استقلالية يتطلبوعلى هذا الأساس فاستبعاد تكاليف التضخم 
المالي  بقوة الوضع التي ترتبط يمكن اعتبار هذه الاستقلالية إحدى الأمورعن مالية الحكومة إذ 

زل إلى منح الاستقلالية المؤسسية للبنك المركزي هذدف ع الدولوحاليا لجأت الكثير من . للدولة
من النادر أن  غير أنه عملية تصميم السياسة النقدية عن الضغوط السياسية على المدى القصير،

يتم تسيير السياسة النقدية بمعزل عن غيرها من السياسات التي تتبعها الحكومة على صعيد 
الاقتصاد الكلي حيث عادة ما تؤخذ في الاعتبار عند تصميمها بغية تحقي  سياسة اقتصادية كلية 

  .(48، ص9666)صندوق النقد الدولي،  .متماسكة ومتسقة
البنك  استقلالية البلدان تشدد على من في العديدو قوانين البنك المركزي لذلك أمست الكثير من 

)صندوق النقد الدولي،  بصورة مباشرة العامةالميزانية أو تقيد موويله عجز  ومونع عملياته إدارة في
 .(22-22، ص ص 2112
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وهذا على أساس أن أي زيادة في مدى استقلالية البنك المركزي ستكفل وجود سياسة نقدية 
ت السلطات المالية فإذا واجه فاعلة في مجال التحكم في التضخم في الفترتين القصيرة والطويلة،

م تدبير التضخم، فإن توقعات الحكومة بأنه لن يت بنكا مركزيا مستقلا يستهدف سياسة لمكافحة
يؤيد ذلك و  عجز الميزانية العامة بواسطة البنك المركزي سوف يحد من تحقيقيها لهذا العجز المالي،

قلالية كلما دى الاستم اتسعفكلما ، تاريخ العلاقة بين استقلالية البنك المركزي والتمويل الحكومي
صندوق ) الذي يتم موويله عن طري  إصدار النقود من طرف البنك المركزي انخفضت نسبة العجز

 .(21، ص2111النقد الدولي، 
 .اتجاهات السياسة النقدية في الجزائر5

والذي يدل على  ،2019و 2103 خلال السنتين، انكماشية نقدية بنك الجزائر سياسة ينفذ
بنك الجزائر قبل ذلك  كانالإجباري، و  يللاحتياط الأدنى الحدذلك رفع معدل إعادة الخصم و 

على الرغم  نشطةعلى التوالي قد اتجه إلى تنفيذ سياسة نقدية  5102- 5102أي خلال الفترة 
ولقد  طيلة فترة الدراسة. %8من عدم تخفيض معدل فائدة الإقراض الذي بقي ثابتا عند مستوى 

ض بنك الجزائر من خلال قرو  العجز الميزاني، السياسة النقدية مباشرة بعد عملية موويل تم تقييد
ب للخزينة العمومية، وهذا خوفا من تسرب كتلة نقدية إضافية من با قروض البنوك التجارية وأيضا

هدفة والمقدرة بمعدل دلات التضخم المستالنظام المصرفي تزيد من تعقيدات بنك الجزائر في تحقي  مع
بعد توقيف التمويل الغير تقليدي  2109. وفي الواقع لم بوف  في هذه المهمة إلا في نهاية سنة 6%

وهو معدل أقل من المعدل  % 0.92عندما بلغ معدل التضخم الفعلي  2109في جوان 
 المستهدف.

 الاقتصاد الوطني. : تطور طبيعة السياسة النقدية المطبقة في1الجدول 
 1112 1112 1112 1112 1115  السنة

 2.22 2.22 2.2 2.2 6 %الخصم  معدل إعادة
 01 01 6 3 02 %الإجباري  يللاحتياط الأدنى الحد

 6 6 6 6 6 %معدل التضخم المستهدف
 0.92 6.22 2.29 2.6 6.23 %معدل التضخم الفعلي
 3 3 3 3 3 %معدل فائدة الإقراض

 مقيدة توسعية السياسة النقدية المطبقةطبيعة 
، النشرة الاحصائية الثلاثية لبنك 2103جزائر حثان بالاعتماد على تقرير بنك الإعداد البامن : المرجع

 .2121الجزائر 
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اتجاها توسعيا، تجسد بزيادة حجم  2017-2015إذن عرفت السياسة النقدية خلال الفترة 
، 2الائتمان المصرفي عن طري  تثبيت التكلفة على قروض الاقتصاد كما هي موضحة في الجدول 

الاستثمارات العمومية المطلقة في برنامج دعم وكان الغرض الأساسي من هذا التوسع مساندة 
ت الجباية راء انخفاض عائدافي ظرف خاص مويز بانخفاض مداخيل المحروقات ج النمو الاقتصادي

وإلى غاية صدور قانون النقد  2102حيث كانت وجهة نظر الحكومة ابتداء من سنة البترولية، 
التركيز فقط على الإنفاق العام عدم ، هي  2102الصادر في نوفمبر  01-02والقرض رقم 

 قتصادي. الامو بل الاعتماد على فعالية السياسة النقدية لتحقي  الن لزيادة الطلب الكلي،
نجد أن بنك الجزائر لم يتحكم في تغير  2109-2102وعلى امتداد الفترة  سب ،ضوء ما  ىوعل

( بالرغم من استهداف حدود لهذا 0)العودة إلى السطر الأخير من الجدول  M2المجمع النقدي 
ن من خلال االتغير في إطار البرمجة المالية، والسبب في ذلك يعود إلى الإصدار النقدي الذي ك

الذي وجه و والاقتراض المباشر والغير مباشر للخزينة العمومية من النظام المصرفي،  العملة الأجنبية
 الداخلي. أساسا لتمويل البرنامج، وتسديد الدين العمومي 

أن الإصدار المباشر للعملة النقدية من طرف بنك الجزائر لم يكون بالموازاة مع تطور اجمالي  رويظه
والمؤشر الذي يعكس هذه الوضعية هو معدل السيولة، وهذا لم ييسر عليه  PIBالناتج الداخلي 

ضمان استقرار قيمة الدينار الجزائري المصدر، وكذلك ضمان أسعار معقولة للسلع والخدمات في 
 نستنتج الشكل أدناه. 2ولتوضيح للجدول   السوق الداخلي.

 تطور معدلات التضخم المستهدفة مقارنة بالمعدلات الفعلية.: 1 الشكل

 
 .من إعداد الباحثان: المرجع

وإن التغير في عرض النقد غالبا ما كان يؤثر على مجمل الأنشطة الاقتصادية بالدولة، وبالتالي فإنه 
يؤثر على حجم الناتج، فإن استطاع البنك المركزي التأثير على عرض النقد فإنه بالمقابل سيؤثر 
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بعا للحاجات تعلى النمو في الناتج، لذلك فإن إصدار البنك المركزي للنقد لابد أن يكون دائما 
الاقتصادية للدولة لْان هذا سيخدم هدف المحافظة على استقرار قيمة العملة المصدرة وكذلك 

 . (060، ص2113) حداد،  المحافظة على مستويات الأسعار
و تحقي  استقرار ه والسياسة النقدية ومن ثم فلا اختلاف أن الهدف الرئيس لأغلب البنوك المركزية
  .(2، ص2112)جراي،  في الأسعار وذلك بالمحافظة على قيمة العملة داخليا وخارجيا

 .اقتراض الخزينة العمومية المباشر والغير مباشر من النظام المصرفي: انعكاسات 4الجدول 
 2019 2018 2017 2016 2015 السنة

 M2/PIB السيولة معدل

(%) 

82 78.9 80.6 82.1 81.37 

 يالجزائر  الدينار صرف سعر
 الامريكي الدولار مقابل

215721 221771 221761 226716 226729 

 يالجزائر  الدينار صرف سعر
 الأورو مقابل

225719 229715 215716 217716 211791 

 الجزائر، النشرة الاحصائية الثلاثية لبنك 2103زائرحثان بالاعتماد على تقرير بنك الجإعداد البامن : المرجع
2121. 

 نضع الشكل التالي: 6دول الجوبناءا على معطيات 
  تطور سعر صرف الدينار الجزائري ومعدل السيولة :1الشكل 

 
 .من إعداد الباحثان: المرجع
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 تتطلب الإدارة الفعالة للسياسة النقدية فهما تاما للتدفقات المالية الحكومية قصيرة الأجللذا 
لذلك  .(02-02، ص2110البنك الدولي و صندوق النقد الدولي، )خبراء  وطويلة الأجل

كاليف العامة بوجهة نظرهم بشأن الت بالميزانيةينبغي من جهة أخرى إبلاغ السلطات المختصة 
دولي و )خبراء البنك ال االمصاحبين لاحتياجات الحكومة التمويلية ومستويات دينه والمخاطر

 .(2، ص2110صندوق النقد الدولي، 
لإنتاج والتشغيل ا غلى صدارمباشر وعدم تأثير هذا الإ عجز الميزانية بإصدار نقديموويل وبالتالي 

 أهداف عن تعدد ينشأللسياسة النقدية والذي  "الميل التضخمي"طرح ما يصطلح عليه  قد
 التأكيد على أهمية استقلال البنك المركزي في إطار عال من عنه ترتب وهو ما النقدية، السياسة

 & Freedman) الميل التضخمي للسياسة النقدية لظاهرةكحل ناجع  الشفافية والمساءلة
Laxton, 2009, p. 20). الزمني  الاتساق بمشكلة عدملميل التضخمي ل ويشار أيضا

تضخم فعلية تتجاوز  معدلات مويل إلى تحمل الحكومات منكثير  أنالتي توضح النقدية  للسياسة
 .         (St¨orger, 2007, p. 3 ) البطالة معدلات تخفيض سبيل رفع الانتاج في المعدلات المتوقعة

للطلب  الحقيقي تطورللالدينار الجزائري وفقا  في إصدارومن ثم فبنك الجزائر لم يوفق إلى حد بعيد 
ير أخر أكثر دقة وبتعب الدينار الجزائري. ختدم قيمة الكلي على السلع والخدمات، وبالتالي هذا لم

 تم توجيهه نحو تغطية احتياجات الخزينة العمومية وبالضبط الجديد الذي الإصدار النقديفإن 
ن كمية زادت م ورقية إضافية خل  نقوداسد العجز الميزاني وسداد الدين العمومي الداخلي، قد 

لمؤشر عتبر هذا ا، ورفعت من حجم التداول النقدي خارج بنك الجزائر، حيث يوسائل الدفع
 النقدية.النقدي مكون رئيسي للقاعدة 

مع العلم أن القاعدة النقدية أو الرصيد النقدي عالي القيمة يتشكل بالإضافة إلى كمية الأوراق 
 ) والنقود في سوق التداول من كمية النقود التي يحتفظ هذا النظام المصرفي لدى البنك المركزي

 .(009ص، 2110الدجيلي ، 
مشكلة  في نطاقها المستهدف مستوى الأسعارحصر في  بنك الجزائر يعد فشل ىأخر جهة ومن 

 اقتصادية واجتماعية ساهمت بقوة في طهور النتائج التالية:
 عدم تحقيق معدل نمو سريع 
  الدخل الوطنيإعادة توزيع عجز في 
  القدرة الشرائية للدخولتأثر  
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  الأجور بزيادة الحكومةالمستويات مطالبة الطبقة العاملة في جميع 
ستوى البنك المركزي في تخفيض معدلات الارتفاع السنوي لم يعتبر نجاحومن جانب أخر أكثر أهمية 

يصب مباشرة في مصلحة أصحاب  الدخول، حيثالأسعار شكلا من أشكال إعادة توزيع 
جور والقدرة الشرائية لأيعمل على إعادة التوازن في العلاقة بين ا والمنخفضة، وبالتاليالثابتة  الدخول

 ) للعملة بشكل معقول دون حاجة الحكومة إلى دورات متتالية من الزيادة في الدخول النقدية
 .(22ص، 2100تومي، 

 
 . خاتمة:2

خم يسهل معدل تض تحقي بمهمة ب كهيئة نقدية  بنك الجزائر كلف قانون النقد والقرضلقد 
 ضفلخ ئفمنشئ للوظااقتصادي نمو خارج قطاع المحروقات تحقي   على المؤسسات الاقتصادية

 ،العامة الحكومة في النفقات بتوسع تصطدم في الغالب ما كانت هذه المهمة أن غير  البطالة.
من  2102قبل سنة  والدي زاد من احتياجات الخزينة العمومية من التمويل، الذي تم تغطيته

 الإصدارتغير هذا   5102الامريكي، ثم بعد سنة  الدولار مقابل  خلال اصدار الدينار الجزائري
لبترولية، بحيث المحروقات والجباية ا إيراداتبدون مقابل،  نتيجة الانخفاض الحاد في  إصداراليصبح 

 لى فأقدمت  الخزينة العمومية ع الامريكي غير كافي الدولارأصبح الإصدار النقدي عن طريق 
سنوات  2دة لمبنك الجزائر " تمويل تضخمي" وهذا ة وبيعها بيعا مباشرا لالسندات الماليإصدار 

  5102سنة ، وهذا بعد أن فشلت  5155لتنتهي سنة  5102متتالية بدأت في أواخر سنة 
إلى  3دة لم للنمو الاقتصادي القرض الوطنيسندات في جمع الأموال من الجمهور عندما أصدرت 

 سنوات. 2
ميزانية بنك  وضع أدى إلىلذي قام به بنك الجزائر لفائدة الخزينة العمومية ا وإن الاصدار النقدي

الجزائر لفعاليته  كفقدان بنحمدث وضعية الميزانية العامة، وهو ما نتج عنه موضع التابع لما الجزائر 
   :وقد يمكن لهذه العوامل التداعيات السلبية التالية الأسعار استقرارالسيطرة على  في

  سرب  زيادة التكلفة على قروض الاقتصاد للتحكم في تالجزائر نحو  بتوجه بنكالتوقع
 خارج النظام المصرفي، وهذا ما سوف يزيد من احتمالية استمرار اضافيةكتلة نقدية 

ي أ الاستدانة المباشرة من بنك الجزائر الأسعار، ولكن الحكومة قامت بتوقيف ارتفاع
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، مقابل تثبيت سعر فائدة الإقراض 2109خر سنة عملية التمويل الغير تقليدي في أوا
 .M2 نمو العرض النقديتفسح المجال لبنك الجزائر للتحكم في  ، حتى% 3عند 

 التضخم ومجمع النقود استهداف  استمرار فشل سياسةM2،  ،في أي البرمجة المالية
الضريبي  المتوقع بزيادة مستوى التحصيل الفعلي عن العجز الميزاني عدم تخفيضحالة 

 من المتهربين الكبار من الضريبة في السوق الموازية، لأن ذلك سيعمل على بقاء عملية
  .النفط. الانخفاضضخ النقود المطبوعة في حالة معاودة أسعار 

  الجزائري.دينار ال الطبقة المتوسطة، وبالمثل قيمة لأجور استمرار تدهور القدرة الشرائية 
بنك  كمعدم تحفرضية الدراسة التي نصت على أن  فقد تأكد صدقوبناءا على هذه النتائج، 

والحفاظ على استقرار الأسعار عموما سببه الرئيسي هو  M2في تطورات عرض النقد  الجزائر
لعمومية التمويلية الخزينة ا إلى تزايد اجتياحاتفي الحد من التمويل المباشر والذي يعود عدم قدرته 

 المحروقات بحدة إيراداتاجع فيها خصوصا في الفترات التي تتر 
ضع في خاموة البحث تلخيصا لما ورد في مضمون البحث، مع الإشارة إلى أبرز النتائج المتوصل 

 اليها، وتقديم اقتراحات ذات الصلة بموضوع البحث.
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  لالمؤلف المرس   * 

  : الملخص
لعب الجباية العادية دورا استراتيجيا في الكثير من اقتصاديات الدول كأحدة أهم مصادر الدخل، و هذا ما ت

يغيب بالنسبة للاقتصاد الجزائري الذي يظل تمويل التنمية الاقتصادية فيه خاضعا لتقلبات الايرادات النفطية 
 يهحاول هذه الورقة البحثية القاء الضوء علمل خارجية يصعب التحكم فيها، هذا ما ستالمرتبطة هي الأخرى بعوا

 خاصة مع تراجع ايرادات الجباية البترولية نتيجة انخفاض أسعار النفط، واقع الجباية العادية في الجزائرمن خلال 
أن الجباية العادية في الجزائر  اسةدر ال وقد كشفت .تعبئة مثل هذه الموارد الضريبية يوجههاو أهم العراقيل التي 

في تمويل الاقتصاد نتيجة غياب استراتيجية واعية تساهم في تنويع تعاني من عدة عراقيل تجعل مساهمتها ضعيفة 
 .مما يفرض ضرورة تفعيل الاصلاحات في هذا الجانب و التمويل خارج الريع النفطي. مصادر الدخل

 دية، ايرادات نفطية، عوامل ضعف، تفعيلتمويل، جباية عا الكلمات المفتاحية:
           JEL: H27 ،E62 ،H21 تصنيف

Abstract  
Ordinary taxation plays a strategic role in many countries’ economies as one 
of the most important sources of income, and this is what is absent for the 
Algerian economy, in which the financing of economic development remains 
subject to fluctuations in oil revenues, which are also linked to external 
factors that are difficult to control. This is what this research paper will 
attempt to shed light on. Through the reality of regular taxation in Algeria, 
especially with the decline in petroleum tax revenues as a result of low oil 
prices, and the most important obstacles faced by the mobilization of such 
tax resources. The study revealed that the normal collection in Algeria 
suffers from several obstacles that make its contribution weak in financing 
the economy as a result of the absence of a conscious strategy that 
contributes to diversifying sources of income and financing outside of oil 
rents. Which imposes the need to activate reforms in this aspect. 
 Key words: financing, regular collection, oil revenues, weaknesses, 
activation 
JEL classification codes: H27 ،E62 ،H21   
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 . مقدمة: 1
    جهة،  في ظل الارتباط الوثيق بين أسعار النفط و أوضاع التنمية الاقتصادية في الجزائر من 

الاقتصاد  و ما يعانيهسواق النفط العالمية من جهة أخرى ، لتقلبات المفاجئة التي تعرفها أا و
 غياب مصادر تمويل دائمة و مستقرة بعيدا عن الايرادات النفطية غير المستقرة.في ظل الجزائري 

ضرورة التحول من الاعتماد على الجباية البترولية الى الجباية الامر  يستدعي أمام هذا الوضع
باعتبارها أهم أداة من أدوات  يجاابية على المستويين الكلي و الجزئيالعادية التي لها آثارها الا

 السياسة المالية للدولة، و لما تتميز به من استقرار و استدامة و كمصدر هام للإنفاق العام. 
 تحقيقهالسعي من أجل تفعيل هذا الدور هدفا استراتيجيا يجاب على الدولة الجزائرية  و يبقى

، نظرا للتحديات المالية التي يعاني منها الاقتصاد الجزائري في  ورية لذلكالضر  الوسائل تسخيرب
  و انخفاض مفاجئ في الجباية البترولية. كل مرة تحدث فيها تقلبات مفاجئة في أسعار النفط

و كيف يمكن   في الجزائر؟الاشكالية التالية: ما هو واقع الجباية العادية يقود الى طرح هذا  
 ر؟ تفعيل هذا الدو 

 فرضيات الدراسة: 
  رغم التراجع الحاد الذي عرفته أسعار النفط يظل تمويل التنمية الاقتصادية في الجزائر

 خاضعا لاتجاهات الجباية النفطية على حساب الجباية العادية؛ 
  تعد الجباية العادية بديلا تمويليا هاما للاقتصاد الجزائري خاصة اذا ما أعيد تفعيل

 لاصلاح الجبائي.دورها بمزيد من ا
يكتسي الموضوع أهمية بالغة كونه يبحث عن مصادر تمويل دائمة و مستقرة  أهمية الموضوع:

للتنمية الاقتصادية في الجزائر التي تبقى رهينة بما تدره الجباية النفطية من ايرادات، و التي هي 
ع المستويات. مما الأخرى عرضة للتقلبات بالأسواق الخارجية وما تشكله من تحديات على جمي

يستدعي تفعيل دور الجباية العادية كداعم للجباية البترولية على المدى القصير، و كبديل عنها 
 على المدى البعيد ضمانا للتنمية الاقتصادية المستدامة.

 : يهدف البحث الى تسليط الضوء على:أهداف الدراسة
 أهم المصادر التقليدية لتمويل التنمية الاقتصادية؛ 
  كانة الجباية العادية في بنية الاقتصاد الجزائري و تطورها؛م 
 .تشخيص مكامن الضعف التي تميز النظام الجبائي في الجزائر و كيفية معالجتها 
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نظرا لطبيعة الموضوع تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، من خلال القاء نظرة  المنهج المتبع:
ة العادية في الجزائر من خلال بعض الاحصائيات، مع عن مصادر التمويل التقليدية، واقع الجباي

 محاولة وضع الحلول لمعالجة الضعف الذي يميزها.

 مصادر التمويل التقليدية: .2
يعد البحث في مجال التنمية الاقتصادية مرتبطا ارتباطا وثيقا و كبيرا بدراسة الموارد التمويلية 

جميع الدول متقدمة كانت أم نامية، و ذلك اللازمة لإنجاحها، هذا النجاح الذي تسعى إليه 
لتوفير مستوى معيشي أفضل لشعوبها عن طريق تحقيق التقدم الاقتصادي و الاجتماعي. غير أن 
القيام بعملية تنموية ناجحة يتطلب توفير الموارد المادية و البشرية اللازمة كما و كيفا، و يصطدم 

الذاتية بين المراتب الأولى في هذه العقبات نظرا هذا الأمر بصعوبات متعددة يقع عجز مواردها 
لندرتها في هذه المجتمعات، هذا الأمر يؤدي إلى الاعتماد على التمويل الخارجي لاستكمال 

 .(65، ص2002)الطيب داودي، مشاريع التنمية الاقتصادية
 : مصادر التمويل الداخلية.1.2 

المحلية تميزها باعتبارها المصدر الأساسي و  رغم تعدد مصادر التمويل في المجتمع تظل للموارد
الأول في التمويل،  فهو مصدر يتمتع بالثبات النسبي بالمقارنة بأي مصدر خارجي آخر. وترتبط 
التنمية كهدف رئيسي لأي دولة بضرورة تحقيق مجموعة فرعية من الأهداف الاقتصادية و 

بط بمجموعة الحاجات التي لابد من الاجتماعية والسياسية و الإدارية، وهذه الأهداف ترت
إشباعها أو المطلوب تحققها. ومع استمرار عملية التنمية بهذا المفهوم فإن هناك حاجة دائمة 
ومتجددة ومتزايدة للموارد المحلية،  ومن هنا يتضح الارتباط القوي والعلاقة الطردية بين تحقق 

وارد المالية، فالموارد المالية هنا بمثابة المدخلات التنمية الاقتصادية بأهدافها المختلفة ومدى توفر الم
)عبد الحميد عبد التي تؤدي من خلال عملية التنمية إلى إحداث المزيد من التنمية في المجتمعات

 .(22، ص2001المطلب، 
أي ما يدخره  المدخرات الوطنية الاختياريةو المصدر العادي لتمويل هذا الاستثمار هو     

ارا من دخولهم، و ما تدخره المشروعات اختيارا من أرباحها)الأرباح غير الموزعة(. و الأفراد اختي
في معظم البلاد النامية تقصر المدخرات الوطنية الاختيارية عن تمويل معدل للاستثمار يضمن 

 (.8، ص1825)كامل بكري، تحقيق معدل متواضع للتنمية
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مفهوم الفائض الاقتصادي و ضرورة توجيه إن السياسة الرشيدة للادخار لابد أن تنطلق من 
هذا الفائض لأغراض التنمية. و من الضروري هنا توزيع الفائض الاقتصادي بين الاستهلاك و 
بين الاستثمار، ذلك لأن عرض السلع و الخدمات يعتمد على مقدار الموارد المخصصة 

مارات التي تساعد على للاستثمار و هذا يتطلب تقليل الاستهلاك الحالي لكي تزداد الاستث
 (122، ص2002.)مدحت القريشي، تعجيل النمو في الإنتاج

فمن المعروف أن هناك صعوبات تواجه عملية الاقتراض الحكومي في  القروض العامةأما عن 
البلاد النامية، لعل أهمها عدم وجود أسواق منظمة للسندات الحكومية، و ضعف عادة الادخار 

ز، و قلة طلب البنوك التجارية و شركات التأمين عليها، مع ميل الحكومة و انتشار عادة الاكتنا
إلى التمويل التضخمي، و خوف الجمهور من احتمال انخفاض قيمة النقود بين الاكتتاب و 

 موعد السداد.
  مصادر التمويل الخارجية:.2.2 

ة التنمية الاقتصادية إلى إن البلدان التي لا تستطيع تدبير الادخارات المحلية الكافية لدفع عملي
الأمام تلجأ عادة إلى تدبير التمويل اللازم من الخارج، ففي كثير من البلاد النامية خصوصا تلك 
التي يثير نمو سكانها مشاكل خطيرة، لا تكفي المدخرات المحلية إلا لمجرد جعل الاستثمار كافيا 

نتاجية و متوسط دخل الفرد تظل فقط لمرافقة الزيادة السنوية في عدد السكان، حيث أن الإ
.  كما أن الاندفاع  (25، ص1881)ناطم محمد الشمري، عند مستوياتها المنخفضة الحالية. 

في تيار التمويل التضخمي لابد و أن ينجم عنه في النهاية متاعب و صعوبات قد تعوق عملية 
لطريق الوحيد للخروج من هذا التنمية ذاتها. و هكذا يبدو أن استيراد رأس المال من الخارج هو ا

المأزق و تسهيل انجاز عملية التنمية الاقتصادية، و الذي هو الآخر له تكاليفه. و يظهر أن 
، 2002:)مدحت القريشي، مصادر التمويل الخارجية تنقسم بدورها إلى قسمين هما

 (182ص
 : و تنقسم بدورها إلى:مصادر التمويل الخاصة.1.2.2

: و هو استثمار من قبل جهات غير مقيمة بالبلد في منشآت المباشر الاستثمار الأجنبي-أ
اقتصادية تقع داخل البلد المضيف للاستثمار. و إن كلمة المباشر تعني سيطرة)كاملة او جزئية( 
على المنشآت التي توجد داخل البلد المضيف، و بعبارة أخرى هي الاستثمار في مشروعات 

بملكية كاملة أو بحصة تكفل السيطرة على إدارة المشروع، و  يملكها و يديرها الأجانب، سواء
غالبا ما تكون في صورة مشروعات تمارس نشاطها في البلدان النامية أو فروع لشركات أجنبية في 

 الخارج. و ينقسم هذا النوع من الاستثمار إلى قسمين:
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 -اب رأس المال : يقصد بهذا النوع تملك أصحالاستثمارات الأجنبية المباشرة الخاصة
الأجنبي للمشروعات المقامة ملكية تامة، و قد تزايد هذا النوع منذ بداية السبعينات 

 من القرن الماضي.
 -تأخذ الشكل الثنائي في النشاط و تأخذ الاستثمارات الأجنبية المباشرة الثنائية :

الوطني عدة أشكال )شركات تتوزع فيها الملكية بين رأس المال الأجنبي و رأس المال 
العام)الحكومي(؛ شركات تتوزع فيها الملكية بين رأس المال الأجنبي  و رأس المال 

 الوطني و الخاص (.
: تعتبر القروض التجارية من اكبر أنواع المدخرات الأجنبية المتدفقة القروض التجارية -ب

ية  و للبلدان النامية و التي نمت بشكل سريع. و تتكون هذه القروض من القروض السند
القروض المصرفية أو التجارية و ائتمانات التصدير، هذه الأخيرة تمثل نوعا من التأمين يمنح 
للمصدرين ضد احتمالات حدوث الخسائر للمصدرين من جراء عدم دفع المستوردين عن 

 البضاعة المستوردة.  
 إن تدفقات الرساميل الرسمية تشمل نوعين من مصادر التمويل الرسمية: .2.2.2

 التدفقات)المعونات(:
: أي أن تقديم الجزء الأكبر من المعونة الاقتصادية ثنائيا، أي ما تدفقات المساعدات الثنائية-أ

 بين دولة و دولة أخرى كمنح أو قروض؛             
: تتمثل المصادر الرئيسية لتدفق هذه المساعدات في تدفقات المساعدات متعددة الأطراف-ب

 عمار و التنمية ثم وكالة التنمية الدولية.البنك الدولي للإ

 باية العادية في الجزائر:الج واقع.1
 والمكلف الدولة العلاقة بين تحكم الّتي والإدارية القانونية القواعد أنها مجموع تعرف الجباية على 

 تحتلوالجماعات المحلية. و  العمومية الخزينة لصالح تجبى الّتي والرسوم الضرائب مختلف يخص فيما
:)بلمقدم مصطفى، بن والجزئي الكلي المستويين على وذلك الاقتصاد في بالغة أهمية الجباية

  (2، ص2011عاتق حنان، 
 -فرض تنظم واجتماعي، اقتصادي تعديل أداة الجباية تعد :الكلي المستوى على 

 أهداف تحقيق قصد الاقتصادي المجال في الدولة لتدخل أداة والرسوم فهي الضرائب



 أوضايفية حدة         

0200أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  475  

 

 الأمثل التخصيص خلال المحلية من والجماعات الدولة لصالح الاقتصادية سياسةال
 الاقتصادية. المشاكل بعض ومعالجة الاقتصادية للموارد

 -المكلف على معتبرة جد آثار لها تكون أن للجباية يمكن : الجزئي المستوى على 
 كما للادخار دالأفرا ميل على تؤثر فالضريبة ، معنويا شخصا طبيعيا أو كان سواء
 الموجه، المحفز، دور تلعب إذ والاستثمار بالمؤسسة،  التمويل استراتيجية على تؤثر

  .المؤسسة داخل للاستثمار المثبط
و تعتبر الضرائب أهم أنواع الايرادات العامة في أي مجتمع، حيث تعتمد عليها الحكومات 

العام. و يختلف الرسم عن الضريبة من المختلفة بصفة أساسية في تغطية جانب كبير من الانفاق 
حيث أن الضريبة تدفع دون مقابل مباشر على حين أن الرسم يقابله خدمات معينة تؤديها 

  (142، ص2010)عبد الحميد عبد المطلب،  الحكومة.
مع ملاحظة أن هناك عددا من القواعد الرئيسية التي يجاب ان يرتكز عليها كل نظام ضريبي 

الحصيلة، و العدالة، و الثبات، و المرونة، و الملاءمة، و الاقتصاد. و في كل  حديث و هي، وفرة
الأحوال عند توزيع الأعباء الضريبية يجاب مراعاة حسن اختيار موضوع الضريبة، و تحديد سعر 
مناسب لها، و تحديد حالات الاعفاء الضريبي بدقة  و عناية. و من المعروف ان مصادر 

 أس المال، أو الاثنين معا.الضريبة هي الدخل و ر 
و رغم وجود عدة امكانيات لتمويل الانفاق العام، فإن اللجوء الى الضريبة يتميز بكونه اجراء   

غير تضخمي. خاصة اذا اعتمد أنماطا معينة من الضرائب، كالضريبة على الدخل التي تعمل 
لى الاستهلاك فإنها على تقليص حجم المداخيل المتاحة للإنفاق الخاص، و حتى الضريبة ع

تعمل على كبح الطلب) ارتفاع الطلب مصدر من مصادر التضخم(. و من بين المزايا التي 
يوفرها التمويل الضريبي هي أن قدرة الدولة في الواقع، على الاخضاع الضريبي غير محدودة، 

 بخلاف الاصدار النقدي أو اللجوء الى الاكتتاب العام.
بشكل كبير بهيكل الانتاج و بمستوى التجارة و ذلك لأنهما يشكلان  ترتبط الايرادات العامةو 

الوعاء الأساسي للايرادات الضريبية و غير الضريبية. فكلما كانت القاعدة الانتاجية و التجارة 
الخارجية للدولة متركزة عل عدد قليل و محدود من القطاعات و الأنشطة و المنتجات، تراجع 

المالية للدولة، و من ثم زاد احتمال تعرض الموازنة العامة و ايراداتها عدد الأوعية و المصادر 



 اية العادية في الجزائردور الجبتفعيل 

0200أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  476  

 

للانخفاض و التقلب، لا سيما في حال مواجهة ظروف غير تقليدية مثل الصدمات و الأزمات 
 (24، ص 2012.)تقرير التنمية العربية،الداخلية أو الخارجية

 2012-2012ة منها الجزائر : نمو الايرادات العامة و المنح في الدول العربي1الشكل

 
 102، ص2018المصدر: تقرير صندوق النقد العربي 

من خلال الشكل اعلاه يلاحظ أن الجزائر سجلت انخفاضا في نسبة نمو الايرادات العامة التي 
في  %30مقارنة ببقية الدول العربية الاخرى أين تراوحت بين  8102سنة  %3.3بلغت 

يجة زيادة الانتاج النفطي  اضافة الى زيادة الايرادات الضربيبة في قطر نت %3..8السعودية و 
و حصيلة الرسوم الجمركية  مما يعكس جهود  عدد من هذه الدول التفطية لتنويع مصادر 

 .(102، ص2018تقرير صندوق النقد العربي، الايرادات العامة.)
بية النفطية منها : نسبة ايرادات النفط في الايرادات العامة في الدول العر 2الشكل

 (%)2014/2016الجزائر

 
 26، ص2012المصدر: تقرير التنمية العربية، 
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و رغم التراجع الكبير لأسعار النفط و الغاز تبقى الايرادات النفطية   2للشكل وفقا كذلك 

و غيرها من الدول النفطية، و يتضح بالتالي  %01تقريبا  أهم مصدر للموارد المالية في الجزائر
الارتباط الوثيق للنساط الاقتصادي و الموازنات العامة بتطورات الأنشطة النفطية. عكس  مدى

ما هو حاصل بالنسبة للدول غير النفطية التي اتسمت بتصدر الايرادات الضريبية كمكون 
يليها المغرب  %33أساسي لايراداتها العامة أين سجلت تونس اعلى المعدلات بممعدل يفوق

 في الجزائر. %28حين لم تتعد النسبة ، في  %20بمعدل 
 (%)2016: نسبة الضرائب في الايرادات العامة عام 1الشكل

 
 25، ص2012المصدر: تقرير التنمية العربية، 

الضريبي بالنسبة للدول النفطية  للتحصيل مستويات الجزائر أعلى وفقا للشكل ادناه سجلت 
، 28ب ، وليبيا و عمان  والبحرين، رات،والإماتليها كل من  % 58 نحو المتوسط بلغت في

 ضريبي تحصيل بمستويات والكويت تليها السعودية، الترتيب، على %  40 و 41 و ، 45
الترتيب. عكس الدول غير النفطية كتونس أين  على المائة في 35 و 38 نحو المتوسط في بلغت

 هذه تبني إلىد . و الذي يعو  %23سجلت اعلى مستويات للتحصيل الضريبي أي بمتوسط 
 هيكل في التوازن وخلق الضريبية، كفاءة الإدارة تطوير على ركزت ضريبية إصلاحات الدول

 الإعفاءات وترشيد الضريبية، العدالة لتحقيق الضرائب وتعزيز تصاعدية الضريبية، الإيرادات
 .الضريبية
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 2012-1880 الناتج من الفرد الفعلية ونصيب الضريبية الإيرادات : تطورات4الشكل

 

طارق اسماعيل، كفاءة التحصيل الضربيبي في الدول العربية، دراسات اقتصادية،صندوق المصدر: 
 31ص، 2018، 62النقد العربي، الامارات العربية المتحدة، العدد 

مكنة الإيرادات بين الفجوة كما يتضح من الشكل أدناه اتساع
ُ
 الضريبية والإيرادات الضريبية الم

 النفطية، غير العربية الدول من بصورة أكبر النفطية و منها الجزائر، العربية للدول نسبةبال الفعلية
و  الاقتصادية، التنمية لتطورات النفطية العربية الدول الضريبية في النظم مواكبة بطء إلى يشير مما

 كنيمُ  كان موارد مالية إهدار العربية الدول في الضريبي التحصيل كفاءة تدني على يترتب
 برفع المتعلقة الجوانب الضريبية على النظم إصلاح جهود تركيز خلال من منها الاستفادة

 (30-31، الصفحات 8103)اسماعيل،  الضريبي. التحصيل مستوى
 2012-1880النفطية  العربية الدول والممُكنة لمجموعة الفعلية الضريبية الإيرادات :6الشكل

 

 11المصدر: طارق اسماعيل، مرجع سبق ذكره، ص 
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 الإيرادات هيكل، عرف  8102مع الاصلاحات التي باشرتها الجزائر بعد الأزمة النفطية و 
، الصفحات 8103)الجزائر، ديسمبر  على النحو التالي:  2012سنة   الضريبية تطورا

08-02) 
 شبه  8102لمحروقات(سنة ا : عرفت الايرادات الضريبية )خارجالايرادات الضريبية

في  دينار مليار  630,0 2 دينار مقارنة ب  مليار 648,5 2 بواقع %..1استقرار+
 في المحسوسة الانخفاضات، الاستقرار للايرادات الضريبية، عن الشبه هذا ، و نجم.810
 والأرباح، المداخيل على الضريبة في  %.0.2- والطفيفة %02.0- الجمركية الحقوق

 .%0.. ارتفاعا قدره والخدمات السلع على الضريبة رفتع حين في
 بحصة مهيمنة والأرباح المداخيل على المباشرة الضريبة : تبقىالايرادات الضريبية هيكل 

 السلع على المباشرة غير الضريبة أما .الايرادات الضريبية إجمالي نم %..22 قدرها
 حصة واصلت ذلك، عكس ىوعل الايرادات الضريبية. من %21.8 والخدمات فتمثل 

 . و يعكس 2017 في %03.3 مقابل ،%00.2تراجعها لتمثل   الجمركية الحقوق
 في الايرادات الضريبية ضمن المباشرة بالضريبة مقارنة المباشرة غير للضريبة الضعيف الوزن

 الضريبي التحصيل في النجاعة ونسبيا عدم الضريبي التهرب حجم 2018
 2012-2002لايرادات الضريبية ا هيكل : تطور1الجدول 

 )الضريبية الايرادات من % )

 
: التطور الاقتصادي و النقدي للجزائر،بنك الجزائر، ديسمبر 2012المصدر: التقرير السنوي 

 52، ص2018
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 :والضريبة الاقتطاعات صةبالنسبة لح الضريبة غير المباشرة على المنتجات البترولية 
 تتوقف لم المباشرة، غير الضريبة ضمن جات البتروليةالمنت على المضافة القيمة على
 2016 في الأخيرة السنوات في شبه معدومة مستويات التراجع لتبلغ عن الحصة هذه

 على الرسوم بعض الإجراءات الخاصة بزيادة سمحت لقد ،8102 و 2017 و
 في دينار مليون 300بلغت التي الاقتطاعات، هذه بتزايد ،)الوقود( المحروقات
في  دينار مليار 93 و ، 2016 في مليار 52,3 يقارب ما لتصل ، 2015
 على الضرائب من (%03.3أي ) 2018 في مليار 141,7، و أخيرا .810

 .والخدمات السلع
 (%)  والخدمات السلع على الضرائب هيكل تطور: 8الجدول 

 

بنك الجزائر، ديسمبر  : التطور الاقتصادي و النقدي للجزائر، 2012المصدر: التقرير السنوي 
 51، ص 2018

 و 2015بين  ( أضعاف3) ثلاث يفوق بما : تضاعفتالضريبية الايرادات غير 
 دينار مليار 215,7 1 إلى 2015 في دينار مليار 374,9 من منتقلة ، 2018

 المعتبرة الارتفاعات هذه ونتجت (..810 في دينار مليار 240,9 1) 8102في 
 من المدفوعة الأرباح في الاستثنائي الارتفاع عن ، أساسا بية،الضري الإيرادات غير في

 مليار 919,8 وب 2016 في دينار مليار 610,5 ب الجزائر، والمقدرة بنك طرف
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 حصة رفع إلى ى أدّ  مما ، 2018 في دينار مليار 000 1 و ب 2017 في دينار
 إلى 2015 في  %..03  من المحروقات الايرادات خارج في الضريبية غير الايرادات

 2018في  30.2%

 2012-2014: هيكل ايرادات الميزانية في الجزائر 5الشكل

 

بنك الجزائر، ديسمبر  : التطور الاقتصادي و النقدي للجزائر،2012المصدر: التقرير السنوي 
 54، ص 2018

ا كبيرا من خلال الشكل اعلاه يتضح ان ايرادات الميزانية في الجزائر لا تزال مرتبطة ارتباط
-8102بالايرادات النفطية التي تبقى هي المساهم الاول رغم التراجع المسجل على طول الفترة 

سنة  %21من اجل التخلص من التبعية للايرادات النفطية ، اين انتقلت من اكثر  8102
، مع التحسن البطيء الذي تعرفه بقية الايرادات كالضرائب 8102سنة   %32الى  8102

 .و الارباحعلى الدخل 

 : و عوامل تفعيله ضعف النظام الجبائي في الجزائر .4
 المالية ضعف مدى 2014 جوان منذ البترول أسعار عرفتها التي ةالحادّ  الانخفاضات كشفت

،  2016 و 2015 سنتي في عميقة اختلالات في الضعف هذا تجسّد ولقدفي الجزائر.  العامة
 أدت ، 2018 - 2015 الفترة خلال المتخذة المناسبة غيرالميزانية  السياسة تدابير معترافقا 

 ،)يرادات الا ضبط صندوق( للدولة الصافية الماليةالمدخرات  رصيد نفاذ إلى الاختلالات هذه
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 العمومية للخزينة الكلية الأرصدة في للعجز )نقدي خلق( النقدي التمويل إلى اللجوء معتزامنا 
، 8103)الجزائر، ديسمبر ت الضريبية خارج المحروقات.. طبعا في ظل  ضعف حصيلة الايرادا

 . (03صفحة 
من أهم الأسباب المفسرة لهذا التباطؤ و : النظام الجبائي في الجزائر ضعفـأسباب .0.2

-01، الصفحات 1126)اسماعيل، الضعف الذي يميز النظام الجبائي في الجزائر يعود الى ما يلي: 

02) 
 .صدّرة الدولو كغيرها من : والغاز نفطال لعائدات المستمر التدفق

ُ
 والغاز للنفط الم

 لصالح الضريبية السياسات تكييف إلىالتدفق المستمر لعائدات النفط و الغاز  أدى
 ويقل والغاز، النفط على قائمة ضريبية نظم أفرز مما النمو، ودعم الاستثمار تشجيع

 كمصادر الشخصي والدخل الاستهلاك ضرائب على كبير بشكل الاعتماد فيها
 .الضريبية للإيرادات

 . جزئيا   يرجع ما وهو الضريبية للنظم الملازمة السمات من :الضريبي الامتثال تدني 
 الرواتب من لجزء النقدية المدفوعات وانتشار الرسمي، غير الاقتصاد حجمكبر    إلى

 بعض في الضريبية النظم مساهمة إلى إضافة الدخول، من التحقق وصعوبة والأجور
 .الضريبي والتهرب التحايل بتسهيل الجوانب

 .الاستثمار، لتشجيع كحوافز تُستَخدم التي :الضريبية الاعفاءات نطاق اتساع 
 دفبه المحلي الإنتاج ومدخلات الأساسية، الاستهلاكية السلع لبعض الدعم وتقديم

 .والتجارة الاستثمار تشجيع
 .تطبيق في صعوبة يخلق مما المضافة، القيمة ضريبة خصوصا   :الضريبة معدلات عددت 

 ما أو الضريبة، معدلات بارتفاع سواء   الضريبي، العبء ارتفاع إلى إضافة الضريبة،
 ببيئة يضر تكاليف من عنها ينتج ما أو ق السو  كفاءة على تأثير من عنها يترتب

 ..الضريبي والتهرب التحايل فرص من يزيد مما الأعمال
 قدرته بمدى الجبائي النظام فعالية تعريف يمكنالجبائي في الجزائر:  تفعيل النظام .عوامل2.4
 المشرع على ويتعين بشكل متوازن. والاجتماعية والاقتصادية المالية أهدافه وتمكين تحقيق على
 (3)رحمون، صفحة المجتمع. ومصلحة الممول مصلحة الدولة، مصلحة مراعاة الضريبة فرض أثناء
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ناجحة و التي تساعد على دفع عملية التنمية الاقتصادية يجاب أن تهدف و السياسة الضريبية ال
 (038، صفحة .811)القريشي، :إلى جملة أمور أهمها

 أن تستهدف تعبئة الفائض الاقتصادي و توجيهه لأغراض التنمية؛ 
 أن تستهدف الحد من الاستهلاك و خاصة غير الضروري؛ 
  للتغيرات الاقتصادية الجارية؛أن يكون الهيكل الضريبي مرنا بحيث يستجيب 
  أن تستهدف أيضا تغيير نمط الاستثمار، و كذلك الحد من تفاوت مستويات

 الدخول و مستويات الاستهلاك المختلفة.
و من أجل اصلاح النظام الجبائي في الجزائر و تفعيل دور الجباية العادية محل الجباية البترولية 

 (332ق و عمور، /، صفحة )رزي:يجاب توفر جملة من الشروط أهمها

 من لابد وتتطور تنمو أن الضريبية للطاقة أريد إذا :الضريبي التهرب من لتقليلا 
 خلال من الصدد هذا في عملية إجراءات تتخذ أن ويمكن الضريبي، مكافحة التهرب

 ا التنفيذية،تهوتعليما الضريبية التشريعات ودقة ووضوح بشمولية تتصل وقائية إجراءات
 لجان الفرض في التقديرية الصلاحيات وتقييد والتعريفات، المعدلات وواقعية يةوعقلان
ا وغيرها المخلين  مع تواطئها أو الضريبية الإدارة تعسف دون للحيلولة موضوعي ا تقييد 
 في الوقوع من الضريبية للإدارة وتحصين ا حماي ة ذلك يحقق كما الضريبية، متهبالتزاما
 .اتهبواجبا للإخلال عليها تمارس قد التي وطللضغ أو التعرض الخطأ،

 الأسباب أهم أحد الضريبية الإعفاءات كثرة تعد :الضريبية الامتيازات عقلنة 
 تذهب ما غالبا التي الإعفاءات تلك خصوص ا الضريبية، الطاقة ضعف الأساسية في

 على الإعفاءات الخارج، أي اقتصار إلى تحول ونفقة دخول أو أرباح شكل في
 وتؤمن المضافة في القيمة زياد ة وتحقق الاقتصادية التنمية في تساهم التي ستثماراتالا

 و منح .المحلية الأولية المواد تستعمل التي المشاريع وعلى العمل، فرص من المزيد
 .مستقبلية ضريبية مصادر ستشكل التي المستقرة للمؤسسات الإعفاءات

 فإنه الضريبية الطاقة لدعم الضريبي:  صيلالتح وجهاز الضريبية الإدارة كفاءة رفع 
 طريق الانتقال عن التحصيل، جهاز وبالأخص الضريبية، الإدارة كفاءة رفع من لابد
نظام   إلى الاستقرار وعدم التعقيد  من بنوع   يتميز الذي الحالي الضريبي النظام من
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 كافة باتهموج أمام يتساوى بحيث والعدالة، بالفعالية يتصف وحديث عصري ضريبي
 .التكليفية لمقدرتهم المواطنين وفق ا

 العامة النفقات تحقق أن هو العام الإنفاق المقصود بترشيد  :العام الإنفاق ترشيد 
 دون والحيلولة ممكن، وجه   أحسن باستخدامها على وذلك للدولة، المحددة الأهداف

 المنفعة العامة. أغراض غير في تبذيرها استعمالها أو إساءة
 ة:  تما.خ6

ضروريا يظل تفعيل هذا الدور  رغم المساهمة المتواضعة للجباية العادية في بنية الاقتصاد الجزائري
من  طالما أنها تلعب دورا استراتيجيا في تنويع مصادر الدخل بعيدا عن الارتهان للريع البترولي

ثار وخيمة على و ما لهما من آ الضريبيين والغش التهرب ظاهرة ستفحالو محاربة لا، جهة 
  الاقتصاد الوطني.

 النتائج و التوصيات: 
  بالفعل تلعب الجباية البترولية دور الممول الرئيسي لتمويل التنمية الاقتصادية في

 الجزائر، لكن ارتباط أسعارها بالأسواق الدولية جعلها غير مستقرة؛
 ضمانا للاستدامة  ضرورة تنويع الايرادات العامة في الجزائر خارج الايرادات النفطية

 المالية؛
  ضرورة ايلاء الاهتمام الكافي بالجباية العادية للرفع من ايراداتها المالية عن طريق نشر

الوعي بين الأفراد و المواطنين بأهميتها للمحافظة على استقرار الايرادات العامة 
 للدولة باعتبارها أهم مصدر من مصادر تنويع الدخل في الجزائر. 

 يق القوانين الردعية و العقابية لمعالجة الاختلالات التي يعاني منها النظام ضرورة تطب
الجبائي في الجزائر التي تبقى بعيدة عن التطبيق الفعلي لها على أرض الواقع كالتهرب 

 و الغش الضريبيين؛
  تفعيل استراتيجيات لتنظيم و دمج الاقتصاد الموازي ضمن الاقتصاد الرسمي؛ 
 زات و الاعفاءات الا للمؤسسات و المستثمرين الذين يساهمون في عدم منح الامتيا

 تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية.
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  لالمؤلف المرس    *

 : الملخص
 المستدامة لتنميةل البيئية المؤشرات بعض تحسين في الحكومي الإنفاق أثر قياس هو الدراسة هذه إن الهدف من

 لجانبل التحليلي الوصفي المنهج على اعتمدنا الهدف هذا لتحقيق ،(0222/0229) الفترة خلال الجزائر في
 إليها المتوصل ائجالنت أهم ومن.القياسية الدراسة في الكمي والمنهج النتائج، وتحليل الدراسة لمتغيرات النظري
 محسن مصدر وتوافر الغابات، ،ومساحةco2 انبعاثات من الفرد نصيب على الحكومي للإنفاق ايجابي أثر يوجد
 . المتجددة والطاقات الأسمدة لاستهلاك بالنسبة عكسي وأثر الشرب، لمياه

 .بيئية مؤشرات ،بيئة مستدامة، تنمية تنمية، حكومي، إنفاق الكلمات المفتاحية:
          JEL:  F64,O1,H5 تصنيف

Abstract :   
This study aimed to measure the impact of government spending on 

improving some environmental indicators for sustainable development in 

Algeria during the period (2000/2019), to achieve this goal we relied on the 

descriptive analytical approach to the theoretical aspect of the study 

variables and the analysis of results, and the quantitative approach in the 

econometric study. and one of the most important findings To it there is a 

positive impact of government spending on per capita emissions, the area 

of forests, the availability of an improved source of drinking water, and a 

negative impact on the consumption of fertilizers and renewable energies. 

Key words: government spending, development, sustainable 

development, environment, environmental indicators. 

JEL classification codes: F64,O1,H5          
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 المقدمة: .1
ن موضوع الاهتمام بتحقيق التنمية المستدامة من المواضيع التي تشغل بال المنظمات إ

هو تعاقب الأجيال و الدولية من اجل تحقيق المساواة والعدل والرفاهية للإنسان على مدى 
الهدف الأسمى، بالإضافة إلى الحفاظ على البيئة وحماية الطبيعة خاصة بعد ظهور مفهوم البيئة 
النظيفة، البيئة الخضراء، السياحة المستدامة بشكل واسع، الجزائر وكباقي دول العالم تسعى 

-  استها الماليةيق سيلتحسين مؤشرات التنمية المستدامة وخاصة منها المؤشرات البيئية، عن طر 
، كون تحقيق التنمية والحفاظ على الموارد الطبيعية وبالأخص -خاصة الجانب الانفاقي منها

ضع البيئي يحتاج وتحسين الو  الموارد غير المتجددة والحد من استنزافها ودعم التكنولوجيا النظيفة،
تنمية يعية إلا أنها مؤشرات الإلى اعتمادات مالية مهمة، وبالرغم من طبيعة اقتصاد الجزائر الر 

 .المستدامة لم تصل للمستويات التي يطمح لها المواطن الجزائري
  :بناءً على ماسبق، يمكن صياغة اشكالية الدراسة من خلال تساؤل رئيسي مفاده

ات البيئية يجابيا في تحسين بعض المؤشر إيؤثر الإنفاق العام في الجزائر  هل من الممكن أن
 ؟(0222/0209) ما بين الفترةللتنمية المستدامة 

  :للإجابة على هذا التساؤل، يمكن الاستعانة بمجموعة من التساؤلات الفرعية التي مفادها
  هل يؤثر الإنفاق العام بشكل ايجابي على معدل استهلاك الأسمدة في الجزائر خلال الفترة

  ؟ سةمحل الدرا
  هل يؤثر الإنفاق العام في الجزائر على متوسط نصيب الفرد من انبعاثات غاز ثاني أكسيد

 ؟ محل الدراسةخلال الفترة الكربون 
   ؟ اسةمحل الدرخلال الفترة كيف يؤثر الإنفاق العام على مساحة الغابات في الجزائر 
  كيف يمكن للإنفاق العام في الجزائر أن يؤثر وبشكل ايجابي على مدى توافر مصدر محسن

 ؟ محل الدراسةخلال الفترة لمياه الشرب 
  هل يؤثر الإنفاق العام في الجزائر بشكل ايجابي على الطاقات المتجددة والنفايات القابلة

 ؟ (0209-0222)للاحتراق خلال الفترة 
 طررححة حاأسسئلة الفرعية الي  تندر  ممناا  مككن طرح مللة منلمعالجة الإشكالية الم

 :حالمتمثل في فرمياتال
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  خلال زائر الج الأسمدة فييوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الإنفاق الحكومي ومعدل استهلاك
 عند مستوى معنوية. محل الدراسةالفترة 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الإنفاق الحكومي ومتوسط نصيب الفرد من انبعاثات غاز
 عند مستوى معنوية. محل الدراسةخلال الفترة ثاني أكسيد الكربون في الجزائر 

  لال الفترة خيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الإنفاق الحكومي ومساحة الغابات في الجزائر
 معنوية.ى عند مستو  محل الدراسة

  الجزائر  رب فيالشيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الإنفاق الحكومي وتوافر مصدر محسن لمياه
 عند مستوى معنوية.  محل الدراسةخلال الفترة 

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الإنفاق الحكومي والطاقات المتجددة والنفايات القابلة
 معنوية.عند مستوى  الدراسة محلخلال الفترة للاحتراق في الجزائر 

ة أهمية الموضوع من ازدياد حجم التلوث في العالم بصفة عامة و الجزائر بصف تتمثلأهمية الدراسة : 
خاصة، مما يعمل على التقليل وإتلاف الموارد الطبيعية مما يرهن حظوظ الأجيال الحالية والمستقبلية 

 مادات مالية وجزء من إنفاقها العام من أجلفي الحصول عليها، لذا وجب على الدول توجيه اعت
 تحسين مؤشرات التنمية المستدامة البيئية.  

 أهداف دراستنا في مايلي: تتجلىأهداف الدراسة : 
 تسليط الضوء على مفهوم التنمية المستدامة وأهم مؤشراتها خاصة البيئية منها ؛ 
 الحكومي في تحسن مؤشرات البيئية للتنمية المستدامة ؛ إبراز الدور الهام  للإنفاق 
 ... بناء نموذج يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة 

ي التحليلي، المنهج الوصف تم الاعتماد علىلدراسة قصد الإحاطة بجوانب موضوع ا: المناج المتبع
للجانب النظري للدراسة وكذلك تحليل نتائجها، بالإضافة إلى المنهج الكمي )الإحصائي( في 

 الدراسة القياسية.
المطروحة والتأكد من صحة الفرضيات، قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاثة  الإشكاليةوللإجابة على 

 محاور.
  :حول الإنفاق الحكومي أساسيةمفاهيم  .2

سنتعرض في هذا العنصر لتعريف الإنفاق الحكومي )العام(، كذلك أهم أسباب تزايده بصفة عامة 
. 
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هي مبلغ من " على أنهاالنفقة العامة اصطرلاحا  يمكن تعريف :تعريف الإنفاق الحكومي. 1.2
لعامة االمال يخرج من خزينة الدولة بواسطة إداراتها وهيئاتها ووزاراتها المختلفة، لتلبية الحاجات 

  (2990)العواملة،  للمجتمع".
هي مبلغ نقدي يخرج من الذمة المالية للدولة )أو إحدى النفقة العامة  يمكن القول أن وبشكل عام

تكون ويتضح من هذه التعاريف أن النفقة العامة ت مؤسساتها( قصد تحقيق منفعة عامة للمجتمع.
 من ثلاث أركان وهي:

  مبلغ نقدي؛ 
  تصدر من الدولة أو أي شخص معنوي؛ 
  .الغرض منها تحقيق منفعة عامة 

يشكل الإنفاق الحكومي في النظرية الإنفاق الحكومي ممن النظريات الاقتصادية: . 2.2
الاقتصادية أحد مكونات الإنفاق )الطلب( الكلي الرئيسية، حيث يساهم في تكوين الناتج المحلي 

فبالإضافة إلى أن الإنفاق الحكومي يعمل على زيادة النمو الاقتصادي إلا أنه أيضا الإجمالي، 
يسهم في تكوين الرأس مال الثابت من خلال الاستثمار في إقامة البنية التحتية وتطويرها، كذلك 

الإنفاق  لذلك يعتبر في تكوين رأس المال البشري من خلاخل الإنفاق على الصحة والتعليم،
لاستثماري بالأخص مصدرا للوفورات الخارجية المحفزة للاستثمار الخاص وزيادة فرص الحكومي ا

إن الإنفاق الحكومي هو تخصيص للموارد بين الاستثمار والاستهلاك،  نموه على المدى البعيد.
وبين القطاع العام والخاص، وبين الجيل الحاضر والمستقبلي، ويعد أداة السياسة المالية التي 

العلاقة بين  وفيا يخص طبيعة واتجاه الحكومات لتحقيق النمو والاستقرار الاقتصادي. تستخدمها
الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي فهي محل جدال ونقاش في الفكر الاقتصادي فهناك مدرستان 

حيث أن بعض الدراسات وجدت أثرا ايجابيا وعلاقة طردية وأخرى كانت نتائجها  متعاكستان،
وعلاقة عكسية بين الإنفاق الحكومية النمو الاقتصادي، وهذا يرجع لعدة عوامل منها أثرا سلبيا 

لتنمية خاصة وعوائق هيكلية ل حجم القطاع الحكومي، ومرحلة التنمية التي يتواجد فيها الاقتصاد،
في الدول الفقيرة، إضافة إلى أن تدخل الحكومات في هذه الدول لزيادة معدلات النمو يكون 

تدخل الدول الرأسمالية، هذا الاختلاف في الآراء يدل على أن العلاقة بين الإنفاق  أكبر من
ز وسوف نعتمد في دراستنا على رأي كين الحكومي والنمو الاقتصادي مازالت محل بحث ونقاش،
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حول الدور الإيجابي الذي يلعبه الإنفاق الحكومي في تحقيق النمو الاقتصادي وبشكل خاص 
  (0222)صبيح،  مة.التنمية المستدا

  :حول التنمية المستدامة أساسيةمفاهيم  .3
في هذا العنصر سنتطرق لتعريف  وخصائص، أبعاد التنمية المستدامة، بالإضافة إلى مختلف 

  ومختلف مؤشراتها. 0202أهدافها المسطرة لعام 
ظهر مصطلح "التنمية المستدامة" لأول مرة في منشور أصدره : تعريف التنمية المستدامة. 1.3

، لكن تداوله على نطاق واسع لم يحصل إلا بعد 0942الاتحاد الدولي من اجل حماية البيئة سنة 
والذي صدر  ند""تقرير برحنتلاأن أعيد استخدامه في تقرير "مستقبلنا المشترك" المعروف باسم 

عن اللجنة العالمية للبيئة والتنمية  التابعة لمنظمة الأمم المتحدة، تحت إشراف رئيسة  0941سنة 
 . غرحهالم برحنتلاندوزراء النرويج آنذاك 

حيث عرف التقرير التنمية المستدامة بأنها:" التنمية التي تستجيب لحاجيات الحاضر دون أن 
فكرتين  تها" ويركز التعريف ضمنيا علىتعرض للخطر قدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجا

محوريتين هما:  فكرة الحاجيات، وخصوصا الحاجيات الأساسية للفئات الأكثر فقرا التي تستحق 
أن تولى أهمية كبرى، وفكرة محدودية قدرة البيئة على الاستجابة للحاجيات الحالية والمستقبلية 

  (0222)الجزيرة،  يات المتوفرة.للبشرية، في ظل أنماط الإنتاج والاستهلاك والتقن
تتميز التنمية المستدامة بعدة خصائص نذكر منها:  خصائص التنمية المستدامة:. 2.3

تنمية يعتبر البعد الزمني هو الأساس فيها، فهي تنمية طويلة  المدى  هي  (0222)صاطوري، 
بالضرورة، تعتمد على تقدير إمكانات الحاضر، ويتم التخطيط لها لأطول فترة زمنية مستقبلية 

 يمكن من خلالها التنبؤ بالمتغيرات؛
  لكوكب  يهي تنمية تراعي تلبية الاحتياجات القادمة من الموارد الطبيعية للمجال الحيو

 الأرض؛
  هي تنمية تضع تلبية احتياجات الأفراد في المقام الأول، فأولوياتها هي تلبية الحاجات الأساسية

والضرورية من الغذاء والملبس والتعليم والخدمات الصحية، وكل ما يتصل بتحسين نوعية حياة 
 البشر المادية والاجتماعية؛

 ية  هي تنمية تراعي الحفاظ على المحيط الحيوي في البيئة الطبيعية سواء عناصره ومركباته الأساس
كالهواء، والماء مثلا، أو العمليات الحيوية في المحيط الحيوي كالغازات مثلان لذلك فهي تنمية 
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ظ على اتشترط عدم استنزاف قاعدة الموارد الطبيعية في المحيط الحيوي، كما تشترط أيضا الحف
العمليات الدورية الصغرى ، والكبرى في المحيط الحيوي، والتي يتم عن طريقها انتقال الموارد 

 والعناصر وتنقيتها بما يضمن استمرار الحياة؛
  الاستثمارات  واتجاهات الموارد،هي تنمية متكاملة تقوم على التنسيق بين سلبيات استخدام

افظ عليها بانسجام داخل المنظومة البيئية بما يح جميعهاتعمل والاختيار التكنولوجي، ويجعلها 
 ويحقق التنمية المتواصلة المنشودة.

هناك ثلاث أبعاد أساسية للتنمية المستدامة تتعلق بالجانب  أبعاد التنمية المستدامة:. 3.3
  (0222)ناصر، الاقتصادي والاجتماعي والبيئي: 

: تعني الاستدامة استمرارية وتعظيم الرفاه الاقتصادي لأطول فترة زمنية الاقتصاديالبعد  .أ
ممكنة من خلال توفير مقومات الرفاه الإنساني بأفضل نوعية مثل : الطعام والمسكن، النقل 

 والملبس، الصحة والتعليم.
ئية بحيث لكل نظام ييركز البعد البيئي للتنمية المستدامة على مراعاة الحدود البالبعد البيئي:  .ب

بيئي حدود معينة لا يمكن تجاوزها من الاستهلاك والاستنزاف ، أما في حالة  تجاوز تلك 
أمام  الحدود فإنه يؤدي إلى تدهور النظام البيئي، وعلى هذا الأساس يجب وضع الحدود
ابات غالاستهلاك والنمو السكاني والتلوث وأنماط الإنتاج السيئة واستنزاف المياه وقطع ال

 وانجراف التربة.
يركز هذا البعد على أن الإنسان يشكل جوهر التنمية وهدفها النهائي  :البعد الاجتماعي . 

من خلال الاهتمام بالعدالة الاجتماعية ومكافحة الفقر وتوفير الخدمات الاجتماعية إلى 
اتخاذ  جميع المحتاجين لها بالإضافة إلى ضمان الديموقراطية من خلال مشاركة الشعوب في

 القرار بكل شفافية.
فقد أدى استخدام التكنولوجيا إلى زيادة الإنتاجية وانعكاسه على البعد التكنولوجي:  .د

 (0229)محيسن،ياسين،غيلان، تحسن المستوى المعيشي ومن أهم  عناصره: 
  زيادة الصناعات والمنشآت أدى إلىاستعمال التكنولوجيا الأنظف في الصناعة: فارتفاع عدد 

التلوث، ففي البلدان المتقدمة يتم الحد من تدفق التلوث أو مكافحة التلوث البيئي من خلال 
فرض غرامات مالية كبيرة أو وضع إجراءات وقوانين صارمة على المنشآت من أجل التقليل 

 من حجم التلوث.
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 ثا، عكس بعها الدول المتقدمة وهي أقل تلو تبني التكنولوجيا العالية، هذه الأخيرة التي تت
 التكنولوجيا المستخدمة في الدول النامية فهي أقل تطورا وكفاءة وأكثر تسببا في التلوث.

: لا يمكن تحقيق تنمية مستدامة من دون انتقال الاقتصاد و المجتمع إلى البعد المؤسساتي .ه
ناول  ذلك على المعرفة، ويمكن   تاستخدام أفضل أشكال تقنيات المعلومات والبنى المرتكزة 

استخدام التكنولوجيات المحسنة والأنظف في المرافق )المحمدي، دت ( :من خلال الآتي 
 الصناعية والحد من انبعاث الغازات والمحروقات والاحتباس الحراري.

هذه الأبعاد الرئيسية تترابط وتتناسق مع بعضها البعض بشكل ضروري و ملح، حيث يتطلب 
البعد الاقتصادي نموا كميا ونوعيا في حين البعد الاجتماعي يتطلب مؤسسات تؤدي وظائفها 
على نحو جيد واستقرار اجتماعي ومساواة، أما البعد البيئي فيتطلب استقرار الأنظمة الحيوية 

و البيئية والصحية للسكان، وربط هذه الأبعاد معا من شأنه أن يقدم ميدانا للتعاون الطبيعية 
 داخل الدولة والذي يمكن تطويره واستغلاله للتعاون الدولي في هذا المجال.

وهو التاريخ المحدد لتحقيق الأهداف  0205سبتمبر  05في  أهداف التنمية المستدامة:. 3.3
هدفا  (01)ضاء على الفقر في العالم، وضعت الأمم المتحدة سبعة عشر الإنمائية للألفية بغية الق

  (0222-0222)المتحدة، وهي:  0202جديدا خاص بالتنمية المستدامة لسنة 
  القضاء على الفقر والقضاء التام على الجوع والصحة الجيدة والرفاه والتعليم الجيد والمساواة

 الجنسين، المياه النظيفة والنظافة الصحية وطاقة نظيفة وبأسعار معقولة؛بين 
 ،مدن ومجتمعات محلية  العمل اللائق ونمو الاقتصاد؛ الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

 مستدامة والاستهلاك والإنتاج المسؤولان؛ 
  ة وعقد والمؤسسات القويالعمل المناخي، الحياة تحت الماء و الحياة في البر، السلام والعدل

 الشركات لتحقيق الأهداف.
، لتبدأ  0202جانفي 0رسميا في  0202وقد بدأ الشروع في تنفيذ خطة التنمية المستدامة لسنة 

كل من الدول والشركات التجارية والمجتمعات المدنية في البحث في كيفية تغيير الطرق التي نعيش 
 بها.

مقر الأمم المتحدة  في 0209 سبتمبر 05و 08وقد اجتمع رؤساء الدول والحكومات يومي 
، وتعتبر أول قمة 0202بنيويورك لمتابعة التقدم الحاصل في تنفيذ جدول أعمال التنمية المستدامة 
 (0202تنعقد بشأن أهداف التنمية المستدامة منذ اعتمادها . )الأمم المتحدة، 
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هناك عدة مؤشرات للتنمية المستدامة منها الاقتصادية،  التنمية المستدامة:مؤشرات . 3.3
  )المحمدي، دت ( الاجتماعية والبيئية.

  تتمثل فيمايلي:المؤشرات الاقتصادية :  .أ
  :حصة ،نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجماليالتعاحن الدحلي لتعجيل التنمية المستدامة 

وواردات السلع والخدمات / صادرات الاستثمار الثابت الإجمالي في الناتج المحلي الإجمالي،
 السلع والخدمات

 :نصيب الفرد السنوي من استهلاك الطاقة. تغير أنماط الاستالاك 
 :رصيد الحساب الجاري كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي، الدين الموارد حالآليات المالية 

/الناتج المحلي الإجمالي، مجموع المساعدة الإنمائية الرسمية المقدمة أو الملقاة كنسبة مئوية من 
 الناتج القومي الإجمالي. 

 :وتشمل على مايلي المؤشرات الاجتماعية :  .ب
  بطالة، مؤشر الفقر البشري، عدد السكان الذين معدل ال: خلالويقاس من مكافحة الفقر

 يعيشون تحت خط الفقر. 
 : م معدل النمو السكاني، تعزيز التعليم والوعي العاالديناميكية الدمكوغرافية حالاستدامة

 ثانوية .معدل الالتحاق بالمدارس ال والتدريب، معدل الإلمام بالقراءة والكتابة بين البالغين،
  :متوسط العمر المتوقع عند الولادة، عدد  تقاس من خلال:حماية صحة الإنسان حتعزيزها

السكان الذين لا يحصلون على المياه المأمونة، عدد السكان الذين لا يحصلون على الخدمات 
 .الصحية، عدد السكان الذين لا يحصلون على المرافق الصحية

  سكان في المناطق الحضرية. نسبة التعزيز التنمية البشرية المستدامة 
 وتتضمن المؤشرات الآتية: المؤشرات البيئية: . 
  خدمة الموارد المائية المتجددة /السكان، المياه المستحماية نوعية موارد المياه العذبة حإمداداتها

 / المياه المتجددة. 
 : نصيب  الفرد من الأراضي الزراعية، نصيبالناوض بالزراعة حالتنمية الريفية المستدامة

تخدمة كمية الأسمدة المس الفرد من الأراضي الصالحة للزراعة والأراضي المزروعة بصورة دائمة،
 سنويا. 

 :التغير في مساحة الغابات،نسبة الأراضي المصابة بالتصحر.  مكافحة إزالة الغابات حالتصحر 
 على جملة من المؤشرات أهمها: وتشمل المؤشرات المؤسسية:  .د
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 عدد الصحف  ،نسمة 0222عدد أجهزة التلفزيون والراديو لكل  :الحصول على المعلومات
عدد الحواسيب  نسمة، 0222عدد الصحف اليومية لكل ، نسمة 0222اليومية لكل 

عدد  نسمة، 0222عدد خطوط الهاتف الرئيسية لكل  نسمة، 0222الشخصية لكل 
 . نسمة 0222المشتركين في الأنترنت/ مستخدمي الانترنت لكل 

 :عدد العلماء والمهندسين العاملين في البحث والتطوير لكل مليون  العلوم حالتكنولوجيا
 الإنفاق على البحث والتطوير كنسبة مئوية من الناتج القومي الإجمالي. نسمة،

 قراءة في بعض المؤشرات البيئية للتنمية المستدامة في الجزائر  .3
 يمكن أثبتت تجربة الجزائر أن الاعتبارات التشريعية والمؤسساتية في قضية المحافظة على البيئة لا

التعامل معها كعنصرين منفصلين عن بعضهما، لان التشريع هو الذي يهتم بتشكيل هذه 
 :ذكر منهان لطاتها وطبيعة التكامل والتنسيق فيما بينهما،المؤسسات ويحدد احتياجاتها وس

 رقب المان البيئيةم المجلس اأسعلى للبيئة حالتنمية المستدامة  حزارة تهيئة الإقليم حالبيئة
 . (0222)قبقوب،كاكي، 

بل الدراسة ق :الجزائرقراءة في تطرور الإنفاق الحكومي حبعض المؤشرات البيئية في . 1.3
القياسية، لابد من قراءة تحليلية لبيانات الإنفاق الحكومي وبعض المؤشرات البيئية المختارة في 
الدراسة : استهلاك الأسمدة، متوسط نصيب الفرد من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون ،مساحة 

دة والنفايات طاقة المتجدالالغابات، نسبة السكان الذين يحصلون على مصدر محسن لمياه الشرب، 
 القابلة للاحتراق في الجزائر.

اية الجزائر دولة ريعية تعتمد في إيراداتها على الجب :قراءة في تطرور الإنفاق الحكومي. 1.1.3
يوضح تطور ، لآتيا والجدول البترولية، و التي تؤثر على سياستها المالية والإنفاقية بصفة خاصة

  (.0209-0222)الإنفاق الحكومي في الجزائر للفترة 
 (0209-0222)في الجزائر خلال الفترة  الإنفاق الحكوميتطرور : 11 جدحل

 0229 0222 0222 0222 0222 0220 0220 0222 السنة

 022.54 11.42 10.00 45.59 45.20 92.00 45.00 14.10 الحكومي الانفاق

 0209 0202 0202 0202 0202 0200 0200 0202 السنة

 022.92 008.04 000.05 020.12 91.09 90.20 49.49 90.91 الانفاق الحكومي

على بيانات موقع البنك الدولي:   بالاعتمادمن إعدادنا  :المرجع
https://microdata.worldbank.org/index.php/home 

أن الإنفاق الحكومي في الجزائر عرف  تذبذبا عبر فترة الدراسة،  الجدولنلاحظ من خلال 
حيان تكون وفي أغلب الأويلا ، ولكنه يعرف تطورا دائما وحتى فترات الانخفاض لا تستمر ط

https://microdata.worldbank.org/index.php/home
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ة ، وتدخلها نفاقية للدولأكثر من النمو المحق، وهذا راجع لطبيعة السياسة الإ نفاقيةالزيادة الإ
ام من وسياسات الدعم، فنلاحظ ارتفاع الإنفاق الع في مختلف المجالات الاقتصادية الاجتماعية

الخروج من العشرية السوداء وبداية مشاريع بسبب التحول السياسي و  0220إلى  0222سنة 
يرتفع بعدها ل ولكن بعدها نلاحظ انخفاضه بسبب انخفاض أسعار البترول، الإنعاش الاقتصادي

بعد انتعاش أسعار البترول مما أدى لزيادة في الإنفاق على برامج التنموية ليعود الانخفاض مرة 
بعد الانهيار الكبير لأسعار النفط مما أدى لسياسة انكماشية، للتحسن  0205أخرى سنة 

 ورونا.ك  جائحةهذا وتخوفات من انخفاض الإنفاق الحكومي بسبب  الأوضاع إلى غاية يومنا
 المؤشرات البيئية في الجزائربعض قراءة في تطرور . 2.1.3

 .قراءة في تطرور المؤشر اأسحل:  استالاك اأسسمدة .أ
من أهم المؤشرات البيئية للتنمية المستدامة التي لابد من التعرض اليها هي تطور استهلاك 

يوضح  لآتياالأسمدة، والتي يتجه العالم لتخفيضها والاعتماد على الأسمدة العضوية، الجدول 
 تطور استهلاك الأسمدة في الجزائر.

 (0202-0220)تطور استهلاك الأسمدة في الجزائر خلال الفترة : 12الجدحل 
 0229 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0220 السنة

 09.01 040.95 20.95 090.88 50.92 92.1 80.20 12.00 %استالاك اأسسمدة  

 / 0202 0202 0202 0202 0200 0200 0202 السنة

 / 24.00 02.00 02.29 08.90 02.19 01.10 02.00 %استالاك اأسسمدة 

  :على بيانات موقع البنك الدولي بالاعتمادمن إعدادنا  :المرجع
https://microdata.worldbank.org/index.php/home 

نلاحظ من خلال الجدول تذبذب بين انخفاض وارتفاع في نسبة استهلاك الأسمدة في الجزائر 
، "حيث أن الشركة الجزائرية وهذا راجع لتذبذبات أسعار النفط 0202-0222خلال الفترة 

لصناعة الأسمدة )أسميدال( هي الهيئة الأساسية المسؤولة عن إنتاج الأسمدة في الجزائر وهي منبثقة 
شركة سوناطراك )النفطية(، وتتمتع الجزائر بأفضلية مقارنة مع منافساتها من الدول المجاورة عن 

  0224ة فنلاحظ أن سن )البوابة( من رخص الأعلاف واليد العاملة بالنسبة إلى الدول المجاورة"
ذلك تطبيق الجزائر لبرنامج  ألف طن و يعزى  040.95ـ كانت أعلى قيمة استهلاك للأسمدة ب

ية الاقتصادية يهدف إلى تكثيف استغلال كامل الطاقة و الموارد الطبيع استراتيجيتهاكان ضمن 
ذلك من خلال تحسين الصناعات التحويلية للطاقة و يعتبر قطاع و   التي تتمتع بها الدولة 

الأسمدة واحدا من أهم  القطاعات التي استهدفها البرنامج، كما نلاحظ استمرار  انخفاض 

https://microdata.worldbank.org/index.php/home
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استهلاك الأسمدة بسبب تدهور المساحات الزراعية من جهة وبسبب دخول الجزائر في شراكات 
ذي اعي وبداية بعض عمليات تصدير المنتوج الفلاحي الخاصة الشراكة الأمريكية في المجال الزر 

 يجب أن يتميز بمعايير عالمية منها نسبة استخدام الأسمدة الكيميائية والمبيدات.  
 .الثاني: متوسط نصيب الفرد من انبعاثات ثاني أكسيد الكربونقراءة في تطرور المؤشر  .ب

الجدول و  التي توضح مدى التلوث، تعتبر انبعاثات ثاني أكسيد الكربون من أهم المؤشرات
 . ثاتايوضح تطور نصيب الفرد من هذه الانبع الآتي

ني أكسيد الكربون خلال الفترة تطور متوسط نصيب الفرد من انبعاثات ثا: 13الجدحل
(0222-0208) 

 0222 0222 0222 0222 0222 0220 0220 0222 السنة

 2co 0.40 0.24 0.40 0.48 0.10 0.08 0.22 0.02م.ن.

 / 0202 0202 0200 0200 0202 0229 0222 السنة

 / 2co 0.80 0.00 0.02 0.84 0.50 0.18 0.40م.ن.

 :من إعدادنا بالإعتماد على بيانات موقع البنك الدولي : المرجع
https://microdata.worldbank.org/index.php/home 

إلى غاية 0222نلاحظ من خلال هذا الجدول في ارتفاع مستمر بداية من سنة      
، ولكن هذا الارتفاع يبقى ضئيل جد، كما أن قيمة نصيب الفرد من انبعاثات غاز 0222

ثاني أكسيد الكربون تبقى ضعيفة مقارنة بالمعايير الدولية، وهذا يدل على أن الاقتصاد الجزائري 
لملوث نتيجة ضعفه وهشاشة خاصة القطاع الصناعي ماعدا قطاع النفط والغاز ليس باعثا للغاز ا

 الناتج عن حركة النقل.
تسعى الدول لزيادة مساحة  : تطرور مساحة الغابات.المؤشر الثالثقراءة في تطرور  . 

الغابات لما له من انعكاسات ايجابية على البيئة وتحسين نوعية الهواء، بالإضافة إلى تقليص آثار 
 يوضح تطور مساحة الغابات في الجزائر . الآتينحباس الحراري وتغيير المنا،، الجدول الا

 (0202-0222)تطرور مساحة الغابات في الجزائر خلال الفترة : 13الجدحل
 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0220 0220 0222 السنة

 2.180 2.129 2.212 2.288 2.284 2.250 2.255 2.259 2.220 %مساحة الغابات

 / 0202 0202 0202 0202 0200 0200 0202 0229 السنة

 / 2.408 2.400 2.404 2.408 2.400 2.424 2.425 2.110 %مساحة الغابات

 :على بيانات موقع البنك الدولي  بالاعتمادمن إعدادنا  : المرجع
https://microdata.worldbank.org/index.php/home   

https://microdata.worldbank.org/index.php/home
https://microdata.worldbank.org/index.php/home
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، لةفي ارتفاع نتيجة لمجهودات الدو نلاحظ من خلال الجدول أن مساحة الغابات في الجزائر 
إلا أن هذا الارتفاع يعتبر طفيفا إذا ما قارناه بمساحة الجزائر الكبيرة، فحجم الغابات لا يتعدى 

من المساحة الكلية للجزائر، ويمكن إرجاع ذلك التصحر الذي أتى على الغابات خاصة  % 0
في السهوب، وكذلك نقص تساقط الأمطار والحشرات، إضافة غلى أهم عنصر وهو الحرائق 
حيث التهمت الحرائق العديد من الغابات في الجزائر سواء كان ذلك بسبب ارتفاع درجات 

 راض تجارية مناسبتية.الحرارة أو بفعل فاعل لأغ
 .توفر مصدر محسن لمياه الشرب: الرابعفي تطرور المؤشر  ةقراء .د

من بين المؤشرات البيئية المهمة جدا هي مدى توفر مصدر محسن لمياه الشرب، حيث يمثل 
هذا الأخير جودة الحياة خاصة في الدول النامية فمازال يشكل الحصول على ماء صالح للشرب 

الذين  نسبة السكانيوضح  المواليذا الدول من بينها الجزائر،  الجدول هاجس لبعض سكان ه
 .مصدر محسن لمياه الشرب ىيحصلون عل

ة فتر للمصدر محسن لمياه الشرب  ىتطور نسبة السكان الذين يحصلون عل : 22الجدول
(0222-0202) 

 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0220 0222 0222 السنة
 5898 58 5898 5898 5598 5598 5595 5.98 5.98 %مياه صالحة للشرب 

 / 0222 0222 0222 0222 0220 0222 0222 0222 السنة
 / 58 5898 58 5898 .589 5898 5898 5898 %مياه صالحة للشرب

 :على بيانات موقع البنك الدولي  بالاعتمادمن إعدادنا  : المرجع
https://microdata.worldbank.org/index.php/home 

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة السكان الذين تتوفر لهم فرصة الحصول على مصدر 
انخفاض طفيف  عرف لكنه( 0222-0222 )محسن للمياه هي في انخفاض خلال الفترة

لارتفاع نظرا لإمكانيات لقابلة وهي نسبة معقولة جدا و  02 %تبقى دائمة النسبة تفوقلكن و 
ا يجعل الأمر ممشكال يبقى في الانخفاض المستمر ، لكن الإخاصة في مجال المياه الجوفية الجزائر

 .هامة في مجال المياه تإذا لم يتم تداركها باستثمارا أكثر جدية وخطورة مستقبلا
ة المتجددة الطراقتطرور  توفر مصدر محسن لمياه الشرب: الخامسالمؤشر  قراءة في تطرور .ه

 حالنفايات القابلة للاحتراق
 
 

https://microdata.worldbank.org/index.php/home


 (0222/0229)دراسة حالة الجزائر ما بين الفترة - أثر الإنفاق الحكومي في تحسين المؤشرات البيئية للتنمية المستدامة
 

498  

 

2222أفريل./1 / العدد:  6مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 تطور الطاقة المتجددة والنفايات القابلة للاحتراق في الجزائر  :10لجدحلا
 (0208-0222)خلال الفترة 

 0222 0222 0222 0222 0222 0220 0220 0222 السنة

 حالنفاياتالطراقة المتجددة 
 القابلة للاحتراق

2.094 2.091 2.089 2.090 2.044 2.002 2.045 2.090 

 / 0202 0202 0200 0200 0202 0229 0222 السنة

الطراقة المتجددة حالنفايات 
 / 2.200 2.282 2.200 2.204 2.009 2.000 2.008 القابلة للاحتراق

على بيانات موقع البنك الدولي   بالاعتمادمن إعدادنا  : المرجع
https://microdata.worldbank.org/index.php/home 

 0208لى غاية إ 0220في انخفاض مستمر منذ سنة  22نلاحظ من خلال الجدول 
الأمواج  ةوأيضا من حرك للأسف، خاصة وأن الطاقة المتجددة تنتج من الرياح والمياه والشمس،

والمد والجزر ومن طاقة حرارية أرضية ...الخ وهي كلها مصادر طبيعية غير ملوثة، لكن الجزائر 
 من الدول التي تسعى لتطوير قطاع الطاقة المتجددة لتنويع اقتصادها الريعي ومواجهة أزمات
انخفاض أسعار البترول من جهة ومن جهة أخرى بسبب الاتفاقيات الدولية التي تسعى لتفادي 

، فضلا عن أهمية الطاقات 0202خرها مؤتمر كيوتو في اليابان آالتغيرات المناخية بسبب التلوث 
المتجددة حيث أصبحت تجارتها من الأعمال المدرة للأرباح وهو ما جعل العديد من الدول 

 .للاستثمار في الطاقات المتجددةط تخط
 الدراسة القياسية. .3

ابعة الفرعية بعض والمتغيرات التالإنفاق الحكومي إن معرفة العلاقة والأثر التي يربط المتغير: 
، تتطلب استخدام )0204-0222(المؤشرات البيئية للتنمية البشرية في الجزائر خلال الفترة 

المنهج الكمي )الاقتصاد القياسي(، وذلك بالاعتماد على تقدير نموذج الانحدار البسيط في كل 
 مرة ، من أجل معرفة درجة تأثير المتغير المفسر على كل متغير  فرعي تابع.

تم الحصول على بيانات الدراسة من موقع البنك الدولي، أما : بيانات حمتغيرات الدراسة. 1.3
 ،وذلك لتوفر البيانات الخاصة بهذه الفترة، (0222/0202)الفترة مابين فترة الدراسة فتم اعتماد 

 للمؤشرات.عن طريق المتوسط الحسابي  0209 إلى 0202تم تغطية البيانات المفقودة من  في حين

https://microdata.worldbank.org/index.php/home
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لي في الجزائر وقد اعتمدنا على نسبة مئوية للإنفاق من إجما الإنفاق الحكومي المفسر:المتغير 
 بالرمز.له  المحلي ونرمزالناتج 

 المتغيرات التابعة الفرعية:
 :1 ـوقد اعتمدنا على نسبة مئوية من إنتاج الأسمدة ونرمز له ب استالاك اأسسمدةy ؛ 
 :وقد اعتمدنا على متوسط نصيب الفرد من هذه  انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون

 ؛ 2yـ الانبعاثات ونرمز له ب
 :3ـ واعتمدنا على نسبة الغابات من مساحة الأراضي ونرمز له ب مساحة الغاباتy ؛ 
 :ة وقد اعتمدنا على نسبة السكان الذين تتاح لهم فرص توافر مصدر محسن لمياه الشرب

 ؛  4yـ رمز له بالحصول على مصدر محسن لمياه الشرب ون
 ى نسبة مئوية من إجمالي وقد اعتمدنا عل : الطراقة المتجددة حالنفايات القابلة للاحتراق

 ؛ 5yنرمز لها بالرمز الطاقة و 
 الخطري البسيط  الانحدارتقدير نماذ  الدراسة باستخدام  .2.3

 بعد التعرف على المتغيرات التي يحتويها النموذج، وبعد تجميع البيانات الخاصة بالمتغيرات،
سيتم استخدام أسلوب الانحدار الخطي البسيط في تقدير نموذج قياسي خاص بتأثير الإنفاق 

شكل و الحكومي على المؤشرات البيئية للتنمية المستدامة قمنا بتحديد الشكل الرياضي للنموذج، 
 :يلي  دالة كماال

Y1=F(x); Y2=F(x); Y3=F(x); Y4=F(x); Y5=F(x) 

y x1+a0=a 2; y x1+a0=a 1y ;3  :إذن نقوم بتقدير انحدار العلاقات كمايلي
x;1+a0=a 

 x;1+a0=a 5y x;1+a0=a 4y تقدير نماذج الانحدار البسيط  في كل مرة بين المتغير ،سنقوم ب
انبعاثات غاز ثاني  ،استالاك اأسسمدةواحد المتغيرات التابعة الفرعية ) )الإنفاق الحكومي(المفسر 

يات الطراقة المتجددة حالنفا، توافر مصدر محسن للمياه، مساحة الغابات ،أكسيد الكربون
 القابلة للاحتراق(

 :تقدير النموذ  اأسحل. 1.2.3
 :غير التابع الفرعيالمو  الحكومي()الإنفاق بين المتغير المفسر تقدير نماذج الانحدار البسيط ب

استهلاك الإنفاق الحكومي و  بين -عكسي–وجود أثر سلبي  وكانت النتائج استالاك اأسسمدة
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-y1=30878حيث يمكن تمثيل لعلاقة بالمعادلة  الأسمدة وذلك للإشارة السالبة للمعلمة،

، وللنظر في صلاحية النموذج ومدى الاعتماد عليه وجب القيام باختبارات إحصائية 2.63
 وقياسية. 

 للنموذ  اأسحل  )الإحصائية  اأسحلى (الاختباراتاختبارات الرتبة  .أ

فسر ي الإنفاق الحكوميالنموذج الأول أن أن نلاحظ ،بعد تقدير نماذج الانحدار البسيط 
والباقي  %02.09بنسبة  استالاك اأسسمدةالتغيرات الحاصلة في المتغير الفرعي الأول وهو 

 عوامل أخرى لم تدخل في النموذج وذلك حسب معامل التحديد، أما بالنسبة لاختبار 
tقيمة، فيما بلغت -2.53260فبلغت قيمته  ستيودنت sig   1للمعلمةa (0.0208 )

المفسر قادر على تفسير المتغير الفرعي التابع )استهلاك  أي أن المتغير 2.25وهي أقل من 
وهي أكبر من قيمة f=6.422473   الأسمدة(، أما قيمة المعنوية العامة لفيشر فبلغت  

  .%5فيشر الجدولية، مما يؤكد على أن النموذج الأول معنوي إحصائيا عند درجة  معنوية 

 للنموذ  اأسحل  تبارات القياسية(اختبارات الرتبة الثانية )الاخ .ب
 : نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية لفيشر من خلال  اختبار حصف النموذ

، 2.25أكبر من   هي 2.0981النموذج الأول تساوي في  ramsy اختبار وصف النموذج
 فنقبل الفرضية الصفرية أي أن شكل الدالة)الصيغة الخطية( ملائم.

  أيضا تتضح قيمة كاي مربع لاختبار الارتباط الذاتي الارتباط الذاتي:اختبار  LM test  ،
وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية يعني ذلك أن 2.01112حيث بلغت   2.25وهي أكبر من 

 النماذج خالية من مشكلة الارتباط الذاتي للأخطاء.
 :حد الخطأ  مربع لاختبار ثبات تباين كذلك كانت قيمة كاي اختبار ثبات تباين حد الخطرأ

ARCH test  في وبالتالي نقبل الفرضية  2.1944حيث بلغت  2.25، وهي أكبر من
 الصفرية يعني التباين الشرطي للأخطاء متجانس.

 :أما اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي اختبار التوزيع الطربيعي –JARQUE  BERA فكانت 
وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية أي أن  2.25القيمة الاحتمالية في جميع النماذج لها أكبر من 

  البواقي تتبع توزيع طبيعي.
)الإنفاق سر بين المتغير المفتقدير نماذج الانحدار البسيط بتقدير النموذ  الثاني:  . 2.2.3

وكانت النتائج  ونثاني أكسيد الكرب انبعاثات غاز نصيب الفرد :غير التابع الفرعيالمو  الحكومي(
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 سيد الكربونانبعاثات غاز ثاني أك الفردنصيب وبين الإنفاق الحكومي   -طردي–ايجابيوجود أثر 
،  0.02x=2y+1.16حيث يمكن تمثيل لعلاقة بالمعادلة  للمعلمة، الموجبةذلك للإشارة و 

 وللنظر في صلاحية النموذج ومدى الاعتماد عليه وجب القيام باختبارات إحصائية وقياسية.  
 للنموذ  الثاني  )الاختبارات الإحصائية ( اختبارات الرتبة اأسحلى .أ

 لثانيايفسر التغيرات الحاصلة في المتغير الفرعي  الإنفاق الحكوميالنموذج أن أن نلاحظ 
والباقي عوامل  %20.24بنسبة و  انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون نصيب الفردوهو 

 أخرى لم تدخل في النموذج وذلك حسب معامل التحديد، أما بالنسبة لاختبار 
tقيمة، فيما بلغت 5.809282فبلغت قيمته  ستيودنتsig  1للمعلمةa (202.22) 

صيب نالمتغير الفرعي التابع )المفسر قادر على تفسير  أي أن المتغير 2.25وهي أقل من 
 (، أما قيمة المعنوية العامة لفيشر فبلغتانبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون الفرد

0.832401    f=ثانيال وهي أكبر من قيمة فيشر الجدولية، مما يؤكد على أن النموذج 
 . %5معنوي إحصائيا عند درجة  معنوية 

 للنموذ  الثاني القياسية(اختبارات الرتبة الثانية )الاختبارات  .ب
  نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية لفيشر من خلال : اختبار حصف النموذ

، 2.25أكبر من  هي 0.2540النموذج الأول تساوي في  ramsy اختبار وصف النموذج
 )الصيغة الخطية( ملائم. فنقبل الفرضية الصفرية أي أن شكل الدالة

  أيضا تتضح قيمة كاي مربع لاختبار الارتباط الذاتي: الذاتياختبار الارتباط  LM test ،
وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية يعني ذلك أن 2.0225حيث بلغت  2.25وهي أكبر من 

 النماذج خالية من مشكلة الارتباط الذاتي للأخطاء.
 حد الخطأ  مربع لاختبار ثبات تباين كذلك كانت قيمة كاي: اختبار ثبات تباين حد الخطرأ

ARCH test  في وبالتالي نقبل الفرضية  2.0204حيث بلغت  2.25، وهي أكبر من
 الصفرية يعني التباين الشرطي للأخطاء متجانس.

 أما اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي: اختبار التوزيع الطربيعي JARQUE –BERA فكانت
وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية  2.25أكبر من وهي  2.42000تساوي القيمة الاحتمالية 

  أي أن البواقي تتبع توزيع طبيعي.
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)الإنفاق سر بين المتغير المفتقدير نماذج الانحدار البسيط بتقدير النموذ  الثالث:  . 3.2.3
بين   -طردي–  ايجابيوجود أثر وكانت النتائج  مساحة الغابات :غير التابع الفرعيالمو  الحكومي(

حيث يمكن تمثيل  للمعلمة، الموجبةوذلك للإشارة  مساحة الغابات ونسبة زيادةالإنفاق الحكومي 
،  وللنظر في صلاحية النموذج ومدى الاعتماد عليه وجب y3=0.35+0.004xلعلاقة بالمعادلة 

 القيام باختبارات إحصائية وقياسية.  
 للنموذ  الثالث  )الإحصائية  الاختبارات(اختبارات الرتبة اأسحلى  .أ

مساحة الغابات هو و  الثالثيفسر التغيرات الحاصلة في المتغير الفرعي  الإنفاق الحكومي
والباقي عوامل أخرى لم تدخل في النموذج وذلك حسب معامل  %52.09بنسبة 

 قيمة، فيما بلغت 8.425029فبلغت قيمته  ستيودنتt التحديد، أما بالنسبة لاختبار 

sig  للمعلمةa1 (2.2220)  المفسر قادر على تفسير  أي أن المتغير 2.25وهي أقل من
     (، أما قيمة المعنوية العامة لفيشر فبلغتمساحة الغاباتالمتغير الفرعي التابع )

f=2.014011  وهي أكبر من قيمة فيشر الجدولية، مما يؤكد على أن النموذج الأول
 . %5 معنوي إحصائيا عند درجة  معنوية

 للنموذ  الثالث  اختبارات الرتبة الثانية )الاختبارات القياسية( .ب
 نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية لفيشر من خلال حصف النموذ :  اختبار

، 2.25أكبر من  هي 0.4875النموذج الأول تساوي في  ramsy اختبار وصف النموذج
 )الصيغة الخطية( ملائم. فنقبل الفرضية الصفرية أي أن شكل الدالة

 أيضا تتضح قيمة كاي مربع لاختبار الارتباط الذاتي :اختبار الارتباط الذاتي  LM test  ،
وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية يعني ذلك أن 2.2922حيث بلغت   2.25وهي أكبر من 

 النماذج خالية من مشكلة الارتباط الذاتي للأخطاء.
 طأ كذلك كانت قيمة كاي مربع لاختبار ثبات تباين حد الخ  :اختبار ثبات تباين حد الخطرأ

ARCH test  في وبالتالي نقبل الفرضية  2.0288 حيث بلغت 2.25، وهي أكبر من
 الصفرية يعني التباين الشرطي للأخطاء متجانس.

 أما اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي :اختبار التوزيع الطربيعي   JARQUE –BERA 

وبالتالي نقبل الفرضية  2.25أكبر من  هي 2.591290 تساوي والقيمة الاحتمالية  فكانت
  الصفرية أي أن البواقي تتبع توزيع طبيعي.
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)الإنفاق سر بين المتغير المفتقدير نماذج الانحدار البسيط بتقدير النموذ  الرابع:  . 3.2.3
–سلبي ود أثر وجوكانت النتائج  توافر مصدر محسن للمياه :غير التابع الفرعيالمو  الحكومي(

 للمعلمة، بةالسالوذلك للإشارة الشرب  توافر مصدر محسن لمياهو الإنفاق الحكومي  بين -عكسي
،وللنظر في صلاحية النموذج ومدى y4=109.47-0.266xحيث يمكن تمثيل لعلاقة بالمعادلة 

 4.252506-الاعتماد عليه وجب القيام باختبارات إحصائية وقياسية.  
 للنموذ  الرابع  )الاختبارات الإحصائية (اختبارات الرتبة اأسحلى  .أ

يفسر التغيرات  الإنفاق الحكوميالنموذج الأول أن أن  29 نلاحظ من خلال الجدول
والباقي   %52.00ة بنسب توافر مصدر محسن للمياهو وهو  الرابعالحاصلة في المتغير الفرعي 

 عوامل أخرى لم تدخل في النموذج وذلك حسب معامل التحديد، أما بالنسبة لاختبار 
tفيما بلغت قيمة4.252506-فبلغت قيمته  ستيودنت ، sig  للمعلمةa1 (2.2225) 

توافر و المفسر قادر على تفسير المتغير الفرعي التابع ) أي أن المتغير 2.25وهي أقل من 
وهي =f   2.111221 (، أما قيمة المعنوية العامة لفيشر فبلغتالشرب مصدر محسن لمياه

أكبر من قيمة فيشر الجدولية، مما يؤكد على أن النموذج الأول معنوي إحصائيا عند درجة  
 . %2معنوية 

  اختبارات الرتبة الثانية )الاختبارات القياسية( للنموذ  الرابع 
  : دول أن القيمة الاحتمالية لفيشر من خلال نلاحظ من خلال الجاختبار حصف النموذ

، 2.25أكبر من   هي 0.5441النموذج الأول تساوي في  ramsy اختبار وصف النموذج
 )الصيغة الخطية( ملائم. فنقبل الفرضية الصفرية أي أن شكل الدالة

 أيضا تتضح قيمة كاي مربع لاختبار الارتباط الذاتي :اختبار الارتباط الذاتي  LM test  ،
وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية يعني ذلك أن  2.25200حيث بلغت   2.25وهي أكبر من 

 النماذج خالية من مشكلة الارتباط الذاتي للأخطاء.
 طأ كذلك كانت قيمة كاي مربع لاختبار ثبات تباين حد الخ: اختبار ثبات تباين حد الخطرأ

ARCH test  في وبالتالي نقبل الفرضية  2.0220حيث بلغت  2.25، وهي أكبر من
 الصفرية يعني التباين الشرطي للأخطاء متجانس.

 أما اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي :اختبار التوزيع الطربيعي  JARQUE –BERA    

وبالتالي نقبل الفرضية  2.25أكبر من  هي 2.809205 وتساوي القيمة الاحتمالية  فكانت
  الصفرية أي أن البواقي تتبع توزيع طبيعي.
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)الإنفاق ر بين المتغير المفستقدير نماذج الانحدار البسيط ب  :تقدير النموذ  الخامس. 3.2.3
كانت النتائج و  الطراقة المتجددة حالنفايات القابلة للاحتراق :غير التابع الفرعيالمو  الحكومي(
 اقالطاقة المتجددة والنفايات القابلة للاحتر و الإنفاق الحكومي  بين -عكسي–سلبي وجود أثر 

، وللنظر y5=0.33-0.002xحيث يمكن تمثيل لعلاقة بالمعادلة  للمعلمة، السالبةوذلك للإشارة 
 في صلاحية النموذج ومدى الاعتماد عليه وجب القيام باختبارات إحصائية وقياسية.  

  :للنموذ  الخامس )الإحصائية  (الاختباراتاأسحلى اختبارات الرتبة  .أ

ة يفسر التغيرات الحاصل الإنفاق الحكوميالنموذج الأول أن أن  نلاحظ من خلال الجدول
نسبة ب الطاقة المتجددة والنفايات القابلة للاحتراقو وهو  الخامسفي المتغير الفرعي 

والباقي عوامل أخرى لم تدخل في النموذج وذلك حسب معامل التحديد، أما  02.04%
 a1 للمعلمة sig قيمة، فيما بلغت 1.878370-فبلغت قيمته  ستيودنتt بالنسبة لاختبار 

المفسر قادر على تفسير المتغير الفرعي التابع  أي أن المتغير 2.25وهي أقل من  (0.0047)
     (، أما قيمة المعنوية العامة لفيشر فبلغتالقابلة للاحتراقالطاقة المتجددة والنفايات و )

f=0.733955  وهي أكبر من قيمة فيشر الجدولية، مما يؤكد على أن النموذج الأول معنوي
 . %5إحصائيا عند درجة  معنوية 

 :للنموذ  الخامس اختبارات الرتبة الثانية )الاختبارات القياسية( .ب
 : نلاحظ من خلال الجدول أن القيمة الاحتمالية لفيشر من خلال  اختبار حصف النموذ

، 2.25أكبر من   هي 0.0854النموذج الأول تساوي في  ramsy اختبار وصف النموذج
 )الصيغة الخطية( ملائم. فنقبل الفرضية الصفرية أي أن شكل الدالة

 مربع لاختبار الارتباط الذاتي أيضا تتضح قيمة كاي: اختبار الارتباط الذاتي LM test  ،
نقبل الفرضية الصفرية يعني ذلك أن  وبالتالي 2.2909حيث بلغت  2.25وهي أكبر من 

 النماذج خالية من مشكلة الارتباط الذاتي للأخطاء.
 طأ كذلك كانت قيمة كاي مربع لاختبار ثبات تباين حد الخ: اختبار ثبات تباين حد الخطرأ

ARCH test  في وبالتالي نقبل الفرضية  2.2998حيث بلغت  2.25، وهي أكبر من
 الصفرية يعني التباين الشرطي للأخطاء متجانس.



  طلحي سماح، عوام نسرين، بعلول نوفل
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 أما اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي :اختبار التوزيع الطربيعي  JARQUE –BERA 

وبالتالي نقبل الفرضية  2.25أكبر من  هي2.000202تساوي والقيمة الاحتمالية  فكانت
 الصفرية أي أن البواقي تتبع توزيع طبيعي.

 :نتائج الدراسة الاقتصادية حالقياسية .0
 إحصائيا بين الإنفاق الحكومي واستهلاك الأسمدة عند درجة  )عكسي( ودالأثر سالب  يوجد

، ومن خلال معلمات معادلة الانحدار البسيط فكلما ارتفع الإنفاق الحكومي 2.25معنوية 
 ؛ 0.20بوحدة واحدة ينخفض استهلاك الأسمدة ب

 عاثات نصيب الفرد من انبل إحصائيا بين الإنفاق الحكومي و يوجد أثر ايجابي )طردي(  ودا
معادلة الانحدار ، ومن خلال معلمات 2.25غاز ثاني أكسيد الكربون عند درجة معنوية 

البسيط فكلما ارتفع الإنفاق الحكومي بوحدة واحدة يرتفع نصيب الفرد من انبعاثات ثاني 
 ؛ 2.200اكسيد الكربون ب

  يوجد أثر ايجابي )طردي( ودال إحصائيا بين الإنفاق الحكومي ومساحة الغابات عند درجة
ا ارتفع الإنفاق الحكومي ، ومن خلال معلمات معادلة الانحدار البسيط فكلم2.25معنوية 

 ؛ 2.2280 ــبوحدة واحدة تزيد مساحة الغابات ب
 )ودال إحصائيا بين الإنفاق الحكومي وتوافر مصدر محسن لمياه  يوجد أثر سالب )عكسي

، ومن خلال معلمات معادلة الانحدار البسيط فكلما ارتفع 2.25الشرب عند درجة معنوية 
 ؛2.02 ـنسبة توافر مصدر محسن لمياه الشرب ب ضواحدة تنخفالإنفاق الحكومي بوحدة 

  إحصائيا بين الإنفاق الحكومي والطاقة المتجددة والنفايات  )عكسي( وداليوجد أثر سالب
، ومن خلال معلمات معادلة الانحدار البسيط 2.25القابلة للاحتراق عند درجة معنوية 

فكلما ارتفع الإنفاق الحكومي بوحدة واحدة ينخفض الطاقات المتجددة والنفايات القابلة 
 . 2.22021ـللاحتراق ب

 : خلاصة .7
من خلال ما تقدم يمكن القول أن للإنفاق الحكومي دورا هاما في تحقيق التنمية خاصة 

لكن  المشاريع الكبرى،و وفي تحقيق مشاريع البنى التحتية  لدى البلدان النامية مثل الجزائر،
ام الذي مهت ترقى للالملاحظنا أن الاهتمام بالجانب البيئي والاستثمارات المخصصة له 

 بالرغم من أهميته. توليه لبقية الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والمؤسسية
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ا،  لهحماية البيئة من القضايا المعاصرة التي أجبرت العالم على دراستها ومحاولة إيجاد حلول ف
لما سببه التطور الصناعي من تلوث كان سببا في تدمير الموارد الطبيعية خاصة غير المتجددة منها 

 والتقليل من حظوظ الأجيال القادمة في الحصول عليها خاصة الفئات الضعيفة من المجتمع. 
الجهود  ولحماية البيئة لا بد من تشارك الجهود الدولية في مقدمتها الأمم المتحدة والاتحاد 

المحلية للدول ومجتمعاتها المدنية، وفي ما يخص الجهود المحلية تقوم الدول ومنها الجزائر بتخصيص 
موارد واعتمادات مالية لحماية البيئة وتحقيق التنمية المستدامة ومن خلال دراستنا القياسية اتضح 

بعض المؤشرات  ي في تحسينالدور المجهود الكبير الذي تلعبه الجزائر  عن طريق إنفاقها الحكوم
 البيئية للتنمية المستدامة . 

 تتويجاً لما جاء في البحث من دراسة حتحليل حبناءً على النتائج المتوصل إلياا مككن اقتراح
 :في  مككن إيجازها التوصيات أهمحتقديم 
  لأن  الحكومي، الإنفاقالاهتمام بجانب الإيرادات في السياسة المالية  وليس فقط

الإيرادات وبالضبط الضرائب سيكون لها دور فعال في تحسين مؤشرات التنمية المستدامة 
 ؛البيئية

  لتحقيق التنمية؛ الاستهلاكيتوجيه جزء من الإنفاق الحكومي خاصة الإنفاق 
 بيئة والموارد اية الالاهتمام بتحقيق الإنفاق البيئي ومشاريع استثمارية تعمل على حم

 الطبيعية...
 قائمة المراجع: .8
 ترشيد الإنفاق العام في اأسجازة المركزية للإدارة العامة في اأسردن، (0990) ،نائل عبد الحافظ العواملة، 

 .99، ص0، العدد  2مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، المجلد
 مقال متوفر على الموقع 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2
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Résumé: L’objectif de cet article est de vérifier l’impact du l’intégration de la 

RSE sur le développement managériale et stratégique. Ainsi, en vue de 

systématiser le processus de l’intégration de la RSE selon  la norme ISO 

26000 au sein de sa  stratégie. À l’issue de l’étude conduite au sein de 

l’entreprise Cevital, nous avons conclu que la mise en place d’une démarche 

RSE selon le référentiel de la norme ISO 26000, a conduit l’entreprise  Cevital 

à émettre une stratégie intégrale et anticipée par la création de comités ad hoc 

dans le but de mieux gérer la mise en place du processus d’intégration de la 

RSE au sein de l’entreprise. 
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1. Introduction:     

Au cours de ces dernières années, les questions sociétales et 

environnementales sont revenues sur le devant de la scène 

économique, mettant plus de pressions sur les entreprises. La RSE en 

tant que démarche, semble être la meilleure solution face à toutes ces 

pressions. La présente étude a comme objectif la vérification de 

l’impact d’un engagement de l’entreprise dans une démarche RSE 

sur les  risques sociaux liés aux ressources humaines.  

La RSE en tant que démarche, apparait comme la meilleure 

solution face à toutes ces pressions. Evoquée souvent dans une 

perspective du « Triple Bottom Line » (triple résultats), la RSE est 

un concept qui évalue la performance de l’entreprise sous trois 

angles : l’économique, l’environnemental et le social. Ce dernier 

volet englobe tous ce qui est lié aux ressources humaines de 

l’entreprise. Ainsi, les employés et la gestion des risques qui leur 

sont liés sont inscrits au cœur même de la RSE. 

 Pour réaliser ce travail,  une étude exploratoire qui se base sur 

une enquête de terrain, ayant pour objectif  d’évaluer l’intégration et  

la mise en place d’une démarche RSE au sein d’une entreprise 

algérienne le cas de l’entreprise Cevital. 
 

Dans cette vision, la question centrale qui en découle de ce qui 

précède : Comment l’entreprise Cevital intègre-t-elle dans sa 

démarche de la RSE selon  le référentiel  ISO26000  peut 

influencer sur son développement managérial et stratégique? 
 

La littérature étant abondante en ce qui concerne la thématique 

de la responsabilité sociétale de l’entreprise. Nous avons, à cet effet, 

adopté l’approche hypothético-déductive. C’est une démarche qui 

part des hypothèses et qui, au travers d’analyses cherchera soit à les 

confirmer ou à les infirmer, en partant du général vers le particulier. 

C’est une approche qui reste basée sur une analyse approfondie de la 

littérature et qui vise en réalité à répondre à un certain nombre de 

questions posées dans la problématique. 
 

Cependant, l’analyse de la littérature nous pousse à retenir la 

définition de Carroll (1979) qui renvoie au fait que la RSE est 

l’ensemble des obligations que l’entreprise a envers la société, en 

englobant l’économique, le légale, l’éthique et le discrétionnaire, 

dans ce cas notre hypothèse est formulée comme suit : 

 H1 : L’application d’une démarche RSE au sein de l’entreprise 

Cevital selon le référentiel ISO 26000 dans le but de réduire les 
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influences néfastes les plus inquiétantes des activités de 

l’entreprise. 

H2 : La démarche d’intégration de la RSE au regard la norme 

ISO 26000 au sein de l’entreprise Cevital  implique un 

développement managérial et  stratégique durable. 
 

L’entreprise algérienne réputée  sous le nom de SPA Cevital a 

été retenue par l'institut national de normalisation (IANOR), en 

2012, pour bénéficier d'un programme d'accompagnement en vue de 

l’intégration d’une démarche de responsabilité sociale en son sein, 

conformément à la norme ISO 26000. Dans cette perspective, notre 

choix de terrain  d’investigation est focalisé sur l’entreprise Cevital 

située dans la zone portuaire de  la wilaya de Bejaia.  

 

2. La RSE : émergence et fondements théoriques  
La responsabilité sociale de l’entreprise (RSE) est devenue 

depuis quelques années un champ privilégié et un enjeu de première 

importance pour les entreprises. Et suscite une réflexion particulière 

de la part des théoriciens, gestionnaire, chercheurs. Aussi c’est un 

élément marquant de la stratégie des entreprises nécessaire à leur 

image et parfois même à leur survie. 
 

Aujourd’hui, la littérature sur la Responsabilité Sociale de 

l’Entreprise (RSE) est très abondante. Toutefois, cette revue de la 

littérature permet de repérer une panoplie de  définitions et 

d’approches. 
 

2.1. L’émergence du concept RSE  

Les activités économiques provoquent le risque de faire 

disparaitre les ressources exploitées et dont elles ont besoin pour 

assurer leur viabilité et leur pérennité. Autrement dit une tension 

s’exerce entre la nécessité de produire et de supporter des risques 

occasionnés par la production des biens. « La régulation de ces 

apports a été plus au moins biens assumée : depuis le code 

Hammourabi qui recommandait de protéger les esclaves jusqu’à la 

gestion des forêts, (CAPRON M, QUAIREL-LANOIZELEE F, 

(2013),  p 06 ». 

En effet, les origines de la RSE semblent remonter à la fin du 

19ème siècle aux Etats- Unis, suite à la prise en compte de la 

dimension sociale par les hommes d’affaires. L’intégration de 

cette dimension serait favorisée par la culture religieuse 

prépondérante aux Etats-Unis, en particulier la culture protestante 
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qui véhicule des valeurs éthiques et philanthropiques fortes 

(MHISSEN.M. I., (2017), p 15). 

L’idée de responsabilité associée aux affaires va faire son 

chemin, mais ce n’est que dans les années 1950 que lon constate 

une première tentative de définition. Elle est attribuée à Howard 

Bowen, économiste keynésien américain, dans son ouvrage intitulé 

Social Responsibilities of the Businessman publié en 1953 et qui 

cherche à sensibiliser les hommes d’affaires à l’éthique. Il s’agit 

d’un ouvrage fondateur, dans le sillage duquel va se développer un 

véritable courant de recherches académiques aux Etats-Unis puis en 

Europe appelé « Business and society », qui contribuera à fonder un 

champ de recherche spécifiquement dédié à la RSE.  

Bowen définit sa conception de la responsabilité sociale des 

managers comme consistant à «poursuivre les politiques, de prendre 

les décisions ou de suivre les orientations qui sont désirables en 

terme d’objectifs et de valeurs de notre société» (cité par 

QUANIAUX. H., 2007, p10). 
En analysant le passage des recherches déjà effectuées dans 

le champ de la RSE, plusieurs définitions ont été attribuées au 

concept, sans qu’un véritable consensus ne se dégage (Bowen, 

1953 ; Davis, 1960 ; Mc Guire, 1963 ; Backam, 1975 ; Carroll, 

1979 ; Jones, 1980 ; Wood, 1991 ; Mc Williams et Siegel, 2001). La 

RSE reste jusqu’aujourd’hui un concept à contour flou (GOND et 

SERVAYRE, 2004). Ces controverses s’expliquent ; d’un coté, par 

le fait que la RSE touche plusieurs domaines et parties de 

l’entreprise ; et de l’autre, par la divergence existante sur les 

fondements et les mobiles qui poussent les entreprises à l’intégrer 

dans leurs stratégies.  

Ainsi, Swanson (1995) définit la RSE comme une démarche 

qui « intègre une double perspective de contrôle social de la société 

sur l’entreprise et du respect volontaire par l’entreprise d’un 

ensemble de devoirs » (Cité par ACQUIER A. et AGGERI F., 

(2008), p140). 

Quant à la commission européenne (2001) a définit la RSE 

« comme une intégration volontaire par les entreprises des 

préoccupations sociales et environnementales à leurs activités 

commerciales et leurs relations avec les parties prenantes ».  

En plus de la difficulté de définir le concept de la RSE, la 

modélisation de ce dernier constitue un véritable obstacle à sa 

compréhension (Carroll, 1994 ; Gariga et Melé, 2004, cité par 
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GOLLI et YAHIAOUI, 2009).  La pyramide de Carroll (1979), reste 

selon la littérature, le modèle le plus utilisé du fait qu’il a été testé et 

validé empiriquement.  

 L’auteur distingue, en premier, la responsabilité 

économique qui constitue la raison d’être de l’entreprise, elle est 

exigée de la part de la société (la production des biens et services, 

l’emploi,…etc.). L’entreprise ne doit pas se limiter à ce seul 

engagement (CARROLL. A, (1991), pp 39-48). Vient alors, la 

responsabilité légale qui renvoie à la conformité et au respect des 

lois. Ensuite, la responsabilité éthique ; elle est généralement 

attendue par la société et oblige l’entreprise à faire ce qui est perçu 

par son environnement comme juste, honnête et transparent. Enfin, 

la responsabilité discrétionnaire ou la philanthropie  (qui est 

désirée par la société. Elle représente toutes les activités 

philanthropiques ou de charité que l’entreprise met en œuvre afin 

d’améliorer la qualité de vie de la communauté (Carroll, 1991). La 

figure suivante représente la pyramide de la RSE de Carroll (1979) : 

 

Figure N˚01 : La pyramide de la RSE selon Carroll (1979) 

            

 

 

 

 

       

 

 

 

                   Source : GOLLI A. et YAHIAOUI D., (2009). Responsabilité 
sociale des entreprises : analyse du modèle de Carroll (1991) et application au cas 
tunisien. Revue Management et Avenir, Vol.3, N°.23, p.223. 

Le modèle de Carroll (1979) nous offre une réelle 

réconciliation entre les deux niveaux contradictoires de la 

responsabilité de l’entreprise : l’économique et le discrétionnaire. 

Responsabilités 

discrétionnaires 

 Responsabilités 

éthiques 

    Responsabilités légales 

 

Responsabilités économiques 

 

Faire du bien à la communauté 

Désirée par la société 

 
Se comporter d’une 

façon éthique 

Attendue par la 

société 

 

Respecter la loi 

Exigée par la 

société Etre profitable 

Exigée par la 

société 
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Cependant, il a été critiqué, des années plus tard, par son initiateur 

lui-même, en particulier pour le caractère prioritaire attribué aux 

différentes dimensions des responsabilités et la négligence des 

confusions qui peuvent naître par la hiérarchisation des différents 

niveaux de la RSE (Carroll et Schwartz, 2003, cité par GOLLI A. et 

YAHIAOUI D, 2009, p.227).  

a. Les raisons d’intégration de la RSE dans les stratégies des 

entreprises  selon le référentiel  ISO 26000 

Intégrer une démarche RSE dans sa stratégie permet à 

l’entreprise de bénéficier de plusieurs avantages. Selon Attraça et 

Jacquot (2005), les managers maitrisent, ainsi, mieux les contraintes 

sociales et favorisent, via cette démarche, encore plus le 

développement commercial et la performance économique durable. 

Nombreux sont les phénomènes qui expliquent l’engouement des 

entreprises pour l’application d’une telle démarche tels la prise en 

conscience des dangers de la destruction des ressources naturelles, 

les nombreuses catastrophes écologiques et l’accroissement des 

pressions sociales sur les entreprises suite à l’émergence du contre-

pouvoir incarné par les groupes d’intérêts civiles ou encore les 

médiats (ATTRACA M et JACQUOT T, 2005).  

 

Pour ce faire, certaines entreprises se réfèrent  selon les lignes 

directrices contenues dans la norme ISO 26000, afin de concevoir, 

lancer et ensuite diriger une démarche harmonieuse et organisée dans 

ce domaine. Cette norme est un référentiel international portant sur 

la responsabilité sociale des organisations, développé par 

l’Organisation internationale de normalisation . 
Tableau N°01: Synthèse de référentiel  ISO 26000 

Nom 
 de l'article 

Numéro de 
l'article 

Description du contenu de l'article 

Domaine 
d'application  

Article 1 Définit le domaine d'application de la 
norme internationale et identifie certaines 
de ses limites et exclusions. 

Termes et 
définitions  

Article 2 Fournit la définition des termes clés qui 
ont une importance fondamentale pour 
permettre la compréhension de la RSE et 
l’utilisation la norme. 

Appréhender la 
responsabilité 
sociétale 

Article 3 Décrit les conditions et les facteurs 
importants ayant eu une incidence sur le 
développement de la RSE et qui 
continuent à affecter son évolution et sa 
pratique. Il décrit, également, le concept 
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de RSE en soi. 
 
Lignes 
directrices 
relatives à la 
responsabilité 
sociétale 

 
Article 4  

 
Pilote et développe les principes de la 
RSE. 

Identifier sa 
Responsabilité 
sociétale et 
dialoguer avec 
les parties 
prenantes 
 

Article 5 Traite des deux pratiques de la RSE et donne, 
également, des lignes directrices sur la 
relation existant entre l'organisation, ses 
parties prenantes et la société, sur 
l'identification des questions centrales 
et des domaines d'action de la RSE, ainsi que 
sur la sphère d'influence de l'organisation. 

Lignes 
directrices 
relatives aux 
questions 
centrales 
de 
responsabilité 
sociétale 

Article 6 Explique les questions centrales et les 
domaines d'action associés en matière de 
responsabilité sociétale. Des informations 
sont, également, fournies sur le périmètre de 
chaque question centrale, sur son rapport avec 
la RSE, sur les considérations et principes 
connexes, ainsi que sur les actions et attentes 
associées en termes de RSE. 

Lignes 
directrices 
relatives à 
l'intégration de la 
responsabilité 
sociétale dans 
l'ensemble de 
l'organisation 

Article 7 Fournit des lignes directrices concernant 
la mise en œuvre de la responsabilité 
sociétale au sein d'une organisation. Cela 
inclut des lignes directrices sur la 
communication en rapport avec la RSE, 
la revue des progrès, l'amélioration des 
performances . 

Exemples 
d'initiatives 
volontaires et 
d'outils en 
matière de 
responsabilité 
sociétale 

Annexe 
A 

Présente une liste non exhaustive des 
initiatives volontaires et des outils en 
rapport avec la responsabilité sociétale, 
qui traitent des aspects d'une ou de 
plusieurs questions centrales, ou de 
l'intégration de la RSE dans l'ensemble de 
l'organisation. 

Abréviations  Annexe  
       B 

Contient les abréviations utilisées dans la 
norme ISO 26000. 

Bibliographie  Comprend des références aux instruments 
officiels internationaux et aux normes 
ISO, auxquels il est fait référence en tant 
que source dans le corps de la norme ISO 
26000. 

Source : ISO 26000, 2010, « Lignes directrices relatives à la responsabilité 

sociétale », Première édition. 

3. Discussion  et analyse des résultats  

Notre travail de recherche s’est exclusivement intéressé à 

l’entreprise privée Cevital  localisée dans la zone industrielle de la 
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wilaya de Bejaia. Dans le but de faire ressortir l’impact de 

l’intégration de la RSE  selon  la norme ISO 26000  sur le 

développement managériale et stratégique de l’entreprise. 

Le groupe Cevital est une société par action (SPA) qui a été 

crée 1998, spécialisé dans le secteur de l’industrie agroalimentaire, la 

grande distribution, l’industrie et les services. C’est la première 

entreprise privée algérienne à avoir investie dans des secteurs 

d’activités diversifiés, elle a traversé d’importantes étapes 

historiques pour atteindre sa taille et sa notoriété actuelle. Il 

représente le fleuron de l’économie algérienne et le leader de 

l’agroalimentaire en Afrique. 

Depuis le 12 juin 2014, un accord de partenariat de trois ans 

signé avec le groupe français Sup de Co La Rochelle dans le but 

d’achever son obligation à l’égard de la responsabilité sociétale. 

Selon cet accord, un accompagnement d’un groupe de chercheurs de 

l’Institut de la Responsabilité Sociétale par l’Innovation (IRSI) dans 

la branche agroalimentaire dans l’application  de la démarche de la 

Responsabilité Sociale (RSE) au sein de l’entreprise selon le 

référentiel  ISO 26000 et permettront, dès lors, l’amélioration de ses 

performances dans les domaines sociaux et environnementaux. 

Effectivement, la concrétisation de cette démarche  au sein de 

l’entreprise Cevital peut être appropriée à une stratégie anticipée et 

déterminée, s’intégrant de façon consistante au cœur de fonction de 

l’entreprise. 

 3.1. La démarche  d’intégration de la RSE au sein de 

l’entreprise Cevital 

     La mise  en place d’une démarche RSE au sein de l’entreprise 

Cevital selon  la norme ISO 26000. Nous a poussés de choisir cette 

entreprise comme un champ d’investigation. 

Le projet d’intégration de la responsabilité sociale (RS) au sein 

de l’entreprise Cevital se base sur une organisation ad hoc, articulée 

autour d’un comité de pilotage (COPIL), d’un comité de validation 

(COVAL) et d’une équipe projet de l’Institut de la Responsabilité 

Sociétale par l’Innovation (IRSI). En conséquence, le déploiement 

du projet s’appuie sur le référentiel ISO 26000 et comporte sept (07) 

principales phases 

 Phase 0 : État des lieux RS (selon ISO26000) 

Cette phase constitue la première étape du projet de 

déploiement de la responsabilité sociale (RS) au sein de l’entreprise 
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Cevital. En conséquence, cette phase menée de juillet à septembre 

2014.  

Figure n°2: le lancement 

              Source : D’après les documents internes de l’entreprise  Cevital, 2021. 

 

 Phase 1 : Autoévaluation 
Cette phase est accomplie par l’entreprise Cevital sous la 

tutelle  de Sup de Co La Rochelle. Elle  est scindée de quatre étapes :  
1) Première étape : la grille d’analyse et positionnement RS 

Cette première étape est menée en décembre 2014, permet 
d’évaluer le niveau d’engagement de l’entreprise Cevital en matière 
de responsabilité sociale (RS) par un emplacement initial des 
domaines d’action (DA) dans une « grille de criticité 
Performance/Importance/Enjeux». 

Figure n°3 : la grille d’analyse et positionnement RS 

 
Source : D’après les documents internes de l’entreprise  Cevital, 2021. 
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2) Deuxième étape : Suite et fin du travail sur les enjeux de 

la RS (domaines d’action ISO 26000) pour CEVITAL 

Cette étape de positionnement final des domaines d’action 

(DA) dans la grille, a été parachevée par une étape complémentaire 

ayant pour objectif d’évaluer et de prendre en considération 

l’importance octroyée aux parties prenantes de l’entreprise Cevital et 

les domaines d’action (DA) examinés, présenté dans la figure 

suivante :  

Figure n° 4 : Suite et fin du travail sur les enjeux de la RS (auto-

évaluation) 

 
Source : D’après les documents internes de l’entreprise  Cevital, 2021. 

 

3) Troisième étape : première prise en compte des parties 

prenantes (PP) 

Le développement industriel a induit à la dégradation des 

conditions sociales et écologiques. Cela  a fait manifester 

d’importantes reproches et flambées de la part d’un nombre croissant 

de parties prenantes,  (MICHALET, C. A, p. 25). 

 

Selon Oxibar (2005), la théorie des parties prenantes 

expliquent  que, l’entreprise a une responsabilité qui tend vers 

différentes parties, ce qui la met  devant l’obligation de justifier et de 

rendre comptes de toutes ses activités à toutes ces parties.   
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Figure n° 5 : Première prise en compte des parties prenantes  

 
Source : D’après les documents internes de l’entreprise  Cevital, 2021. 

 

4) Quatrième étape : axes d’amélioration  

Quatrième et dernière étape de la phase d’autoévaluation, 

conduite de juin à juillet 2015, constitue de présenter les résultats de 

l’autoévaluation au groupes de travail par la proposition d’axes 

d’améliorations par les cadres de CEVITAL.  

 

Figure n°6 : Les axes d’amélioration 

 
     Source : D’après les documents internes de l’entreprise  Cevital, 2021. 
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 Phase 2 : Axes d’amélioration et plans d’action RS 

Cette seconde phase de la démarche de l’intégration de la RS 

au sein de l’entreprise Cevital, comprend deux étapes : 

1) Première étape : axes d’amélioration formalisés 

Les portées de cette première partie de la deuxième phase  du 

projet RS de l’entreprise Cevital durant la période du quatrième 

trimestre 2015. 

2) Deuxième étape : Elaboration  des plans d’action  

La deuxième étape examinée au cours de la seconde phase du 

projet RS de l’entreprise est l’élaboration des plans d’action en 

adéquation avec les axes stratégique de la responsabilité sociétale 

approuvés antérieurement. Dès lors, ce travail conçu par le COPIL 

de l’entreprise, dans la période du premier trimestre 2016. 

 

        Figure n°7 : Élaboration  des plans d’action  

 

 
     Source : D’après les documents internes de l’entreprise  Cevital, 2021. 

 

Effectivement, ce travail marque un point crucial dans le 

déploiement du  projet responsabilité sociale de l’entreprise Cevital, 

dans la mesure où il a autorisé le passage de la réflexion et de la 

définition d’axes stratégiques à l’opérationnalisation de la démarche. 

Dans ce sens, cela a  permis au COVAL et à la direction  générale de 

l’entreprise de choisir et d’opérer une sélection primordiale  de plans 

d’action  de la responsabilité sociale. 
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Une panoplie de  propositions de plans d’action, ont fait l’objet 

d’une étude détaillé ayant pris en considération  les points d’analyse 

suivants : 

 Le traitement des domaines d'action de l'ISO 26000 

concernés ; 

  Les axes  et objectifs stratégiques retenus ;  

 L’appellation  des propositions d’actions ; 

 Faire quoi et comment en interne  et externe;  

 La gestion des risques de l’action interne  et externe;  

 La relation avec les lois. 

 

 Phase 3 : bonnes pratiques :  
Le but de cette phase est  de réaliser une analyse des bonnes 

pratiques sur les domaines d’action retenus par Cevital et proposer 

les expériences à retenir pour l’entreprise, exposées dans la figure ci-

après. 

 

               Figure n°8: Bonnes pratiques RS  

 
     Source : D’après les documents internes de l’entreprise  Cevital, 2021. 
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 Phase 4 : Communication et « rendre compte » aux 

parties prenantes 

Cette quatrième phase qui constitue une étape importante dans 

le processus d’intégration de la responsabilité sociétale.  

 

Figure n°9 : Communication et « rendre compte » aux parties 

prenantes 

 
Source : D’après les documents internes de l’entreprise  Cevital, 2021. 

 

 Phase 5 : intégration de la démarche responsabilité social  

dans la stratégie de l’entreprise et dans son système managérial  

Elle représente la cinquième phase conduite dans la fin de la 

deuxième année. En effet, c’est la conception d’un « système de 

management » intégrant le développement durable et répondant aux 

lignes directrices de la norme ISO 26000, et l’approprier par les 

différents acteurs et fonctions de l’entreprise (sensibilisation, 

formation,….). 
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Figure n°10 : intégration de la démarche responsabilité social  dans 

la stratégie de l’entreprise et dans son système managérial 

 
              Source : document interne de Cevital, 2021. 

 

 Phase 6 : amélioration continue de la responsabilité 

sociale de l’entreprise, communication externe (parties 

prenantes) 

Elle constitue l’opérationnalisation concrète des plans d’action, 

afin d’accéder à une meilleure interprétation de la démarche, de 

permettre la sensibilisation du personnel à partir des plans d’action 

retenus, ainsi que pour conduire des formations spécifiques en 

matière de RSE. De plus, cette phase permet la gestion  de 

changement comportemental,  en adoptant les facteurs d’oppositions 

éventuels, aussi que les pressions issues de l’application de cette 

démarche. 

 

a. L’effet de l’intégration de RSE sur le développement 

managériale et stratégique de l’entreprise Cevital 

L’équipe du COPIL de l’entreprise Cevital a achevé cette étape 

d’analyse, en appréciant les axes stratégiques  retenus avec le 

positionnement  final des domaines d’action sur les grilles de la 

phase d’autoévaluation pour mettre en exergue la cohérence ou 
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l’incohérence. Dans ce cas, les résultats de cette appréciation et  

comparaison sont exposés dans le tableau n°02. 
 

Tableau N°02: Comparaison des axes stratégiques retenus avec le 

positionnement final des domaines d’action 

 
Source : Document interne de CEVITAL, 2021. 

 

En effet, on s’est esquisses au cours de notre investigation  de 

cas au sein de l’entreprise Cevital que la norme ISO 26000 ne saurait 

exiger un modèle unique applicable dans toute organisation, dans la 

mesure où la mise en œuvre d’une démarche RSE sollicitent 

d’adapter les lignes directrices de la norme aux objectifs, à la culture 

de l’entreprise. 

La démarche d’intégration de la RSE selon le référentiel des 

normes d’ISO 26000, a conduit l’entreprise  Cevital à émettre une 

stratégie intégrale et anticipée, se concrétisant, ainsi, par la création 

de comités ad hoc, dont la mission principale comporte à faire le 

pilotage du processus de la mise en œuvre de la responsabilité 

sociales des entreprises. Ces constatations nous autorisent, dès lors, à 

infirmer la  première hypothèse (H1). 

Donc, l’adoption d’une démarche RSE doit, absolument, 

s’intégrer de façon, cohérente, dans la culture de l’entreprise, ainsi 

que dans son organisation, dans la mesure où celle-ci est source de 

véritables  changements avec de nouveaux engagements et des 

comportements à faire convertir et à inciter. Ces constats nous 

permettent à affirmer la deuxième hypothèse (H2). 

4. Conclusion  

Avec l’augmentation des pressions exercées par les parties 

prenantes, et l’avènement des préoccupations sociétales et 

environnementales liées au développement durable, de nouvelles 
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valeurs ont émergé dans le monde des affaires, obligeant les 

entreprises à adopter certains comportements, et à suivre certaines 

stratégies, afin de préserver leurs légitimités au sein de leur 

environnement. 

À l’issue de l’étude conduite au sein de l’entreprise Cevital, 

nous avons conclu que la mise en place d’une démarche RSE selon 

le référentiel de la norme ISO 26000, a conduit l’entreprise  Cevital à 

émettre une stratégie intégrale et anticipée par la création de comités 

ad hoc dans le but de mieux gérer la mise en place du processus 

d’intégration de la RSE au sein de l’entreprise. 
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Résumé:  
   Dans le présent travail nous tentons d'exposer l’impact de l’économie du 
savoir sur le développement économique en Algérie notamment dans le cadre 
des répercussions de la pandémie du COVID, ceci en exposant le cas de la 
Tunisie selon une approche statistique descriptive et également prospective. 
Les résultats démontrent l’impact positif de la stratégie adoptée en Tunisie 
avec le Xème Plan (2001-2005) sur la croissance économique, le commerce 
extérieur, et l’emploi pour la période qui en suit (2005-2010), également pour 
la période (2010 -2025) où on affiche des indicateurs du développement très 
ambitieux. 
Mots clés: Economie du savoir, TIC, Recherche & innovation, Education, 
COVID-19. 
JEL: D8; O1; O3; P4. 
 

 

JEL: D8; O1; O3; P4. 
Abstract: 
   In this present paper we attempt to expose the impact of the knowledge 
economy on economic development in Algeria, particularly in the context of 
the repercussions of the COVID pandemic, this by exposing the case of Tunisia 
according to a descriptive and statistical approach. The results demonstrate the 
positive impact of the strategy adopted in Tunisia with the Xth Plan (2001-
2005) on economic growth, foreign trade, and employment for the following 
period (2005-2010), also for the period (2010 -2025) when very ambitious 
development indicators are displayed. 
Key words: Economie du savoir, TIC, Recherche & innovation, Education, 
COVID-19. 
JEL: D8; O1; O3; P4. 
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1.Introduction  

   L’Algérie actuellement est en plein syndrome hollandais, c'est 

malgré une dépense publique programmée sans précédent de 500 

milliards de dollars entre 2000/2014 et puis 262,5 milliard dotée entre 

2015/2019, nous n’avons pas d’économie. Les enquêtes révèlent 

l’échec de la politique de l’emploi et des salaires menée actuellement, 

caractérisée par des versements des revenus sans contreparties 

productives. L’organisation contemporaine connaît des mutations 

profondes, elle évolue dans une économie fondée sur le savoir: 

source de créativité et d’innovation, les investissements dans la 

création et le partage des connaissances (R&D, formation, 

éducation...). 

    Dernièrement, Le Conseil national économique et social (CNES) 

proclame l’urgence autour d’une nouvelle économie fondée sur la 

connaissance, une économie dont la croissance intensive, robuste ; 

c’est-à-dire sans inflation et sans déficit budgétaire est assurée sans 

fort taux d’accumulation du capital, c’est cela l’économie fondée sur 

la connaissance. Cette revendication provient d’une conscience 

absolue de la gravité de la situation qui a pris plus de clarté notamment 

avec le dernier recensement économique et les récentes statistiques 

dont il faut reconnaître que les scores de l’Algérie dans les différents 

domaines qui font l’économie de la connaissance, et donc qui 

alimentent les moteurs de la croissance et de la compétitivité sont bien 

médiocres. 

    En outre, l’interminable processus de passage vers l’économie du 

marché a généré tant de questions de débat sur l’état des lieux de notre 

économie qui se caractérise aujourd’hui par une croissance molle de 

type intensif, dont la productivité des facteurs est très faible et enfin 

la compétitivité est absente.  

   Ainsi, en l’Algérie on parle depuis plusieurs années de 

l’introduction des technologies d’information et de communication 

(TIC) dans l’économie, et jusqu’au d’aujourd’hui nous sommes 

encore au stade des discussions et encore peu est sur le terrain " E-

commerce, E-Learning, E- Algérie 2013 " (un programme finalisé 

depuis 2008 mais pas encore achevé), E-paiement, 3G ; 4G…  Malgré 

leurs lancements mais un seul chiffre atteste selon l'étude réalisée par 

http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/article.php?ID_ARTICLE=RSG_247_0029&DocId=151105&Index=%2Fcairn2Idx%2Fcairn&TypeID=226&BAL=anJs50M2yQVf6&HitCount=92&hits=2355+2344+2167+20f3+20e5+20d8+20b8+2041+1fde+1f75+1f6c+1f43+1ecd+1e19+1e0b+1e02+1cf3+1cdb+1cad+1c7b+1c0a+1bdc+1bce+1b82+1a41+19f8+19f6+1990+18d3+18d1+18c3+18c0+1822+1415+132e+1226+ffc+ff8+fb2+f5f+e56+e31+e10+dfa+dd1+dc8+dc5+d4a+d2f+d08+cd4+c76+c10+8da+8c9+8b8+8b3+8ae+8a0+89c+877+79b+77e+753+704+6b7+602+5ca+59a+56d+55c+4b3+489+463+44f+447+429+414+3d2+341+336+2a5+261+253+246+226+114+a4+72+6e+2d+b+0&fileext=html#hit4
http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/article.php?ID_ARTICLE=RSG_247_0029&DocId=151105&Index=%2Fcairn2Idx%2Fcairn&TypeID=226&BAL=anJs50M2yQVf6&HitCount=92&hits=2355+2344+2167+20f3+20e5+20d8+20b8+2041+1fde+1f75+1f6c+1f43+1ecd+1e19+1e0b+1e02+1cf3+1cdb+1cad+1c7b+1c0a+1bdc+1bce+1b82+1a41+19f8+19f6+1990+18d3+18d1+18c3+18c0+1822+1415+132e+1226+ffc+ff8+fb2+f5f+e56+e31+e10+dfa+dd1+dc8+dc5+d4a+d2f+d08+cd4+c76+c10+8da+8c9+8b8+8b3+8ae+8a0+89c+877+79b+77e+753+704+6b7+602+5ca+59a+56d+55c+4b3+489+463+44f+447+429+414+3d2+341+336+2a5+261+253+246+226+114+a4+72+6e+2d+b+0&fileext=html#hit5
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United nations e-government (UNDP) sous forme de classement de 

plus de 190 pays selon l'indice d'administration électronique pour l'an 

2018, cet indice indique que notre pays occupe la 130e place, quant à 

la Tunisie à titre d'exemple en 80e place. L’Algérie est-elle en train de 

rater son virage technologique ?, surtout après la crise sanitaire du 

COVID, ainsi l’épuisement des ressources pétrolières et les néfastes 

conséquences des fluctuations de ses prix, aussi le risque confirmé par 

certains économistes et experts, soi-disant « le scénario pessimiste », 

qu’on est en train de vivre la décennie de la dernière chance. 

    La problématique traitée dans le cadre de ce travail a pour objectif 

de valoriser l’importance de la mise en urgence d’une économie 

fondée sur le savoir, qui se repose essentiellement sur les ressources 

humaines qualifiées (Education et formation) ; la recherche et 

l’innovation ; ainsi les technologies d’information et de la 

communication (TIC) en s'inspirant de l'expérience Tunisienne avant 

l'arrivée de la pandémie COVID-19 qui a tout bouleversé, et ceci à la 

place du modèle économique actuel basé sur la rente pétrolière avec 

une structure du commerce international très fragile. 

   Etant donné tous ces paramètres, la problématique que nous 

formulons ci-après dans le cadre de ce travail de recherche est : 

Quelles leçons pré-COVID peut l'économie Algérienne tirer 

depuis l'expérience Tunisienne du développement économique 

grâce à l'économie du savoir? 

   Telle est la question principale, et répondre à cette interrogation sera 

accentué autour de deux points essentiels : 

 L'aspect théorique : il s’agit dans un premier lieu d’évoquer le 

champ d’analyse qui fait intervenir l’économie du savoir, puis 

d’évoquer le modèle économique keynésien dont l’économie 

Algérienne s’est basée depuis longtemps, ainsi, ses principaux 

indicateurs de performance qui reflètent l’image réelle de 

l'économie Algérienne. 

 

 L'aspect déductif : il s’agit d’exposer le cas « Success story » 

d’un pays en voie de développement quant à l’édification de 

l’économie du savoir, il s’agit en l’occurrence du cas de la 

« Tunisie », une étude statistique et prospective sur la 
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contribution des secteurs de haute technologie dans le 

commerce extérieur; la croissance et ainsi l’emploi et de faire 

entre autres le lien par rapport à l’économie Algérienne avant 

la pandémie COVID-19,. 

   Afin de mieux cerner les aspects de notre recherche, nous avons opté 

pour une approche descriptive ceci, concerne la collecte et la 

description grâce à une quantification sur l’expérience Tunisienne 

quant à l’édification de l’économie du savoir avant le COVID-19.   

2. L’économie du savoir 

   Le processus de mondialisation se traduit depuis plus de deux 

décennies par l’émergence de l’économie et de la société de la 

connaissance. Aucun pays ne peut aujourd’hui espérer se développer 

s’il ne répond pas aux défis que pose une économie mondialisée 

fondée sur le savoir ; autrement dit, s’il ne tend pas à se construire 

comme une économie et une société du savoir, car le pays qui tourne 

le dos à ces défis se condamne à la marginalisation et à la dépendance. 

L’OCDE ( † ) définit les économies fondées sur la connaissance 

comme : « Celles qui sont directement fondées sur la production, la 

distribution et l’utilisation de la connaissance et de 

l’information » (OCDE,1996). 

   En 2009, lors de la conférence de la Commission 

européenne à Göteborg qui a porté sur le thème « le triangle de la 

connaissance à la source de l'avenir de l'Europe » et qui s'inscrivait 

dans le cœur de la stratégie de Lisbonne sur la croissance et l'emploi 

2000, la définition des piliers de l'économie de la connaissance a vu le 

jour. Ainsi les 3 piliers de l’économie du savoir sont (PSUE, 2009) : 

1. Recherche-Développement et Innovation (RDI), 

2. Éducation, 

3. Technologies de l'information et de la Communication (TIC). 

 

                                                           
† OCDE : L'Organisation de coopération et de développement économiques, 

l’OCDE compte 34 pays membres, regroupe plusieurs centaines d’experts dans ses 

centres de recherche à Paris et publie fréquemment des études économiques — 

analyses, prévisions et recommandations de politique économique — et des 

statistiques, principalement concernant ses pays membres. Elle compte aussi 31 

autre pays partenaires y compris la Tunisie. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Commission_europ%C3%A9enne
http://fr.wikipedia.org/wiki/Commission_europ%C3%A9enne
http://fr.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6teborg
http://fr.wikipedia.org/wiki/Paris
http://fr.wikipedia.org/wiki/Politique_%C3%A9conomique
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2.1. La recherche-Développement et Innovation (RDI)  

    Selon une conception traditionnelle de l’innovation, elle est conçue 

comme l’invention qui engendre l’innovation qui se diffuse ensuite au 

rythme de ce que l’on pourrait appeler un « cercle vertueux » et 

aboutit à de nouveaux produits et processus technologiques 

engendrant à leur tour de nouvelles recherches et découvertes (Rispal, 

2009). 

   L’activité du RD (recherche et développement) étant considérée 

comme le tout premier déterminant du développement économique et 

de la croissance à long terme, une appréhension linéaire de la politique 

industrielle a mené à l’amalgame entre recherche et innovation 

(Rispal, 2009). Le rapport du Boyer et Didier dissipe toute hésitation 

par un vif « La recherche est l’affaire des scientifiques et l’innovation 

celle des entrepreneurs » (Boyer& Didier, 1998). Schumpeter est 

considéré comme une référence quant à ses concepts du 

développement économique, sa théorie de croissance (mettant 

l’innovation et l’entreprenariat (les entrepreneurs) au centre du 

système.  

    Par ailleurs, la 7ème conférence organisée par la Banque 

Européenne d'Investissement (BEI) et  la République Tunisienne le 15 

mars 2010 à Tunis, a été consacrée au thème « Recherche, 

développement et innovation », clé de la durabilité et du 

développement  durable dans le l'innovation grâce à l'utilisation active 

d'outils tels que les parcs scientifiques, les parcs technologiques et les 

pépinières d'entreprises pour les PME, qui visent à former et à 

encadrer les décideurs et les autorités locales. Des expériences 

internationales pour créer un meilleur environnement pour 

l'innovation et le développement territorial. Ces activités fournissent 

une plate-forme pour partager des expériences, des stratégies 

politiques, des études de cas et des modèles et des outils analytiques 

pour évaluer les progrès des pays dans le domaine de l'économie de la 

connaissance (BEI, 2010). 

2.2. L’Education  

   Il existe un consensus croissant autour de la nature fondamentale de 

l'éducation et de la formation dans l'économie de la connaissance, où 
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le Conseil européen de Lisbonne en mars 2000 a fixé l'ambition de 

faire de l'UE l'économie de la connaissance la plus dynamique et la 

plus compétitive du monde. Pour y parvenir, elle préconise une série 

de mesures, dont un investissement accru dans les connaissances et les 

compétences : élever le niveau d'éducation au-delà de la scolarité 

obligatoire et développer un système de formation tout au long de la 

vie. Le capital humain joue un rôle particulier pour favoriser 

l'innovation et faciliter l'utilisation et la diffusion des nouvelles 

technologies, en particulier dans le domaine de l'information et des 

communications. (Léné ,2005). 

   Diverses études économiques ont souligné l'importance de 

l'investissement en capital humain et son rôle critique dans le 

phénomène de l'innovation. De ce point de vue, ils confirment la 

croyance largement répandue selon laquelle l'éducation et la 

formation sont un investissement productif dans la société (Léné 

,2005). 

2.3. Technologie de l’information et de la communication (TIC)  

49Une économie fondée sur les connaissances c’est une économie où 

les connaissances en tant qu’inputs et outputs deviennent 

prépondérantes par rapport aux autres inputs et outputs. Les 

technologies nouvelles de l’information et de la communication 

(NTIC) ont de puissants effets sur l’organisation de la production du 

savoir et sur la diffusion de l’information (Cherchem, 2011), la 

diffusion des (NTIC) produit trois effets sur 

l’économie (Steinmueller, 2002) : 

– Elles permettent des gains de productivité, en particulier dans 

le domaine du traitement, du stockage et de l’échange d’informations, 

domaine fondamental de l’économie de la connaissance; 

46– Les nouvelles technologies de l’information et de la 

communication favorisent l’émergence et la croissance de nouvelles 

industries (multimédias, commerce électronique, Web master, plate-

forme électronique, industrie de réseaux, téléphonie...); 

47– Elles poussent à l’adoption des modèles organisationnels 

originaux en vue d’une meilleure exploitation des nouvelles 

possibilités de distribution et de diffusion de l’information.  

http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/article.php?ID_ARTICLE=RSG_247_0029&DocId=151105&Index=%2Fcairn2Idx%2Fcairn&TypeID=226&BAL=anJs50M2yQVf6&HitCount=92&hits=2355+2344+2167+20f3+20e5+20d8+20b8+2041+1fde+1f75+1f6c+1f43+1ecd+1e19+1e0b+1e02+1cf3+1cdb+1cad+1c7b+1c0a+1bdc+1bce+1b82+1a41+19f8+19f6+1990+18d3+18d1+18c3+18c0+1822+1415+132e+1226+ffc+ff8+fb2+f5f+e56+e31+e10+dfa+dd1+dc8+dc5+d4a+d2f+d08+cd4+c76+c10+8da+8c9+8b8+8b3+8ae+8a0+89c+877+79b+77e+753+704+6b7+602+5ca+59a+56d+55c+4b3+489+463+44f+447+429+414+3d2+341+336+2a5+261+253+246+226+114+a4+72+6e+2d+b+0&fileext=html#hit48
http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/article.php?ID_ARTICLE=RSG_247_0029&DocId=151105&Index=%2Fcairn2Idx%2Fcairn&TypeID=226&BAL=anJs50M2yQVf6&HitCount=92&hits=2355+2344+2167+20f3+20e5+20d8+20b8+2041+1fde+1f75+1f6c+1f43+1ecd+1e19+1e0b+1e02+1cf3+1cdb+1cad+1c7b+1c0a+1bdc+1bce+1b82+1a41+19f8+19f6+1990+18d3+18d1+18c3+18c0+1822+1415+132e+1226+ffc+ff8+fb2+f5f+e56+e31+e10+dfa+dd1+dc8+dc5+d4a+d2f+d08+cd4+c76+c10+8da+8c9+8b8+8b3+8ae+8a0+89c+877+79b+77e+753+704+6b7+602+5ca+59a+56d+55c+4b3+489+463+44f+447+429+414+3d2+341+336+2a5+261+253+246+226+114+a4+72+6e+2d+b+0&fileext=html#hit49
http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/article.php?ID_ARTICLE=RSG_247_0029&DocId=151105&Index=%2Fcairn2Idx%2Fcairn&TypeID=226&BAL=anJs50M2yQVf6&HitCount=92&hits=2355+2344+2167+20f3+20e5+20d8+20b8+2041+1fde+1f75+1f6c+1f43+1ecd+1e19+1e0b+1e02+1cf3+1cdb+1cad+1c7b+1c0a+1bdc+1bce+1b82+1a41+19f8+19f6+1990+18d3+18d1+18c3+18c0+1822+1415+132e+1226+ffc+ff8+fb2+f5f+e56+e31+e10+dfa+dd1+dc8+dc5+d4a+d2f+d08+cd4+c76+c10+8da+8c9+8b8+8b3+8ae+8a0+89c+877+79b+77e+753+704+6b7+602+5ca+59a+56d+55c+4b3+489+463+44f+447+429+414+3d2+341+336+2a5+261+253+246+226+114+a4+72+6e+2d+b+0&fileext=html#hit50
http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/article.php?ID_ARTICLE=RSG_247_0029&DocId=151105&Index=%2Fcairn2Idx%2Fcairn&TypeID=226&BAL=anJs50M2yQVf6&HitCount=92&hits=2355+2344+2167+20f3+20e5+20d8+20b8+2041+1fde+1f75+1f6c+1f43+1ecd+1e19+1e0b+1e02+1cf3+1cdb+1cad+1c7b+1c0a+1bdc+1bce+1b82+1a41+19f8+19f6+1990+18d3+18d1+18c3+18c0+1822+1415+132e+1226+ffc+ff8+fb2+f5f+e56+e31+e10+dfa+dd1+dc8+dc5+d4a+d2f+d08+cd4+c76+c10+8da+8c9+8b8+8b3+8ae+8a0+89c+877+79b+77e+753+704+6b7+602+5ca+59a+56d+55c+4b3+489+463+44f+447+429+414+3d2+341+336+2a5+261+253+246+226+114+a4+72+6e+2d+b+0&fileext=html#hit46
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3. L’économie Algérienne entre 2000-2019 : une lecture des 

performances  

   Nous assistons depuis l’an 2000 à une série de plans de relance 

« plans de soutien à la croissance ». A un moment nous avons dépensé 

à l’horizon 2014 quelque 500 milliards de dollars en plans de relance 

et toutes sortes de programmes, et encore près de 262,5 milliard pour 

le quinquennal 2015-2019 (dont plus de 90% consacrés aux 

infrastructures). Sur une base annuelle cela représente plus de 33% de 

la production nationale hors hydrocarbures par an sur 15 ans, ici aucun 

pays dans le monde n'a injecté autant de ressources (Lamiri, a2011).  

   Dans son article " La thérapie Keynésienne et l’économie 

Algérienne"  le professeur Abdelhak Lamiri (a2011), quant à lui 

l’appellation d'un programme de cinq ans «plan de soutien à la 

croissance» est un non-sens, car par définition et par pratiques de 

politiques économiques, les programmes conjoncturels sont de courte 

durée et inappropriées pour notre situation économique.  

   Cependant, selon Lamiri (b2011) nous avions de nombreux 

indicateurs dont certains pointaient vers des améliorations durant la 

période qui précédait la chute brusque des cours de pétrole en 2014, 

or ceux qui supposaient que nous étions sur la bonne voie se sont 

référés surtout aux indicateurs macroéconomiques dont nous 

disposions durant cette époque.  

   Mais si on analyse ces indicateurs dans une perspective comparative 

entre le temps actuel –en 2018- et le temps passé nous pouvons tirés 

les points suivants (FMI,2018 ; ONS, 2017):  

1. Un taux de croissance hors hydrocarbures de 5% en moyenne 

dans les dix dernières années mais qui se voit en diminution à 

2,7%  et puis 2,5%  en 2019 ; 

2. Un taux de chômage qui serait descendu de 27 à 10% en 

moyenne dans les dix dernières années mais qui augmente 

pour atteindre 13,2% en 2018 ; 

3. Des réserves maintenues à près de 200 milliards de dollars 

dans les dix dernières années mais qui se voient en diminution 

à près de 88,61 milliard en juin 2018; 
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4. Un taux d'inflation maintenu dans les dix dernières années 

toujours à moins de 5%, sauf où il passe à 8,9%, 6,40% et 

5,59% en 2012, 2016 et 2017 respectivement selon l’ONS 

(l'institut national des statistiques); 

5. Des équipements et des infrastructures qui se démultiplient 

très peu récemment (bancs d'écoles, logements, routes, 

barrages etc.). 

   Nous avons là un échantillon d'indicateurs qui depuis dix (10) ans 

tendaient à corroborer la thèse de la maitrise du développement, 

cependant les dernières années ont témoigné une dégradation de cette 

image économique fleurissante, car ces indicateurs ce sont 

effectivement que l'on utilise dans les pays développés ou bien les 

nations émergentes pour juger de la qualité et de l'efficacité des 

politiques macroéconomiques, mais la réalité dur s'expose également 

à travers d'autres indicateurs de fond encore alarmants, considérons 

quelques-uns en 2018 (UNESCO,2018; MDIPI,2018) : 

1.  La productivité stagne car ce que produit chaque Algérien au mieux 

ne change guère d'année en année, alors qu'en moyenne la productivité 

mondiale s'améliore, nous devenons de moins en moins compétitifs au 

niveau international ; 

2.  pour le 1 semestre 2017 nous avons créé 31884 entreprise dont 

21139 sont radiées dans la même période, nous avons 1 093 170 

entreprises selon le dernier recensement économique dont 97 % sont 

des TPE (‡). De plus, on constate que 51,36% des entreprises opèrent 

dans les services, c’est la majorité qui opère dans le commerce du 

détail et le transport et kiosques multiservices et restauration… ce qui 

reflète la fragilité du tissu industriel national; 

3.  Avec les récents efforts, nous arrivons à consacrer seulement 0,5% 

de notre PIB à la recherche (depuis l'an 2005). Il nous faut atteindre 

les 2 ou 3% comme les pays émergents et gérer ces programmes tout 

aussi efficacement ; 

4.  Les importations se développent beaucoup plus rapidement que les 

exportations, ils se sont multipliés par quatre ; 

                                                           
‡ La très petite entreprise (TPE) selon la loi 17-02 correspondant au 10 janvier 

2017 portant loi d'orientation sur le développement de la petite et moyenne 

entreprise (PME). est définie comme une entreprise employant de 1 à 9 personnes 

et réalisant un chiffre d'affaires annuel inférieur à 40 millions DA, ou dont le total 

du bilan annuel n'excède pas à 20 millions DA.. 
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5.  Les indicateurs quantitatifs de développement humains sont 

corrects, mais pas l'aspect qualitatif (Education…). 

   Tous ces indicateurs montrent qu'au fond l'économie souffre encore 

de terribles inefficacités, selon Lamiri (c2011) nous avons ce que les 

économistes appellent une productivité marginale du capital négative 

(définit la rentabilité de l’investissement. C’est le rapport entre le 

rendement attendu et le coût de l’investissement) ; C'est-à-dire que 

nous consacrons trop de ressources dans l'économie pour arriver à des 

résultats négligeables. En réalité, nous avons dépensé près de 700 

milliards de dollars jusqu'au présent pour obtenir quelque 150 

milliards de dollars d'infrastructures, donc notre économie est devenue 

une économie qui détruit la richesse. 

   En effet, les indicateurs dites auparavant au vert ne sont que les 

résultats d'une rente pétrolière injectée massivement dans l'économie, 

sans cette injection comme le témoigne la chute des cours du pétrole 

depuis l'an 2014 et aujourd'hui l'arrivée du COVID, nous avons eu une 

croissance extrêmement faible(§), les taux de chômages vont aussi 

grimper à environs 30 % (**) car l’état n'est pas en mesure aujourd'hui  

en mesure de financer les grands projets qui absorbent une grande 

masse d’emplois, ainsi d’autres dispositifs mises en œuvre (Contrats 

de pré-emploi…..), en outre une hausse vertigineuse des prix à cause 

de la suppression progressive des subventions étatiques et des mesures 

récentes pour limiter la facture d'importations. Toutes ces 

répercussions s'aggraveront à l’avenir si on ne change d’emblée cette 

politique économique inutile. 

4. La performance de l'économie Algérienne durant la pandémie 

COVID-19 

     La crise du COVID-19 qui a frappé le monde entier est d’abord une 

crise sanitaire mais son impact va bien au-delà du secteur de la santé 

                                                           
§ 5% de croissance hors hydrocarbures officiellement 80% l’ont été par la dépense 

publique, dont 70% constituent des dépenses publiques (investissement publique 

+Consommation publique). 
** Des organismes internationaux à leur tête 'the Oxford Business Group" et sur la 

base des études menées par des experts affirment que le taux de chômage en Algérie 

avoisine les 30% ce qui contredis les chiffres annoncés par l'ONS et le 

gouvernement algérien. 
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et les conséquences sont ressenties sur tous les secteurs économiques 

et sociaux. Selon les recherches du FMI (2020) les plus récentes sur 

l'état de l'économie Algérienne durant la pandémie COVID, les 

pronostics sont pessimistes de base en enregistrant et prévoyant des 

taux d'inflation de 3.5%; un taux de chômage de 15%; Avec un deficit 

estimatif de 16% de la balance commerciale et un déficit budgétaire 

de 7%; ainsi la croissance hors-hydrocarbures pourrait également 

chuter à -2,3%. De plus, les recherches prévoient des scénarios 

sombres du futur des indicateurs macro-économiques, pour y 

remédier, le FMI suggère plusieurs mesures de réforme ainsi que 

d'autres mesures de soutien où sur l'ensemble on trouve les édifices de 

l'économie du savoir, à noter: 

La crise du COVID19 nécessite de repenser les comportements et, 

par exemple,la nécessité d'aller vers plus 

(numérisation/numérisation). L'accélération de la transformation 

numérique/numérique est un thème transversal qui permet une 

meilleure efficacité des processus, un meilleur contrôle de la 

prestation des services publics et privés et une gestion plus intégrée 

dans les  domaines mentionnés ci-dessous (FMI, 2020) : 

 Réforme fiscale : l'introduction de l'informatique dans 

le secteur fiscal ; 

 Réforme du système bancaire et des moyens de 

paiement ; 

 La relance des industries 

 Le maintien des emplois (par impact sur l'éducation et 

l'utilisation des compétences). La recherche et 

l'innovation sont donc au cœur de cette transformation.  

 

5. L’impact de l’économie du savoir sur le développement 

économique  

   Après avoir présenté la place de l’innovation et la R&D ainsi 

l’éducation et l’utilisation des TIC comme étant des principaux piliers 

d’une économie fondée sur le savoir, aussi l’aperçu sur l’économie 

Algérienne avant et durant la pandémie COVID-19 qui nous a révélé 

la gravidité de la situation actuelle fondée sur des politiques 

économiques induites en erreur à cause essentiellement du mal 

diagnostic, il convient maintenant de mettre en relief l’importance de 

l’économie du savoir comme une véritable piste de développement 

économique, ceci en démontrant son impact sur le développement 
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économique par une étude statistique et prospective comparative de 

l’expérience Tunisienne.  

5.1. La stratégie Tunisienne du développement basée sur 

l’économie du savoir 

   Depuis son cinquième plan, la Tunisie a adopté une stratégie de 

développement basée sur l'économie de la connaissance visant à 

stimuler la croissance économique à long terme, qui devrait être 

davantage tirée par les secteurs riches en connaissances, ce que la 

stratégie de développement basée sur l'économie de la connaissance 

positionne comme Les objectifs suivants (ITCEQ 2012): 

 Accélérer la croissance économique à une échelle supérieure 

à 7%/an ; 

 Accroître la proportion des investissements dans les domaines 

à fort contenu de connaissances par rapport au capital 

d'investissement total; 

 Renforcer la compétitivité de l'économie par une politique de 

recherche et développement adéquate ; 

ômage, en particulier chez les diplômés universitaires.   

Cette stratégie s'appuie sur un système d'innovation global et 

dynamique qui saura accompagner la croissance à long terme et 

permettre la création d'une politique locale de technologies, de 

recherche scientifique et d'innovation technologique dans les années 

à venir grâce à une structure de dynamisation de la recherche et sa 

contribution aux priorités. le positionnement de la filière et le 

partenariat entre le centre de recherche et le secteur de la production. 

Enfin, la croissance économique devrait profiter des externalités 

positives qui découleront de la mise en place de parcs technologiques 

dans plusieurs régions du pays.  

     Le renforcement de la contribution du secteur privé pour investir 

dans les secteurs innovants était consolidé notamment à travers la mise 

en œuvre d’un ensemble de programmes de mise à niveau (PMN) et 

programme de modernisation industrielle (PMI) …etc, ces 

programmes sont destinés à améliorer la compétitivité des entreprises, 

le développement d’un tissu de PME opérant dans les services et les 

TIC, ainsi que par l’amélioration de l’environnement des affaires. En 
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outre, la promotion des exportations des produits et des services TIC 

devra en effet améliorer l’équilibre des paiements courants de la 

Tunisie et renforcer la compétitivité de l’économie. 

   Les actions et les mesures menaient dans ce cadre sont axées 

principalement aux points suivants (ITCEQ 2012): 

- Education et formation  

- Enseignement supérieur: Recherche et innovation  

- Technologie de l’information et de la communication : 

L’informatique ; La télécommunication; Industries et services 

  

5.2. L’appréhension de la performance de l’économie du savoir 

Tunisienne Pré-COVID19 

   Dans cette partie, l’économie du savoir (Education, Recherche et 

innovation, TIC) tunisienne sera appréhendée à travers un certain 

nombre d’indicateurs, et ce dans une optique de comparaison 

internationale. 

5.2.1. Education  

L’appréciation sera marquée sur trois principaux d’indicateurs, à 

savoir, les indicateurs suivants : 

A. Proportion des redoublant en primaire: 

  Afin d'évaluer la performance de la Tunisie en matière d’éducation 

nous avons choisis d'exposer l'indicateur du pourcentage des 

redoublant en primaire, c'est dans l'optique d'estimer la qualité des 

programme d'enseignement pour cette catégorie d'enfants moins de 15 

ans, ici on constate que la Tunisie compte près de 0% de redoublants 

en primaire mieux même que celui enregistré en Espagne avec près de 

3,5%, contrairement qu'en Algérie qui compte près de 7,33% qui reste 

trop élevé avec aussi le Maroc. 

 

B. Proportion de la population illettrée  

   Toutefois, la Tunisie et l’Algérie enregistrent des performances 

(19.79) et (18) respectivement, ces performances restent en deçà des 
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performances observées pour les pays membres de l’OCDE, et 

meilleures que celles du Maroc (30.58).  

5.2.2. Recherche et innovation  

La performance de la Tunisie en matière recherche et innovation est 

appréhendée à travers : 

A. L’indicateur standard DIRD/PIB  

   La dépense intérieure de recherche et développement (DIRD) 

correspond aux travaux de recherche et développement (RandD) 

réalisés sur le territoire national. Quelle que soit l'origine des fonds, 

une partie de la DIRD est réalisée par les administrations publiques, le 

reste est réalisé par des entreprises privées, il comprend les dépenses 

courantes et d'investissement (INSEE, 2006). 

    En effet, entre (2000-2009) le pourcentage DIRD/PIB est passé de 

(0.46) à (1.21) en 2009. (92% d’augmentation entre 2001-2005). 

Tandis que Cette proportion reste en deçà de celles enregistrées en 

Finlande et la Corée, elle reste toujours trop élevée par rapport à la 

moyenne en Algérie qui est moins de 0.25% selon le rapport de 

l’UNESO (Unesco, 2017). En outre, pour la période (2010-2016) on 

constate une détérioration pour cet indice qui peut être due à une baisse 

du PIB pour divers raisons d'instabilité politico-économiques, car on 

constate une baisse du PIB passant de 44,051 milliard dollar à 39,95 

milliard dollar en 2017 (Banque mondiale, 2018).  

  

B. Chercheurs par million d’habitants  

   L’Algérie avec 480 chercheurs par million d’habitant- un chiffre très 

étonnant- est très loin même au niveau du continent africain 

(DGRSDT, 2017). Or, la moyenne de chercheurs par millions 

d’habitants dans le monde en 2007 était de 1080. La Tunisie semble 

dans la bonne voie avec une moyenne  de 1787  ceci est quatre fois 

supérieure à celle en Algérie, ainsi qu’en Maroc, avec 480 et 910  

respectivement. 
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5.2.3. L’accès aux TIC  

   L'accès aux TIC s'entend à travers un certain nombre d'indicateurs « 

Standards » liés au nombre de lignes téléphoniques fixes, au nombre 

d'abonnés au réseau de téléphonie mobile, au nombre d'internautes, etc.  

    

   En analysant les indicateurs de performance pour l'an 2017 du ICT 

et ITU (2017) on s’aperçoit que la Tunisie relève d’une performance 

moyenne en deçà des pays émergents, en particulier pour l’indicateur 

(lignes téléphoniques fixes), Cependant ces résultats demeurent 

supérieurs à celles de l’Algérie.   

6. L’impact des secteurs en ES sur l'économie après le Xeme plan   

   La structure de l'économie tunisienne a été historiquement largement 

basée sur les services traditionnels (Commerce, Tourisme, Transport) 

et les secteurs manufacturiers sous-traités (THC et pièces automobiles) 

à sa limite. En effet, cela n'a pas permis à la Tunisie d'atteindre des 

taux de croissance capables d'améliorer le niveau de vie des 

populations et de réduire le chômage, notamment chez les jeunes 

diplômés. Le passage vers une économie du savoir devrait assurer cette 

croissance à long terme, dans la suite nous allons tenter d’apprécier son 

impact sur : la croissance ; commerce extérieur, emploi et ceci en 

premier lieu pour la période qui suit le Xeme plan, à savoir la période 

(2005-2010), puis pour la période 2011 jusqu’aux scénarios du 

développement prospectives (2025). 

6.1. La croissance économique  

 

   Selon le rapport annuel de l’économie du savoir ITCEQ (2012), la 

Tunisie a enregistré pendant la période (2005-2010) une croissance 

annuelle de 4.7%, essentiellement tirée par : Secteurs de 

communications (14.8% croissance annuelle), industries mécaniques 

et électriques (IME) avec (13.1%) et les services financiers (8.3%). 

Cette croissance a été réalisée aux dépens des secteurs de l’agriculture 

(1.4%) et du THC (Travaux Hydrocarbures) (1%). 

   Du point de vue de la structure du PIB, de 2005 à 2010, la proportion 

de certaines activités classées premières dans la grille de l'économie du 

savoir a augmenté dans le PIB. Les activités financières (3,9% du PIB 
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en 2010, 3,3% en 2005), les communications (6,2% du PIB en 2010, 

3,9% en 2005), les services aux entreprises (1,7% du PIB en 2010, 

1,3% en 2005) %) notamment. 2005), l'éducation (6,1 % du PIB en 

2010 contre 5,5 % en 2005) et la santé (2,8 % du PIB en 2010 contre 

2,5 % en 2005) (ITCEQ, 2012). 

 

   6.2. Commerce extérieur : 

 

   Concernant les exportations de produits manufacturés tunisiens, la 

part des industries de haute technologie est passée de 2,6% à 10,2% 

entre 2001 et 2010. La part des industries de moyenne et haute 

technologie est passée de 27,2 % à 37,7 %. En revanche, la part des 

industries de faible technologie a diminué, passant de 62,1 % en 2001 

à 38,9 % en 2010 (ITCEQ (2012). 

 

   Les produits des TIC continuent d'être une composante majeure du 

commerce extérieur de produits manufacturés. En effet, durant la 

période 2001-2010, la part de ces produits dans les exportations est 

passée de 4,3% à 11,4% (ITCEQ, 2012). De même, l'évolution de la 

structure des importations a révélé l'émergence des produits TIC dont 

la part dans les importations n'a cessé d'augmenter pour atteindre 

11,3% en 2010 contre 8% en 2001 (ITCEQ, 2012). 

   En outre, les exportations de produits TIC évoluent plus rapidement 

que les importations, augmentant la couverture (la valeur des 

importations couverte par les exportations de produits TIC). En 

conséquence, la couverture des exportations par les importations de 

produits des TIC a presque doublé entre 2001 et 2010, pour atteindre 

respectivement 68 % et 37 % (ITCEQ, 2012). 

6.3. Emploi : 

  De ce lequel concerne l’emploi, l’évolution de la partie du PAO 

(Population Active Occupée) ayant un haut niveau sur la PAO totale 

qualifie la constatation qui il y a en Tunisie récemment. Ici on constate 

une augmentation relative pour la réclamation pour la main-d’œuvre 

qualifiée puisque l’analyse pour l’évolution pour la partie pour la PAO 

ayant un haut niveau sur la PAO totale assure une augmentation pour 

la réclamation à cette dernière (ITCEQ,2012). Elle s’est développée en 

lien étroit avec l'apparition pour certains secteurs de haute technologie 
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particulièrement dont les services des communications ; les services 

aux entreprises et les services informatiques. Par nom d’exemple la 

partie des diplômés haut niveau sur la PAO s’élève respectivement de 

2009 de 45,7% pour les postes et télécommunications de 38,5% pour 

services aux entreprises et de 70,2% aux services informatiques. 

  A l’exception de la conjoncture des évènements survenus avec ce 

qu’on appelle le « printemps arabe », et aussi à l'ère COVID-19 ,les 

taux de chômage enregistrés durant la période (2006-2010) mettent 

en valeur la politique économique fondée sur l’économie du savoir. 

Avec une moyenne de 12.72%, le chômage en Tunisie avoisine celui 

enregistré en Algérie (10%) selon le FMI. 

 

   Cependant, selon le rapport de la région MENA pour Algérie, les 

entreprises productives entremetteur pour faute 20% du PIB , dépourvu 

la proportion annoncée par l' FMI peut pour déduire que l'élaboration 

d’emplois productifs couvre approximativement 25%  de la croissance 

à la population active les autres créations étant immédiatement emplois 

de rentes d'hydrocarbures reflétant une économie artificielle 

(ITCEQ,2012). 

7. Le profil de l'économie Tunisienne jusqu'à l'an 2025  

   Bien que le secteur des technologies de l'information et de la 

communication (TIC) ait connu une croissance régulière au cours de  

la dernière décennie, il a cependant connu une stagnation sur la période 

de 5 ans (2011-2015), ceci revient principalement aux conjonctures 

d'instabilité (insécurité et changements politico-économiques) 

marquées durant cette période (ITES,2016), ainsi la grave crise 

économique provoquée par l'arrivée du COVID-19. Ainsi, à ce stade la 

Tunisie prévoyait une stratégie de croissance et du développement 

économique jusqu'au l'an 2025 nommée: "L’INITIATIVE 

NATIONALE 4.0" avec 10 plans d'action qui viseront un éventuel 

développement de l'économie. 

    Tous indicateurs de l'économie du savoir présentés ci-avant ainsi 

prévues pour la période (2016- 2025) avant l'arrivée de la pandémie 

COVID-19, mais quand-même peuvent être récapitulés ainsi que 

d'autre indicateurs secondaires dans le tableau suivant: 
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Tableau N°1: Indicateurs pour orientations stratégiques du secteur TIC 

 
Source: inspiré de (ITES, 2016) 

   D'après le tableau ci-dessus on constate une évolution au sens positif 

des divers indicateurs pour les orientations stratégiques du secteur TIC, 

ici on note particulièrement la contribution du secteur TIC dans les 

exportations, cette contribution devrait passer de 10% en 2010 jusqu'à 

50% en 2025. En outre, cette orientation devrait significativement 

remédier aux difficultés du chômage ainsi celles de la croissance du 

PIB notamment pour le quinquennal 2011-2015. 

   En effet, cette initiative d'évolution dans les TIC est concrétisée selon 

divers orientations à savoir: La mise en place d'une plateforme 

d'ouverture numérique pour le secteur public 'Smrat Gov 2020' ; 

Intégration digitale (Open Data & Open Service); Transformation 

digitale des entreprises (Numérique dans la chaine de valeur); devenir 
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un hub dans le Near-shoring; Soutenir l'innovation; Hisser les 

infrastructures et les services de haut débit (clusters de services et 

d’innovations digitales). 

7.Conclusion : 

   Pour conclure, les résultats des statistiques représentées avant l'ère 

COVID et les analyses effectuées lors de ce travail attestent la 

progression notable de la Tunisie même à un rythme modéré vers une 

économie fondée sur le savoir, une performance sur plusieurs 

dimensions assez proche de celles de la Turquie (pays émergent) et 

aussi meilleure de celles en Afrique, de même attestent l’inefficacité 

de la politique économique de l’Algérie qui ne semble pas encore 

remise en cause en vue de poser les véritables piliers d’une économie 

du savoir, à savoir ; la diffusion des TIC ; l’Education ; la R&D et 

surtout l’innovation car l'impact est nettement significatif que d’autres 

expériences et performances qui l’atteste. En Algérie c’est plutôt plus 

important et indispensable de tourner vers ces pratiques vue la chute 

de recettes de la fiscalité surtout pétrolière due à la baisse des prix du 

baril dans le marché international, une situation qui persiste et semble 

de s'aggraver surtout durant la pandémie COVID alarmant les pouvoirs 

publics pour la nécessité d'un tel changement. 

   En Algérie, on ne peut juger la progression vers une économie de 

savoir qu’après lever le constat positif notamment, la transformation 

du système productif avec l’émergence des secteurs à contenu en 

savoir dans l’activité de production et des produits de haute 

technologie et des produits TIC dans le commerce. Ici il suffit 

seulement de rappeler que les exportations hors hydrocarbures ne 

représentent en 2017 qu’environs 5,46 % de l’ensemble, avec une 

dominance de (50% : huiles et autres produits provenant de la 

distillation des goudrons) (DGD, 2017). 
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Abstract :  
Using a conceptual approach, this paper aims to focus on the main origins 

that allow an economic party to behave in an opportunistic way by giving 

rise to an organizational coexistence of three contract structures linking 

the firm with external economic actors. The results suggest that the choice 

of one of the three forms of the contract depends on the level of 

opportunism that may be perceived; and this to surround such behavior. 
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1. Introduction. 

In the economic literature, three modes of resource coordination 

allow different parties to meet their own needs. For a so-called client 

firm, the appearance of a new endogenous requirement leads to a 

balancing of three different solutions in terms of their form, 

application and longevity (Ménard, 2004; Huo et al., 2018). The first 

solution remains the most traditional recourse. This is the Insourcing 

of a transaction to serve internal needs. The firm entrusts the 

management of this transaction to internal departments within its 

internal organizational boundaries. However, the second option is 

the market structure. In this context, the client firm turns to 

anonymous parties who offer their services and/or products in the 

market. On the other hand, the solution introduced late in the 

economic sphere refers to inter-firm cooperation. This hybrid 

governance structure refers to a cooperative relationship that joins 

the client firm with legally independent external firms (Dogerlioglu, 

2012). 

 Various factors have been cited in the literature as determinants of 

the most appropriate form to be chosen. Opportunism is one such 

factor. For several decades, behaving in an illegal manner with the 

other party has led to ex-ante and ex-post dysfunction in the 

relationship (Nemmiche et al., 2014; Huo et al., 2018). Opportunism 

is one of the pillars of transaction costs theory. With his famous 

theory, Williamson introduced the new concept of economic 

opportunism, building on earlier contributions that somehow 

introduced the notion of the economic agent as an altruistic person 

seeking to maximize his personal utility at the expense of the other 

pole (Williamson, 1993b, 2010; Doganoglu and Inceoglu, 2020). 

 Admittedly, opportunism is seen as a major source of transaction 

costs. From the perspective of seeking to reduce overall costs by 

reducing transaction costs, an appreciation of opportunism thus 

becomes essential before moving towards one governance structure 

or another. This paper will broaden the impact that opportunism has 

on determining the relational nature of the client firm’s relationship 

with other parties.  

The purpose of this paper is to answer the following question: 

        Is there a relationship between opportunism and the nature of 

the contract chosen by the client firm?  
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So, we will formulate our hypothesis as follows:  

       There is a relationship between opportunism and the form of the 

contract chosen by the client firm. 

To do this, the conceptual approach discussed in this paper seeks to 

link opportunism with the nature of the contract chosen in relation to 

the governance structure that provides a limiting framework for such 

illegal behavior.  

2. The Theoretical Rationale for Economic Opportunism 

After having considered for a long time the economic agent as a 

homo-economicus possessing perfect or pure rationality in a 

supposedly certain environment in which information is freely 

transmitted without incurring costs, work such as that carried out by 

Knight (1921), Simon (1951), Coase (1937), Alchian and Woodward 

(1988) and Williamson (1991, 1993a, 1993b) has led to the 

emergence of new concepts historically neglected by researchers. 

The introduction of the notion of uncertainty and limited rationality 

allowed Williamson to give a behavioral interpretation based on the 

notion of transactions costs (Williamson, 1979). 

 As for Knight’s contribution, the author distinguishes between two 

very similar and often confused concepts: risk and uncertainty has 

given rise to an economic applicability of what is called external and 

internal uncertainty. Knight (1921) considers risk to be a situation in 

which agents know in advance all probable outcomes. Uncertainty, 

however, is a situation in which agents cannot conceive in advance 

of all probable outcomes. Following the work of Knight (1927), 

uncertainty has become a widely debated topic of analysis 

(Williamson, 2010). The concept of uncertainty is briefly quoted in 

Coase (1937). The existence of the firm and the issue of internalizing 

certain transactions may be partly due to uncertainty in the market. 

This Coasian suggestion subsequently made uncertainty one of the 

main criteria for choosing between using the firm or the market. 

 In a broad sense, three sources of uncertainty have been identified. 

These include the lack of information relevant to decision making, 

information overload and difficulty in selecting information, and 

ambiguity of available information i. e. the difficulty of interpreting 

this information effectively. Subsequently, changes in the 

environment are seen as another major source of uncertainty, 

especially with the increasingly rapid and unpredictable evolution of 
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actors’; actions in the firm’s environment (Arrow, 1969). For his 

part, Simon (1951, 1991), contrary to neoclassical theory, considers 

that the human mind has a very limited capacity to formulate and 

solve complex problems. According to the author (1957, p. 198): 

“The capacity of the human mind for formulating and solving 

complex problems is very small compared with the size of problems 

whose solution is required for objectively rational behavior in the 

real world”. The author sees that, unlike the hypothesis of substantial 

rationality of homo-economicus proposed by neoclassical theory, 

agents possess a procedural or limited rationality because they stop 

their search once they find a satisfactory and not an optimal 

solution2.1 This is why we sometimes speak of satisfying and not 

maximizing and preferable and not optimal (Williamson, 1991). 

According to Simon, a so-called organizational man has partial 

information and is there fore characterized by a behavior of simple 

satisfaction (Mahoney, 2005). 

 In his famous article: The theory of the firm, Coase (1937) was able 

to criticize and put a slice for neoclassical analysis. Coase (1937) 

initially sought to explain the coexistence of two economic poles: the 

firm and the market. Hence, the author has introduced the new 

concept of transaction costs, which has not occurred before. For 

Coase (1937, p. 390): “The main reason why it is profitable to 

establish a firm would seem to be that there is a cost of using the 

price Mechanism”. This Coasian contribution considerably changed 

the theoretical spirit of the economy deployed at that time. On the 

one hand, the market/hierarchy dichotomy imposed itself as an 

organizational dualism allowing a firm to satisfy its different needs. 

On the other hand, the new concept of transaction costs becomes a 

main analysis center for different target flows that appear later. 

In the line with Coase (1937), Williamson, in the course of his work, 

aimed to reintroduce the problem of the shifting boundaries between 

firm and market. Williamson put transaction costs into his analysis 

centre, which allowed it to establish a new economic approach called 

transaction costs theory. In recent decades, this theory has remained 

an unrivalled theoretical basis to which researchers often refer in 

                                                           
2 1The concept limited does not come back to the irrational sense, but to the 

sense that individuals do not have all the information to make a purely 

rational choice by considering all possible solutions. 
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order to provide a framework for the organizational choices of firms. 

For Williamson, the nature of the economic agent (opportunism and 

limited rationality) and the nature of the transaction (asset 

specificity, uncertainty and frequency) are those that determine the 

level of transaction costs and therefore the choice of one of the three 

governance structures after the introduction of a hybrid form of 

economic relations called inter-firm cooperation. 

The individual according to Williamson is inherently opportunistic. 

This behavior is defined as: “a deep condition of self-interest seeking 

that contemplates guile” (Williamson, 1988, p. 68). This human 

nature is reflected in the attempt to maximize self-interest through 

behaviors such as lying, deception and non-disclosure of 

information. Williamson (1981) considers that the highest level of 

self-interest is opportunism and the lowest level refers to the fact that 

one of the parties will not be aware of the poor performance of the 

contract. When an economic agent attempts to engage in 

opportunistic behavior, it will conceal and only partially reveal the 

information it possesses. This may reveal distorted or falsified 

information about his abilities, preferences or intentions. An 

informational imbalance is therefore emerging between the two 

contracting parties (Nemmiche et al., 2014). 

 Referring to Williamson, Alchian and Woodward (1988) were able 

to draw out two forms in which opportunistic behavior can occur. 

The first is possibly observed before the transaction is completed. 

Under the name of adverse selection, this pre-contractual or ex-ante 

opportunism corresponds precisely to cheating prior to the signing of 

the contract. For Akerlof (1970), ex-ante opportunistic behavior is 

reflected when one of the actors in the relationship takes advantage 

of the poor knowledge of the other party to sell him a product or 

service under degraded conditions. However, the second form of 

opportunism observed after the contract has been awarded is that of 

post-contractual opportunism, also known as moral hazard. This 

opportunistic behavior can be observed when the salesperson begins 

to manage the function entrusted by the client firm. Precisely said, 

this occurs when a homo-contractor behaves differently from what 

has been foreseen and anticipated by the other party in the 

contractual relationship, while assuming that verification of 
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compliance will be costly due to the incompleteness of the contracts 

(Koenig, 1993; Wang et al., 2021). 

3. Opportunism and the nature of the contractual 

relationship 

In general, Williamson (1991) suggests that opportunism is made 

possible when the future is uncertain for agents with limited 

rationality. In this sense, there is a strong positive relationship 

between opportunism and the duration of the contract between two 

economic agents. This observation will allow us to deduce that the 

merchant contract often referred to as a classic contract is less 

exposed to the threat of such behavioral risk. From this angle, 

Brousseau (1993) sees this contractual form as the closest to 

contractual completeness. 

To carry out this proposal, two factors are taken into account: the 

specificity of the product or service for which the firm uses a third 

party and the duration of the contract. With respect to the first factor, 

the market has long been the simplest solution for a client firm to 

offer generic products or services to meet the standard needs of 

anonymous parties. Therefore, the identification of the parties is 

negligible. There is little or no uncertainty in this case because the 

customer can easily choose from the existing offer what is most 

appropriate in terms of quality and cost, can cancel the purchase 

procedure, or even resort to another party. The latter is easier when 

competition is intense between vendors offering similar products 

(Espino-Rodríguez and Lai, 2014). 

 As for the second factor, the very short duration of the classical 

contract means that what a client firm needs is immediately 

available. Once the firm has reviewed the offer, it may forward it 

directly to its possession if it deems it appropriate. Furthermore, the 

seller may in this case neither conceal defects nor promise 

subsequent improvement. The immediate offer of products or 

services leaves no room for current or future uncertainty and 

therefore the scope for opportunistic behavior by the seller becomes 

extremely limited. 

 With regard to the second form of contract, which is the contract of 

employment or subordination, the latter leaves only marginal area 
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for behavioral freedom that could give rise to opportunism. This is 

because the subordination contract, although sometimes very long, is 

very complex. This complexity arises mainly through the 

implementation of a good number of contractual clauses read and 

accepted by the primary manager of a firm and the new employee 

(Simon, 1951). This contractual form narrows the possibility of the 

emergence of economic opportunism. The monitoring and 

surveillance procedures followed by the responsible party provide an 

extremely narrow field of freedom, which identifies the other party’s 

ability to become opportunistic (Frank and Henderson, 1992). 

 The last form of contract is the neoclassical contract; a contract 

associated with medium or long-term relationships between two 

legally independent parties. It is a hybrid form of organizational 

relationships that brings together a party called the client and a party 

called the provider when talking about services and the supplier 

when talking about products. It is in this type of contract that 

economic opportunism is well illustrated. Certainly, this particular 

form of economic relations reflects the place of origin of 

opportunism. The neoclassical contract is an important object of 

analysis addressed by researchers who put opportunism at the centre 

of their studies. In this context, the example of the contract between 

General Motors and Fisher Body in 1926 remains a basic reference 

for the authors to clearly reveal the negative impact of opportunism 

on the adoption of inter-firm cooperation2  3.222233322 

 The question that then arises is to question this strong relationship 

between the neoclassical contract and opportunism. The answer 

simply comes down to the duration of such a contract, which adds to 

the uncertainty, and the nature of the transaction for which the firm 

is using a dual cooperation. To be precise, the neoclassical contract 

usually runs for an almost long period of time. This contractual 

period is likely to be characterized by considerable endogenous as 

well as exogenous uncertainty (Tirole, 1999; Thu Tran et al., 2021). 

Indeed, this contractual incompleteness leaves more and more 

opportunity for behavioral opportunism. Although contracting 

                                                           
3 2The opportunism exercised by Fisher Body as a supplier during the 

execution of the subcontract led to a reorientation of the strategy followed 

by General Motors by reinternalizing the metal body production function 

((Ménard and Shirley, 2008). 
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parties always seek to diversify contractual clauses and strengthen 

their completeness before the contract is signed, they will never be 

able to cover all possible scenarios. The neo-classical contract 

remains inherently incomplete and will never be complete34. Change 

of any kind produced in the external environment of firms has a 

decisive impact not only on the client firm or the function entrusted 

to a third party, but also on the other party responsible for managing 

that function. The occurrence of an unforeseen change after the 

conclusion of the contract obliges both parties to renegotiate it to 

incorporate it, which leans the profit towards the provider. The latter 

can easily take illegal advantage of the contractual relationship either 

by increasing his monetary profit or through deterioration in quality 

that is difficult for the customer firm to appreciate (Conner and 

Prahalad, 1996). 

 As to the nature of the transaction carried out in the form of inter-

firm cooperation, it is fair to say that this organizational form is 

associated with transactions with considerable specificity. In other 

words, the assets deployed to manage this function have a high 

specificity based on what is required by the client firm (Williamson, 

1991, 1993a). However, the client firm is obliged to use the hybrid 

form for certain requirements when the market fails to satisfy them 

and when it does not have the resources to manage the function 

within its borders (Gulbrandsen and Sandvik, 2009). From then on, 

the neoclassical contract becomes the only solution through which 

the firm meets its own needs. The provider sees from him that the 

firm needs his services and that it is unable to change him, especially 

in a monopoly or weak competition situation. In this case, it 

guarantees the longevity of the contract even if the other party 

engages in opportunistic behavior (Anderson et al., 2000; Thu Tran et 

al., 2021). 

4. Results and discussion   

It is fair to say that the degree of potential for opportunistic behavior 

is increased in a co-operative relationship between firms. The long 

duration of the contract between the client firm and its provider gives 

rise to altruistic attempts to maximize personal utility at the expense 

                                                           
3 The concept of the incomplete contract is emphasized by Williamson 

(1975, 1985) and then taken up and developed mainly by Grossman and 

Hart (1986) and Hart and Moore (1988). 
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of others. The decision-making interdependence between the two 

economic poles and the informational imbalance between them -

generally leaning towards the provider holding the information- 

creates a framework of behavioral freedom to behave in an 

opportunistic manner. In contrast to the hybrid structure of economic 

relations, the very short duration of the market contract, in which the 

identification of the parties often remains negligible, narrows the 

possibility that the other party will be opportunistic. This is why the 

market contract is the closest to contractual completeness, which 

remains an imaginary situation for economists. 

For its part, the hierarchical structure that surrounds a set of 

endogenous relationships within firm boundaries identifies illegal 

behavior by parties belonging to the same firm. Even if the 

employment contract is very long in comparison with the other two 

governance structures, but the complexity of the contractual clauses 

and the sphere of voluntary subordination and unilateral decision-

making rule out any kind of illegal behavior that could take place on 

the part of each of the contracting parties, i. e. the superior and the 

subordinate. 

Indeed, the hypothesis that suggests the existence of a relationship 

between opportunism and the preferred contractual form for a client 

firm is confirmed. Opportunism has a major effect on the choice of 

organizational form based on the form of the contract that identifies 

such behavior.  

The following table summarizes the main results indicated in this 

research.  

Table: The form of the relationship between opportunism and 

the nature of the contract and the governance structure chosen. 

 

  Opportunism 

 Nature of 
contract 

Uncertaint
y 

Decisional 
nature 

Information 
unbalance 

 

Market  Classic  Weak Unilateral  Weak Weak 

Hierarchy  Subordination  Weak Unilateral Weak Weak 

Cooperation  Neoclassic  Strong Unilateral Strong  Strong 

Source: according to the authors 
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5. Conclusion  

It is necessary to say that economic opportunism can never be 

avoided. The contractual incompleteness that gives rise to such 

behavior is the immediate consequence of uncertainty. In this sense, 

primitive economic analyses aimed at giving a rational interpretation 

to the decisions taken by firms have somehow neglected uncertainty 

as an intractable constraint. The reality of the existence of the said 

uncertainty not only complicates relations with others, but also has a 

decisive effect on the organizational choices of firms. In this context, 

and given that uncertainty is a function of the duration of the 

contract between two homo-contractors, opportunism often becomes 

an embarrassment that hinders firms from using one of the forms of 

inter-firm cooperation. 

 In fact, we really see that many firms avoid the hybrid 

organizational solution simply because they do not consider the other 

contracting party to be absolutely trustworthy. Therefore, the 

advantages produced by a collaboration between two economic 

parties in the form of sub-contracting, outsourcing, mergers and 

acquisitions, etc., can be exploited to the full. Only partially 

encourage the use of such inter-firm cooperation strategies. 

Opportunism is therefore a behavior expected or even expected by 

the client firm. As a result, opportunism is unquestionably becoming 

one of the main reasons for a strong substitutability between the 

three organizational forms: the market, the firm, and inter-firm 

cooperation.  
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