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 أخلاقيـات النشــر
 

 

 االإلالاث الؾلمُت الأضُلت والمحىمت، بهدف جىفير حىدة مجلة الأصيل للبحوث الاقحصادية والإداريةجيشس 
 .ؽالُت للسائها مً خلاٌ الالتزام بمبادئ مدوهت أخلاكُاث اليشس ومىؿ االإمازطاث الخاطئت

جطىف االإدوهت الأخلاكُت غمً لجىت  أخلاكُاث اليشس وهي الأطاض االإسشد للمؤلفين والباخثين والأطساف الأخسي 

في وشس االإلالاث بالمجلت، بدُث حظعى المجلت لىغؿ مؾاًير مىخدة للظلىن وحظهس المجلت ؽلى ان ًلبل الجمُؿ 

بلىاهين االإدوهت الأخلاكُت اجفاكا، وبرلً فهي ملتزمت جماما بالحسص ؽلى جطبُلها في عل اللبىٌ باالإظؤولُت 

 :والىفاء بالىاحباث واالإظؤولُاث االإظىدة ليل طسف

 : مسؤولية الناشر .1
ًجب مساؽاة خلىق الطبؿ وخلىق الاكخباض مً الأؽماٌ الؾلمُت الظابلت، بقسع خفػ خلىق : قرار النشر- 

ظدىد في ذلً إلى  س مظؤولا ؽً كساز اليشس والطبؿ وَ ؾخبر زئِع الخدسٍ ً ؽىد وشس االإلالاث بالمجلت، وَ الآخسٍ

طُاطت المجلت والخلُد باالإخطلباث اللاهىهُت لليشس، خاضت فُما ًخؾلم بالدشهير أو اللرف أو اهتهان خلىق 

س  أو االإساحؾين في اجخاذ  س اطدشازة أؽػاء هُئت الخدسٍ اليشس والطبؿ أو اللسضىت، هما ًمىً لسئِع الخدسٍ

 .اللساز

س بأن ًخم جلُُم مدخىي ول ملاٌ ملدم لليشس بقؼ الىغس ؽً الجيع، الأضل، : النزاهة -  ًػمً زئِع الخدسٍ

 .الاؽخلاد الدًني، االإىاطىت أو الاهخماء الظُاس ي للمؤلف
ت للقاًت وأن ًدافػ ؽليها مً كبل ول : السرية-  ًجب أن جيىن االإؾلىماث الخاضت بمؤلفي االإلالاث طسٍ

س، أو أي ؽػى له ؽلاكت  س، أؽػاء هُئت الخدسٍ الأشخاص الرًً ًمىنهم الاطلاؼ ؽليها، مثل زئِع الخدسٍ

س واليشس وباقي الأطساف الأخسي االإؤجمىت خظب ما جخطلب ؽملُت الخدىُم  .بالخدسٍ
ً  االإخؾللت باالإلالاث فير اللابلت :الموافقة الصريحة-   لا ًمىً اطخخدام أو  الاطخفادة مً هخائج أبداث الآخسٍ

ذ أو إذن خطي مً مؤلفها  .لليشس دون جطسٍ

 :مسؤولية المحكم. 2
س في اجخاذ كساز اليشس وهرلً  (االإساحؿ )ٌظاؽد المحىم:  المساهمة في قرار النشر- س وهُئت الخدسٍ زئِع الخدسٍ

به  .مظاؽدة االإؤلف في جدظين االإلاٌ وجطىٍ

االإبادزة والظسؽت في اللُام بخلُُم االإلاٌ االإسطل إلُه  (االإساحؿ )ؽلى المحىم: سرعة الخدمة والحقيد بالآجال- 

 في الآحاٌ المحددة، وإذا حؾرز ذلً بؾد الاطلاؼ الأولي ؽلى االإلاٌ ووحد أن مىغىؼ االإلاٌ ASJPخظب االإىطت 
 .خازج ؽً هطاق جخططه ؽلُه بالػقط ؽلى أًلىهت زفؼ الخدىُم

تها ولا ًمىً : السرية-  ت باليظبت للمدىم، أن ٌظعى المحىم ؽلى طسٍ ًجب أن جيىن ول مؾلىماث االإلاٌ طسٍ

س  .الؤفطاح ؽليها  أو مىاكشت مدخىاها مً أي طسف باطخثىاء االإسخظ لهم مً طسف زئِع الخدسٍ

ؽلى المحىم إثباث مساحؾخه وجلُُمه للأبداث االإىحهت إلُه بالحجج والأدلت االإىغىؽُت، وأن : الموضوعية- 
 ًخجىب الخدىُم ؽلى أطاض 

ت، االإرهبي وفيره  .بُان وحهت هغسه الشخطُت، الروق الشخص ي، الؾىطسٍ
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والتي لم ًدزحها  (االإلاٌ  )االإطادز واالإساحؿ االإخؾللت باالإىغىؼ  ؽلى المحىم مداولت إًجاد:  ثحديد المصادر- 

االإؤلف في كائمت الهىامش، وأي هظ أو فلسة مأخىذة مً أؽماٌ أخسي ميشىزة طابلا ًجب وغؾها في كائمت 
س  وإهرازه بأي أؽماٌ مخماثلت أو مدشابهت أو مخداخلت  الهىامش، بشيل صحُذ، وؽلى المحىم إبلـا زئِع الخدسٍ

 .مؿ الؾمل كُد الخدىُم

ؽلى المحىم ؽدم جدىُم االإلالاث لأهداف شخطُت، أي لا ًجب ؽلُه كبىٌ جدىُم االإلالاث : جعارض المصالح- 
لها ًمىً أن جيىن هىان مطالح لأشخاص أو االإؤطظاث أو ًلاخػ فيها ؽلاكاث شخطُت  .التي ؽً طسٍ

 : مسؤولية المؤلف. 3
ؽلى االإؤلف جلدًم بدث أضُل وؽسغه بدكت ومىغىؽُت، بشيل ؽلمي مخىاطم ًطابم : معايير الإعداد- 

مىاضفاث االإلالاث المحىمت طىاء مً خُث اللقت أو الشيل أو االإػمىن وذلً وفم مؾاًير وطُاطت اليشس في 

ً في االإلاٌ، :  بشكل صحيح، وذلك عن طريقالمجلت، وجبُان االإؾطُاث الؤخالت الياملت  ومساؽاة خلىق الآخسٍ

فت  وججىب إعهاز االإىاغُؿ الحظاطت وفير الأخلاكُت، الروكُت، الشخطُت، الؾسكُت، االإرهبُت، االإؾلىماث االإصٍ
ً بدون ذهس مطدز الاكخباض في االإلاٌ  .وفير الصحُدت وجسحمت أؽماٌ الآخسٍ

ً،  ًجب : الأصالة والقرصنة-  ؽلى االإؤلف إثباث أضالت ؽمله وأي إكخباض أو إطخؾماٌ فلساث أو ولماث الآخسٍ

ت جدخفػ بدم اطخخدام بسامج  لت  مىاطبت وصحُدت، ومجلت الأضُل للبدىث الاكخطادًت والؤدازٍ تهمِشه بطسٍ
 .اللسضىت للأؽماٌ االإلدمت لليشس

لأهثر مً مجلت أو مؤجمس، وفؾل ذلً ٌؾخبر طلىن  (االإلاٌ)لا ًمىً للمؤلف جلدًم الؾمل هفظه : إعادة النشر- 

 ٌ  .فير أخلاقي وفير ملبى

ؽلى االإؤلف الاخخفاظ بالبُاهاث الخاضت التي اطخخدمها في ملاله وجلدًمها : الوصول للمعطيات والاححفاظ بها- 
س أو االإساحؿ  .ؽىد الطلب مً كبل هُئت الخدسٍ

ؽلى االإؤلف الؤفطاح ؽً أي جػازب للمطالح ، مالي أو فيره والري كد ًؤثس ؽلى هخائج البدث : الإفصاح- 

جب الؤفطاح مطدز ول دؽم مالي الإشسوؼ ملاله  .وجفظيرها، وٍ
مؤلفي االإلاٌ أو أولئً االإظاهمين بشيل هبير  وواضح طىاء مً خُث  (ؽدد)ًيبغي خطس : مؤلفي المقال- 

الخطمُم، الخىفُر والخفظير، مؿ غسوزة جددًد االإؤلف االإظؤوٌ ؽً االإلاٌ وهى الري ًؤدي دوزا هبيرا في إؽداد 

جب أن ًخأهد  االإلاٌ والخخطُط له، أما بلُت االإؤلفين ًرهسون أًػا في االإلاٌ ؽلى أنهم مظاهمىن فُه فؾلا، وٍ
ً لقير  االإؤلف الأضلي للملاٌ مً وحىد الأطماء واالإؾلىماث الخاضت بجمُؿ االإؤلفين، وؽدم إدزاج أطماء آخسٍ

االإؤلفين للملاٌ، هما ًجب أن ًطلؿ االإؤلفىن بأحمؾهم ؽً االإلاٌ حُدا وأن ًخفلىا ضساخت ؽلى ما وزد في مدخىاه 

م االإىطت   .ASJPووشسه برلً الشيل االإطلىب في كالب المجلت الري ًخم جدمُله ؽً طسٍ
جب أن حشمل الؤخالت ذهس ول الىخب، : الإحالات والمراجع-  ًلتزم ضاخب االإلاٌ برهس الؤخالاث بشيل مىاطب وٍ

االإيشىزاث، واالإىاكؿ الالىتروهُت وطائس أبداث الأشخاص في كائمت الؤخالاث واالإساحؿ، االإلخبع منها أو االإشاز إليها 

 .في هظ االإلاٌ
ئاث ملاله في أي : الإبلاغ عن الأخطاء-  ؽلى االإؤلف إذا جيبه أو إهدشف إلى وحىد خطأ حىهسي وؽدم الدكت في حصٍ

خؾاون لخصحُذ الخطأ س المجلت أو الىاشس وٍ  .شمً أن ٌشؾس فىزا زئِع جدسٍ

 



 

 

 دليل المؤلفين

 

 : جقدًم االإقالاث .1

ت " هدعى الباحثين الساغبين في وشس ملالاتهم في :" الاػلاع على، "مجلت الأصُل للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

عبر الصفحت المخصصت للمجلت  على مىصت المجلاث العلميت " دليل للمؤلفين" و " حعليماث للمؤلفين 

ت  :، وذلك مً خلال زابؽ المجلت  ASJPالجزائسٍ
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المىحىدة بلائمت الاخخيازاث " إزسال ملال: " ولخلدًم الملالاث الملترحت لليشس، على المؤلف الىلس على أًلىهت

 :في  زابؽ المجلت . Word بصيغتعلى ٌساز الشاشت 
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مجلت الأصُل "  للدخىل إلى مساحت ـ (كلمت مسوز/ اسم مسخخدم )إذا كان لدي المؤلف حساب مً كبل

ت وإن لم ًكً لدًه حساب فعليه حسجيل    ".  دخىل " فعليه الىلس على الخياز "  للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

 .، وهرا حتى ًدسنى له إزسال ملاله ومخابعخه عبر المىصت"حسجيل" هفسه في المىصت بالىلس على الخياز 
 

 :االإبادئ الخىجيهُت للمؤلف. 2

 .على المؤلف كساءة وإجباع  الخىحيهاث والخىصياث بدكت-     

س إعادة الملالاث التي لا جخىفس فيها  الخىحيهاث و الخىصياث    -   .المؼلىبت. ًحم لسئيس الخحسٍ
   

 : غملُت جقُُم وجحكُم االإقالاث. 3

 كبل الخلييم للخحلم مً مدي اسديفائها لشسوغ اليشس  ًخم فحص الملالاث بشكل سسي  وفي مسحلت: أولا

واحترامها لىمىذج كالب المجلت وكرلك مدي جؼابلها مع جخصص المجلت، إذا كان اللساز سلبيا ًخم زفع 

ًمكً للمؤلف إعادة إزساله مع الأخر بعين . .الملال على المىصت مع إعلام صاحب الملال بسبب السفع

 .الاعخباز الخىصياث الملدمت

لع طمً )إذا كان الملال مؤهلا :  ثاهيا جم إعداده وفم  همىذج كالب المجلت ومسخىفيا لشسوغ اليشس وٍ

س إلى مساحعين إثىين أو إزساله للمحسز  ، ًخم إزساله في حالت مشفسة(جخصص المجلت   مً ػسف زئيس الخحسٍ

سيخىلى المساحعىن  في الحالخين. المساعد ذي الاخخصاص، والري بدوزه سيلدمه  إلى مساحعين اثىين في شبكخه

 . بشكل إلزاميASJP مسؤوليت جحكيم الملال  وفلا لاسخمازة جلييم  مىحدة مخىفسة على المىصت

ً الملدمين مً ػسف المساحعين إًجابيين وفي صالح اليشس، ًسسلان إلى المؤلف  بعد . ثالثا سٍ إذا كان الخلسٍ

ت المحكمين ، والري ًلىم بالخعدًلاث المؼلىبت إن وحدث . (سىاء حعدًلاث في الشكل أو المظمىن  )إخفاء هىٍ

ً سلبي، ًسسل الملال إلى مساحع ثالث للخحكيم والفصل في كساز اليشس مً عدمه سٍ  .أما إن كان أحد الخلسٍ
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س  للخحلم مً أن الخعدًلاث المؼلىبت . زابعا بعد اسخلام الملال في شكله المعدل، ًفحص مً ػسف هيئت الخحسٍ

وإن اجضح إن المؤلف لم ًلتزم بالخعدًلاث المؼلىبت، . كد التزم بها المؤلف، ثم ًسسل  للمساحعين لغسض الخأكد

في حالت . ، وإلا سيخم زفع الملال( ساعت72)ًخم إزساله ثاهيت لأصحابه للخعدًل مسة ثاهيت مع جحدًد الآحال

 .كبىل الملال جسسل اليسخت النهائيت إلى أماهت المجلت لليشس 
 

 : فترة جقُُم االإقال. 4

 .، وكد جكىن أػىل ( ًىما30)جمىح فترة جلييم  جلدز بشهس واحد

 : إغداد مقال.  5

ت" مً أحل اليشس في  على المؤلف جحميل همىذج ملال المجلت ، "مجلت الأصُل للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

(Template) حػلُماث للمؤلفين"، ًحمل مً حساب المجلت بالمىصت مً كسم". 

 : الاظلاع غلى دلُل االإؤلف.  6
لت إزسال ملال ، أًقىهت دلُل االإؤلف،  ًجب الظغؽ على دلُل االإؤلفلخحميل ملف  وهى ملف ًىضح ػسٍ

خظمً أًظا خؼاب حعهد ًىكع مً ػسف صاحب الملال  .كما ًخظمً حلىق المؤلف  الخاص بالمجلت، وٍ

 : إرسال االإقال.  7

م الىلس على أًلىهت  حيث ، "إرسال مقال"بعد إعداد الملال وفم  كالب المجلت ،هلىم بئزساله وذلك عً ػسٍ

جظهس إسخمازة للملء جخظمً مخخلف البياهاث الخاصت بالملال وبالمؤلفين، بعد ملء كل المعلىماث وجحميل 

 . المىحىدة أسفل إسخمازة المعلىماث" إرسال مقال"ملف الملال على المىصت، ًخم الظغؽ على أًلىهت 

 : مخابػت غملُت جقُُم االإقال غبر االإىصت.  8  
هجاح عمليت إزسال الملال على المىصت جظهس زسالت على الشاشت جبين   في حالت: إشػار باسخلام االإقال. 1.8 

 ذلك؛

إذا جبين ان الملال لا ًحترم كالب المجلت وشسوغ اليشس، ًخم إشعاز المؤلف بسفع : إشػار بزفض االإقال. 2.8

 الملال؛

ممكً للمؤلف الدخىل إلى المىصت مً خلال حسابه ومخابعت وطعيت ملاله : مخابػت وضػُت االإقال. 3.8

، ًظهس " االإقالاث االإزسلت"  ثم الظغؽ على أًلىهت " االإقالاث" مسحلت بمسحلت وذلك بالظغؽ على أًلىهت 

 . حدول ًحمل كل جفاصيل الملال

 المجلت مساحت مً جحميله ًمكً الري بخعاب الخػهد لليشس الملدمت المادة جسفم ،االإقال قبىل  حالت في- 

 ."للمؤلف دليل" البىد جحذ مىحىد مظغىغ ملف في مدزج بالمىصت،وهراالخؼاب

: وشز االإقال غلى االإىصت. 9
م زسالت الكتروهيت ًخم دعىجه مً خلالها إلى الىلىج إلى ٌػلم االإؤلف بذلكبمجسد كبىل الملال لليشس   عً ػسٍ

ا للإظار المحددحسابه على المىصت و  
ً

 مً ػسف مىصت المجلاث العلميت إدراج االإزاجؼ االإػخمدة في االإقال وفق
ت .  في حالت غدم إدراج االإزاجؼ لا ًمكً وشز االإقال االإقبىل . ASJPالجزائسٍ



 

  :خعىاث إدراج االإزاجؼ غبر االإىصت. 10

 :لإدزاج المساحع عبر المىصت ًجب إجباع الخؼىاث الآجيت

 أدخل على حسابك بالمىصت ثم إطغؽ على أًلىهت الملالاث؛- 

  ثم أدخل على كائمت الملالاث الملبىلت؛- 

 لبدء عمليت إدخال المساحع إطغؽ على أًلىهت مساحع ؛- 

 ؛"إطافت مسحع"جظهس لك شاشت، إطغؽ على أًلىهت- 

ملال، ملخلى، أػسوحت، كخاب، فصل كخاب، )ًجب جحدًد هىع المسحع حسب كائمت الخيازاث الممىىحت لك- 

ب  ؛(صفحت وٍ

بعد الظغؽ على هىع المسحع، ًجب إسخكمال حميع المعلىماث الخاصت به التي جظهس على الشاشت، بعده كم - 

 ، وهكرا حتى إسخكمال حميع المساحع المدزحت في الملال؛"أطف" بالظغؽ على أًلىهت

لت صحيحت، إطغؽ على أًلىهت-   ؛"إنهاء" إذا أكملذ عمليت إدزاج حميع المساحع وكىذ مخأكدا مً ذلك وبؼسٍ

كىن السمز المىطىع على أًلىهت مساحع كد حغير -   مً:في هره المسحلت جكىن كد أنهيذ العمليت وٍ

س  أهك أكملذ عمليت إدزاج المساحع مً أحل الخأكد مً صحتها ومؼابلتها للمساحع المىحىدة وبهرا ًظهس لسئيس الخحسٍ

  الملال؛في

س ًمكً بسمجذ الملال لليشس، وإن كاهذ غير صحيحت وغير مؼابلت لما هى -  بعد كبىلها مً ػسف زئيس الخحسٍ

س بسفظها، وحعاد العمليت مً حدًد  .مىحىد في الملال ، ًلىم زئيس الخحسٍ

 :الاهخحال سُاست. 11

ا أشكالها بجميع العلميت، السسكت حشكل
ً
 ولً .اللاعدة لهره خسق  أي كبىل  ًخم ولا .للمجلت أخلاقي غير سلىك

 .بالاهخحال كام الري للمؤلف آخس ملال أي كبىل  ًخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  الإزاحل جقُُم ووشز مقالمخعغ جىضُحي
 
 

 

 

 

 

 

 

ا غلى االإىصت الىظىُت للمجلاث   ًلي كما: ASJPًخم اسخلام جمُؼ االإقالاث حصزٍ

 https://www.asjp.cerist.dz/signup :ًجب الدسجُل في االإىصت وفخح حساب غلى االإىقؼ- 1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462 : مىقؼ المجلت في االإىصت غلى االإىقؼ إلىالدخىل - 2

.  مً الخاهت المخصصت لذلكword االإقال غلى شكل إرسال- 3
. ًخابؼ مزاحل اسخلام وجقُُم مقالت غبر حسابه في االإىصت - 4
 :جمز غملُت اسخلام وجقُُم االإقالاث باالإزاحل الآجُت- 5
 

 

 
 مقال  معابق لشزوط وقىاغد اليشز

جحذف كل االإػلىماث االإخػلقت بصاحب 
ػعى رقم سزي للمقال  االإقال وَ

 معابق لشزوط وقىاغد اليشزغير مقال  

إرجاع االإقال إلى صاحبه وإغلامه بسبب غدم 
 قبىله، لخػدًله وفق الشزوط وإغادة إرساله 

ا2مزاجؼ إلى االإقال ًزسل  ، وجمىح له مدة   سزٍ

 شهز لإبداء رأًه النهائي
ا 1مزاجؼ إلى االإقال ًزسل  ، وجمىح له مدة  سزٍ

 شهز لإبداء رأًه النهائي

 

 رفىضمقال م رفىضمقال م مقال مقبىل  مقال مقبىل 

ػلم صاحبه  بزفض وشز االإقال وَ

كىن رأًه الفاصل 3مزاجؼ بزسل االإقال إلى  ا وٍ  سزٍ

ق االإىصت غً االإقال اسخقبال  ASJP ظزٍ

 :لليشز إمامقال مقبىل 
 مقال مقبىل لليشز دون حػدًل؛- 
جزسل الخػدًلاث االإعلىبت  لصاحب االإقال وحػعى له : مقال مقبىل لليشز بخحفظ- 

 . االإقالمدة محددة لخػدًل

 

 :ليشز االإقال لابد مً  
     ASJP المحدد غلى االإىصتللإظار االإزاجؼ االإػخمدة مً ظزف االإؤلف وفقا إدراج 

  .في حالة عدم إدراج المراجع لا يمكن نشر المقال المقبول
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الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين ، 

 المبعوث رحمة للعالمين، محمد وعلى آله وصحبه أجمعين . أما بعد :

من مجلة الأصيل 0202فريلأ 1:العدد،7قدم لكم المجلد:يسر هيئة التحرير أن ت

 ،والإداريةللبحوث الاقتصادية 

لما  والمراجعينمن مساعدي رئيس التحرير كما نتقدم بالشكر الجزيل لأسرة المجلة 

، قالاتاختيار أفضل المو  بالمجلةفي سبيل الارتقاء  متميز  عطاء ويقدمونه منقدموه 

الرائع لإخراج هذا العدد في شكله النهائي، كما نشكر كل الباحثين الذين  وعلى التعاون 

 المجلة.ساهموا بمقالاتهم ومواضيعهم العلمية التي أثرت صفحات 

التحرير دعوتها لكل الباحثين والأكاديميين للمساهمة بمقالاتهم  تجدد هيئةو 

وأبحاثهم العلمية للنشر في أعدادنا القادمة وذلك عن طريق البوابة الالكترونية 

 للمجلات العلمية الجزائرية على رابط المجلة: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462 
 

 السبيل...... وهو يهديوراء القصد  والله من
 

 هيئة التحريـــــــر
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 الصفحة عنــوان الـمـقـــــال 
10 The role of human resource management in achieving 

institutional excellence in assurance organizations 

 
Sahbi Djamel Eddine, Belguidoum Sabah 

Abbes Laghrour University of Khenchela- Algeria 
 

( 71 .63) 

10 The Turkish Experience in the Localization of the 

Automotive Industry: Strategy, Implications and Results 

 
      Talem Ali  University Of Tiaret, Algeria                                      

      Hambli Zouhair University Of Oum El Bouaghi-,Algeria 
 

(37 . 50) 

10 Les déterminants de la défaillance des PME en Algérie : 

Une modélisation quantitative basée sur les systèmes 

experts 
 

Helimi Sarra, University of,Tebessa- Algeria 

 Metarref Aouatef, University of Annaba- Algeria 

 Bahloul Latifa, University of ,Tebessa- Algeria 
 

(51 . 76) 

10 The adoption of total quality management in Algerian 

economic institution -a case study el sewedy cables- 

 
Fatma Zohra Medani  ,    wafa djeblahi 

University of Khemis miliana- Algeria 
 

 

(77 . 94) 

10 Political stability, Financial Crises and the Finance-Growth 

Nexus: Evidence from MENA Region 
Kaouthar Gazdar 

 College of Islamic Economics and Finance- (Umm Al -Qura University- KSA) 

Faculty of Economic Sciences and Management of Sousse  

(University of Sousse, Tunisia) 
 

(59 .112) 

10 Evaluating the Chinese Economic Engagements in Africa, 

Case Study of the Special Economic Zones  

and Foreign Direct Investments 
 

Zeyneb Sidamor ,   Insaf  Benamrane  ,    Bousaid Yamina 
University, Adrar- Algeria   

(113 .126) 

10 The 2025 master plan for tourism development in Algeria 

between reality and outlooks- Econometric study 
 

Ahlem Soudani , Hayette Boulakhrouf 
University of 8 mai 1945 guelma, Algeria 

Samia kharkhache  

University of Mohammed Boudiaf,M’sila-,Algeria 
 

 

 

(721. 792) 



10 Analyzing efficiency of banks in Algeria using stochastic 

frontier analysis 

 
Adel Achi , Boumediene Beroual 

University of Batna 1- Algeria 
 

( 796 .731) 

10 Les préalables à l’émergence d’une « véritable » dynamique 
entrepreneuriale en Algérie 

Boughidene Rachid 
Université A. Mira de Bejaia- Algérie 

 

 

(735  .711) 

دوران العمل الطوعي للكفاءات وأثره على استدامة الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية  01
 "رويبة آي سي أن"الجزائرية: حالة 

 رياض بن غبريد
 مركز البحث في الاقتصاد المطبق من أجل التنمية_الجزائر

 
 

 

(715 .272) 

 أهمية المؤسسات الناشئة الجزائرية في تعزيز مكانة الإقتصاد البنفسجي 00
 عــبــــة فريد   ،  قسوري إنصاف

الجزائر- بسكرة خيضر محمد جامعة   
 

(262.277) 

 
00 

 ( في تحسين جودة الخدمة العمومية  TIC) والاتصال تكنولوجيا المعلوماتدور 
 دراسة عينة من مكاتب بريد الجزائر في ولاية برج بوعريريج

 

حسين بركاتي، نور الدين نوي ،  فـــــــوزي قـــدوج  
 جامعة محمد بوضياف،المسيلة_الجزائر

 

 

(241.267) 

 الاقتصاد الإسلامي نوورالم تحقيق الأمن الاقتصادي وفق 00
 رمزي زعيمي

 الجزائر-جامعة عباس لغرور خنشلة
، صبرينة بوطبة   أحمد رشاد مرداسي  

الجزائر-المركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة  
 

(232.245) 

 دراسة حالة شركة -في الجزائر جاريالتأمين التكافلي كبديل للتأمين الت 00
 -سلامة للتأمينات الجزائر

 ، بورايو هاجر أميرة رضوانمسموس 
_الجزائر 2البليدة   لونيسي علي ةجامع  

 

(212.236) 

 -دراسة حالة مؤسسة سيدار الحجار عنابة-أثر توليد المعرفة على بناء الذاكرة التنويمية  00
بوفطيمة فؤاد ، روفيا كوال  

رالحاج لخضر_الجزائ 1جامعة باتنة   
 

(622.216) 

 -أنموذجا  5تقنية الكوبيت  -المعلومات حوكمة تكنولوجيا  00
 الله عبد بلعيدي ،  قوريش زكرياء   

 -الجزائر – خنشلة لغرور عباس جامعة
 

(671.627) 



 دور ريادة الأعمال الرقمية في تحسين الخدمات 00
 شركتي علي بابا و أمازون أنموذجا

صالح محرز ،فارس قاطر ، توفيق حناشي  
                       جامعة تبسة_ الجزائر

 

(664.675) 

دراسة  –ي التنويم الإبداعأثر الأنومة والعمليات الذكية على أداء المؤسسة من خلال  00
-حالة المؤسسات الناشئة بالجزائر  

  ، صبري مقيمح رحمة زيغد
 سكيكدة، الجزائر  1511أوت  22جامعة 

 

(692.669) 

  رائدة في الشرق الأوسط والعالمالسياحة الرياضية في قطر: تجربة  19
العايب سهام، عرود وردة   

الجزائر-جيجل جامعة محمد الصديق بن يحيى  

(696 .612) 

 أثر وظيفة البحث و التطوير في المؤسسة  على القيمة المدركة للعملاء  01
 -الجزائر-دراسة حالة مخابر فينوس لمواد التجميل

بوكفة حمزة ، بن خالد جميلة  
-الجزائر-البواقي جامعة أم  

 

(611.617) 

 النمو الاقتصادي على معدل البطالة في الجزائر باستخدامأثر تحليل وقياس  00
 (1990-2021للفترة) ARDLنموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة 

 نوة بن يوسف 
جامعة محمد بوضياف ،المسيلة _الجزائر   

 

(472.615) 

  الوردي وتأثيره على الصورة الذهنية لمنتجاتالمزيج التسويقي  00
Johnson &Johnson  _دراسة عينة من الأمهات الجزائريات_ 

، أسماء سي علي طرشاني سهام  
 جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف_الجزائر

 وافية زاير
_الجزائر2جامعة لونيسي علي، البليدة   

 

 

(421.477) 

 علاقة الاستراتيجيات التسويقية برضا السائح في الجزائر دراسة ميدانية  00
 -الجزائر العاصمة –

_الجزائر3جامعة الجزائر، عداد رشيدة               _الجزائر1جامعة سطيف ، يوسفي إمان  
  _الجزائر1جامعة سطيف  ،بلقاضي آسيا

 

 

(441.425) 

  سبل تفعيل السياحة في مدينة قسنطينة 00
  زغيب مليكة،   غلاب نعيمة

 الجزائر-2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة 
 

 

(434.445) 

دراسة قياسية للوكالة الوطنية لتسيير  –تأثير المرافقة المقاولاتية  على أداء المؤسسات  00
 القرض المصغر فرع بشار

 

  بحوصي مجدوب، شلاط مصطفى  بن ،  الوالي فاطمة
 _الجزائرجامعة طاهر محمد بشار 

 

(412.439) 



 المتحدة العربية الامارات في الرقمنة وتحديات الذكية المواطنة قيم 00
  هادية يحياوي  ،  هاجر جميل 

 الجزائر -خنشلة لغرور عباس جامعة

(922.416) 

العربيةفي الدول  ستدامةالصيرفة الإسلامية كمقاربة لتعزيز الشمول المالي وتحقيق التنمية الم 00  
  مـحمد قـلي

 الجزائر-بومرداسجامعة 

 

(924.927) 

 الذهنية الصور المسؤولية الاجتماعية ضمن برامج التسويق الاجتماعي في تحسين تبني دور 28
 ــ أنموذجا TOYOTA شركة ــ لمنومات الأعمال 

 الجزائر-خنشلة لغرور عباس جامعة داود قليل 
 

(944.929) 

 الشركات الجزائرية حالة بعض تمهيد الدخل:ة العوامل المؤثرة في ممارس 29
 

  ، كيموش بلال بن طبولة أشواق 
 الجزائر-ة يكدسك - أوت 20 جامعة

 

(934.949) 

 المدرسة و دورها في نشر التربية البيئية 30
 

  الجزائر-1جامعة باتنة وفاء حديدان 
 

(939 .912) 

 دراسة تحليلية تقييمية  دور الاستثمارات السياحية في دعم الاقتصاد الوطني 31
 (0225-0202)لحالة الجزائر خلال الفترة

 زهية قرامطية
 الجزائر-2جامعة لونيسي على البليدة

  

(322.916) 

سسة الاقتصادية استخدام الخيار الاستراتيجي كأداة لتحقيق الميزة التنافسية في المؤ  32  
  ، عبد الحق رايس محمد ناصر خان

 جامعة بسكرة_الجزائر
 

(327 .322) 

 للعميل الفندقي  السياحي في تحقيق القيمة المدركة أثر المزيج التسويقي الإلكتروني 33
  وعلي سفيان، بزيدان زيان 

 الجزائر – 1جامعة فرحات عباس سطيف
 

(327 .342) 

 ومدى مطابقتها  EPH-KAISدراسة تحليلية لكيفية إدارة نفايات  34
 .20222مع نوام الإدارة البيئية الايزو 

 

عماد الدين مصباح  رفيق نزاري ،    ، راضية مكرسي  
 _الجزائرخنشلة جامعة عباس لغرور

 

(347 .391) 

  21تحديات بنك الجزائر بعد جائحة كوفيد 35
  أحلام معيزي

 الجزائر-جامعة محمد الشريف مساعدية سوق أهراس
 

( 395  .313) 

 دراسة قياسية لأثر تنويع الصادرات على ميزان المدفوعات الجزائري  36
   0202 -2115خلال الفترة 

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي_الجزائرزكرياء مسعودي ، 
 _الجزائرجامعة الشيخ العربي التبسي،  فيروز شريط      

(352.311 ) 



لجزائريالوظيفي لموظفي بنك البركة اأثر الإدارة الالكترونية على تحسين الأداء  37  
  -بقسنطينة 024وكالة - 

  صراح بن لحرش
 -الجزائر–جامعة أم البواقي 

 

(356. 172) 

انية بكلية تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة الأداء الوظيفي دراسة ميد   38
جامعة خنشلة-العلوم الاجتماعية والإنسانية   

 

  بغزو جميلة 
 الجزائر-خنشلة جامعة عباس لغرور 

 

(177 .162) 

 GPL/Cأهمية توجه الجزائر نحو نوام تشغيل المركبات بغاز البترول المميع  39
  الديزل في ظل ارتفاع أسعار البنزين و 

 

  سليمان كعوان
 الجزائر–ة يكدسك - أوت 20 جامعة 

 

(166 .192) 

  التحول الحكومي ومواجهة الفساد،بين فرص 0202رؤية التنمية المستدامة  40
 

 الجزائر -عنابة -مختار باجي جامعة، حليمة شابي 
 الجزائر-البواقي أم -مهيدي بن العربي جامعة، عثماني أحسين      

 

(197. 112) 

  الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي استغلال طريق عن الفلاحي الاستثمار 00
 تبسة ولاية حالة دراسة: الجزائر في للدولة

 

 بوهلال محمد
 الجزائر –جامعة العربي التبسي  تبسة  

 

(117 .111) 

مساهمة الاتصالات التسويقية المبتكرة في توجيه قرار اختيار المستهلك للمؤسسة  00
 الشرق بولاية قسنطينة دراسة حالة مصحة نجمة -الصحية

  لفايدة عبدالله ، صديق ليندة
الجزائر_  2 قسنطينةمهري  الحميد عبد جامعة  

(115. 121) 

 السياق الجزائري المساهمة فيأثر إعادة تقييم التثبيتات العينية في ضبط رأس مال شركة  00
 SPA CERAMISS)  )دراسة حالة شركة المساهمة سيراميس

   رقيق عبد المالك،   رقيق عبد المالك
 الجزائر-جامعة معسكر

 

(125 .123) 

المعرفة في تعزيز جودة التعليم العالي دراسة حالة قسم هندسة النقل بجامعة دور إدارة  00
 2قسنطينة -الاخوة منتوري 

 رحمة نابتي
 الجزائر-جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

(827 .845) 
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Abstract: 
The study aims to examine the role of human resource management in 

achieving institutional excellence in the assurance organizations in state of 
Oum El Bouaghi. The descriptive analytical methods were used; the 
research community included all the administrative managers. A sample 
random of 34 employees was selected to represent the research community. 
The primary data were collected using a questionnaire. The questionnaire’s 
validity and reliability ascertained. The findings shows that there is 
statistically significant impact of human resource management dimensions 
on institutional excellence. The study recommends giving more importance 
to compensation and rewards. 
Keywords: Human Resource Management, Institutional excellence, 
Recruitment and Selection, Training. 
JEL classifications codes : M12, L1 
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Résumé:  
l’étude vise à identifier le rôle de la gestion des ressources humaines dans 
l’atteinte de l’excellence organisationnelle dans les organisations 
d’assurances de l’état d’Oum El Bouaghi. Les méthodes descriptives 
analytiques ont été utilisées. La communauté de la recherche comprenait tous 
les responsables administratifs, Un échantillon aléatoire a été sélectionné 
pour représenter la communauté de la recherche. Les données ont été 
recueillies à l'aide d'un questionnaire. Les résultats montrent qu'il existe un 
impact statistiquement significatif des dimensions de la gestion des 
ressources humaines sur l'excellence organisationnelle. L'étude recommande 
d'accorder plus d'importance à la rémunération et aux récompenses. 
Mots clés : Gestion de Ressources Humains, Excellence institutionnel, 
Recrutement et Sélection, Entrainement 
JEL classification : M12, L1 
 

 

Mot clés :  

je 

 

 

mailto:sahbi.djameleddine@univ-khenchela.dz
mailto:belguidoum.sabah@univ-khenchela.dz


The role of human resource management in achieving institutional excellence  
in assurance organizations  

  

18  

 

El - Acil Journal for Economic  and Administrative Research 
Volume:7/N°1/ April,2023 

Économiques  et Administratives 
 

 

1. Introduction. 

  In light of highly competitive and changing business 

environment. Imposed by globalization and tremendous 

technological development and successive innovations. Which put 

business organizations in front of challenges, where the survival and 

continuity of business organizations depends on the extent of their 

uniqueness and distinction from the rest of the competitors. In a 

manner that, achieve the interests of all stakeholders, and guarantees 

them, a competitive ability that, enable them to occupy a strong 

competitive position that help them to withstand the various 

competitive forces.  

Thus, institutional excellence has become the endeavor of all 

business excellence of all types and patterns. Which, considered as a 

philosophy and a modern management approach based in excellence 

on all practices, operations and activities of the organization. 

Through, the effective integrated and simultaneous exploitation of all 

the resources of the organization, allowing the creation of a unique 

value that, allow making it possible to satisfy the needs of all parts. 

Within a framework of a culture of learning, creativity and 

continuous improvement.  

  Human resource are considered one of the most valuable and 

most important assets within the organization, being to the necessary 

and essential resource for the efficient exploitation of all other 

resources, and the necessary condition to ensure the smooth running 

of all its activities and operations. Given the importance of this 

resource to reach the highest levels of efficiency and effectiveness. 

Business organization pay great attention to this resource and 

constantly seek to develop effective administrative practices and 

methods. That guarantee them to attract, develop, keep the best 

talents and competences, to ensure the effectiveness in performance, 

in order to achieve institutional excellence, which, is an urgent 

necessity for business organization, in light of the great changes 

taken place in the business environment today. 

Through the foregoing, we pose the following main 

problem:What isthe role of human resource management in 

achieving institutional excellence in assurance organizations in 

the state of Oum El Bouaghi?  
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In order to answer the problem of the study, the following 

hypotheses were relied on:   

Main Hypothesis: There is a statistically significant relationship 

between human resource management and institutional excellence in 

assurance organizations in the state of Oum El Bouaghi. 

Branching out from the main hypothesis are the following sub-

hypotheses:  

Sub-H01: There is a statistically significant relationship between 

recruitment and selection and institutional excellence in assurance 

organizations in the state of Oum El Bouaghi. 

Sub-H02: There is a statistically significant relationship between 

training and institutional excellence in assurance organizations in the 

state of Oum El Bouaghi. 

Sub-H03: There is a statistically significant relationship between 

compensation and rewards and institutional excellence in assurance 

organizations in the state of Oum El Bouaghi. 

Sub-H04: There is a statistically significant relationship between 

career development and institutional excellence in the assurance 

organizational in the state of Oum El Bouaghi. 

1.1.Objectives of the Study: The study aims to 

- Understand the theoretical aspects of human resource 

management and institutional excellence. 

- Identifying the level of importance of human resource 

management and institutional excellence in the organizations 

under study. 

- Identifying the contribution of human resource management 

(recruitment and selection, training, compensation and rewards, 

career development) in achieving institutional excellence. 

1.2.Study methodology: 

The study use the descriptive analytical approach-using 

questionnaire to collect data, the community of the study included all 

the administrative managers of the assurance organizations in the stat 

of Oum El Bouaghi. In this study, 42 questionnaires were 

distributed. The total valid returned questionnaires   were 34, which 

the number of the study sample. The data were analyzed by (SPSS) 

version 25. The validity and reliability of the questionnaire were 

confirmed by Cronbach’s Alpha coefficient. The results indicates 

that Cronbach’s Alpha for all variable was equal to 0.959. the 

normality of the distribution  was also confirmed by Kolmogorov- 
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Smirnov test. The results indicate that the test was equal to 0.148, 

which is significant at the level of significance 0.05. 

 
Fig 1. Research model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. Previous studies: 

-( Aburummana, Salleha, Omara, & Abadib, 2020), the impact of 

human resource management and career satisfaction on 

employee’s turnover intention. The study aims to examine the 

impact of human resource practices (compensations, performance 

appraisal, promotion, training and development) on employee’s 

turnover intention and the mediating role of career satisfaction and 

the mediating role of career satisfaction, the study adopted the 

quantitative research method based on survey questionnaire. The 

questionnaire gathered from 394 employees located in 25 banks in 

Jordan. The study used the PLS-SEM to get results and teste the 

hypotheses. The study found that human HRM practices negatively 

impact employees turnover, and career satisfaction partially 

mediated the relationship between HRM practices and employees 

turnover intention.  

- (Al-Abbadi, 2018), impact of human resource management 

practices on organizational commitment of the employees of 

commercial banks in Jordan. The study aims to examinethe impact 

of human resource management practices on organizational 

commitment of the employees of commercial banks in Jordan. The 

study was based on questionnaire as a data collection tool, sample of 

425 employees were selected to represent the study population. The 

study used SPSS to achieve itsobjectives and teste hypotheses. The 

study results showed that human resource management practices 

Human Resource 
Management 

-Recruitment and 
Selection 
- Training 

- Compensation 
and Rewards 

- Career 
Development 

 

Institutional 

excellence 

-leadership excellence 

- Human excellence 

- service excellence 

- Knowledge 
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(staffing, training and development, compensation, and performance 

appraisal) had a significant and positive effect on the employees’ 

commitment of commercial banks in Jordan. 

- (Mohamed, et al., 2018). Effect of institutional excellence and 

employee performance on organizational productivity within 

healthcare sector in the UAE. The study aimed to assess the impact 

of institutional excellence and employee performance on 

organizational productivity within healthcare sector in the UAE. The 

data was collected from 256 employees of the health authority Abu 

Dhabi and analyzed using Structural Equation modeling (SEM). Via 

Smart PLS 3.0. The study found that institutional excellence have a 

positive impact on organizational productivity. 

- (Arbab & Mahdi, 2018). Human resource management practices 

and institutional excellence in public organizations. The study 

aimed to study the impact of human resource management practices 

on institutional excellence in Sudanese public organizations. The 

descriptive and analytical methods were used. The statistical 

population included all employees in Sudanese public organizations. 

A random sample of 245 employees was selected to represent the 

research community. The primary data were collected using the 

questionnaire and analyzed using SPSS. The results showed that 

there is statistically significant effect of the dimensions of human 

resource management practices on the dimensions of institutional 

excellence in Sudanese public organizations. 

2. Human resource management  

Human resource are the key function of any organization that is 

responsible for the people dimension of the organization also  

responsible for getting competent people, training them, getting them 

to perform at best effort, and providing mechanisms to ensure that 

these employees maintain their productive affiliation with the 

organization (Arbab & Mahdi, 2018, pp. 10-11). 

2.1. Human resource management definition 

 As result of the vital role-plays within the organization, human 

resource management gained a great importance among the main 

functions of the organization. And there is no doubt that the 

developments taking place in this concept and the differences in 

viewpoints among researchers made defining a unified definition of 

human resource management very complex and difficult matter.  
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However, it generally describes ways of managing people, which all 

firms must do regardless of size or type (Atkinson, Lupton, 

Kynighou, & Val , 2021, p. 451). 

Table 1represents some definitions of human resource management 
Table 1. Human resource management definition 

Author Definition 

Mahapatro 

2010 

 

Is a process of bringing people and organizations together so 

the goals of each other are met. It is a part of the management 

process, which is concerned with the management of human 

resource in organization. It tries to secure the best from people 

by winning their wholehearted cooperation  (Mahapatro, 2010, 

p. 03). 

 

Fong 2011 The productive use of people in achieving the organization’s 

strategic business objectives ( Fong, Ooi, Rahman, & Chong, 

2011, p. 705). 

 

Newman 

2014 

The strategic integration of human resource practices into 

management and development of employees  (Newman & 

Sheikh , 2014, p. 414). 

 

Yeganegi 

2018 

Is the process of working with people in a way that these 

people and their organizations achieve their full potential, even 

when change, acquiring new skills, accepting new 

responsibilities and a new form of relations are acquired  ( 

Yeganegi & Tajdani, 2018, p. 25). 

 

Chong 

2020 

Is a strategic approach to managing employment relations 

which emphasizes the leveraging people‘s capabilities is 

critical to achieving competitive advantage  (Chong, Ngolob, 

& . Palaoag, 2020, p. 121). 

 

Source:Prepared by the Authors 

 

Through the previous definitions. human resource management can 

be defined as a set of administrative decisions and procedures that 

aim to provide the organization’s needs of human resource in the 

right quantity and type at the right time, and influence the type of 

relationship that binds the organization with its employees, to reach 

the optimum utilization of resource and achieve various 

organizational goals.      
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2.2. The Importance of Human Resource Management  
Among all the assets of an organization, human resource is the most 

significant and precious asset, which is essential for healthy 

operation of all other resources of the organization ( Fenech, 

Baguant, & Ivanov, 2019, p. 2).The importance of human resource 

management for the organization can be summarized in the 

following points: 

- Human resource management is a strategic asset to firms 

contributing to the competitive advantage of the company( 

Fenech, Baguant, & Ivanov, 2019, p. 2) 

- Human resource management has the capacity of influencing the 

organizational behavior of the employees, and by the mean of 

which, it ensure the achievement of the corporate objectives. 

- Human resource management positively influences firm 

performance, which lead to organizational commitment 

(Mehwish, Abeera, Tania, & Aideed, 2019, p. 01). 

- Investing in human resource management could yield long-term 

financial benefits for organization, as employees would prefer to 

stay in the company rather than move to other companies or 

competitors if they are motivated (Chong, Ngolob, & . Palaoag, 

2020, p. 121). 

2.3. Human resource management practices  

Human resource management practices have been defined as “a set 

of distinct but interrelated activities, functions and processes that are 

directed at attracting, developing and maintaining (or disposing) a 

firm’s human resources”( Aburummana, Salleha, Omara, & Abadib, 

2020, p. 643). Human resource practices are the primary means by 

which firms can influence and shape the skills, attitudes, and 

behaviors of individuals to achieve the organizational goals(Al-

Abbadi, 2018, p. 12)through hiring, socializing and developing a 

firm‘s pool of human. ( Fong, Ooi, Rahman, & Chong, 2011, p. 

706). Human resource management practices in many organizations 

are mostly involved in operations, systems and issue setting 

compensation, development of individuals and recruiting. 

( Aburummana, Salleha, Omara, & Abadib, 2020, p. 643) 

     Table.2 represents the most important practices of human 

resource management 
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Table 2. Human resource management practices 

Practice Definition 
Recruitment and 

selection 

Recruitment is the process of discovering or selecting and 

hiring the best-qualified candidate. (Pshdar, et al., 2021, 

p. 01) 

Selection is a process of evaluating and interviewing for 

a particular job and selecting the right position. Selection 

is a process of hiring suitable people for a job who can 

successfully perform the job. (Pshdar, et al., 2021, p. 02) 

 

Training It is intended to provide individuals with specialized 

professional knowledge related to their work and 

methods of best performance to improve their skills and 

abilities.(Arbab & Mahdi, 2018, p. 14) 

 

Compensation 

and rewards 

Is a performance-based variable paying system integrates 

individual and teamwork performance, thus allowing for 

obtaining many benefit (Gope, Elia, & Passiante, 2018, p. 

662) 

 

Career 

development 

Career development is an employment activity that helps 

employees plan their future career in the company so that 

the company and the employees concerned can develop 

themselves optimally. ( Niati, Siregar, & Prayoga, 2021, 

p. 2386) 

 

Source: prepared by the researchers 

3. Institutional excellence 

Excellence concept is a holistic and comprehensive, in the sense that 

is cannot portray excellence of an organization in a particular area, 

while the performance breaks down in the other areas, equilibrium 

and tangles marked by two characteristics of excellence in the 

various sectors of the organization, which includes the two 

dimensions of the modern management axes: real management 

objective is the pursuit of excellence, and the other that everything 

that come from the management of the business: the decisions, 

adopted systems and events are characterized by excellence, they are 

two sides for the same coin, cannot achieved one without the other. 

(Al hilaa, Mazen J, Youssef M, & Samy S, 2017, p. 22) 
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3.1. Institutional excellence definition 

Institutional excellence refers to the highest degree of performance; 

achieving excellence is largely dependent on the commitment of all 

the people within the organization, as well as the application of 

particular management tools, techniques and practices. (Amalnick & 

Zadeh, 2017, p. 58) 

      Table.3 represents some definitions of institutional excellence 
Table 3. Institutional excellence definition 

Researcher   Definition 

Moullin 2007 Institutional excellence is outstanding practice of managers 

in managing organizations and delivering value for 

customers and other stakeholders. ( Moullin, 2007, p. 182) 

Husain 2010 Is a set of organizational properties that organization must 

observe to have successful business ( Hussain, Khalid, & 

Waheed, 2010, p. 40) 

Anonymous 

2016 

Is an ongoing effort to establish an internal framework of 

standards and processes intended to engage and motivate 

employees to deliver products and services that fulfill 

customer requirement within business expectations 

(Mohamed, et al., 2018, p. 6200). 

Lasrado 2020 Is implies an ability of an organization to excel or achieve 

superior performance by focusing on key pillars that are key 

component of business excellence. ( Lasrado & kassem, 

2020, p. 174) 

Source: prepared by the authors 

Through the previous definitions. Institutional excellencecan be 

defined as the integration of a set of excellent decisions, practices 

and resources, in order to achieve superior levels of performance that 

satisfy all stakeholders.  

3.2. Importance of Institutional excellence 

The institutional excellence as a concept has been within the center 

of management theory and practices (AlHalaseh & Al-Rawadyeh, 

2020, p. 17). Institutional excellence a comprehensive and integrated 

concept. It is a reflection of the though and development of 

management. The concept of excellence was created to express the 

need to a comprehensive approach. That, combine the elements of 

building organizations on a superior basis that achieves their abilities 

in facing the changes and external conditions surrounding them, 

achieves full coherence and consistency among its own components, 

and invest their competencies excel in market and bring benefits to 

stakeholders, employees and customers( Jumaah, 2019, p. 2901) 
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Institutional excellence is an essential component of the business 

concept that drive to developed outcomes. Institutional excellenceis 

related to the integrated approach to managing the company’s 

performance, which lead to the provision of progressive value to 

continuously, hence, participating in firm sustainability, growing 

firm effectiveness and capacities and organizational and personal 

learning.(Alhih, Tambi, & Yusof, 2020, p. 624) 

3.3. Dimensions of Institutional excellence 

Institutional excellence is a set of dimensions; the most important 

dimensions ofinstitutional excellenceare represented in the following 

figure as follow. 
Fig 2. Dimensions of institutional excellence 

 

 
Source: prepared by the authors 

a- Leadership Excellence : The ability of the leader to exploit 

organizational opportunities to enforce continuous development, 

to accept business challenges and to formulate competitive 

business strategies in a way that can enhance the overall 

organizational capabilities to face a turbulent and rapidly 

changing business environment.( Al-Adaileh, 2017, p. 89) 

excellence in command is the most important pillar that are on 

modern management, where contemporary management requires 

superior capabilities of the commander; to be able to keep up 
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with the developments and changes imposed by the knowledge 

age. 

b- Service Excellence: Excellence in service is the development of 

it with unique recipes. The organizations gives an opportunity to 

put exceptional prices, for example if the supplier increased 

prices of inputs, the organization may be able to transfer it to its 

customers who they cannot easily get alternative products 

because of its unique quality. (Al shonaki & Abu naser, 2016, p. 

70) 

c- Human Excellence: Human resources powered by experience, 

knowledge and professionalism. Are considered as a competitive 

advantage that the organizations maintains and tries to develop 

continuously to maintain its competitive position, especially this 

type of organizational assets cannot be imitated easily by other 

competitors. The rapid changes in the business environment 

dictate the organization to prepare itself to respond to new 

challenges or opportunities, and therefore its must empower its 

workers through continuous training and development to the 

level that it can rely on their skills and capabilities to adopt to 

new changes in the business environment.(Al-Eida, 2020, p. 166) 

d- Knowledge Excellence: knowledge is a mix of experiences, 

values, information and insight that provide a framework for 

assessing and integrating experiences and new information as its 

source and application are in minds of those who know and at 

many times it become an integral part not only in documents but 

also in processes, practices and standards of regulatory 

measures.( Abdel Gani, 2018, p. 25). 
3.4. Human Resource Management and Institutional excellence 

Institutional excellenceis considered as a management approach 

based on carrying out all the operations and activities of the 

organization with a high degree of efficiency to reach high quality 

outputs. therefore, achieving institutional excellence is closely 

related to the human resource, which is considered the basic element 

of all the organization’s operations and activities, and the base that 

determine of the organization’s successes. For this, it is necessary to 

link the role of human resource directly with the organization’s 

strategy toward excellence. The deep and the strong human resource 

management will determine the extent to wish these resources will 

take over the different activities successfully. Human resource 

management will determine the organization’s needs, and at the 
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same time will relate the human resource strategy to the overall 

organization’s strategy  

 Strategic human resource management should be part of other 

strategies of the organization and work parallel to them. The role of 

strategic human resource management is to determine the role of 

human resource in accomplishment of other strategies ( Al-Jedaiah 

& Albdareen, 2020, p. 50) 

4. Finding  

4.1.The Relative Importance of the Study Variables Dimensions 

To achieve the first objective of the study, which is to identify the 

relative importance of the study variables, the arithmetical average, 

the standard deviation and the relative importance of respondent’s 

responses were calculated for all the dimensions of human resource 

management and institutional excellence as shown the following two 

tables 
Table 4. Dimensions of human resource management 

Dimensions of 

human resource 

management 

Arithmetical 

Average 

Standard 

Deviation 

Relative 

importance 
ranking level 

Recruitment and 

Selection 
3.6756 0.93559 72.912% 2 High 

Training 3.6824 0.80621 73.648% 1 High 
Compensation and 

Rewards 
3.2500 1.13429 65.000% 4 High 

Career 

Development 
3.4338 0.88828 68.676% 3 High 

Source: Prepared by authors based on SPSS.25 

Table 4 shows the arithmetical average, standard deviation and 

relative importance of the dimensions of human resource 

management. The arithmetical average ranging between 3.25 and 

3.8624, while thestandard deviation ranging between 0.67237 and 

0.74959, the relative importance ranging between 67.176% and 

74.118%, and the level is high for all dimensions, but to varying 

degrees, where they were in the following order: training, 

recruitment and selection, career development, compensation and 

rewards. 
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Table 5. Dimensions of institutional excellence 
Dimensions of 

organizational 

Excellence 

Arithmetical 

Average 

Standard 

Deviation 

Relative 

importance 

ranking Level 

Leadership 

excellence 

3.4657 0.71277 69.314% 3 High 

Service excellence 3.6059 0.67237 72.118% 2 High 
Human excellence 3.3588 0.74959 67.176% 4 High 

Knowledge 

excellence 

3.7059 0.7403 74.118% 1 High 

Source: Prepared by authors based on SPSS.25 

Table 5 shows the arithmetical average, standard deviation and 

relative importance of the dimensions of institutional excellence. The 

arithmetical average ranging between 3.3588 and 3.7059, while the 

standard deviation ranging between 0.67237 and 0.74959, the 

relative importance ranging between 67.176% and 74.118%, and the 

level is high for all dimensions, but to varying degrees, where they 

were in following order: knowledge excellence, service excellence, 

leadership excellence, human excellence.  

4.2. Correlation Between the Dimensions of Human Resource 

Management and Institutional excellence 

To achieve the third objective of the study, person coefficient was 

calculated between the dimensions of human resource management 

and institutional excellence as shown the following table. 
Table 6. Correlation between institutional excellence and dimensions 

of human resource management 

 

 
Dimensions of Human Resource Management 

Recruitment 

and 

Selection 

Training Compensations 

and 

rewards 

Career 

development 

Total  

In
st

it
u

ti
o

n
al

 

ex
ce

ll
ec

e 

 

 

0.581** 

 

 

0.646** 0.603** 0.784** 0.724** 

Source: prepared by authors based on SPSS.25 

Table 6 shows the correlation between institutional excellence and 

the dimensions of human resource management. The correlation 

between the total degree of institutional excellence and the 

dimensions of human resource management (recruitment and 
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selection, training, compensations and rewards, career development) 

is in order 0.581, 0.646, 0.603, 0.748, which are statistically 

significant at the level of significance 0.01. And the correlation 

between the total degree of human resource management and the 

total degree of institutional excellence is 0.724, which is significant 

at the level of significance 0.01. 

4.3.Hypothesis Testing  

The simple linear regression was used for testing the research 

hypothesis; the simple linear regression shows the impact of human 

resource management, recruitment and selection, training, 

compensations and reward, career development on institutional 

excellence, as shown the following table. 
Table 8.Hypothesiestesting 

Main Hypothesis 

Variance 

source 

Total 

Squares 

Freedom 

Degree 

Ave. 

Squares 

R R2 Test 

value F 

Sig 

F 

Regression 6.487 1 6.487 0.724 0.524 35.244 .000 

Residual 5.890 32 0.184 

total 12.337 33  

Sub-H01 

Variance 

source 

Total 

Squares 

Freedom 

Degree 

Ave. 

Squares 

R R2 Test 

value F 

Sig 

F 

Regression 4.175 1 4.175 0.581 0.337 16.289 .000 

Residual 8.202 32 0.256 

total 12.337 33  

Sub-H02 

Variance 

source 

Total 

Squares 

Freedom 

Degree 

Ave. 

Squares 

R R2 Test 

value F 

Sig 

F 

Regression 5.163 1 5.163 0.646 0.417 22,900 .000 

Residual 7.214 32 0.225 

total 12.337 33  

Sub-H03 

Variance 

source 

Total 

Squares 

Freedom 

Degree 

Ave. 

Squares 

R R2 Test 

value F 

Sig 

F 

Regression 4.494 1 4.494 0.603 0,363 18,243 0.000 

Residual 7,883 32 0.296 
total 12.337 33  

Sub-H04 

Variance 

source 

Total 

Squares 

Freedom 

Degree 

Ave. 

Squares 

R R2 Test 

value F 

Sig 

F 
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Regression 6,929 1 6,929 0.748 0.560 40.703 0.000 

Residual 5.448 32 0,170 
total 12.337 33  

Source: prepared by authors based on SPSS.25 

Main Hypothesis: the table shows a high value of calculated F equal 

to 35.244, which is significant at the level of significance 0.01, and 

confirmed by the value of coefficient of determination R2= 0.524, 

the variation in human resource management explain 52.4% of the 

variation in institutional excellence, and therefore the main 

hypothesis  is accepted.  

Sub-H01: the table shows a high value of calculated F equal to 

16.289, which is significant at the level of significance 0.01, and 

confirmed by the value of coefficient of determination R2= 0.337, 

the variation in recruitment and selection explain 33.7% of the 

variation in institutional excellence, and therefore the hypothesis 01 

is accepted.  

Sub-H02:the table shows a high value of calculated F equal to 

22.900, which is significant at the level of significance 0.01, and 

confirmed by the value of coefficient of determination R2= 0.417, 

the variation in training explain 41.7% of the variation in 

institutional excellence, and therefore the hypothesis 01 is accepted.  

Sub-03: the table shows a high value of calculated F equal to 

18.243, which is significant at the level of significance 0.01, and 

confirmed by the value of coefficient of determination R2= 0.363, 

the variation in compensations and rewards explain 36.3% of the 

variation in institutional excellence, and therefore the hypothesis 03 

is accepted.  

Sub-04: the table shows a high value of calculated F equal to 

40.703, which is significant at the level of significance 0.01, and 

confirmed by the value of coefficient of determination R2= 0.560, 

the variation in career development explain 56% of the variation in 

institutional excellence, and therefore the hypothesis 04 is accepted.  

5. Conclusion  

The purpose of the study is to examine the role of human resource 

management in achieving institutional excellence in assurance 

organizations in the state of oum el bouaghi. The finding related to 

employees perceptions toward human resource management 

dimensions indicated that, all the dimension of human resource 

management including recruitment and selection, training, 
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compensation and rewards, career development got high level of 

respondents’ responses. The finding related to employees’ 

perceptions toward institutional excellence dimensions indicated 

that, all dimensions of institutional excellencealso got high level of 

respondents’ responses. The finding showed also that there is a 

positiveand strong statically significant correlation between the total 

degree of human resource management and institutional excellence, 

and a positive strong  statistically significant  correlation between 

training, compensation & rewards, career development and 

institutional excellence, and a positive moderate  statistically 

significant correlation between recruitment &selection and 

institutional excellence. Further regarding the impact of the 

dimensions of human resource management on institutional 

excellence, the simple linear regression showed that there is a 

moderate statistically significant impact of the total degree of human 

resource management, training, career development on institutional 

excellence, and a weak statically significant impact of recruitment 

and selection, compensation and rewards on institutional excellence. 

Therefore, all the hypotheses of the study were accepted. 

Based on the foregoing we conclude that human resource 

management plays an important role in achieving institutional 

excellence. Accordingly, the study recommends the necessity of 

reconciliation between the various human resource management 

practices to achieve a high degree of institutional excellence, and 

giving more importance to compensation and rewards, by linking the 

types of compensation and rewards to the actual performance, and 

updating the annual compensation and rewards plan in line with the 

competitive environment. The study also recommends that all 

employees should have equal opportunities for promotion in 

positions and ranks.  
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Abstract :  
As this intervention aims to show the Turkish experience and its 

implications locally and abroad, as well as highlighting the various 

achievements and results achieved and the current and future strategy for 

resettlement Auto industry. 

    The descriptive and analytical approach was relied on in this study, as 

the results showed that Turkey has made great strides in the field of 

localizing the car industry and has become one of the countries with global 

economic weight, as it has been able to enter the field of electric cars and 

achieve a Turkish car in addition to entering foreign markets. 

Key words: localization of the auto industry; The strategy; Merger. 

JEL classification codes: F43 , L22. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé:  

Cette intervention vise à montrer l'expérience turque et ses implications 

locales et à l'étranger, ainsi que la mise en évidence des différentes 

réalisations et résultats obtenus et la stratégie actuelle et future de 

réinstallation de l'industrie automobile. 

 L'approche descriptive et analytique a été retenue dans cette étude, car 

les résultats ont montré que la Turquie a fait de grands progrès dans le 

domaine de la localisation de l'industrie automobile et est devenue l'un des 

pays ayant un poids économique mondial, car elle a pu entrer dans le 

domaine des voitures électriques et réaliser une voiture turque en plus 

d'entrer sur les marchés étrangers. 

Mots clés : localisation de l'industrie automobile ; Fusionnement. 

JEL classification: F43, L22. 

 

 

 

 

mailto:ali.talem@univ-tiaret.dz
mailto:ali.talem@univ-tiaret.dz
mailto:hambli.zouhair@univ-oeb.dz
mailto:hambli.zouhair@univ-oeb.dz


The Turkish Experience in the Localization of the Automotive Industry:  

Strategy, Implications and Results 
 

38  

 

El - Acil Journal for Economic  and Administrative Research 
Volume:7/N°1/ April,2023 

1. Introduction. 

 One of the leading industries in determining the growth rates of 

the global economy is the “automobile industry”, an industry that 

plays an important role in the economy in particular. 

Since its invention, the automobile industry has gone through 

several stages, and has recently developed until it has played an 

important role in the global economy. Experts say that some 

countries and international companies have sought to adopt 

important plans to "localize the automobile industry" by developing 

and supporting the auto sector. and generate significant revenue for 

research and development programs in the hope of staying ahead of 

rapidly changing markets. 

 

The auto industry constitutes more than 40% of the global 

economy, and the localization of the auto industry provides about 4.9 

million jobs, and the value of patents and research for the auto 

industry is estimated at more than 120 billion dollars, and the 

volume of spending on such research exceeds 9 billion dollars 

annually. 

As a study by the Regional Center for Strategic Studies says that 

there are countries that were considered among the faltering 

economies, but they succeeded through the localization of the auto 

industry in improving their economic situation, and even became a 

competition for countries with long experience in the field of cars, 

and among these countries we find "Turkey", where The Turkish 

experience can be presented in this research framework, and from it 

the following problem can be raised. 
 

- The research problem :  How was the Turkish experience in the 

field of localizing the auto industry, and what were the internal and 

external economic repercussions, and what were the results and 

gains?. 

- Study hypotheses :The following hypotheses can be put forward: 

 The success of the Turkish experience in the field of car 

localization and its positive repercussions on the economy; 

 Adopting new mechanisms and advanced technologies to 

compete with foreign markets; 
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 The use of foreign expertise to be able to localize the auto 

industry and achieve significant economic gains. 
 

- Importance of the study: This study is of great importance 

through: 

 Demonstrating the extent of the ability and ability of the State 

of Turkey to adopt and impose a strong strategy characterized by 

well-thought-out laws and mechanisms that control the 

localization of the automobile industry, which should be 

emulated; 

 Highlighting the phased orientation of the localization of the 

automotive industry in accordance with a long-term strategy, in 

order to be able to enter and compete in global markets; 

 Showing the economic repercussions of localizing the auto 

industry, in terms of bringing in hard currency and experience, 

providing job positions for the local workforce, and integrating 

the economy into global economies, due to the auto industry 

occupying more than 40% of the global industry; 

 The possibility of imitating the Turkish experience according 

to its various stages in Algeria, and it would be a starting point  

for the localization of the automobile industry in Algeria. 
 

- Methodology : To address this problem, we will rely on the 

descriptive analytical approach by presenting only the Turkish 

experience in the field of localizing the auto industry, as well as the 

repercussions of the experience on the various economic indicators 

and the Turkish strategy adopted to continue the challenge and 

global competition for major auto manufacturers and access to global 

markets. 
 

In order to address the problem at hand, the study can be divided 

into three axes: 

 The boom and record growth of the auto industry in Turkey; 

 The Turkish auto industry is geared towards foreign markets; 

 Orientation towards the electric car industry to keep pace with 

global changes. 
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2. The boom and record growth of the auto industry in Turkey 

2.1. Turkish auto industry booming 

 The automotive industry in Turkey has witnessed a quantum 

leap, especially in the increase in the proportion of its exports. As 

Turkey seeks to increase investment in this field, in order to reserve 

its place in the global automotive market. 

 In January 2017, KPMG Consulting Services published its 

annual report on the global automotive industry, which is being 

prepared by nearly 1,000 experts from 42 countries around the 

world. In this context, the company said in its report that this 

industry is under threat in Turkey due to the political and economic 

turmoil in the country (Bossart & Zeitung, 2017, page 22). 
 

 In fact, the vehicle industry in Turkey reached its peak in 2016, 

with about one million and 480 thousand vehicles, where the number 

of private cars represented one third of this number, and the 

remaining third can be divided between small trucks and goods 

transport vehicles, and the lowest percentage was for large trucks, 

and at the present time. Turkey produces more cars than the Czech 

Republic and Poland (Bossart & Zeitung, 2017, page 43). 
 

According to the Association of Automobile Manufacturers of 

Turkey, the car manufacturing curve trended upwards in 2017. 

Indeed, Toyota announced an increase in its production in Turkey to 

the extent of 82% in that period, especially the hybrid C-HR model. 

On the other hand, the Mercedes-Benz plant in Turkey also 

announced the doubling of its production, and that was in 2018 

(Bossart & Zeitung, 2017, page 56). 
 

The Turkish manufacturer is distinguished from others in this 

field by the low cost of energy and the abundance of distinguished 

technical personnel, in addition to the lower level of wages than its 

counterparts in Poland and Hungary. In addition, the European 

Customs Union, of which Turkey is a part, guarantees the export of 

cars within Europe and exempts them from customs duties, and 

customs tariffs are applied to countries that have trade relations with 

the European Union (Press, A report published on the website of 

Turk, August 5,2017, page 12). 

Despite the tense relations between Ankara and Brussels, the 

customs union laws between them are still in force. On the other 
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hand, Germany announced at that time a temporary suspension of the 

proposed extension by the European Commission in the treaty with 

Turkey, against the background of the tense relations between the 

two countries (Press, A report published on the website of Turk, 

August 5,2017, page 19). 
 

Global automakers (Renault, Fiat, Hyundai, Honda, Toyota and 

Ford) together with local partners dominate the emerging markets in 

the auto industry. The Ford Otosan company in the Turkish city of 

Bursa is a clear example of these partnerships, as it is the product of 

a partnership between the American Ford company and the Turkish 

company Koç Holding, the largest Turkish group of companies. Of 

course, there are many other industries that take place under the 

name of these global brands (Bossart & Zeitung, 2017, page 10). 

Attempts to catch up with the global industry are still based on 

research and development. According to the Automotive Industry 

Association of Turkey, 1% of the volume of investment in the 

Turkish industry goes to research and development, in addition to 

about 3% in the automotive industry. 
 

These ratios exceed the average value of the entire industry 

sector, and in the future more money will be invested in research. 

For a strong impetus to investment in the automotive industry in 

Turkey, the digital transformation of this industry is in full swing, as 

the fewer workers in the production lines, the higher the competitive 

value of low production cost and low wages. 

Currently, research and development in this field is funded by the 

Turkish State Treasury under the name "Industry 4.0". The objective 

of this financing is to integrate industry operations with information 

technology, and statistics showed that only 3.5% of exports in 

emerging markets are high-tech industries. Thus, Turkey still has a 

lot to do in this field (Press, A report published on the website of 

Turk, July 25, 2017, page 62). 

In this regard, Hakan Olikli, in the analytical study conducted by 
KMBG regarding the automotive industry in Turkey, expects that 
Turkey still needs more IT professionals, to reach the level of 
"industry 4.0" . Olikli also noted that competitors are now in Eastern 
Europe and North Africa trying to secure their place in the European 
market. In a related context, Olikli continued that in the past few 
years, well-known car manufacturers have chosen other places 
within Turkey in order to inject more investments in this field 
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(Press, A report published on the website of Turk, July 25, 2017, 
page 06). 
 

2.2. The automotive sector in Turkey achieves a record growth 
rate and supports the overall growth 

The automotive sector in Turkey achieved a record growth rate of 
41.1 percent during the first seven months of 2017, and Turkish 
exports in this field reached 193 countries. 

The high growth rate of the auto industry provided a new impetus 
to the general growth rate in Turkey. During 2017, Turkey achieved 
the best export rate in the six years since 2017, with an increase of 
31.2 percent, amounting to 11.4 billion dollars. 

 

The Turkish economy made a quick start with the third quarter of 
2017, and the increase in the export rate during July 2017 reached 
31.2 percent, at 11.4 billion dollars, to be the best during the six 
years prior to 2017, and the second best rate in the eight years prior 
to 2017 (Press, A report published on the website of Turk, July 
25, 2017, page 33). 

 

Turkish Economy Minister Nihat Zeybekci said at the time that 

the Turkish government would support the export sector, and that it 

expected the sector's contribution to growth to exceed the 5 percent 

threshold during the second quarter of 2017, and the contribution 

index to rise to more than 7 percent during the third quarter of 2017. 

(Press, A report published on the website of Turk, July 25, 2017, 

page 12). 

Zeybekci summarized the reasons for the rise in Turkish exports, 

with the increase in exports to European countries to achieve record 

numbers, and the exceptional performance shown by the automotive 

industry and its exports to European countries, in addition to the 

increase in the proportion of Turkish exports to Qatar by 171.2 

percent, or 48.1 million US dollars (Press, A report published on 

the website of Turk, August 5,2017, page 71). 
 

3. the Turkish auto industry's orientation towards foreign 

markets 

3.1. Germany is the largest European importer of Turkish 

products: 

  According to the data of the Turkish Exporters Council, the 

percentage of Turkish exports to Germany during the first six 
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months of 2017 increased by 28.1 percent, followed by Britain by 37 

percent, and Spain by 60 percent. 
 

Turkey's exports to Germany in July 2017 increased by 31.2 

percent, compared to the same period in the previous year, 

reaching11.474 million$. Thus, the German market maintained its 

position as the first import market from Turkey among European 

countries (Press, A report published on the website of Turk, July 

25, 2017, page 63). 

 

The data showed that trade relations were not affected by the 

recent political tensions with Germany, and that exports to Iraq 

witnessed a remarkable increase of 55.8% despite the problems 

experienced by Turkey's southern neighbor. 
 

The data indicated that in the first seven months of 2017, it 

achieved an increase of 10.7 percent, amounting to 88 billion dollars 

and 926 million, compared to the same period last year, while 

exports in the previous 12 months increased by 7.5 percent, 

compared to the previous year, reaching to 150 billion and 22 

million dollars (Press, A report published on the website of Turk, 

July 25, 2017,page 51). 

According to the data of the month of Turkish exports in July 

2017, Russia occupied the list of the twenty countries that recorded 

the highest increase in receiving exports by 95.7%, while Egypt 

recorded the lowest percentage in terms of receiving Turkish exports 

(Press, A report published on the website of Turk, July 25, 2017, 

page 23). 

 

3.2.Approximately 78 percent of the Turkish auto industry's 

exports go to the European Union: 

The European Union countries obtained the lion's share of the 

total Turkish exports in the automotive sector, during the first half of 

2017, reaching 78.24 percent of the total number. 

According to the report of the Automobile Industry Exporters 

Association, Turkey exported its products during this period from 

2017 to 174 countries around the world, with its exports to 147 

countries, including 3 billion, 127 million and 276 thousand dollars 

(Bossart & Zeitung, 2017, page 36). 
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While the value of Turkish exports to 27 countries in the 

European Union amounted to 11 billion and 232 million and 209 

thousand dollars. 

The top 5 importing countries of Turkish products in the auto 

sector also recorded more than half of the total Turkish exports 

alone, which are, respectively, Germany, Italy, France, Britain and 

Spain (Press, A report published on the website of Turk, July 25, 

2017, page 48). 

The value of Turkish exports to Germany during the first half of 

2017 amounted to two billion and 191 million and 276 thousand 

dollars, then Italy with one billion and 676 million and 900 thousand 

dollars, followed by France with one billion and 488 million and 150 

thousand dollars, and Britain with one billion and 469 million and 

803 thousand dollars, and Spain with fifth 827 million and 624 

thousand dollars (Press, A report published on the website of 

Turk, July 25, 2017, page 81). 
 

3.3.Turkish auto industry in 2021 

During this period, there was a drop in Turkey’s exports of cars of 

all kinds, reaching 28%, according to the data of the Turkish 

Automobile Manufacturers Association, where the union said in a 

statement from January to November, which was affected by 

measures to combat the spread of the Corona virus, production 

decreased by 13% to 1.148 million cars. He continued, "Exports fell 

by 28 percent to 821,900 cars in the same period," and the collapse 

of car exports deprived the country of an important source of foreign 

exchange and exacerbated the crisis of the deterioration of the 

Turkish lira. Its plans to establish a new factory in the country, due 

to the economic repercussions that the automotive sector is 

witnessing after the spread of the new Corona virus (magazine, 

Reports published on the website of Al-Jazeera, 2021, page 35). 
 

The carmaker "Ford Automotive", the Turkish branch of the 

American car industry group "Ford Motor Corp.", had suspended 

production at its three factories in Turkey in March 2020 against the 

background of the crisis of the spread of the Corona virus 

(magazine, Reports published on the website of Al-Jazeera, 2020, 

page 13). 
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In the same month, the Japanese car company Toyota announced 

the suspension of its activities in Turkey for the same reason. 
 

But the numbers confirm that the auto sector in Turkey is going 

through a major crisis even before Corona, the cause of which is the 

erosion of confidence in the Turkish economy and the regime of 

President Recep Erdogan, as well as the erosion of the purchasing 

power of the Turks. 

America is moving to impose sanctions on Turkey for its 

purchase of the Russian S-400 air defense system, under legislation 

aimed at preventing the purchase of military equipment from 

Moscow (magazine, Reports published on the website of Al-

Jazeera, 2021, page 38). 
 

At the same time, Turkey's economy is reeling between a 

combination of domestic economic and financial pressures, and 

sanctions on Ankara by EU countries. 

A Turkish opposition party also revealed new burdens borne by 

the poor of Turkey in the central government budget for the year 

2021 (magazine, Reports published on the website of Al-Jazeera, 

2021, page 76). 

The Turkish opposition "Good" party said that 19.5% of the 

country's tax revenue in the new budget, in 2021, will go to repay the 

government's borrowing interests. 
 

4.The trend towards the electric car industry to keep pace with 

global changes 

4.1.Electric car 100% Turkish made 

 Turkey witnessed the birth of its first national car in a large 

ceremony held by the Turkish Car Project Group "TOGG", which 

was attended by Turkish President Recep Tayyip Erdogan and a 

large number of political and economic figures in the country. 
 

During the ceremony, a model of the Turkish car manufactured 

with pure Turkish techniques was presented, which will enter service 

and run in the streets of Turkey (Press, April 06, 2015, page 06). 
 

The Marketing and Display Authority of the new Turkish car 

production project said that the factory designated for it will open in 

the state of Bursa (southwest of Istanbul) with the full support of the 
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Turkish government, indicating that the state will provide 

government insurance for 10 years and exemption from consumption 

tax and value-added tax for a period of 10 years (Press, report 

published on the website of Turk, 2016, page 30). 
 

  The authority explained that the total investment value of 

producing the car is 22 billion Turkish liras, or 3.704 billion dollars, 

and 4,323 workers will work in the project, which consists of 3 

phases over 15 years, including 300 qualified experts (Press, report 

published on the website of Turk, 2016, page 11). 

One of the media coordinators in the authority told Al Jazeera Net 

that the car production work plan aims to produce about 175,000 

cars annually. 
 

She added that 30,000 copies of the car, which will be launched in 

2022 in the C-SUV model, have been guaranteed to be sold to 

customers who booked it before it was put on the market with the 

five models that are all powered by 100% electric power (Press, 

report published on the website of Turk, 2016, page 92).  
 

4.2.Turkey's rising trend in electric and hybrid vehicles: 

The number of fully electric vehicles on Turkish streets increased 

during 2020, despite the pressures imposed by the Corona pandemic 

on the abundance of liquidity among citizens and residents 

(magazine, Reports published on the website of Al-Jazeera, 2020, 

page 61). 

The head of the Union of Electric and Hybrid Vehicles, Burgan 

Bayram, said that the use of electric cars witnessed a noticeable 

increase during the Corona year. 

Bayram pointed out that the outbreak of Corona led to a serious 

process of change in many countries, including Turkey, where the 

adoption of the generation of cars that was not completely dependent 

on fuel increased. 
 

The number of cars that run entirely on electric energy has 

increased to 2,500 vehicles by the end of 2020, but the acceleration 

of demand during the current year 2021 and the coming years opens 

the door to a major step towards a market in which emissions are 

declining (magazine, Reports published on the website of Al-

Jazeera, 2021, page 33). 
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Despite the difficulties in the areas of production and the supply 

chain in the automotive industry during the epidemic phase, Turkey 

witnessed during 2020, a noticeable increase in the annual sales 

figures for electric cars compared to the previous year, according to 

Bayram (magazine, Reports published on the website of Al-

Jazeera, 2020, page 09). 
 

The head of the Electric Vehicle Association stated that 2020 was 

a year in which all standards for the electric vehicle sector were 

redefined, and the importance of protecting the environment from 

pollution was re-emphasized (magazine, Reports published on the 

website of Al-Jazeera, 2020, page 22). 
 

4.3.Turkey exports electric car manufacturing technology to 

China 

The first Turkish-Chinese company, CADMA, was established in 

China. This company is based on the strategic cooperation between 

the Turkish car production company "Drin Dora" (DMA), the first 

local company that manufactures electric cars, and the largest battery 

manufacturer of the Chinese government, CALB (magazine, 2018, 

page 11). 

This Turkish-Chinese company will produce electric driving 

systems for Chinese cars, according to the models it requests, and it 

is planned that the turnover of this company will reach one billion 

dollars within 5 years. 

The Chairman of the Board of Directors of the Turkish-Chinese 

company CADMA "Onder Yul" stated that the electric cars 

produced in Turkey are based on local programming systems 100 

percent. Driving electric cars in Turkey (magazine, Reports 

published on the website of Al-Jazeera, 2019, page 71). 
 

Yul explained that the Turkish research institutes will have a 

share in developing and programming the integrated systems for 

each brand, and the joint company CADMA will give a guarantee to 

produce a certain number of cars required (magazine, Reports 

published on the website of Al-Jazeera, 2019, page 32). 

"We have conducted meetings with most of the Chinese 

companies that are active in the domestic Chinese market, and we 

have signed many agreements with each other in order to convert 
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their cars into electric cars," Yuol added (magazine, Reports 

published on the website of Al-Jazeera, 2019, page 66). 
 

On the importance of cooperation with Turkey, Yul said: "China 

sees Turkey as a door to openness to Europe if any European 

company requests electric cars. He stressed that Turkey plans to 

produce a battery factory in the near term and that preparations for 

that have begun (magazine, 2018, page 87). 

 

5. Results and discussion 

Through the above, it can be said that the Turkish experience in 

the localization of the auto industry, is an experience that relied 

mainly on the strong control of the laws regulating the mechanism of 

car localization, which guarantees significant gains for Turkey, 

especially with the foreign investor who has experience and huge 

capital that covers such investments, Then moving to the stage of 

covering the local market and entering foreign markets, and finally 

working to keep pace with global changes to maintain markets such 

as manufacturing electric cars and not leave the gap. 
 

As for the hypotheses, they can be combined, as through the study 

it was found that the Turkish experience in the localization of cars is 

very successful and positively returned to the Turkish economy by 

adopting new mechanisms and technologies and advanced 

technologies, which allowed Turkey to compete with foreign 

markets and achieve great economic gains. 

 

6. Conclusion   

It is possible to come out of this study with a set of results that 

can be imitated and benefited from with regard to the localization of 

the automobile industry in Algeria: 

 Turkey has developed a strong conditions book that guarantees 

the rights of all dealers, and achieves great gains for Turkey in 

the field of localizing the auto industry; 
 

 Attracting foreign direct investment, especially large dealers in 

the field of manufacturing and localization, due to the great 

experience, qualified labor and huge capitals; 
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 Heavy reliance on the localization of the auto industry because 

it represents 40 percent of the global industry, which has a great 

return on the local economy, increasing the gross domestic 

product and achieving a growth rate that ensures a strong 

economic position; 
 

 The percentage of the workforce in the car manufacturing 

sector is large, and this sector must be developed so that we have 

outlets to address the unemployment crisis and achieve 

acceptable economic indicators; 

 Turkey has worked to cover the local market, while working to 

enter the markets that are most in demand for cars of all kinds, 

especially those looking for quality and low cost; 
 

 Working to preserve the Turkish market by keeping pace with 

various changes in the global market, which is looking for 

environmentally more useful and energy efficient cars such as 

electric and hybrid cars; 
 

 Work on publicizing its various industrial and automotive 

products by various means and at the highest level; 
 

 The success of the car resettlement process in Turkey despite 

the many political and economic obstacles; 
 

 For the success of the Turkish experience, there was first a 

great political will to include Turkey in the refineries of the 

manufacturing countries, especially the manufacture of cars. 

 

7. Recommendations and suggestions: The following suggestions 

can be made: 

 It is possible to adopt and adopt the Turkish experience in the 

field of localizing the auto industry, especially for Algeria, which 

suffers to this day in this field; 
 

 Establishing cooperation mechanisms between Turkey and 

Arab countries, especially Algeria, to benefit from the Turkish 

experience; 
 

 Overcoming some obstacles, especially legal ones, to advance 

the auto industry and enable the process of resettlement; 
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The large investment of funds with good allocation and 

efficiency in use in the field of automobile manufacturing to gain 

access to this field. 

 

8. Bibliography List : 
 

- Press. (April 06, 2015). A report published on the website of Turk. 

Turk: Turk Press. 
 

- Press. (2016). report published on the website of Turk. Turk: Turk 

Press. 
 

- Press. (July 25, 2017). A report published on the website of Turk. 

Turk: Turk Press. 
 

- Press. (August 5,2017). A report published on the website of Turk. 

Turk: Turk Press. 
 

- Bossart, M. K., & Zeitung, N. Z. (2017, October 2). magazine's 

website. Consulté le december 14, 2021, sur translated and edited by 

Turk Press. 
 

- magazine. (2018). Reports published on the website of Al-Jazeera.  
 

- magazine. (2019). Reports published on the website of Al-Jazeera.  
 

- magazine. (2020). Reports published on the website of Al-Jazeera.  
 

- magazine. (2021). Reports published on the website of Al-Jazeera.  



ISSN: 2571-9866 
EISSN: 2661-7854 Volume:7 /N°1/ April ,2023, PP 51-76 

 

 

 
 

 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 
El - Acil  Journal  for Economic  and Administrative Research 

 
 

The impact of Creative Accounting on the Quality of Financial 

Information in Commercial Banks,An analytical Study of a 

Sample of Algerian Public Bank Agencies -Tebessa- 

 

  أثر المحاسبة الإبداعية على جودة المعلومات المالية في البنوك التجارية
-تبسة–دراسة تحليلية لعينة من وكالات البنوك العمومية الجزائرية   

 
Helimi Sarra *Metarref Aouatef Bahloul Latifa 

University of Larbi 
Tébessi ,Tebessa, Algeria 

University of Badji 
MokhtarAnnaba, Algeria 

University of Larbi Tébessi 
,Tebessa, Algeria  

tebessa.dz-Sarra.helimi@univ  annaba.dz-Awatif.metarref@univ  latifa.bahloul@univ-tebessa.dz   
 

   Received:19/12/2022         Accepted:25/03/2023           Published: 30/04/2023 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Résumé: 
Cet étude vise à discuter L’impact de la comptabilité créative sur la qualité 
de l’information financière dans les banques commerciales à Tebessa. On 
appliquant La méthode descriptive-analytique ; en outre, un questionnaire 
est utilisé comme méthode de collecte de données, et analysé et traité par le 
programme spss20. Par conséquent, les résultats obtenus montrent que les 
méthodes théoriques actuelles de la comptabilité créative sont 
effectivement utilisés, et la validité de l’hypothèse prouve que la qualitéde 
l’information financière est affectée par les pratiques comptables créatives 
dans les états financiers des agences algériennes de banque publique -
Tebessa-. La recherche conclut que le concept de la comptabilité créative 
devrait être promu fréquemment, en plus de la notion de qualité de 
l’information financière, afin que les utilisateurs des banques commerciales 
considérées puissent le comprendre. 
Mots clés : comptabilité créative, qualité de l’information financière, états 
financiers, banques commerciales. 
JEL classification: M41, M49. 
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Abstract : 
The Impact of Creative Accounting on the Quality of Financial 
Information in Commercial Banks in Tebessa is discussed in this paper. 
The descriptive-analytical method is applied; besides, a questionnaire is 
used as a data collecting method, and analysed and processed by the 
spss20 program. Consequently, the obtained results show that the current 
Creative accounting theoretical methods are actually used, and the validity 
of the hypothesis proves that the quality of financial information is 
affected by the creative accounting practices in the financial statements of 
Algerian Public Bank Agencies -Tebessa-. The paper concludes that the 
concept of Creative Accounting should be promoted frequently, in 
addition to the notion of Financial Information Quality, so that users in the 
considered commercial banks can understand it. 
Key words: Creative Accounting, Quality of Financial Information, 
financial statements, commercial banks. 
JEL classificationcodes: M41, M49. 
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1. Introduction. 
Because of the prevailing economic conditions in the business world, 
the development of accounting has gone a long way from just 
mathematical operations on notebooks to a set of tools and 
instruments that are used to provide requested financial information 
for different purposes to the beneficiaries. Moreover, it was noticed 
in the last years, that there was constant creativity in the 
development of these tools to empower the decision-making process 
in different fields.  
As a consequence of the alternative accounting diversity (where the 
technical skills used by accountants in the making of reports and 
financial statements needed by decision-makers), commercial banks 
interest started in exploiting the flexibility of accounting principles 
that become known as "Creative Accounting". 
The Algerian Public Bank Agencies in Tebessa are among the banks 
that have adopted and tried to improve their Quality of Financial 
Information through the Creative Accounting methods.  
Research Question  
 In the event of the increasing concern and the use of Creative 
Accounting methods that affect the Quality of Financial Information, 
the following question arises as follow: "to what extent does the 
Creative Accounting affect the Quality of Financial Information in 
Commercial Banks in general, And in the Algerian Public Bank 
Agencies in Tebessa in particular?  
Research Hypotheses 
In the light of the previous question and as a primary answer, the 
following hypotheses have been formulated:  
The Main Hypothesis: there is a statistical significant influence 
relationship at a significance level of (α≤0.05) between Creative 
Accounting and the Quality of Financial Information of Algerian 
Public Bank Agencies -Tebessa-. 
This main hypothesis is divided into the following sub-hypotheses:  

First Sub-Hypothesis: there is a statistical significant 
influence relationship at a significance level of (α≤0.05) 
between the Creative Accounting methods used in the 
Outcome Calculating Schedule List and the Quality of 
Financial Information of Algerian Public Bank Agencies -
Tebessa-. 

 Second Sub-Hypothesis: there is a statistical significant 
influence relationship at a significance level of (α≤0.05) 
between the Creative Accounting methods used in the 
balance sheet and the Quality of Financial Information of 
Algerian Public Bank Agencies -Tebessa-. 
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 Third Sub-Hypothesis: there is a statistical significant 
influence relationship at a significance level of (α≤0.05) 
between the Creative Accounting methods used in the cash-
flow list and the Quality of Financial Information of 
Algerian Public Bank Agencies -Tebessa-. 

 Fourth Sub-Hypothesis: there is a statistical significant 
influence relationship at a significance level of (α≤0.05) 
between the Creative Accounting methods used in equity and 
the Quality of Financial Information of Algerian Public Bank 
Agencies -Tebessa 

Aims of the Study 
This study seeks to achieve the following goals:  

- To determine the extent of the Creative Accounting influence on 
the Quality of Financial Information in Commercial Banks. 
- To clarify the Creative Accounting meaning. 
- To recognize the Creative Accounting methods in Commercial 
Banks. 
-To reach statistically subsidized conclusions to discover the relation 
between the Creative Accounting methods and the Quality of 
Financial Information. 

Importance of the Study 
 The Creative Accounting and the Quality of Financial 
Information are regarded as one of the important and relatively 
recent research topics, especially when the Commercial banks use 
the Creative Accounting methods to demonstrate the outcome of 
their private activity and their financial status, this latter  realizing 
their long and short term goals on the expense of others, coupled 
with the importance of the financial statements output, where the 
role of Creative Accounting reflects in it by using different creative 
methods.   
Previous Studies 

- "The Impact of Creative Accounting on the Quality of 
Financial Information" (Kassem M. Abdullah Al Baaj, 2018) 
unpublished Doctorate thesis, commerce department, Al-Neelain 
University, Khartoum, Sudan. 2018 

This study aimed to identify the concept of Creative 
Accounting, and manipulation techniques used bytheadministration 
to mislead the financial statements; it is also used to clarify the 
procedures that limit the followed practices to improve the Quality 
of Financial Information. Accordingly, the most important results of 
the research consisted of the reports made by the accounting 
literature stating that there are many used methods to influence 
financial information with an inverse relationship between the 
Quality of Financial Information and the creative accounting 
practices including predetermined biased methods and assessments. 
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Moreover, certain recommendations were made like: improving 
transparency of the financial statements by providing trust through 
the fair and adequate disclosures, together with scrutinizing the 
financial statements and recognizing the indicators of the creative 
accounting usage by the auditing offices in addition to increasing 
penalties on banks if they did not use it.  

 
- "Creative accounting methods and their impact on the 
reliability of financial statements" (Nazim Shaalan Jabbar, 
2015)Al Gary Journal of Economic and Administrative Sciences, 
vol. 9,No. 2, Iraq, 2015 

This study aimed to point out the main methods used in 
creative accounting, and its impact on financial statements' 
reliability, in addition to identifying the possible approaches to 
detect the creative accounting practices. Consequently, certain 
results were obtained mainly: the creative accounting has two forms, 
amongst them, the legal one which is issued by the auditor and 
agreed on by the entire study's sample since the creative accounting 
methods have a huge impact on the credibility of the financial 
statements.  Moreover, certain recommendations were made 
including, developing the accounting culture between the various 
data and financial information users, which can be done by 
displaying educational accounting programs, or organizing seminars 
for financial information users to clarify some of the commercial 
banks' creative practices as well as the most important developments 
in auditing and accounting field.   

- "The impact of creative accounting techniques on the quality of 
financial information in the international accounting standards" 
Bakhja Abdullah Mohammed Taleb, 2013, unpublished Master 
dissertation, Administration and Economics faculty, finance 
department, Sulaymaniyah University, Iraq, 2013.  
This study aimed to clarify the commercial banks' reasons for using 
the creative accounting methods and its impact on the given 
accounting measurements and financial statements credibility, in 
addition to clarifying the methods and procedures that cause the 
reduction in the creative accounting practices in the international 
accounting standards to realize or improve the financial information 
quality. Therefore, the study resulted in; the financial statements 
elements are regarded as the main axes used by commercial banks to 
apply the creative accounting methods. Equally important, certain 
recommendations were made like: the importance of free creative 
accounting practices in financial information for a sound decision-
making process; penalty legislation for any kind of tampering with 
the financial data, or limiting the use of creative accounting methods; 
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coupled with the possibility of making interim financial statements 
for a faster information provision to its financial center, this process 
is done to help the decision-maker in assessing the performances in 
different period of times and in making the financial lists by the end 
of these periods. 
 

2. Theoretical Background of the Study 
 In the last years, Creative accounting, with its main purpose 
of providing the necessary help for the commercial banks to 
achieve their goals, became one of the main focal points for both 
accountants and auditors.  

2.1. Creative Accounting: 
a. Definition: the definition of creative accounting varied from one 
economist to another, and the most important ones are:  
- " It is a term used to define some of the accountancy procedures 
applied by commercial banks administration to make unreal 
improvements, which are done by exploiting the loopholes, or even 
using the different accountancy policies alternatives provided by the 
accountancy standards in making the financial statements" (IJeoma, 
2014, p. 14) 
- According to Inanga and Sen, "creative accounting refers to the 
accountancy practices that have distorted the financial information 
by using the window-dressing policy or the different manipulation 
policies, to draw a better picture by increasing or decreasing the 
revenues, providing misleading information about the capital size, 
and hiding important information related to the investors.(Sen & 
Inanga, 2005, p. 77) 
- Creative Accounting is defined by Belkaoui as a tool that is used to 
show a better version of the prepared financial outcome by the 
accountant, i.e. converting the accounting data to what the 
management wants by using many resources to influence the 
accounting income.     
- Mulford defined Creative Accounting as the procedures and 
measures that are used to temper with the financial figures to defraud 
the financial reports users, i.e. any procedure towards revenue 
management or income smoothing.(Mulford & Comiskey, 2002, p. 13) 

 Taking into consideration the previous definitions, the most 
straight forward definition is: "Creative Accounting is the process 
of structuring the financial and accounting information, to mislead 
its users to achieve certain purposes according to commercial 
banks' desires by using modern and creative methods and 
practices".   

b. Creative Accounting Characteristics ; Creative Accounting has 
many aspects that demonstrate the characteristics of a creative 
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accountant and which are represented as follow: (Nicolaescu & 
paneta, 2008, p. 1351) 
- The accountant's ability and experience in analyzing and 
assembling.  
- The accountant high ability of intuition and imagination. 
- The accountant's courage and self-confidence. 
- The accountant depends on facts grounded instructions, not on 
administrative ones.  
- The creative accountant can develop himself through experience, 
criticism, and evaluation. 
c. Creative Accounting Objectives : Applying creative accountant 
has many objectives such as:(Mulford & Comiskey, 2002, p. 61) 
- Enhancing commercial banks' picture in the market through 
improving the performances results in the financial statements, or 
reaching the "good" in the occupational classification ranking 
between the competitors that depends on the financial aspects.    
- Improving the financial performances to enhance the image in front 
of the Board of Directors of Commercial banks in addition to 
optimizing the board of directors in front of the general assembly of 
shareholders.  
- Improving commercial banks stocks payments through minimizing 
the borrowing level to issue a new stock market. 
- Improving the activity outcome to get new bank loans.  
- Tax evasion by hiding certain activities or delaying tax payments.  
- Information disclosure at a constant level rather than an uncertain 
situation. 

 

d. Creative Accounting Methods :  Generally, all commercial banks 
try to do their best to show a perfect financial status to demonstrate 
its economic stability, since this factor has a major impact on their 
financial value, that will be clear in their stock market prices. Under 
those circumstances, the creative accounting most used methods in 
the financial statements are stated as follow:  

- Creative Accounting Methods Used in the Outcome 
Calculating Schedule List 

The most used techniques and methods to temper with the 
Outcome Calculating Schedule List in the creative accounting 
methods are introduced as follow: (Usurelu & al, 2010, p. 350) 
 Recording early sales revenue before the selling or interest-

exchange processes are done.  
 Income increasing in a one-time return, which includes 

profits maximizing by selling an understated asset, by 
considering the return investment an operational income, or 
by creating an income through the reclassification of budget 
accounts. 
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 Postponing the current expenses to a later accounting period, 
including the capitalization of the operational costs and 
changing the accounting policies in addition to the slow 
depreciation of the costs, and the failure in registering the 
damaged assets.  

 Postponing the current income to a later accounting period. 
 Moving the future expenses to the current accounting period, 

this includes accelerating and increasing the costs that 
depend on the accountant evaluation.  

- Creative Accounting Methods in the Balance Sheets 
The creative accounting methods in the balance sheets are 
represented as follow:  (Gherai & and Balaciu, 2011, p. 37) 
 Eliminating the cost inclusion of the fixed assets and the 

reduction of the assets ratio consumption compared to 
the ones of the commercial banks. 

 Over-assessing the intangible asset such as brand names, 
trademark... etc., or making unwarranted changes to 
reduce the assets value. 

 Changing the followed accounting methods from long-
term investment.  

 Identifying the potential assets before ensuring their 
validation like: the expected revenue recognition from a 
customer's lawsuit before the ruling is issued.  

 Inventory inclusion and manipulating the selling price of 
obsolete goods, in addition to the unjustified change in 
determining inventory cost methods. 

 Manipulating the portfolio evaluation, reducing, or 
exaggerating the decline of their prices  

 Manipulating the creditors' age to reduce the doubtful or 
overstated debt provision. 

 Obtaining long-term loans before announcing the 
financial statements to repay the short-term ones.   

 Non- inclusion of the long-term installments due during 
the current year commitments to improve the liquidity 
ratio.  

- Creative Accounting Methods in the cash-flow lists 
 The cash-flow clauses can be manipulated as one of the 
creative accounting practices, where the commercial banks 
tamper with the cash flows' classification from operational 
activities as an investment or financing clause, consequently, 
these changes don't affect the cash-flow final value. As an 
illustration, the commercial banks that capitalize the software 
development costs, classify payments as investment-related 
activities, not operational related ones resulting from the fact 
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that commercial banks that allocate a large number of costs will 
provide more operating cash flow than commercial banks that 
consider all software development as costs expenses.(Kieso & 
al, 2008, p. 169) 
- Creative Accounting Methods intheStatement of Change in 
Equity 
 The statement of change in equity is regarded as a link 
between the outcome calculating schedule and the balance sheet, 
which is done by monitoring the Statement of Change clauses' 
changes from the begging till the end of the financial period 
depending on an accrual basis. 
All of its clauses are subjected to the creative accounting 
methods practices, trough illusory change in the increasing or 
decreasing of the paid-up capital, earned capital, or calculated 
capital that are done to reassess the previous errors, or previous 
years losses and foreign currency stocks(Fellih & Fares, 2011, p. 
367).   
 

2.2. Quality Financial Information : 

a. Quality Financial Information Definition : 
the most important definitions are presented as follow:  

 " Quality Financial Information is regarded as the 
credibility of the financial information that is free from 
misrepresentation coupled with its benefits for the users, 
developed with certain standards to achieve the 
predetermined objectives" (Habesh & Mannaa, 2018, p. 
631) 

 It is also defined as "the extent to which the financial 
statements provide fair and trustworthy information about 
commercial banks performances and financial 
status".(Nakib, 2004, p. 15) 

 Taking into consideration the previous definitions, the 
Quality Financial Information is seen as the credibility amount in 
the financial statements with its benefits to the users, which are 
free from any kind of distortion or misrepresentation, developed 
with certain legal and regulatory standards.   
b. Quality Financial Information Importance 
The importance of the quality of financial information can be 
summarized as follow: 

 Quality Financial Informationis regarded as a standard 
that helps to achieve financial information goals. 

 It allows to choose the helpful information for the major 
users to rationalize their decisions i.e. the more useful the 
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information are, the more helpful they become in 
rationalizing decisions. 

 It is used as a trade-off basis between the accounting 
methods for measurement and disclosure in the financial 
statements. 

c.Quality Financial Information Measurement : 
 
There are several reliable measures for the quality financial 
information, which are:(Muiead & Abd Nasser, 2010, p. 413) 

- Utility as a measure for quality financial information: it 
includes two items which are authentic information and its 
ease of use. Utility as a measure can be: 

 Formal Utility: refers to the increasing of the 
Utility whenever a shape or content match the 
decision-makers' requirements. 

 Spatial Utility:  refers to the information easy 
access, for instance: connecting to a computer for 
information access maximizes its spatial utility. 

 Evaluative and Remedial Utility: refers to the 
information ability to assess the outcomes of the 
Decision implementation, in addition to its 
capability to correct the implementation 
deviations. 

- Effectiveness as a measure for quality financial information: 
effectiveness represents the extents to which the commercial 
banks have realized their goals through limited resources, and 
quality financial information can be defined from the 
Effectiveness perspective as " the information realization of 
the decision-makers' goals using limited resources"    
- Efficiency as a measure for quality financial information: 
Efficiency refers to the commercial banks' goals realization 
with a minimum resources use where the application of the 
economic principles, on an information system that aims to 
maximize quality information with minimum costs is regarded 
as a necessity. 
- Prediction as a measure for quality financial information: 
prediction, in this case, refers to the means than can use 
present and past information in predicting future events and 
consequences, such predictions are used in the planning and 
decision-making processes.  

 
 
3. Analytical and Practical framework of the Study 

3.1. Reaserch communuity : 
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- the chosen population for this study include six of Algerian public 
bank agencies -Tebessa-, which can be clarified in Table 1:  

Table1. Illustrating reaserch communuity of Algerian 
Public Bank Agencies -Tebessa 

 

National 
Savings 
and 
Provident 
Fund-Bank 

Algerian 
Popular 
Credit  

Bank of 
Agriculture 
and Rural 
Development 

Local 
Development 
Bank 

Algerian 
Foreign 
Bank 

Algerian 
National 
Bank 

Banks 

 

71 71 82 72 82 82 Employees 
 

Source: by the study researchers 
 As it has been illustrated in the previous table, the chosen 
population for this study is divided as follow: the Algerian 
National Bank includes 24 employees, the Algerian Foreign Bank 
include 26, the Local Development Bank with its 18 employees, 
Bank of Agriculture and Rural Development has 28 employees, 
Algerian Popular Credit 17 and the National Savings and 
Provident Fund-Bank has 17 employees.  

3.2. Study sample : 
a stratified sample population of the Algerian Public Bank 

Agencies (Algerian National Bank, Algerian Foreign Bank, Local 
Development Bank, Bank of Agriculture and Rural Development, 
Algerian Popular Credit, National Savings and Provident Fund-
Bank) was included in this study, where they were given 95 
questionnaire forms; moreover, they were chosen for the simple 
reason of being interested in the study topic that was discovered 
through the direct and indirect interviews conducted by the 
researcher, where a number of these participants were interviewed 
while filling their questionnaires, whereas the others couldn't be 
interviewed due to their job conditions.   

The participants of the study population can be illustrated as 
follow:  
 

Table 2. Illustrating the study sampleof the Algerian Public Bank 
Agencies 

 
Participants Distributed 

Questionnaires 
Number 

Collected 
Questionnaires 
Number 

Valid 
Questionnaires 
Number 

59 59 29 28 
Source :by the study researchers 

 
As it was presented in table two, 95 of questionnaire forms 

were given, only 85 of these forms were handed back, the 10 
forms that were missing they either weren't answered or got 
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lost and 80 were answered correctly and can be used in the 
statistical analysis of the study.  

3.3. Study Instrument:  

to facilitate the research conducting process, the questionnaire 

was chosen as the perfect data collecting method, coupled with 

the use of the Statistical Package for social sciences program 

(spss20) as an analyzing tool for the collected data, in addition 

to the use of Excel 2013 program, which is a known electronic 

program for information and data management and analyses. the 

questionnaire content and the tested credibility can be clarified 

as follow:  

a. The Questionnaire Content:  

thequestionnaire is regarded as one of the important used tools to 

collect information and data in the scientific researches, because of 

the easily obtained data-processing which is done through the direct 

contact with the important parties in accounting and finance. It is 

also seen as the best option to measure the accountants' matching 

point of views in the Algerian Public Bank Agencies -Tebessa-. 

The used questionnaire contained d axes related to study variables, 

and is divided into two main parts:  

- First part: This part of the questionnaire included personal 

information (sex, age, educational qualifications, professional status, 

and job experiences) to describe the study population and to make a 

comparison on the participants' answers on demographic variables.   
- Second part: it included fields of the study. the questionnaires also 
included two axes which are:   

 first axe:  technical creative accounting terminology was 
included in this part, which covered 12 expressions deployed 
on sub-axes as follow:  

a) Creative Accounting Methods Used in the Outcome 
Calculating Schedule List included 3 expressions 

b) Creative Accounting Methods in the Balance Sheets 
included 3expressions 

c) Creative Accounting Methods in the cash-flow lists 
included 3expressions 

d) Creative Accounting Methods in the Statement of 
Change in Equity included 3expressions 
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 Second axe: technical Quality Financial Information 
terminology was included in this part that covered 12 
expressions.  

a- The questionnaire scale: to convert the collected answers 
into quantitative data, the fifth Likert scale is used because it 
is more flexible and allows border areas for answers.  

b- Scale's validity and reliability :the questionnaire was 
examined by several Faculty of Economics, Business 
Sciences, and Management Sciences professors in Tebessa to 
check the validity and reliability of the presented variables. 
Taking into consideration certain remarks, the scale was 
modified, and while checking its constancy the Cronbach's 
alpha value appeared too high for all of the creative 
accounting fields. Furthermore, the Cronbach's alpha value 
reached a high value of 0.93 for all of the questionnaire's 
paragraphs resulting in the use of the questionnaire and 
trusting the findings.  

3.4.Statistical Analysis Methods: to answer the study 
questions, some instruments have been used to operate some 
checking like statistical description measurements to 
describe the sample through percentage, iterations, 
arithmetic averages, Standard deviation, and Pearson 
Correlation Coefficient to examine the relation between 
variables and the significance levels.  

3.5.Study Variables :study variables and information resources 
are shown in this part.  

a. Independent variable : includes:  
 Creative Accounting Methods Used in the Outcome 
Calculating Schedule List: whichrefers to the best methods 
and creative techniques used in the Outcome Calculating 
Schedule List through revenues and expenditures.  
 Creative Accounting Methods in the Balance Sheets: 
which refers to the changing ability in the assets and liabilities 
clauses in balance Sheets. 
 Creative Accounting Methods in the cash-flow lists: which 
refers to the creative accountant's ability in changing 
information provided by the available exchange and its uses.  
 Creative Accounting Methods in the Statement of Change 
in Equity: which refers to monitoring changes the statement of 
change in equity level presented on an accrual basis. 

b. Dependent Variable: where the economic institutions try to 
improve its Quality Financial Information through the 
measurement Quality Financial Information models.  
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 Utility: includes two items of authentic information 
and its ease of use. 

 Effectiveness: refers to the extent to which information 
is used to realize the economic institutions' goals.  

 Efficiency: refers to the commercial banks' goals 
realization with minimum resources.  

 Prediction: refers to the means than can use present 
and past information, in predicting future events. 

 

3.6.Field Analyses and Data Presentation and Analyses:   

95 questionnaires were given to the sample study, and 80 of them 

were handed back that were appropriate for analysis.   

a. First Part Analysis : 
Table 3. Frequencies and percentages of the sample study by variable 

categories 

 
Variable Statement Repetition Percentage % 
Sex Male 40 50 

Female 40 50 
Age Group Less Than 30 27 34 

From 30 To 50 46 58 
More Than 50 7 9 

Educational 
Qualifications 

 
License 

30 38 

Master 28 35 

Majister 8 10 

Doctorate 2 3 

Other Qualification 12 15 

Professional Status Accountant 8 10 
Auditor 
 

5 6 

Head Of 
Organisation 

13 16 

Director 4 5 
Another Occupation 50 63 

Job Experiences Less Than 5 Years 27 34 
From 5 To 10years 26 33 

More Than 10 Years 27 34 

Source: by the study researchers based on the Spss20 result 

analyses 

The individual sample of the study, as was mentioned in the 

table, were divided equally i.e. both male and female are of 50% 

percentage, in addition to that, 58% (which is the highest percentage) 

of the chosen sample, are aged between 30 and 50 years old. This 

fact can be seen as a good sign in terms of the participants' 
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experiences to understand and answer the questionnaire correctly. 

Likewise, the educational qualification variable, license and master, 

have almost the same percentage where the license is of 38% which 

is higher than the master that was of 35% and this is another 

indicator that the participants are perfectly capable of answering the 

questionnaire. Considering the experience variable, some 

participants who have experience of less than 5 year  represent 34% 

of the total, wheras, the ones who have experience ranging between 

5 and 10 years represent of 33%. In this case, it is clear that their 

scientific and operational capacities help them understand the 

questionnaire and its requirements.  

b. Second Part Analysis  

- section one:  

 the participants' responses towards the creative 

accounting  

 The data of this axis will be tested according to expression 

(1-12) through the Arithmetic mean, and the standard deviation 

illustrated in the table below:    

Table 4. Clarifying the Participants' Response to the Creative 

Accounting Impact 

Numb

er 

Statement stro

ngl

y 

agr

ee 

agree neutr

al  

don't 

agree 

don't 

agree 

at all 

Arith

metic 

mean 

stand

ard 

devia

tion 

ran

k  

sign

ifica

nce  

% % % % % 

1 The invoice choices 

delay from the end of 

the current year to the 
next one can be proved 

in your agency.   

8 7179 77719 72789 7879 87727 77817 1 low 

2 Fake sale processes can 
be registered by the end 

of the current year, on 

the condition of 
canceling them at the 

beginning of the next 

one to increase the 
current year profits. 

7789 8 2719 28 98 77289 87197 77 very 
low 

3 Minimizing the tax 

burden through not 

registering sales 
revenues by the end of 

the financial period.  

8 7879 72719 2879 82789 87719 87529 2 low 

• Creative Accounting Methods in the Outcome Calculating 

Schedule List 

77522 87221 / low 
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4 Overestimation of the 

fixed assets evaluation 
is allowed in your 

agency to improve the 

budget list. 

8 879 7879 99 78 77219 87172 5 low 

5 Unconfirmed cash 

assets are recognized as 

the potential to win a 
lawsuit.  

8 72719 89 72719 7179 87298 87558 2 low 

6 Long-term loans can be 

obtained to repay short-

term loans in the same 
year. 

7789 9 72789 77719 27719 77227 87597 78 low 

Creative Accounting Methods in the Balance Sheets 87827 87228 / low 

7 Operational expenses 
are classified in the 

investment expense 

clauses in your agency.  

7789 77789 77719 7979 72789 87272 87575 9 low  

8 When calculating the 

operational cash-flows, 

losses are added before 
the calculation of the 

vat amount.   

7789 8179 28 8879 2719 87588 87525 7 med

ium 

9 The monetary exchange 
rate can be either 

reduced or increased to 

improve the agency 
financial position.  

7789 7719 79 27789 72719 77219 87257 2 low 

• Creative Accounting Methods in the cash-flow lists 87282 87211 / low 

01 Fake changing 

procedures are done in 
your agency in the 

increase or reduction of 

the capital.  

7789 7789 9 77789 27789 77988 87127 78 very 

low 

00 The agency's expansion 
policy use the reserve 

to develop its business  

7789 82789 77719 8879 72789 87172 77822 8 med
ium 

02 Last year's revenues are 

added to the current 

year profits instead of 

classifying it in the 
retained earnings.   

8 7879 27789 77789 79 87977 87588 7 low 

• Creative Accounting Methods in the Statement of Change in 

Equity 

2.251 1.843 / low 

Total  2.076 1.850 / / 

Source: by the study researchers based on the Spss20 result analyses 

 Table 4 represents the participants' responses towards the 

creative accounting impact. It seems clear that there is a relatively 

low level in the creative accounting axes, where the Arithmetic mean 

of the axis' expressions was of 2,176 (total score of 5). Moreover, a 

low level was reported in all the sub-axes, where the lowest 

Arithmetic mean occurred in the Creative Accounting Methods in 

the Outcome Calculating Schedule List with a low value of 1,988. In 
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addition to that, there are vulnerable sections in the participants' 

answers i.e. there answers match generally where the standard 

deviation of the whole axes section is of 0,851 which means that the 

participants of the sample study have the same opinion on the fact 

that there is a low level in applying the creative accounting methods 

in the Algerian Public Bank Agencies -Tebessa-. 

 Participants Responses towards Creative Accounting 

Methods in the Balance Sheets 

 The data related to Creative Accounting Methods in the 

Balance Sheets was tested as it was illustrated in table 4 through the 

4th, 5th and the 6th expressions where the Arithmetic mean of this 

axis was of 2,063, which is a relatively a low value. In addition to 

that, the standard deviation results demonstrate that there is a slight 

difference in the participants’ answers. In particular, the standard 

deviation value of the whole towards Creative Accounting Methods 

in the Balance Sheets sections is of 0,840. Thus, it can be safely said 

that the participants agree on the fact that there is a low application 

of the Creative Accounting Methods in the Balance Sheets by the 

commercial banks. Correspondingly, such an application is ranked in 

the third level, with 2,063 as Arithmetic mean i.e. a low one and 

0,840 as standard deviation. Under those circumstances, there is an 

application of the creative accounting methods in the balance sheets 

in the Algerian Public Bank Agencies -Tebessa-. 

 Participants Responses towards Creative Accounting 
Methods in the cash-flow lists 

 The data of this axis was tested through the first, second and 
third expressions, where the Arithmetic mean for this axis amounted 
to 2,404 that is regarded as a low value, resulting in the fact that the 
participants agree on the fact that there is a low application of the 
Creative Accounting Methods in the cash-flow lists by the 
commercial banks. Correspondingly, such an application is ranked in 
the first level, with 2,404 as Arithmetic mean and 0,877 as standard 
deviation i.e. a relatively low arithmetic mean. In the final analysis, 
it is clear that there is a low application of the creative accounting 
methods in the cash-flow lists the Algerian Public Bank Agencies -
Tebessa-. 

 Participants Responses towardsCreative Accounting 
Methods in the Statement of Change in Equity 

The data related to Creative Accounting Methods in the 
Statement of Change in Equity were tested as it was illustrated in 
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table 4 through the expressions numbered 10, 11, and 12 and the 
Arithmetic mean for this axis was of 2,250 which is a relatively low 
value, with slight differences in the participants' answers where the 
standard deviation of the whole axis's Creative Accounting Methods 
in the Statement of Change in Equity sections was of 0,843, for this 
reason, it can be safely said that the participants agree on the fact 
that there is a low application of the Creative Accounting Methods in 
the Statement of Change in Equity by the commercial banks. 
Accordingly, such an application is ranked in the second level, with 
2,250 as Arithmetic mean and 0,843 as standard deviation i.e. low 
arithmetic mean. Given these points, it is clear that there is a low 
application of the creative accounting methods in the Statement of 
Change in Equity the Algerian Public Bank Agencies -Tebessa-. 

b.section two: 
 
 the participants' responses towards the Quality Financial 

Information application 
 The data of this axis will be tested according to the 
expression (13-24) through the Arithmetic mean, and standard 
deviation illustrated in the table below:  
Table 5.Clarifying the Participants' Response to the Quality Financial 

Information application 
 

Number Statement 

Stro

ngly 

Agr

ee 

Agre

e 

Neutr

al  

Don't 

Agre

e 

Don't 

Agre

e At 

All 

Arith

metic 

Mean 

Stan

dard 

Devi

ation 

Ran

k 

Sig

nifi

can

ce 
% % % % % 

13 

Your agency tries to Provide 

financial information on 
time to not lose its value.  

27.5 43.75 12.5 7.5 8.75 3.738 1.199 9 high 

04 

Financial information 

allows the prediction of 
future events in your 

agency.  

21.2
5 

48.75 15 12.5 2.5 3.738 1.016 10 high 

05 

Financial information has an 

error-free high degree of 
trust in your agency. 

23.7

5 
46.25 16.25 11.25 2.5 3.775 1.018 8 high 

06 

Your agency can make a 
comparison with another 

one through the financial 

information in the financial 
statements. 

15 32.50 26.25 20 6.25 3.300 1.141 12 
med
ium 

07 

Your agency depends on the 

financial information 
consistency in the financial 

statements making.  

26.2
5 

56.25 13.75 1.25 2.5 4.025 0.826 4 high 

08 

Certain financial statements 
are followed to guarantee 

their sincerity and 

reliability. 

22.5 40 23.75 11.25 879 3.688 1.026 11 high 
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09 
Objectivity is one of your 
agency's characteristics. 

36.2
5 

51.25 7.5 3.75 1.25 4.175 0.823 2 high 

21 

The financial information in 
your agency is interrelated 

and inclusive of all events. 

40 50 5 2.5 2.5 4.225 0.856 1 
very 

high 

20 

The financial information 

made by different parties 

always leads to the same 
results.  

26.2

5 
55 3.75 11.25 3.75 3.888 1.043 7 high 

22 

In the financial analysis, 

your agency depends on the 
financial information 

comparability and 

uniformity. 

15 65 15 3.75 1.25 3.888 0.746 6 high 

23 

the stability of the 

accounting methods and 

policies is consistent to 
maintain the trust in balance 

sheets 

25 57.50 13.75 2.5 1.25 4.025 0.779 5 high 

24 

Your agency seeks to follow 

the accounting principles to 
remain consistent in the 

accounting policies and 

methods use.  

33.7

5 
55 7.5 2.5 1.25 4.175 0.776 3 high 

Total  3.886 0.888 / / 

Source: by the study researchers based on the Spss20 result analyses 

 The Participants' Response to the Quality Financial 

Information application is heading towards agreement as it is 

illustrated in table 5, where the Arithmetic Mean of all the sections 

was of 3,88 (total score 5). In addition to that, the results in the 

standard deviations confirmed that there are slight differences in the 

participants' answers, where the standard deviations of all statements 

were of 0, 88. Taking into consideration the final results, it can be 

safely said that the participants agree on the fact that there is a high 

level of quality financial information axes in the commercial banks, 

which is showed through the identification and speed of the 

information, in addition to its comprehensiveness in describing the 

expressed events in the balanced sheets because of its efficiency, and 

information effectiveness that represents how much the commercial 

banks did achieve their goals.  

4.Hypotheses Testing 
 After displaying and analyzing the field study data, it was 

discussed in the light of the hypotheses that are to be determined 
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valid or invalid by testing the main and sub-hypotheses with the 

natural distribution of the study data. 

4.1.Section One: testes of normality 

 Before the application of the regression analysis for the main 

and sub-hypotheses testing, a klomonovsimir test was done to 

guarantee the data is relevant to the regression analysis hypotheses, 

also a to check up on the extent to which the data had followed the 

normal distribution as a necessary hypotheses test since the normal 

distribution is a condition in the practical tests. This kind of test was 

done, after giving and collecting the questionnaires from the 

participants, the results are shown in the following table:  

Table 6. Illustrating Normal distribution testing 

questionnaire 
axes 

axes content test value z significance level 
(Sig)  

significance level 
(Sig) 

test value z axes content questionnaire axes 

80888 80822 creative 
accounting 

first axes 

80758 80812 Financial 
information 
quality 

second axes 

80888 80827 questionnaire as a whole:  

Source: by the study researchers based on the Spss20 result analyses 

 As it is shown in table 6 the significance level value for each 

axis is more than (0, 05) i.e. (Sig > 0.05) which indicates that the 

data actually follows the natural distribution and it can be used in the 

scientific tests.   

4.2.Section two : testing the sub-hypotheses 
 To test the sub-hypotheses correctly, a simple linear 

regression test results were used      (b + y = ax) which allows the 

study of the variables impact relationship possibility, Pearson 

correlation coefficient (P) was also used to identify the relationship 

nature i.e. direct or an inverse relationship, equally, the Coefficient 

of determination (R²) is used to figure out the change rate in the 

dependent variable and the independent one. The significance level 

(α =0.05) was used to analyze the study hypotheses i.e. 95% trust 

level which is clarified in the following table:  

Table 7.  Sub-Hypotheses Testing Results 
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significance 

level(SIG) 

calculated 

value 

(F) 

value 

(T) 

Coefficient of 

determination  

(R2) 

correlation 

coefficient  

(R) 

regression 

coefficient  

(B) 

fixed 

regression 

(a) 

dependent 

variable 

Independent 

variable 

1.111 094.719 03.954 1.704 1.845 1.846 2.215 

financial 

information 

quality 

the 

Outcome 

Calculating 

Schedule 

1.111 248.28 05.757 1.760 1.872 1.920 0.987 budget 

1.111 384.04 09.599 1.830 1.902 1.922 0.669 cash-flows 

1.111 329.364 08.048 1.819 1.899 1.947 0.756 equity 

Source: by the study researchers based on the Spss20 result analyses 

Depending on the previous table (7), the sub-hypotheses testing was 

as follow: 

 First Sub-Hypothesis: there is a statistical significant 

influence relationship at a trust level of (α≤0.05) between the 

Creative Accounting methods used in the Outcome 

Calculating Schedule List and the Quality of Financial 

Information of Algerian Public Bank Agencies -Tebessa-. 

 Taking into consideration table 7 simple linear regression, it 

is clear that there is a positive statistical significant influence 

relationship between the Creative Accounting methods used in the 

Outcome Calculating Schedule List and the Quality of Financial 

Information of the study, where the regression coefficient (B) was of 

0,846 and correlation coefficient (R) was of 0,845 notably these two 

coefficients are of a significance level of (α≤0.05) which is outlined 

by test (T) which suggest that the study sample commercial banks 

use creative accounting in the Outcome Calculating Schedule List at 

a low level.  

Furthermore, the explanation of the regression model represented by 

the Coefficient of determination (R²) was 0,714, which means a high 

rate of 71, 40% of changes in the Quality of Financial Information 

are explained by the Creative Accounting methods. The value test 

(F) estimated as 194,709, the significance level was (sig=0.00), 

lower than the intangible level (0, 05). With such results, the sub-

hypothesis "there is a statistical significant influence relationship at a 

significance level of (α≤0.05) between the Creative Accounting 

methods used in the Outcome Calculating Schedule List and the 

Quality of Financial Information of Algerian Public Bank Agencies -

Tebessa-." is accepted.  
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 Second Sub-Hypothesis: there is a statistical significant 

influence relationship at a significance level of (α≤0.05) 

between the Creative Accounting methods used in the 

balance sheet and the Quality of Financial Information of 

Algerian Public Bank Agencies -Tebessa-. 

Taking into consideration table 7 simple linear regression, it is clear 

that there is a positive statistical significant influence relationship 

between the Creative Accounting methods used in the balance sheet 

and the Quality of Financial Information of the study, where the 

regression coefficient was of 80587 and correlation coefficient (R) 

was of 0,872. Notably, these two coefficients are of a significance 

level of (α≤0.05) which is outlined by test (T) which suggest that the 

studied sample of commercial banks uses creative accounting in the 

balance sheet at a low level. 

Furthermore, the explanation of the regression model represented by 

the Coefficient of determination (R²) was 0,761, which means a high 

rate of 76, 10% of changes in the Quality of Financial Information 

are explained by the Creative Accounting methods. The value test 

(F) estimated as 248.28 the significance level was (sig=0.00), lower 

than the intangible level (0, 05). 

With such results, the sub-hypothesis: there is a statistical significant 

influence relationship at a trust level of (α≤0.05) between the 

Creative Accounting methods used in the balance sheet and the 

Quality of Financial Information of Algerian Public Bank Agencies -

Tebessa- is accepted. 

 Third Sub-Hypothesis: there is a statistical significant 

influence relationship at a trust level of (α≤0.05) between the 

Creative Accounting methods used in the cash flow list and 

the Quality of Financial Information of Algerian Public Bank 

Agencies -Tebessa-. 

Taking into consideration table 7 simple linear regression, it is clear 

that there is a positive statistical significant influence relationship 

between the Creative Accounting methods used in 

The cash flow list and the Quality of Financial Information of the 

study, where the regression coefficient was of 0,922 and correlation 

coefficient (R) was of 0,912 notably these two coefficients are of a 

significance level of (α≤0.05) which is outlined by test (T) which 
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suggest that the study sample commercial banks use creative 

accounting in the cash flow list at a low level. 

Furthermore, the explanation of the regression model represented by 

the Coefficient of determination (R²) was 0,831 which means a high 

rate of 83.10% of changes in the Quality of Financial Information 

are because of the Creative Accounting methods. The value test (F) 

estimated as 384,14 the significance level was (sig=0.00), lower than 

the intangible level (0, 05). 

With such results, the sub-hypothesis: there is a statistical significant 

influence relationship at a trust level of (α≤0.05) between the 

Creative Accounting methods used in the cash flow list and the 

Quality of Financial Information of Algerian Public Bank Agencies -

Tebessa- is accepted. 

 Fourth Sub-Hypothesis: there is a statistical significant 

influence relationship at a trust level of (α≤0.05) between the 

Creative Accounting methods used in equity and the Quality 

of Financial Information of Algerian Public Bank Agencies -

Tebessa-. 

Taking into consideration table 7 simple linear regression, it is clear 

that there is a positive statistical significant influence relationship 

between the Creative Accounting methods used in equity and the 

Quality of Financial Information of the study, where the regression 

coefficient was of 0,947 and correlation coefficient (R) was of 0,899 

notably these two coefficients are of a significance level of (α≤0.05) 

which is outlined by test (T) which suggest that the study sample 

commercial banks use creative accounting in the equity list at a low 

level.  

Furthermore, the explanation of the regression model represented by 

the Coefficient of determination (R2) was 0,809 which means a high 

rate of 80.90% of changes in the Quality of Financial Information 

are because of the Creative Accounting methods. The value test (F) 

estimated as 329.364 the significance level was (sig=0.00), lower 

than the intangible level (0, 05). 

With such results, the sub-hypothesis: there is a statistical significant 

influence relationship at a trust level of (α≤0.05) between the 

Creative Accounting methods used in equity and the Quality of 
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Financial Information of Algerian Public Bank Agencies -Tebessa- 

is accepted. 

 It can be concluded from the pre-determined sub-hypotheses, 

that there is an impact relationship between creative accounting and 

the quality of financial information that is apparent on the financial 

statement level: the Outcome Calculating Schedule List, the balance 

sheet, the cash flow list and the equity list in the Algerian Public 

Bank Agencies -Tebessa-. 

4.3.section three: Main hypothesis testing  
 The hypothesis stating: "there is a statistical significant influence 

relationship at a trust level of (α≤0.05) between Creative Accounting 

and the Quality of Financial Information of Algerian Public Bank 

Agencies -Tebessa-" has been tested and the obtained results are 

illustrated in the following table: 

Table 8. Main Hypotheses Testing Results 

signifi

cance 

level(S

IG) 

calcul

ated 

value 

(F) 

val

ue 

(T) 

Coeffici

ent of 

determi

nation  

(R2) 

correl

ation 

coeffic

ient  

(R) 

regre

ssion 

coeffi

cient  

(B) 

fixed 

regre

ssion 

(a) 

depen

dent 

variab

le 

Indepe

ndent 

variabl

e 

80888 
78902

8 

710

228 
80151 80257 80578 70228 

quality 

of the 

financi

al 

inform

ation 

creative 

account

ing 

Source: by the study researchers based on the Spss20 result analyses 

Taking into consideration table 8 simple linear regression, it is clear 

that there is a statistical significant influence relationship between 

the Creative Accounting and the quality of financial information in 

the commercial banks of the study, where the regression coefficient 

was of 0,930 and correlation coefficient (R) was of 0,893 notably 

these two coefficients are of a significance level of (α≤0.05) which is 

outlined by test (T) whereas, the explanation of the regression model 

represented by the Coefficient of determination (R2) was 0,797 

which means a high rate of 70,50%  of changes in the Quality of 

Financial Information are because of the Creative Accounting 

methods. The value test (F) illustrated that the regression model 

generally is statistically significant also, the significance level was 
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(sig=0.00), lower than the intangible level (0, 05). With such results, 

the main hypothesis: there is a statistical significant influence 

relationship at a trust level of (α≤0.05) between Creative Accounting 

and the Quality of Financial Information of Algerian Public Bank 

Agencies -Tebessa- is accepted.  

 In conclusion, all of Pearson's coefficient and its statistical 

significance, a simple linear regression model, Coefficient of 

determination, and the probability value were used to test the study 

hypotheses, represented by the main hypothesis that there is 

statistical significance between creative accounting and the quality 

of financial information Algerian Public Bank Agencies -Tebessa-

from the participants perspective, and the sub-hypotheses stating that 

there is statistical significance relationship between the creative 

accounting axes and the ones of and the quality of financial 

information.  

5. conclusion  
 The creative accounting appearance was the result of the 

commercial banks' motives and orientations to use its methods for 

providing different financial information to its internal or external 

users for financial decisions rationalization. Furthermore, the quality 

of financial information attention becomes a necessity for it 

represents the commercial banks' financial picture, through which it 

becomes possible to understand carefully what happened in the past 

and to, actually, predict what is going to happen in the future 

according to the financial statements makers desires which is a fact 

that totally affect the quality of financial information.   

6. Study Results  

1. All of the theoretically circulating creative accounting 

methods are actually used in the study sample commercial 

banks. 

2. The main hypothesis stating that creative accounting impacts 

the quality of financial information is proved right. 

3. The First Sub-Hypothesis stating that the Creative 

Accounting methods used in the Outcome Calculating 

Schedule List affect the Quality of Financial Information is 

proved right.  
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4. The Second Sub-Hypothesis stating thatthe Creative 

Accounting methods used in the balance sheet affect the 

Quality of Financial Information is proved right.  

5. The Third Sub-Hypothesis stating that the Creative 

Accounting methods used in the cash flow list affect the 

Quality of Financial Information is proved right.  

6. The Fourth Sub-Hypothesis stating that the Creative 

Accounting methods used in equity affect the Quality of 

Financial Information is proved right. 

7. Suggestions:  

The most important suggestions of this study are: 

1. Introducing and spreading the creative accounting concept 

2. Promoting the concepts related to the quality of financial 

information of the commercial banks so that it would be clear 

for its users.  

3. No personal bias policy when accounting estimates are made 

is regarded as one of the important motivations for the 

creative accounting methods use. 

4. The necessity to provide the appropriate conditions to get 

financial information of high quality. 

5. The necessity to be able to differentiate between creative 

accounting concept and the ones related to it. 
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Abstract : 
The study aims to assess the role of total quality management in El 

sewedy Cables, and also aims to highlight the level of achievement of the 
dimensions of total quality management in El sewedy Cables. We also 
relied on the statistical analysis of the questionnaire data to test the 
hypotheses. 

The study concluded that there is an application of total quality 
management principles in El sewedy Cables Corporation, but at varying 
levels. 
Keywords: Total Quality Management; Continuous Improvement; 
Customer Focus; Full Participation. 
JEL Classification Codes: L20; M10. 
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Résumé: 
L'étude vise à évaluer le rôle de management par la qualité totale à 

El sewedy Câbles, et vise également à mettre en évidence le niveau de 
réalisation des dimensions de management par la qualité totale à El 
sewedy Câbles. Nous nous sommes également appuyés sur l'analyse 
statistique des données du questionnaire pour tester les hypothèses. 

L'étude a conclu qu'il existe une application des principes de 
management par la qualité totale dans El sewedy Câbles, mais à des 
niveaux variables. 
Mots clés : management par la qualité totale ; Amélioration continue; 
Orientation client; pleine participation. 
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1. INTRODUCTION 

The rapid change that the world is experiencing in various areas, 

especially in the economic field, is one of the challenges faced by 

institutions that require them to keep pace with this development in 

order to ensure continuity and survival, and they must also be 

flexible to respond quickly to these changes, and among the trends of 

these institutions to keep pace with the current development In the 

world is the adoption of total quality management, the latter is one of 

the modern management concepts known in our current era, because 

of the change and development that it adds to the working methods, 

organizational culture and the formation of an integrated work 

environment, but the success of any institution in the application of 

the concept of total quality management depends on the extent to 

which the necessary requirements are provided for its 

implementation. Invest and pay particular attention to the factors of 

their success and exclude all factors that hinder their success. 

Therefore, we seek through this research paper to address the 

following problem: 

To what extent are the dimensions of total quality management 

applied in El Sewedy Cables Corporation? 

1.1.Assumptions 

 As a tentative answer to the sub-questions, we make the following 

null hypotheses: 

 The first main hypothesis: El Sewedy Cables does not apply the 

dimensions of total quality management. 

 The second main hypothesis: There are no statistically significant 

differences in the respondents' opinions on the application of the 

dimensions of total quality management in El Sewedy Cables 

Corporation, according to the difference of personal and functional 

variables. We divide this hypothesis into three sub-hypotheses as 

follows: 

 The first sub-hypothesis: There are no statistically significant 

differences in the respondents' opinions towards the application of 

total quality management in El Sewedy Cables Corporation 

according to the gender variable. 

 The second sub-hypothesis: There are no statistically significant 

differences in the respondents' opinions towards the application of 

total quality management in El Sewedy Cables Corporation 

according to the age variable. 
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 The first sub-hypothesis: There are no statistically significant 

differences in the respondents' opinions towards the application of 

total quality management in El Sewedy Cables Corporation 

according to the work experience variable. 

1.2. The significance of the study 

This study draws its importance from the reality of institutions in 

Algeria and the changes taking place in the world, which require 

institutions to move from traditional to modern management modes, 

in order to provide high quality products and services on the one 

hand and meet the aspirations of consumers on the other hand, which 

will ensure the survival of the organization And to continue. 

1.3. Objectives of the study 

The study aims to achieve a number of objectives, which we can 

summarize in the following points: 

-To provide an intellectual and theoretical presentation of total 

quality management. 

-To clarify the possibility of applying the dimensions of Total 

Quality Management in Algerian establishments through the case of 

El Sewedy -Cables Enterprise. 

- Present a number of proposals and recommendations to improve 

the status of the Algerian institution. 

1.4. RESEARCH METHODOLOGY 

The researchers used an analytical a scientific, descriptive approach 

which is that corresponds to the nature of the research. 

1.5. STUDY DIVISIONS: 

The research paper was divided into: 

- A theoretical review on total quality management. 

- Results presentation and analysis of the field study. 

- Hypothesis test. 

2. Literature Review 

2.1. Total Quality Management Concept: 

TQM is defined as "creation of a remarkable culture in performance, 

where all the organization’s individuals are continuously working to 

achieve the consumer's expectations; and the work performance with 

the achievement of the quality at the best possible level, or with high 

effectiveness, and at the shortest possible time (Faisa A. Al-Bourini, 

2013, p. 96). 
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2.2. Total Quality Pillars 

The basic pillars of the total quality are of vital importance within 

the practical application framework in the different working human 

organizations. These pillars may refer to the basic facts that must be 

relied upon when we start use this method to be applied in the 

different organizations. 

a. Continuous Improvement: Continuous improvement is 

accomplished by placing emphasis on the processes by which quality 

improvements are achieved. In a typical organization, there are 

interrelated processes: design, manufacturing, marketing and 

customer service. Improvement made on a particular process will 

lead to the overall improvement of the organization and every 

employee and department is responsible for quality. Process 

improvement becomes an exercise in optimizing effectiveness and 

efficiency while improving process control and strengthening 

internal mechanisms for responding to changing customer demands 

(Hassan, 2011, p. 1652). 

b. Customer Focus: Organizations depend on their customers and 

therefore should understand current and future customer needs, 

should meet customer requirements and strive to exceed customer 

expectations. (Ali Saleh Ahmad Mohammed, 2013, p. 329) 

The main advantages of applying this principle are: 

 - Ensuring customer loyalty leading to repeat the work successfully. 

 - Ensure the achievement of organization goals. 

- Measuring customer satisfaction and expectations. 

- Organizing the relationship of called people with the World Islamic 

Call Society.  

c. Management by Facts: Effective decisions are based on the 

analysis of data and information in order to provide accurate 

information to decision makers inside the World, whereas the 

providing of accurate information about the daily activities inside the 

Society in general and the performance of personnel in particular is 

very important for decision making by the senior management. 

The main advantages in applying this principle: (Ali Saleh Ahmad 

Mohammed, 2013, p. 325) 

-  Precise decisions. 

- Increased ability to demonstrate the effectiveness of previous 

decisions. 
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- Increased ability to review, challenge and change opinions and 

decisions. 

- Ensure that the data and information accurate and reliable. 

d. Full Participation: Focus on human resource development 

through training workers by acquiring technical skills to achieve 

quality performance they have, and training in order to increase their 

awareness of the quality and relevance. Serve on the principle of full 

participation by those working in the organization in order to benefit 

from their expertise, and removing barriers between them, and their 

participation in identifying problems, analyzing and providing 

solutions to address them, quality is to start from their inside. 

Providing the right climate for workers, and encouraging them to 

cooperate and the formation of teams and teamwork, and to the 

principle of cooperation on the principle of competition, so that all 

employees feel that the organization belongs to all, and all of them 

are responsible to make a change. (Mahmoud Mohamed Ali, 2017, 

p. 43) 

E. Focus On Results and Processes: Providing the information and 

feedback system are very important and necessary for the 

requirements of the TQM, as they are the most meaningful factors to 

achieve the success of the organization, especially the existence of 

the quality important standards, specifications and criteria, which are 

of vital effect in achieving the objectives. Right decision taking is 

closely tied to the availability of the correct data and information 

which the targeted success requires. Furthermore, the continuity of 

improvement and development is effectively coupled to the 

information flow and effective retrieval systems. (Faisa A. Al-

Bourini, 2013, p. 120) 

3- RESULTS AND DISCUSSION   

Through this topic, we will present and analyze the results of the 

field study, where we relied on the SPSS statistical standards, 

through which we will analyze the personal and functional 

characteristics, then we will move on to the description of the study 

variables represented in the principles of total quality management. 

3.1. RESEARCH METHODOLOGY AND PROCEDURES 

a. Population And  Study Sample: 
El sewedy Cables Corporation, located in the province of Ain Defla, 

Algeria was chosen to be the field study, and the population and 
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study sample represent all executives of El sewedy Cables, at their 

different levels. 

We distributed 81 questionnaires and left enough time to answer 

them, we waited about 20 days to retrieve the questionnaires, On 

which there were 79 questionnaires out of 81 questionnaires 

distributed, we lost 2 forms, and after examining the recovered 

forms, we found 78 valid forms for analysis and we excluded one 

form. 

b. Reserch Methodology: 

We used the questionnaire as a basic tool to collect the data to be 

obtained on the subject of the study, where the questionnaire was 

divided into three axes, which we will explain in the following: 

The first axis 

Includes general information about the employee who will answer 

the questionnaire, and this information includes the following: 

gender, age and professional experience. 

The second axis 

Contains phrases related to total quality management. 

The study relied on the Likert pentaton scale, which included five 

grades according to the following (Strongly Disagree, Disagree, 

Neutral, Agree, Strongly Agree), and we explain it through the 

following table: 
Table 01: Illustrates the Likert scale 

axes answers 

 

Strongly 

Disagree 

Disagree 

 

Neutral Agree Strongly 

Agree 

Coefficient 

 

1 2 3 4 5 

Source: analyzed by the authors 

Starting from the previous table, we divide (100/5) we get (20%), 

and subtract (0,2) from (1) we get (0,8) which represents the length 

of the range for each category, so we get five rankings for the 

arithmetic mean index which we show in the following table: 

Table 02: classification of the degree of indicators for the arithmetic mean 

average 1-1.79 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

indicator 

 

very 

weak 

 

low 

 

average high very 

high 

 

                    Source: analyzed by the authors 
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c. VALIDATE THE STUDY TOOL 

Before performing various statistical analysis, we must ensure that 

the obtained data follows the normal distribution, in addition to 

assess the internal consistency and consistency of the study tool. 

- Experts Validity: the researchers presented the questionnaire to a 

group of specialists in the field to give their opinion on it. The 

researchers took the comments of the specialist and performed the 

necessary modification needed, and thus questionnaire was finalized.  

- Normal Distribution Test: We performed the Kolmogorov-

Smirnov test to make sure that the obtained data follows the normal 

distribution, and we got the following results, which are shown in the 

following table: 
Table 3: test of the normal distribution of data 

Axis Sig 

total quality management 0.085 

   Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

Table n ° (03) shows that the probability value of all the study axes 

was greater than the assumed significance level 0.05, so we conclude 

that the study data follows the normal distribution, and this is what 

allows us to do various tests. 

- Internal Consistency: 

In order to ensure the correlation between the different study 

sentences and the axes to which they belong, we will calculate the 

Pearson correlation coefficient, and we will present the results 

through the following table: 
Table 4:Correlation coefficients between the sentences  fo total quality 

management and its axis 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

 
managemen

t by facts 

 
zero error 

 
focus on 

results and 
processes 

 
full 

participatio
n 

 
customer 

focus 

  
continuous 

improvement 

P.C Q P.C Q P.C Q P.C Q P.C Q P.C Q 

0..0 26 0.50 21 0... 16 0..0 11 0..0 5 0... 1 
0..0 27 0..5 22 0..0 17 0... 12 0... 6 0..0 2 
0... 28 0... 23 0..0 18 0..0 13 0..0 7 0..0 3 
0..5 29 0... 24 0..0 19 0... 14 0..0 8 0..0 4 
0... 30 0..0 25 0... 20 0..0 15 0... 9 

0..0 10 
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Q: Number of question 

P.C: Pearson correlation coefficient 

We notice through the table n ° (04) which represents the 

correlation coefficients between the dimensions and the axis to 

which they belong, the lowest Coefficient of 0.528 for Enterprise 

examines the final products before presenting them to customers, 

while the highest estimated average is 0.912 for Senior 

management works to continuously improve working conditions 

within the organization, which affects employee performance and 

product quality 

 
Table 5: The value of the Alpha Kronbach coefficient 

Alpha Kronbach 
coefficient 

Number of 
questions 

Axis 

0..05 00 total quality management 
0..5. 00 continuous improvement 

0...0 0. customer focus 

0..00 05 full participation 
0..0. 05 focus on results and processes 
0..5. 05 zero error 
0...0 05 management by facts 

     Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 
In the table above, we note that the Alpha Kronbach coefficients are 

high and approach, because we recorded the highest value of 

coefficients for the dimension of management by facts with a value 

of (0.891), and the lowest for the dimension of zero error with a 

value of (0.759), and these are good coefficients which indicate the 

stability and the validity of the study tool. 

3.2. SAMPLE CHARACTERISTICS 

We present the characteristics of the sample in order to give it a clear 

picture. Here are the demographic and professional data of the 

personnel interviewed: Age; gender; and experience;  

a. GENDER  

We will present the distribution of the study sample by sex, through 

the following table: 
Table 6: Gender distribution of respondents 

Category Effective Percentage 

Men 56 71.8% 

Women 22 28.2% 

Total 78 100% 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 
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In the previous table, we note that the majority of the study sample 

represents the male category, the number of which reaches 55 men, 

which is equivalent to 71.8%, while the number of women is 22 

women, or 28.2%. 

b. AGE 

We will present the distribution of the study sample according to 

age, through the following table: 
Table7: age distribution of respondents 

Category Effective percentage 
Age 20 -29 9 11.5% 
Age 30-39 52 66.7% 
Age 40-49 17 21.8% 
Total 78 100% 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

The first category (20 to 29 years old) represents 11.5% of 

respondents being the least important, the second category (30 to 39 

years old) represents 66.7% of respondents thus representing the 

most important category, the third category (40 to 49 years old) 

represents about 21.8% of the population. The age group of 50 and 

over is not on the table due to the absence of respondents belonging 

to this age group. 

c. THE EXPERIENCE 
We will present the distribution of the study sample according to 

experience, through the following table: 
Table 8: distribution of respondents by experience 

Category Impactive Percentage 

From 0 to 1 year old 7 9% 

From 1 to 5 years 2. 35.9% 

From 6 to 10 years old 20 25.6% 

Over 10 years 23 29.5% 

Total 78 100% 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

The category of less than 1 year experience represents a rate of 9%, 

the category of 6- 10 years has acquired a rate of 25.6%, the category 

of 1-5 years occupies the first place with a rate of 35.9%, and finally 

the category with more than 10 years of experience acquired a rate of 

29.5%.  

3.3 THE CHARACTERISTICS OF THE VARIABLES 
Through this requirement, we will describe the study variables, 

which are continuous improvement and organizational excellence, 

using some statistical methods such as arithmetic mean and standard 
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deviation, in order to identify the attitudes of respondents regarding 

the terms mentioned in the questionnaire, we will show through the 

following table the mean and the standard deviation for each 

statement included in this principle 

a. Continuous Improvement 
Table 9: Arithmetic means and Std. deviation paragraphs of continuous 

improvement 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

In Table 09 we note that the average of all dimensions of 

continuous improvement is known as high degree of acceptance, 

we recorded the highest arithmetic mean of the organization relies 

on new systems and methods to improve products of (0.00) and a 

standard deviation of (0.655), while the lowest mean of The facility 

encourages employees to take initiative and participate in 

improving product quality was a mean of (4.03) and a std- 

deviation of (1.032). 

b. Customer Focus 

Table 10: Arithmetic means and Std. deviation paragraphs of 

customer focus 
The sentences mean Std. deviation 

Enterprise is constantly working to identify 
the needs and desires of customers. 

0.00 0...0 

Enterprise constantly monitors customer 
complaints and offers appropriate solutions. 

0.00 0.5.5 

Enterprise is interested in achieving ongoing 
customer satisfaction and even exceeding 
their expectations. 

0.00 0..05 

The organization provides explanatory 
instructions to customers for the use of any 
new technology it adopts. 

0.00 0..00 

There is communication between employees 0.0. 0..5. 

The sentences mean Std. 
deviation 

The organization relies on new systems and 
methods to improve products. 

0.00 0..55 

Enterprise is always striving to improve its 
production processes to comply with the principles 
of total quality management. 

0.0. 0.5.. 

Senior management works to continuously improve 
working conditions within the organization, which 
affects employee performance and product quality. 

0.0. 0..0. 

The facility encourages employees to take initiative 
and participate in improving product quality. 

0.00 0.000 

continuous improvement 0.0. 0..05 
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and customers to identify and anticipate 
correct customer needs. 
Customers feel confident and honest when 
dealing with the company. 

0.00 0...0 

customer focus 0.00 0.5.. 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

In Table 10 we note that the average of all dimensions of customer 

focus is known as high degree of acceptance, we recorded the 

highest arithmetic mean of Enterprise is constantly working to 

identify the needs and desires of customers of(4.21) and a standard 

deviation of (0.559), while the lowest mean of Customers feel 

confident and honest when dealing with the company was a mean 

of (4.04) and a std- deviation of (0.780). 

c. Full Participation 
Table 11: Arithmetic means and Std. deviation paragraphs of full 

participation 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

In Table 11 we note that the average of all dimensions of full 

participation is known as high degree of acceptance, we recorded the 

highest arithmetic mean of There are work teams in the organization 

involved in solving problems that arise during work of (3.92) and a 

standard deviation of (0.834), while the lowest mean of the the 

Employees have the power to change the way they do their jobs of 

(3.59) and a standard deviation of (0.904) 

 

 

The sentences mean Std. deviation 

There are work teams in the organization 
involved in solving problems that arise during 
work. 

0..0 0..00 

Workers participate in making the decisions 
necessary for improvement, opening the way for 
their ideas and suggestions to be heard 

0..0 0...0 

The facility's management encourages and 
motivates workers when they perform well, 
giving them various rewards. 

0..0 0.000 

The organization's management invests in 
employees' ideas and encourages them to present 
them. 

0..5 0.000 

Employees have the power to change the way 
they do their jobs. 

0.5. 0..00 

full participation 0..0 0...0 
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d. Focus On Results and Processes 
Table 12: Arithmetic means and Std. deviation paragraphs of focus on 

results and processes 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

In Table 12 we note that the average of all dimensions of focus on 

results and processes is known as high degree of acceptance, we 

recorded the highest arithmetic mean of The good performance of 

the workers is linked to the improvement that occurs in the processes 

of (4.18) and a standard deviation of (0.752), while the lowest mean 

of Quality is measured in all departments of the organization was a 

mean of (3.83) and a std- deviation of (0.000). 

e. Zero Error 
Table 13: Arithmetic means and Std. deviation paragraphs of zero error 

The sentences mean Std. 
deviation 

Quality is measured in all departments of the 
organization. 

0..0 0.000 

The institution works on the development of 
regulations and instructions for the operations 
carried out by the employees. 

0.00 0...0 

The good performance of the workers is linked to 
the improvement that occurs in the processes. 

0.0. 0..50 

Procedures for each process are defined and 
deviations are identified in each process. 

0.00 0...0 

Enterprise works to improve the production 
systems responsible for the production of goods 
and services. 

0.00 0..00 

focus on results and processes 
 

0.00 0.... 

The sentences mean Std. 
deviation 

Enterprise examines the final products before 
presenting them to customers. 

0.0. 0.50. 

The Foundation focuses on the disposal of all 
types of waste. 

0.00 0.5.5 

The organization sets criteria for selecting 
suppliers based on the quality of their 
materials. 

0.00 0..05 

Enterprise trains and educates workers to 
produce defect-free products. 

0.05 0...5 

The organization relies on practical measures 
to avoid damage during the production 
process. 

0.05 0..00 

zero error 0.0. 0.50.. 
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Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

In Table 13 we note that the average of all dimensions of zero error 

is known as high degree of acceptance, we recorded the highest 

arithmetic mean of the Enterprise examines the final products before 

presenting them to customers of (4.37) and a standard deviation of 

(0.537), while the lowest mean of The organization sets criteria for 

selecting suppliers based on the quality of their materials was a mean 

of (4.03) and a std- deviation of (0.925). 

f. Management by Facts 
Table14:Arithmetic means and Std. deviation paragraphs of management 

by facts. 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

In Table 14 we note that the average of all the sentences of 

management by facts 

is known a very high degree of acceptance, because we have 

recorded the highest mean for the sentence that The organization 

has clear standards by which it determines product quality with a 

mean of (4.38) and a standard deviation of (0.793), While the 

paragraph The organization relies on the information system to 

make decisions has shown the lowest mean of (4.19) and standard 

deviation of (0.869). 

4. HYPOTHESIS TEST 

Through this section, we will present the test of the study 

hypotheses, which are represented by two main hypotheses, in 

The sentences mean Std. 
deviation 

The organization relies on past results to make 
decisions. 

0.0. 0...0 

The organization relies on the information 
system to make decisions. 

0.05 0..00 

The information system influences the 
execution of tasks with the required speed and 
quality. 

0.00 0..00 

The organization has clear standards by which 
it determines product quality. 

0.0. 0...0 

The organization cares about customer 
reaction to products and works to improve 
them. 

0.0. 0.... 

management by facts 
 

0.0. 0...0 
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addition to three sub-hypotheses linked to the second main 

hypothesis. 

4.1. THE FIRST HYPOTHESIS: In order to test this hypothesis, 

we will rely on at-teste to test Total Quality Management 

dimension application in el sewedycables 
Table 15: Results of T-TESTE 

Model 

 

t mean Std. 

deviation 

Sig. 

Total Quality Management .0.0.. 0.00.0 0.500.5 0.000 

  Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

In Table 15, we note that the calculated value of mean estimated at 

(4.1094), as that the calculated value (T) was (71.079), and that the 

significance level which is (0.000), Looking at the previous results 

we have, the sig is lower than the assumed significance level which 

is (0.05), which allows to reject the null hypothesis H0 and this 

means that the hypothesis H1 is confirmed, then we can say that El 

sewedyCables Corporation applies total quality management 

dimensions. 

4.2. THE SECOND HYPOTHESIS: 
We have divided this hypothesis into three sub-hypotheses, where 

each sub-hypothesis is related to a gender or age and the experience 

variable, and they are as follows: 

a. SECONDARY HYPOTHESIS N°01:  

In order to test this hypothesis, we will rely on INDEPENDENT- 

SAMPLES-T-TESTE to test the opinions differences the study 

sample according to the gender criterion about Total Quality 

Management dimension application in el sewedy cables. 
Table 16:Results of the INDEPENDENT- SAMPLES-T-TES   

sig T Std. 

deviati

on 

mean effective Category Model 

0.5.5 0.0.0 0.00.5 0.000 00 Men TQM 

0.500. 0.00. 5. Women 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 
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It is clear from Table 16, that the calculated value of (T) amounts to 

(0.284), in addition to the fact that the significance level is (0.595), 

Looking at the previous results we have, the sig is greater than the 

assumed significance level which is (0.05), which allows to accept 

the null hypothesis H0, then we can say that there are no 

statistically significant differences in the respondent’s opinions 

towards the application of total quality management in El 

sewedyCables Corporation according to the gender variable. 

b. SECONDARY HYPOTHESIS N ° 02: 

In order to test this hypothesis, we will rely on ONE WAY 

ANOVA to test the opinions differences the study sample 

according to the age criterion about Total Quality Management 

dimension application in el sewedycables. 

Table 17:Results of the ONE WAY ANOVA 
SIG F  Std. 

deviation 
Mean effective Category Model 

0...0 
 

0.007 0..50 0.000 0. 20-29 age TQM 
0.500 0.000 50 30-39 age 
0.0.. 0.0.. 0. 40-49 age 
0.500 0.00. 78 total 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results 

In Table 17, we note that the calculated value of (F) estimated at 

(0.00.), and that the significance level which is (0...0) is greater 

than the significance level assumed at (0.05). 

Looking at the previous results we have, the sig is greater than the 

supposed significance level which is (0.05), which allows to reject 

the hypothesis H1 and This means that the null hypothesis H0is 

confirmed, then we can say that there are no statistically significant 

differences in the respondent’s opinions towards the application of 

total quality management in El sewedy Cables Corporation 

according to the age variable 

C. SECONDARY HYPOTHESIS N ° 03:  

In order to test this hypothesis, we will rely on ONE WAY 

ANOVA to test the opinions differences the study sample 

according to the experience criterion about Total Quality 

Management dimension application in el sewedy cables. 
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 Table 18: Results of theONE WAY ANOVA 

Source: analyzed by the authors from SPSS / 22 results. 

It is clear from Table 18 that the calculated value of (F) amounts to 

(7.402), in addition to the fact that the significance level is (0.000) 

and that it is below the assumed significance level which is (0.05). 

Looking at the previous results we have, the sig is lower than the 

supposed significance level which is (0.05), which allows to reject 

the null hypothesis H0 and this means that the hypothesis H1 is 

confirmed, then we can say that there are statistically significant 

differences in the respondent’s opinions towards the application of 

total quality management in El sewedy Cables Corporation 

according to the experience variable. 

5. Conclusion: 

Total quality management is a modern management philosophy 

that aims to establish quality controls and concepts in institutions, 

performing accurate and competent work, to avoid wasting the 

various resources of the institution, as well as to achieve customer 

satisfaction in addition to achieving the objectives of the institution 

of general survival and continuity.         

    Through the field study that we have done At the level of El 

sewedy Cables Corporation, we have arrived at a number of results, 

including the following: 

- El sewedy Cables applies the dimensions of total quality 

management, but at different levels, as we noticed that it focuses on 

applying two dimensions more than the other dimensions, namely 

the principle of continuous improvement and the principle of 

customer orientation. 

SIG F Std. 

deviation 

mean effective Category Model 

0.000 7.402 0.00..5 0.0.00 . From 0 to 1 

year old 

TQM 

0.50.00 0.0... 0. From 1 to 5 

years 

0.0000. 0..00. 00 From 6 to 

10 years 

old 

0.00..0 0.0.55 00 Over 10 

years 

0.500.0 0.0.0.0 .. Total 
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- Through the study, we recorded the highest average of continuous 

improvement at 4.27, while after full participation, the lowest 

average of 3.81 was known. 

- El sewedy Foundation applies the principles of total quality 

management, which negates the validity of the first main 

hypothesis. 

- There are no statistically significant differences at the level of 

significance (0.05 <α) in the level of application of total quality 

management due to the variables (gender, age), which confirms the 

validity of the first and second sub-hypothesis that is derived from 

the second main hypothesis. 

- There are statistically significant differences at the level of 

significance (α< 0.05) in the level of implementation of total 

quality management due to the variable (work experience) in El 

sewedy Cables Corporation, which negates the validity of the third 

sub - hypothesis, the main hypothesis. 

    Based on the results obtained, we propose some 

recommendations, which we summarize as follows: 

- Strengthen the application of the principle of continuous 

improvement by encouraging employees to take initiatives and 

participate in decision making. 

- Reinforce the customer's interest by meeting their requirements 

and desires, making customers feel confident and honest when 

dealing. 

- The organization must emphasize the human resource, through 

the dimension of full participation, involving them in the decision-

making process, and giving employees the authority to change the 

way they do their work. 

- Increase the focus on operations and results by measuring quality 

in all departments of the organization and adjusting procedures for 

each process. 

- Pay more attention to the zero error dimensions, by setting clear 

and good criteria for supplier selection. 

- Relying more on the management dimension with facts, adopting 

a special information system that helps in decision making. 
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Abstract :We re-examine the relationship between financial development and 
economic growth in MENA region. In particular, this paper investigates empirically 
the extent to which the finance-growth relationship is influenced by political 
stability and financial crises. To this end, tow linear models with interaction terms 
are estimated.  Based on the estimation of the empirical model with linear 
interaction between financial development and political stability, our findings show 
that political stability appears a significant determinant of the finance-growth 
relationship. In fact, the results show that finance has a negative effect on economic 
growth; however political stability mitigates the negative effect of financial 
development on economic growth. The interaction of financial development and 
financial crises does not appear strongly significant, which imply that financial 
crises do not appear relevant in the determination of the finance-growth relationship 
in MENA  
Key words: Financial development, financial crises, political stability, 
economic growth, MENA region 

JEL classification : E02, E44, G01, K1, O43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé:Nous réexaminons la relation entre le développement financier et la 
croissance économique dans la région MENA. En particulier, cet article étudie 
empiriquement dans quelle mesure la relation finance-croissance est influencée 
par la stabilité politique et les crises financières. À cette fin, deux modèles 
linéaires avec des termes d'interaction sont estimés. Sur la base de l'estimation 
du modèle empirique avec interaction linéaire entre développement financier et 
stabilité politique, nos résultats montrent que la stabilité politique apparaît 
comme un déterminant significatif de la relation finance-croissance. En fait, les 
résultats montrent que la finance a un effet négatif sur la croissance économique 
; cependant la stabilité politique atténue l'effet négatif du développement 
financier sur la croissance économique. L'interaction du développement 
financier et des crises financières n'apparaît pas fortement significative, ce qui 
implique que les crises financières n'apparaissent pas pertinentes dans la 
détermination de la relation finance-croissance dans la région MENA   
Mots clés : Développement financier, crises financières, stabilité politique, 
croissance économique, région MENA. 
JEL classification:E02, E44, G01, K1, O43 
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1. Introduction 

Why do countries grow at various rates has been the central issue in 

economic growth that has interested experts. Regarding this issue, a 

significant body of literature has given particular focus to the 

financial system's function in the growth process. On the theoretical 

front, a significant body of models (McKinnon (1973), Shaw (1973), 

Pagano (1993) ,King and Levine (1993a) , King and Levine (1993b)) 

describe the mechanisms through which the financial system affects 

economic growth. Their findings are in agreement with the 

Schumpeter's theory, which highlights the beneficial influence of 

financial development on economic growth. However, Robinson 

(1952) offers a skeptic stance, stating that where entrepreneurship 

leads, finance follows, and highlighting the fact that financial 

development comes after economic growth.  

The purpose of our paper is to examine the finance growth 

relationship in a sample of 10 Middle East and North African 

(MENA) countries over the period of 1997-2020. Specifically, we 

try to investigate the effect of political risk and financial crises on 

the finance-growth relationship in MENA region. This is a 

worthwhile question because the region as a whole experienced the 

weakest real per capita growth performance among all regions in the 

world (Bhattacharya and Wolde (2010)) Moreover, Ben Naceur and 

Ghazouani (2007) argue that while MENA countries have embarked 

since the mid-1980 on to financial reforms, financial development 

has not contributed to economic development in this region.  

Based on these considerations, this paper revisits the finance-growth 

nexus effect of financial development on economic growth in 

MENA region.  Our work extends the previous studies by trying to 

give an explanation to the weak effect of financial deepening on 

economic growth in MENA region.  Specifically, we aim to examine 

whether the finance-growth nexus in MENA region is affected by 

political risk and financial crises.  

The structure of this study is as follows. Section 2 provides a review 

of both theoretical and empirical studies on the relationship between 

financial development and economic growth. Section 3 describes the 

dataset. Section 4 explains the empirical methodology and the main 



 Kaouthar Gazdar                             

97  

 

El - Acil Journal for Economic  and Administrative Research 
Volume:7/N°1/ April,2023 

Économiques  et Administratives 
 

results discussions. Finally, section 5 offers some conclusions and 

policy implications. 

2. Literature revue 

The theoretical underpinnings of the relationship between financial 
development and economic growth can be traced back to the work of 
Schumpeter (1934)] and more recently to McKinnon (1973) and 
Shaw (1973) school. The main policy implication of the McKinnon- 
Shaw thesis is that a developed financial system which can be the 
result of financial liberalization, will promote economic growth. 
Similar conclusions are also reached by the early endogenous growth 
models. These models suggest that financial intermediation has a 
positive effect on economic growth.  
Empirical studies on the finance growth relationship come back to 
the seminal contribution of Goldsmith (1969) . Considering a sample 
of 35 countries over the period 1860 to 1963 the results of OLS 
regressions show that there is a clear relationship between financial 
development and economic growth. In 1993 King and Levine have 
developed two empirical studies examining the finance growth 
relationship. Both the King and Levine (1993a) and King and Levine 
(1993 b) findings provide evidence that financial development 
promote economic growth.  
Besides the impact of banking sector on economic growth, several 
studies have examined the effect of stock markets development on 
economic growth. Considering the OLS method of estimation for a 
sample of 94 countries over the period of 1960-1985 Atje and 
Jovanic (1993) find that while stock market has a positive effect on 
economic growth banking sector does not appear an engine of 
economic growth. In some line, Levine and Zervos (1998) have 
examined the effect of banking sector and stock market on economic 
growth in a sample of 49 countries for the period of 1960-1989. The 
Levine and Zervos (1998) results show that the initial levels of both 
stock market liquidity and banking sector development predict future 
rates of growth. 
 Levine (1997) examine whether the cross-country variations in the 
exogenous component of banking sector development explain cross-
country variations in the rate of economic development. Considering 
the legal determinants of banking development as instrumental 
variables for banking sector development indicator Levine (1997) 
pro-vides empirical evidence that the exogenous component of 
banking development affects positively economic growth.  These 
results are supported by Levine et al. (2000). 



Political stability, FinancialCrises and the Finance-Growth Nexus:  

Evidence from MENA Region 
 

98  

 

El - Acil Journal for Economic  and Administrative Research 
Volume:7/N°1/ April,2023 

Économiques  et Administratives 
 

To accounts explicitly biases induced by the inclusion of the lagged 
dependent variable and to controls for the potential endogeneity of 
all explanatory variables a stand of studies has considered the 
Generalized Method- of-Moments (GMM) estimators (Levine 
(1999), Rousseau and Wachtel (2000), Beck et al; (2000), Levine et 
al; (2000). Their findings confirm the positive effect of financial 
development on economic growth.  In the same line, Beck and 
Levine (2004) have applied the recent dynamic panel techniques 
"system estimator" to examine the effect of financial sector and stock 
market. Their findings show that stock markets and banks affect 
positively and significantly economic growth. In more recent study, 
Guru and Yadav (2019) have considered the generalized method of 
moment system estimation (SYS-GMM), to investigate the 
relationship between financial development and growth in five 
emerging economies. Their results show that banking sector 
development and stock market development indicators are 
complementary to each other in stimulating economic growth. 
Considering the advanced dynamic common correlated estimator 
(DCCE) and a panel Granger-causality test for a sample of 22 
emerging countries over the period of 1980-2020, Nguyen and al. 
(2021) provide empirical evidence that financial development affect 
economic growth positively. Besides they have provided empirical 
evidence that there is a solid bidirectional Granger causality between 
financial development and economic growth. 
Other studies have interested to the non-linear relationship between 
financial and economic development. Applying a threshold 
regression model to King and Levine’s (1993b) dataset which covers 
119 countries over the period 1960-1989 Deidda and Fattouh (2002) 
[ 23] provide evidence consistent with the non-monotonic finance-
growth relationship.  
An important stand of literature has examined the conditional 
finance- growth relationship. In this vein, Rousseau and Wachtel 
(2000) have analyzed the effect of inflation on the finance growth 
nexus.  Their findings show that there is an inflation thresh-old 
beyond which for the finance financial deepening ceases to increase 
economic growth. Demetriades and Law (2006) have investigated 
how the level of institutional quality can affect the finance-growth 
relationship. Their results show that when the financial system is 
embedded within a sound institutional framework, more finance can 
generate a significant benefit in economic growth. In more recent 
study, Abaidoo and Agyapong (2022) have examined how 
institutional quality influences variability in financial development 
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among economies in Sub-Saharan Africa (SSA). Their results 
provide evidence that institutional quality enhances the pace of 
financial development among economies in the sub-region. 
Studies examining the relationship between financial sector 
development and economic growth in MENA region include those 
by Ben Naceur and al. (2007),  Kar et al.(2011) and Hamadi and 
Bassil (2015). Using a sample of 11 MENA countries over the 
period 1979-2003, Ben Naceur and al.(2007) find that both banking 
and stock market development are unimportant or even harmful for 
economic growth in the MENA region.  Kar et al. (2011) findings 
show that there is no clear consensus on the direction of causality 
between financial development and economic growth. In recent 
study, Hamadi and Bassil (2015) investigates the impact of stock 
markets and banks on economic growth in 13 MENA countries over 
the period of 1988- 2009.  Hamadi and Bassil (2015) results show 
that financial system can promote growth only during periods of 
stability. 
The present study attempts to extend the existing literature by 
examining the role of political risk and financial crises on the effect 
of financial development on economic growth which has not been 
investigated previously for MENA region... 
 
3. Econometric Model and Data 

The approach taken in this paper is to model the impact of 
financial development on economic growth in MENA region. Our 
initial intention was to cover all countries in the MENA region, but 
given the availability of the data the sample included are only 10 
MENA countries (Algeria, Bahrain, Egypt, Iran, Jordan, Malta, 
Morocco, Saudi Arabia, Syrian, and Tunisia) over the period of 
1997-2020.  Annual data for financial and control variables are taken 
from the World bank database (2022( 

3.1. Econometric Model 

The starting point for our analysis, has the form  
 
𝐺𝑅𝑂𝑊𝑇𝐻𝑖𝑡 =  𝛼𝑖 + 𝛽0𝐹𝐷𝑖𝑡 + 𝛾𝑍𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡       (1)   
 
Where GROWTHit refers to the growth of real per capita GDP in 

the ith country for some time-period, which is our measure of 
economic growth.  FDit includes variables that measure financial 
development, Zit represents a matrix of control variables, αi is an 
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unobserved country specific effect, and 𝜀𝑖𝑡 is the error term of each 
observation. 

 An empirical specification that allows one to test that the effect 
of financial development on economic growth depend up on political 
stability is a slight variant of equation 1 in which we introduce 
interaction terms between the political risk variable and financial 
development indicators (FD* POLRISK): 

 
𝐺𝑅𝑂𝑊𝑇𝐻𝑖𝑡 =  𝛼𝑖 + 𝛽0𝐹𝐷𝑖𝑡 + 𝛽1(𝐹𝐷𝑖𝑡 ∗ 𝑃𝑂𝐿𝑅𝐼𝑆𝐾𝑖𝑡) +  𝛾𝑍𝑖𝑡 +

𝜀𝑖𝑡  (2) 
 
Our conditional hypotheses center around the coefficients 𝛽0and   

𝛽1 . Four possibilities are created. They are:  
If 𝛽0> 0 and 𝛽1> 0, financial development has a positive impact 

on economic growth, and the level of political stability favorably 
affect that positive impact. 

If 𝛽0> 0 and 𝛽1< 0, financial development has a positive impact 
on economic growth, and the level of political stability adversely 
affect that positive impact (political risk lessens this positive effect). 

If 𝛽0< 0 and 𝛽1> 0, financial development has a negative impact 
on economic growth, and the level of political stability mitigates the 
negative effect of financial development. 

If 𝛽0< 0 and 𝛽1< 0, financial development has a negative impact 
on economic growth, and the level of political risk aggravate the 
negative effect of financial development. 

To examine the incidence of financial crises on the finance-
growth nexus, an interaction terms between financial development 
variables and dummies for crises periods is introduced in equation 
(1): 

 
𝐺𝑅𝑂𝑊𝑇𝐻𝑖𝑡 =  𝛼𝑖 + 𝛽0𝐹𝐷𝑖𝑡 + 𝛽1(𝐹𝐷𝑖𝑡 ∗ 𝐶𝑅𝐼𝑆𝐸𝑆𝑖𝑡) +  𝛾𝑍𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡       

(3) 
3.2.The data 
a. Data on financial development 

We consider four indicators for financial development: (i) private 
credit (CRED) equals banking institution credit to private sector as a 
percent of GDP. It is considered an indicator for financial 
intermediaries’ activity (Demirgüç-Kunt and Levine 1999) (ii) liquid 
liabilities (LIABILITIES) is the ratio of liquid liabilities of the 
financial system (currency plus demand and interest-bearing 
liabilities of banks and non-bank financial intermediaries) divided by 
GDP. It is a general indicator for the size of financial intermediaries 
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relative to the size of the economy; (iii) bank assets (ASSETS) 
equals the ratio of the total assets of deposit money banks divided by 
GDP, it provides a measure of the overall size of banking sector; and 
(iv) based on principal component analysis (PCA) we have 
determined an index of financial development (FDINDEX) that 
aggregates the information contained in the individual indicators. 
The financial indicators are extracted from the Global Development 
Finance (World Bank 2022). 

b. The political stability indicator: 
To measure political stability, we consider the political risk 

variable which is extracted from ICRG data base. The aim of the 
political risk rating is to provide a means of assessing the political 
stability of the countries covered by ICRG on a comparable basis. In 
every case the lower the risk point total, the higher the risk, and the 
higher the risk point total the lower the risk. This index is ranked 
from 0.0% to 100% where a political risk rating of 0.0% to 49.9% 
indicates a Very High Risk; 50.0% to 59.9% High Risk; 60.0% to 
69.9% Moderate Risk; 70.0% to 79.9% Low Risk; and 80.0% or 
more Very Low Risk.  Of the 16 countries of our sample :(i) 1 
Country is ranked as a country with high risk, (ii) 8 countries are 
characterized by moderate political risk, (iii) 6 countries are ranked 
as to have a high risk, and (iv) 1 country has a very low risk. As 
shown from Map1, MENA region can be classified among the more 
instable region. 

Map1: Political Risk among the World (data adopted from ICRG  
database 

 

    Very High Risk      Low Risk 

      High Risk 
      Moderate Risk 

     Very Low Risk 
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c. Financial Crises data 

We use the updated IMF crisis database (Leaven and Valencia, 
2018) to construct a dummy for financial (banking and currency) 
crises. Table (1) shows the number of countries in crises at any time 
during each 4-year period.  

 
Table 1: Number of Sample Countries in Financial Crises during 4-

Year Periods, 1997-2020 
 1997-

2000 
2001-
2004 

2005-
2008 

2009-
2012 

2013-
2016 

2017-
2020 

Banking 
Crisis 

0 0 0 0 0 0 

Currency 
Crisis 

1 
(Iran) 

1 
(Iran) 

1 
(Libya) 

1 
(Sudan) 

2 
(Egypt, 

Iran) 

0 

 

d. Data on other variables 

 To control for other potential determinants of economic growth 
in our regression, we consider the most used variables in the 
empirical growth theory: (i) Initial Level of Development (IIC) equal 
the logarithm of initial income per capita, which will provide 
evidence of any convergence effects, (ii) Trade Openness (TO), our 
proxy for trade openness is the ratio of the sum of exports and 
imports over GDP. (iii) Government Consumption (GC), is 
measured by the ratio of government consumption to GDP, (iv) 
Secondary School enrolments (SSCE) which is an indicator of 
human capital development, (vii) Inflation (INF), it is included as 
indicator of macroeconomic stability. All the control variables are 
extracted from the World development indicators 2022 (Word bank 
database). 

 
4. Empirical Results 
We use the GMM estimators developed for dynamic panel data 

for a sample of 10 MENA countries over the period of 1997-2020.  
Tables 4,5 and 6 present equations with a four-year average data 
estimated using the Blundell and Bond (1998) dynamic panel data 
estimation technique, i.e., two-step system GMM estimations. In 
fact, we use four-year average data to prevent any biased estimates 
and to abstract from the business cycle phenomena. This 
transformation entails that four-year data for all countries exist 
(1997-2000, 2001-2004, 2005-2008, 2009-2012, 2013-2016, 2017-
2020) which make for six non-overlapping periods. The summary 



 Kaouthar Gazdar                             

103  

 

El - Acil Journal for Economic  and Administrative Research 
Volume:7/N°1/ April,2023 

Économiques  et Administratives 
 

statistics and correlation matrix are reported in Tables 2 and 3 
respectively.  

The GMM system regressions satisfy both the Sargan test of 
over-identifying restrictions and the serial correlation test. In all our 
model specifications, the Hansen test cannot reject the null 
hypothesis that our instruments are valid. Moreover, the AR2 test 
fails to reject the null hypothesis that there is no second order 
autocorrelation in the differentiated residuals.  

Table 2 : SummaryStatistic 

Variables Obs Mean Std.Dev Min Max 

GROWTH %) 215  1.68 5.532 -42.80 34.65 

LIAB(%) 190 64.99 23.61 26.377 127.96 

ASSET(%) 202 56.37 25.14 10.83 129.17 

CREDI(%) 218 39.51 22.84 4.13 100.61 

POLRISK(%) 230 61.99 11.78 10.66 79.16 

 

Table 3 : Correlation Matrix 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

       

(1)GROWTH 1      

(2) INDEX -0.04 1     

(3)LIAB -0.07 0.87* 1    

(4)ASSET -0.04 0.95* 0.76*    

(5)CREDI 0.01 0.83* 0.56* 0.73* 1  

(6)POLRISK 0.10* 0.01 0.19* 0.33* 0.17* 1 

 

4.1.Benchmark model 

Table 4 reports the empirical results of the regressions on the link 
between economic growth and financial development for our sample 
of 10 countries between 1997 and 2020. The first regression reports 
the results when FDINDEX is considered as the indicator of 
financial development. In regressions (2)-(4), we have introduced the 
usual measures of financial sector development that is 
LIABILITIES, ASSETS and CREDI. 

The empirical results indicate that there is a negative association 
between economic growth and financial development with 
significance varying with the nature of measure introduced for 
financial development. Regression 1 (Table 3), show that the 



Political stability, FinancialCrises and the Finance-Growth Nexus:  

Evidence from MENA Region 
 

104  

 

El - Acil Journal for Economic  and Administrative Research 
Volume:7/N°1/ April,2023 

Économiques  et Administratives 
 

coefficient associated to FDINDEX is significantly negative at 10%. 
The results also show that both a deeper financial (on forma of 
highest deposit money bank assets to GDP) and a larger financial 
system (on forma of higher liquid liabilities) have a significant 
negative effect on economic growth. In fact, the coefficients 
associated to ASSETS and LIAB are negatively significant at 5% 
and 1% respectively (columns 2 and 3). 

Considering the preferred financial development measure in the 
literature (Levine et al. 2000, Beck et al. 2000), private credit 
CREDI (regression 4), the evidence shows that banking sector 
activity has a significant effect on economic growth in MENA 
countries. The significance level is 5%. 

Table 4 : Benchmark Model 

Variables (1)FD=FINDE

X 

(2)FD=LIA

B 

(3)FD=ASSE

T 

(4)FD=CRE

D 

INCOM -.005(-0.09) -.21**(-2.93) -.28**(-1.87) -.086(-0.80) 

FDINDE

X 

-1.94***(-2.03)    

LIAB  -3.88*(-3.49)   

ASSET   -2.82**(-2.21)  

CRED    -.99**(-2.95) 

GOVEX -1.33(-0.83) .12(0.10) .145(0.04) -1.79(-1.63) 

SSCE 1.60**( 2.57) 1.83*(4.17) 2.90*(4.02) 2.21**(2.59) 

TO 1.23***(2.10) .77***(1.86) .61(0.50) .51(1.32) 

INF -.46(-1.20) -.20(-0.89) -.073(-0.17) -.51(-1.67) 

Cst 3.31(0.73) 8.97(1.74) .75(0.11) .63(0.21) 

N 38 33 34 35 

AR(2) 0.689 0.430 0.422 0.763 

Sargan 0.491 0.202 0.915 0.342 

Hansan 0.453 0.400 0.788 0.240 

 

In summary, these results are not consistent with the models that 
predict that well-functioning financial systems ease information and 
transaction costs and thereby enhance resource allocation and 
economic growth. Moreover, financial development has either a 
detrimental effect or no effect at all on the growth rate. These 
counter-intuitive results are particularly surprising, since the most 
empirical work have typically found a positive nexus between 
financial development and economic growth. However, these 
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counter-intuitive results may be reflecting the inadequacy of the 
linear finance-growth relationship (Khan and Senhadji (2001). 
Indeed, the finance-growth relationship is very likely to be nonlinear 
in the sense that the growth effect of finance may vary with 
alternative macroeconomic and institutional conditions. 

Therefore, the aim of the next step of our study is to examine if 
the counterintuitive results can be explained by the incidence of 
political instability and the financial crises on financial-growth 
relationship. In particular, our objective is not to examine how 
political instability and financial crises affect the economic growth, 
but rather we are investigating how the above conditions a finance-
growth nexus. 

 

4.2. Political instability and the finance -growth nexus 

Table 5 reports the results of regressions analyzing the effect of 
political instability on the relationship between financial 
development and economic growth.  In columns (1 and 2) the 
composite index FDINDEX is included as the indicator of financial 
development with the interaction term (FDINDEX*POLRISK). The 
estimated results show that while FDINDEX remains significantly 
negative, the additional interaction variable (FDINDEX*POLRISK) 
is significantly positive suggesting that political stability may very 
well mitigate the negative effect of FDINDEX. That is, while an 
increase in the FDINDEX decreases growth, the negative effect is 
reduced in countries with more stable political environment. 

Looking to the measures of financial sector development, 
LIABILITIES, ASSETS and CREDI, in most regressions, the 
political risk variable displays similar results to those when financial 
sector development is proxied by FDINDEX. In fact, the three 
interaction terms (LIABILITIES*POLRISK, ASSETS*POLRISK 
and CREDI*POLRISK) are significantly positive (Table 5). The 
coefficients for LIABILITIES, ASSETS and CREDI are 
significantly negative suggesting that while a larger, deeper and an 
active financial system decreases growth, this negative effect is 
reduced in countries with a more stable political environment. 

Therefore, our results imply that the negative effect of financial 
development on economic growth in MENA region can be explained 
by the instability of the political system in most countries of this 
region. In fact, as shown from the Map 1, MENA region is among 
the more instable region in the World. That is, the most MENA 
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countries are characterized by both a very high political risk (such 
Lebanon) and a high political risk. 
 

Table 5 : Political instability and the finance-growth relationship 

Variables 

(1)FD=FIND

EX 

(2)FD=LI

AB 

(3)FD=ASS

ET 

(4)FD=CR

ED 

INCOM -.029(-0.39) -.062(-1.02) -.069(-1.01) -.107** 

(-2.74) 

FDINDEX -7.77**(-2.44)    

FDINDEX*POL

RIS 

5.54**( 2.63)    

LIAB  -8.11** 

(-2.88) 

  

LIAB*POLRIS  5.52*( 3.27)   

ASSET   -6.66**(-3.01)  

ASSET*POLRIS   4.90**(2.97)  

CRED    -9.81*(-3.82) 

CRED*RISK    6.57*(3.45) 

GOVEX -.52(-0.44) -.77(-0.83) -1.35(-0.84) .006(0.00) 

SSCE 1.77**(2.63) 1.45*(3.41) 1.22**( 2.50) 1.44*( 3.25) 

TO -.025(-0.05) -.42(-1.11) -.40(-0.93) -.50(-1.17) 

INF .121(0.27) -.22(-0.55) -.27(-0.65) -.22(-0.56) 

Cst -4.06(-0.73) 2.30(0.33) 2.45(0.54) 1.25(0.24) 

N 38 33 34 35 

AR(2) 0.466 0.626 0.588 0.573 

Sargan 0.153 0.185 0.168 0.169 

Hansan 0.536 0.423 0.370 0.251 

 

4.3. Financial Crises and the finance-growth nexus 

Table 6 reports the results of estimations examining the effect of 
financial crises on finance-growth relationship. The results from 
Columns 1, 1’ (Table 6) show that while the financial development 
index (FDINDEX) remains statistically significant with the negative 
sign, the interactive variables with both the dummies banking and 
currency crises does not appear statistically significant. Looking to 
the usual measures of financial development our main findings show 
that the interactive variables appear significant only when the 
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liabilities and domestic money bank assets to GDP ratios are 
considered. 

These results imply that financial crises have not played an 
important role in the determination of the finance-growth 
relationship in MENA region in the latest decades.  These results can 
be explained by the fact that MENA countries have not experienced 
several period crises. In fact, of the 10 countries in our sample only 
four countries have experienced financial crisis (See Table 1). 

In most regressions (Tables 4, 5 and 6) the four macro-controlled 
variables provide reasonable support for the growth theory (Barro, 
1991[30 ] and Barro and Sala-i-Martin, 1997 ). The secondary 
school enrolments and trade openness evidently have a positive 
effect on growth, unlike the inflation rate and government 
consumption which have a negative effect. We also find significant 
evidence that countries with lower initial real per capita GDP have 
faster growth than the initially richer ones, which is consistent with 
the convergence hypothesis. 

 
Table 6: Financial Crises and the finance-growth relationship 

Variables FD=FINDEX FD=LIAB FD=ASSET FD=CRED 
 (1) (1’) (2) (2’) (3) (3’) (4) (4’) 
INCOM
E 

.025 
(0.71) 

-.31 
(-1.58) 

-.11 
(-
1.09) 

-.12 
(-
0.50) 

-.10 
(-
0.87) 

-.024 
(-
0.06) 

-.098 
(-0.89) 

-.15 
(-1.15) 

FDINDE
X 

-
2.53** 
(-2.60) 

-
2.56**
* 
(-1.82) 

      

FDINDEX
* 
BANCRI 

.078 
(1.21) 

       

FDINDEX
* 
CURCRI 

 -.11 
(-0.27) 

      

LIAB   -1.87 
(-
1.76) 

-2.10 
(-
0.95) 

    

LIAB* 
BANKCR
I 

  -
.76** 
(-
2.98) 

     

LIAB* 
CURCRI 

   .46 
(0.85
) 

    

ASSET     -.56 
(-
0.67) 

-.53 
(-
0.26) 

  

ASSET* 
BANCRI 

    -.77* 
(-
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4.65) 
ASSET* 
CURCRI 

     .845 
(1.34
) 

  

CRED       -
1.43**
* 
(-1.83) 

-
1.58**
* 
(-1.89) 

CRED* 
CURCRI 

      -.010 
(-0.01) 

 

CRED* 
CURCRI 

       .41 
(0.64) 

GOVEX -.65 
(-0.48) 

.40 
(0.30) 

-1.76 
(-
1.60) 

.11 
(0.07
) 

-2.17 
(-
1.47) 

-.52 
(-
0.34) 

-.56 
(-0.43) 

.46 
(0.46) 

SSCE .89** 
(2.44) 

2.61**
* 
(1.86) 

.77 
(1.05) 

1.13 
(0.75
) 

1.57*
* 
(2.57) 

.79 
(0.35
) 

3.07** 
(2.29) 

2.24**
* 
(1.86) 

TO -.03 
(-0.06) 

.24 
(0.23) 

1.18 
(1.66) 

.90 
(0.94
) 

.42 
(0.49) 

1.03 
(0.87
) 

-.26 
(-0.18) 

.80 
(0.80) 

INF -
.70*** 
(-1.86) 

.13 
(0.22) 

-.09 
(-
0.27) 

-.22 
(-
0.30) 

-.52 
(-
1.59) 

-.535 
(-
0.70) 

-.44 
(-1.07) 

-.18 
(-0.40) 

Cst 6.76**
* 
(1.83) 

3.16 
(0.69) 

8.17*
* 
(2.92) 

3.20 
(0.59
) 

4.18 
(1.24) 

-1.36 
(-
0.34) 

-1.28 
(-0.22) 

-5.09 
(-0.95) 

N 33 35 37 35 35 35 34 33 
AR(2) 0.963 0.232 0.591 0.53

3 
0.966 0.59

1 
0.773 0.594 

Sargan 0.195 0.388 0.545 0.24
5 

0.272 0.33
1 

0.692 0.376 

Hansan 0.231 0.376 0.794 0.44
4 

0.432 0.49
6 

0.653 0.443 

 

 

5. Conclusion  

In this paper, we re-investigate how financial development affects 
economic growth in MENA countries. Specifically, we examine if 
the unimportant effect of financial development on economic growth 
can be explained by the political instability and financial crises in 
this region.  

Applying a GMM-system method of estimation for a sample of 
10 countries over the period of 1997-2020 we find that financial 
development is unimportant or even harmful for economic growth in 
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MENA region. When we based on a model which introduces a linear 
interaction between the indicator of financial development and 
political stability (FD*POLRISK), we find that political stability 
mitigates the negative effect of financial development on economic 
growth. When the interactions between the indicator of financial 
development and financial crises are considered, our results have 
shown that financial crises do not played an important role on the 
finance-growth relationship in MENA region.  

As policy implications, besides the improvement of financial 
system, MENA countries they need to do significantly more to 
reinforce their political stability and improve institutional 
environment.  
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Abstract :  
The purpose of this article is to discuss and evaluate the Chinese presence in 

Africa, by focusing on the Chinese special economic zones established in 

deferent region throughout the continent, and the foreign direct investment 

and project engagements with most of the African governments, the results 

shows that one of the primary means of international capital flow between 

China and Africa FDI has grown rapidly. It plays a substantial role in 

economic development, especially in developing countries; however, the 

Chinese SPEs is playing a considerable role in spurring the economic 

performance in the local economies. 

Keywords: China, Africa, Foreign Direct Investment, Special Economic Zones 
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Résumé:  
Le but de cet article est de discuter et d'évaluer la présence chinoise en 
Afrique, en se concentrant sur les zones économiques spéciales chinoises 
établies dans différentes régions à travers le continent, et les 
investissements directs étrangers et les engagements de projets avec la 
plupart des gouvernements africains, les résultats montrent que l'un des 
principaux moyens de flux de capitaux internationaux entre la Chine et 
l'Afrique Les IDE ont augmenté rapidement. Elle joue un rôle substantiel 
dans le développement économique; cependant, les SPE chinoises jouent 
un rôle considérable dans la stimulation de la performance économique des 
économies locales. 
Mots clés : Chine, Afrique, Investissement direct étranger, Zones 
économiques spéciales 
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1. Introduction. 

Since the end of the Chinese civil war in 1947, Africa has been a key 

component of China's foreign policy. The People's Republic of 

China (PRC), which sponsored various African liberation 

movements during the Cold War, has had its foreign minister make 

their inaugural trip to an African nation every year but one since 

1950. 

The goal of China's Belt and Road Initiative (BRI), which was 

introduced by Xi Jinping in 2013, is to revitalize the former East 

African coast silk trade route. Since many other African nations also 

looked to the BRI for opportunities, the initiative's breadth and 

ambition swiftly grew, contrary to what should theoretically have 

happened when Chinese funding was confined to East Africa. 

With the help of Chinese loans, whose quantity, nature, and source 

were frequently ambiguous, a significant number of iconic 

infrastructure projects were created throughout Asia and Africa as 

part of the BRI. Over this time, some African nations were severely 

vulnerable to Chinese financing. 

Between 2014 and 2020, former foreign minister Wang Yi traveled 

to 48 different African nations, and leader Xi Jinping made 10 trips 

to the continent. In January 2023, the African Union and five other 

African nations were visited by China's new foreign minister, Qin 

Gang. 

One of the first things Chinese President Xi Jinping pledged at the 

8th Forum on China-Africa Cooperation (FOCAC), which began 

from 29 to 30 November 2021, in Dakar, Senegal, was the donation 

of one billion doses of China's Covid-19 vaccines to Africa. 400 

million doses are expected to be generated on the continent, 

according to Xi. 

Author and researcher Helmut Asche noted that while the declaration 

can be considered as part of China's efforts to improve its reputation, 

there is nothing to be gained by criticizing those efforts (Asche, 

2008). 

The economic connection between China and Africa entered a new 

phase with the creation of the forum on China-Africa cooperation.  
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In This paper we will identify the new trend in Sino-African 

economic ties through foreign direct investment and special 

economic zones. 

The two-phase roundtable conference in September 2018 saw the 

adoption of the Beijing Declaration: Toward an Even Stronger 

China-Africa Community with a Shared Future and the FOCAC 

Beijing Action Plan (2019-2021), which would open up new avenues 

and places for China-Africa cooperation. 

President Xi specifically committed more than $60 billion in money 

and aid, which garners considerable attention across the globe. 

2. Chinese Special Economic Zone in Africa  

A Special Economic Zone (SEZ) is an area of the country with more 

lenient economic regulations than the rest of the country, which is to 

say that businesses have an advantage there (Wang, 2013). 

Such regions are typically established by governments to draw in 

foreign investment. 

In order to achieve this, it implements policies that allow businesses 

to dramatically lower their operating, financing, and investment 

expenses when compared to a "traditional" economic environment. 

Incentives may take the form of tax breaks (such as the 

establishment of a free trade zone exempt from customs and taxes) 

or direct installation assistance (eg introduction of investment 

allowance or supply of land and premises at a reduced price) (Farole, 

2011). 

Among the first special economic zones, those established in the 

People's Republic of China during the early 1980s under the 

leadership of Deng Xiaoping are the most well-known. 

Shenzhen, a once-basic house town that is now a city of more than 

10 million, is the Chinese SEZ that has had the most success in 

China. 

SEZs in China saw significant growth in 1991 and accounted for 

20% of the country's international commerce (Yuan, Guo, & Yuan, 

2010). 
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Fig 1. Chinese Special Economic Zone in Africa by Country  

 

 

Source: Tang, X. (2021). Co-evolutionary pragmatism: Approaches and impacts 

of China-Africa economic cooperation. Cambridge University Press.  

Seven Chinese Special Economic Zones (SEZs) have been created 

and announced so far in Zambia, Mauritius, Nigeria, Egypt, 

Ethiopia, Uganda, Tanzania, and other countries. China's investment 

in these regions—proposed by other foreign investors—is intended 

to finance high added value industries, skills, and technologies 

(Zeng, 2015). 

SEZs not only offer a more open environment for conducting 

business, but also include considerable expenditures in 
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infrastructure, particularly in local transportation and energy 

production as well as in the connections between man ports and 

regional markets. 

Table 1. Chinese Special Economic Zones in Africa  

Description Chinese SOEs Committed SEZ’s name 

Mineral processing 

and related value-

added industries, food 

processing, light 

industries, assembly 

plants, real estate 

China Non-

Ferrous Metals 

Corporation 

(CNMC) 

$1.5b Zambia-China 

economic and 

trade cooperation 

zone/Chambishi 

multi-facility 

economic zone 

 

Petroleum equipment, 

electrical appliance, 

textile, automobile 

manufacturers, 

logistics 

Tianjin Economic-

Technological 

Development Area 

(TEDA) 

Investment 

Holdings 

$280m EgyptSuez 

Economic and 

Trade Cooperation 

Zone 

 

 

 

 

 

 

 

 

86 

Construction 

materials, steel 

products (plates and 

pipes), home 

appliances, garment, 

leather processing, 

and automobile  

assembly 

Qiyuan 

Group, Jianglian 

and Yangyang 

Asset 

Management 

$100m Ethiopia Eastern 

Industrial Park 

Manufacturing and 

services, solar 

energy, 

pharmaceuticals, 

medical equipment, 

and processing of 

seafood and steel 

products, as well as 

housing, hotels, and 

real estate 

 

Shanxi province 

Tianli Group, 

Shanxi 

Coking Coal 

Group and 

Taiyuan Iron and 

Steel Company 

$750m Mauritius Jinfei 

Economic and 

Trade Cooperation 

Zone 
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Transportation 

equipment, 

textile and light 

industry, home 

appliances and 

communication, 

warehousing, export 

processing, living and 

business 

China Civil 

Engineering 

Construction 

Corporation 

(CCECC) 

$370m Nigeria Lekki Free 

Trade Zone  

Light manufacturing, 

including 

construction materials 

and ceramics, 

ironware, furniture, 

wood processing, 

medicine, small home 

appliances, computer, 

lighting, and paper 

Guangdong 

Xinguang 

International 

Group, China-

Africa Investment 

Ltd., Chinese 

CCNC Group, 

$500m Nigeria Ogun-

Guangdong Free 

Trade Zone 

Automobiles and 

construction materials 

Jiangling 

Automobile 

Group, Zhongding 

International 

Group 

$556m Algeria-China 

Jiangling Free 

Trade Zone 

Source: Deborah Bräutigam and Tang Xiaoyang (Bräutigam, 2011) 

available at : http://www.american.edu/sis/faculty/upload/Brautigam-

Chinese-Investment-in.pdf  

These zones serve as the foundation of China's recently unveiled 

plan of engagement with Africa for "shared benefit." 

Chinese developers, African governments, and the Chinese 

government are all involved in the pilot zones. The main players 

during the development stage have been Chinese businesses. 

Sometimes African governments work with the Chinese company, as 

is the case in Nigeria. The Chinese government has offered various 

forms of support to the Chinese businesses that started the pilot 

projects and were awarded the official tenders, despite the fact that it 

plays no direct part in their development. 

These economic zones have offered a window into the difficulties of 

turning African dreams for industrialization into realities for more 

than 15 years. 

http://www.american.edu/sis/faculty/upload/Brautigam-Chinese-Investment-in.pdf
http://www.american.edu/sis/faculty/upload/Brautigam-Chinese-Investment-in.pdf
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Chinese businesses have been pushed to collaborate with regional 

economies through governmental frameworks and incentives. 

African support for industrial parks is still robust despite varying 

results. 

African Special Economic Zones require positive collaborations, 

robust African governance, and high-quality data to support both 

Chinese and African government choices in order to be viable. 
 

 

3. Chinese FDI outflow to Africa: 

According to UNCTAD's World Investment Report 2022, foreign 

direct investment (FDI) to African countries reached a record $83 

billion in 2021. This was more than twice as much as what was 

stated in 2020, when the COVID-19 epidemic had a significant 

negative impact on investment into the region. Despite the rapid 

expansion, just 5.2% of all FDI worldwide went to Africa, up from 

4.1% in 2020 (Investment flows to Africa ). 

Fig 2. FDI inflows to the African continent and sub-regions, 2020-2021 

(Billions of dollars) 

 
Source: World Investment Report 2022 

. 
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According to the graph below, Kenya, the Democratic Republic of 

the Congo, South Africa, Ethiopia, and Nigeria were the top 5 

African countries receiving Chinese FDI in 2020. 

While the US government has not reported FDI flows to nine 

African nations, including the DRC, to safeguard the commercial 

data of individual companies, they are Mauritius, Seychelles, 

Nigeria, Gabon, and Malawi for American investment. 

As tax loopholes, Mauritius, Seychelles, and Malawi are probably 

not where US monetary flows end up. 

 

Fig 3. Chinese FDI Outflow to Africa  

 
Source: China Africa Research Initiative, The Paul H. Nitze School of 

Advanced International Studies, Johns Hopkins University, available at 

http://www.sais-cari.org/chinese-investment-in-africa  

Annual Chinese FDI flows to Africa, usually referred to in official 

Chinese publications as OFDI (Overseas Foreign Direct Investment), 

have been gradually rising since 2003.Transfers increased 

dramatically from US$ 75 million in 2003 to US$ 4.2 billion in 

2020. 
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3.1. Chinese FDI in Africa by region. 

Chinese influence has grown dramatically since the turn of the 

century, both in Africa and other regions of the world. The core of 

China's global aspiration is its state-owned businesses, which have 

made significant inroads into overseas markets. The list of 

significant Chinese corporations is rapidly expanding, if we assess it 

by the number of Chinese businesses listed in the Global 500 Forum. 

Due to Industrial and Commercial Bank of China's acquisition of 

20% of Standard Bank of South Africa's shares in 2008, they reached 

their peak at US$ 5.5 billion (ICBC). 4.99 billion US dollars, up 

from 4.23 billion the year before, were directed from China to 

African nations in 2021 (Textor, 2022). 

 

Fig 4. Chinese FDI Outflow to Africa by Region (in Millions of Dollars) 

 
Source: China Africa Research Initiative, The Paul H. Nitze School of 

Advanced International Studies, Johns Hopkins University, available at 

http://www.sais-cari.org/chinese-investment-in-africa 

http://www.sais-cari.org/chinese-investment-in-africa
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34 mainland Chinese enterprises, between the 9th and the 499th 

place, were among the 500 largest companies in 2009. Three of the 

top 10 companies were among the 57 in 2011, which saw an 

improvement from the third to the 485th rank. 

In terms of sub-regions as the map above shows, investment flows 

increased to Central Africa, East Africa, and West Africa while they 

stayed flat to North Africa and Southern Africa, respectively. 

 

3.2.  Chinese FDI Outflow to Africa by sector 

Prior to 2001, 499 projects worth about 681 million dollars in 

foreign direct investment (FDI) from China were funded in Africa, 

(Panitchpakdi, 2007). This investment covered a period of more than 

20 years, from 1979 to 2000 for a total of 499 projects. By number 

of projects and value, these investments were concentrated in the 

manufacturing sector, which was then followed by mining. 

China's FDI stock abroad had multiplied throughout the country's 

economic sectors. Six industries specifically received more than 

$100 billion, with the Leasing and Business Services sector 

continuing to receive the biggest amount at $615.77 billion, or 

34.1% of the total stock, followed by the Wholesale and Retail Trade 

sector at $226.43 billion, or 12.5% of the total. The third-placed 

industry, Information Transmission, Software and IT Services, 

received $218.9 billion, or 12.1% of the total, and is the one with the 

highest concentration of foreign direct investment by Chinese 

citizens (Benfratello, 2019). 
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Fig 5. Chinese FDI Outflow to Africa by Sector 

 
 

Source:  
http://www.iprcc.org/userfiles/file/2-Wu%20Fang-China-FDI%20to%20Africa-eng  

 

 

 

The pie graph above shows the top five industries of China's outward 

FDI stock in Africa, which shows that the construction industry 

received the greatest share (29.8%), the mining sector came in 

second with 22.5%, the financial services sector came in third with 

14%, and manufacturing and leasing and business services account 

for 13.2% and 5.3%, respectively. 

The information points to a relatively concentrated but gradually 

growing investment industry in China, which is what the facts 

indicate. 

4. Conclusion : 

With the help of the Chinese government's "going out" strategy, 

China-African commercial and trade connections have accelerated 

since the end of the 1990s. Chinese investment in Africa has 

significantly expanded over the past ten years, and Chinese President 

http://www.iprcc.org/userfiles/file/2-Wu%20Fang-China-FDI%20to%20Africa-eng
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Xi Jinping has utilized the Forum on China-Africa Cooperation 

(FOCAC), which was founded in 2000, as a venue to make new 

commitments for strengthening economic ties with the African 

continent. More than 3,400 Chinese businesses have established 

themselves in Africa, making it a growing international investment 

target for Chinese companies. These businesses operate across a 

variety of industries. 

The rapid expansion of China's investments in Africa has also given 

rise to numerous issues. Many media outlets have used the terms 

"new colonialism" and "debt trap" to cast doubt on the growth of 

China's FDI in Africa. 

For China's and Africa's political and economic development, the 

Sino-African partnership is essential. Therefore, Chinese government 

and investors should more thoroughly and carefully study the 

impacts of their activities on the African market before beginning an 

investment project there. The necessity for energy resources to 

enable economic development has affected China's connections with 

African nations as well as its overall economic policy. 

However, political factors have also been a significant factor. The 

Chinese government should keep encouraging domestic and foreign 

investors to develop their projects that are helpful to economic 

development and poverty reduction in African countries, despite the 

fact that there are still a number of criticisms of Chinese economic 

involvement in this resource-rich continent.  

The "Going global policy" of the Chinese government, which helps 

Chinese businesses become global corporations by giving soft loans 

and other aid to foreign investment projects, in particular in 

emerging markets, supports the country's external FDI. 

Enterprises with majority ownership by national, provincial, or 

municipal governments in China frequently serve as the engine for 

its overseas investments. 
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Although these businesses are technically owned by the public 

sector, they generally act as private sector organizations and 

typically aim to maximize profits while maintaining competitive 

compensation for managers and employees. 

Further research should be done to determine how China's SEZ and 

FDI outflow affects the eradication of poverty in African nations. 

Furthermore, it should be highlighted that additional study is needed 

to confirm the results of this investigation and the conclusions drawn 

from it. 
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Abstract: 
This research aims to study the Tourism Master Plan for 2025 and 

assess the extent to which it achieves the desired objectives.  
The study concluded that the Tourism Master Plan for 2025 prospects face 
a significant deficit in achieving their desired goals especially regarding 
(the number of tourists, tourism revenues, tourism accommodation 
capacity). according to the estimated predictions in the models used, the 
results indicated that this plan would not achieve its set forth and desired 
goals.so, the future of Algeria's tourism sector needs other strategies to 
promote it. 
Keywords: the 2025 master plan for tourism development; the number of 
tourists; the tourism revenues; the tourism accommodation capacity;  
JEL Classification Codes : Z32, Z33, Z38. 
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Résumé : 
Cette recherche vise à étudier le plan d’Aménagement touristique à 

l’horizon 2025 et à évaluer dans quelle mesure il atteint les objectifs 
souhaités. L’étude a conclu que les perspectives du plan d’Aménagement 
touristique pour 2025 sont confrontées à un déficit important dans la 
réalisation de leurs objectifs souhaités, notamment en ce qui concerne (le 
nombre de touristes, les recettes touristiques, la capacité d’hébergement 
touristique); selon les prévisions estimées dans les modèles utilisés, les 
résultats ont indiqué que ce plan n’atteindrait pas les objectifs souhaités, 
Par conséquent, l’avenir du secteur touristique algérien  nécessite d’autres 
stratégies pour le promouvoir. 
Mots clés : le plan directeur de développement touristique 2025 ; le 
nombre de touristes ; les recettes touristiques ; la capacité d’hébergement 
touristique  
JEL classification : Z32, Z33, Z38. 
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1. Introduction  

The travel & tourism (T&T) industry plays a vital role in the 

global economy and community. In 2018, the initiative helped 

generate 10.4% of world GDP and a similar share of employment 

and has shown enormous resilience over the last decade. 

(Calderwood & Soshkin, 2019), sotourism is one of the fastest-

growing sectors of the world economy.  Tourism is no longer a 

choice; it is imperative. It is an alternative resource to hydrocarbons 

as a depletable resource in this century. Algeria witnessed a decade-

long civil war ending in 2002, and an antiquated transport 

infrastructure network has curtailed growth in the tourism sector, 

alongside negative perceptions abroad and a cumbersome visa 

regime; These challenges are reflected in the World Economic 

Forum's "Travel and Tourism Competitiveness Report 2017", which 

ranked Algeria 118th out of 136 countries, lagging far behind its 

Maghreb neighbors Morocco and Tunisia, which placed 65th and 

87th, respectively (oxford business groups, 2019). However, with the 

stability in security that Algeria witnessed and the implementation of 

balanced and coherent strategic planning, they can ensure sustainable 

growth of tourism. This likely stems from its unique tourism product 

and proximity to Europe, the world's largest tourism market. The 

Ahaggar and the Tassili-n-Ajjer regions offer the tourist unparalleled 

desert landscapes of rugged volcanic mountains, profoundly eroded 

sandstone plateaux, massive gorges, sand seas, and almost every 

other conceivable form of desert landscape(Keenan, 2003). Algeria 

has a rich potential of over 200 undervalued thermal springs (d. E. S. 

D. d. A. T. e. d. T. S. Ministère de l’Aménagement du Territoire, 

2008a). Algeria offers a remarkable variety of activities for travelers 

with a diverse land of thermal springs, mountains, historical sites, 

vast desert, and unspoiled Mediterranean coastline. However, with 

mountains, historical sites, vast desert, and unspoiled Mediterranean 

coastline, Algeria provides an amazing variety of activities for 

travelers. However,Algeria contains archaeological sites classified as 

world cultural heritage by UNESCO; Heritage and sustainable 

development appear today as two consensual concepts. The need to 

protect and transmit heritage through the promotion of sustainable 

cultural tourism is now a widely spread idea around the 

world(Soufiane et al., 2021)   . Algeria is also considered one of the 

few countries globally that possess a diverse historical and cultural 
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heritage. Over Algeria, there was the greatness of successive 

civilizations, from the Amazigh to the Phoenician, then the 

Byzantine, the Romanian, and finally the Islamic ones who imposed 

themselves. We also find Al Qal'a of Beni Hammad, Djémila, M'Zab 

Valley, Timgad, Tipasa. Moreover, the words mentioned above left 

their marks, features, and effects, making Algeria possess a cultural 

asset that increased its beauty.However, Despite all these potentials, 

the tourist situation in Algeria is not optimistic.Therefore, Algeria 

has taken the initiative to boost its tourism sector by providing them 

with all facilities to increase the demand for tourism investment; 

Algeria is seeking to rebuild its tourism sector to be an effective 

sector that is betting on it in development processes and reach the 

desired economic goals. Therefore, it has tried to upgrade this sector 

and inject it into the global tourism market by adopting plans and 

strategies in the short and long term, which appear in the 2025 

master plan for tourism development. This scheme, therefore, 

defines, until 2025, the vision and strategy for all stakeholders, 

sectors, and regions. From the above, we formulate the following 

questions: CanThe 2025 master plan for tourism development 

promote the Algerian tourism sector and achieve the goals it desires?  

How is the national strategy for 2025 being implemented to develop 

tourism further? 

Research objectives: 

In light of the research problem and its importance, we seek to 

achieve the following objectives: 

 Assessing the 2025 master plan for tourism development. 

 It will be interesting to see how the 2025 master plan for tourism 

development can promote the Algerian tourism sector and achieve 

the goals it desires. 

 highlighting how the national strategy for 2025 is being 

implemented to develop tourism further. 

Search hypotheses 

Main Hypothesis: Tourism Master Plan for 2025 prospects faces a 

significant deficit in achieving its desired goals. 

This hypothesis is based on the following sub-assumptions: 

1. The Tourism Master Plan for 2025 prospects faces a significant 

deficit in achieving its desired goals related to the number of 

tourists; 

2. The Tourism Master Plan for 2025 prospects faces a significant 

deficit in achieving its desired goals related to tourism revenues. 
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3. The Tourism Master Plan for 2025 prospects faces a significant 

deficit in achieving its desired goals related to tourism 

accommodation capacity.  

Research methodology: 

The analytical descriptive approach that describes the studied 

phenomenon has been used both quantitatively and qualitatively, by 

gathering and classifying information about the three physical 

horizons for the plan (number of tourists, tourism revenues, and 

tourism accommodation capacity), and comparing them with future 

models' predictions following the time change of these horizons by 

the end of 2025, to arrive at results that contribute to understanding 

the reality and outlooks. 

2.2. The Conceptual Framework for the 2025 master plan for 

tourism development: 

2.1 Tourism concept: 

According to the World Tourism Organization: "Tourism is a social, 

cultural and economic phenomenon that involves people's movement 

to countries or places outside their usual environment for personal or 

professional or business purposes. These people are called visitors, 

and tourism relates to their activities, including tourism expenses 

(Abderrahim & Baroudi, 2019). According to (Boyer, 2003), the 

epistemology of tourism must be « oriented by its philosophy, 

history, and eschatology(Demen-Meyer, 2005). Therefore, tourism is 

defined as the mobility of individuals according to their plans; this 

mobility has a global framework because it is the planet's diversity 

that inspires them. (Clergeau et al., 2014). 

Furthermore, (Boyer, 2003), states « tourism is perceived as the 

subject of statistical estimates, it is a set of consumption of goods 

and services related to the movement of persons qualified as 

tourists(Demen-Meyer, 2005). From a technical standpoint, the most 

recent definition adopted by the World Trade Organization and the 

United Nations Statistical Commission (2000) is, in theory, a 

reference point for all member countries « the activities of persons 

during their travel and stays in places outside their usual 

environment for not more than one year, for leisure, business, or 

other reasons.» (Boyer, 2003). (Demen-Meyer, 2005); As a result of 

the WTO, institutions define tourism as any form of short-term travel 
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lasting longer than one night but less than one year. (Clergeau et al., 

2014). 

The 2025 Master Plan for Tourism Development of Algeria 

considers that tourism is neither a branch nor a business sector, it is a 

young industry, which combines the promotion of tourism and the 

environment. (d. E. S. D. d. A. T. e. d. T. S. Ministère de 

l’Aménagement du Territoire, 2008a). Tourism is therefore a chain 

whose proper articulation of components such as transport, 

information, accommodation and leisure is essential for its 

success.(d. E. S. D. d. A. T. e. d. T. S. Ministère de l’Aménagement 

du Territoire, 2008a) 

The five priority target partner actors to be persuaded to ensure the 

portage and development of the new concept of setting up tourism in 

Algeria are shown in the figure1 below:  

Figure 1: Actors and partners 

 

 

Source: (d. l. E. Ministère de l’Aménagement du Territoire, Schéma Directeur 

d’Aménagement Touristique et du Tourisme « SDAT 2025 » 2008) 

Target populations to be convinced under the new concept: 
Intending to ensure sustainability in the development of the five 

tracks of the new idea of Algerian tourism, the aim is to identify the 

target populations to be convinced of, which are five:(d. l. E. 

Ministère de l’Aménagement du Territoire, Schéma Directeur 

d’Aménagement Touristique et du Tourisme « SDAT 2025 » 2008) 
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 Tourists: Tourists who become Consum-actors than consumers 
who are very familiar with the products offered by competing 
destinations. 

 The prescribers :( travel agency, carriers, guides, journalists, 
opinion leaders, merchant or non-merchant intermediaries).These 
commercial ambassadors need vital signs for improving the tourism 
organization.  

 Investors, promoters, developers who legitimately want to 
guarantee a rapid and secure return on investment. 

 Hoteliers, restaurateurs, transporters…  

 Citizens need to be aware of the positive effects of tourism, warned 
about its perverse effect, always possible, informed that it could 
directly contribute to the emergence of sustainable and quality 
tourism. 

Advantages and impacts of tourism: 
       Cities are in the whole competition, particularly concerning the 
economic aspect, they seek to prove their existence and their 
continued existence, for this they put their assets in the spotlight, 
faced with this reality and this observation, tourism is a significant 
source of economic development and notoriety thus drawing up an 
image of an attractive and competitive city. The new concept of 
sustainable tourism, which combines the four economic, social, 
cultural, and environmental components, represents a considerable 
boon for the ecodevelopment of the city. (ABADA & FOURA) 

      Today, tourism has become a key to the development of 
prosperity and well-being. Increasing numbers of destinations 
worldwide invest in tourism, turning it into an essential engine of 
socio-economic progress through job and business creation, export 
revenue, and infrastructure development; Despite occasional shocks, 
tourism has experienced almost uninterrupted growth. International 
tourism arrivals have thus risen from 25 million worldwide in 1950 
to 278 million in 1980, 527 million in 1995, and 1.184 billion in 
2015. Similarly, international tourism revenue from destinations 
around the world jumped from US$2 billion in 1950 to US$104 
billion in 1980, US$415 billion in 1995, and US$1.246 trillion in 
2015 (OMT). (Duthion & Mandou,  2016) 
- sustainable tourism 
     The World Tourism Organization defines sustainable tourism as 
being the: "management of all resources so that economic, social and 
aesthetic necessities are met in respect of cultural and environmental 
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integrity of the host territories, their biodiversity and their way of 
living(Bouadam, 2011) 
    According to(UNWTO 2016),sustainable tourism is defined as 
tourism that takes complete account of its current and future 
economic, social, and environmental impacts, addressing the needs 
of visitors, the industry, the environment, and host communities.  
(World bank group, 2017) 
Generally, sustainable tourism should:(Bouadam, 2011) 
  Make optimal use of environmental resources that remain an 

essential tourist asset without undermining the crucial ecological 
processes, natural resources, and biodiversity; 

 Respect the socio-cultural authenticity of host communities, 
conserve their cultural capital and contribute to the understanding 
and intercultural tolerance; 

  Ensure a viable economic activity in the long term, ensuring 
equitable socio-economic benefits for all stakeholders (stable 
employment opportunities and social services benefits for host 
communities) and thus reducing poverty. 

According to the French Tourism Engineering Agency (AFIT), 
sustainable tourism refers to "any form of development, planning or 
tourism activity which respects and preserves in the long term 
natural, cultural and social resources, and contributes positively and 
equitable to the economic growth and the fulfillment of the 
individuals who live, work and stay in these spaces. " 
2.2 The 2025 master plan for tourism developmentof Algeria 
concept: When the Horizon 2025 strategy was drawn up, it was 
acknowledged that existing hotels need to be assisted in attaining 
international standards, while new hotels needed to be built. Also, 
the country's unique qualities, such as the best ancient Roman sites 
outside Europe, therapeutic hot springs, the Sahara Desert, rock and 
mountain climbing opportunities, arts and crafts, among others, need 
to be promoted worldwide. Interested parties have also noted that 
personalized tourism in which travel, accommodation, activities, and 
excursions are tailor-made for visiting tourists is also essential. 
(Tourism Development Strategy Horizon 2025, 2021) 
The 2025 Tourism Development Master Plan constitutes the 
strategic reference framework for Algeria's tourism policy. In his 
favor, the state displays its tourism strategy in the various short-term 
(2009), medium-term (2015), and long-term (d. E. S. D. d. A. T. e. d. 
T. S. Ministère de l’Aménagement du Territoire, 2008b)horizons 
within the sustainable development framework to make Algeria a 
receiving country - defines the instruments for its implementation 
and specifies the conditions for its feasibility.(d. E. S. D. d. A. T. e. 
d. T. S. Ministère de l’Aménagement du Territoire, 2008b) 
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The 2025 master plan for tourism development is a component of 
SNAT 2025, which, in a sustainable development framework, 
defines the triple balance of social equity, economic efficiency, and 
ecological sustainability across the country for the next 20 years(d. 
E. S. D. d. A. T. e. d. T. S. Ministère de l’Aménagement du 
Territoire, 2008b) 

The 2025 master plan for tourism development is the mature 
outcome of a long research process, investigations, studies, 
expertise, and consultation. It results from a brainstorming and broad 
talk with national and local public and private stakeholders 
throughout the regional assistance and the resulting enrichment. The 
issue is the ownership of the 2025 master plan for tourism 
development at all stages (development, implementation, 
monitoring) by central and local tourism operators and operators at 
different levels (hotel managers, restaurants, tour operators, guides, 
operators, associations. (d. E. S. D. d. A. T. e. d. T. S. Ministère de 
l’Aménagement du Territoire, 2008a). 

This master plan for tourism development is the result of a wide-
ranging consultation and dissemination whose main objective is to 
be re-appropriated by all stakeholders and operators in tourism 
investors, developers, tour operators, guides, carriers, prescribers, 
hoteliers, restaurants, offices, associations, local authorities…(d. E. 
S. D. d. A. T. e. d. T. S. Ministère de l’Aménagement du Territoire, 
2008a) 

Sustainableimplementation of the 2025 master plan for 
tourismdevelopmentrequires four major actions: (d. E. S. D. d. A. 
T. e. d. T. S. Ministère de l’Aménagement du Territoire, 2008b) 
 The reorganization of tourism activities within the framework of 

the new governance. 
 Establish planning rules based on ecological and demographic 

burdens to ensure natural capital development sustainability. 
 Management of tourism policy to achieve the objectives and adjust 

it gradually if necessary. 
 Raising the citizen's awareness about tourism so that the whole 

society can grasp the issue and become involved in tourism 
Because tourism does not take place without the active 
participation of the community. 

   The 2025 master plan for tourism development is the culmination 
of a long research process, surveys, studies, expertise, and 
consultation. It is the result of extensive consultations conducted 
with national and local public and private actors. (Bouadam, 2011) 



 Ahlem Soudani,  Hayette  Boulakhrouf, Samia Kharkhache. 

135  

 

El - Acil Journal for Economic  and Administrative Research 
Volume:7/N°1/ April,2023 

Économiques  et Administratives 
 

According to the Ministry of Regional Planning, Environment and 
Tourism defines the 2025 master plan for tourism development as an 
instrument that translates and shapes the entire territory, as for each 
of its parts, the strategic orientations of sustainable development of 

the environment. (Abderrahim & Baroudi, 2019) 
 
2.3 The 2025 master plan for tourism development objectives : 
a. The master plan for tourism development has as 
objectives:(Ministère du Tourisme  et de l'artisanat et du travail 
familiale, 2021) 
 Promote an alternative economy through participation in creating 
jobs and the improvement of principal balances. 
  Stimulate other sectors such as construction through a ripple 
effect. 
 Integrate sustainability into tourism development.  
 Promote the natural, historical, religious, and cultural heritage. 
  Enhance the image of the country. 
b.The physical and monetary objectives of the first stage 2008-
2015: 
The scheme sets physical targets and is based on financial targets for 
the first stage 2008-2015. The business plan aims to meet 
international demand and has a national order of around eleven 
million national tourists in 2025.(d. l. E. Ministère de 
l’Aménagement du Territoire, Schéma Directeur d’Aménagement 
Touristique et du Tourisme « SDAT 2025 » 2008) 
 The physical objectives of the first step 
the number of merchant beds to create: 
 By 2015, Algeria's objective is to host 2.5 million tourists. 

Therefore, it would need 75 000 excellent quality beds, in line with 
the same ratios as neighbors. 

 The target for priority poles is about half of the planned new 
capacity:  

 40,000 beds at the international standard, including 30,000 high-
end beds in the concise term and 10,000 additional beds in the 
medium term,  

 400 000 jobs were generated (direct and indirect), and 91 600 
educational places were created. 

 

 The monetary objectives of the first stage: 
    Algeria’s business plan for tourism investment in public and 
private tourism is estimated at US$2.5 billion between 2008-2015. 
The total public and private investment, equipment and immaterial 
infrastructure, landscape, communication can be estimated at US$ 
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60000 per bed creates all accommodation included, US$ 55000 in 
material investments, and US$ 5,000 in intangible investments. 
For the capacity of 40,000 beds projected in the seven poles of 
excellence, an overall investment of just over US$2.5 billion is 
planned for seven years by 2015, or US$350 million per year. The 
table 1 below shows the encrypted Business Plan lighting: 
 
Table 1:  Encrypted Business Plan lighting 
 2007 2015 Multiplier 
Number of tourists 1,7 million 2,5 million x 1,47 

Number of beds 
 

84,869 to 
requalify 

75,000 luxurybeds 159 869X1,8 

Contribution to GDP 1.7% 3% 
(estimated) 

1.7% 3% 
(estimated) 

X 1,3 

Revenue in million﴾ $ ﴿ 215  1500 à 2000 X 7 à 9 
Posts (units) 200 000  400 000 (direct 

and indirect) 
x 2 

Training (pedagogical 
places) 

51.200  91.600 142.800 

Source: (d. l. E. Ministère de l’Aménagement du Territoire, Schéma Directeur 

d’Aménagement Touristique et du Tourisme « SDAT 2025 » 2008) 

3.Mechanisms to revive the Algerian tourist market according to 
what was stated in the plan: 
3.1 The five Dynamics of the Tourism Development Master Plan 
are:(Ministère du Tourisme, 2021) 
  Enhancing the destination Algeria to increase the attractiveness 
and competitiveness of Algeria; 
 The development of centers and tourist villages of excellence 
through the rationalization of investment and development; 
 The deployment of a Tourism Quality Plan (TQP) for the 
development of excellence in the national tourism offering, 
incorporating vocational education, education, and access to 
Information and Communication Technologies (ICT); 
 The promotion of transversal and coherent action by linking the 
tourism chain and establishing a public-private partnership; 
 The definition and implementation of an operational financing plan 
to support tourism activities and developers and attract national and 
international investors. 
3.2. Priority projects of the first stage 2008-2015: 
Priority projects that have been identified as part of the 2025 Master 
Plan for Tourism Development are either underway or understudy 
and advanced offer: (d. l. E. Ministère de l’Aménagement du 
Territoire, Schéma Directeur d’Aménagement Touristique et du 
Tourisme « SDAT 2025 » 2008) 
 National tourism investment. 
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 In chain hotels: the number of beds in all categories is 29,386. 
 There are around 20 top tourist villages (VTEs) and new integrated 
platforms dedicated to expanding tourism, designed to meet 
international and national demand. 
3.3. The sevenPoles of Excellence (POTs) identified are: (d. l. E. 
Ministère de l’Aménagement du Territoire, Schéma Directeur 
d’Aménagement Touristique et du Tourisme « SDAT 2025 » 2008) 
 The North-East Tourism Center of Excellence (POT N.E): 

Annaba, Tarf, Skikda, Guelma, Souk Ahras, Tébessa…. 
 The North-Center Tourism Center of Excellence (POT N.C): 

Alger, Tipasa, Boumerdès, Blida, Chlef, Ain Defal, Médéa, Bouira, 
TiziOuzou, Bejaia…. 

  The Northwest Excellence Tourist Pole (POT N.O): Mostaganem, 
Oran, Ain Temouchent, Tlemcen, Mascara, Sidi Bel Abbés et 
Relizane 

 The Southeast Tourist Pole of Excellence (POT S.E) ‘’Oasien„‟: 
Ghardaïa, Biskra, El Oued, Menéa…  

 The Southwest Tourist Pole of Excellence (POT S.O)’’ Touat-
Gourara»: Les Routes des Ksour: Adrar, Timimoun et Bechar 

 Grand Sud Tourism Center of Excellence (POT G.S) – 
TassiliN’Ajjer : Illizi, Djanet… 

 Grand Sud Tourism Center of Excellence (POT G.S)–Ahaggar: 
Tamanrasset… 

4. The horizon of 2025 master plan for tourism development in 
Algeria and its reality: an econometric study 

4.1Horizons of the 2025 master plan for tourism development: 
   The horizons of the Algerian tourism sector under the master plan 
for tourism development for 2025 include many horizons, including 
physical ones and quality ones. The focus will be on three physical 
horizons for the plan and comparing them with future models' 
predictions following the time change of these horizons by the end of 
2025. 
 Raising tourism revenues in hard currency: 
   It is clear that the higher the number of tourists, the more tourism 
revenues will increase, because of their growing expenditures on 
various available tourism services, especially in hotels, restaurants, 
and transportation. According to the estimates of the Ministry of 
Tourism, tourism revenues are expected to reach 8800 million U.S. 
dollars with the 2025 horizon (Ministère du Tourisme  et de 
l'artisanat et du travail familiale, 2021) 
 Improve the level of tourism accommodation services: 
   This is represented in increasing the capacity of tourist 
accommodation in terms of the number of beds. According to the 
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Algerian Ministry of Tourism, the plan's goal is to achieve a housing 
capacity of 360000 beds for Horizon 2025.(Ministère du Tourisme  
et de l'artisanat et du travail familiale, 2021) 
 Increase in tourism human flows: 
 The overall goal of the Algerian tourism plan is to reach 11 million 
tourists by 2025. 
4.2 Estimating and evaluating the models of temporal variation 
effectof the Master plan's three physical objectives: 

A.Estimating and evaluating the model of temporal variation 
effect on the number of tourists comingand predicting it by the 
end of 2025:  

A.1 Estimation of the model: Through Annex 1, the growth of 
tourists, total number can be represented by the significance of the 
study years (1990-2017), where we obtain the diagram shown in 
figure 2below. 

Figure2: The evolution of the number of tourists coming to Algeria for 
the years (1990-2017) 

source: Data based on the data of Appendix 1  

It is noted from Figure 2 that the number of tourists is affected and 
increased annually, which is what we note through the statistical data 
contained in Annex 1. This means that the number of tourists is a 
function in the successive years, i.e., we have a variable associated 
with specific periods, thus forming a time series. If we consider that 
the years of study represent the independent variable that we 
symbolize by ti, and the number of tourists that we aim to estimate is 
the dependent variable that we indicate by the symbol: X1i, where 
i = 1, 2… n, and n: is the number of limits, which represents the 
number of study years estimated at 28 years. [From 1990 to 2017].  
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The relationship between the two variables the function determines 
X1 and t: X1=f (t). The nature of this function is determined by 
drawing the scatter plot, where we note through the graph displayed 
that the points are almost on the exact straightness. We, therefore, 
have an incomplete linear correlation between the two variables, i.e., 
the relationship between the number of tourists and the years is a 
direct linear relationship. The number of tourists continues to rise as 
the years increased and progressed. Hence, the estimated 
mathematical form for the relationship between the two variables is 
X1i= β0+ β1 ti. 
To estimate the secular trend of tourists arriving in Algeria, we 
estimate the parameters of this equation by relying on Annex 1 and 
using EVIEWS 10 outputs. This is explained by Annex 2. 
From there, the equation estimated in the form of simple linear 
regression can be formulated as follows: 

…………..(1) 
A.2 Statistical assessment of the estimated model: 
To adopt equation 1 as a calculated and predictive model of the 
tourist's number expected in 2025, the quality of this model must be 
proven statistically regarding the estimation through the following 
statistical steps: 
 Partial significance test (significance of parameters): Partial 
significance is expressed through the significance of the estimated 
parameters; we find: 
- Constant (B0): through the estimated value of the constant 
element, we find that it reached 469,115, and its significant level 
reached 0,003, which is less than the considerable level of 5%. This 
indicates that the constant is significant and has statistical 
significance. 
- Time variable (T): through the estimated model, the slope (β1) 
reached a value of 67,569.35, and the significant level was 0,000, 
which is less than the significant level of 5%. This indicates that the 
slope (β1) is statistically significant, i.e., the time affects the variable 
of arrivals number.  

 Overall significance test (model significance): it means the 

significance of the model as a whole, i.e., the function formula that 

is supposed to take the linear form, hence the model follows Fisher 

distribution (F), where we find that its calculated value reached 

59,259 and the significant level reached 0,000, which is less than 

the significant level 5%. This indicates that the model is entirely 

significant as the relationship between time and the number of 

tourists arriving takes the linear form. 
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 Goodness-of-Fit Test: the explanatory power of the model is 

tested by the R Square value(R2), which is usually limited between 

0 and 1. Through the estimation, we find that it reached 0,695. This 

means that the independent variable of time explains the dependent 

variable variations representing the number of tourist arrivals by 

69,5 %, which is a substantial percentage.The remaining (30,5%) is 

due to other variables contributing to the number of tourist arrivals 

not included in the model. 

We, therefore, say that the estimated model is statistically acceptable 

for assessing and predicting the number of tourists. 

A.3. Predicting the number of tourists by the end of 2025: 

Since this model is statistically acceptable, we can estimate the 

number of tourists arriving in Algeria for 2025 by placing ti = 36 as 

described in the estimated equation: 

……….  (2) 

……………(3) 

Accordingly, according to the model, the number of tourists by the 

end of 2025 is 2 901 612 tourists.  

B. Estimating and evaluating the model of temporal variation 

effect ontourism revenues and predicting it by the end of 2025: 

B.1. Estimation of the model: Through Annex 1, the development 

of tourism revenues can be represented by the significance of the 

study years (1990-2017), where we obtain the diagram shown in 

figure 3below: 
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Figure 3: Development of Algerian tourism revenues for the years 

(1990-2017)  

Source: Data based on the data of Appendix 1 

Figure 3shows that tourism revenues are influenced and increased 

annually. We note this through the statistical data in Annex 1, which 

means that the number of tourists functions in successive years. 

Hence, we have a variable linked with specific periods, thus forming 

a time series. If we consider that the years of study represent the 

independent variable that we symbolize by ti, and the number of 

tourists that we aim to estimate is the dependent variable that we 

denote it by the symbol: X2i, where 

i = 1, 2… n, and n: is the number of limits, which represents the 

number of study years estimated at 28 years. [From 1990 to 2017].  

And, the relationship between the two variables determines X2 and t: 

X2=f (t). Also, the nature of this function is determined by drawing 

the scatter plot, where we note through the graph displayed that the 

points are almost on the exact straightness. We, therefore, have an 

incomplete linear correlation between the two variables, i.e., the 

relationship between the number of tourists and the years is a direct 

linear relationship. The number of tourists continues to rise as the 

years increased and progressed. Hence, the estimated mathematical 

form for the relationship between the two variables is X2i= β0+ β1 

ti. 

To estimate the secular trend of tourism revenues, we estimate the 

parameters of this equation by relying on Annex 1 and using 

EVIEWS 10 outputs. This is explained by Annex 3.  
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From there, the equation estimated in the form of simple linear 

regression can be formulated as follows: 

…………(4) 

B.2 Statistical assessment of the estimated model: 

To adopt equation (4) as a calculated and predictive model of 

tourism revenues expected in 2025, the quality of this model must be 

proven statistically regarding the estimation through the following 

statistical steps: 

 Partial significance test (significance of parameters): Partial 

significance is expressed through the significance of the estimated 

parameters; we find: 

- Constant (B0): through the estimated value of the constant 

element, we find that it reached 26,009, and its significant level 

reached 1,154, which is greater than the moral level of 5%. This 

indicates that the constant is not significant and has no statistical 

significance. 

- Time variable (T): through the estimated model, the slope )
β1(reached a value of 9,307 and the moral level was 0,000, which is 
less than the moral level of 5%. This indicates that the slope (β1(is 
statistically significant, i.e., the time affects the variable of arrivals 
number.  
 Overall significance test (model significance): it means the 

significance of the model as a whole, i.e., the function formula that 
is supposed to take the linear form, hence the model follows Fisher 
distribution (F), where we find that its calculated value reached 
71,64 and the significant level reached 0,000, which is less than the 
significant level 0,05. This indicates that the model is entirely 
significant, as the relationship between the element of time and the 
number of tourists arriving takes the linear form. 

 Goodness-of-Fit Test: the explanatory power of the model is 
tested by the R Squared (R2), which is usually limited between 0 
and 1. Through the estimation, we find that it reached 0,734. This 
means that the independent variable of time explains the dependent 
variable variations representing tourism revenues by 73,4%, a 
substantial percentage. The remaining rate (26,6%) is due to other 
variables that contribute to tourism revenues not included in the 
model. 

We, therefore, say that the estimated model is statistically acceptable 
for assessing and predicting tourism revenues. 



 Ahlem Soudani,  Hayette  Boulakhrouf, Samia Kharkhache. 

143  

 

El - Acil Journal for Economic  and Administrative Research 
Volume:7/N°1/ April,2023 

Économiques  et Administratives 
 

B.3. Predicting tourism revenues by the end of 2025: 
Since this model is statistically acceptable, we can estimate Algerian 
tourism revenues for 2025 by placing ti = 36 as described in the 
estimated equation: 

…………….(5) 

……………..(6) 

Accordingly, the value of Algerian tourism revenues for 2025 

according to the model is 351,341 million dollars. 

C.Estimating and evaluating the model of temporal variation 

effect on tourism accommodation capacity and predicting it by 

the end of 2025: 

C.1. Estimation of the model: 

Through Annex1, the development of tourism accommodation 

capacity can be represented by the significance of study years (1990-

2017), where we obtain the diagram shown in figure 4below: 

Figure 4: Development of tourism accommodation capacities for the 

years (1990-2017)  

 

Source: Databased on the data of Appendix 1 

Figure 4shows that tourism accommodation capacity is influenced 

and increased annually. This is demonstrated through the statistical 

data in Annex 1, which means that the number of tourists is a 

function in successive years. Hence, we have a variable associated 

with specific periods, which form a time series.  
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If we consider that the years of study represent the independent 

variable that we symbolize by ti, and the tourism accommodation 

capacity that we aim to estimate is the dependent variable that we 

denote it by the symbol: X3i, where 

i = 1, 2… n, and n: is the number of limits, which represents the 

number of study years estimated at 28 years. [From 1990 to 2017].  

And the relationship between the two variables X3 and t is 

determined by the function: X3=f (t). Also, the nature of this 

function is determined by drawing the scatter plot, where we note 

through the graph displayed that the points are almost on the exact 

straightness. We, therefore, have an incomplete linear correlation 

between the two variables, i.e., the relationship between the number 

of tourists and the years is a direct linear relationship. The number of 

tourists continues to rise as the years increased and progressed. 

Hence, the estimated mathematical form for the relationship between 

the two variables is X3i= β0+ β1ti. 

To estimate the secular trend of tourism accommodation capacity, 

we estimate the parameters of this equation by using EVIEWS 10 

program outputs. This is explained by Annex 4. 

From there, the equation estimated in the form of simple linear 

regression can be formulated as follows: 

. …………..(7) 

C.2. Statistical assessment of the estimated model: 

To adopt equation (7) as a calculated and predictive model of 

tourism accommodation capacity expected in 2025, the quality of 

this model must be proven statistically regarding the estimation 

through the following statistical steps: 

 Partial significance test (significance of parameters): Partial 

significance is expressed through the significance of the estimated 

parameters; we find: 

- Constant (B0): through the estimated value of the constant 

element, we find that it reached 51767,95, and its significant level 

reached 1,154, which is less than the significant level of 5%. This 

indicates that the constant is significant and has statistical 

significance. 

- Time variable (T): through the estimated model, the slope )

β1(reached a value of 9,307 and the significant level was 0,000, 

which is less than the significant level of 5%. This indicates that the 
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slope (β1(is significant and statistically significant, i.e., the time 

affects the variable of arrivals number.  

Goodness-of-Fit Test: it means the significance of the model as a 

whole, i.e., the function formula that is supposed to take the linear 

form, hence the model follows Fisher distribution (F), where we find 

that its calculated value reached 033,57 and the significant level 

reached 0,000, which is less than the significant level 0,05. This 

indicates that the model is entirely significant, as the relationship 

between time and tourism accommodation capacity takes the linear 

form. 

Overall significance test: the explanatory power of the model is 

tested by the R Squared (R2), which is usually limited between 0 and 

1. Through the estimation, we find that it reached 0,968. This means 

that the independent variable of time explains the dependent variable 

variations representing tourism accommodation capacity by 96,8 %, 

which is a substantial percentage.  

The remaining percentage (03,2%) is attributed to various variables 

that contribute to tourism accommodation capacity but are not 

accounted for in the model. 

As a result, we conclude that the estimated model is statistically 

acceptable for estimating and forecasting tourism accommodation 

capacity. 

C.3. Predicting tourism accommodation capacity by the end of 

2025: 

Since this model is statistically acceptable, we can estimate tourism 

accommodation capacity for 2025 by placing ti = 36 as explained in 

the estimated equation: 

……………. (8) 

……………. (9) 

According to the model, tourism accommodation capacity for 2025 

is 121 975 beds. 

4. Results and Discussion   

After a significant delay in the first half (the first stage: 2007-2015), 

the plan was expected to meet the goals outlined in the second half. 

From the table 2 below, we try to compare these goals with the 

predictions estimated in previous models. 
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Table 2: A comparison table between the purposes set forth and the 

estimated projections of Tourism for 2025:  

 2007 2017 End of 2025, 
according to 

model estimates 

End of 2025, 

according to the 

goals of the plan 
Tourists 

number  

1 740 000 2 450 785 2 901 612 11 million tourists  

Tourism 

revenues in 

million ($) 

219 462 351,341 0033 

Tourism 
accommodatio

n capacity 

(bed) 

85 000 112 284 121 975 063333 

Source: Data based on annex 1 and predictions of the previous models. 

It is clear from the table 2 above:  

 

 For the number of tourists: the goals listed and desired by the 

plan were aimed at reaching 11 million tourists, but according to the 

estimated forecasts of the model of temporal variation effect on the 

number of tourists, we find that the number of tourists reached only 

2 901 612 tourists. This is a value that does not even cover 30% of 

the desired goals, which confirms the sub-hypothesis 1. 

 For tourism revenues: The plan was aimed at reaching 0033 

million dollars. According to estimated forecasts of the model of 

temporal variation effect on tourism revenues, it only amounted to 

351.31 million dollars, about 4% of the goals, which confirms the 

sub-hypothesis 2.  

 For tourism accommodation capacity:The master plan was 

aimed to reach 063333 beds by the end of 2025, but according to 

estimated forecasts of the model of temporal variation effect on 

tourism accommodation capacity, it only reached 121 975 beds, 

equivalent to 33,88 % of the goals, which confirms the sub-

hypothesis 3. 

What can be observed is that Tourism Master Plan for 2025 

prospects faces a significant deficit in achieving its desired goals. 

Thus we accept the main hypotheses. Under the current 

circumstances in the country and according to the estimated 

predictions in previous models, the figures indicated that this plan 

would not reach its set forth and desired goals. Therefore, the future 
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of Algeria's tourism sector is unclear and needs measures, new 

prospects, and other strategies to promote it. 

6. Mechanisms and measures to support the Master Plan to 

activate the tourism market in Algeria: 

  However, as we have noticed before, in light of the current 

circumstances, and according to the estimated forecasts in the 

previous models, this plan will not reach its goals, which are the 

subject of which we will try to present some solutions and ways that 

will support this plan to activate the tourism market in Algeria. 

The ability of the national economy to benefit from tourism depends 

on the availability of investment aimed at developing the 

infrastructure needed for creating composite tourist products. Since 

the tourist product consists of different goods and services 

(accommodation, food, transportation facilities, entertainment, and 

safety, among others), tourism is significantly connected with 

various economic sectors, including transport, retailing, wholesaling, 

manufacturing, agriculture, arts and  crafts and other services, The 

overall economic impact of tourism is based on the sum of the partial 

effects of the economic activities that tourism brings together and the 

synergistic effect resulting from the integration of different activities  

(Radić, 2019) 

 Activating the role of the private sector: 

  To activate the role of the tourism sector in Algeria, the public 

sector must leave room for the private sector to contribute to 

planning and development so that the public sector shifts from the 

dominator of the development process to the regulator that works on 

economic stability by providing a set of mechanisms (National 

Agency for Tourism Development, 2018): 

 Providing a favorable and motivating climate for business: 

The most effective mechanism to activate the role of the private 

sector represents the need to provide the best conditions within 

which it is active, which is known as the business climate. This 

appropriate and stimulating business climate can be provided by: 

- Providing the appropriate tax environment by providing tax 

exemptions and reducing tax rates. 

- Activate public-private consultation. 

- Develop the appropriate regulatory and legislative framework, 

whether related to laws or their application, by removing 
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bureaucratic obstacles that limit the effectiveness of the private 

sector while at the same time making it work within the framework 

of rules and respect for them. 

-The need to provide essential services to investors in investment 

sites and create areas of tourism expansion due to the decrease in 

investment costs as the state bears these burdens to support and 

motivate investors.  

 Public-private partnership: 

Broad partnership, cooperation, and coordination between the public 

and private sectors are the most important mechanisms that 

successfully drive development.The private sector can only grow in 

many areas if it is on the same side as the public sector. Partnership 

eases spending constraints and budget deficits. 

 Providing funding for investments:  

The most challenging problem that hinders the growth of tourism 

investments in our country is the lack of adequate funding for these 

projects. 

To arouse the interest of national and international investors, the 

government has set up a broad number of incentives and facilitators, 

such as access to land and project financing. In addition, project 

lenders benefit from personalized support from the ministry until the 

project operations commence(oxford business groups, 2019) 

 Improving local talent 

Investment in human resources is even more important than 

infrastructure, as the destination's competitiveness depends on it to a 

large extent. The training development program is based on: 

modernizing training facilities, both in terms of infrastructure and 

program content; realizing new, high-quality training institutions; 

strengthening the partnership between the sectors that are involved in 

training, such as higher education and vocational training; 

encouraging the private sector to invest in training; and 

strengthening international cooperation, to benefit from the 

experience and know-how of countries with more developed tourism 

sectors  (oxford business groups, 2019) 

 

 Adoption of electronic marketing as a new style to market 

Algerian tourism products: 
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Adopting a culture of e-tourism marketing is urgent when traditional 

marketing terms have changed in the digital economy and 

technology and the increasing use of electronic search engines. The 

important thing here is to focus on the creation of tourism 

professionals who are qualified to use modern information 

technologies in business and tourism services by: (Al-Rubaie, 2008) 

 training in information technologies and systems, not limited to 

traditional reservation systems in force from the 1960s; 

 Training on the use of the Internet to display targeted marketing 

messages and use them as search tools by users of these networks; 

 Good training on how to build and manage tourist sites because 

they relate to the extent to which they achieve efficiency and 

effectiveness and consider the modern, flexible and interactive 

communication tools; 

 Working relations with tourists through the Internet or modern 

technology tools to achieve greater loyalty to tourists and to 

ensure that they satisfy the needs of tourists; 

 Developing the skills of selling tourism services through modern 

methods based on modern technology and IT systems tools. 

 Facilitateelectronicpayment. 

 Promoting tourism awareness and culture among members 

of Algerian society by:  

 Instilling in all citizens the sense and sense of tourism since they 

were born in various educational stages by intensifying tourism 

awareness programs in all institutions and academic levels; 

 Tourists who work in hotels, tour guides, police, and passports 

should be highly aware, responsible, and efficient in providing 

tourist services; 

 To activate the role of civil society, such as tourism associations 

and organizations, in spreading the tourism culture of the Algerian 

individual and acquainting him with the tourist areas and sites in his 

country; 

 Cultural awareness of the need for electronic transactions in the 

field of tourism. 

 

7. Conclusion: 

Algeria is making significant efforts to promote the tourism sector 

through the 2025 master plan for tourism development, aiming to 

make the tourism sector an alternative to the fuel sector. However, 
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the measures taken and development plans put in place remain 

weak.Among the recommendations that the research concluded are: 

proposed measures and procedures related to development 

policies and plans by: 

 The relevant authorities should review the established dimensions 

and objectives of the tourism master plan for Horizon 2025 and 

assess, evaluate and refine it. 

 Develop a new business plan beyond 2025 

 An attempt to establish a scheme ensuring inter-sectoral 

coherence. 

stimulate tourism investment activity by: 

 adapting financing methods according to the specificities of such 

investment by inventing unique financial products such as hotel 

loans; 

 boost these investments by reducing their interest rates on loans; 

 Providing facilities and an appropriate environment for investors; 

 Provide more support for building and developing infrastructure 

to help promote the tourism sector. 

 Activate the role of the involved parties in tourism investment by 

activating the state's position, implementing the principles of 

good governance on the one hand, and activating the part of the 

private sector by improving the business climate to encourage 

such investment on the other. 

 Strengthen Saharan and thermal tourism. 

Promote and improve tourism services by: 

 Activating the role of tourism promotion and marketing and 

adopting electronic marketing as a new style for marketing 

Algerian tourism products; 

 Promoting awareness and tourism culture among members of 

society by changing the concepts, behaviors, and mispractices 

towards tourists; 

 Instilling a sense of tourism among all citizens since they were 

born in different stages of education and intensifying tourism 

awareness programs in all educational institutions and levels by 

all actors in tourism [from local groups, associations, and tourism 

organizations. 

 Ensure the development of human resources in the tourism and 

hotel sector by promoting the construction of tourism and hotel 
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institutes and colleges and colleges and ensuring the quality of 

education to obtain qualified frameworks and workers; 

 Ensure the development of human resources in the tourism and 

hotel sector by promoting the construction of tourism and hotel 

institutes and colleges and colleges and ensuring the quality of 

education to obtain qualified frameworks and workers; 

 Strengthening the role of tourism agencies and removing them 

from their classic part of racing to organize Umrah and Hajj trips 

by intensifying their activities towards activating domestic and 

international tourism in Algeria; 

 Give more attention to the traditional crafts sector as the first 

sector to complement the tourism sector. 

 Taking advantage of the experience of leading countries in the 

tourism field. 
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Abstract : 

The aim of this paper is to measure and analyze the efficiency of Algerian 

banks using a stochastic frontier analysis (SFA) approach and to test the 

potential effect of environmental variables on its efficiency over the 

period2014–2017. The main results indicate that there exists room (12%) 

to improve efficiency since its mean value is 0,878. Algerian banks 

enjoyed a decreasing trend of efficiency mean levels. The efficiency is 

affected positively by age of bank and return on assets (ROA) and 

negatively by size of bank. 

Keywords: bank efficiency, determinants of efficiency, stochastic frontier 

analysis, Algerian banks, economic crisis. 
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Résumé: 

L'objectif de cet article est de mesurer et d'analyser l'efficience des 

banques algériennes en utilisant l'approche d'analyse de frontières 

stochastique et de tester l'effet potentiel des variables environnementales 

sur leur efficience durant la période 2014-2017. Les résultats empiriques 

indiquent qu'il existe une marge (12%) pour améliorer l'efficience 

puisque sa valeur moyenne est de 0.878. Les banques algériennes ont 

connu une tendance négative concernant les niveaux moyens 

d'efficience. L'efficience est affectée positivement par l'âge de la banque 

et le rendement des actifs et négativement par la taille de la banque.  

Mots clés : efficience bancaire, déterminants de l'efficience, analyse de 

frontière stochastique, banques algériennes, crise économique. 
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1.Introduction 

One of the important ways to ensure the economic success for a 

bank is to efficiently use the available resources (Abu-Alkheil et al., 

2018). bank's efficiency is defined as its ability to use the minimum 

quantity of inputs to produce given outputs or to use given inputs to 

produce maximum outputs. The first intervention refers to input 

orientation, and the second intervention refers to output orientation 

(Achi, 2021). Thus, it becomes indispensable to measure and analyze 

the efficiency of banks. Efficiency measurement is considered as one 

of the best ways to improve bank’s efficiency by allocating and 

distributing resources in a better way (Mahmoud abadi and Emrouz 

nejad, 2019). 

To examine the efficiency of banks, the analysts could use 

techniques that are based on the frontier of best practice. Actually, 

frontier efficiency is tool to assess the banks’ efficiency, it shows if a 

bank can produce a same level of outputs by using alowest level of 

inputs. In benchmarking the efficiency of decision making 

units(DMUs), the managers of banks can use two different 

approaches: the parametric and the non-parametric approaches 

(Bogetoft and Otto, 2010; Daraio and Simar, 2007). The most non-

parametric approach used in the literature is data envelopment 

analysis (DEA) and the most parametric approach used is stochastic 

frontier analysis (SFA) (Ahmad et al., 2020; Silva et al., 2017). In 

terms of methods, the DEA approach has its roots in linear 

programming, whereas the SFA approach is much more directly 

related to econometric theory (Bogetoft and Otto, 2010). These DEA 

and SFA approaches have been extensively applied to measure the 

efficiency of banks and of several different types of financial 

institutions (Silva et al., 2017). 

The SFA approach has been widely used to examine the source of 

inefficiency in various fields since its introduction by Aigner et al. 

(1977), and Meeusen and van den Broeck (1977). SFA is a 

parametric method that applies the econometric methods to 

estimating various production/cost frontiers. Measuring the bank’s 

efficiency allows to managers and policy makers to identify the 

source of inefficiency. According to SFA the source of inefficiency 

is due to two main causes. The first one is attributed to the 



 .       Adel Achi, Boumediene Beroual                                    . 

155  

 

El – Acil Journal forEconomic  and Administrative Research 
Volume:7/N°1/ April,2023 

Économiques  et Administratives 
 

symmetric random shocks of production system that are not under 

the control of a producer. The second one is returned to factors such 

as managerial error and coordination failures (Bhattacharyya and 

Pal, 2013). SFA can also be used to make statistical inferences to 

further analyze banks’ efficiency and associated environmental 

factors (Zhang et al., 2015). 

The existing studies that use SFA to measure the efficiency of 

Algerian banks are very limited. Moreover, most of them focus on 

measuring efficiency and ignore to examine the potential effect of 

environmental variables which play a crucial role in explaining the 

efficiency differences.  

There fore, the main aim of this study is to measure and analyze the 

efficiency of Algerian banks using the SFA approach and to test the 

potential effect of environmental variables on its efficiency over the 

period of 2014–2017. In fact, this period recovers important 

variables which are the size of bank, the age of bank, the liquidity 

risk, the return on assets (ROA) and the economic crisis. 

In summary, the research questions of this study are:  

1. What was the efficiency mean of Algerian banks in terms of the 

SFA approach during the recovery period 2014–2017?  

2. Did environmental variables affect the efficiency levels of 

Algerian banks in terms of SFA efficiency over the recovery period? 

To the best of our knowledge, this paper is among the few studies 

that contributes to the literature by exploring the efficiency of 

Algerian banks and examining its determinants. In fact, limited 

previous researches on efficiency of Algerian banks require more 

and more studies to show insights and drawbacks of Algerian banks 

performance. This paper also attempts to show the effect of an 

important explanatory variable which is the national economic crisis 

on the efficiency of banks. Algeria witnessed this crisis after the year 

2014 because of the sharp decline in oil prices that began in mid-

2014. 

The remainder of this paper is organized as follows. In the next 

section a literature review about studies that were conducted on 

Algerian banks efficiency using SFA, and determinants of banks 
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efficiency and hypotheses. Section 3 illustrates the methodology of 

research: data and variable and method. Section 4 is devoted to 

results and discussion. Finally, section 5 contains conclusions.  

2. Literature review  

2.1. Measurement of efficiency using SFA 

Since SFA models were proposed by Aigner et al. (1977) and 

Meeusen and van den Broeck (1977), There has been an extensive 

body of studies that delt with the efficiency of banks using SFA, 

especially studies conducted in developed countries. On the other 

hand, studies conducted in developing and emerging countries 

remain limited and need more investigations. Studies on Algerian 

banks' efficiency are also very limited, in particular those carried out 

using SFA, as far as we know.  

Studies that were conducted on efficiency of Algerian banks using 

SFA approach and written in English language are very limited. 

Benzai and Aouad (2017) used both SFA and DEA to derive the 

technical and cost efficiency for a sample of 14 Algerian commercial 

banks over the period 2003–2012, and then they further tested the 

robustness of the efficiency scores. They adopted the intermediation 

approach to select inputs and outputs. The main results indicated that 

a relative consistency existed between the two approaches, the 

efficiency was related to the size and the ownership status, and the 

public banks outperformed private banks in terms of cost efficiency. 

Using a sample of all the commercial banks operating in Algeria 

over the period 2003–2016, Hamdani and Lounici (2020a) used SFA 

to examine the cost efficiency, scale economies, technological 

progress and total factor productivity growth. To select appropriate 

variables, the authors adopted the intermediation approach. The 

empirical findings suggested that banks wasted 16% of their cost of 

production, foreign banks of all sizes exhibited economies of scale, 

whereas public banks of all sizes exhibited diseconomies of scale, 

technological progress reduced the cost of production of banks, and 

bank productivity increased over the study period. 

Hamdani and Lounici (2020b) used SFA to derive cost and profit 

efficiency for a sample of all Algerian commercial banks over the 

period 2003–2016. They adopted the intermediation approach to 
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select inputs and outputs. The main results showed that public banks 

were more cost efficient than foreign banks, however they were less 

profit efficient. 

Mahdaoui and Bouchra (2022) studied the efficiency of the Algerian 

banking sector during the period (1975-2019) by using SFA 

approach. To select appropriate variables, the authors adopted the 

intermediation approach. The results showed that the average 

technical efficiency of Algerian commercial banks was estimated at 

24.13%, which represented a small percentage because of the lack of 

optimal use of inputs (deposits). 

Djaadi and Nemer (2018) investigated the operating efficiency of 

seven banks using SFA during period 2008-2017. The main results 

indicated that the Algerian small banks were more efficient than the 

large ones. 

Concerning studies carried out on efficiency of other countries, there 

has been a huge number of applications in the literature. For 

instance, Altunbas et al. (2000), Altunbas et al. (2007), Assaf and 

Matousek (2013), Miyakoshi and Tsukuda (2004), and Yao (2007). 

2.2. Determinants of banks’ efficiency and hypotheses 

There have been numerous determinants of bank efficiency from the 

perspective of bank level. Due to the availability of data, this paper 

focuses on size of bank, age of bank, liquidity risk, ROA and 

economic crisis. 

Size of the bank is widely used as an explanatory variable in banking 

efficiency. As a proxy for bank size, we use the natural logarithm of 

the value of the total assets. Empirical results from previous studies 

are not consensus about the relationship between bank size and 

efficiency. Dutta et al. (2020), Fernandes et al. (2018), Mansour and 

El Moussawi (2020) and Stewart et al. (2016) found a significant 

positive relationship between size and efficiency which means that 

larger banks have a higher chance of being more efficient compared 

to smaller ones. On the other hand, Shawtari (2015) found a 

significant negative relationship. On the contrary, some studies 

showed no significant relationship between bank size and efficiency 

(e.g., Assaf and Barros, 2011; Banya and Biekpe, 2018). Therefore, 
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the contradicting results from existing studies strengthen the need to 

examine the impact of bank size on efficiency of Algerian banks.  

H1. Bank size has a significant positive effect on efficiency of 

Algerian banks. 

Age of bank reflects the experience and learning over time. 

According to the literature, the influence of age on bank efficiency 

can be twofold. Paxton (2007) and Wijesiri et al. (2015) found a 

significant positive association between age and efficiency. This is 

due to banks in an early stage of growth may have a higher operating 

expense. On the other hand, Isik and Hassan (2003) and Stewart et 

al. (2016) reported a negative relationship between bank age and 

efficiency. Other studies, however, reported no significant 

relationship between bank age and efficiency, for example, 

Fukuyama and Matousek (2011). Accordingly, it is proposed that 

age of bank may also have significant positive effect on efficiency of 

Algerian banks. 

H2. Age of bank has a significant positive effect on efficiency of 

Algerian banks. 

Liquidity risk is defined as the ratio of total loans to total assets. It 

comes from the possible inability of banks to adapt to decreases in 

liabilities or to financial increases in assets (Banya and Biekpe, 

2018). Dell’Atti et al. (2015), and Sufian and Habibullah (2010) 

found a positive relationship between liquidityrisk and efficiency. 

Thus, it is expected to find a positive relationship between 

liquidityrisk and efficiency of Algerian banks. 

H3. Liquidity risk has a significant positive effect on efficiency of 

Algerian banks. 

ROA is calculated by dividing the net profit on total assets. It 

represents the profitability of a bank based on total assets. It is 

anticipated to be associated positively with efficiency. On these 

grounds, the bank with a higher level of profitability is more 

attractive for depositors than that with lower profitability (Shawtari, 

2015). Several Studies demonstrate the positive impact of ROA on 

bank efficiency, for example, Fernandes et al. (2018), Gulati and 

Kumar (2017), Mansour and El Moussawi (2020), Shawtari (2015), 

and Stewart et al. (2016). 
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H4. ROA has a significant positive effect on efficiency of Algerian 

banks. 

Economic crisis is a slight national economic crisis that witnessed 

Algeria after the year 2014 because of the sharp decline in oil prices 

that began in mid-2014. The economic crisis is a variable, which 

usually can be modeled as either dummy or a continuous variable. In 

this paper, the foreign exchange reserves are used as a proxy of the 

national economic crisis. Dia et al. (2020) and Sufian and Habibullah 

(2010) prove the negative effect of the global financial crisis on bank 

efficiency. We expect a negative association between economic 

crisis and bank efficiency. 

H5. Economic crisis has a significant negative effect on efficiency of 

Algerian banks. 

3. Methodology  

3.1. Data and variables  

To assess the efficiency and explain its determinants, this study uses 

annual bank data of 13 Algerian commercial banks for the period 

from 2013 to 2017. The data have been obtained from published 

annual balance sheets and income statements in online annual reports 

of each individual bank. The data are measured in millions of 

Algerian Dinars (AD). The sample consists of eight foreign banks 

and five domestic banks, as can be seen in Table 1, seven banks were 

omitted due to the unavailability of data, consisting of five foreign 

ownership banks and two domestic ownership banks. It is noticed 

that some banks miss observations for some years. Table 1 shows 

name of bank, its abbreviation, type of bank and operating date. 

Selection of input and output variables is an important step when 

evaluating banks efficiency. Indeed, the type and quality of these 

variables influence significantly the measurement’s results. For this 

reason, this step requires paying more attention. Generally, the 

selection of variables depends on the availability of data and on 

whether to model the bank’ activity as a production process or as an 

intermediation process. According to the intermediation approach, 

banks are viewed as primarily intermediary institutions between 

savers and investors. In this regard, deposits are considered as input. 

The production approach assumes that the role of banks is to use 



Analyzing efficiency of banks in Algeria using stochastic frontier analysis 

0 

160  

 

El – Acil Journal for Economic  and Administrative Research 
Volume:7/N°1/ April,2023 

Économiques  et Administratives 
 

labor and capital to attract depositors to place their funds in the bank. 

Thus, deposits are among the outputs (Achi, 2021). Following 

Berger and Humphrey (1997) and Altunbas et al. (2001), the 

production approach is adopted, therefore the inputs are fixed assets 

and operating expenses and the output is deposits. 

Table 1. Algerian banks in the study sample. 
Bank name Abbreviation Type of 

bank 
Operating 
date 

La Banque Nationale d’Algérie  
La Banque Extérieure d’Algérie  
Le Crédit Populaire d’Algérie  
La Banque de l’Agriculture et du 
Développement Rural  
La Banque de Développement 
Local  
Al Baraka Bank Algérie 
Arab Banking Corporation-Algeria  
Société Générale Algérie 
 
BNP Paribas El Djazaïr 
Gulf Bank Algeria 
Trust Bank Algeria 
Fransabank El-Djazaïr SPA 
Al Salam Bank-Algeria 

BNA 
BEA 
CPA 
BADR 
 
BDL 
 
Al Baraka 
ABC-Algeria 
Société 
Générale 
BNP 
GBA 
Trust Algeria 
Fransabank 
Al Salam 

Domestic 
Domestic 
Domestic 
Domestic 
 
Domestic 
 
Foreign  
Foreign  
Foreign  
 
Foreign  
Foreign  
Foreign  
Foreign  
Foreign 

1966 
1967 
1966 
1982 
 
1982 
 
1991 
1995 
2000 
 
2002 
2004 
2002 
2010 
2008 

 

3.2. Method 

One of the main frontier approaches to examine productivity and 

efficiency of a cross section of banks is the SFA, which is 

independently proposed by Aigner et al. (1977) and Meeusen and 

Van den Broeck (1977) (Kumbhakar et al., 2020). The SFA is a 

parametric technique that is based on production function 

methodology. The approach explicitly recognises that production 

function represents technically maximum feasible output level for a 

given level of inputs (Mazorodze, 2020). The SFA model accounts 

for possible influence of measurement errors and other noise on the 

shape and positioning of the estimated frontier (Sakouvogui, 2020). 

The SFA model can be expressed as :  

𝑦𝑖 = 𝑥𝑖β + 𝑣𝑖 + 𝑢𝑖 (1) 

𝑢𝑖  : is a nonnegative disturbance standing for technical inefficiency 

in the production function. This term is assumed to be one of the 

three distributions: half normal, exponential, or truncated-normal. 
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𝑣𝑖  : is an idiosyncratic error term which is assumed to be normally 

distributed. 

For SFA, a decision maker may not only desire to examine the levels 

of efficiency for each bank, but also the factors that can explain 

efficiency variation. For example, in studying the efficiency level of 

banks, a decision maker may want to know whether the efficiency of 

a bank is affected by the bank size, the experience, or the 

competetion. To answer these questions, we may want to estimate 

the relationship between the efficiency measures and the potential 

determinants of efficiency. To investigate such relationship between 

efficiency and explanatory variables, there is two approaches in the 

literature. The early studies adopt a two-stage procedure to 

investigate the relationship. In the first stage, the researcher 

estimates the inefficiency measures, then in the second stage, the 

scores of inefficiencies are regressed on vector exogenous variables. 

A negative coefficient of the exogenous variable in the regression 

indicates that banks with larger values of the variables tend to have a 

lower level of inefficiency. the single-stage procedure allows to 

estimate the inefficiency scores and parameters together (Kumbhakar 

et al., 2015). 

The relationship between inefficiency scores and explanatory 

variables is modeled as follows: 

𝑢𝑖 = 𝛼1bank_size + 𝛼2𝑏𝑎𝑛𝑘_𝑎𝑔𝑒 + 𝛼3𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑖𝑡𝑦_𝑟𝑖𝑠𝑘
+ 𝛼4𝑅𝑂𝐴 + 𝛼5𝑒𝑐𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐_𝑐𝑟𝑖𝑠𝑖𝑠 + 𝑤𝑖 

 

(2) 

Where 𝑢𝑖 is the estimate of banks inefficiency, obtained from Eq. (1) 

above, whilst 𝑤𝑖  is a random variable distributed as truncated-

normal. We apply the one-stage procedure which consists of 

estimating Eqs. (1) and (2) simultaneously. 

4. Results and discussion 

The estimation of Algerian banks efficiency from 2013 to 2017 and 

SFA coefficients was conducted using Stata 17.0. 

4.1. Banks efficiency 

Table 2 shows the statistical description of the input and output 

variables used for efficiency estimation. The average fixed assets 
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is845,881 million Algerian Dinar (AD) with a standard deviation of 

709,415 million AD. The biggest bank owns as fixed assets 

2277,846 million AD whereas the smallest one owns 76,706 million 

AD. The average operating expenses is 727,729 million AD with a 

standard deviation of 678,648 million AD. The average deposit is 

57679,18 million AD with a standard deviation of 75155,33 million 

AD. On average, an Algerian bank uses 845,881 million AD in fixed 

assets and spends 727,729 million AD as operating expenses to 

collect 57679,18 million AD in deposits. 

Table 2: Descriptive statistics of input and output variables 

Variable Obs Mean Sta.Dev

. 

Min Max 

Fixedassets 60 845,88 709,41 76,70 2277,84 

Operatingeexpen

ses 

60 727,729 678,648 63,838 2278,73 

Deposits 60 57679,1 75155,3 1155,61 250936,09 

Unit : million AD 

Table 3 presents mean, minimum and maximum of efficiency scores 

of pooled data. The mean of efficiency equals 0,878, implying that, 

on average, the Algerian banks produce 87.8% of the maximum 

output, or that they lost about 12% of the potential output due to 

technical inefficiency. The lowest efficiency level is 0,466 and the 

highest one is 0,999. 

Table 3 : Statistics of efficiency 

Variable Obs Mean Sta.Dev. Min Max 

Efficiency 60 0,878 0,179 0,466 0,999 

Figure 1 shows efficiency mean scores estimated for the sample 

banks from 2013 to 2017. The figure shows that the mean of scores 

decreased from 0,903 in 2013 to 0,857 in 2015, in 2016, it recorded 

an increase estimated by 1,23%, and then it recorded a slight 

decrease estimated by 1%. Figure 2 represents also the trend of 

efficiency mean scores. It is noticed that the trend was negative, 

which means that the levels of efficiency mean of Algerian banks 

was falling over (2013–2107) period. The efficiency mean shifted 

from 0.903 in 2013 to 0.868 in 2017. The highest mean (0,903) was 

observed in 2013 and the lowest average (0,857) was observed in 

2015. This result indicates that the Algerian banks experienced a 
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continuous deterioration in overall efficiency during the period 

2013–2017. 

Figure 1 : Efficiency mean scores over time 

 
 

4.2. The influence of explanatory variables on banks efficiency 

Table 4 presents the parameters estimation results. The value of 

Lambda equals 0,124 and is statistically significant at 5% level, 

which means that the deviation from the frontier do not depend 

entirely on random noise, but also on technical inefficiency. As can 

be seen from Table 4, most of parameters are statistically significant. 

The influencing variables on Algerian banks efficiency are bank 

size, bank age and ROA. The remaining two variables are 

statistically insignificant.   

Concerning the bank size, the coefficient equals 0.672 which 

manifests that this variable negatively affects the efficiency of banks, 

and that its influence is strong in comparison to other factors. This 

result does not confirm our expectation (H1) that larger banks have a 

higher chance of being more efficient compared to smaller ones. 

However, it is consistent with the study of Shawtari (2015). 

The coefficient of bank age equals -0.062 which manifests that bank 

age has a positive influence on the efficiency of Algerian banks. It 

means that the old banks have higher efficiency. It is noticed that the 

coefficient value of bank age is the smallest one. The result supports 
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our hypothesis (H2) and the view of some studies such as Paxton 

(2007) and Wijesiriet al. (2015). This might be because banks in an 

early stage of growth have a higher operating expense. 

The coefficient estimate of liquidity risk equals 0.672 which shows 

that this variable is negatively related to the efficiency of banks. 

Noticeably, the parameter is statistically insignificant, which 

indicates that no relationship exists between liquidity risk and 

efficiency of Algerian banks. This result does not support our 

hypothesis (H3) and other results reached by Dell’Atti et al. (2015), 

and Sufian and Habibullah (2010). 
Table 4: Maximum-likelihood estimates for parameters of the 

stochastic frontier 
Variable Coefficient Standard deviation P 
Size ,672*** ,263 0,010 
Age -,062*** ,019 0,001 
Liquidity_risk ,672 ,988 0,497 
ROA -29,810** 14,826 0,044 
Economic crisis -,0014 ,002 0,529 
Constant -11,481*** 4,429 0,010 
Sigma_u ,033 ,0481 0,486 
Sigma_v ,271*** ,0251 0,000 
Lambda ,124** ,054 0,023 
Number of observations 60   
Wald chi2(2) 1642,21   
Prob > chi2 0.0000   
Log likelihood -6,6616   
***: significant at 1%, **: significant at 5% 

Concerning the influence of ROA on the bank efficiency, the 
coefficient is negative and significant indicating a strong positive 
relationship between profitability and bank efficiency. This suggests 
that higher levels of profitability ratio increase the ability of Algerian 
banks to be more efficient. This confirms our expectations (H4) 
which support the results of several empirical studies (e.g.Fernandes 
et al., 2018; Gulati and Kumar, 2017; Mansour and El Moussawi, 
2020; Shawtari, 2015; Stewart et al., 2016). 

The coefficient associated with economic crisis is -0,0014 and it is 
statistically insignificant which means that the Algerian banks 
efficiency is not affected by a slight national economic crisis 
resulting from a decline in oil prices. This finding conflicts with our 
presumption (H5) and evidence reported in previous studies. For 
instance, Dia et al. (2020) and Sufian and Habibullah (2010) prove 
the negative effect of the global financial crisis on bank efficiency. 
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5. Conclusion 

This paper adds to the literature of limited studies dealing with the 
bank’s efficiency and its determinants in the Algerian context, and 
fills the gap of the lack of research on the influencing variables in 
developing and emerging countries by using the SFA approach. The 
results on efficiency measurement reveal that the efficiency mean of 
Algerian banks is 0,878, implying that, on average, the Algerian 
banks produce 87,8% of the maximum output, or that they lost about 
12% of the potential output due to technical inefficiency. The 
Algerian banks enjoys a decreasing trend of efficiency mean levels 
over the period 2013–2017. 

The findings of examining the determinants of Algerian banks 
efficiency over the period 2013–2017 reveal that the factors of bank 
age and ROA affect positively Algerian banks efficiency, whereas 
the bank size negatively relate to efficiency.  

Finally, there are limitations of this study, which could serve as 
fruitful avenues for further researches. For instance, the five 
explanatory variables may be not enough to accurately explain the 
differences in Algerian banks’ efficiency levels. In addition, the 
study can be carried out over a longer period of time. 
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Résumé: 

La présente étude cherche à identifier les facteurs d’entrave au 

développement d’un véritable entrepreneuriat en Algérie. Le constat 

étant que le nombre de PME en Algérie est en nette augmentation mais 

reste insuffisant. Dans l’immédiat, plutôt que de chercher à inciter le 

maximum d’individus à devenir entrepreneur, plutôt se concentrer sur les 

personnes, qui portent des projets capables d’impacter leur 

environnement. Il est impératif de mobiliser les ressources nécessaires et 

d’orienter les efforts vers la création d’une culture entrepreneuriale riche 

et d’un climat sain pour les affaires.  

Mots Clés : Entreprenariat, PME, Ecosystème, Actions publiques 

Code de Classification JEL :  M13 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 

This study attempts to identify the factors hindering the development of a 

real entrepreneurship in Algeria. The observation is that the number of 

SMEs in Algeria is clearly increasing but remains insufficient. In the 

immediate future, rather than trying to encourage as many individuals as 

possible to become entrepreneurs, we should focus on people who have 

projects capable of impacting their environment. It is imperative to 

mobilize the necessary resources and direct efforts towards creating a rich 

entrepreneurial culture and a healthy business climate.  

Key words: Entrepreneurship, SMEs, Ecosystem, Public actions. 

JEL classification codes: M13 

 
 

 

 

 

mailto:rachid.boughidene@univ-bejaia.dz


Les préalables à l’émergence d’une « véritable » dynamique entrepreneuriale 

 en Algérie 

170  

 

Journal El Acil Pour Les Recherches Économiques et Administratives 

Volume:7/N°1/ avril2023 
 

Économiques  et Administratives 
 

1. Introduction 

L’idée de promouvoir l’entrepreneuriat en Algérie remonte aux 

années 1990 lorsque les pouvoirs publics ont tenté de résorber le 

chômage en incitant les demandeurs d’emploi à créer des entreprises. 

Pour les soutenir dans cette aventure, l’Etat introduit une panoplie 

d’instruments et de structures. Ces efforts semblent avoir payé au vu 

de l’évolution remarquable de l’activité entrepreneuriale si on se fie 

uniquement au nombre d’entreprises lancées. La population des 

PME est en effet passée de quelques 25 000 au milieu des années 

1990 à 1 286 365 en 2021(Ministère de l’Industrie, 2021). Le verdict 

est autre lorsqu’on se penche sur des indicateurs tels que le type 

d’entrepreneurs dominants, la nature des activités qu’ils privilégient, 

la pérennité des entreprises créées et leur contribution à la 

croissance. La présente étude cherche à identifier les facteurs 

d’entrave au développement d’un véritable entrepreneuriat capable 

d’insuffler dynamisme et vivacité dans l’économie algérienne et 

aider à la tirer de son atonie. Nous traiterons de cette problématique 

en quatre points. Nous aborderons d’abord brièvement les 

développements théoriques autour de l’entrepreneur et l’écosystème 

entrepreneurial, deux concepts clés du champ de l’entrepreneuriat. 

Nous ferons ensuite un état des lieux de l’entrepreneuriat en Algérie. 

Puis, nous nous intéresserons au contexte dans lequel naissent et 

évoluent les entreprises algériennes. Pour clore l’étude, nous 

ébauchons à grands traits une approche à même d’initier une vraie 

dynamique entrepreneuriale dans le pays.   

2. Revue de littérature 

Une abondante littérature pluridisciplinaire est consacrée à 

l’entrepreneur, ses caractéristiques, ses motivations et ses actions 

depuis les années 1980. Pour sa part, le concept d’écosystème 

entrepreneurial a suscité l’intérêt des chercheurs à partir des années 

2000. Nous présentons dans cette section une brève revue de cette 

littérature en privilégiant les travaux relevant du domaine de 

l’économie.  

2.1. De l’entrepreneur 

Un parcours rapide de la littérature permet de tirer deux 

enseignements à propos de l’entrepreneur. D’abord si cet acteur clé 

du capitalisme n’est devenu l’objet d’intérêt et d’étude qu’à partir 

des années 1980, le vocable est ancien. Il semblerait qu’il soit apparu 

au 16esiècle dans un ouvrage de Savary intitulé le parfait négociant. 
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Ensuite, il n’existe pas de définition unique de l’entrepreneur qui 

fasse l’unanimité parmi tous les chercheurs car ce personnage témoin 

des changements socio-culturels, économiques, politiques et 

technologiques qui ont jalonné le monde occidental, développe sans 

cesse de nouvelles attitudes et aptitudes afin de s’y adapter(Tounes& 

Fayolle, 2006). Sa fonction change également au gré des 

transformations de son environnement, ce qui impose de le 

conceptualiser à partir des faits et de la pratique et le saisir dans son 

environnement et son contexte(Tounes, 2004). Les chercheurs 

s’arrêtent donc habituellement aux périodes charnière de l’évolution 

du capitalisme pour tenter de cerner la personnalité de cet acteur.  

Au début du 17esiècle, Cantillion présente l’entrepreneur comme un 

agent qui se charge des activités à risques que sont la production et le 

commerce. Il doit acquérir les ressources nécessaires à la production 

à des prix connus, mais il lui est difficile de connaître les prix exacts 

auxquels il peut vendre ses produits et donc les revenus qu’il peut en 

espérer. De même, s’il achète des produits dans une région pour les 

revendre dans une autre région, il ne peut pas savoir avec certitude le 

prix qu’il pourra en tirer. Ces risques liés aux activités de production 

et de commerce s’expliquent par le fonctionnement du marché et les 

fluctuations des prix qui le caractérisent(Laurent, 2012). 

L’entrepreneur se sert de son expérience pour apprécier l’état du 

marché avant de fixer un niveau des prix qui soit acceptable pour ses 

clients tout en étant avantageux pour lui.  

De tous les économistes classiques, J-B Say est incontestablement 

celui qui a montré le plus d’intérêt pour l’entrepreneur et semble lui 

vouer une importance capitale. Il estime que le bien-être d’un pays 

repose sur le dynamisme de ses entrepreneurs et de sa population 

active. Dans la conception de Say, l’entrepreneur est différent du 

capitaliste ; sa fonction consiste à organiser et diriger la production 

et assumer le risque qui en découle. Il le présente dans son Traité 

d’économie politique comme celui qui entreprend de créer pour son 

compte, à son profit et à ses risques, un produit quelconque. Cette 

fonction qui revient à réunir les facteurs de production et les 

combiner de la façon la plus optimale pour créer des produits, est un 

point crucial dans le processus économique.  

Au 20e, Schumpeter met en avant l’importance des entrepreneurs 

pour la dynamique du système capitaliste et les considère comme 

son élément actif grâce aux nouvelles combinaisons qu’ils 

exécutent(Schumpeter, 1935). Ce faisant, et à l’opposé de l’agent 
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organisateur de Say, l’entrepreneur devient un perturbateur qui remet 

en cause les situations établies par son travail d’innovation. Il est à 

l’origine de la destruction créatrice, ce processus de mutation 

industrielle […] qui révolutionne incessamment de l’intérieur la 

structure économique, en détruisant continuellement ses éléments 

vieillis et en créant continuellement des éléments neufs(Schumpeter, 

1942). Cette activité d'innovation constitue une source essentielle de 

l'évolution de l’économie capitaliste.  

Pour(Kirzner, 2019), l’entrepreneur est un individu qui adopte une 

posture de vigilanceaux opportunités de profit. Il est capable de 

percevoir les possibilités d’échange mutuellement avantageux sur un 

marché que d’autres ne détectent pas. Contrairement à l’entrepreneur 

innovateur de Schumpeter, l’entrepreneur kirznérien n’invente rien ; 

il ne fait que saisir des opportunités de profit existantes qu’il a 

découvertes(Facchini, 2007).  

Ce bref tour d’horizon théorique montre que les fonctions de 

l’entrepreneur se sont diversifiées au fil du temps. Depuis la fin du 

XXe siècle, l’intégration économique internationale et le 

développement des technologies d’information et de communication 

ont créé de nouvelles opportunités de profits et de formes 

d’organisation du travail (marchés plus étendus, entreprises 

virtuelles, télétravail, …). Ces événements ont également intensifié 

la concurrence et obligé les grandes entreprises à se restructurer, ce 

qui a favorisé l’apparition de nouvelles formes entrepreneuriales 

(essaimage, intrapreneuriat, franchise…). En outre, ceux qui initient 

des projets n’ont pas tous les mêmes motivations. Certains sont 

appâtés par les gains potentiels ; d’autres agissent pour s’assurer un 

revenu et s’insérer dans la société ; d’autres encore sont tout 

simplement guidés par l’altruisme (entreprises social et solidaires,). 

Cette multiplication des figures de l’entrepreneur et de ses activités 

est devenue un terreau fertile pour les travaux théoriques comme le 

souligne(Pozen, 2007)« Theories of entrepreneurshipabound, but we 

have no completelysatisfyingsyntheticaccount of the practice, and 

weprobablyneverwill ».  

Faute de disposer d’une définition unifiée de l’entrepreneur, certains 

chercheurs se sont attelés à élaborer des typologies de cet acteur, à 

l’image de(Marchesnay, 1991) qui distingue l’entrepreneur PIC de 

l’entrepreneur CAP. Le premier a pour objectif d’assurer la pérennité 

de son affaire (P) pour la transmettre à ses enfants ; il tient à rester 

indépendant (I) et répugnera de ce fait à ouvrir son capital. Pour lui, 
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la croissance n’est pas une fin en soi (C). L’entrepreneur CAP 

s’intéresse avant tout aux activités en croissance (C) ; il est motivé 

par l’autonomie (A) dans la gestion de son affaire et il est prêt à 

accepter des apports de capitaux extérieurs tant qu’ils ne remettent 

pas en cause son autonomie de gestion. Enfin, la pérennisation (P) de 

l’entreprise n’est pas recherchée par ce type d’entrepreneurs, à moins 

qu’elle permette des gains de revenus importants. Pour sa 

part,(Hernandez, 2006) qui reprend (Letowski, 1992)oppose 

l’entrepreneur mu par la logique d’esprit d’entreprise à celui motivé 

par celle de l’insertion sociale. Le premier démarre une entreprise 

avec l’ambition de la faire grandir, va à la conquête de nouveaux 

marchés, … alors que le second devient entrepreneur par nécessité ; 

il initie une entreprise faute d’un emploi salarié et se montre satisfait 

si son activité lui permet de vivre correctement.  

Ce passage par la personne de l’entrepreneur est indispensable car 

tous les entrepreneurs ne se valent pas et leur apport à la croissance 

diffère. Créer de nombreuses entreprises ne suffit donc pas pour 

booster la croissance et favoriser l’emploi ; la qualité des projets et 

des personnes qui les portent importe plus à cet égard. D’ailleurs, 

l’écart de croissance entre l’Europe et les Etats-Unis est souvent mis 

sur le compte de la domination des PME traditionnelles dans le 

premier espace et l’importance des entreprises de croissance dans le 

second.   

2.2. L’écosystème entrepreneurial : de quoi s’agit-il ? 

L’approche par l’écosystème entrepreneurial est apparue suite à 

l'échec des politiques publiques qui n’ont pas pu favoriser 

l'émergence d’un grand nombre d'entreprises de croissance dans les 

pays développés(Warwick, 2013). Ainsi, le Danemark qui présente 

l’un des meilleurs cadres au monde pour le développement de 

l’activité entrepreneuriale n’est pas parvenu à renforcer sa capacité à 

générer un nombre suffisant d’entreprises à forte croissance(Napier, 

2013). Le même constat a été fait au sujet des Pays-Bas qui se 

caractérisent par une dynamique entrepreneuriale appréciable mais 

celle-ci présente l’inconvénient d’être le fait de travailleurs 

indépendants et autoentrepreneurs(Stam& van de Ven, 2021). Il 

semblerait donc qu’un environnement favorable au lancement d’un 

grand nombre d’entreprises n’est pas forcément propice à 

l’épanouissement des entreprises orientées vers la croissance qui 

requièrent vraisemblablement des ressources spécifiques différentes 

de celles nécessitées pour la création d’entreprises (soutien financier, 
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fiscalité allégée …). En outre, les études consacrées aux districts 

industriels, clusters et autres formes de concentrations industrielles 

sur un même lieu géographique montrent que les firmes évoluant au 

sein de ce type de territoire bénéficient de nombreuses ressources et 

informations qui font défaut à celles localisées dans d’autres 

environnements. (Porter, 1998)soutient que le cluster est soudé par 

un ciment social qui permet aux entreprises un accès à des actifs de 

grande valeur grâce aux relations personnelles, au contact direct, au 

sens de l’intérêt commun… En bref, il semble aujourd’hui que 

l’entreprise ne peut pas prospérer toute seule même si elle bénéficie 

de l’aide des pouvoirs publics. Pour grandir et produire un impact 

conséquent en termes d’emploi, de génération de richesses, de 

compétitivité et de prospérité du territoire sur lequel elle est 

localisée… elle a besoin d’autres entreprises avec lesquelles elle 

coopérera mais entrera également en concurrence et de s’appuyer sur 

les autorités locales et divers prestataires de services publics et 

privés. Ce rôle joué par l’environnement dans lequel naît et évolue 

l’entreprise devient un sujet d’intérêt pour les chercheurs à partir des 

années 2000 et depuis, le concept d’écosystème entrepreneurial (EE) 

retient aussi l’attention des politiques.  

Le vocable écosystème, emprunté à la biologie, est transposé en 

économie par (Valdez, 1988) qui l’utilisepour expliquer que le 

comportement humain est la résultante de l’interaction entre 

l’individu et son environnement. L’auteur adopte ensuite le concept 

de l’écosystème entrepreneurial pour explorer la relation entre la 

création de nouvelles entreprises et l'environnement économique. 

(Moore, 1993)reprend l’idée de l’écosystème entrepreneurial et 

soutient que : Les entreprises qui réussissent […] évoluent 

rapidement et efficacement. Toutefois, les entreprises innovantes ne 

peuvent pas évoluer dans le vide (vacuum). Elles doivent attirer des 

ressources detoutes sortes, en captivant des capitaux, des 

partenaires, des fournisseurs et clients pour créer des réseaux 

coopératifs. Pour leur part,(Asselineau et al., 2014)évoquent 

l’importance de l’environnement dans lequel se crée et évolue 

l’entreprise en faisant le parallèle avec le jeu chinois de Go dans 

lequel la pierre qui sert de pion ne présente aucune valeur pour le 

joueur lorsqu’elle est considérée toute seule ; elle devient 

intéressante lorsque le joueur la connecte aux pierres situées à 

proximité pour constituer un territoire insaisissable.  
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Les travaux sur l’écosystème entrepreneurial sont aujourd’hui très 

nombreux et les définitions qui en sont données évoquent 

l’interaction entre divers acteurs et facteurs. (Cohen, 2006) le 

présente comme un ensemble diversifié d'acteurs interdépendants au 

sein d'une région géographique qui influencent la formation et 

l'éventuelle trajectoire de l'ensemble du groupe d'acteurs et, au fil du 

temps, potentiellement l'économie dans son ensemble. Pour (Spigel, 

2017), les écosystèmes sont l'union de perspectives culturelles 

localisées, de réseaux sociaux, de capitaux, d’universités et de 

politiques économiques actives qui créent des environnements 

propices aux entreprises fondées sur l'innovation. La définition 

de(Mason, Colin; Brown, 2014)  est plus large ; l’EE est selon eux 

un ensemble d’interconnexions d’acteurs entrepreneuriaux, 

d’organisations entrepreneuriales, d’institutions et de processus 

entrepreneuriaux qui fusionnent formellement et informellement 

pour connecter, servir de médiateur et régir la performance au sein 

de l'environnement entrepreneurial local. Pour synthétiser l’apport 

de ces différents auteurs, nous dirons qu’EE est un ensemble 

d’acteurs, d’institutions et de réseaux localisés sur un territoire qui 

communiquent de façon formelle et informelle et agissent ensemble 

pour favoriser la dynamique de création d’entreprises.  

Pour(D. Isenberg& Global, 2011)l’approche par l’écosystème 

entrepreneurial découle du constat que les sociétés qui se 

caractérisent par une dynamique entrepreneuriale régulière et auto-

entretenue sont celles qui disposent d’écosystèmes complexes 

propres à elles. Puis il identifie six principales composantes (la 

politique publique, les marchés, les capitaux, les compétences 

humaines, une culture favorable et des acteurs et institutions support) 

qui se combinent de différentes façons pour donner lieu à des 

écosystèmes uniques.Tous les chercheurs mettent pratiquement en 

avant ces éléments constitutifs d’un EE sous forme d’une liste ou de 

diagramme sans toutefois donner la recette ou le processus selon 

lequel ils se combinent(Malecki, 2018; Spigel, 2017). Ceci constitue 

l’une des failles de l’approche par l’EE qui n’explique pas 

clairement les causes et les effets des facteurs mis en 

avant(Stam&Spigel, n.d.; Stam& van de Ven, 2021),Ce qu’il faut retenir 

au sujet des EE: 

- Le leadership, la culture, les capitaux, des clients ouverts d'esprit, 

un Etat efficace, le capital humain… pris individuellement sont 

propices à l'entrepreneuriat mais ne sont pas suffisants pour le 
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soutenir. Mais une fois combinés, ces facteurs deviennent un 

puissant stimulateur de la création d'entreprise(D. J. Isenberg, 

2010). 

- Des facteurs et acteurs identiques peuvent se combiner de 

différentes façons et donner lieu à des EE différents. Chaque 

écosystème est donc unique et présente des caractéristiques propres 

qui lui sont conférées par l’espace et le milieu social et relationnel 

dans lequel il s’est formé.  

- Certaines études(Brown & Mason, 2017)  soulignent l’importance de la 

proximité géographique pour faciliter la formation de réseaux, la 

communication, l'échange de connaissances entre les acteurs au 

sein d’un EE. D’autres(Asselineau et al., 2014) estiment qu’elle 

n’est pas nécessaire aujourd’hui car les possibilités offertes par les 

technologies d’information et de communication ont signé la mort 

de la distance.   

- Les écosystèmes partagent deux principales caractéristiques. 

D’abord, le potentiel entrepreneurial d’un milieu peut augmenter 

grâce aux différentes interventions et de changements 

environnementaux qui favorisent l'émergence du talent 

entrepreneurial ou rendent son exploitation plus efficace lorsqu'il 

existe déjà(Gasse, 2003). Ensuite, les EE sont spatialement 

délimités ; leur aire géographique peut-être une grande 

agglomération urbaine, une région entière, voire un pays lorsqu’il 

est de petite taille comme l’Estonie et les Pays-Bas(Brown & Mason, 

2017; Malecki, 2018),.  

Chercheurs et politiques s’accordent sur l’importance de 

l’écosystème entrepreneurial en tant qu’outil décisif pour créer des 

économies résilientes basées sur l’innovation entrepreneuriale. 

Cependant, l’hétérogénéité des EE rend difficile la tâche des uns et 

des autres. En effet, la recherche sur les écosystèmes n’a pas encore 

abouti à une théorie unifiée de ce phénomène. En parallèle, l’absence 

d’un modèle unique applicable dans tous les pays, incite les 

décideurs politiques à copier ce qu’ils considèrent comme des 

écosystèmes florissants, faisant fi des attributs économiques et 

culturels locaux desquels dépend leur succès(Brown & Mason, 2017; 

Spigel, 2017).  C’est ce qu’on observe en Algérie notamment. 

3. Etat des lieux de l’entrepreneuriat en Algérie 
Pour découvrir la réalité de l’entrepreneuriat en Algérie, nous en 
avons dressé un état des lieux, en nous basant sur les données du 
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Ministère de l’Industrie (MI), des agences de soutien à la création 
d’entreprises, de l’Office National des Statistiques 
(ONS),d’institutions internationales et des travaux de recherche 
universitaires.  
3.1. Démographie et caractéristiques de la PME algérienne  
Il ressort des données récoltées à partir des rapports du Ministère de 
l’Industrie (2000-2022) que la population des PME s’est nettement 
accrue passant de quelques 25 000 au milieu des années 1990 à plus 
de 1 286 365 en 2021.  
Cette augmentation est due à la PME privée qui a enregistré un bond 
de 392% entre 2001 et 2021. A l’inverse, la PME publique a perdu 
71% de ses effectifs sur la même période de sorte qu’en 2021, il ne 
restait plus que 225 unités. C’est pourquoi nous limitons notre travail 
aux PME privées dont la population s’élève à 1,28 millions en 2021 
dont 56% de personnes morales et 44% de personnes physiques 
principalement des artisans et des professions libérales.  
La répartition des PME personne morales par secteurs d’activité 
(figure 1) montre la prédominance de celles activant dans le secteur 
des services.  

Figure 1 : Répartition des PME privées (personne morale) par secteur 

d’activité, 2002-2021 

Source : construit à partir des données de rapports du MI (2000 à 2021). 

Leur effectif a augmenté de 375% de 2001 à 2021 portant leur 
nombre de moins de 90 000 à plus de 400000 unités entre les deux 
dates. L’agriculture et la pêche viennent en deuxième position selon 
l’évolution du nombre de PME (248%), les secteurs du BTPH, de 
l’hydraulique et des mines voient quant à eux l’effectif de leurs 
unités augmenter de 202%. Les industries manufacturières semblent 
moins intéresser les investisseurs, avec une évolution du nombre 
d’entreprises de 165%.   
En annulant la contribution du secteur des hydrocarbures, (graphe à 
droite de la figure 2, nous constatons que le secteur dominant est 
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celui des services marchands et non marchands avec respectivement 
35% et 25%, et ce au détriment de la VA crée par le secteur 
industriel qui passe de 13% en 2000 à seulement 7,5% en 2021. Le 
reste des secteurs, Agriculture et BTPH n’ont pas connu de 
variations significatives et leurs contributions à la création de la VA 
tourne autour de 15 % chacun.  

Figure 2 : Structure (%) de la Valeur Ajoutée par secteur économique. 

2000-

2021

Source :construit à partir des données de rapports du MI (2000 à 2021). 

L’indicateur de l’évolution géographique de la PME tient compte du 
nombre d’entreprise crées, réactivées et radiées dans une wilaya. Il 
nous permet d’établir une cartographie d’implantation des PME et 
comprendre la logique de leur localisation. Le Nord recense les deux 
tiers de la population des PME avec une concentration moyenne sur 
la période 2002-2021 de 69,42%, suivi par les Hauts-Plateaux avec 
21,83% et le Sud avec 8,75%. 
Avec une densité moyenne par habitant de 24 PME/1000 habitants 
en 2021, l’Algérie reste en dessous des normes internationales. 
Cependant, la disparité territoriale se retrouve inversée pour les 
régions des hauts-Plateaux et du Sud. Ainsi, la densité au Nord reste 
la plus élevée avec 32PME/1000 habitants, mais aux Hauts-Plateaux 
et au Sud, elles sont de 22 et 25 respectivement.  
3.2. Les instrument de la politique de promotion de 
l’entrepreneuriat 
La politique de promotion de l’entrepreneuriat (plutôt de création de 
n’importe quel type d’entreprises) a pris diverses formes et continue 
à s’enrichir de nouveaux instruments avec le temps. Les premières 
mesures ont pris la forme de trois agences d’appui aux porteurs de 
projets (ANSEJ, ANGEM, CNAC) et d’un fond de garantie des 
crédits (FGAR ?). Puis l’Etat aménage des structures 
d’accompagnement et d’accueil des startups et des jeunes entreprises 

Servicesnon marchands   Services marchands BTPH&STPP   

Industrie Hydrocarbures Agriculture  
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(création du ministère des startups, Incubateur Sidi Abdellah, …). 
Enfin, depuis les années 2010, il décide d’initier les étudiants à 
l’entrepreneuriat, organise des journées d’information sur 
l’entrepreneuriat et des concours des meilleurs projets, … Ces 
mesures ont-elles pu atteindre leurs objectifs ! 
Créer pour faciliter, promouvoir et accompagner les investissements 
et la création d’entreprise, l’ANDI est présente dans les 58 wilayas 
de l’Algérie. Durant les 15 dernières années, cette agence a 
enregistré un montant de 50 milliards de dinars d’intention 
d’investissements pour une création de plus de 3 millions d’emplois. 
Ce qui porte le ratio investissement/emploi à une moyenne de 17,23 
millions de dinars avec un pic de 117,02 en 2018.   
Le dispositif ANAD (anciennement ANSEJ) est réservé aux jeunes 
chômeurs (19-35ans) porteurs d’idée de projet de création 
d’entreprise. Le cumul de projets ayant bénéficiés d’une attestation 
d’éligibilité jusqu’à la fin 2021 s’élève à 395 812. Par secteur 
d’activité (figure 3), nous constatons que le transport (marchandises 
et voyageurs) et les services constituent 51% du total des projets et 
emploient en moyenne 4 personnes. Le coût du seul emploi créer par 
ces deux secteurs s’élève à plus de 2,7 millions de DA.  

Figure 3 : Synopsie des projets, emplois et coût moyen d’une micro-
entreprise crée par l’ANAD. Cumul jusqu’au 31/12/2021.  

Source : établit à partir des données des rapports du MI 

Axe de gauche : projets financés et nombre d’emplois correspondants. 

Axe de droite : coût moyen d’une micro-entreprise en milliers DA. 

Un autre dispositif mis en place depuis 2004 est la caisse nationale 

d’assurance chômage (CNAC). Depuis sa création jusqu’à la fin de 

2021, quelques 340393 emplois ont été crée pour un financement 

total de 554 565 millions de DA.  
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Figure 4 : Synopsie des projets, emplois et financement total par la 

CNAC. Cumul jusqu’au 31/12/2021.  

 
Source : établit à partir des données des rapports du MI 

Axe de gauche : projets financés et nombre d’emplois correspondants. 

Axe de droite : coût de financement total en milliers DA. 

Le coût par emploi crée oscille entre 1,28 millions de DA l’artisanat 

et grimpe pour atteindre 2,09 millions de DA dans le secteur 

hydraulique et les professions libérales enregistrant un écart-type de 

0,27 millions de DA par secteur.   

3.3. Les limites de la stratégie de promotion de l’entrepreneuriat 

L’analyse des instruments de soutien aux porteurs de projets et les 

conditions dans lesquelles ils ont été déployés révèle plusieurs 

défaillances qui ont empêché l’émergence d’une vraie dynamique 

entrepreneuriale en Algérie, eu égard aux enseignements théoriques 

et expériences d’autres pays. Les principales défaillances sont :  
⁃ Les autorités publiques négligent un point important : l’esprit 

d’entreprise se cultive dès le jeune âge à l’école et au travers des 
attitudes positives de la société à l’égard de l’entrepreneuriat. Elles 
ont naïvement cru qu’il est possible de stimuler la création 
d’entreprises par de simples actions d’exonérations fiscales, de 
facilités de financement ou en dispensant quelques heures de cours 
sur l’entrepreneuriat en milieu universitaire. Agir ainsi, c’est 
oublier que l’Algérie souffre d’un déficit de culture 
entrepreneuriale, résultat d’un demi-siècle d’économie administrée 
et d’un contrat social qui a verrouillé la vie politique et imposé des 
restrictions sur les activités socio-culturelles et des initiatives 
citoyennes… en contrepartie de quoi l’Etat veille à la satisfaction 
des besoins de la population (logement, santé, éducation, emploi, 
loisirs).  
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⁃ Les rapports émanant des institutions internationales présentent 
l’Algérie et pas à tort, comme l’un des pays les moins propices à 
l’initiative privée. Le rapport Doing Business de la Banque 
Mondiale la situe parmi les Etats les moins favorables aux affaires. 
Alors qu’elle occupait la 136e position sur 183 pays en 2010 selon 
l’indice global facilité à faire des affaires, l’Algérie dégringole à la 
156ème place sur les 190 états considérés en 2017. La seule chose 
que les entrepreneurs peuvent faire, relativement facilement, c’est 
fermer leur entreprise. C’est en effet, uniquement par rapport au 
critère des procédures de faillite que le pays s’est classé 50een 2010 
faisant mieux que 133 Etats, mais la situation semble se dégrader 
même à ce niveau. L’Algérie occupe la 60e et la 74e position 
respectivement en 2014 et 2017. Pour le reste, en 2017, les 
investisseurs ont eu plus de mal à obtenir des crédits ou à 
commercer avec l’extérieur qu’en 2014.  
Pour sa part, le World Economic Forum situe l’Algérie à la 79e 
place sur 144 pays en 2014/2015 dans son Indice de Compétitivité 
Mondiale. Elle chute à la 87e position (sur 138 états) dans le 
classement de 2016/2017 faisant moins bien que le Qatar (14e), les 
Emirats Arabes Unis (17e), l’Ile Maurice (46e), l’Afrique du Sud 
(49e), la Jordanie (64e), le Rwanda (71e) ou le Maroc (72e). Les plus 
grands problèmes auxquels est confrontée la pratique des affaires 
en Algérie sont l’innovation et l’efficacité technologique, la 
difficulté d’accès au crédit, l’inefficacité du gouvernement et la 
corruption.  

⁃ Les agences de soutien aux porteurs de projets ne remplissent pas 
correctement les missions qui leur sont assignées (l’information, le 
soutien et l’accompagnement des créateurs d’entreprises). En 
réalité, elles ne sont que de simples administrations chargées de 
délivrer quasi-automatiquement des certificats d’éligibilité au 
financement par les banques publiques suivant des orientations 
politiques (Le nombre de projets validés par ces agences et ceux 
financés par les banques publiques augmente lors des épisodes de 
chômage élevé, des soulèvements populaires qui secouent les pays 
arabes ou lorsque le prix du baril est au plus haut.). L’objectif 
d’assurer la paix sociale à travers la création d’emplois relègue au 
second plan la qualité et la rentabilité des projets financés. Il est 
également reproché à ces mécanismes d’orienter les prétendants au 
crédit vers certains secteurs économiques. C’est notamment le cas 
de l’ANSEJ qui depuis quelques années ne soutient plus une 
centaine d’activités sous prétexte que le marché est saturé, oubliant 
que dans une économie de libre entreprise, c’est le marché et non 
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l’Etat qui oriente la décision de quoi produire. En bref, on ne dit 
pas aux entrepreneurs où se trouvent les opportunités, c’est leur 
travail que de les flairer et le processus même d'essayer, d'échouer, 
de recommencer permet d’aiguiser et d'améliorer l'esprit 
d'entreprise(D. Isenberg& Global, 2011).  

⁃ Les pépinières d’entreprises, technopoles, maisons de 
l’entrepreneuriat et autres sont pour leur part calquées sur les 
structures et pratiques des pays développés alors que le contexte 
algérien est différent. Le pays souffre d’un manque d’une multitude 
de prestataires de services fonctionnant selon une logique de 
marché vers lesquels peuvent se tourner les entrepreneurs innovants 
ou ayant réellement une opportunité d’affaire à exploiter. Les 
acteurs spécialisés tels que les business angels, les mentors, les 
cabinets de conseils, les consultants financiers, … nécessaires dans 
un écosystème entrepreneurial favorable, sont quasi inexistants en 
Algérie. En outre, on importe souvent la structure -le contenant- 
sans le contenu ou l’esprit qui lui permet de fonctionner 
efficacement. Les quelques structures d’accueil et d’incubation des 
jeunes pousses existant souffrent d’un manque de moyens 
logistiques et humains, et surtout le nombre de porteurs de projets 
et d’entreprises dignes d’y être admis est négligeable. Le cas de 
l’incubateur de Sidi Abdellah destiné aux startups du secteur des 
technologies d’information et télécommunication présenté comme 
une réussite, est illustratif à cet égard. Babs Carryer (Directeur de 
l'Institut universitaire d'innovation de Pittsburgh) dit à son sujet : 
L’incubateur situé à Sidi Abdellah est impressionnant avec 
probablement plus de 100 millions de dollars d’infrastructures […] 
mais je l'ai trouvé stérile et manquant de chaleur et d’humanité 
[…]. J'ai trouvé de beaux espaces communs en marbre, plus 
adaptés à un cabinet d'avocats chic du centre-ville qu'à un 
incubateur de startups. 

⁃ Les politiques visant à encourager le maximum de gens à créer une 
entreprise via des facilités d’accès au crédit bancaire, 
d’exonérations fiscales, de locaux publics à loyers subventionnés 
etc. ne sont pas faites pour stimuler l’esprit d’entreprise et 
responsabiliser les candidats au lancement de projets. Ce type de 
politique attire de manière disproportionnée les pires 
entrepreneurs(Shane, 2009). En effet, ce sont les chômeurs qui sont 
les plus susceptibles de répondre à ces incitations car leurs coûts 
d’opportunité sont moindres. L’expérience montre que la très 
grande majorité des entreprises créées par les sans-emploi ne sont 
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pas de nature à encourager l'innovation, créer des emplois 
nombreux, accroître la compétitivité de l’économie et stimuler la 
croissance. 

⁃ L’Algérie a adopté une stratégie de promotion de l’entrepreneuriat 
de type top-down qui consiste en un ensemble de mécanismes 
émanant de l’Etat pour guider et dicter les étapes à suivre pour tous 
ceux qui souhaitent créer une entreprise. Ces dispositifs sont mis en 
œuvre par des agences nationales dotées d’antennes au niveau 
local. La décision reste donc très centralisée et les collectivités 
locales ne font qu’exécuter des programmes initiés au niveau 
national, laissant peu de place aux initiatives locales. Mais 
l’Algérie est un vaste territoire avec des conditions géographiques, 
des richesses, des savoirs et pratiques socio-culturelles locaux… 
très diversifiés, ce qui devrait donner lieu à des écosystèmes 
entrepreneuriaux et des activités économiques un tant soit peu 
différents d’une zone géographique à l’autre. En outre, cette 
approche ne prête pas attention à la personne de l’entrepreneur, son 
comportement et ses véritables préoccupations. Agir ainsi, c’est 
oublier que celui qui déclenche l'acte d’entreprendre est un individu 
et que les politiques visant à stimuler l'entrepreneuriat à forte 
croissance ne peuvent se limiter à des efforts de haut en bas qui se 
préoccupent simplement des conditions de création d’entreprise.   

4. Eléments d’une stratégie pour booster l’entrepreneuriat 
Les faiblesses de la stratégie de promotion de l’entrepreneuriat 
adoptée en Algérie étant identifiées, il est possible à présent 
d’ébaucher une approche à même d’initier une véritable dynamique 
entrepreneuriale en distinguant les actions à mener à court et à long 
terme.   
4.1. A court terme 
Dans l’immédiat, il serait plus rentable de concentrer les efforts et 
les moyens disponibles sur les personnes intéressées par 
l’entrepreneuriat pour leur prodiguer les conseils et l’appui dont elles 
ont besoin afin de concrétiser leurs plans de création d’entreprises. 
Un intérêt particulier doit être accordé aux projets innovants, le 
terme étant employé ici au sens large et non pas limité uniquement 
au domaine technologique. Les problèmes du pays sont nombreux, 
ses ressources autres que les hydrocarbures, sont tout aussi 
nombreuses et diversifiées. Il s’agit donc de favoriser les 
entrepreneurs qui visent principalement l’exploitation des ressources 
nationales pour contribuer à solutionner ces problèmes. A titre 
d’exemple, les projets se proposant d’exploiter le riche potentiel du 
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pays pour apporter des solutions innovantes à la dépendance 
alimentaire à l’égard de l’étranger, qui mettent en valeur les produits, 
savoirs et patrimoines locaux… et qui créent ainsi des emplois auto-
entretenus, doivent être fortement encouragés. Bref, la priorité doit 
aller aux entrepreneurs qui apportent des solutions alternatives aux 
difficultés que vit le pays, autres que le recours systématique à 
l’importation. Leurs entreprises peuvent avoir des effets de 
débordement bénéfiques contrairement à l’auto-entrepreneuriat et 
microentreprises dont le seul objectif est de lutter contre le chômage. 
A titre d’illustration, le Rwanda et le Chili ont réduit le chômage et 
la précarité et développé leurs exportations en mettant en valeur 
leurs ressources via la promotion ciblée de l’entrepreneuriat(D. J. 
Isenberg, 2010).  
L’approche top-downqui accorde un rôle central aux organismes 
publics ne s’est pas révélée efficace. Il faut donc s’atteler à changer 
de stratégie pour être plus à l’écoute des principaux destinataires des 
mesures d’aide. Les problèmes sont tellement nombreux qu’il est 
impossible de prétendre pouvoir les résoudre tous tout de suite en 
multipliant des organismes d’appui. Il convient plutôt d’être à 
l’écoute des premiers concernés, les chefs d’entreprises déjà en 
activité et les porteurs de nouveaux projets, pour établir une liste des 
difficultés qu’il faut aplanir en premier.  
La promotion de l’entrepreneuriat doit veiller à soutenir les porteurs 
de projets à fort potentiel tout en se gardant de les gâter en leur 
procurant des fonds à volonté. Le fait d’exposer les entreprises un 
minimum à la rigueur du marché dès leur création, ne fera que les 
renforcer en poussant les entrepreneurs à faire preuve de ténacité et 
d’ingéniosité.(D. J. Isenberg, 2010)fait le parallèle avec les 
viticulteurs qui limitent l’irrigation de leurs vignes afin de les obliger 
à étendre leurs racines pour chercher l’eau et produire de la sorte du 
raisin plus concentré en saveur. En bref, il faut garder à l’esprit que 
l’abondance de subsides est souvent contre-productive dans la 
mesure où elle fait naitre parmi les entrepreneurs le sentiment que 
c’est le devoir du gouvernement de les aider.  
Il est enfin impératif de redonner aux acteurs locaux (Chambres de 
commerce et d’industrie, Chambre d’artisanat, associations des 
opérateurs locaux, …) le rôle qui leur revient dans l’animation de la 
vie économique au niveau local. Leur collaboration est primordiale 
pour la création d’un écosystème qui permet à l’entrepreneuriat de 
s’épanouir.   
4.2. A moyen/long termes 
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A moyen et long terme, l’Algérie doit :  
⁃ S’attaquer de front au climat des affaires inhibant qui décourage 

toute velléité d’entreprendre en intervenant dans trois domaines.La 
priorité est de mettre fin aux contraintes bureaucratiques en 
réformant le cadre juridique et réglementaire, tâche qui ne demande 
pas de gros investissements dans la mesure où il s’agit de réduire 
les formalités à remplir pour lancer une entreprise et limiter le 
nombre d’organismes encadrant l’activité d’investissement. Il faut 
ensuite réformer le système bancaire pour créer une offre de 
financement diversifiée (microfinance, finance islamique, capital-
risque…) et répondre aux besoins de tous les porteurs de projets 
potentiels. Enfin, pour les entrepreneurs de type kirznérien qui 
découvrent et saisissent les opportunités encore inexploitées, 
l’information est le nerf de la guerre. Il est donc primordial de créer 
un système informationnel efficace sur les offres et les demandes 
des différents produits pour permettre aux personnes les plus 
alertes de procéder à des arbitrages et saisir les opportunités dignes 
d’être exploitées.  

⁃ Développer une solide culture entrepreneuriale dans le pays. Il est 
vrai que changer des pratiques culturelles profondément enracinées 
dans une société est extrêmement difficile, mais la culture 
s’enrichit avec le temps en adoptant de nouvelles pratiques et il est 
donc possible de modifier les normes sociales sur l'entrepreneuriat. 
Le travail doit commencer dès le jeune âge en mobilisant les 
différents niveaux du système d’éducation et formation pour 
permettre aux générations futures d’apprendre les valeurs et 
d’acquérir les aptitudes et les attitudes nécessaires aux 
entrepreneurs. En parallèle, l’amélioration de l’image des 
entrepreneurs au sein de la société en mettant en avant les réussites, 
est une nécessité. Cette image a été ternie par plusieurs décennies 
de pratiques de pseudo-hommes d’affaires qui ont pratiqué la 
corruption et soutenu le pouvoir en contrepartie de contrats publics 
juteux, de lignes de crédits auprès des banques publiques et 
d’autres facilités. C’est le moment de mettre au premier plan les 
entrepreneurs qui ont travaillé très dur et réussi malgré toutes les 
entraves auxquelles ils ont dû faire face.  

⁃ Investir dans le capital humain et la recherche afin de permettre au 
pays de transférer, absorber et maîtriser les technologies existantes 
et donner lieu à des projets entrepreneuriaux. Etant donné son 
niveau de développement, l’Algérie doit commencer par maitriser 
les technologies importées avant d’atteindre le stade où elle pourra 
développer ses capacités propres en la matière et favoriser 
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l’émergence de startups en nombre suffisant. L’université a un rôle 
primordial à jouer mais avant elle a besoin de subir une réforme 
profonde qui en fera un lieu d’excellence ouvert aux étudiants 
méritants et offrant tous les moyens nécessaires aux chercheurs de 
haut niveau. Dans les pays développés, la recherche universitaire 
donne lieu à la création de spin-offs et les entreprises puisent dans 
les idées et la production scientifique des chercheurs pour innover. 
En Algérie, l’université et le système productif se sont tourné le dos 
jusqu’à présent ; il est plus que temps pour qu’elle se transforme en 
un acteur décisif pour la dynamique du tissu économique en 
l’alimentant en idées et en contribuant à solutionnant ses 
problèmes.   

5. Conclusion 
L’entrepreneuriat est un puissant mécanisme de la croissance et de 
l’emploi, ce qui explique l’intérêt qu’il suscite parmi les chercheurs 
et les gouvernements. Ce constat a donné lieu à un déplacement de la 
politique publique des interventions spécifiques à l'entreprise vers 
une approche globale qui se concentre sur le développement d’un 
écosystème entrepreneurial favorable. L’idée centrale véhiculée par 
le vocable d’EE consiste à instaurer un environnement 
réglementaire, institutionnel, infrastructurel, financier mais aussi 
socio-culturel et éducationnel propice à l’innovation et la création de 
nouvelles entreprises dans un espace géographique donné. Cela 
appelle l’intervention de différents acteurs (preneurs de décisions, 
universités, agences gouvernementales, associations d’industriels, 
…) qui fédèrent leurs efforts pour promouvoir les activités 
entrepreneuriales génératrices de richesse.  
En Algérie où l’Etat continue à jouer un rôle important dans la vie 
économique et sociale en dépit du recul notable du secteur public, le 
climat n’est pas favorable au développement de l’initiative privée. 
L’idée de développer l’entrepreneuriat qui a germé au milieu des 
années 1990, s’est imposée comme solution au chômage en raison de 
l’échec de toutes les tentatives des pouvoirs publics de venir à bout 
de ce problème. Du coup, il n’y a pas de stratégie globale propre à 
promouvoir un entrepreneuriat innovant qui peut avoir des effets 
d’entrainement bénéfiques pour la croissance et l’emploi. 
L’approche adoptée en Algérie pêche par la centralisation excessive ; 
la tendance à subventionner au lieu d’accompagner les créateurs 
d’entreprises ; la non-implication d’acteurs locaux importants ; le 
manque de coopération entre les différents intervenants ; l’absence 
d’acteurs et de services primordiaux à la dynamique 
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entrepreneuriale, la tendance à favoriser la méthode copier/coller qui 
consiste à imiter à l’identique des structures développées dans des 
sociétés avec des pratiques et cultures différentes … C’est pourquoi 
bien que le nombre d’entreprises créées a considérablement 
augmenté, celles qui dominent relèvent de l’entrepreneuriat de 
nécessité dont l’impact économique et social reste limité.  
A la lumière des enseignements théoriques et des défaillances 
caractéristiques de la stratégie algérienne de promotion de 
l’entrepreneuriat, il est possible de tirer deux principales leçons pour 
l’orientation future de la politique publique. Dans l’immédiat, plutôt 
que de chercher à inciter le maximum de gens à devenir 
entrepreneur, mieux vaut se concentrer sur les personnes, même peu 
nombreuses, qui portent des projets capables d’impacter leur 
environnement en innovant, en exploitant une ressource ou un savoir 
local…, A moyen et long terme, il est impératif de mobiliser les 
ressources nécessaires et d’orienter les efforts vers la création d’une 
culture entrepreneuriale riche et d’un climat sain pour les affaires. A 
cet effet, ce n’est pas tellement les moyens financiers et humains qui 
manquent en Algérie, c’est plutôt la volonté politique qui a jusqu’à 
présent fait défaut.  
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 المؤلف المرسل*

 : الملخص
الأثر الذي يفرزه دوران العمل الطوعي للكفاءات على استدامة الميزة براز إإلى تهدف هذه الدراسة 

 78 توزيع استبيان على عينة قوامهابقمنا  ،الجزائرية، ولتحقيق هذا المسعى التنافسية للمؤسسة الاقتصادية
إلى أن هذا الأثر ذو اتجاه سلبي  وقد خلصت جملة النتائج ،"رويبة آي سي أن"مؤسسة ينشطون في مسير 

يمكن رصده من منطلق ثلاثة أبعاد، وهي فقدان المعرفة، والإبداع والابتكار، والتميز. حيث تعد المعرفة 
التي يتم ترجمتها عن و ، لتوليد المقترحاتتوجد في أعمال الأفراد بمثابة العنصر الأساسي التي الصريحة والضمنية 

 تحقيق الاستدامة التنافسية.من شأنها متميزة  تصاميم وتتحول بموجب ذلك إلى ،الإبداع والابتكارطريق 
 .الميزة التنافسية المستدامة؛ الكفاءة؛ دوران العمل الطوعي الكلمات المفتاحية:

 JEL:O15 ،M12 ، J24تصنيف

Abstract : 
The aim of this study is to highlight the impact of voluntary turnover of 

competencies on the sustainability of Algerian economic enterprise competiti- 

veness. In order to achieve this endeavour, we have distributed a questionnaire 

to a sample composed of 87 manager’s active "NAC Rouiba"enterprise. The 

overall results obtained concluded that this impact has a negative trend; it can 

be monitored from three dimensions, loss of: knowledge, creativity, innovation, 

and excellence. In this regard, the explicit and tacit knowledge that is present in 

the work of individuals is the main element for generating proposals that are 

translated through creativity and innovation.Accordingly, it turns to distinct 

designs that will achieve competitive sustainability. 

Key words: Voluntary turnover; competence; competitive sustainability. 

JEL classification codes: J24, M12, O15 
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 . مقدمة 1
نففتا  الاقتصادي للسو  الجزائرية على التاارة العالمية منذ بداية التسعينيات وما في ظل الا

عمومية أم خاصة، سواء كانفت حمله معه من مزايا تنافسية، أدركت المؤسسة الاقتصادية المحلية 
صغيرة أو متوسطة أو كبيرة أنها أمام رهان تحسين منتااتها أو خدماتها وفق المقاييس الدولية، 

امتلاكها لميزة تنافسية  أيالمحافظة على هذه الخاصية باستمرارية،  معديمها بأسعار تنافسية، وتق
وتحقيق هذا المسعى ضمن التوجه الاقتصادي الحالي أين برزت الحاجة إلى المعرفة ، ستدامةم

وتحول بمقتضاها مركز الثقل في خلق القيمة من استغلال الموارد المادية إلى تثمين وتعظيم 
الاستفادة من الأصول المعنوية، يتطلب في المقام الأول موجودات فكرية متنوعة القيم المعرفية 

التي تعد بمثابة العنصر المحوري الذي يقف وراء و التنظيمية، بمعنى أخر كفاءات بشرية، والعملية و 
ى مستو  وعلى أي ،في أي جزء من أجزائهاو  ،ؤسسةيحدث داخل الم تحسين تطوير أوأي 

ا العقلية والمعرفية الصريحة أو الضمنية وقدراتها لطاقته الكامل التفعيل خلال من، وذلك تنظيمي
شكل منتاات أو خدمات  على وتقديمها ،توليد الأفكار باتجاهات غير مطروحةمن أجل 
 ى عاتقها مسؤولية تحقيق القيمة والربحية المضافة في المعادلة الإنفتاجية.عل قعت إذمتميزة، 

وفقا  لكل إستراتيايات تنظيمية تكون بداية أي أو نجا  مؤسسي أي جوهر بالتالي، فإن
مهما في إنفتاج الثروة  تشكل محورا التي والمهارات الفردية للكفاءات المعرفية لتثمين العقول

بعدا  ئهاالمؤسسة التنافسي، الأمر الذي ساهم في إعطا موقع على الحقيقية التي تحافظ
استراتيايا، ورفع من درجة اهتمام وسعي المؤسسات عموما والاقتصادية منها على وجه 

فرز في خضمه إشكالية المحافظة والإبقاء عليها من الخصوص من أجل استقطابها من ناحية، وأ
 ناحية أخرى. 

حيث شهدت السنوات الأخيرة تنامي كبير لما يعرف بظاهرة دوران العمل الطوعي 
بمعنى للكفاءات،  أو كما ورد ذكرها في بعض البحوث العلمية التسرب الوظيفي للكفاءات

ولا ،المؤسسة التي تعمل فيها للانفتقال إلى أخرى منالوظيفية الاستقالة الاختيارية لفئة الكفاءات 
ليست وليدة الصدفة ولكنها نفتياة وهي مشكلة تنظيمية يشمل ذلك الطرد أو الاستغناء، 

ظروف ومتغيرات سلبية تفاعلت فيما بينها لتكون البيئة التي ساعدت على بروزها، كما 
لما عواقب مباشرة وغير مباشرة تؤدي  المعنيينطرحت ولازالت مجموعة من التحديات أمام أنها

 .التنافسية ةالإستراتيايوفي مقدمتها إلى زعزعة للخطط الإستراتياية للمؤسسة 
من هنا، يصبح البحث والتساؤل حول الانفعكاس الناجم عن ظاهرة دوران العمل الطوعي 

راد ذوي كفاءات على استدامة الميزة التنافسية ضرورة حتمية، لاسيما إذا ما تعلق الأمر بالأف
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وخبرات عالية التميز التي يصرف على تكوينها وتأهيلها الكثير، والتي يعول عليها وعلى أفكارها 
في بلورة الخطط والتصورات الإستراتياية التي من خلالها تحافظ هذه المؤسسة الاقتصادية على 

 تنافسيتها بشكل فعلي ومستدام.
راسة الراهنة إبراز الانفعكاسات والآثار ضمن هذا السيا ، سوف نحاول من خلال الد

الناجمة عن ظاهرة دوران العمل الطوعي للكفاءات على استدامة الميزة التنافسية في المؤسسة 
تم صياغة  ، ومنهالتميزو والابتكار،  المعرفة، الإبداعثلاثة أبعاد، منطلقمن الاقتصادية الجزائرية، 

 الإشكالية في التساؤل التالي:
مؤسسة لل على استدامة الميزة التنافسية للكفاءاتدوران العمل الطوعي  تأثيرما مدى 

 ؟الجزائرية الاقتصادية
 :التالية الفرعية الأسئلة جملة تندرج التساؤل هذا ضمن
 هي أسبابه؟ ما المقصود بدوران العمل الطوعي للكفاءات؟ و ما -
 مصادرها؟هي ما  ماذا نفعني بالميزة التنافسية المستدامة؟ و -
 دوران العمل الطوعي للكفاءاتمعدلات  بين إحصائيةهل هناك علاقة ذات دلالة  -

 ؟ؤسسة الاقتصادية الجزائريةاستدامة الميزة التنافسية للم وبين
 الفرضيات التالية: إدراجتم وجملة الأسئلة الفرعية، على الإشكالية المطروحة للإجابة 

 للكفاءات الطوعي العمل دوران معدلات بين إحصائية دلالةأثر ذو  وجديالفرضية الرئيسية:
 الجزائرية الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة استدامة وبين
عدل دوران العمل الطوعي لم( α ≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةدلالة  وذ أثروجد ي -

 المعرفة في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةعلى للكفاءات 
عدل دوران العمل الطوعي لم( α ≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةدلالة  وذ أثروجد ي -

 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بداع والابتكارالإعلى للكفاءات 
عدل دوران العمل الطوعي لم( α ≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةدلالة  وذ أثروجد ي -

 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تميزالعلى للكفاءات 
دوران العمل إن الهدف الأساسي من البحث هو كشف التفاعل الموجود بين ظاهرة 

 بتحليل القيام بغيةالميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، و استدامة للكفاءات و  الطوعي
الموجود  تفاعلعلى المنهج الوصفي فيما يخص عرض التم الاعتماد  علمي ومنهاي لهذا التفاعل

وعلى منهج دراسة حالة ، واستدامة الميزة التنافسيةللكفاءات  دوران العمل الطوعي كل منبين  
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 آي سي أن"إسقاط ما ورد في الشق النظري على المعمل الجزائري الجديد للمصبرات  من خلال
 ميدانفيا. "رويبة

 الدراسات السابقة. 2
 يعتبر نفتائاها، على الوقوف وكذا السابقة الدراسات تتضمنه الذي الفكري التراكم إن
 أبعادها وتحديد الدراسة مشكلة بلورة من الباحث يتمكن خلاله من الذي الأساسي المصدر
 استعراض الجزء هذا في سنحاول السيا  هذا ضمن جوانفبها، استكمال محاولة وبالتالي، ومجالاتها

 بالدراسات يختص الأول محورين، خلال من البحث بموضوع العلاقة ذات المتاحة الدراسات أهم
 بالميزة العلاقة ذات السابقة بالدراسات والثاني ،بدوران العمل الطوعي العلاقة ذات السابقة
 .المستدامة التنافسية
 بين العلاقة" بعنوان صلا  ماجد محمد بها قامالدراسة التي  نجد الأول المحور يخص فيما
)محمد  "الموصل في والخميرة السكر معامل في ميدانفية دراسة: الوظيفي والرضا العمل دوران

 العاملين الاعتبار بعين الأخذ دون عامل 55 الدراسة هذه شملت التي (6002صلا  ، 
 منظمته مستوى على الفرد بقاء في الحاسم العامل هو الأجرخلصت إلى أن  والتي ،المؤقتين
 فرص وجود موعد للطموحات، الوظيفة تحقيق عدم، كما أن عمله في الالتزام وكذا والانفتظام
 تعتبر من السائدة، العمل ظروف ملائمة وعدم بالعاملين، الإدارة اهتمام وضعف للترقية،
  Mhiri Sinda مهيري سيندا ، ودراسةوظيفته عن الفرد رضا عدم في تأثيراالأكثر  العوامل

" عند الإطارات المغادرة ونفية والتغيب التنظيمية المشاركة على العمل ضغوط تأثير" بعنوان
(Mhiri, 2013)  إلى  خلصت والتي الهيئات، مختلف من إطار 62 وشملت فرنفسافي  أجريتالتي

 العمل لضغوط الكبير تأثير، وكذا الالتنظيمية والمشاركة العمل ضغوط بين سلبية علاقةوجود 
 ، ضف إلى ذلك دراسةالقصير المدى على بالغياب مقارنفة الطويل المدى على المغادرة نفية على
 الصيانفة تقني حالة: الطوعية المغادرة ونفية التنظيمية والمشاركة الوظيفي الرضا" بعنوان مغني أحمد
 أنإلى  خلصت بدورها والتي، صيانفة تقني 00 شملتالتي  (Maghni, 2014) "كابلاج لشركة
 الارتيا ، كما أن المؤسسة في للعمل الصيانفة تقني ترك وراء الرئيسي المتغير هو الوظيفي الرضا

 .الداخليبالارتيا   مقارنفة المؤسسة ترك نحو العينة أفراد اتجاه على فاعلية أكثر الخارجي
 للموارد الإستراتياي التسيير أثر" بعنوان يحضية سملاليدراسة  نجد الثاني المحورفيما يخص  أما
 "والمعرفة الجودة مدخل: الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة على الكفاءات وتنمية البشرية

 الإستراتياي والتسيير للموارد الإستراتياي التسيير دور علىوالتي ركز فيما  (6005)يحضيه، 
، الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة وتطوير البشرية، الموارد تنمية في والمعرفي الفكري للرأسمال
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 المؤسسة تمكين في مصدرهي بمثابة أهم  والكفاءات الداخلية الموارد أن خلصت حيث
 خلق في يساهم البشرية الموارد في الكامنة المعرفة توظيفو ، تنافسية ميزة تحقيق من الاقتصادية

 حمدان بني وخالد البكري ثامر ودراسة، التنافسية للميزة الاقتصادية المؤسسة وامتلاك القيمة
 اعتماده في HP لشركة محاكاة المستدامة التنافسية والميزة للاستدامة المفاهيمي الإطار" بعنوان
 للصناعات HP شركة على أجريت التي (6002)البكري و بن حمدان،  "الاستدامة ستراتيايةلا

 مع ترتبط التنافسية الميزة قيمةوالتي خلصت أن  الشخصية، والحواسيب والبرمجيات الالكترونفية
 يعني وهذا للمنظمة، العملي الواقع في وتطبيقها خلقها في المتحقق الابتكار و  الإبداع مستوى
 فكري وابتكار إبداع هنالك يكون أن دون ويستمر يكون أن يمكن لا التنافسية الميزة تحقيق بأن

 تعد لم الاستدامة، كما أن الآخرين عن بها والتمايز التطبيق في المتاحة الإمكانات مع متوافق
 بل فحسب، الخارجية الضغوط لتأثر استاابة أو للمنظمة الإداري للقائد شخصي اجتهاد
 المرتبطة الجودة معاير وفق وتبنيه المنظمة داخل به التثقيف يتوجب استراتياي منهج أصبحت
 .والبيئة بالإنفتاج
 في معها تتفق الحالية ورقة البحثيةال فإن السابقة، دراساتال إطار في ذكره ورد ما خلال من
 وكذا الأول المحور مضامين من وهو دوران العمل الطوعي ظاهرة وراء للتقصي تسعى كونها

 أن غير الثاني، المحور محتويات من وهو المستدامة التنافسية الميزة وأبعاد مقتضيات على الاطلاع
 والميزة دوران العمل الطوعي على الدراسات تلك تركيز خلال من لنا يتضح التباين مجال

 دراسات النظري بحثه في يصادف لم الباحث لأنا هذ حدا، على كل المستدامة التنافسية
 الدراسة تسعى عليه. المستدامة التنافسية بالميزة وعلاقته دوران العمل الطوعي موضوع تناولت
 مع ،المعرفة، و الإبداع والابتكار، والتميز تفعيل منطلق من العلاقة هذه إبراز إلى محاولة الحالية
 ".الكفاءات"وهي ألا واحدة وظيفية فئة على التركيز

 دوران العمل الطوعي للكفاءات  .3
 ماهيته .1.3

في العديد من البحوث العلمية للإشارة إلى "حركة  Turnoverورد مفهوم دوران العمل 
العاملين خلال فترة زمنية سواء بالدخول للمنظمة أو بالخروج منها، وسواء كان هذا الخروج 

في حين ، (85، صفحة 6002)الكبيسي، بمحض الإرادة أو بالتسريح أو النقل أو الفصل" 
على حركة العاملين الموجة إلى الخارج  Voluntary Turnoverيركز دوران العمل الطوعي 

فقط. لقد تعددت المفاهيم والتعريفات المتعلقة بدوران العمل الطوعي، وهذا التعدد ما هو إلا 
هو "التوقف  al & Morell انفعكاس لزاوية النظر إليه )المدخل(، فحسب مورال وآخرون
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، (Morell & et al, 2001, p. 220)الطوعي عن العضوية في المنظمة من قبل أحد موظفيها" 
فيعرفه "بتوقف الفرد عن عضويته في إحدى المنظمات التي يتقاضى منها  Mobley أما موبلي

في حين حدد الصباغ حالة واحدة يتم بمقتضاه .(Mobley, 1977, p. 238)تعويضا نفقديا" 
دوران العمل الطوعي وهي "الاستقالة الاختيارية، ولا يشمل ذلك الطرد أو الاستغناء عن 

 .في ثنايا هذه الدراسة الخدمة"، وهي الحالة التي سوف يتم التركيز عليها
 أفرادا نفسير لا اليوم نحن" Sandra Bellierالكاتبة سانفدرا بلييي  فيما يخص الكفاءة، تقول

 كبير نصيبب عل كفاءة الأفراد مفهوم حظي المقولة هذه نحو على ،"كفاءات بل وظائف ولا
 لهذا آرائهم اختلفت ولكن جهودهم، والناا ، فاتحدت التفو  عن الباحثين اهتمامات من

 عن الدراسات هذه تخرج تكاد لا ،ذلك مع. معينة ناحية من يراه منهم واحد فكل المفهوم
 ,Bellier)أقرانفه  مع الفرد من المطلوب والسلوك الوظيفة بالاحتياجات بعدي متعلق نفطا 

1998, p. 69) ، وفي مجال بحثنا هذا، تم حصر هذا المفهوم في المسير داخل المؤسسة، أي الفرد
المنتج أو الخدمة، أو إبداع طريقة عمل أكثر فعالية الذي تقع على عاتقه مسؤولية تحسين 

بأنفه "ذلك الفرد الذي أصبح  Raymond Vatier يمونفد فاتييهاونجاعة، وفي هذا السيا  يعرفه ر 
يتحمل داخل منشأة، أو إدارة أو أي تنظيم أخر، مسؤولية تسيير قطاع معين أو القيام بأنفشطة 
بحث ودراسة، أو أي من المهام التي تتطلب مهارات وإمكانفيات تنظيمية أو تقنية عالية" 

(Mérani, 2001, p. 42)، فإن هذا مفهوم له علاقة  ،و مدرج في عنوان الدراسةوكما ه
 فالحديث عن الكفاءة من هذه الزاوية يقودنا حسب بالانفد بالتاليباستدامة الميزة التنافسية، و 

يساهم في خلق ميزة  إلى "اعتبارها مورد أساسي واستراتياي Balland & Bouvierبوفيي و 
، أي موردا (Balland & M. Bouvier, 2008, p. 101)تنافسية دائمة للمؤسسة" 

استراتيايا وليد القدرات المعرفية، والعملية، والتنظيمية المتسمة بصعوبة تقليدها من طرف 
لكن شريطة أن ، المنافسين، أو تعويضها بنمط تكنولوجي جديد، أو بكفاءات أخرى مشابهة

وفي هذا  خلق القيمة؛ وأن تكون نادر؛ وصعب التقليد والإحلال )الاستبدال(،تساهم في 
بأنها "مكون إنفساني نادر ونافع، أدرج عميقا في تنظيم  Meschiيعرفها ميسشي  الصدد

 منهو  ،(Meschi, 1997, p. 12)وتشغيل المؤسسة، ويتميز بصعوبة النقل والتقليد والتبديل" 
يمكن القول أن الكفاءة هي عبارة عن "توليفة من قدرات معرفية، وعملية، وتنظيمية يمتلكها 

، ويوظفها في تحقيق أداء عالي التميز يساهم في انجاز المشاريع الإستراتياية داخل فردال
 بالذات الدراسة هذه تعريفه في فإن دوران العمل الطوعي للكفاءات يمكنعليه، المؤسسة". 
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لأصول معرفية، وعملية، وتنظيمية مساهمة في خلق القيمة،  الاختياريةأنفه "الاستقالة  على
 من المؤسسة التي تعمل فيها للانفتقال إلى مؤسسة أخرى".ونادرة، وصعبة التقليد والاستبدال 

 أسبابه .2.3
، الماضي"لو أردت فهم الحاضر فابحث في " Pearl Buckتقول الأديبة الأمريكية بيرل باك 

من هذا المنطلق يمكن القول أن فهم دوران العمل الطوعي في المؤسسات يتطلب منا الرجوع إلى 
الأسباب أولى المنطلقات الفكرية التي اهتمت بدراسة هذه الظاهرة التنظيمية، حيث شغلت 

(Content Models( والكيفيات )Process Models التي بمقتضاها يتم اتخاذ هذا القرار )
المدخل النفس )المدخل الاجتماعي(، و زا هاما من أبحاث ودراسات علماء الاجتماع )حي

ساهم وبشكل كبير في تنوع وتباين المدخل الاقتصادي(. هذا الأمر الاقتصاد )السيكولوجي(، و 
الأسباب التي تقف وراء ترك الفرد الكفء للعمل في المؤسسة من أجل الانفتقال إلى أخرى، 

ما  المغريات من هناك كان إذا طوعا، إلا عمله هذا الأخير عن أن ينفصلفمن غير المعقول 
بالارتيا (  تجعله يشعر بعدم الرضا )غياب الإحساس سلبية أو عوامل رجها،ايجذبه للعمل خ

 التي الأدبيات ميزت ،بوجه عام .(Belaid, 2016, p. 206)خلال مزاولته لمهنته داخلها 
عالجت ظاهرة دوران العمل الطوعي بين ثلاثة متغيرات )أسباب( رئيسية وهي المتغيرات 

(، والمتغيرات التنظيمية مثل ...الخالشخصية )النوع، والسن، والمستوى التعليمي، ومدة الخدمة، 
.الخ(، والمتغيرات ، والتكوين، والمركزية، وتخطيط المسار الوظيفي، والقيادة،..الحوافز، والاتصال)

 الاقتصادية المتعلقة بوضعية سو  العمل )فرص العمل، ونفسبة البطالة(.

 الميزة التنافسية المستدامة  .4
 ماهيتها .1.4

شغل مفهوم الميزة التنافسية المستدامة أو كما ورد ذكرها في بعض البحوث العلمية الميزة 
المتواصلة، حيزا هاما من اهتمام الباحثين والمفكرين في التنافسية المستمرة أو الميزة التنافسية 

السنوات الأخيرة من القرن الماضي لاسيما في مجالي الاقتصاد وإدارة الأعمال، حيث برزت 
باعتبارها نموذج متطورا للميزة التنافسية والتي تعتبر بدورها امتداد لمفهوم الميزة النسبية في التاارة 

 تحدد التي الإنفتاج هي الوفرة لعوامل فكرة المبينة على David Ricardo الدولية لدافيد ريكاردو
، وواحدة من الأطر النظرية (2، صفحة 6005)يحضيه، الدول  يبين التاار طبيعة التعامل

الواعدة في مجال الإدارة الإستراتياية، وتشير الدراسات إلى أن أول من طر  هذا المفهوم هو 
، عندما نفوه بإمكانفية الحصول على نماذج مختلفة في 0870 سنة George Dayجورج داي 

ستند عليها في منشأ الإستراتياية لغرض مساعدة المنظمة على البقاء، ولكن الحقيقة الفكرية الم



 "رويبة آي سي أن" ةللكفاءات وأثره على استدامة الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية:حالدوران العمل الطوعي 

196  

 
0202أفريل/1/ العدد:7المجلد:  مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  

 

 هو ما قدمه مايكل بورتر (8، صفحة 6002)البكري و بن حمدان، الميزة التنافسية المستدامة 
Michael Porter  عندما حدد نفوعين أساسين للميزة التنافسية وهما )ميزة 0875سنة ،

إستراتياية وهي التكلفة، وميزة الاختلاف( والتي يتم تحقيقها من خلال ثلاث استراتيايات 
، صفحة 6008)محمود عبد الرحمن، قيادة التكلفة، وإستراتياية التميز، وإستراتياية التركيز 

( هدفا إستراتيايا وبمثابة المستدامة ، وبمقتضاه أصبحت هذه الأخيرة )الميزة التنافسية(006
ما مهد لبلورة نفظرية تحدي أمام المنظمات من خلال سعيها إلى المحافظة عليها لفترة طويلة، هذا 

وأصبح بمقتضاه لمفهوم الميزة التنافسية المستدامة إطارا نفظريا يحظى باهتمام العديد من المفكرين، 
 ويحتل مكانفة هامة في الكثير من الأدبيات ذات العلاقة بالتفكير والتخطيط الاستراتياي. 

كما هو مؤشر عليه في   وقد أخذ هذا المصطلح بعدا أخر مع بداية القرن الواحد والعشرون،
من خلال كتابه   Warren Buffett إجابة رجل الأعمال والمستثمر الأمريكي واران بيفات

"The Interpretation of Financial Statements" (Buffett, 2011, p. 30)  عندما
وكان جوابه عن طريق الميزة التنافسية  لها،سئل عن كيفية تعريفه لشركة استثنائية وكذا تقييمه 

 .، لأنها تمثل المستوى الأعلى في إدارة المنظمةالمستدامة

الميزة التنافسية المستدامة على أنها "القاعدة الأساسية للأداء فو   Porterعرف بورتر 
  Richard Hall. أما ريشارد هال(Porter, 1985, p. 12)المتوسط على المدى الطويل" 

فيعرفها "تمتع الشركات بميزة تنافسية مستدامة يكون عندما تنتج باستمرار أنفظمة إنفتاج وتسليم 
 ,Hall)ذات خصائص تتوافق مع معايير الشراء الرئيسية لغالبية العملاء في السو  المستهدفة"

1997, p. 135) .في حين يرى بارني  Barneyإذا مستدامة" تنافسية ميزة تمتلك المؤسسة أن 
 المتنافسين مقدور في ليس الوقت نففس وفي قيمة، بخلق لها من تطبيق إستراتياية تسمح تمكنت

هذه  من العوائد نففس تحقيق على المؤسسات هذه قدرة عدم مع الحاليين أو المحتملين تطبيقها،
 .(Hoffman, 2000, p. 1)الإستراتيايات"

للميزة التنافسية المستدامة، حيث عرف الميزة  مفصلا تعريفا Webster كما قدم قاموس
بـ"الحالة أو المنفعة الناتجة عن مسار عمل المؤسسة"، والتنافسية بـ"الخصائص التي تتصف بها 

الاستدامة فهي "الاحتفاظ بها أطول فترة ممكنة"، وعليه، يمكن المؤسسة مقارنفة بمنافسيها"، أما 
قيمة متفوقة  القول أن الميزة التنافسية المستدامة هي الخاصية التي تمكن المؤسسة من خلق

 لعملائها والأربا  المتفوقة لنفسها والحفاظ عليها على مدار عدة سنوات.
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 مصادرها .2.4
لقد تعددت واختلفت المصادر التي يتم بمقتضاها الحصول على الميزة التنافسية المستدامة 
للمؤسسة الاقتصادية، إلا أن هناك شبه إجماع على وجود مصدريين رئيسيين يساهمان وبشكل 

 القدرات والذكاء، المهارات المتميزة كالمعرفة الفنية،مباشر في تخفيض التكلفة وتحقيق التميز وهما 
الإنفتاجية، وهذا ما أكد عليه كل من داي و وينسلي  والطاقة كالموارد المالية، والموارد المتميزة

Day & Wensley حيث يرى الباحثان أن الهدف الأسمى للمؤسسة هو استدامة ميزتها ،
(، يتطلب ذلك وجود مصدرين أساسيين وهما 00التنافسية، وكما هو موضح في )الشكل 
 .(Day & Wensley, 1988, p. 3)المهارات أو الكفاءات المتميزة والموارد المتميزة 

 
الملموسة، وتتمثل في القدرة  غير الأصول عن عبارة المهارات أو الكفاءات المتميزة: هي .أ

تميزهم عن باقي أفراد المؤسسات المنافسة، وتتيح الكفاءات المتميزة المميزة للأفراد والتي 
 للمؤسسة تحقيق التميز في منتااتها أو خدماتها، مما ينعكس على استدامة ميزتها التنافسية؛

الملموسة والتي تمكن المؤسسة من ممارسة قدراها،  الأصول عن عبارة الموارد المتميزة: هي .ب
وتسمح لها بتصميم  تتحكم في المؤسسة التي المعلومات...الخ، ة،التنظيمي وتتمثل في الطر 
 الحسن والفعالية. السير لها تضمن التي وتنفيذ الإستراتياية

المصادر النهائية التالية  على الحصول يمكن واستغلالهما المصدرين هذين توفير من خلال
 :(7، صفحة 6005)يحضيه، 

 المدخلات  بكمية وتقاس المتاحة، للموارد الأمثل الاستغلال في الكفاءة : تتاسدالكفاءة
إلى مخرجات،  المدخلات لتحويل أداة المؤسسة باعتبار محددة، مخرجات لإنفتاج المستخدمة

معينة،  لإنفتاج مخرجات المدخلات المطلوبة قلت كلما المؤسسة كفاءة معدل ارتفع فكلما
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مقارنفة  عالية إنفتاجية كفاءة على تستحوذ كانفت إذا بالانخفاض تكاليفها تتميز فالمؤسسة
 تنافسية على المدى الطويل؛ مزايا ببناء لها يسمح مما بمنافسيها،

 :بتلبية رغبات المستهلكين والحرص المؤسسات اهتمام زاد السريعة، للتغيرات نفتياة الجودة 
 بل أصبحت لسلوك المستهلك،الوحيد  المحرك العامل السعر يعد لم على رضاهم، إذ

على المؤسسات  أوجب هذا ما والقيمة التي يسعى للحصول عليها من الأولويات، الجودة
 عالية؛ جودة ذات منتاات تصنع أن المنافسة ضمن البقاء في ترغب التي

 البيئة التنافسية  في المؤسسة نفشاط لاستمرار أساسية ركيزة الفكرية الأصول المعرفة: تعد
ففي ظل التطور التكنولوجي السريع الذي تشهده  والمعرفة، المعلومات قائمة على

الأسوا ، فإن المؤسسة الناجحة هي التي بمقدورها خلق وتطوير معارف جديدة، 
والوظائف  الهياكل تطوير في أو والخدمات السلع إنفتاج واستثمارها في عمليات

 والعمليات. 
 اع والابتكار بعدا رئيسيا للميزة التنافسية المستدامة من الإبداع والابتكار: يعتبر الإبد

خلال قدرته على استكشاف الفرص الجديدة في البيئة الخارجية وسرعة الاستاابة لها، 
 عن طريق إنجاز معين أو عمل خلا  سواء في مجال الإنفتاج أو الخدمات.

 استدامة الميزة التنافسية انعكاس دوران العمل الطوعي للكفاءات على .5
إن الحديث على أثر دوران العمل الطوعي للكفاءات على الميزة التنافسية المستدامة 
للمؤسسة الاقتصادية، يقودنا في المقام الأول إلى البحث في المداخل الفكرية التي تفسر طبيعة 

تنافسية المؤسسة، العلاقة القائمة بين المورد البشري عوما والكفء عل وجه الخصوص وبين 
بريڤر وضعه الذي  Resource Based View على المواردالمعتمد أو المنظور وضمن الرؤية 

(، برزت 0880) Barney Jay( وطوره جاي بارني 0870)Briger Wernerfelt  ويرنفرفالت
عديد المقاربات التي تحاول التأكيد على دور الموارد الداخلية في امتلاك واستدامة الميزة التنافسية 

رايت، و ماك هانفد، و ماك من لكل  مقاربة الموارد البشريةللمؤسسات، وفي مقدمتها 
 Wright, Mc Mahan & Mc Williams (0880 .) ويليامس

المورد البشري  القدرات المعرفية للأفراد، يمكن اعتبارمن خلال افتراض وجود توزيع في 
إذا امتلك  المستدامة الميزة التنافسية خلق عن مسؤولا استراتيايا مورداحسب رواد هذه المقاربة 

الموارد وهي: القيمة، والندرة،  مقاربة منظور وفق الإستراتياية الموارد تميز التي نففس الخصائص
وكما هو  ،(Qehaja & Kutllovci , 2015, p. 52)وصعوبة التقليد، وصعوبة الاستبدال 
طر  نموذجي للميزة التنافسية المستدامة في  Wright & alموضح أدناه، قدم رايت وآخرون 
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( الخوالابتكار... الإبداعإطار الموارد البشرية، والذي يركز في مضمونفه على الكفاءات )المعارف، 
 للأفراد الذين تتكون منهم المؤسسة. 

 
فتحقيق واستدامة القدرات التنافسية للمؤسسة الاقتصادية يتم بموجب التركيز على  وعليه،

الكامنة، الصريحة  المعرفةالطاقات الفكرية للكفاءات البشرية، وذلك من خلال توظيف 
ومصدرا للاقتراحات التي يتم ترجمتها عن طريق  ذهنية وقدرة فكرية والضمنية، باعتبارها طاقة

 ،التميزتصاميم وأساليب فنية من شأنها أن تحقق  ، وتتحول بموجب ذلك إلىالإبداع والابتكار
المتمثلة في خلق القيمة، والندرة، وصعوبة التقليد والاستبدال،  الإستراتيايةمع مراعاة خاصيتها 

)السلمي، لأن ما يتا  للمنظمة من موارد وإن كانفت شرطا ضروريا إلا أنها ليست شرطا كافيا 
 من نابع طابع خصوصي ذاتالبشرية الكفاءات  ، وبموجب ذلك تصبح(06، صفحة 6000

 .اوجوده دون العمل يمكن لا محوريا أو قاعديا أساسا أخر تمثل أو بمعنى قلب المنظمة،
على استدامة  الانفعكاس الناجم عن دوران العمل الطوعي للكفاءات حصر من هنا، يمكن

 :وهي،كبرى محاور ثلاثة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية فيالميزة 
 المعرفة .1.5

بمعنى، فقدان أصحاب المستوى العالي من المهارات والمعارف والخبرات المتراكمة، التي تؤدي 
تفكير إستراتياي جديد ومزايا تنظيمية مهمة تمكن المؤسسة من زيادة إنفتاجها وتحقيق  إلى

في خمسينيات   Druckerدراكر أشار إليهممستويات عالية من الأداء مقارنفة بمنافسيها، وقد 
 & Workers Knowldge (Gorelick القرن الماضي، عندما استعمل مصطلح عمال المعرفة

al, 2004, p. 7) في كتابه ،The Landmarks of Tomorrow،  وأكد عليه بارنيBarney 

، والذي ركز فيه على نفوعين من المعرفة، الأولى المعرفة 0882من خلال المقال الذي طرحه سنة 
، هاير وغ الظاهرة أو الصريحة وهي مخزنفة في الوسائل مادية كالأرشيف، والمخططات، والمستندات
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والتي من الممكن الحصول عليها، والثانفية المعرفة الضمنية أو الكامنة والمتمثلة في المهارات الفردية 
 متاحة وغير للاميع، بمعنى غير طاهرة ، وهي ليست معلومةالبشرية المخزنفة في عقول الكفاءات

 للآخرين.
 الإبداع والابتكار .2.5

من والابتكار  الإبداعالأثر الذي يفرزه دوران العمل الطوعي للكفاءات على يمكن إبراز 
خلال إظهار العلاقة الترابطية بين المعرفة والتفكير الإبداعي الابتكاري، حيث تعد المعرفة 
المختلفة )الضمنية، والظاهرة( التي توجد بقوة في أعمال الأفراد بمثابة العنصر الأساسي لتوليد 

بداع والابتكار بمختلف أشكاله الذي يساهم في تطوير طر  وأساليب العمل، أو وتحقيق الإ
، أو تطوير (007، صفحة 6008)قمري، تقليل التكاليف، أو تحسين نفوعية المنتج 

لما  إستراتيايات تسويقية لتقديم سلعة أو خدمة بتكلفة منخفضة تلقى قبولا من قبل المستهلك
منتاات جديدة، أو  تتمتع به من خصائص مميزة، وقد يكون الإبداع والابتكار على شكل

بتطوير المنتاات الحالية، وعليه، فمستوى كفاءة الأفراد وحسن استغلالها وتطويرها يعد بمثابة 
المتغير الرئيسي الذي يحدد القدرة على الإبداع والابتكار، وبالتالي لا بد من أخذ أصحاب 

 كفاءات المتميزة في الحسبان عند صياغة وتطوير الاستراتيايات.ال
 التميز .3.5

مصدرا أساسيا لتميز منتاات أو خدمات دوران العمل الطوعي للكفاءات، يعني فقدان 
المؤسسة مقارنفة بمنافسيها، وذلك من خلال مساهمته الفعالة في وضع التصاميم والأساليب الفنية 

لها التميز، فإنفتاج السلع وتقديم الخدمات بالجودة العالية والسرعة التي من شأنها أن تحقق 
المطلوبة من شأنفه أن يعطي مبررا إضافيا للزبائن لشرائها حتى وإن كانفت بأسعار عالية، وقد 

ويتم تحقيق التميز في المنتاات أو  ،يصل الأمر إلى حد خلق الولاء للعلامة من قبل هؤلاء
 :(06، صفحة  6000)بن بريكة و بن التركي، الخدمات عن طريق 

  منتاات جديدة تطر  لأول مرة في السو : حيث تكون هذه الأخيرة جديدة على
المؤسسة والسو  على حد السواء، وتمتاز هذه المنتاات عن غيرها بتصاميم جديدة كما 

بالأسبقية في السو  قبل منافسيها، تلبية أنها تؤدي وظائف جديدة، فضلا عن تميزها 
 لحاجات ورغبات كامنة لدى مختلف الزبائن وإرضائهم قد المستطاع؛

 طوير منتااتها بغية عديل وتتطوير )تعديل( المنتاات الموجودة: حيث تقوم المؤسسة بت
إرضاء زبائنها بشكل مستمر، وتكون هذه التعديلات بإجراء تحسينات على مستوى 

والسهولة والسلامة عند الاستعمال، والتغيير والتحسين في خدمات ما بعد الجودة، 
 الخ.البيع...
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عليه، فإن تحقيق المؤسسة للتميز في السلع والخدمات التي تمكنها من تدعيم مركزها 
عن أفضل الآليات والاستراتيايات التي البحث بشكل مستمر ومكثف التنافسي، يتطلب منها 
 صحاب الكفاءات المتميزة مع الإبقاء والمحافظة عليهم. تمكنها من استقطاب أ

 الإجراء المنهجي للدراسة الميدانية .6
إن الإلمام بالأثر الذي يفرزه دوران العمل الطوعي للكفاءات على الميزة التنافسية المستدامة 
للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، يتطلب منا تدعيم ما ورد ذكره في خضم الإطار النظري بجانفب 

ي أن س"ميداني، وعليه وقع اختيارنا في هذه الدراسة على المعمل الجزائري الجديد للمصبرات 
باعتباره منشأة ذات طابع اقتصادي مستقلة ماليا في إطار قانفوني واجتماعي، لها ، "آي رويبة

القدرة على الانفدماج مع البيئة المحيطة بها من خلال تدفق المدخلات ومعالجتها، ومن تم تحويلها 
أي مؤسسة اقتصادية تسعى  إلى مخرجات وتقديمها إلى الزبون المستهدف على شكل سلعة،

تحقيق الريادة داخل السو  من خلال مراعاة الجودة والتميز مع محاولة الاستاابة لرغبات لل
 الزبائن وحتى مفاجأتهم بما يفو  توقعاتهم. 

ضمن هذا السيا ، يتناول هذا القسم عرضا موجزا للإطار المنهاي الموظف على المستوى 
تم اعتمادها في جمع البيانات  الميداني، حيث يرد في طياته كل من الأدوات والوسائل التي

والمعلومات، وكذا المجتمع والعينة التي أجريت عليها هذه الدراسة. بناء على طبيعة البيانات المراد 
و جمعها وعلى المنهج المتبع، ارتأينا أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة ه

تها إلى قسمين، الأول للبيانات العامة لعينة الاستبيان، هذا الأخير تضمن مجموعة أسئلة تم تجزئ
الإجابات على فقرات محاور  خصص القسم الثاني للمحاور الأساسية. وكانفت ، في حينالدراسة
 أدناه. مقياس ليكرت الخماسي كما هو موضحالاستبيان وفق  هذا

 مقياس ليكرت الخماسي .11الجدول 

 التصنيف تمامالا أوفق  لا أوافق محايد أوافق أوافق تماما
 الدرجة 1 2 3 4 5

 قيمة المتوسط 1..1 - 1.11 2.61 - 1..1 3.41 - 2.61 4.21 - 3.41 5.11 - 4.21

 إعداد الباحث  المصدر: 

التابعين للمعمل الجزائري الجديد المسيرين كما ارتأينا أن يتكون مجتمع هذه الدراسة من فئة 
الدراسة عبارة عن مسح شامل، وعليه قام  وأن تكون عينة، "أن سي آي رويبة"للمصبرات

( منها لعدم 7( استبيان، بعدها تم استبعاد )85( استبيان، استرد منها )002الباحث بتوزيع )
ليصبح المجموع العام لأفراد البحث الذي تم إجراء الدراسة ، صلاحيتها للتحليل الإحصائي

اس صد  وثبات أداة الدراسة (، ولقي%82.88( مسير، أي بنسبة مئوية بلغت )78عليهم )
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، ومعامل Pearson's Correlation Coefficient وظف الباحث معامل الارتباط بيرسون
مسير )انفظر الملاحق(، أما فيما  (14) على عينة قوامها Cronbach Alphaكرونفباخ -ألفا
تجميعها، فقد تم توظيف عديد الأساليب الإحصائية بالاعتماد  البيانات التي تم تحليل يخص

 (.08في نفسخته ) SPSSعلى برنامج 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة .7

 توزيع أفراد عينة الدراسة .1.7
 توزيع أفراد عينة الدراسة .12الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 80.4 80 ذكور النوع

 19.6 08 إناث

 السن
سنة 20 -08  5  8.5  
سنة 00 -20  28  8.00  
سنة 50 -00  22  8.28  
فأكثرسنة  50  00  0.00  

 المستوى التعليمي
 00 ابتدائي 0.0  
 2 متوسط 2.6  
 2 ثانفوي 2.6  
 83 جامعي 0.85  

 مدة الخدمة
سنوات 5أقل من   26  8.22  

سنوات 00 -5  68  0.20  
سنوات 60 -00  08  7.60  
سنة فأكثر 60  8  2.00  

 .SPSS إعداد الباحث بالاعتماد على نفتائج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر:           
من مسيري المؤسسة ذكور  %80.4( أعلاه يتضح لنا أن ما نفسبته 6)من خلال الجدول 

ومرد هذا التفاوت قد يعود إلى عدة أسباب  ،%19.6والباقي إناث بنسبة  70والمقدر عددهم بـ
أهمها طبيعة نفشاط المؤسسة الذي يتطلب وجود هذا النوع من السواعد البشرية وبالأخص في 

أفراد  على الغالبة الفئة أن نفلاحظالعملية الإنفتاجية، وكذا التنقلات والخرجات الميدانفية. كما 
وهو ما تعبر عنه نفسبة سنة  50إلى 20يتراو  مابين الذي  العينة من ذوي المتوسط العمري

من إجمالي أفراد  11.4%ـسنة بنسبة تقدر ب 50عن  التي يزيد عمرها الفئةا تليه ،%.682
 .5.7%سنة بنسبة 20و08 ما بين أعمارها تراو فئة الشباب التي ت سالتها نفسبة العينة، وأقل
 الكافية لأداء المهام.  بالخبرة العمرية التي تتمتع الفئة من مسيري المؤسسة أغلبية أن مما يشير إلى

فيما يخص المستوى التعليمي، فإن أغلب أفراد العينة حائزين على شهادة جامعية بنسبة 
بينما لم تتعدى نفسبة المسيرين ذوي مستوى تعليمي أقل )ثانفوي ، %95.4مئوية بلغت 
شكلة فيما يخص فهم محتوى أسئلة وهذا يعطينا قراءة أولية حول غياب أي م ،%2.3ومتوسط( 
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، وكذا الأهمية الكبرى والحرص الذي تليه المؤسسة لهذا المتغير، وذلك من خلال يانالاستب
استقطاب مورد بشري العالي المستوى، والسهل التنمية فيما يخص المعارف توظيف سياسة 

 والمتسارعة.العلمية والعملية، والقادر على استيعاب التطورات المتلاحقة 
أما المتغير الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب مدة الخدمة داخل المؤسسة، فإن أعلى معدل 

 00إلى  5تلتها الفئة التي تتراو  مدة خدمتها من ، %36.7سنوات بـ 5سالته الفئة الأقل من 
 00وفي المقام الثالث نجد الفئة التي لديها مدة خدمة محصورة ما بين  ،%31.1سنوات بنسبة 

 ،%10.3سنة بنسبة مئوية بلغت  60وفي الأخير الفئة الأكثر من  ،%21.8سنة بنسبة  60و
 وقد تعزو هذه النتياة إلى محتوى الوظيفية بحد ذاتها أو سياسة دوران الوظائف المعتمدة.

 الدراسةإجابات أفراد عينة  .2.7
الجزائري  المعملالمعرفة في دوران العمل الطوعي للكفاءات على  بأثرالنتائج المتعلقة  .أ

 الجديد للمصبرات
 على المعرفة في المعمل الجزائري الجديد للمصبراتللكفاءات وعي ط. أثر دوران العمل ال13الجدول 

 البعد
 درجة الموافقة العبارات

ط 
وس

المت
سابي

الح
ف  

نحرا
الا

ري
لمعيا

ا
فقة 

لموا
اه ا

اتج
 

يب
لترت

ا
 

استقالتي من المؤسسة يمكن أن 
 ؤثر على ...ت

لا 
أوافق 
 تماما

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 تماما

 المعرفة

الأفكار والمقترحات 
بتطوير  المساعدة على

 الأساليب التصنيعية

 68 08 08 13 9 ت
عمرتف 2.36 3.60  5 

% 10.3 14.9 21.8 21.8 31.0 

الخطط و التوجهات 
الخاصة بتطوير الأساليب 

 التصنيعية

 25 35 17 5 5 ت

عمرتف 2.67 3.97  4 
% 5.7 5.7 19.5 40.2 28.7 

تصميم الأنفشطة وتحديد 
التقنيات لتنفيذ المهام 
 على جميع المستويات

 41 23 11 7 5 ت

 2 مرتفع 2.96 4.18
% 5.7 8.0 12.6 26.4 47.2 

نفشر الأفكار و المعارف 
المستحدثة و تطويرها 
 بصفة أنفية و مستمرة

 31 39 5 7 5 ت

 مرتفع 3.04 4.23
 1 جدا

% 5.7 8.0 5.7 44.8 35.6 

الناتج الفكري و المعرفي 
 المعزز لمركزها التنافسي

 33 31 11 7 5 ت
 3 مرتفع 2.83 4.12

% 5.7 8.0 12.6 35.6 37.9 

 .SPSS إعداد الباحث بالاعتماد على نفتائج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر:

دوران العمل الطوعي  الخاص بأثر (2تعكس النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )
انفسااما في  ،أن سي آي رويبة""المعمل الجزائري الجديد للمصبرات المعرفة في للكفاءات على 
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إجابات أفراد الدراسة حول الأسئلة الخمسة التي ضمها باتجاه موافقة تراو  من مرتفع إلى مرتفع 
وانحرافه  (4.18و 3.60)جدا حسب مقياس ليكرت الخماسي، انحصر متوسطه الحسابي مابين 

 بصفة وتطويرها المستحدثة والمعارف الأفكار نفشرويأتي التأثير على ، (3.04و 2.36) المعياري
معارضة  13.7%مقابل  80.4%بنسبة تأييد قدرت بـفي مقدمة الانفعكاسات  ومستمرة آنفية

تصميم الأنفشطة تليها انفعكاسات أخرى خاصة بالخطط والتوجهات، و (، 5.7%)والباقي حياد 
( باتجاه موافقة 0، 6، 5، 2حسب النتائج الواردة في العبارات رقم )...الخ، وتحديد التقنيات

 على التوالي.( 52.8%، 68.9%، 73.5%، 73.6%)مرتفع، بلغت نفسبه 
المعمل الإبداع والابتكار في دوران العمل الطوعي للكفاءات على  بأثرالنتائج المتعلقة  .ب

 الجزائري الجديد للمصبرات
 على الإبداع والابتكار في المعمل الجزائري الجديد للمصبرات للكفاءات . أثر دوران العمل الطوعي14الجدول 

 البعد
 درجة الموافقة العبارات

ط 
وس

المت
سابي

الح
ف  

نحرا
الا

ري
لمعيا

ا
فقة 

لموا
اه ا

اتج
 

يب
لترت

ا
 

استقالتي من المؤسسة يمكن أن 
 ؤثر على ...ت

لا 
أوافق 
 تماما

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 تماما

 بداعالإ
و 

 الابتكار

عملية البحث المتعلقة 
بالحلول و المقترحات 
 لصعوبات العمل

 33 27 13 9 5 ت
عمرتف 2.96 4.04  3 

% 5.7 10.3 14.9 31.0 37.9 

إيجاد أساليب جديدة أو 
معدلة في العملية 

 الإنفتاجية

 25 33 17 7 5 ت
عمرتف 2.67 3.90  4 

% 5.7 8.0 19.5 37.9 28.7 

تخفيض تكاليف 
 المنتاات، 

 واستغلال الموارد المتاحة

 26 26 15 15 5 ت
 5 مرتفع 2.56 3.65

% 5.7 17.4 17.4 29.8 29.8 

إنجاز المهام بأسلوب 
 متادد 
 ومتطور

 41 23 11 7 5 ت
4.23 3.04 

 مرتفع
 2 جدا

% 5.7 8.0 12.6 26.4 47.1 

زيادة حصصها السوقية 
 التنافسي وتحسين مركزها

 42 26 7 7 5 ت
 مرتفع 3.09 4.30

 1 جدا
% 5.7 8.0 8.0 29.8 48.2 

 .SPSS إعداد الباحث بالاعتماد على نفتائج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر:
تعكس النتائج الإحصائية الواردة في هذا المدخل، أن أفراد البحث يقرون بالأثر الذي قد 

عنصري الإبداع والابتكار، وهو ما يوضحه الانفساام في إجاباتهم يفرزه تركهم للمؤسسة على 
على الأسئلة الخمسة التي ضمها باتجاه موافقة تراو  من مرتفع إلى مرتفع جدا حسب مقياس 

 2.56)وانحرافه المعياري(4.30و3.65)ليكرت الخماسي،انحصر متوسطه الحسابي مابين
 زيادة المؤسسة لحصصها السوقية جه الخصوص بهذا الأثر أو الانفعكاس يتعلق على و ، (3.09و

كد عليه النتائج الواردة في العبارتين ؤ وهو ما تإنجاز المهام، مركزها التنافسي، وكذا طر   سينو تح
وتليه انفعكاسات على التوالي،  (73.5%، 78.0%)( باتجاه موافقة مرتفع جدا بلغ 0، 5)
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، الإنفتاجيةأخرى خاصة بعمليات البحث المتعلقة بصعوبات العمل، والأساليب المتعلقة بالعلمية 
حسب النتائج الواردة في  المتاحةتخفيض تكاليف المنتاات، واستغلال الموارد إضافة إلى 
 على التوالي. ( 63.8% ،66.6% ،68.9%)باتجاه موافقة مرتفع، بلغت نفسبه (0،6،2)العبارات رقم

المعمل الجزائري التميز في دوران العمل الطوعي للكفاءات على  بأثرالنتائج المتعلقة  .ج
 الجديد للمصبرات

 في المعمل الجزائري الجديد للمصبرات التميزعلى  للكفاءات . أثر دوران العمل الطوعي15الجدول 

 البعد
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أوافق  أوافق محايد أوافق
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 تميزال

إدخال تحسينات مستمرة 
 على منتاات المؤسسة

 11 29 21 13 5 ت
عمرتف 2.49 3.62  3 

% 5.7 14.9 24.1 33.3 21.8 

تصميم منتاات بديلة 
احتياجات و تلبي 

 متطلبات الزبائن

 17 35 11 9 7 ت
عمرتف 2.56 3.65  2 

% 8.0 10.3 21.8 40.2 19.5 

جودة التصاميم الفنية 
 للمنتاات

 37 18 7 08 6 ت
 1 مرتفع 3.01 4.19

% 6.8 21.8 8.0 20.6 42.5 

إنفتاج السلع و تقديمها 
بالجودة العالية و السرعة 

 المطلوبة

 27 08 11 13 9 ت
 4 مرتفع 2.39 3.58

% 10.3 14.9 21.8 21.8 31.0 

 .SPSS إعداد الباحث بالاعتماد على نفتائج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر:
(، وجود اتفا  بين أفراد الدراسة حول 5أظهرت النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )
في حال ما إذا قرروا  المؤسسةمخرجات  علىالانفعكاس السلبي الذي قد يلحق بعنصر التميز 

استقالتي من "الاستقالة وترك العمل من الأخيرة، ويزداد هذا الاتفا  حول العبارة الثالثة 
التي سالت نفسبة تأييد  "التصاميم الفنية للمنتااتالمؤسسة يمكن أن يؤثر على جودة 

بمتوسط حسابي بلغت قيمته و  ،(8%)والباقي حياد  (28.6%)مقارنفة بالمعارضة ( %63.1)
تصميم منتاات بديلة وكذا تليه انفعكاسات أخرى خاصة ب(، 3.01)وانحرافه المعياري ( 4.19)

وهذا حسب النتائج  ، مع تقديمها بالجودة العالية والسرعة المطلوبة،تحسينها بصفة مستمرة
على ( 52.8%، 55.1%،59.7%)( باتجاه موافقة مرتفع بلغ0، 0، 6الواردة في العبارات رقم )

 التوالي.
 اختبار الفرضيات .3.7

لمعدل دوران ( α ≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة : الأولىالفرضية  .أ
 العمل الطوعي للكفاءات على المعرفة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
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 نتائج تحليل الانحدار واختبار الفرضية .16الجدول 
مستوى 

 (Sigالدلالة )
 قيمة
T B الثابت 

α 
مستوى 
 الدلالة

(Sig) 
 Fقيمة 

معامل 
التحديد 

 2Rالمعدل 

معامل 
التحديد 

2R 

معامل 
الارتباط 

R 
 المتغير

 المعرفة 0.716 0.67 0.579 46.30 0.00 1.539 0.504 5.266 0.00

 .SPSS إعداد الباحث اعتمادا على نفتائج الاستبيان و مخرجات برنامج المصدر:

أثر ذو دلالة إحصائية عند  ( إلى وجود2الإحصائية الواردة في الجدول ) تشير النتائج
لمعدل دوران العمل الطوعي للكفاءات على المعرفة في المعمل ( α ≤ 0.05مستوى دلالة )

 إحصائيةودلالة ، 0.67وبمربع ارتباط يساوي  ،0.716يقدر بـ الجزائري الجديد للمصبرات
في  تحدث التي التغيرات من %67 نفسبته ما يفسر المستقل وبالتالي فإن المتغير ،0.00تساوي 

 أخرى. فيعود إلى عوامل (%33المتغير التابع، أما الباقي )
وأن ثابت  ،0.00بمستوى دلالة  46.00تساوي  Fكما أظهرت نفتائج الجدول أن قيمة 

لأن القيمة الاحتمالية  إحصائياوهو دال  0,504يساوي  Bوقيمة  ،1,539 يساوي α الانحدار
أي أن معامل  ،0.05وهي أقل من  0.00الخاصة به تساوي  T( المقابلة لـ Sigللدلالة )

أثر ذو دلالة  وجود على تنص التي الفرضية الأولى مايؤكد صحة ، وهذاإحصائياالانحدار دال 
للكفاءات على المعرفة في ( لمعدل دوران العمل الطوعي α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

المعمل الجزائري الجديد للمصبرات، ويعبر عن ذلك من خلال معادلة الانحدار 
 .Y=1,539 + 0,504 (X)التالية:

لمعدل دوران ( α ≤ 0.05عند مستوى ) إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة الفرضية الثانية:  .ب
 الاقتصادية الجزائريةالعمل الطوعي للكفاءات على الإبداع والابتكار في المؤسسة 

 نتائج تحليل الانحدار واختبار الفرضية. 17الجدول 
مستوى 
الدلالة 

(Sig) 
 قيمة
T B الثابت 

α 
مستوى 
 الدلالة

(Sig) 
معامل التحديد  Fقيمة 

 2Rالمعدل 
معامل 

التحديد 
2R 

معامل 
الارتباط 

R 
 المتغير

الإبداع  0.854 0.73 0.715 48.60 0.00 1.217 0.663 6.972 0.00
 الابتكارو 

 .SPSSإعداد الباحث اعتمادا على نفتائج الاستبيان و مخرجات برنامج  المصدر:

أثر ذو دلالة إحصائية عند  ( إلى وجود8تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )
( لمعدل دوران العمل الطوعي للكفاءات على الإبداع والابتكار في α ≤ 0.05مستوى دلالة )

، ودلالة 0,73وبمربع ارتباط يساوي  ،0,854المعمل الجزائري الجديد للمصبرات يقدر بـ
التي  التغيرات من %73 نفسبته ما يفسر المستقل وبالتالي فإن المتغير ،0.00تساوي  إحصائية
 أخرى. فيعود إلى عوامل (%27المتغير التابع، أما الباقي ) في تحدث
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وأن ثابت  ،0.00بمستوى دلالة  48.60تساوي  Fكما أظهرت نفتائج الجدول أن قيمة 
لأن القيمة الاحتمالية  إحصائياوهو دال  0,663يساوي  B وقيمة ،1,217يساوي  α الانحدار
، أي أن معامل 0.05وهي أقل من  0.00الخاصة به تساوي  T( المقابلة لـ Sigللدلالة )

أثر ذو دلالة  وجود على تنص التي الفرضية الثانفية يؤكد صحة ما وهذا، إحصائياالانحدار دال 
( لمعدل دوران العمل الطوعي للكفاءات على الإبداع α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

والابتكار في المعمل الجزائري الجديد للمصبرات، ويعبر عن ذلك من خلال معادلة الانحدار 
 .Y=1,217 + 0,663 (X)التالية:

لمعدل دوران ( α ≤ 0.05)عند مستوى إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة الفرضية الثانية:  .ج
 العمل الطوعي للكفاءات على التميز في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 نتائج تحليل الانحدار واختبار الفرضية. .1الجدول 
مستوى 
الدلالة 

(Sig) 
 قيمة
T B الثابت 

α 
مستوى 
 الدلالة

(Sig) 
معامل التحديد  Fقيمة 

 2Rالمعدل 
معامل 

التحديد 
2R 

معامل 
الارتباط 

R 
 المتغير

 التميز 0.695 0.58 0.483 39.70 0.00 1.867 0.454 4.562 0.00
 SPSSإعداد الباحث اعتمادا على نفتائج الاستبيان و مخرجات برنامج  المصدر:

دلالة إحصائية عند  أثر ذو ( إلى وجود7تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )
( لمعدل دوران العمل الطوعي للكفاءات على التميز في المعمل α ≤ 0.05مستوى دلالة )

 إحصائيةودلالة  ،0.58وبمربع ارتباط يساوي  ،0.695الجزائري الجديد للمصبرات يقدر بـ
في  تحدثالتي  التغيرات من %58 نفسبته ما يفسر المستقل وبالتالي فإن المتغير، 0.00تساوي 

 أخرى. فيعود إلى عوامل (%42المتغير التابع، أما الباقي )
وأن ثابت  ،0.00بمستوى دلالة  39.70تساوي  Fكما أظهرت نفتائج الجدول أن قيمة 

لأن القيمة الاحتمالية  إحصائياوهو دال  0,454يساوي  Bوقيمة  ،1,867 يساوي α الانحدار
أي أن معامل  ،0.05وهي أقل من  0.00الخاصة به تساوي  T( المقابلة لـ Sigللدلالة )

أثر ذو دلالة  وجود على تنص التي الفرضية الثالثة يؤكد صحة ما ، وهذاإحصائياالانحدار دال 
( لمعدل دوران العمل الطوعي للكفاءات على التميز في α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

ويعبر عن ذلك من خلال معادلة الانحدار المعمل الجزائري الجديد للمصبرات، 
 .Y=1,867 + 0,454 (X)التالية:

نفتائج الدراسة الميدانفية، أن أفراد البحث على دراية بدورهم  ما يمكن الإشارة إليه في سيا 
وأن ، أن سي آي رويبة""الفعال في استدامة الميزة التنافسية للمعمل الجزائري الجديد للمصبرات 
لهذه الأخيرة وفي  الإستراتيايةاستقالتهم من المؤسسة وتركهم لها يؤثر سلبا على البرامج والخطط 

ومرد هذا قد يرجع إلى قناعتهم بأن حسن الاستثمار في التنافسية،  الإستراتيايةمقدمتها 
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 ( مع القدرة على جذبها والمحافظةGrawn, 1996مقدرتهم المعرفية والعمل على توظيفها )
عليها، من شأنفه أن يحقق الأداء الفكري المؤدي إلى التفو  التنافسي، وهو ما أشار إليه 

، (00، صفحة 6000)يحضية،  Youndt (0882)( وأكد عليه يونفت 0888) Stewart ستيورت
تعمل المؤسسة محل الدراسة عنصر مباشر في تقوية وتدعيم الإبداع والابتكار التي  لأنها بمثابة

على نفشر ثقافته، من منطلق استعدادات فكرية مسبقة وأساليب تنظيمية مطبقة، وهو ما يتفق 
( التي تناولت دور الكفاءات في تدعيم الإستراتياية 6000مع ما دراسة كل من حامدي )

 تلعبها الكفاءات أن يجب الحقيقية التي التنافسية للمنظمات المعاصرة، وتوصلت إلى أن الأدوار
الحقيقية لهذه  القيمة تكمن وعليه تواجهه، التي مستوى التنافس بفهم كفيل ما لمؤسسة الوظيفية
( حول 6000ودراسة بن سعيد )فعلي،  بشكل وتدويرها عقولها المتميزة تثمين كيفية في الفئة

المستديمة، والتي خلصت إلى دور الاستغلال الأمثل لرأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية 
أنفه لا مناص أمام المنظمة في سعيها نحو فرض نففسها في بيئة أعمال تسودها التنافسية من 
تثمين موردها البشرية وبالأخص الكفء منها، لأنها منبع الإبداع والابتكار المتادد، وكما قال 

لمنظمة بمفردها أو لدولة من  المعرفة هي المصدر الأساسي للثروة سواء بالنسبة" Drucker دراكر
يمكن للمؤسسة أن تفرض وجودها داخل البيئة التنافسية التي تنشط  وبهذه الكفاءات ،"الدول

 .(00، صفحة 6008)بن غبريد، فيها على المدى الطويل، مما يكسبها ميزة تنافسية مستدامة 
والابتكار، من شأنها أن  والإبداعهذه التوليفة الموجودة بين القدرات المعرفية للكفاءات 

تساهم في خلق بيئة ملائمة لتقديم منتاات جديدة ومتنوعة من خلال تطوير العمليات 
دراسة وهو ما يتفق مع نفتائج  (،6000)بروبي، الإنفتاجية ومن تم تحقيق الأهداف الإستراتياية 

(، التي هدفت إلى اختبار العلاقة بين التوجه الإبداعي 6000) Brooke Dobni بروك دوبني
والابتكاري وأنفواع الاستراتيايات التنافسية، وخلصت إلى وجود علاقة ارتباطيه قوية وبالأخص 

يمكن القول أن الأهمية الإستراتياية  بموجب ذلك، (.6006ي، ير في إستراتياية التميز )المط
ة في خلق استدامة الميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية تكمن في الإبقاء للكفاءات البشري

والمحافظة على هذه الفئة الوظيفية المتمتعة بخصائص ومميزات الموارد الإستراتياية، مع فعالية 
 الاستثمار في ترقيتها وتطويرها.

 خاتمة ..
من خلال دراستنا لموضوع دوران العمل الطوعي للكفاءات وأثره على الميزة التنافسية 
المستدامة للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، اتضح لنا أن الكفاءات البشرية أصبحت بعدا هاما في 

أصول ظل التطورات الراهنة، باعتبارها المصدر الأساسي للريادة والتميز من خلال ما تحوزه من 
، الأمر الذي أدى بالمؤسسات إلى التعامل فية، وعملية، وتنظيمية مساهمة في خلق القيمةمعر 
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معها من منظور استراتياي، حيث أيقنت أن الإبقاء على هذه الأخيرة هو السبيل المناسب 
 لتحقيق أهداف الربحية والتميز، ومنه الاستمرارية، وبالتالي تحقيق مسعى استدامة التنافسية.

 بذلك الأعمال، فإنفه في مناهج واستراتيايات الوفرة على قائم المعرفة اقتصاد اعتبار أنعلى 
الأساس يعتبر الإبداع والابتكار بمثابة  هذا وعلى الإنفساني، الفكري الحقيقي للنشاط يمثل البعد

ل الناتج الملموس، فالمعرفة الضمنية والصريحة التي توجد بقوة في أعمال الأفراد والفر  داخ
المؤسسة هي التي تعطيها هذه الخصوصية في المعادلة الإنفتاجية، وهو الخيار الإستراتياي الأكثر 

وبالتالي تطر  الباحث لمفهوم ضمانا للمؤسسة في مواجهة مختلف الاضطرابات السوقية المحتملة. 
ارات الكفاءات الوظيفية بهذا الشكل يعكس القيمة الحقيقية من وراء الاحتفاظ وتثمين المه

البشرية، ويعطي مفهوم يتعدى البعد الكلاسيكي الذي ينظر إليها كصفة مجردة لا تحوي 
مؤشرات الحركية والتميز إلا إذا امتزجت بمختلف الأعمال، لتصبح بذلك ذات قيمة حقيقية 
تضاف إلى ما تملكه المنظمة من رأس مال مادي  يتاانفس دوما مع ذلك الرأس مال المعرفي 

تكر، ما يخلق في الأخير شخصية تنافسية للمؤسسة تتناسب مع تم تحديده في الرسالة المبدع والمب
 الوظيفية التي قامت لأجلها. 

بناء على هذا، على المؤسسات الاقتصادية التكثيف من سعيها وراء البحث في الأسباب، 
 د منالمزي يفتح أفا  بحث لإجراء مع استحداث سياسات وتدابير للمحافظة عليها، ما قد

حيال دوران العمل  البشرية الموارد إدارات ومدراء الدراسات حول مواقف أصحاب العمل
 ترك منصبه الوظيفي في العمل رأس الذي على معرفة مدى تفكير الموظف الطوعي، وكذلك

 .مستدامبشكل ، مع تكوينها وتطويرها وتحفيزها ولماذا؟، ومنه البحث في آليات استقطابها
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 المؤلف المرسل* 

Abstract : 
This study aims to explore the conceptual framework of 

emerging enterprises and its significance in activating cultural 
handicraft enterprises, in order to activate and consolidate the concept 
of violet economics as a substitute and contributor. By raising the 
question of the economic importance of emerging enterprises in 
improving the status of purple economics to ensure the diversification 
of the Algerian economy, an appropriate description and analysis 
method was adopted. Study phenomena,analyze their scale and 
relationship, 

The study concluded that the Algerian government has the 
obligation to accompany emerging enterprises and provide banks with 
the necessary facilities to obtain investment and development loans, 
because emerging enterprises Establish innovative financing and 
investment mechanisms in the violet economic sector to protect 
heritage, natural heritage, traditional knowledge and products. 
Keywords: start-ups; purple Economy; economic and cultural 
diversity; Algeria. 
JEL Classification Codes: A2, O31 
 

 

 

 

 

 

 : الملخص
تهدف الورقة البحثية إلى التعرف على الإطار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة وأهميتها في تفعيل دور 
المؤسسات الحرفية الثقافية من أجل تفعيل وترسيخ مفهوم الإقتصاد البنفسجي بإعتباره بديل ومساهم في 

ناشئة في تعزيز مكانة التنويع الإقتصادي من خلال طرح إشكالية ما الأهمية الإقتصادية للمؤسسات ال
الإقتصاد البنفسجي لضمان التنوع الإقتصادي بالجزائر، تّم إتباع المنهج الوصفي والتحليلي الملائم لدراسة 

على أنهّ يتوجب على الدولة الجزائرية مرافقة المؤسسة الظواهر وتحليل أبعادها وترابطها، وخلصت الدراسة 
البنوك للحصول على القروض الإستثمارية وقروض الإستغلال على الناشئة بتوفير التسهيلات اللآزمة لدى 

بتوفير التسهيلات اللآزمة لدى البنوك للحصول على القروض الإستثمارية وقروض أنّ المؤسسة الناشئة  إعتبار
أنّ المؤسسة الناشئة آلية إبتكارية لتمويل والإستثمار في قطاع  الإقتصاد البنفسجي  الإستغلال على إعتبار

 للحفاظ على التراث والموروث الطبيعي والمعارف والمنتجات التقليدية.
 .مؤسسات ناشئة؛ إقتصاد بنفسجي؛ تنوع ثقافي إقتصادي؛ الجزائركلمات مفتاحية: 

 JEL  :A2, O31اتتصنيف
 
 

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف
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 مقدمة:  .1
يلاحظ الإهتمام الكبير الذي حظيت به موضوع المؤسسات الناشئة خلال السنوات 
الأخيرة سواء من قبل الدول المتقدمة أو الدول النامية على حد سواء ، لما له من آثار إيجابية 

الإبداعية والإبتكارية في ممارسة قتصاديات الدول المختلفة، حيث يرتكز على الأفكار إعلى 
الأعمال. على الرغم من ذلك هذا النوع من المؤسسات الناشئة يواجه العديد من التحديات 
والصعوبات والمعوقات نظرا لحداثة عهده، وتحتاج إلى إرشادات و رؤوس أموال مغامرة لتمويلها 

 وتبنى أفكارها لتحقيقها على أرض الواقع،
ستراتيجية للصناعات الثقافية والإبداعية التي تعُنى بالفنون والحرف ونظرا للأهمية الإ 

التقليدية والمهن الحرة والمنتجات التقليدية بوصفها قوة دافعة للإدماج الاجتماعي والإنعاش 
الحضري وتهيئة فرص العمل للمرأة والرجل على حدٍ سواء، أصبحت أعمال المؤسسات الناشئة 

ينظر لها عالمياً على إنها أحد أهم أدوات تنمية وتطوير هذه الصناعات الملاذ و ظاهرة متنامية 
 التي تعمل على تنمية سوق لسلعها الثقافية وتنويع الإقتصاد.
لإقتصاد البنفسجي نابع من أهمية وهذا الشق من التنوعّ الإقتصادي المتجدد يعُرف با

الموروث والبعد الثقافي في المجتمعات التي تعزز نمو هذا النوع من الإقتصاد التي تعمل على تعزيز 
الجودة والإبتكار وتكون العوامل الثقافية أحد أهم محاوره التي لها أثر في توجيه الإقتصاد وتحقيق 

 بدور الثقافة في التنمية الصناعية. أهداف الرفاه والتنمية من خلال الإعتراف 
نظرا لكون قطاع الثقافة من أكثر القطاعات الإقتصادية مرونة ويشغل به غالبية النساء 
هناك قناعة متزايدة دوليا بأن الإستثمار في قطاعات الإقتصاد البنفسجي يعتبر أمر ضروري 

 الدراسة :  إشكاليةلكفالة حيوية الإقتصاد، جاءت 
 الإقتصادية للمؤسسات الناشئة في تعزيز مكانة الإقتصاد البنفسجي لضمان ما الأهمية 

 التنوع الإقتصادي بالجزائر؟
إلى تبيان علاقة المؤسسات الناشئة )الصغيرة  تهدفمن هذا المنطلق فإن الدراسة 

والمتوسطة( بالإقتصاد البنفسجي المعتمد على الثقافة كعنصر رئيسي يمكن الإستفادة من 
ات الثقافية الصغيرة التي يتمُ تطويرها لتصبح مشروعا ضخما يساهم بالإقتصاد الوطني الإنجاز 

ويعتبر مورد للتنمية الإقتصادية والعزوف عن التبعية لإقتصاد المحروقات بإنتهاج التنويع 
الإقتصادي وإعطاء الدور للبعد والموروث الجزائري لإنعاش المؤسسات الناشئة وإعتبارها رائدة 

 يا.إقتصاد
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: الوصفي والتحليلي، الذي  إستخدم المنهجية والأسلوبلتحقيق أهداف البحث تّم 
وإعطاء توصيف عام يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة ويهتم بوصفها وصفا دقيقا من خلال 

للمؤسسات الناشئة من مفهومها ومميزاتها، وأهم القوانين التأسيسية الـمستحدثة في الجزائر لتبنى 
وتشجيع المؤسسات الناشئة بها، أيضا تسليط الضوء على فكر إقتصادي مستدام جديد 

والإهتمام المجتمعي والمؤسساتي بإدراج  "الاقتصاد البنفسجي" الذي هو نتِاج التطور الإقتصادي
عنصر الثقافة ضمن السياسة الاقتصادية ودراسة مدى معرفة درجة إنفتاح الاقتصاد الجزائري و 

وقد تم جمع البيانات  ؤسسات الناشئة الجزائرية لتبني هذا المفهوم والعمل به من عدمه، جاهزية الم
والمعلومات، وتم الإستعانة بما متوفر من مراجع ودوريات في تغطية الجانب النظري وتحليل 

 معطيات الدراسة بما يتلائم مع متغيرات البحث.
سسة الناشئة آلية إبتكارية لتمويل رئيسية مفادها: أنّ المؤ  الدراسة بفرضية وإنطلقت

والإستثمار في قطاع  الإقتصاد البنفسجي للحفاظ على التراث والموروث الطبيعي والمعارف 
 والمنتجات التقليدية.

، لعل الدراسات السابقةكما إعتمدنا للإجابة على الإشكالية والفرضية المدروسة على 
 أهمها :

(؛ )دراسة  0202*تقرير المجلس الوطني الاقتصادي والإجتماعي والبيئي، ) مارس 
حول الاقتصاد الثقافي في الجزائر: واقع وآفاق( ركزت الدراسة أنه لا بد من النهوض بالتنمية 
الثقافية وإعتبارها رافعة للتنمية الاقتصادية من دمج كل الأنشطة والقطاعات الثقافية وتهيئة 

الاقتصادية للتعامل معهم والنهوض بالقطاع الثقافي لإضفاء التنوع وتقوية المؤهلات  المؤسسات
 المؤسساتية والقطاعات الخاصة لدفع عجلة النمو الاقتصادي.  

(؛ )فعالية تنمية الموارد البشرية في 0202*مرسلي حليمة، بن عمارة دليلة، )جويلية 
بتقديم دور تنمية الموارد البشرية بإعتباره  تعزيز وظائف الاقتصاد البنفسجي(: جاءت دراسة

ضروري لتطوير الإستثمار الثقافي من منطلق تنمية المورد البشري والإستثمار فيه من أجل تأهيل 
الأسس الثقافية بالتالي تعزيز وظائف الاقتصاد البنفسجي، وأهم النتيجة المتوصل لها بالدراسة أنه 

الثقافي فيها والإقتصاد البنفسجي لا بدمن إعتماد على كفاءات  لإثراء البيئة الثقافية ودمج البعد
 الموارد البشرية القادرة على العمل بالمجال الثقافي.
(؛ )الإستراتيجيات المستخدمة في دعم  0202*مصطفى بورنان، علي صولي، ) ماي 

وتمويل المؤسسات الناشئة: حلول لإنجاح المؤسسات الناشئة( ، جاءت الدراسة لإبراز أولوية 
الاهتمام بالمؤسسات المصغرة الناشئة كونها أحد السبل لمعالجة مشكلة البطالة والتهميش 
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لتحقيق التنمية الاقتصادية لجميع فئات المجتمع وأصحاب المبادرات والإقصاء الاجتماعي 
 للإستفادة منهم ومساعدتمم على تطوير قدراتهم.

 .المؤسسات الناشئة )خلفية نظرية( 2
تشكل المؤسسات الناشئة إحدى أهم العوامل الخلاقة للثروة وتحقيق النمو الاقتصادي 

وحكومات وباحثين حاولوا تقديم تعاريف  وخلق مناصب الشغل،وهناك عدة أطراف من دول
 لهذه المؤسسات. 

 .مفهوم و مراحل إنشاء المؤسسة الناشئة 1.2
تعرف على أنها مؤسسات صغيرة مبتكرة في قطاع التكنولوجيا الحديثة وليست بالضرورة 
أن تنشط في مجال التكنولوجيا، وتهدف إلى تسويق وطرح منتوج جديد في السوق أو خدمة 

تستهدف بها سوق كبير وتتميز بنمو قوي وإمكانية تحقيقها لأرباح ضخمة مع تعرضها مبتكرة 
 لمخاطر عالية كما تحتاج لحجم كبير من التمويل.

ومن خلال التعريف المقدم أعلاه نستنتج أنّ ما يميّز المؤسسات الناشئة النمو المستمر،  
كما أنها كثيرا ما تتعثر وتمرّ بمراحل صعبة وتذبذب شديد قبل ان تعرف طريقها نحو القمة. وتمر 

 (200، صفحة 0222ريفة ، )بوالشعور شدورة حياة المؤسسة الناشئة بالمراحل التالية : 
: يتم طرح فكرة إنشاء مشروع بعد دراسة السوق وسلوك المستهلكين ومحاولة مرحلة بناء الفكرة

 وضعها حيز التنفيذ وتطويرها بالمستقبل؛
: يتم إطلاق المنتج أو الخدمة والذي يكون غير معروف وصعوبة إيجاد التمويل مرحلة الإنطلاق

 ما يلجأ صاحب المشروع إلى التمويل العائلي؛المناسب، والتي عادة 
: ينمو فيها المنتج ويبلغ الذروة ويزيد العرض ويتوسع النشاط إلى جهات أخرى مرحلة النمو

 تنتجه بنفس الخصائص أو أفضل مما يهدد مكانته ويبدأ المنتج في التراجع والفشل؛
مايؤدي إلى خروجه من  اء: يستمر المنتج في التراجع حتى وصوله للإختفمرحلة الإختفاء

السوق، ما يستدعي إدخال التعديلات المناسبة عليه بإتباع إستراتيجيات منظمة ومحاولة بعثه 
من جديد وإكتساب الخبرة اللآزمة، وتكون المرحلة الثانية من المنتج يتمّ ضبط سعره وتسويقه 

 بشكل أوسع؛
: يكون المنتج متطور بشكل كبير وتباشر الشركة في النمو،وتبدأ مرحلة مرحلة النمو المتزايد

 تحقيق الأرباح والإنتاج الكبير. 
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 " Paul Grahamويمكن إبراز ذلك من خلال المنحنى المصمم من قبل:"
 Start-up: منحنى المؤسسة الناشئة 11شكل 

 
 

 

 

 وتنمية المؤسسات الناشئة: دراسة حالة الجزائر"،بوالشعور شريفة،" دور حاضنات الأعمال في دعم المصدر:
 .202،ص 0222، 20مجلة البشائر الإقتصادية، المجلد الرابع،العدد

)وليد  أما التعريفات الدولية للمؤسسات الناشئة: فيما يلي مقارنة لتعريفاتها في بلدان مختارة :
 (292، صفحة 0202بولغب، 

 : بعض التعريفات الدولية للمؤسسة الناشئة11جدول 
 تركيز التعريف مصدر التعريف معايير التشغيل اخرى الفئة العمرية البلد
لا يزيد عمرها  تونس

 22عن 
 سنوات

عدد الموظفين، إجمالي 
 الأصول، إيرادات

قانون الشركات 
 0222الناشئة 

الشركات الصغيرة والمتوسطة 
التكنولوجيا القائمة على 
 وذات النمو العالي

لا يزيد عمرها  لاتفيا
 25عن 

 سنوات

الدخل، لم يتم توزيع 
الأرباح كأرباح أسهم 
وأعيد إستثمارها في تطوير 
الشركة الناشئة، ما لا يقل 

من الموظفين  %02عن 
يحملون ماجستير أو 

 الدكتوراه

القانون الخاص 
بالمساعدات 

للشركة الناشئة 
0222 

أعمال مبتكرة وقابلة للتطوير 
 مع إمكانية نمو عالية 

الإتحاد 
الأورو 

 بي

 22أصغر من 
 سنوات

النمو في المبيعات وفي 
 التوظيف

المراقب الأوروبي 
للشركات الناشئة 

0225 

الشركات الناشئة التي تتميز 
بتكنولوجيا و/أو نماذج 

 أعمال مبتكرة عالية
لا يزيد عمرها  إيطاليا 

 22عن 
 سنوات

الإيرادات، شركة خاضعة 
للضريبة مملوكة مباشرة 

على القل  %52لحصة 
 من قبل الأفراد

قانون الشركات 
 0220الناشئة 

 الشركة الناشئة المبتكرة 

الكيان الذي يعمل من أجل قانون الشركات الإيرادات، لم يتم إنشاء لا يزيد عمرها  الهند
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 20عن 
 22سنوات )

سنوات 
للشركات 

الناشئة 
المختصة في 

التكنولوجيا 
 الحيوية(

الناشئة من خلال الشركة 
تقسيم أو إعادة بناء 

 أعمال قائمة

الإبتكار أو التطوير أو  0222الناشئة 
تحسين المنتجات أو 
العمليات أو الخدمات، أو 
إذا كان نموذجا تجاريا قابلا 
للتطوير مع إمكانات كبيرة 
لتوفير فرص العمل أو تكوين 

 ثروات

وليد بولغب،"الشركات الناشئة وإمكانات نجاحها في الجزائر"، مؤلف الجماعي: إشكالية تمويل المؤسسات : المصدر
  292، ص 0202الناشئة في الجزائر بين الأساليب التقليدية والمستحدثة، جامعة جيجل، الجزائر، مارس 

 من الجدول أعلاه نستنج أنّ :
  المؤسسة الناشئة" حسب الدول؛تختلف التعريفات المحددة والرسمية لــــ" 
 توجد عدة معايير مختلفة؛ 
  تركّز جميع التعريفات على الشركات الجديدة القائمة على التكنولوجيا المتطورة والمعرفة

 أو المبتكرة.
 القانون التأسيسي للمؤسسة الناشئة الجزائرية 2.2

وليست نظرا لكون المؤسسات الناشئة تمتاز بكونها مبتكرة في مجال التكنولوجيا، 
فموقع هذه المؤسسات بالجزائر لا يزال في طور الإنشاء  بالضرورة أن تنشط في هذا المجال

والتصور وإعداد قوانينه، وإعتبارا من المؤسسات الناشئة في الجزائر هي مؤسسة صغيرة من حيث 
 تختلف في مضمونها وفي قوة نموها ومدى إستخدامها للتكنولوجيا. شكلها وإن كانت

تأسيسا على ذلك؛ و فيما يتعلق بتشجيع الإستثمار خارج المحروقات، أقَر مشروع 
" start-upتسهيلات وتحفيزات جبائية لفائدة المؤسسات الناشئة " 0202قانون المالية لسنة 

ات الجديدة وإعفائها من الضريبية على الأرباح التي تنشط في مجالات الإبتكار والتكنولوجي
والرسم على القيمة المضافة بهدف مرافقتها في مرحلة الإنطلاق وضمان تطويرها لاحقا، وَ 
تعكف وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والمؤسسات الناشئة، وإقتصاد المعرفة على إحداث 

مؤسسات الناشئة من خلال وضع خارطة إطار قانوني وتنظيمي وتحديد طرق تقييم آدائها لل
طريق لدعم وتمويل هذه المؤسسات بإشراك البورصة و رأس المال الإستثماري وتحديد كيفية 
مساهمة المغتربين وتطبيق آليات إعفاء ضريبي "شبه كلي"، لتمكين الشباب من الإسهام بفاعلية 
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 دور هام بالإقتصاد الوطني.الإقتصاد الوطني بالمحروقات وتمكينها من لعب  في فك إرتباط
)قسوري إنصاف ، حاضنات الأعمال التكنولوجية و دورها في دعم الإبداع والإبتكار بالمؤسسة 

 (22، صفحة 0202الناشئة الجزائرية، 
لترقية  كما تـمّ إنشاء صندوق رأسمال إستثماري بمشاركة البنوك العمومية والوكالة الوطنية

وتطوير الحظائر التكنولوجية بهدف تشكيل شركة لتمويل المؤسسات الناشئة، و نص قانون 
من حصص  %29الذي يسمح لشركات الرسملة بحيازة أكثر من  0202المالية التكميلي 

الشركة الناشئة بغية دعم تمويل المؤسسات الناشئة الذي يمثل التحدي الرئيسي لنمو هذه 
قدرات العالية و بالنسبة لشركات الرأسمال الإستثماري فقد حد قانون المؤسسات ذات ال

إستحداث  ، كما تم إقتراح% 29مساهمة هذه الشركات في المشاريع الاقتصادية بنسبة  0222
أربعة أنواع لمناطق إقتصادية على مستوى الوطن، تكون حاضنة للمؤسسات الناشئة 

، و المؤسسة  (0202)جريدة الجمهورية ،  ية محفزة.والإستثمارات الأخرى بمزايا مالية وجبائ
الناشئة هي مجموع الموارد البشرية والمادية التي ترصد لأجل ترقية فكرة إبداعية تكون إبداعية قد 
تكون جديد موجودة في أسواق خارج نطاقها الذي تستهدفه وعادة ما يكون تمويلها من 

ديين كالبنوك والمؤسسات الرائدة والهيئات الحكومية الداعمة، والملاجظ في الجزائر متعاملين إقتصا
ألف مؤسسة ناشئة أنشأت بتمويل من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل  522أنّ أكثر من 

وَ أهم القرارات لتجسيد هذه الإستراتيجية الشباب، والصندوق الوطني للتأمين عن البطالة، 
 (0202)جريدة الجمهورية ، :تتمثل في 

 إنشاء صندوق إستثماري مخصص لتمويل ودعم الـمؤسسات الناشئة؛ 
  إنشاء مجلس أعلى للإبتكار والذي سيكون حجر الزاوية للتوجه الإستراتيجي في مجال

تثمين الأفكار والـمبادرات الـمبتكرة والإمكانات الوطنية للبحث العلمي، في خدمة 
 مية إقتصاد الـمعرفة؛تن

  وضع الإطار القانوني الذي يحدّد مفاهيم الـمؤسسات الناشئة والحاضنات وكذا
الـمصطلحات الخاصة بالنظام البيئي لإقتصاد الـمعرفة، من أجل تسهيل إجراءات 
إنشاء هذه الكيانات علاوة على عملية إعداد النصوص التنظيمية ذات الصلة، التي 

لنصوص الـموجودة من أجل تكييف آليات التمويل مع دورة نمو ستفضي إلى مراجعة ا
 الـمؤسسات الناشئة؛
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 تحويل الوكالة الوطنية لترقية الحظائر التكنولوجية وتطويرها{ANPT} إلى وزارة ،
 الـمؤسسات الصغيرة والـمؤسسات الناشئة وإقتصاد الـمعرفة؛

 تحويل قطب الإمتياز الجهوي التكنولوجي {HUB} الناشئة، الذي  للـمؤسسات
دنيا “على مستوى حديقة الرياح الكبرى ” سوناطراك“يجري إنجازه من قبل شركة 

 ، إلى وزارة الـمؤسسات الصغيرة والـمؤسسات الناشئة وإقتصاد الـمعرفة؛”بارك
  تـمكين حاملي الـمشاريع الـمبتكرة والـمؤسسات الناشئة، من الإستفادة من

سسات التابعة لقطاعي الشباب والتكوين الـمهني الـمساحات الـمتاحة داخل الـمؤ 
 على الـمستوى الوطني؛

  تـهيئة الجماعات الـمحلية لـمساحات مخصّصة للـمؤسسات الناشئة مع إعطاء الأولوية
للمناطق التي تتوفر فيها إمكانات كبيرة من حاملي الـمشاريع الـمبتكرة، لاسيما 

سان، سطيف، وباتنة، قبل توسيع هذا ولايات بشار، ورقلة، قسنطينة، وهران، تلم
 .الـمسعى إلى كامل التراب الوطني

 2112-2112: تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر خلال 12جدول 
 المجموع الحرف التقليدية  المؤسسات العمومية المؤسسات الخاصة البيان

2112 022295 530 020220 932529 
2112 022929 392 035020 2200022 
2112 222320 022 023299 2222029 
2112 222952 022 022250 2222223 
2112 923502 022 022329 2202925 

مؤلف : إلياس حناش،بوفنغور خديجة، "المؤسسات الناشئة في الجزائر بين الواقع ومتطلبات التطوير"، المصدر
الجزائر بين الأساليب التقليدية والمستحدثة، جامعة جيجل، الجماعي: إشكالية تمويل المؤسسات الناشئة في 

 202،ص 0202الجزائر، مارس 
يلاحظ من الجدول أعلاه أنّ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر عرفت تطورا 

وتظهر الزيادة واضحة بالمؤسسات الخاصة والحرف  0229-0225مستمرا خلال الفترة 
التقليدية التي بادرت الدولة إلى تشجيعهما من خلال القوانين والتشريعات المشجعة على هذه 

تصاديا عالميا، ما يعكس أهمية التوجه لهم بإعتباره أحد أهم البدائل المتاحة المؤسسات الرائدة إق
بالتنمية في ظل التبعية الاقتصادية لقطاع المحروقات، والملاحظ أيضا التوجه بشكل كبير إلى 
القطاع الخاص على غرار المؤسسات العمومية ما يعنى تشجيع المؤسسات والمقاولاتية الخاصة 

 و سياسة الخوصصة للقطاع الاقتصادي المؤسساتي. بسبب التوجه نح
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 :واقع المؤسسات الناشئة بالجزائرأما عن -أ
لا يزال نشاط المؤسسات الناشئة في الجزائر ضعيفا نوعا ما، حيث أن أغلب المؤسسات 
الناشئة يرتكز نشاطها في المواقع الإلكترونية وبرامج الأندرويد، والتي تدعم كلا من قطاع التجارة 
من خلال البيع والشراء عبر الإنترنت، وقطاع النقل والدعم من خلال نقل الأشخاص وتوفير 

، وقطاع emploiticسيارات الأجرة، ونقل السلع والبضائع،...إلخ. وقطاع الشغل كمؤسسة 
السياحة من خلال إنشاء مؤسسات سياحة وغيرها، وكذا قطاع خدمات توفير الطعام من 

 (22، صفحة 0202)سيد أعمر و شنيني،  المأكولات للزبائن.خلال مؤسسات توفر 
مؤسسة ناشئة، أبرزها  223فإن الجزائر تمتلك   rankingstartupوحسب موقع 

بينما تحتل الولايات المتحدة ، Batolisو  SiamoisQcmوموقعي  Yassirمؤسسة 
بالرغم من . لكن (startupranking ،0200) مؤسسة ناشئة  00929الأمريكية الصدارة ب

التحفيزات والإجراءات التي وضعتها الحكومة الجزائرية في سبيل دعم وتنمية نشاط المؤسسات 
الناشئة، إلا أن سوق الجزائر لها مجموعة من المميزات والخصائص التي تحول دون تطور ونمو قطاع 

 (20_22، صفحة 0202)بكاري و مغراوي، :المؤسسات لناشئة، والتي نذكر منها
الشركات الكبيرة  والتي تستحوذ على جل أقساط الذي يرتكز على طبيعة الاقتصاد الوطني -

 السوق، ما ينجر عنه ضعف للدور الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
اءة قطاع الخدمات الذي يشكل ركيزة مهمة في تنمية نشاط المؤسسات الناشئة، حيث رد -

يضطر المقاولين لاستثمار جهود إضافية بغية توفير هذه الخدمات ما يرفع من تكاليف 
 الإستثمار. 

قلة آليات التمويل والدفع، فغالبا ما يعتمد أصحاب المشاريع في الجزائر على أموالهم  -
التمويل التكافلي المشروط من طرف شركات كبرى، وفي حالات قليلة توفر الخاصة أو 

التمويل المنشود. بالإضافة لإحجام المقاولين عن تناول القروض التي  مشاتل المؤسسات
تخصصها الدولة للدعم المؤسسات الناشئة والصغيرة والمتوسطة نظرا لطبيعتها الربوية، فالفرد 

افظ. وبالتالي فإن القروض الربوية تشكل عائقا أمام رواد الجزائري يتسم عموما بأنه مح
 الأعمال.

ضعف خدمات الإنترنت والتأخر في رقمنة العديد من القطاعات مثل البنوك، فنجد عدم  -
 توفر نظم الدفع الإلكتروني الأمر الذي يعقد من عمليات تداول رؤوس الأموال.

ما يستغرق إنشاء المؤسسة الناشئة في البيروقراطية وصعوبة الإجراءات الإدارية، فبين
أمريكا مثلا ما لا يفوق ساعتين، قد تدوم  الإجراءات في الجزائر لما يتجاوز الشهرين. الأمر 

 .الذي يشكل خطرا على فكرة المشروع نظرا لإمكانية سرقتها
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 .بتكار في دعم تجسيد الإقتصاد الرقمي في الجزائرأهمية الإ -ب
في  أحد المؤشرات الهامة التي تحدد تقدم الدول وازدهارها، خاصةبتكار يشكل أصبح الإ

التنمية الاقتصادية والإجتماعية، وكذا  فهو يساهم في تحقيق ،ظل التطور التكنولوجي الحاصل
التقليل من البطالة من خلال المساهمة في خلق فرص عمل جديدة، واستحداث أسواق  جديدة 

تقليل بالإضافة لقدرته على رفع مستوى الإنتاجية، و  بواسطة ما تم ابتكاره من منتجات.
، صفحة 0202)صافي،  التكاليف وضمان البقاء ضمن الأسواق التي تتسم بالمنافسة العالية.

022_022) 
 للمنظمة العالمي الابتكار لتوضيح وضع الإبتكار في الجزائر، سنعتمد على مؤشرو 

، والذي يصدر سنويا  في سبيل تبيان وضع الإبتكار في  0202الفكرية لسنة  للملكية العالمية
ويمثل الجدول الموالي، ترتيب بعض الدول بما فيها الجزائر حسب مؤشر دولة مدرجة.  230

 .0202الإبتكار العالمي لسنة
 2121: ترتيب بعض الدول حسب مؤشر الإبتكار العالمي لسنة3الجدول

 (2، صفحة 0202)المنظمة الفكرية العالمية، بالإعتماد علىين من إعداد الباحالمصدر: 

من خلال الجدول نلاحظ أن الجزائر تحتل مرتبة جد متأخرة في مجال الإبتكار، فحسب 
دولة  230من أصل  202، فقد إحتلت الجزائر المرتبة0202مؤشر الإبتكار العالمي لسنة 

، وهي مرتبة جد متأخرة مقارنة بالدول المجاورة وحتى الدول العربية 2999مصنفة بمعدل 
من نصيب سويسرا، تليها السويد والولايات  2595معدل للإبتكار الأخرى. فقد بلغ  أعلى 
على التوالي. كما وقد إحتلت الإمارات العربية  2293و 2392المتحدة الأمريكية بمعدلي 

. ويمكننا أن نلخص أهم 2392عالميا بمعدل  33المتحدة الصدارة في الدول العربية والمرتبة 
ر إلى ضعف تمويل المشاريع الإبتكارية ومحدودية القوانين أسباب تأخر الجزائر في مجال الإبتكا
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التي تحمي الملكية الفكرية، بالإضافة لهجرة الأدمغة نتيجة المحيط غير المحفز على الإبتكارات 
 والبيروقراطية المنتشرة وكثرة العراقيل

 

 .التحديات ومتطلبات تطوير المؤسسات الناشئة في الجزائر3
الجزائر من إمكانات في مجال إنشاء المؤسسة الناشئة، إلّا أنها تعاني رغم ما تتوفر عليه 

من قدرتها أو تجد صعوبة تكوين هذا النوع من المؤسسات وهو راجع لمجموعة من التحديات، 
 لعل أهمها:

 مشكلة التمويل خاصة في بداية مرحلة الإنطلاق والتي تعتمد غالبا على التمويل الذاتي؛ 
 اعي والذي يعتبر عائق أيضا بإنجاز المشاريع المصغرة، بسبب مشكل مشكلة العقار الصن

 الإجراءات الإدارية والبروقراطية؛
  ضعف تنافسية المؤسسات الصغيرة وهو ما يحدّ من تنافسية المنتوج الوطني في الأسواق

 الدولية؛
 إهمال جانبي البحث والتطوير وتخصيص قدر غير كاف من الإنفاق عليهما و وجود فجوة 

 بين مراكز البحث العلمي خاصة الجامعات ومخابر البحث.. وأرض الواقع؛
 صعوبة التأقلم مع التطورات الحاصلة بالجانب التكنولوجي خاصة شق التجارة الإلكترونية؛ 
  غياب حاضنات الأعمال عن دعمها للمؤسسات الناشئة بسبب قلتها وبعدها عن

)قمري  في تطوير هذا النوع من المؤسسات؛ المناطق الحضارية وهو ما يحول دون مساهمتها
 (0202زينة و بوالشعور شريفة ، 

  غياب ثقافة المقاولاتية لدى الفرد الجزائري خاصة ونقص جانب الإعلام والإشهار علما
أنّ هذه النوع من المؤسسات لا يزال في طور التعريف والإنشاء والتأسيس القانوني 

 (0202)مصطفى بورنان و علي صولي ،  والتشريعي؛
  إفتقار المؤسسات الناشئة للإطارات الفنية من أصحاب خبرة ومهارات بسبب ارتفاع

أجور هذا النوع من الإطارات وتفضيلها العمل مع المؤسسات الكبيرة وعدم ملائمة نظم 
، 0202)إلياس حناش و بوفنغور خديجة، مارس  ؛التعليم والتدريب لمتطلبات التنمية

 (223صفحة 
  غياب نظام للمعلومات بشكل فعّال يسمح بإتخاذ القرارات الإستثمارية وفق أسس

رشيدة ويصعب من تحديد سياسات الإنتاج والتسويق التي تزيد من قدرتها التنافسية 
 ية.بالأسواق المحلية والدول
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وفي إطار تنفيذ التدابير الهامة التي إتخذتها الحكومة لفائدة المؤسسات الناشئة، تّم إتخاذ 
 ما يلي:
 إنشاء ثلاث مناطق تكنولوجية وصندوق لتمويل ودعم مبادرات المؤسسات الناشئة؛ 
 تسهيل البيئة الضريبية للمؤسسات الناشئة خاصة الإعفاءات الضريبية؛ 
 مؤسسات الناشئة من خلال تسهيل الإجراءات الإدارية تحسين مناخ الأعمال لل

)وليد بولغب،  المتعلقة بإنشاء وتطوير المؤسسات وتسهيل حصولها على العقار.
 (292، صفحة 0202

أمّا أهم مناصب الشغل المستحدثة من أجل النهوض بقطاع الإقتصاد البنفسجي خاصة 
)رزين و نزعي  باشرت الدولة إلى تكوين : 0222ات الحرفية والتقليدية بالجزائر في شقه الصناع

 (292، صفحة 0202عز الدين ، 
  حرفي شاب وحاملي المشاريع من أجل إنشاء  22020برنامج تكوين خاص لفائدة

 مؤسساتهم الخاصة؛
  حرفي  09222وأسير مؤسستي" لفائدة التكوين الإداري في تقنية "كيف أنشئ

 رجل(؛ 22092امرأة، و 22520حامل للمشاريع )
  حرفي بمختلف تخصصات الصناعات التقليدية  52223التكوين التقني لفائدة

 والحرفية؛
  حرفي في مجال الحلي التقليدية وتتقنيات تقليم الأحجار الكريمة؛ 22تكوين 
  منهم نساء. %22والنسيج، وحوالي حرفي في مجال السجاد  2220تكوين 

 

 .مفهوم الإقتصاد البنفسجي4
إنّ الكثير من الدول حققت فوائد إقتصادية كبيرة من خلال التوظيف الجيد لخريطتها 
الثقافية من خلال إنعكاس السلوك المجتمعي الجيد على ممارسات شعوبها الاقتصادية، أم عن 

اليدوية والسينما والمنتجات الإبداعية من أجل تحقيق  طريق إستثمار تراثها الثقافي خاصة الحرف
 عوائد ومدخولات مالية مباشرة.

 . تعريف الإقتصاد البنفسجي1.4
إذ يشجّع الإتصال الديناميكي بين الثقافة والإقتصاد في رؤية الثقافة بوصفها مجالا توفر 

 "الاقتصاد البنفسجي".الفرص وتدعم الإستدامة الذي يحمل البصمة الثقافية أو ما يعرف 
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والذي يمثل أحد الفروع الحديثة لعلم الاقتصاد والتي تعُنى بإضفاء الطابع الإنساني على الاقتصاد 
وإستخدام الثقافة كمساعد في ترسيخ أبعاد التنمية المستدامة، بمعنى ترسيخ المسؤولية الاجتماعية 

لاقتصادية، الاجتماعية، والثقافية الذي التي تستمدّ جذروها من الميثاق الدولي الخاص بالحقوق ا
. والذي يتميز بطبيعته الشمولية التي تتعدى السلع والخدمات 2922إعتمدته الأمم المتحدة 

لكونه مستند على الثقافة النابعة من البعد الإنساني الذي يـُبنى على تعدد الثقافات وإختلاف 
)سلطان جاسم النصراوي  ن في ميدان الثقافة.التقاليد الـمُـشجع على الإتصال والتواصل والتعاو 

 (22، صفحة 0202، 
إقتصاد يعمل على إثراء جميع السلع والخدمات من خلال الإستفادة من البعد الثقافي 

عليها  الملازم لكل قطاع، يركز على الأهمية المتزايدة للثقافة بالمجتمع، وتشمل  العوامل التي ينطوي
على وجه الخصوص التعديل الاقتصادي والسياسي على المستوى الدولي والرجوع إلى البيئات 
المحلية وتلبية الأشكال الجديدة من المتطلبات ومواكبة الطلب الاجتماعي المتزايد على الجودة 

 & Tripathi.S.K)على أساس أنماط الإستهلاك الثقافي والنـُهُـج المبتكرة الحديثة.
Jaiswal.M.s, 2018, p. 50) 

أي الإقتصاد الذي يساهم في التنمية المستدامة من خلال تعزيز الإمكانات الثقافية 
للسلع والخدمات ويشير إلى مراعاة الجوانب الثقافية بالإقتصاد ويعتمد أساسا على البعد الثقافي 

 لإعطاء قيمة للسلع والخدمات.
 . أهمية الإقتصاد البنفسجي 2.4

الإقتصاد البنفسجي مجال إقتصادي يسهم بالتنمية المستدامة من خلال زيادة الإعتبار 
)رشيدة بوجحفة، وتثمين العائد الثقافي للسلع والخدمات، وتبرز أهميته من خلال النقاط : 

 (22، صفحة 0202
  البعد الثقافي في تحقيق النجاح المؤسساتي؛ترسيخ فكرة أهمية 
  تحقيق عنصر التنويع الاقتصادي عن طريق وضع التميز في القطاعات الاقتصادية

 الأخرى كالقطاع السياحي؛
 مجابهة أسباب الوقوع في الأزمات الاقتصادية المتكررة؛ 
 نقل الثقافة والحفاظ عليها للأجيال القادمة؛ 
 د المجتمع مع نشر الثقافة المحلية والتعريف بها دوليا؛الحفاظ على العادات وتقالي 
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  التكامل مع الاقتصاد الأخضر المستديم عن طريق إستخدام المصادر المحلية في إنتاج
 المنتوجات الصديقة للبيئة.

 . دور المؤسسات الناشئة في ترسيخ مفهوم الإقتصاد البنفسجي في الإقتصاد الجزائري 3.4
الثقافية كرافعة للتنمية الإقتصادية يتطلب مساهمة كل الأنشطة  إنّ النهوض بالتنمية

والقطاعات الثقافية بهدف تطوير نظام مؤسساتي للصناعة الثقافية من خلال تقوية المؤهلات 
المؤسساتية العمومية والقطاعات الخاصة والمؤسسات الناشئة المشتغلة في المجالات الثقافية 

 المساهمة في دفع عجلة النمو الاقتصادي، من خلال : المختلفة مما يجعله قادر على 
الإستثمارات، توفير بيئة  * يعتبر مورد إقتصادي هام من خلال جذب السياح، إستقطاب

مناسبة للعمل، الأمر الذي ينعكس بالإيجاب على التنمية الوطنية من خلق مناصب شغل، 
 الدولة بموارد مالية إضافية....جلب عملة صعبة، خلق مؤسسات فنية وحرفية، تمويل خزينة 

 (0202)مرسلي و بن عمارة ، 
* إن المؤسسات الناشئة التي يعمل بها الأفراد والمستثمرين الحرفيين يعملون على توليد أو تطوير 

و أو الحفاظ على التنوع الثقافي الوطني من خلال مساهمة هذه المؤسسات في إنشاء و إنتاج 
توزيع السلع والخدمات الثقافية التي ترتبط بشكل عام بحقوق الملكية الفكرية منهم المصممين في 

 المنسوجات الصناعية، المهندسين المعماريين في صناعة البناء؛
* مساهمة نشاط القطاع الثقافي في الناتج المحلي الخام: يقيم هذا المؤشر مساهمة الأنشطة الثقافية 

ناتج المحلي الإجمالي في اقتصاد أي بلد، ويرتكز حساب المؤشر على مصادر بيانات المركزية في ال
مختلفة أهمها الحسابات القومية، التعداد والبيانات الصناعية التقليدية، الخدمات التجارية، بيانات 

 المؤسسات الناشئة الصغيرة، مسوحات دخل وإنفاق الأسرة..
الثقافية: يوفر الإنفاق الإستهلاكي الفردي على الأنشطة * إنفاق الأسرة على السلع والخدمات 

والسلع والخدمات الثقافية التي تقوم بها الُأسر نظرة ثاقبة على حجم وإمكانات السوق الوطنية 
الجزائرية للثقافة وترقية الاقتصاد البنفسجي، ويوضح مدى تقدير المجتمع للثقافة من خلال 

م الإنفاق أيضا وسيلة غير مباشرة للوصول إلى معرفة تقريبية التدفقات الإقتصادية ويعتبر تقيي
للتأثير الإيجابي للإقتصاد البنفسجي الحديث على المجتمع، لأنه يوضح مدى تقديره لكمية 

)تقرير  ونوعية العرض كما يمكن أن يكون الإنفاق مؤشر على إمكانية التوسع في قطاع الثقافة.
 (03، صفحة 0202لس الوطني الإقتصادي والإجتماعي والبيئي، مارس المج
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 2121-2112تطور ميزانية القطاع المؤسساتي الثقافي بالجزائر :  13جدول 
 ميزانية قطاع المؤسساتي الثقافي السنوات
2112 29252200222 
2112 22225222222 
2112 25000222222 
2112 25022322222 
2121 22923322222 

 www.m-culture.gov.dz : وزارة الثقافة والفنون  المصدر
من الجدول نلاحظ أنّ قطاع المؤسساتي الثقافي واجه مشاكل مالية في التخصيصات المقدمة من 
قبل الدولة نتيجة إجراءات التقشف التي تبنتها تبعا لإنهيار أسعار البترول وهو ما أدى إلى 

 الإستثمارات والمشاريع الاقتصادية أيضا عدم وجود البنى التحتية الأساسية.تجميد العديد من 
 : المجالات الثقافية للإقتصاد البنفسجي في الإقتصاد الجزائري12شكل 

والإجتماعي والبيئي، "دراسة حول الإقتصاد الثقافي في الجزائر:واقع  تقرير المجلس الوطني الإقتصادي المصدر:
 .22،ص  0202،مارس  وآفاق"، ، الجزائر

كما أنّ المساهمة الإقتصادية للمؤسسات الناشئة بالقطاع الثقافي يقاس عادة من حيث 
الوظائف أو المساهمة في زياد الناتج المحلي الإجمالي لبلد ما، ونجد أنّ كندا من البلدان التي 
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من  %3.3سجلت أرقام مرتفعة في الاقتصاد البنفسجي كما أنّ الدول الأوروبية سجلت 
إقتصاد الرفاهية والأزياء ما يدلّ على الاهتمام المتزايد  %2.3الناتج المحلي الإجمالي، ويضيف 

والمتصاعد لهذا النوع من الاقتصاد، وتتيح لنا العديد من تجربة المؤسسات الناشئة الرائدة والتي 
ها شركة قابلتها مجموعة العمل قياس مدى تقدم هذه الثورة الثقافية البنفسجية، من

(Carrefour.أفضل نموذج الذي يسوق الإقتصاد البنفسجي ) 
غير أنّ وضعية القطاعات الثقافية في العديد من الدول النامية، ومنها الجزائر تعرف هشاشة 
ملحوظة على الرغم من توفر المواد الإبداعية والأنشطة الثقافية القادرة على تشكيل البنيات 

تدامة وترسيخ مفهوم الاقتصاد البنفسجي، مما يدفع المبدعين لتأدية الهيكلية لصناعة ثقافية مس
العديد من الوظائف بشكل فردي وموسمي في غياب مقاولات هيكلية ويعاني مختلف الفاعلين 

الإستراتيجيات التنموية وضعف الإمكانات المادية  الثقافيين من بعض الشروط المرتبطة بإنعدام
)مرسلي و بن عمارة ،  ياب قنوات تسويق الخدمات الثقافية.والتقنية والبشرية، وأيضا غ

 (20، صفحة 0202
 (2131-2121: أفاق مساهمة النشاط الإقتصادي في الجزائر )14جدول 

 2131 2122 2121 السنوات
 %22 %2.5 %2.2أقل من  المساهمة في الناتج الوطني

 %23 %22 %2.22 نسبة العمال من الطبقة التشغيلية 
والإجتماعي والبيئي، "دراسة حول الإقتصاد الثقافي في الجزائر:واقع  تقرير المجلس الوطني الإقتصادي المصدر:

 .220،ص  0202وآفاق"، ، الجزائر ،مارس 
 سجي . تحديات وآفاق مساهمة المؤسسات الناشئة في تفعيل دور الإقتصاد البنف4.4

نظرا لأهمية الإقتصاد البنفسجي في زيادة الإيرادات ما جعل الدول تدعم الأعمال 
الثقافية من خلال سياستها العامة وتشجيع الصناعات الثقافية وتدعم المؤسسات الناشئة 
الداعمة لها والمشجعة لتطويرها، حيث تدخلت بمجموعة من الأساليب كمكافأة الأعمال 

حيث أنّ هذا التنظيم له تأثير لتشجيع الإبتكار الفني، كما يمكن للدولة  الحرفية والفنية الثقافية
أن تدعم ماليا القطاع الثقافي لترسيخ مفهوم الاقتصاد البنفسجي منح المزايا والتدابير الإخرى. 

 من خلال : 
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، *إنّ الإدارة السليمة الرشيدة للمؤسسات الناشئة المبتكرة لإحياء التراث الثقافي )من سياحة
صناعات تقليدية، فنون بكل أنواعها...( تجلب الإستثمارات الأجنبية السياحية تنتفع منها 

 الجماعات المحلية؛
*كما تعتبر الصناعات الناشئة الإبتكارية والبنية التحتية الثقافية موارد ثمينة لتوفير وسائل العيش 

 خاصة بالدول النامية الثرية بالمجالات الصناعات الإبتكارية؛
*تمثل النساء جزءا هاما من العاملين في القطاع الثقافي وبالمؤسسات الناشئة ما يحارب على 

)قسوري إنصاف  الفقر وتشجيع المرأة المقاولاتية على الإبداع والإبتكار وتحقيق الدخل والأرباح؛
 (035، صفحة 0202، أكتوبر 

 دمات الثقافية حافز للأسواق المحلية والوطنية؛*تشجيع المنتوجات والخ
*خلق مناطق شغل وعدم تهميش مناطق الظل التي تعتبر بعض المناطق رائجة جدا بموروثها 
الثقافي السياحي خاصة بالصحراء الجزائرية بالتالي يفتح فرصة أمام المؤسسات الناشئة للإبداع 

لإنتاج المحلي، وتساهم السياسات الثقافية التي بالإستثمار بهذه المناطق وعلى دفع ا والإبتكار
 تكرّس التعامل التفاضلي مع المنتوجات المحلية على تقليص الفوارق داخل الدولة فيما بينها؛

*تعتبر الصناعات الإبداعية من أهم إستثمارات المؤسسات الناشئة حيث يتضمن هذا المؤشر 
قاليد البلد، كالصناعات التقليدية، المهن  إنتاج سلع وخدمات ببصمة ثقافية تراعي عادات وت
 (99، صفحة 0202)رشيدة بوجحفة،  والحرف الحرة، حملات التعريف بالمنتوجات المحلية ...

*يلعب الإقتصاد البنفسجي دورا مهما في تحقيق مبدأ التنويع الإقتصادي والذي يستهدف 
كالقطاع الفلاحي، السياحة، ويرتكز هذا النوع من الاقتصاد على تشجيع القطاعات الحيوية  

المؤسسة الناشئة على إنتاج المنتوجات الفلاحية ذات الطبيعة المحلية التي تتماشى مع الثقافة 
الإستهلاكية لأفراد المجتمع، مع تدعيم هذه المنتوجات بمنتوجات فلاحية جديدة تلبي الحاجات 

)سعودي ، ميمون ، و لإكتفاء الذاتي، وبعدها تنتقل إلى مرحلة التصدير؛وتعمل على تحقيق ا
 (209، صفحة 0202ضرغام علي مسلم العميدي، 

*إنّ علاقة المؤسسة الناشئة والإقتصاد البنفسجي تكاملية تعاونية بالقطاع السياحي، والتي يمكن 
ى الأهمية المتصاعدة للمؤسسات السياحية خاصة للجانب الثقافي تحديدها من خلال التركيز عل
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لجذب السياح المحليين والأجانب مع تصاعد الطلب على الإستهلاك ذو الطبيعة الثقافية. 
 (232، صفحة 0202)سعودي ، ميمون ، و ضرغام علي مسلم العميدي، 

 . خاتـمـة :2
لإقتصادية يمكن إعتبار أن الصناعات الثقافية بالمؤسسات الناشئة كمفهوم من الناحية ا

حديث نسبيا يفتقر إلى الدراسات والأبحاث الأكاديمية التي من شأنها الغوص في تفاصيل 
وجوانب عديدة ترتبط بالإقتصاد البنفسجي، وبحكم المؤسسات  الإقتصادية الثقافية معرضة 

سات الناشئة في بداياتها التي تمول ذاتيا أو عائليا تجد صعوبة للصعوبات المالية خاصة المؤس
الإقتصادية المرجوة بأقصر الفترات، فإنه يتوجب على الدولة  قصوى في تحقيق المردوديات

مرافقتها بتوفير التسهيلات اللآزمة لدى البنوك للحصول على القروض الإستثمارية وقروض 
أنّ المؤسسة الناشئة آلية إبتكارية لتمويل والإستثمار في قطاع  الإقتصاد  الإستغلال على إعتبار

البنفسجي للحفاظ على التراث والموروث الطبيعي والمعارف والمنتجات التقليدية وهو ما يؤكد 
 صحة الفرضية المدروسة، و تعتبر أهم النتائج المتوصل لها :

 ت والتشريعات المنظمة لها وكيفية البحث إبراز أهمية المؤسسات الناشئة وتقديم التعريفا
عن عوامل النجاح في أي عمل ثقافي بغية تحقيق ميزة تنافسية وتحقيق أبعاد التنويع 

 الاقتصادي؛
  إنّ الإقتصاد البنفسجي يسهم في تحقيق التنمية المستدامة من خلال البُعد والتنوع

ار فيه وإعطائه أولوية الثقافي للسلع والخدمات في كل الميادين لذا وجب الإستثم
قصوى من خلال تحضير البنى التحتية والهياكل القاعدية الأساسية والكوادر المؤهلة 

 للنهوض بالقطاع الثقافي المتنوع؛ 
  يجب على الدولة الجزائرية الإستثمار في الإقتصاد البنفسجي من خلال الإستفادة من

لتحقيق تنمية مستدامة تحترم هويتها موروثها وتراثها الثقافي المادي واللآمادي الغني 
 وثقافتها في ظل عولمة غريبة تسعى لفرض هيمنتها؛ 

  ضرورة تجميع وتحالف بين المؤسسات الناشئة الإقتصادية الثقافية بغرض مواجهة
 الصعوبات والعراقيل الناتجة عن التسويق ومردودية المنتجات. 
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 لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
في تحسين جودة الخدمة العمومية  (TIC) هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال

الملموسية، التعاطف، الاستجابة( من وجهة نظر موظفي مكاتب بريد بأبعادها الخمسة )الاعتمادية، التوكيد، 
، وتم تحليل البيانات اعتمادا على نماذج الارتباط والانحدار، وقد أكدت النتائج على وجود الجزائر ببرج بوعريريج

بعادها أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة العمومية بأ
 الخمسة.

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ جودة الخدمة العموميةالكلمات المفتاحية:
 .JEL:L96 ،L63تصنيف

Abstract : 
This study aimed to know the role of information and communication 

technology in improving the quality of public service in its five dimensions 

(dependency, emphasis, tangibility, empathy, responsiveness) from the 

point of view of the employees of Algiers post offices in the state of Bordj 

Bou Arreridj, and the data was analyzed based on (correlation) and 

(regression models), and the results confirmed the existence of a positive 

and statistically significant impact of information and communication 

technology in improving the quality of public service in its five dimensions. 

Key words: information and communication technology; quality of public 

JEL classification codes: L96,L63. 
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 مقدمة:.1
المعلومات والاتصال ، حيث أصبحت يشهد العالم اليوم ثورة كبيرة في مجال تكنولوجيا 

المعلومة من أكبر مصادر الدخل في السنوات الأخيرة، كما يعد موضوع الجودة من أهم القضايا 
التي تهتم بها المؤسسات المتميزة مهما كانت طبيعة نشاطها، والمؤسسة الخدماتية على وجه 

زيز مكانتها السوقية في ظل الخصوص تسعى إلى تحسين جودة خدماتها بغية إرضاء زبائنها وتع
 المنافسة الشديدة، وهذا من خلال استخدام هذه الأخيرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.

شهد قطاع الخدمات في الجزائر منذ السنوات الأخيرة حركة إنعاش اقتصادي كبير وي
 ذل  والتي تمثلت آثارها بشكل خاص في الخدمات الجديدة التي تسعى لتقديمها معتمدة في

على إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وبالرغم من ذل  نجد أن جودة الخدمة في القطاع 
الخدماتي لازالت تقدم بطريقة غير مرضية، حيث يظهر ذل  جليا من خلال الخدمة المقدمة 
ؤال للزبائن والتي لا تلبي رغباتهم بالشكل الكافي، وهنا تكمن إشكالية البحث التي تتمثل في الس

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور في تحسين جودة الخدمة العمومية  له التالي:الرئيس 
 المقدمة على مستوى مكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج؟

 الفرعية الآتية: التساؤلات ويتفرع من السؤال الرئيس

أحد أبعاد جودة هل يوجد أثر بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبين بعد الاعتمادية ك -
 الخدمة العمومية المقدمة على مستوى مكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج ؟

هل يوجد أثر بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبين بعد التوكيد كأحد أبعاد جودة الخدمة  -
 العمومية المقدمة على مستوى مكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج ؟

هل يوجد أثر بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبين بعد الملموسية كأحد أبعاد جودة   -
 الخدمة العمومية المقدمة على مستوى مكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج ؟

هل يوجد أثر بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبين بعد التعاطف كأحد أبعاد جودة  -
 ى مستوى مكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج ؟الخدمة العمومية المقدمة عل

هل يوجد أثر بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبين بعد الاستجابة كأحد أبعاد جودة  -
 الخدمة العمومية المقدمة على مستوى مكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج ؟
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وعليه يحاول البحث الإجابة على ذل  من خلال اختبار الفرضية الرئيسية  فرضيات الدراسة:
 الآتية:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وبين تحسين جودة 
 الخدمة العمومية بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.

  الفرعية الآتية: اتالفرضيويتفرع عنها 
لة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد الاعتمادية كأحد أبعاد دلا يوجد أثر ذو -

 جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.
دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التوكيد كأحد أبعاد  يوجد أثر ذو -

 جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.
دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد الملموسية كأحد أبعاد  يوجد أثر ذو -

 تب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكا
دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التعاطف كأحد أبعاد  يوجد أثر ذو -

 جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر. ببرج بوعريريج
كأحد أبعاد دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد الاستجابة   يوجد أثر ذو -

 جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.
 أهمية الدراسة:

تتمثل أهمية الدراسة في أهمية الموضوع المدروس، باعتباره من مواضيع الساعة الهامة، 
خاصة أنه يدرس جانبا مهما وهو تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذا مستوى جودة الخدمة 

مية على مستوى مكاتب بريد الجزائر، ومدى مساهمة استخدام تكنولوجيا المعلومات في العمو 
 الرفع من جودة الخدمات.  

 أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي يمكن توضيحها في النقاط 

 الآتية:
    دراسة واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الخدمية بصفة عامة  -

 و بريد الجزائر بصفة خاصة.
 التعرف على مستوى جودة الخدمة العمومية على مستوى مكاتب بريد الجزائر. -
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ودة التعرف على طبيعة ومستوى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و تحسين ج -
 الخدمة العمومية بمؤسسة بريد الجزائر.

 منهجية الدراسة:
من أجل الاجابة على اشكالية الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي لدراسة الأثر 

في  تم، حيث تكنولوجيا المعلومات والاتصالوالمتغير المستقل  جودة الخدمةبين المتغير التابع 
الجانب النظري وصف  متغيرات الدراسة بالاعتماد على أهم المراجع ذات الصلة بالوضوع، أما 

 في الجانب الميداني فقد تم الاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة للتحليل.

 :.التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة2

 : (TIC)مدخل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 1.2
عرفت على أنها "هي الأداة التي يمكن من :تكنولوجيا المعلومات والاتصال تعريف 1.1.2

خلالها تخزين ومعالجة المعلومات داخل النظام، بالإضافة إلى اشتمالها على كل ما يتعلق 
بالحاسوب، والشبكات، والبرمجيات، ومواقع الويب، وقواعد البيانات، والاتصالات السلكية 

 (072، صفحة 0202)حامد و على فؤاد، واللاسلكية"
كما عرفت على "أنها المعالجة الآلية للمعلومات بمعنى إعطاء الصفة الرقمية للمعلومات 
والتي تضعها في إطار التكنولوجيا الحديثة، وهذه المعلومة يمكن أن تخزنتعالج،ترسل، وتستعاد من 

أجل إعادة استعمالها عند الحاجة, وتوزيعها على مجموعة من طرف أجهزة معلوماتية أخرى من 
الأشخاص الذين طلبوا هذه المعلومة دفعة واحدة والقدرة على الإرسال والبث عن بعد تعتبر من 

 (022، صفحة 0222)فني،  بين الصفات الأكثر تميزا في تكنولوجيا المعلومات والاتصال"
ا عرفت على أنها:" مجموع التقنيات والأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي يتم كم

توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو 
الشخصي أو التنظيمي, والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة أوالمكتوبة أو 

صورة أو المرسومة أو المرئية أو المطبوعة أو الرقمية من خلال الحاسبات)الإلكترونية(، م  تخزين الم
هذه البيانات و المعلومات، م  استرجاعها في الوقت المناسب، م  عملية نشر هذه المواد 
إلى  الاتصالية أو الرسائل أو المضامين مسموعة أو مرئية أو مطبوعة أو ورقية، ونقلها من مكان

 (22، صفحة 0202)عنون،  أخر"
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مما سبق يمكن استنتاج أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي:استخدام الحواسيب 
والشبكات وقواعد البيانات والبرمجيات والاتصال لإنتاج المعلومات ومعالجتها وتخزينها وتحويلها 

 في أي وقت ومن أي مكان.

 مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 2.1.2
وهي عملية تشغيل وإدارة المكونات المادية والتي تقوم بمختلف التطبيقات من البرمجيات:  -

خلال تعليمات وتوجيهات الحاسوب بحيث تكون مكتوبة بلغة يفهمها الحاسوب من أجل 
ثل برمجيات نظام التشغيل القيام بعمليات المعالجات المطلوبة وتصنف إلى برمجيات النظام م

 وبرمجيات التطبيقات مثل برنامج الرواتب.
وتتمثل في عملية تبادل المعلومات بين طرفين مختلفين، وضرورة اعتماد النظرة الاتصالات:  -

الشاملة في وصفه لما فيها من جذب الانتباه وإدراك وفهم ماذا تعني الرسالة ومقدار تأثيرها في 
 لحقائق والمعلومات المنقولة له من طرف المرسل.الآخرين ومدى قبول ا

وهي الأجهزة والمعدات المستخدمة في عملية إدخال وإخراج ومعالجة الأجهزة والمعدات:  -
وتخزين وإرسال البيانات ويشمل هذا الجزء  المعدات والأجهزة المادية كالحاسوب وملحقاته 

التصوير إلى غير ذل  من المعدات،  والطابعات والماسح الضوئي وأجهزة الاستنساخ وآلات
، 0202)حنظل و سعد، ويمكن القول أنها المكون الأساس الذي يقوم عليه عمل النظام

 (262-261الصفحات 
تشير إلى الأشياء، النشاطات، الحوادث والمبادلات التي يتم تسجيلها وتخزينها  البيانات:  -

ولية بحيث تكون غير مبوبة ومرتبة فهي لا تصلح للتوصيل، تخزن في قاعدة البيانات كمادة أ
التي تحتوي على بيانات مرتبة بشكل يسمح بالحصول عليها واسترجاعها، وتأخذ عدة أشكال 
منها البيانات العددية الهجائية كالأرقام والحروف، والبيانات النصية والبيانات البيانية والتي تكون 

 شكل أشكال بيانية والبيانات الصوتية.على 
وهم الأفراد الذين يقومون باستخدام وتشغيل تكنولوجيا المعلومات من تقنيين  الأفراد: -

ومتخصصين، بحيث يتفق أغلب المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات على أن العنصر 
ق أهميته باقي المستلزمات البشري ذو أهمية بالغة في إدارة وتشغيل نظام المعلومات بحيث تفو 

 (22، صفحة 0202)قرون، بوضياف، و العيفة، المادية
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لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  :خصائص و أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال 2.1.2
النقاط خصائص عديدة من شأنها أن تزيد في أهميتها، ويمكن ذكر أهم هذه الخصائص في 

 (70، صفحة 0200)فقاير، الآتية:

حيث تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ابتكار طرق جديدة إضافة إلى الزيادة:  -
 تل  التي كنا نحوزها.

حيث تمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تبادل المعلومات بسرعة كبيرة نحو السرعة: -
 يع بقاع العالم وبين عدة أطراف.جم
حيث أصبحت تكلفة اقتناء واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال بتكلفة التكاليف:  -

 منخفضة ما سهل انتشارها.
حيث أصبح العالم قرية صغيرة دون حواجز من خلال استخدام تكنولوجيا تقليص المكان:  -

 المعلومات والاتصال. 
فاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يقلص الوقت المستغرق للحصول تقليص الوقت: -

 على المعلومة أو إرسالها.
 ومن جهة أخرى ، تتمثل أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في: 

تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال الثورة الرقمية التي تنشأ من خلالها أشكال جديدة من  -
 والاقتصادية. التفاعلات الاجتماعية

تساعد في عملية صنع القرارات من خلال سهولة الحصول على المعلومات حين  -
 (261، صفحة 0202)حنظل و سعد، طلبها
 القضاء على الحواجز الجغرافية والمساهمة في نشر المعلومات بسرعة و مرونة وثقة. -
 المعرفة والمعلومات و بأقل التكاليف.السرعة في الوصول إلى  -

 :جودة الخدمة العمومية2.2
 :تعريف جودة الخدمة 1.2.2

جودة الخدمة على أنها " Zeithaml" ،"Parassurman" ،"Berryيعرف كل من"
،   Tylorالفرق بين الجودة المدركة من قبل الزبون والجودة المتوقعة، في حين يرى البعض كأمثال 

Cronin سماعين و الخدمة تعبر فقط عن الأداء الفعلي للخدمة أو ما يدركه الزبونأن جودة(
 (2، صفحة 0227بوغديري، 
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جودة الخدمة العمومية على أنها " تتعلق بقدرة المؤسسة على " Bayaneكما عرف "
مة ويمكن تقييم جودة الخدمة ملاقاة توقعات العملاء أو التفوق عليها، ويمكن تقييم جودة الخد

 (122، صفحة 0227)مرزاقة و مخلوف، من خلال قياس الأداء 
كما عرفت على أنها  "مقياس يبين كيف يمكن بمستوى خدمة مقدم مطابقة توقع 

متناسقة  المستهل ، والمقصود بجودة الخدمة هو ملائمة توقعات المستهل  بناءا على قاعدة
 (152، صفحة 0222)مصطفى، وثابتة"

مما سبق من التعاريف يمكن القول أن جودة الخدمة العمومية هي قدرة الدولة على توقع 
 حاجات ورغبات المواطنين والحرص على تلبيتها بنسبة كبيرة.

معايير قياس جودة الخدمة العمومية من أهم  :معايير قياس جودة الخدمة العمومية 2.2.2
 والتي نريد اختبارها في هذه الدراسة هي:

وهي القدرة على خدمة تتماشى ورسالة المنظمة من حيث الصدق، والقدرة الاعتمادية:  -
 على الوفاء بالوعود وإمكانية الاعتماد على مؤهلات وكفاءات ومعارف مقدمي الخدمة؛

قدم الخدمة على الاستعداد لتقديم الخدمة بشكل دائم وفي وتتمثل في قدرة م الاستجابة: -
الوقت المحدد إلى جانب شعوره بالحماسة والسعادة عند تقديمه للخدمة ومدى جاهزيته لذل ، 
بحيث تتلخص الاستجابة في قياس السرعة في تنفيذ المعاملة وتقديم الخدمة، وإعلام المواطن 

 وى التي يقدمها.  بأجل الوفاء بها وسرعة الرد على الشكا
هي درجة الشعور بالأمان خلال تلقي الخدمة والثقة بمن يقدمها، أي التوكيد)الأمان(:  -

)بربار و بلجيلالي،  شعور متلقي الخدمة بالراحة والاطمئنان خلال تعامله مع مقدم الخدمة
 (27-26، الصفحات 0222

 مستوى العناية والاهتمام الشخصي المقدم للزبون من طرف مقدم الخدمة.ويعني التعاطف:  -
وتشمل التسهيلات المادية والمعدات ومظهر مقدمي الخدمة وكذا مواد الملموسية: -

 (11-10، الصفحات 0227)خثير و مرايمي، الاتصال
 :. الدراسة الميدانية2

 :مجتمع وعينة الدراسة وخصائصهاعرض  1.2
مكاتب بريد الجزائر بولاية برج بوعريريج، وهي مؤسسة عمومية ذات طابع ميدان الدراسة:  -

صناعي وتجاري مكلفة بمهمة رئيسية تتمثل في توفير وأداء الخدمة العمومية وفق محورين أثنين 
 :وبأقل التكاليف وفي جميع أنحاء الوطن، وتتمثل هذه الخدمات في

 .خدمات البريد والطرود البريدية والبريد السريع و الطوابعية 
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 .الخدمات البريدية المالية بجميع أنواعها 
ويتمثل في موظفي مكاتب بريد الجزائر بولاية برج بوعريريج، ويبلغ مجموع مجتمع الدراسة:  - 

الولاية حسب مكتب بريدي عبر إقليم  72يتوزعون عبر موظف 490أفراد مجتمع الدراسة 
 .0200إحصائيات شهر سبتمبر 

وهي عينة عشوائية موجهة إلى مختلف الفئات الوظيفية المتواجدة على مستوى عينة الدراسة:  -
موظفا من  51وتمثلت في  %22مكاتب البريد، حيث قمنا باختيار عينة ملائمة بما يوازي 

 مختلف الفئات.
 خصائص العينة: -

 كمايلي:جاءت خصائص عينة الدراسة  
 :خصائص عينة الدراسة1الجدول 

 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير
 

 الجنس
 %2..2 22 ذكور
 %22.2 22 إناث
 %111 22 المجموع

 
 العمر

 %1.1 11 سنة 05أقل من 
 %22.2 22 سنة 15الى 05من 

 %22.2 22 سنة 15أكثر من 
 %111 22 المجموع

 
 

 المستوى الدراسي

 %22.2 22 ثانوي
 %21.2 11 ليسانس

 %22.2 12 ماستر أو مهندس
 %1 1 دكتوراه
 %111 22 المجموع

 
 

 الوظيفة

 %11.2 11 قابض بريد
 %12.2 22 عون شباك

 %12.1 11 مسئول الخدمة
 %..2 12 موزع البريد
 %111 22 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر:
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يتضح لنا أن معظم أفراد العينة كانوا نساء بنسبة تقدر  1من خلال الجدول 
ومنه نستنتج انه يغلب على أفراد عينة الدراسة الجنس الأنثوي، وهذا راجع لطبيعة  %50.2ب

النشاط الذي تمارسه المؤسسة والمتمثل في الجانب الخدماتي. أما حسب متغير العمر فان فئة 
، وكان متغير المستوى التعليمي بأكبر نسبة من نصيب  %50.2بنسبة سنة غالبة 15أكثر من 

  %12.0تليها مباشرة فئة حاملي شهادة ليسانس بنسبة  %25.1ذوي مستوى ثانوي بنسبة 
ويعود ذل  إلى تغيير مؤسسة بريد الجزائر مؤخرا لشروط التوظيف حيث أصبحت شهادة 

توظيف مقتصرا على ذوي مستوى ثانوي، في الليسانس والماستر الأكثر طلبا بعد أن كان ال
 %62الأخير بالنسبة للمستوى الوظيفي فان الأغلبية العظمى ترجع لأعوان الشباك بنسبة 

 وهذا راجع لكون المؤسسة خدمية تقدم خدماتها عبر الشبابي .  
 . أساليب المعالجة الإحصائية والاختبارات التحضيرية على البيانات الدراسة2.2

 الأساليب والأدوات الإحصائية المستخدمة. 1.2.2
 للبحث في موضوع الدراسة تم الاعتماد على الأساليب والأدوات الإحصائية الآتية:

 (  اختبارCronbach-alpha ).لأجل قياس ثبات فقرات الاستبيان 
 ( اختبارkolmogorov-smirnov بما أن حجم العينة يفوق )مفردة لمعرفة طبيعة  52

 البيانات.توزيع 
  .مقاييس الإحصاء الوصفي مثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 ( اختبارSpearman ) لعلاقات الارتباط، ومعاملات الانحدار البسيط وكتابة معادلة خط

 الانحدار.
 الاختبارات التحضيرية على البيانات:ثبات الاستبيان وطبيعة التوزيع 2.2.2

 (اختبار ثبات أداة الدراسة)الاستبيان 
 :نتائج معامل "الفا كرونباخ" لثبات الاستبيان2الجدول 

 Cronbach-alpha عدد العبارات الأبعاد بيان المحور المحور
 2.222 21 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 22
 

 
 

 

تحسين جودة الخدمة 

 2.722 25 الاعتمادية
 2.720 22 التوكيد
 2.722 25 الملموسية
 2.250 22 التعاطف
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 2.577 25 الاستجابة العمومية 20

 2.225 01 تحسين جودة الخدمة العمومية
 1.122 21 الاستبيان )جميع المحاور(

 . SPSS -V- 22من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر:
، بناء على معامل "الفا كرنباخ" أن درجة ثبات 0يتبين لنا من خلال الجدول رقم 

بالنسبة لمحاور الدراسة مجتمعة، متجاوزة عتبة القبول الممثلة   %21.0قد بلغت الاستبيان 
، وعليه فان أداة القياس ككل عرفت درجة ثبات ومصداقية عالية في قياس متغيري  % 72ب:

الدراسة)تكنولوجيا المعلومات، تحسين جودة الخدمة العمومية(. وبخصوص محاور الدراسة 
ات قيم المتغير المستقل)تكنولوجيا المعلومات والاتصال( نسبة قدرها:  منفصلة فقد بلغت درجة ثب

 % 22.5،  ومحور تحسين جودة الخدمة العمومية:22%
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات المجمعة من عينة المستجوبين 

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة :3الجدول 
 النتيجة K-smirnov sig الأبعاد بيان المحور المحور
 تتبع التوزيع الطبيعي 2.255 2.202 تكنولوجيا المعلومات والاتصال 22
 

 

20 

 
 

تحسين جودة 
 الخدمة العمومية

 لا تتبع التوزيع الطبيعي 2.222 2.266 الاعتمادية
 لا تتبع التوزيع الطبيعي 2.222 2.026 التوكيد
 الطبيعيتتبع التوزيع  2.270 2.226 الملموسية
 لا تتبع التوزيع الطبيعي 2.222 2.022 التعاطف
 لا تتبع التوزيع الطبيعي 2.222 2.052 الاستجابة

 .   SPSS -V- 22من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر:
 تحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة: 2.2

دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  لايوجد أثر ذو:H0الفرضية الأولى: -
 وبعد الاعتمادية كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.

H1: دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد الاعتمادية كأحد  يوجد أثر ذو
 أبعاد جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.
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 ( وبعد الاعتماديةTIC:انحدار تكنولوجيا المعلومات )4الجدول 
        0.41  خطأ معياري للتقدير R = 0.74 معامل التحديد 

  Sig =   1.111مستوى المعنوية     F = 61.55قيمة فيشر
 B Seb Bêta T المتغير
 4.471  0.318 1.421 الثابت

 7.846 0.740 0.089 0.70 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

الانحدار البسيط، أن المتغير المستقل: ، تشير نتائج معاملات 4من خلال الجدول
من التباين الحاصل في بعد الاعتمادية   2.722تكنولوجيا المعلومات والاتصال يفسر ما نسبته:

قد  F)كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية  لدى المؤسسة محل الدراسة، كما أن قيمة المعدل )
 2.222اخذ  قيمة:sig) ، لان )وهذه النتائج دالة إحصائيا 2، بدرجة حرية:62.55بلغت:

ونقبل الفرضية البديلة  H0وبذل  فإننا نرفض فرضية العدم الأولى  2.25وهي اقل من الحد:
، ونقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات وبعد الاعتمادية  H1الأولى 

 .كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية
لأثر بمعادلة تصف الانحدار الخطي البسيط، وهذا وفق وعليه سيتم التعبير رياضيا عن ا

 Y1=1.421 + 0.70 X1الصيغة الآتية:
 (TIC: تكنولوجيا المعلومات والاتصال )X1: بعد الاعتمادية      Y1 حيث أن: 

دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  لايوجد أثر ذو:H0الفرضية الثانية: -
 وبعد التوكيد كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.

H1:دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التوكيد كأحد أبعاد  يوجد أثر ذو
 ب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكات

 ( وبعد التوكيدTICانحدار تكنولوجيا المعلومات ) 5:الجدول
        0.499  خطأ معياري للتقدير R = 0.477  معامل التحديد

  Sig=  1.111         مستوى المعنوية F = 15.027قيمة فيشر
 B Seb Bêta T المتغير
 6.486  0.384 2.492 الثابت

 3.876 0.477 0.108 0.418 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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، تشير نتائج معاملات الانحدار البسيط، أن المتغير المستقل: 5من خلال الجدول 
بعد التوكيد  من التباين الحاصل في  2.277تكنولوجيا المعلومات والاتصال يفسر ما نسبته:

قد  F)كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية  لدى المؤسسة محل الدراسة، كما أن قيمة المعدل )
اخذ  sig) وهذه النتائج دالة إحصائيا، لان ) 2، بدرجة حرية:15.027بلغت: 
ونقبل  H0وبذل  فإننا نرفض فرضية العدم الأولى  2.25وهي اقل من الحد: 2.222قيمة:

، ونقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات وبعد H1ة الأولى الفرضية البديل
 .التوكيد كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية

وعليه سيتم التعبير رياضيا عن الأثر بمعادلة تصف الانحدار الخطي البسيط، وهذا وفق 
 Y2=2.492 + 0.418 X1الصيغة الآتية:

 : بعد التوكيد      Y2 حيث أن:

                  X1( تكنولوجيا المعلومات والاتصال :TIC) 

دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  لايوجد أثر ذو:H0الفرضية الثالثة: -
 وبعد الملموسية كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.

H1:دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد الملموسية كأحد  أثر ذو يوجد
 أبعاد جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.

 ( وبعد الملموسيةTIC: انحدار تكنولوجيا المعلومات )1الجدول 
        0.486  خطأ معياري للتقدير R = 0.723 معامل التحديد 

:    0.007مستوى المعنوية          F = 55.974قيمة فيشر
Sig  

 B Seb Bêta T المتغير
 2.822  0.374 1.056 الثابت

 7.482 0.723 0.105 0.786 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
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تشير نتائج معاملات الانحدار البسيط، أن المتغير المستقل: ، 6من خلال الجدول 
من التباين الحاصل في بعد الملموسية   2.701تكنولوجيا المعلومات والاتصال يفسر ما نسبته:

قد  F)كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية لدى المؤسسة محل الدراسة، كما أن قيمة المعدل )
اخذ  sig) لنتائج دالة إحصائيا، لان )وهذه ا 2، بدرجة حرية:55.272بلغت: 
ونقبل  H0وبذل  فإننا نرفض فرضية العدم الأولى  2.25وهي اقل من الحد: 2.227قيمة:

، ونقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات وبعد H1الفرضية البديلة الأولى 
 .الملموسية كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية

التعبير رياضيا عن الأثر بمعادلة تصف الانحدار الخطي البسيط، وهذا وفق وعليه سيتم 
 Y3=1.056 + 0.786 X1الصيغة الآتية:

 : بعد التعاطف       Y3 حيث أن:

                 X1( تكنولوجيا المعلومات والاتصال :TIC) 

علومات والاتصال دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الم يوجد أثر ذو:لا H0الفرضية الرابعة: -
 وبعد التعاطف كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.

H1 :دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبعد التعاطف كأحد  يوجد أثر ذو
 أبعاد جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.

 ( وبعد التعاطفTIC: انحدار تكنولوجيا المعلومات ).الجدول 
        0.604  خطأ معياري للتقدير R = 0.162 معامل التحديد 

  Sig:  0.000مستوى المعنوية     F = 1.370قيمة فيشر
 B Seb Bêta T المتغير
 7.551  0.465 3.512 الثابت

 1.171 0.162 0.131 0.153 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

، تشير نتائج معاملات الانحدار البسيط، أن المتغير المستقل: 7من خلال الجدول 
من التباين الحاصل في بعد التعاطف   0.162تكنولوجيا المعلومات والاتصال يفسر ما نسبته:
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قد  F)العمومية لدى المؤسسة محل الدراسة، كما أن قيمة المعدل )كأحد أبعاد جودة الخدمة 
اخذ  sig) وهذه النتائج دالة إحصائيا، لان ) 24.7 ، بدرجة حرية:1.370بلغت: 
ونقبل  H0وبذل  فإننا نرفض فرضية العدم الأولى  2.25وهي اقل من الحد: 0.000قيمة:

لة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات وبعد ، ونقر بوجود أثر ذو دلاH1الفرضية البديلة الأولى 
 .التعاطف كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية

وعليه سيتم التعبير رياضيا عن الأثر بمعادلة تصف الانحدار الخطي البسيط، وهذا وفق 
  Y4=3.512 + 0.153 X1الصيغة الآتية:

 : بعد الملموسية    Y4 حيث أن:

                 X1تكنولوجيا : ( المعلومات والاتصالTIC) 

دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال  لايوجد أثر ذو:H0الفرضية الخامسة: -
 وبعد الاستجابة كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.

H1 :تصال وبعد الاستجابة كأحد دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والا يوجد أثر ذو
 أبعاد جودة الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.

 ( وبعد الاستجابةTIC: انحدار تكنولوجيا المعلومات )2الجداول 
    0.414  خطأ معياري للتقدير R = 0.443 معامل التحديد 

    
  Sig=   0.001مستوى المعنوية   F = 12.45قيمة فيشر
 B Seb Bêta T المتغير
 9.049  0.319 2.888 الثابت

 3.529 0.443 0.090 0.316 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

، تشير نتائج معاملات الانحدار البسيط، أن المتغير المستقل: 2من خلال الجداول 
من التباين الحاصل في بعد الاستجابة   0.443المعلومات والاتصال يفسر ما نسبته:تكنولوجيا 

قد  F)كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية لدى المؤسسة محل الدراسة، كما أن قيمة المعدل )
اخذ  sig) وهذه النتائج دالة إحصائيا، لان ) 1 ، بدرجة حرية:12.45بلغت: 
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ونقبل  H0وبذل  فإننا نرفض فرضية العدم الأولى  2.25وهي اقل من الحد: 0.001قيمة:
، ونقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات وبعد H1الفرضية البديلة الأولى 

 .الاستجابة كأحد أبعاد جودة الخدمة العمومية
 وعليه سيتم التعبير رياضيا عن الأثر بمعادلة تصف الانحدار الخطي البسيط، وهذا وفق

 Y5=2.888 + 0.316 X1الصيغة الآتية:
 : بعد الاستجابةY5 حيث أن:

X1  ( تكنولوجيا المعلومات والاتصال :TIC) 
 الفرضية الرئيسية:

H0:بين تحسين جودة دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و  لايوجد أثر ذو
 بوعريريج.المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج الخدمة العمومية 

H1 :دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و بين تحسين جودة  يوجد أثر ذو
 الخدمة العمومية المقدمة بمكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج.

 ( ومحور جودة الخدمة العموميةTIC: انحدار تكنولوجيا المعلومات )1الجداول 
        0.414  للتقديرخطأ معياري  R = 0.639 معامل التحديد 

  Sig =  0.000مستوى المعنوية      F = 35.17قيمة فيشر
 B Seb Bêta T المتغير
 7.976  0.285 2.274 الثابت

 5.931 0.639 0.080 0.475 تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

تشير نتائج معاملات الانحدار البسيط، أن المتغير المستقل: ، 2من خلال الجداول 
من التباين الحاصل في تحسين جودة  2.612تكنولوجيا المعلومات والاتصال يفسر ما نسبته:

، 15.27قد بلغت:  F)الخدمة العمومية لدى المؤسسة محل الدراسة، كما أن قيمة المعدل )
وهي اقل من  0.000اخذ  قيمة:sig) وهذه النتائج دالة إحصائيا، لان ) 2بدرجة حرية:

، H1ونقبل الفرضية البديلة الأولى  H0وبذل  فإننا نرفض فرضية العدم الأولى  2.25الحد:
 .ميةونقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات وتحسين جودة الخدمة العمو 



 …عينة من مكاتب بريد الجزائر  العمومية دراسة( في تحسين جودة الخدمة TIC) والاتصال دور تكنولوجيا المعلومات

246  

 
0202 أفريل./1/ العدد: 7مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

وعليه سيتم التعبير رياضيا عن الأثر بمعادلة تصف الانحدار الخطي البسيط، وهذا وفق 
 Y=2.274 + 0.475 X1الصيغة الآتية:

 حيث أن:
Y   تحسين جودة الخدمة العمومية :X1( تكنولوجيا المعلومات والاتصال :TIC) 

 خاتمة .2
والاتصال في تحسين جودة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور تكنولوجيا المعلومات 

الخدمة العمومية من وجهة نظر مقدمي الخدمة، وذل  من خلال معرفة أثر استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال على الأبعاد الرئيسية لجودة الخدمة العمومية في مكاتب مؤسسة بريد الجزائر 

كنا من التوصل إلى النتائج ببرج بوعريريج، ومن خلال التحليل والدراسة التي قمنا بها فقد تم
 الآتية:

 . استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى مكاتب البريد بنسبة مقبولة 
 .تقديم خدمات ذات جودة عالية على مستوى مكاتب بريد الجزائر بولاية برج بوعريريج 
 لخدمة وجود أثر دال إحصائيا، بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و تحسين جودة ا

 العمومية المقدمة على مستوى مكاتب بريد الجزائر ببرج بوعريريج. 
 توصيات الدراسة:

في ظل نتائج الدراسة، هناك بعض التوصيات التي يمكن أن تقدم إلى مسؤولي مكاتب بريد 
 الجزائر وهي كالأتي:

 على  ضرورة تقديم مكاتب بريد الجزائر لخدماتها في الوقت المحدد دون تأخير، والحرص
 حل مشاكل الزبائن حول الخدمات المقدمة بسهولة ويسر.

  الالتزام بتقديم الخدمات التي وعدت بها الزبائن، وانجازها بطريقة صحيحة مما ينعكس
 على رضا الزبائن.

  جعل العملاء يشعرون بالثقة والأمان عند تعاملهم مع مكاتب بريد الجزائر، من خلال
 فافية في التعامل.تحلي العاملين بسلوك حسن والش



 ، نور الدين نـــــوي، حسين بـــــــــركاتيفـــــــوزي قــــــدوج

0202 أفريل./1/ العدد: 7مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  247  

 

  ضرورة استخدام مكاتب بريد الجزائر لأحدث المعدات والأجهزة التكنولوجية، وكذا
الاهتمام بالمباني وقاعات الانتظار من حيث الإضاءة والتكييف مما ينعكس إيجابا على 

 رضا الزبون والعاملين.
 .يجب أن تكون جميع الاتصالات والمعلومات الخاصة بالزبائن سرية 
  رة إعطاء الزبون اهتمام خاص، وان تكون ساعات العمل في مكاتب البريد ضرو

 مناسبة له .
  ضرورة الاهتمام بانشغالات وشكاوي الزبائن، وكذا حل المشكلات التي تواجههم في

 تقديم الخدمة بسرعة ويسر.

ال عملهم ضرورة توفير العدد الكافي من الموظفين الذين يقدمون الخدمة للزبائن، وتكوينهم في مج
 مما ينعكس في تحقيق رضا الزبائن عن الخدمات المقدمة لهم.

 قائمة المراجع.. 5
(. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة 0227حياة بن سماعين، و حكيمة بوغديري. )

 .27-2(، 02)العدد  ابحاث اقتصادية وإداريةدراسة حالة وحدة البريد الولائية بسكرة.  -المالية البريدية 

مجلة الإقتصاد في تحقيق رضا العميل. (. أهمية جودة الخدمة العمومية 0227عيسى مرزاقة، و سهام مخلوف. )
 .222-126(، 22)العدد  27الصناعي، المجلد 
(. أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين الأداء المؤسسي من منظور بطاقة الأداء 0222فضيلة فني. )

)العدد  25ية، المجلد مجلة البحوث الاقتصادية والمالدراسة تطبيقية لمجموعة بنوك عمومية جزائرية.  -المتوازن 
20 ،)026-122. 

دراسة حالة بلدية وادي  -(. إسهامات تكنولوجيا المعلومات في تحسين الخدمة العمومية 0202فؤاد عنون. )
 .26-21(، 22)العدد  22مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، المجلد العلايق. 

دراسة حالة  -(. دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية 0200فيصل فقاير. )
 .22-62(، 22)العدد  22مجلة دفاتر بوداكس، المجلد المديرية العملياتية لاتصالات الجزائر بالبليدة. 
 -في تعزيز الاقتصاد المعرفي (. دور تكنولوجيا المعلومات 0202قاسم احمد حنظل، و صالح عيسى سعد. )

المجلة العربية دراسة استطلاعية لأراء عينة من الافراد العاملين في شركة اسيا سيل للاتصالات لمحافظة اربيل. 
 .270-252(، 21)العدد  22للاداب والدراسات الانسانية، المجلد 
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 .AL-RYADA for busniess economics ،vol 03 (N °22 ،)12-27بالمؤسسة. 
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  لالمرس  المؤلف *

 :الملخص
توزيع قتصادي من خلال التهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور الاقتصاد الإسلامي في تحقيق الأمن الا        

والتشجيع على الكسب الحلال والعمل ودوره في الاستقرار وأمن المجتمع كما تساهم الضوابط  العادل للمنافع
والإتقان والإحسان وتفعيل نظام الزكاة  كالامانةالإسلامية في فقه المعاملات المالية والمتمثلة في الأسس العقائدية  

سلامي خلصت الدراسة إلى أنّ الاقتصاد الإد وق بدون ربا في الاستقرار الاقتصاديونظام الوقف وإدارة الاقتصاد 
وإعادة التوزيع  كالمساواةية المتميزة في المجال الاقتصادي، تتمثل في القيم الإسلامشرعيةيشتمل على ضوابط ذاتية 

،والزكاة،والوقف، والتي تساهم في تحقيق الأمن الاقتصادي من خلال إزالة الآثار لصدقلة والإحسان،واوالعدا
 .تهم في القدرات والمستوى المعيشيالتي يمكن أن تنجم عن اختلاف مصالح الناس، وتفاو السلبية 

 الإسلامي الإقتصاد ضوابط ،المالية المعاملات فقهالاقتصادي، الأمن الإسلامي، الاقتصاد المفتاحية: الكلمات
 ,JEL:E23 G21, G2 تصنيف

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract: 
This study aims to highlight the role of Islamic economics in achieving economic 

security through distributive justice and encouragement for halal earnings and work 

and its role in stability and community security. Islamic controls also contribute to 

the jurisprudence of financial transactions, represented in the doctrinal foundations 

such as moderation, perfection, benevolence, activating the zakat system, the 

endowment system, and managing the economy without interest In economic 

stability.The study concluded that Islamic economics includes secure self-controls, 

represented in the distinct Islamic values in the economic field, such as moderation, 

redistribution, justice, charity, equality, zakat and endowment. Which contributes to 

achieving economic security by removing the negative effects that can result from 

different people's interests, and their disparity in capabilities and standard of living. 

Keywords :Islamic economics, economic security, the jurisprudence of financial 

transactions,Controls of the Islamic economy 

JEL classification codes :G2, G21, E23 
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 . مقدمة: 1
قائمة على أساس ثابت  ،اقتصاديةحياة لقد وضع الإسلام مبادئ ومعايير معينة للحفاظ على 

والاستخدام الأمثل للموارد لضمان وظيفة الإنتاج بهدف تنمية  تتمثل في التوزيع العادل للمنافع 
 من خلال مبتدئه الصارمة  الإنسانالثروة لمواجهة الظروف المختلفة واحتياجات 

بل هدف للعمل  ،كما شدد الإسلام على حرمة احتكار الخيرات وفرض قيود لمنع استخدامها
في  لحفاظ على النظام الاقتصادي الطبيعي من خلال قيمه الأخلاقيةوالاجتهاد وحق الملكية ل

لدعم المحتاج ، ومثال على ذلك الزكاة والوقف وعقود التبرع والعارية ،فقه المعاملات المالية
 والتعاون على البر 

وبالأخص الأمن الاقتصادي  الأمنقيق لتح، الفرد والمجتمعيسعى الإسلام إلى إقامة توازن بين 
ويتمثل والمعيشي من خلال دعوته للاستثمار وتنمية الأموال والإنفاق في أوجه البر والإحسان 

السبيل لتحقيق ذلك من خلال منح الفرد حرية التصرف وفق معايير ومبادئ وضوابط تهدف 
 لتحقيق الكفاءة الاقتصادية والضوابط الشرعية 

 :الدراسةإشكالية 
 جل التطرق لكافة جوانب الموضوع نطرح التساؤل الرئيسي التالي:أمن 

 ؟الاقتصاديالاقتصاد الإسلامي في تحقيق الأمن ضوابط ساهم تكيف   -
 :الفرضية الرئيسية

، تتمثل في القيم الإسلامية المتميزة في شرعية وأخلاقيةالاقتصاد الإسلامي يشتمل على ضوابط 
            كالمصداقية والشفافية والتوزيع العادل للمنافع  والأمانة وتجنب الغش المجال الاقتصادي،  

 والتي تساهم في تحقيق الأمن الاقتصاديلتحقيق الكفاءة الاقتصادية  والغرر و التدليس
 :الدراسة هدافأ

 التوزيع العادلقتصادي من خلال الإسلامي في تحقيق الأمن الاإبراز دور الاقتصاد -1
 ؛والتشجيع على الكسب الحلال والعمل ودوره في الاستقرار وأمن المجتمع

 كالصدقالضوابط الإسلامية في فقه المعاملات المالية والمتمثلة في الأسس العقائدية   دور-2
في الاستقرار  وعقود التبرعات والمعاوضات والإتقان والإحسان وتفعيل نظام الزكاة ونظام الوقف

 .الاقتصادي
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 :أهمية الدراسة
  :تنبع أهمية الدراسة من عدة جوانب منها

الفقر والبطالة من أهم المشكلات الاقتصادية التي تواجه المجتمعات البشرية، ومن  أنّ -1
الذي يمثل  فردمهم وهو التبط بمورد إنتاجي المواضيع المهمة في الاقتصاد الإسلامي لأن أثارهما تر 

 ؛الدعامة الأساسية في تنمية المجتمع
الاقتصادي على الأمن والاكتناز والاحتكار الأثر الكبير الذي تتركه ظاهرتي الفقر والبطالة -2

 .للمجتمع
 في معالجة الفقر والبطالة. إبراز دور الإسلام-3

 الفرعية التالية: للإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة يمكن طرح التساؤلات
 في طرح التساؤلات التالية: 

 ما مفهوم الأمن؟ ما المقصود بالأمن الاقتصادي في الاقتصاد الوضعي؟ -1
 المقصود بالأمن الاقتصادي في الاقتصاد الإسلامي؟ ما-0
 ما هو أثر تفعيل آليات الاقتصاد الإسلامي في تحقيق الأمن الاقتصادي؟-3 

 : الدراسة منهجية
  :الدراسة على المنهجين التاليينتعتمد 

: المنهج الوصفي وذلك من خلال استعراض الجوانب المتعلقة بمفهوم الأمن الاقتصادي أولا
 ؛وأهميته، وتقديم عرض موجز عن دور الاقتصاد الإسلامي في تحقيق الأمن الاقتصادي

المنهج الاستقرائي وذلك من خلال استخلاص أهم التوجيهات والقيم الشرعية من وجهة  ثانيا:
 نظر الاقتصاد الإسلامي على نحو يسهم في تحقيق الأمن الاقتصادي.

 مفهوم الأمن ..2
يعتبر الأمن من أهم مطالب الحياة، بل لا تتحقق أهم مطالبها إلا بتوفره، حيث يعتبر 

 فردي أو جماعي، لتحقيق المصالح العامة للجميع.ضرورة لكل جهد بشري، 
والتاريخ الإنساني يدل على أن تحقيق الأمن للأفراد والجماعات الإنسانية، كان غاية بعيدة المنال 
 في فترات طويلة من التاريخ، وأن الأمن لم ينبسط على الناس في المعمورة إلا خلال فترات قليلة
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ة اجتماعية لم تختف حتى الآن، وكان تغير الدول فالحرب والقتال بين البشر، ظاهر 
 .والإمبراطوريات قديماً ونشأتها وضعفها وانتهاؤها، مرتبطاً في الغالب بالحروب ونتائجها

إن الأمن معنى شامل في حياة الإنسان، ولا يتوفر الأمن للإنسان بمجرد ضمان أمنه على حياته 
التي يؤمن بها وعلى هويته الفكرية والثقافية فحسب فهو كذلك يحتاج إلى الأمن على عقيدته 

 .(0212)زيد بن محمد، وعلى موارد حياته المادية
 لاقتصادي في الاقتصاد الوضعي :مفهوم الأمن ا. 1.2

حاولت الأمم المتحدة أن تجد معنى جامعا يفسره فتوصلت للتفسير التالي: "هو أن يملك 
وبالنسبة لكثيرين يتمثل الأمن  ه من أن يحيا حياة مستقرة ومشبعة،المادية التي تمكِّنالمرء الوسائل 

 ع حاجاتهم الأساسية، وهي: الغذاءالاقتصادي ببساطة في امتلاك ما يكفي من النقود لإشبا 
ويمكن تعريف الأمن الاقتصادي للمواطن  ،والمأوى اللائق، والرعاية الصحية الأساسية، والتعليم"

احتياجاته الأساسية من  ليشمل تدابير الحماية والضمان التي تؤهل الإنسان للحصول على
والأمن ضمان الحد الأدنى لمستوى المعيشة،المأكل والمسكن والملبس والعلاج والتعليم و 

أن يحيا حياة مستقرة ومشبعة. الاقتصادي هو أن يملك المرء الوسائل المادية التي تمكِّنه من 
وبالنسبة لكثيرين يتمثل الأمن الاقتصادي، ببساطة، في امتلاك ما يكفي من النقود لإشباع 

 .(0212)حسين عبد المطلب، اجاتهم الأساسيةح
 : سلاميالأمن الاقتصادي في الاقتصاد الا. مفهوم 2.2

و الأمن الاقتصادي بصفة خاصة في حياة الناس وفق المفهوم  نظرا لأهمية الأمن بصفة عامة
، 0212)محمد، الإسلامي فلقد تكرر ذكر الأمن في القرآن الكريم و السنة ونذكر منها

 : (22-25الصفحات 
 :القرآن الكريم من .أ

 غاير قد القرآن نأالكريم،تقودنا إلى  القرآن من الاقتصادي الأمن مفهوم إن محاولة استنتاج   
 اعتبارأن ،علىو شرب من أكل لاستقراره الداعية الضرورية الإنسان احتياجات وبين الأمن بين
 .الاستقرار استمرار وصولها،وضمان استمرار لضمان الأمن بحصول إلا لاتتأتى الحاجيات هذه
 وعدم الطمأنينة تعني موضعاً،كلها سبعين في القرآن في ومشتقاتها )الأمن( كلمة وردت وقد

 الأمن، لمصطلح اللغوي المعنى عن لايختلف الخوف وهو
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 ولا الإنسانية الحياة في أساسي   شيء   الأمن أن على يدل القرآن في بمشتقاتها الأمن لمةك  وتكرار
 الحصول من الإنسان يتمكن خلاله من دونه؛لأنه من والمستدام المستقر المجتمع تصور يمكن
 تزداد التي الحاجات، من وغيرها ومسكن وملبس ومشرب مأكل من الأساسية، حاجاته على

 .المجتمع في والاستقرار الأمن بتوفر وتتنوع
 الرفاه وحصل الثروات، وزادت الاقتصادي، النشاط وكثر التجارة، وجدت الأمن وجد فإذا  

 المجتمع واضطرب الأرزاق، وقلت التجارة، ضعفت الأمن انعدم وإذا المجتمع، لأفراد الاجتماعي
 المدقع الفقر من الأمن :أي الجوع، من فالإطعام ،والهلع الخوف ووجد المجاعات، وحصلت

 الأمن :الخوف،أي من والأمن الاقتصادي، الأمن أصل باعتباره )الغذائي الأمن(وهو  والجوع
 استقرار دون اقتصادي استقرار فلا الآخر، أحدهما يُكمِّل متلازمان، والسياسي؛ الاجتماعي

 .صحيح والعكس اجتماعي، سياسي
نًا وَارْزُقْ أَهْلَهُ م نَ الثَّمَرَات  مَنْ آمَنَ  ( :تعالى وقال ذَا بَ لَدًا آم  وَإ ذْ قاَلَ إ بْ رَاه يمُ رَب   اجْعَلْ هََٰ

ر  ۖ قاَلَ وَمَن كَفَرَ فأَُمَت  عُهُ قَل يلًا ثَُّ أَضْطرَُّهُ إ لَََٰ عَذَاب  النَّار  ۖ  للََّّ  وَالْيَ وْم  الْْخ  هُم بِ  ن ْ  وَب ْْ ََ م 
يُ   .121سورة البقرة الْية(  الْمَص 

نًا بلَدًا  والأمان بالملذات العابر التمتع بين الآية فرقت كيف وتأمل أهله فيه يأمن أمن ذا :أي آمِّ
 . والاستقرار الطمأنينة على يدل الأمن،الذي يعني لا والوقتي الآني التمتع أن إذ والاستقرار،

 النفس تحفظ التي الموارد من الكفاية بتحقيق تأتي والطمأنينة الاستقرار نعمة أن القرآن وبين
وَأنََّكَ لَا تَظْمَأُ ف يهَا وَلَا  إ نَّ لَكَ أَلاَّ تََُوعَ ف يهَا وَلَا تَ عْرَىَٰ ) :وعلى جل حاجياتها؛قال وتلبي

 .111-111الْياتسورة طه (تَضْحَىَٰ 
 الشهية المآكل من النعم بأصناف المعايش،وتنعماً  بأنواع تمتعاً  فيها لك أن :الجنة والمعنى في: أي

 .تساؤلهك وإلا الشبع ثبوت أفاد والعري الجوع نفعنه لما فإنه البهية، والملابس
 النبوية:  السنة من.ب

 منكم أصبح من قاَلَ رَسُولُ الله  صَلَّى اللََُّّ عَلَيْه  وَسَلَّمَ  عن عُبَيد اللَّه بِّن محِّْصَنٍ الأنَْصارِّيِّّ الَخطْمِّ 
في "الأدب  رواه البخاري،الدني حيزتلها يومه،فكأنما قوت جسده،عنده في سربه،معافى في آمناً 

 (2331( والترمذي في "السنن" )333المفرد" )رقم/
 دلالة هو ما الأصلية؛و الحوائج باب في أصرحها و أجمعها ومن النبوية، الأصول من أصل وهذا

 .والمجتمع للفرد الإنسانية الحقوق تأمين لضرورة قاطعة وحجة

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura20-aya118.html
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura20-aya118.html
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رْبِّهِّ  ) نًا فيِّ سِّ ( من مُعَافًى فيِّ جَسَدِّهِّ ( يعني في مسكنه ومنزله ومن حوله، الصفة الثانية: )آمِّ
نًا فيِّ الآفات والأمراض المقلقة والمزعجة، هذا تمته عليه النعمة؛ ) رْبِّهِّ آمِّ ( لا يخاف من الأعداء، سِّ

(: عنده غدائه أو عشائه، عِّنْدَهُ قُوتُ يَ وْمِّهِّ ( من الأمراض المقلقة والمزعجة .)مُعَافًى فيِّ جَسَدِّهِّ )
َذَافِّيرِّهَا) نْ يَا بحِّ يزَتْ لَهُ الدُّ اَ حِّ  الحياة أسباب و توفرت له ( لأنه اجتمعت له النعم والمتطلباتفَكَأَنمه

 المجتمع  ثه  ومن الفرد مستوى على الكريمة الطيبة
 الحق( النفس أمن :الإنسان يحتاجه الذي الأمن من أنواعاً  نجد )سربه( لكلمة الثلاثة المعاني وفي
 ،ولاحظ)البيت( السكن والعلم،وأمن والسعي للمكاسب الطريق ،وأمن)الشخصي الأمن في

 النفس في الأمن بتوفير الشخصي الأمن :للأمن،وهي ثلاثة أنواعاً  الحديث عدهد كيف :أيضاً 
 والصحة الصحية الرعاية الحقفي( والدواء العلاج سبل بتوفر الصحي والبريق،والأمن والسكن
 للناس. تأمينه وضرورة )الغذاء في الحق( الغذائي ،والأمن)والنفسية الجسدية

 الاقتصاد الإسلامي في تحقيق الأمن الاقتصاديدور . 3
إلى ضمان حد الكفاف والكفاية لكافة أفراد المجتمع دون استثناء مما يضمن عيش   عمد الإسلام

كريم وحياة مطمئنة للجميع فالله سبحانه وتعالى من خلال القرآن الكريم قد حدد لنا منهجا 
واضحا ومكتملا يمكن من خلاله للفرد والمجتمع أن ينعموا بنعمة الأمان عموما بما فيها نعمة 

ادي، وذلك إذا ما تم احترام هذا المنهج والعمل به على أحسن وجه، فلا أمن الأمن الاقتص
 دون عمل وجهد وتعاون وتكافل

 الاقتصاد الإسلامي في تحقيق الأمن الاقتصادي تصور. 1.3
، وهذه العلاقة المنهج الإسلامي والأمن الاقتصادييمكن القول بأن هنالك علاقة تلازمية بين 

نَةً )الآيات القرآنية منها: قوله تعالى:تظهر من خلال بعض  وضرب اللََّّ مثَلًا قَريةً كَانَتْ آم 
نَْعم  اللََّّ  فأََذَاقَها اللََّّ ل باس الْْوع  والْْوَف   مطْمْ نَّةً يْأت يها ر زقُها رغَدا م نكُل   مكَانٍ فَكَفَرتْ بِ 

ا كَانوُا يصنَعون لإ  يلَاف  قرُيشٍ إ يلَاف ه م ر حلَةَ الش  تاَء  )وقوله تعالى:   110سورة النحل الآية  (بِ 
 سورة قريش:(والصيف  فَ لْيعبدوا رب هذَا الْبيت  الَّذ ي أَطْعمهم م ن جوعٍ وآمنَهم م ن خَوفٍ 

.فهاتان الآيتان تبرزان العلاقة بين السلم المدني والاقتصاد وتظهران التلازم المتصل 4-1الآيات
تمع اية عن الاقتصاد، والخوف والجوع فلا يتحقق للإنسان وللمجبين الأمن والرغد الذي هو كن

، كما أن السلم المدني يمثل أبرز مرتكزات التنمية الاقتصادية طيب الحياة في غياب أي منهما
وترتبط فعالية تكامله مع غيرها من المرتكزات الأخرى، الاجتماعية والسياسية والثقافية بقدرتها 
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إضافة إلى تهيئة  المزيد من المشروعات الاقتصادية سة، تتمثل في إقامةعلى تحقيق إنجازات ملمو 
بيئة مناسبة تعمل على جذب المدخرات واستثمارها، وتراجع السلم المدني يعمل على تشجيع 

المحلية وهجرتها حيث البعد عن الخطر والمخاطرة حفاظا على رؤوس  هروب رؤوس الأموال
ومن جهة أخرى فإنّ السلم المدني يعود على الدولة بمكاسب ،الأموال وسعياً وراء مكسب آمن

اقتصادية ومن أهمها تقليل النفقات التي قد تجيرها الدولة في سبيل الحفاظ على الأمن وما يتبع 
ذلك من إنفاق على الشرطة والقضاء والسجون والإنفاق على المستشفيات أحيانًا في حال 

 & ,Kholoud, Tanash) دمان كالمخدرات وغيرهاوجود جرائم متعلقة بالضرر الصحي والإ
Ahmed, 2016). 

 : أثر النظام الاقتصادي الإسلامي في تحقيق الأمن الاقتصادي من خلال إعادة التوزيع 2.3
ومن أبرز نقاط  ،قي الأنظمة الاقتصادية في كل شيءيتميز النظام الاقتصادي الإسلامي عن با

التميز ما يسمى بإعادة التوزيع وما يتركه من أثر ايجابي على العدالة التوزيعية التي تمثل أهم 
التوزيع يسهم في علاج  تحقيقها وإعادةالأهداف الاقتصادية التي تسعى كافة الأنظمة إلى 

 .الأمن الاقتصاديالعديد من المشكلات التي تواجه المجتمعات وأبرزها مجال بحثنا وهو تحقيق 
من خلال التشجيع على الكسب والعمل المنتج الحلال وما قد يترتب على ذلك من تملك 

وبالتالي فإن علاج الفقر والبطالة يأتي بالمقام  والعمل،نلاحظ اعتماد توزيع الدخل على الملكية 
الذي قد يفرز والتبادل الحقيقي للسلع والخدمات الأول من خلال السعي إلى العمل المنتج 

صيغ التمويل الشرعية المختلفة من مرابحة ومضاربة واستصناع وسلم  هوهذا الذي تمثل الملكية
 ,Kholoud) واجارة وغيرها من الصيغ والأدوات المعتمدة في المؤسسات المالية الإسلامية

Tanash, & Ahmed, 2016, p. 126). 
 :الاقتصادي الإسلامي يحقق الأمن في المجتمعالنظام  3.3

الاقتصاد الإسلامي وأبعاده “بين الباحث كمال الحطاب من جامعة اليرموك في بحث له بعنوان 
والذي هدف فيه إلى بيان وإثبات حقيقة وجود آثار إيجابية عديدة يمكن أن يجنيها ” الأمنية

 ،ادي الإسلامي، خاصة في جانب استقرار وأمن المجتمعالمجتمع في حال تطبيقه المنهج الاقتص
إلى ضرورة تبني المنهج الاقتصادي بشكل عام، ومنهج الاقتصاد الإسلامي بشكل  ودعى

خاص، على مستوى المدارس والجامعات، والمؤسسات التنفيذية كافة مشيرا إلى أن الأمة تواجه 
 .تشكيل السلوكيات الآمنة الملتزمة بالقيمأزمة مع قيمها ومنهج الاقتصاد الإسلامي يزيد في 
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وشدد على ضرورة أن تقوم الجامعات والمؤسسات العلمية ومراكز البحوث في الاقتصاد 
الإسلامي بكسب تأييد الحكومات الإسلامية، من خلال الإقناع والحكمة والأساليب العلمية 

تطبيق في الواقع المعاصر، وقال الموضوعية، وتقديم المشاريع الاقتصادية الإسلامية القابلة لل
عندها ستجد الحكومات في الإسلام دينا عمليا على النهضة قابلا للتكيف وفق حاجات “

ناء أرسخ أساسا وأبعد غاية العصر وسوف تسخر قوته الروحية والأخلاقية لبناء النهضة ب
  .”اوأسهل تحقيق

آمنة، تتمثل في الأسس العقائدية وخلصت الدراسة إلى أن الاقتصاد يشتمل على ضوابط ذاتية 
 في المجال الاقتصادي، كالاعتدال للاقتصاد الإسلامي كما تتمثل في القيم الإسلامية المتميزة

. ودعا الحطاب والأخوة. الخوالإتقان، وشكر النعمة، والعطاء، والوفاء، والحب، والرحمة، 
فية تطبيق الزكاة وإدارة اقتصاد الباحثين في الاقتصاد الإسلامي، إلى وضع تصورات عملية لكي

بدون ربا، بدون مصادمة مع الواقع، وبدون أن يكون معزولا عن العالم، فبدلا من توجيه 
مواضيع نظرية بعيدة عن الواقع، وقد تعد ترفا فكريا، لابد من طرح الحلول  إلىالبحوث العلمية 

 .والمعالجات التي يستفيد منها المجتمع
الاقتصاد الإسلامي يشتمل على موانع إيجابية تعمل على إزالة الآثار السلبية التي وأشار إلى أن 

يمكن أن تنجم عن اختلاف مصالح الناس، وتفاوتهم في الذكاء والقدرات والمستوى المعيشي، 
  .مثل الزكاة، وكفالة الأقارب، الوقف، وأشكال الإنفاق التطوعي كافة

على سد منافذ النزاع في المجتمع، وإزالة كل أسباب الظلم وذكر أنه توجد موانع وقائية تعمل 
 ني، ومن هذه الموانع تحريم الرباأم والاستغلال والجشع وما يؤدي إليه ذلك من فوضى واختلال

 .والغرر، والاحتكار والاكتناز وأشكال المقامرات والمراهنات كافة
 اع الاقتصادية يعد ضرورة ملحةوضولفت إلى أن تبني منهج الاقتصاد الإسلامي في تسيير الأ

من أجل إعادة بناء القيم وتشكيل السلوكيات المرغوبة والتي تتفق مع مقاصد الشريعة، بما يؤدي 
 .إلى سيادة الأمن والاستقرار في المجتمع

وقال الحطاب إن الاقتصاد الإسلامي علم جديد ينتمي إلى العلوم الشرعية من جهة ولا يمكنه 
العلوم الاقتصادية من جهة أخرى، وهو يعد مرحلة تالية لعلم الفقه، يركز على  الانفصال عن 

 ا بالأدوات التحليلية الاقتصاديةكيفية تطبيق الأحكام الشرعية في المجال الاقتصادي، مستعين
وبعبارة أخرى فالاقتصاد الإسلامي يفعل دور علم الاقتصاد في المجتمع من خلال إدخال القيم 
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  .النظرية الاقتصادية الإسلامية في
ويلاحظ الحطاب أن الإتقان في الدول الغربية أعلى درجة من الدول الإسلامية والذي يعزوه إلى 
أن نسبة تطبيق القوانين في الدول الغربية أكبر بكثير منها في الدول الإسلامية مما يؤدي إلى قيام 

 أن الغرب قد امتلك أساليب كل فرد بواجبه بالشروط التي يفرضها القانون، بالإضافة إلى
 .التكنولوجيا المتقدمة والتي تؤدي إلى إنتاج سلع متقنة بشكل أفضل

 .(0211)يوسف محمد، 
 :الإسلامي المنهج في الاقتصادية الأمنيةالتدابي  3.3

 يلي:ويمكن تلخيص أهم التدابير للأمن الاقتصادي في المنهج الإسلامي بما 
 :معالْة ظاهرة البطالة .أ

يعتبر العمل مصدراً أساساً في إشباع الحاجات الأساسية للإنسان ويعمل على تحويل الإنسان 
من حالة الفقر والجوع والخوف إلى حالة الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي، كما أنه الوسيلة 

ويمكن تحقيق الأمن الاقتصادي والمدخل الفاعل في تحقيق القوة الاقتصادية والأمن الاقتصادي، 
أيضاً من خلال الحصول على التمويل بالصيغ الإسلامية وبدءاً بالأنشطة الاقتصادية مما يعني 

 خل كاف يعينه على متطلبات الحياةالتخلص من مشكلة البطالة من جهة والحصول على د
من أهم أسباب انعدام ومن ث انحسار حالات الفقر، ويعد نقص التمويل والتوزيع غير المتوازن 

الأمن الاقتصادي، ويحتاج الناس إلى فهم أن قطاع التمويل الإسلامي هو وسيلة لمزاولة الأعمال 
فهو بديل أخلاقي للاستثمار يتمتع بالنزاهة، والمسؤولية  ،يتوافق مع أحكام الشريعةبما 

 الاجتماعية، إضافة إلى أنه وسيلة تسهم في تنويع محافظ المستثمرين.
 :قضاء على ظاهرة الفقرال .ب

فهي  الدول اقتصاداتتعتبر ظاهرة الفقر جد مهمة في تحديد الملامح العامة لأي اقتصاد من 
ظاهرة لا تخلو أي دولة منها سواء أكانت متقدمة أم متخلفة، وهي قضية مألوفة ومتناولة من 
حيث إنها ظاهرة اقتصادية واجتماعية لجميع الشعوب والحضارات والمجتمعات وفي جميع 
العصور، إضافة إلى أن كل الأديان تطرقت إليها، وخاصة الدين الإسلامي، من حيث ذكر 

ء تجاه الفقراء، ووضع الحلول اللازمة لذلك، إلا أن الاختلاف يكمن في درجة واجب الأغنيا
التفاوت من حيث النسبة الموجودة، إذ هناك فجوة كبيرة بين أعداد الفقراء في الدول المتقدمة 
)الغنية( عنه في الدول المتخلفة )الفقيرة(، ولذلك يعتبر الفقر سمة أساسية، وظاهرة لا يمكن 
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الدول المتخلفة ووضع الحلول السريعة لتقليص الفجوة، وتعد التنمية الأسلوب الأنجع إغفالها في 
للقضاء على الفقر، بل هي فرض ديني، يتطلب تحقيقها حسن القيام بالدين، حيث إنها عبادة 

 .(0212)قتيبة عبد الرحمان، 
 :الاقتصاديالتمويل الإسلامي في تحقيق الأمن دور  3.3

تضمنت الشريعة الإسلامية العديد من الضوابط الشرعية التي تكفل حسن استثمار المال وتنميته 
من أهمها ؛ ضابط المشروعية الحلال ، ضابط تحقيق مقاصد الشريعة الإسلامية، ضابط المحافظة 

ية المال تنم الإسلامية ضابطعلي المال وحمايته من المخاطر ، ضابط الالتزام بالأولويات 
بالتقليب وعدم الاكتناز ، ضابط التوثيق لحفظ الحقوق ، ضابط أداء حق الله في المال وهو 

  .الزكاة
فيمكن القول بأن الأمن الاقتصادي هو شعور  ،ونلاحظ أن الأمن الاقتصادي مرتبط بالعمل

يتحصل من وطمأنينتهم بما يصل لهم وهذا  الناس بالأمن من توفر حاجتهم المعيشية وقناعتهم
، وإشعار الناس بالقناعة بالعدل في توزيع ولة على تأمين حاجة الناس من جهةخلال قدرة الد

 إلى الأمن الاقتصادي في المجتمع وهنا تجدر التفرقة بين فئتين بحاجة ،الثروة من جهة أخرى
يعانون  أولهما: الذين يبلغون الشيخوخة ، والعجزة  والمعاقون ، والأطفال ، والأشخاص الذين

من وطأة الفقر المدقع ، والعاطلون عن العمل بسبب من الأسباب الخارجة عن إرادتهم ،وهذه 
حث الإسلام جميع أفراد المجتمع على التعاون  دالاقتصادي. فقالفئة لها نظام يكفل لها الأمن 

ة أي أنها شديد-والتكافل فيما بينهم ، ففي الشريعة الإسلامية واجبات وأحكام تعبدية 
لا تتم إلا عبر الإنفاق المادي ، أي المساهمة الاقتصادية  -الارتباط بأصل التدين عند المسلمين

في توطيد أسس البناء الاجتماعي ، وعليه فللأفراد دور رئيسي في توفير الأمن الاقتصادي 
دياً للمجتمع وحيث أن الإسلام دين شامل لنواحي الحياة المختلفة ، نجد أن هناك نظاماً اقتصا

تتعدد ، حيث يمكن أن والضمان الاجتماعي في سياق مؤتلففريداً يجمع بين الأمن الاقتصادي 
، فالزكاة بوصفها ةالمثال: الزكا، ونأخذ صوراً متنوعة منها على سبيل الوسائل لتحقيق هذا النظام

يقوم بتأمين فريداً  ، فالزكاة تعتبر نظاماً ديا ذا أبعاد اقتصادية واجتماعيةفرعاً إسلاميا وواجبا تعب
، بعلاج أسبابه علاجاً جذريًا ، وليس بمجرّد تعمل على مواجهة الفقر في ديارهم، و المسلمين

ذه الفئة يتحقق ابتداء بالزكاة ،إذاً فالأمن الاقتصادي لهسكّن وقتي محدود النطاق والمفعولمُ 
لكفارات: عن طريق الإطعام أو العتق في حالات الصيام والأيمان والظهار وغير ا الصدقات،  ث
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والغالب  ، بلالصدقة قد تطلق ويراد بها الوقف ، إذث الوقف: وهو قسم من الصدقات ،ذلك
وإلى ، إلى وقف عام على مصالح المسلمين ، وهو ينقسملأخبار التعبير عن الوقف بالصدقةفي ا

، ويرى أكثر المنصفين من مؤرخي الحضارة الإسلامية أنه لو لم الذرية وقف خاص كالوقوف على
كنظام يحقق هدفاً مزدوجاً يتجلى في الأمن   –” الوقف“تبدع هذه الحضارة سوى نظام 

، وضمان تمع من خلال ريع الأوقاف من جهةالاقتصادي البعيد المدى لقطاعات معينة في المج
ان ذلك كافيا للحديث عن القاعدة الاقتصادية الصلبة في لك –حد أدنى من استقلالية المجتمع 

 .البناء الإسلامي
أما الفئة الأخرى، والتي في حاجة للأمن الاقتصادي هم الفئات القادرة على العمل والباحثة 
عنه، ويتحقق الأمن الاقتصادي لهم من خلال الحصول على التمويل بالصيغ الإسلامية وبدأ 

ا يعنى التخلص من مشكلة البطالة من جهة والحصول على دخل مما يعنى الأنشطة الاقتصادية مم
فنقص التمويل والتوزيع غير المتوازن له يعد من أهم أسباب انعدام الأمن ، انحسار الفقر
مال بما ويحتاج الناس إلى فهم أن قطاع التمويل الإسلامي هو وسيلة لمزاولة الأع الاقتصادي،

 والمسؤولية الاجتماعيةفهو بديل أخلاقي للاستثمار يتمتع بالنزاهة،  ،يتوافق مع أحكام الشريعة
 .إضافة إلى أنه وسيلة تساهم في تنويع محافظ المستثمرين

والتمويل الإسلامي وسيلة هامه في تحقيق الأمن الاقتصادي من خلال ما يتميز به من حيث 
 :أنه

  ؤوس الأموال وتدعيم بديل يقوم على أسس الشريعة الإسلامية يساهم في توفير ر
 ؛القدرة التمويلية اللازمة للاستثمارات الضرورية لإنتاج السلع والخدمات

  القيام بتمويلها فيها أوالمباشر في مشروعات إنمائية أو المشاركة  الاستثمار علىيقوم 
وذلك بهدف إقامة مشروعات إنمائية جديدة أو لتجديد وإحلال مشروعات قائمة 
فعلا، مما يساهم في توسيع الطاقة الإنتاجية في مختلف القطاعات، ويؤدى إلى دفع 

ويستلزم ذلك قيام هذه الاستثمارات  ،لاقتصادية والاجتماعية في الدولةعملية التنمية ا
توجد جهات متخصصة للقيام بدراسات  مدروسة وقدعلى أسس عملية وخطط 

 ؛حتى لا تتسم بالارتجال والتخبط
  بتوفير التمويل اللازم لصغار المنتجين  الثروة وذلكيساهم في تحقيق العدالة في توزيع

وأصحاب الخبرات والمشروعات الذين لا يملكون رؤوس الأموال الكافية لتنفيذ هذه 
 ؛المشروعات
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 إلىب رؤوس الأموال لاختيار مجال استثمار مدخراتهم يوفر بدائل متعددة أمام أصحا 
 ؛جانب اختيار نظام توزيع الأرباح الذي يتلاءم مع ظروف كل منهم

  يحقق التنمية المتوازنة والشاملة في المجتمع وذلك بتنويع مجالات الاستثمار وشمولها
ء الدولة لقطاعات إنتاجية عديدة إلى جانب انتشار المشروعات الاستثمارية في إنحا

 ؛وهو ما يعنى إتباع نظام اللامركزية في التنمية
 ؛يعتمد على الموارد المحلية في إنشاء وتوفير فرص العمل 
   يحفز الطلب: فلا يشترط في عدد من صيغ التمويل الإسلامي توافر الثمن في الحال

كما لا يتوافر في عدد آخر توافر المنتج في الحال فإذا افترضنا وجود رغبة لدى 
المستهلكين أو المنتجين على منتجات معينة نهائية أو وسيطة فان عدم توافر قيمة 
تلك المنتجات لا يمنع عقد الصفقات علي شراء تلك المنتجات على أساس دفع 

، أيضا يمكن إتمام الصفقات بدفع أقساطالثمن في المستقبل دفعة واحدة أو على 
تسليمها في المستقبل وفقا للشروط المتفق قيمة هذه المنتجات مقدما على أن يتم 

وينتج عن ذلك تشجيع الطلب على المنتجات ولا يقف عدم توافر الثمن أو ، عليها
شك أن  المشروعات. ولاالمنتج عائقا يحول دون إتمام عقد الصفقات مع هذه 

استغلال الموارد ورفع مستوى النشاط الاقتصادي وتوفير  إلى يدؤ تشجيع الطلب ي
المزيد من فرص العمل وبالتالي تنشيط الطلب على منتجات المشروعات وإحداث 

 ؛الرواج الاقتصادي
  المجال واسعا أمام أصحاب المهارات  يوفر الإسلامي لالفقر: فالتموييقضي على

ار دونما عوائق من أصحاب للإبداع والتميز وتسخير مواهبهم في الإنتاج والابتك
وتشجعهم على بذل أقصى جهد مع حرصهم على نجاح مشروعاتهم  ،الأموال

والارتقاء بها لأنهم شركاء في الربح الناتج وبذلك نضمن آلية ماهرة لتخصيص الموارد 
الذي ينعكس على رفع مستوى  أخرى، الأمرمن جهة وزيادة الإنتاج من جهة 

 ؛المعيشة والقضاء على الفقر
 يغ في القضاء على البطالة من خلال استغلال يقضي على البطالة: تسهم هذه الص

)حسين عبد المطلب، دور الموارد المالية وتحقيق التكامل بين الخبرات ورأس المال
 .(0213التمويل الإسلامي في تحقيق الأمن الإقتصادي ، 
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 . خاتمة4
، تتمثل في القيم شرعيةسلامي يشتمل على ضوابط خلصت الدراسة إلى أنّ الاقتصاد الإ

 وزيع والعدالة والإحسان والإتقان، وإعادة التكالعدلالإسلامية المتميزة في المجال الاقتصادي،  
كما أنّ الاقتصاد الإسلامي يساهم في تحقيق الأمن الاقتصادي من خلال إزالة ،.الخوالمساواة 

اختلاف مصالح الناس، وتفاوتهم في القدرات والمستوى الآثار السلبية التي يمكن أن تنجم عن 
يعمل على  كما،كافةالمعيشي مثل؛ الزكاة، وكفالة الأقارب، الوقف، وأشكال الإنفاق التطوعي  

سد منافذ النزاع في المجتمع، وإزالة كل أسباب الظلم والاستغلال والجشع وما يؤدي إليه ذلك 
من فوضى واختلال أمني، ومن هذه الموانع تحريم الربا والغرر، والاحتكار والاكتناز وأشكال 

 .كافةالمقامرات والمراهنات  
د ضرورة ملحة من أجل إعادة تبني منهج الاقتصاد الإسلامي في تسيير الأوضاع الاقتصادية يع

بناء القيم وتشكيل السلوكيات المرغوبة والتي تتفق مع مقاصد الشريعة، بما يؤدي إلى سيادة 
 :التالية مما سبق يمكن الخروج بجملة من النتائجوعليه .الأمن والاستقرار في المجتمع

من  والاستقرارتتحدد ماهية الأمن الاقتصادي من منظور إسلامي في شعور الناس بالأمن -1
 ؛توفر حاجتهم المعيشية وقناعتهم وطمأنينتهم بما يصل لهم

الاقتصادية "سلوك من وسائل القرآن الكريم والسنة النبوية في إيجاد الأمن من الناحية -2
 ؛الإحسان"الاعتدال" و"عملية الإتقان" و"التكافل" و"

من وسائل القرآن الكريم والسنة النبوية في إبقاء الأمن من الناحية الاقتصادية "التصدي -3
 ."للفقر" و"محاربة البطالة والتسول" و"حسن التدبير مع إحكام التخطيط

 : التوصيات
 : يما يل من الآفاق والمقترحات المستقبليةو 

فتح المجال للبحث الأكاديمي في علم الاقتصاد الإسلامي فيما يتعلق بشتى حقوله المعرفية، -1
وقائي مما يهدد  والخروج بنموذجللإحاطة بمبادئه وأصوله، أهدافه ومقاصده، خصائصه ومميزاته، 

 ؛الاقتصاديالأمن 
لاقتصاد في ظل ا الاقتصاديإعداد برامج تثقيفية حول آليات المحافظة على الأمن -2

 ؛الإسلامي
تقوية الوازع الديني لدى شركاء العملية الاقتصادية والمشرفين على أي نشاط ذي طابع -3

 ؛اقتصادي
 .دعم المشاريع الاستثمارية التي تتبنى صيغ التمويل الإسلامي-3
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 لالمؤلف المرس  *

 :الملخص
تعتبر صناعة التأمين ض ورة حتمية ضمن النظام الاقتصادي وتؤث  مباش ة على الاقتصاد ككل، حيث تساهم 

 .وتحقيق استق ار المشاريعفي التقليل من المخاط  
في  جاريليكون بديلا للتأمين التوأهم منتجاته  فالهدف من هذه الدراسة التع يف بالتأمين التكافلي

 هذا النو  من يمتقدأنشأت خصيصا ل الوحيدة التي ش كةعلى اعتبار أن ش كة سلامة للتأمينات هي ال،و الجزاار 
مكانتها وحصتها من سوق التأمينات في الجزاار  التي تعتبر  فقد سلطنا الضوء على واقع نشاطها، الخدمات

 .مقبولة في ظل بيئة تسيط  عليها ش كات التأمين التجاري العمومية الكبرى
، سوق التأمين في الجزاار ، ش كة سلامة للتأمينات تجاريالتأمين التكافلي، التأمين ال:الكلمات المفتاحية

 .الجزاار 
 N20؛  JEL:G22تصنيف

 
Abstract: 
The insurance industry is an imperative within the economic system and 

directly affects the economy as a whole, as it contributes to reducing risks 

and achieving projects stability. 

The aim of this study is to introduce Takaful insurance and its most 

important products to be an alternative to commercial insurance in Algeria, 

and considering that Salama Insurance Company is the only company 

established specifically to provide this type of services, we have highlighted 

the reality of its activity, its position and its share of the insurances market in 

Algeria, which is considered acceptable in an environment dominated by the 

major public commercial insurance companies. 

Key words: Takaful insurance, commercial insurance, insurance market in 

Algeria, SALAMA insurance Algeria company. 

JEL classification codes: G22 ; N20 
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 . مقدمة: 1
منذ نشأة الإنسان وبداية مزااولة حياته ونشاطاته أصبح مع ضا لعدة مخاط  محتملة الوقو  في 

فالإنسان منذ القديم يحاول أي وقت، وفي أي مكان، والتي تؤدي إلى تع ضه لخسار  كبيرة، 
تفادي حدوثها عن ط يق ادخاره الخاص، الذي لم يستطع بواسطته تغطية المخاط  التي تصيبه 
إلى أن توصل إلى فك ة التأمين الذي أصبح ض ورة ملحة لتغطية المخاط  التي لا يمكن للأف اد 

 .ماعيةوالمجتمعات إهمالها وإغفالها لدورها في الحياة الاقتصادية والإجت
فالتأمين يعتبر الوسيلة المثلى لحماية الممتلكات والأشخاص وكذا رؤوس الأموال، كما تجدر 
الإشارة إلى أن تطور حياة الإنسان زاد من ف ض التأمين وت كزاه في المجتمع، وبالتالي أدى هذا إلى 

 .التفكير في إختلاف أنوا  التأمين والتي من بينها نجد التأمين التكافلي
 إشكالية الدراسة: .1.1

من خلال تعاون مجموعة من الأشخاص والذين يتع ضون لنفس التأمين التكافلي يتحقق 
النو  من المخاط  على تقاسم الخسار  المالية التي تصيب واحدا منهم وعلى هذا الأساس نط ح 

ر هل يمكن أن يساهم التأمين التكافلي من تغطية مخاطر الخسائالتساؤل الجوه ي الآتي: 
 في الجزائر؟. جاريالمالية بدل التأمين الت

 فرضيات الدراسة:. 1.1
منتجات التأمين التكافلي هي نفسها منتجات التأمين التجاري غير أنها تخضع لمبدأ التكافل 

 بين المؤمنين؛
يساهم التأمين التكافلي بنسبة ضعيفة في الجزاار  عن ط يق ش كة سلامة للتأمينات وتعميمه 

 ش كات التأمين سيرفع من نسبة تغطيته للمخاط .على باقي 
 . أهداف الدراسة:1.1
 إب از الإختلافات الأساسية بين التأمين التكافلي والتأمين التجاري التقليدي؛ -
 واقع التمويل التكافلي في الجزاار  وتطوره؛ -
 إمكانية إنتشاره في الجزاار  كبديل للتأمين التجاري. -
 . منهجية الدراسة:1.1

بالنظ  إلى طبيعة الموضو  وبغية الوصول إلى أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج 
محورين رريسيين تناول المحور الأول  الوصفي التحليلي بشكل يتطابق مع دراستنا التي قسمت إلى
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تقديما عاما للتأمين التكافلي من خلال مفهومه، نشأته، أركانه وخصارصه من جهة ووظارفه، 
ومبادره من جهة أخ ى، أما المحور الثاني فخصص لدراسة ش كة سلامة للتأمينات الجزاار  أنواعه 

تقديم الش كة الأم والش كة الف   الناشطة في الجزاار ، منتجات التأمين التكافلي وذلك من خلال 
 التي تقدمها الش كة، واقع ومكانة الش كة في سوق التأمين الجزاار ي والوضعية المالية للش كة.

 الدراسات السابقة:. 1.1
دراسة حورية عبد العزايزا ورشيد درغال بعنوان إسهامات التأمين التكافلي في تمويل التنمية  أ.

، حيث 22/2/2222بتاريخ  22، العدد 22الاقتصادية، مقال نش  في مجلة الإحياء، المجلد 
قاما الباحثان بصياغة اللإشكالية التالية: ماهي الصيغ والآليات التنموية المعتمدة في مؤسسات 

 تأمين التكافلي؟.ال
من خلال الإشكالية المط وحة فإن الباحثان سط ا مجموعة من الأهداف للوصول إليها 

 متمثلة في:
 بيان صور التأمين التكافلي والف ق بينه وبين التأمين التجاري؛ -
 بيان الإطار الهيكلي التنظيمي والتشغيلي لمؤسسات التأمين التكافلي؛ -
 ة والصيغ الاستثمارية لمؤسسات التأمين التكافلي ودورها في التنمية؛بيان العمليات الإداري -
 إب از الأث  الاقتصادي والدور التنموي لمؤسسات التأمين التكافلي. -

بناء على الأهداف المسط ة فإن الدراسة ربطت إسهامات التأمين التكافلي بتمويل التنمية 
 لتأمين التكافلي من سوق التأمين في الجزاار .الاقتصادية غير أن دراستنا تط قنا فيها لحصة ا

دراسة فيروز بوزورين وفيروز جيرار بعنوان متطلبات تطوي  صناعة التأمين التكافلي لدعم ب.
، مقال نش  بمجلة المنهل -دراسة حالة تج بة المملكة الع بية السعودية-الصناعة المالية الإسلامية 

، حيث قامت الباحثتين بصياغة 2222خ ديسمبر بتاري 22، العدد 20الاقتصادي، المجلد 
الإشكالية التالية: ما هي متطلبات تطوي  صناعة التأمين التكافلي لدعم الصناعة المالية 

 الإسلامية؟.
من خلال الإشكالية المط وحة فإن الباحثتين سط تا مجموعة من الأهداف للوصول إليها 

 متمثلة في:
 افلي والأسس والمبادىء التي يقوم عليها؛التع ف على ماهية التأمين التك -
إب از الصيغ التي تستخدمها ش كات التأمين التكافلي في تنفيذ أعمالها وإدارة صناديق  -

 التكافل؛
 التع ف على تحديات البيئة الداخلية والبيئة الخارجية التي تواجه صناعة التأمين التكافلي؛ -
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 ين التكافلي للنهوض بالصناعة المالية الإسلامية؛إب از سبل ومتطلبات تطوي  صناعة التأم -
 التع ف على مكانة صناعة التأمين التكافلي السعودية في العالم؛ -
 إب از مختلف عوامل نجاح صناعة التأمين التكافلي في المملكة الع بية السعودية. -

تطبيقي المتعلق بناء على الأهداف المسط ة فإن هذه الدراسة تختلف عن دراستنا في جانبها ال
بمكانة صناعة التأمين التكافلي بالمملكة الع بية السعودية في العالم غير أننا تط قنا في دراستنا 

 لمكانة ش كة سلامة للتأمينات في سوق التأمين الجزاار ي.
دراسة إلهام بشك  بعنوان واقع وتحديات التأمين التكافلي في المغ ب، تونس والجزاار ، ج.

، 00/0/2222بتاريخ  20، العدد 22لة البحو  الاقتصادية المتقدمة، المجلد مقال نش  في مج
حيث قامت الباحثة بصياغة الإشكالية التالية: ما هو واقع التأمين التكافلي في كل من المغ ب، 

 تونس والجزاار ، وما هي مختلف التحديات التي تواجه تطوره؟.
ت مجموعة من الأهداف للوصول إليها من خلال الإشكالية المط وحة فإن الباحثة سط  

 متمثلة في:
 التع ف على مفهوم التأمين التكافلي وأهميته؛ -
التع ف على واقع التأمين التكافلي في دول المغ ب الع بي وتحديدا المغ ب، تونس والجزاار   -

ومختلف التحديات التي تع قل تطوره ونجاحه في تلك الدول مع تقديم التوصيات الض ورية 
 لتذليلها؛

التع ف على دور ش كات التأمين التكافلي في كل من المغ ب، تونس والجزاار  وأهم  -
 الش كات الموجودة فيها.

بناء على الأهداف المسط ة يلاحظ أن دراستنا اكتفت بع ض واقع التأمين في الجزاار  
للتأمينات، غير أن هذه وتحديد حصة التأمين التكافلي من هذا السوق متمثلا في ش كة سلامة 

الدراسة كانت أشمل من خلال ع ض واقع التأمين التكافلي في دول المغ ب الع بي وتحديدا 
 المغ ب، تونس والجزاار .

 

 تقديم عام للتأمين التكافلي. 1
 التصور النظري للتأمين التكافلي. 1.1

وم، وقد تبلورت مادته التأمين التكافلي بصورته النظ ية علم متعدد الجوانب كغيره من العل
العلمية لتشكل صناعة جديدة في عالم الاقتصاد القارم على التبادل والتعاون، نظ ا للمزاايا التي 

 يقدمها للأف اد المتضامنين فيما بينهم.
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 مفهوم التأمين التكافلي:أ. 
يع ف التأمين التكافلي على أنه عقد تبر  بين مجموعة من الأشخاص للتعاون على تفتيت 
الأخطار المبينة في العقد، والإشتراك في تعويض الأض ار الفعلية التي تصيب أحد المشتركين 
والناجمة عن وقو  الخط  المؤمن منه، وذلك وفقا للقواعد التي تنص عليها نظام الش كة والش وط 

 (2222)البعلي، التي تتضمنها وثارق التأمين وبما لا يتعارض مع أحكام الش يعة الإسلامي.
ويع ف على أنه ذلك النو  من التأمين الذي تجتمع فيه مجموعة من الأشخاص مع ضين 
لنفس الخط ، بحيث يدفع كل منهم إشتراك معين )قسط التأمين( على أساس الالتزاام بالتبر ، 

من حق  وتخصص هذه الإشتراكات لأداء التعويض المستحق لمن يصيبه الض ر، على أن يكون
، 2202)تواتي بن علي، الأعضاء إسترداد المبلغ المتبقي من الإشتراكات بعد ص ف التعويض.

 (062صفحة 
كما يع ف على أنه عقد تأمين جماعي، يلتزام بمقتضاه كل مشترك بدفع مبلغ معين من المال 

عويض المتض رين منهم على أساس التبر ، تتولى بقصد التعاون والتضامن مع بقية المشتركين لت
، 2202)ملحم، إدارة العمليات التأمينية فيه ش كة متخصصة بالتأمين بصفة وكيل بأج  معلوم.

 (02صفحة 
 ومن خلال هذا التع يف يتبين أن التأمين التكافلي يقوم على ط فين وهما:

ف دا أو مؤسسة وهو طالب التأمين، والمؤمن وهم المشتركون في التأمين المؤمن له سواء كان 
، من مجمو  الاشتراكات التي قدموهاالتكافلي لأنهم هم الذين يدفعون التعويضات للمتض رين 

 وهذا يعني أن كل مشترك في التأمين التكافلي له صفتان في آن واحد، فهو مؤمن ومؤمن له.
 التكافلينشأة وتطور التأمين ب.

بعد أن استق  الأم  على ح مة التأمين التقليدي وإق ار التأمين التكافلي بديلا مش وعا له 
بق ار خاص صادر عن المجمع الفقهي الإسلامي، كان لابد من تطوي  التعامل بالتأمين التكافلي 

ى مدار والارتقاء به إلى المستوى الذي تندفع به الحاجة إلى التأمين التقليدي، فبذلت عل
العقدين الماضيين جهود مشكورة تكللت بالنجاح ونتج عنها تأسيس ش كات تأمين إسلامية 

 تعمل بمقتضى التأمين التكافلي بصورته المتطورة.
ومن أهم العوامل التي شجعت على إنشاء ش كات التأمين التكافلي صفة الجشع 
والاستغلال التي مارستها ش كات التأمين التقليدي بعد أن أصبح هدفها الأول هو ال بح، وزاد 
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من استغلالها أن التأمين في بعض صوره أصبح إلزااميا كالتأمين على السيارات، وتأمين أصحاب 
 (2220)الج ف، العمال وتأمين البضارع المستوردة ونحو ذلك. الأعمال على حياة

وقد تطور العمل بالتأمين التكافلي إلى مستوى متقدم أسست على أساسه ش كات التأمين 
الاسلامية، حيث تعمل على إدارة التأمين التكافلي ش كات متخصصة وبصورة تعاقدية تنشىء 

 (2222)داغي و محي الدين، لة بين الش كة والمتعاقدين معها.التزاامات متباد
كان للمصارف الإسلامية الدور الفاعل في تأسيس ش كات التأمين الإسلامية، ودعمها   لقد

ورعايتها وإنجاحها، فمعظم هذه الش كات منبثقة عن المصارف الإسلامية التي تقوم بالتأمين 
على ممتلكاتها وممتلكات المتعاملين معها لدى تلك الش كات كما أن المصارف الإسلامية تعتبر 

 واستثمار لأموال ش كات التأمين الإسلامية. جهة إيدا 
 أركان عقد التأمين التكافليج.

 (22، صفحة 2202)ملحم، يتكون عقد التأمين التكافلي من الأركان التالية:
 وهو الط ف المؤمن له سواء أكان شخصا أو جهة؛: أولا:المستأمن

تتولى إب ام عقد التأمين مع المستأمن نيابة عن بقية المشتركين في التي : ثانيا:شركة التأمين
 التأمين التكافلي على أساس الوكالة بأج  معلوم؛

وهو الحاد  الاحتمالي المستقبلي، لأنه قد يقع ولا يقع، دون أن : ثالثا:الخطر المؤمن منه
ذلك كله موكل للقدر،  ، بل إن متوقفا على إدارة أحد المتعاقدينيكون وقوعه أو عدم وقوعه 

 كغ ق البضاعة المؤمن عليها أو ح يق المنزال المؤمن عليه فقد يكون وقد ولا يكون؛
وهو محل التزاام المستأمن ويقصد به المبلغ المالي الذي يدفعه المستأمن : رابعا:قسط التأمين

 لصندوق التأمين التكافلي بمقتضى عقد التأمين؛
لاتفاق بين الش كة والمستأمن، وأهم العوامل المؤث ة في ويتم تحديد مقدار قسط التأمين با

 مبلغ التأمين، والخطر المؤمن منه، ومدة التأمينتحديد مقدار قسط التأمين: 
فش كات التأمين التكافلي تحدد قسط التأمين على أساس الخط  المؤمن منه وتعدد أوجهه 

 يضا مدة التأمينفكلما زاد الخط  ارتفع القسط، وتأخذ في عين الاعتبار أ
والأصل في القسط أن يكون مبلغا ماليا يستحق عند إب ام عقد التأمين، وهذا ما يج ى عليه 

 العمل في ش كات التأمين الإسلامية
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وهو محل التزاام ش كة التأمين نيابة عن المستأمنين، ويمثل الحد الأقصى : خامسا:مبلغ التأمين
 ؤمن منهلمسؤولية الش كة في حالة تحقق الخط  الم

فتتعهد الش كة بمقتضى عقد التأمين التكافلي بأن تدفع للمستأمن أو للمستفيد الذي يعينه 
 نيابة عن المستأمنين مبلغ التأمين عند وقو  الخط  المؤمن منه على أساس التبر 

ومبلغ التأمين دين في ذمة الش كة نيابة عن المستأمنين، يكون تارة دينا احتماليا وتارة دينا 
 ضافا إلى أجل غير معينم

فإذا كان الخط  المؤمن منه غير محقق كان مبلغ التأمين دينا احتماليا كما في التأمين من 
الأض ار بشقيه، التأمين على الأشياء والتأمين من المسؤولية فإن الخط  المؤمن منه غير محقق 

 الوقو 
كن وقت وقوعه غير مع وف وأما إذا كان الخط  المؤمن منه محقق الوقو  في المستقبل ول

فيكون مبلغ التأمين دينا مضافا إلى أجل معين كما في تأمين التكافل الاجتماعي المع وف في 
 التأمين التجاري بالتأمين على الحياة

ففي هذه الحالة يكون الخط  المؤمن منه أم ا محقق الوقو  ولكن لا يع ف وقت وقوعه 
كة إلى أجل غير معين، وفيما يتعلق بمقدار مبلغ التأمين فيكون مبلغ التأمين دينا في ذمة الش  

فإن الش كة تلتزام بدفع ما وقع عليه الاتفاق بينها وبين المستأمن في عقد التأمين مع م اعاة التقيد 
 بأنظمة وقوانين التأمين الخاصة والمعمول بها في البلد الذي تعمل به الش كة.

 خصائص التأمين التكافليد.
بخصارص التأمين التكافلي هو تلك الصفات التي يمتاز بها عن غيره من أنوا  التأمين، الم اد 

 (002، صفحة 2220)بغدادي و كعبوش، وأهم تلك الخصارص ما يلي:
اجتما  صفتي المؤمن والمؤمن له لكل عضو في التأمين بالتالي تقاسم المنافع  -

بين أعضاء التأمين فتدفع حصيلة الاشتراكات المدفوعة من الأعضاء )رصيد والتضحيات فيما 
 الحساب المشترك(؛

تضامن الأعضاء من خلال تغطية المخاط  التي تصيب أحدهم أو بعضهم )وبالتالي  -
قيام التأمين التكافلي بدور اجتماعي لخدمة البيئة والمجتمع ويتضح أكث  في مجال توفير الحماية 

ن هم في أشد الحاجة إليها ومجال الاستثمارات من خلال تحقيق الصاح  العام والخاص التأمينية لم
 مع م اعاة البعد الاجتماعي(؛
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تغير قيمة الإشتراك فكل واحد ع ضة للزايادة أو للنقص تبعا لما يتحقق من المخاط   -
 أمين؛السنوية وما يترتب على تعويضات وبالتالي ال بح ليس من مقصود هذا النو  من الت

 ديمق اطية الملكية والإدارة، فباب العضوية مفتوح لكل راغب في الانضمام دون تمييزا؛ -
عدم الحاجة إلى وجود رأس المال، يكون فقط باتفاق عدد كبير من الأعضاء المع ضة  -

 لخط  معين على توزيع الخسارة التي تحل بأي منهم؛
نها غياب عنص  ال بح، إنخفاض توفير التامين بأقل تكلفة ممكنة، وهذا لعدة عوامل م -

 المصاريف الإدارية وغيرها فلا يحتاج الأم  إلى وسطاء أو مصاريف أخ ى؛
إن قيام مشاريع التأمين التكافلي وانتشارها تقوي بصورة عامة من الح كة التعاونية  -

 وتعمل على نموها وازدهارها سواءا على المستوى المحلي، الوطني أو العالمي؛
، فإنه يسير صندوق المشاركين من 20-20من الم سوم التنفيذي رقم  2حسب المادة  -

قبل الش كة التي تمارس التأمين التكافلي ويمثل هذا الصندوق تجميعا لحسابات المشاركين المنفصلة 
 والمحدثة لكل ف   تأمين؛

 2تسير الش كة التي تمارس عمليات التأمين التكافلي لصندوق المشاركين حسب المادة  -
حسب أحد نماذج الاستغلال الآتية: الوكالة، المضاربة،  20-20الم سوم التنفيذي رقم من 

 نموذج مختلط بين الوكالة والمضاربة؛
من ذات الم سوم التنفيذي فإنه وحسب نموذج الاستغلال "الوكالة"  02حسب المادة  -

شكل عمولة تسمى  تتعهد الش كة التي تمارس التأمين التكافلي بتسيير الصندوق، مقابل أج  في
 "عمولة الوكالة" وتحسب على أساس نسبة ثابتة تطبق على مبالغ المساهمات المدفوعة.

 التصور العملي للتأمين التكافلي.1.1
من أجل التوسع في مجال التأمين التكافلي واحلاله محل التأمين التقليدي اقتضى الأم  وجود 

أمين التكافلي اكتتابا وتنفيذا على أساس ش كات متخصصة بالتأمين تتولى إدارة أعمال الت
 الوكالة بأج  معلوم.

 وظائف التأمين التكافليأ.
الم اد بوظارف التأمين هو الثمار والآثار الإيجابية التي يحققها التأمين التكافلي على 

، 2220)ب يش، محاجبية، و زواوي، الصعيدين الف دي والجماعي، وأهم هذه الوظارف ما يلي:
 (026صفحة 
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فالتأمين التكافلي يجعل المستأمن مطمئنا في ممارسته : أولا: تحقيق الأمان للمستأمنين
لأعماله وما يترتب على ذلك من احتمالات التع ض للمخاط  المتعددة، لأنه في حالة تحقق 

 المشتركين الذين يمثل هو واحدا منهم. الخط  فإن آثاره لا تنزال به وحده بل توز  على جميع
إن التأمين التكافلي يعتبر سبيلا مش وعا للكسب وال بح : ثانيا: تحقيق الكسب الحلال

بالنسبة للمستأمنين، والمساهمين والعاملين في الش كة، أما المستأمنون فيتحقق ال بح بالنسبة لهم 
تأمين العاردة لهم بالط ق المش وعة بوصفها من خلال قيام الش كة باستثمار المتوف  من أقساط ال

مضاربا، وما يتحقق من أرباح يقسم بين الش كة والمستأمنين بوصفهم صاحب المال وبالنسبة 
 التي تم تحديدها من قبل الإدارة مسبقا.

 وأما المساهمون المالكون لش كة التأمين فيتحصل لهم ال بح من خلال الط ق التالية:
 ساهمين التي تستثم  بالط ق المش وعة؛أرباح أموال الم -
 أج  الوكالة المعلوم الذي تدي  مقابله العمليات التأمينية؛ -
 حصة الش كة من أرباح استثمار المتوف  من أقساط التأمين بوصفها مضاربا. -

إن تأسيس ش كات التأمين الإسلامية : ثالثا: المساهمة في بناء الاقتصاد الوطني وازدهاره
 بواجباتها، يساهم مساهمة فاعلة في دعم عجلة الاقتصاد من خلال الأمور التالية:وقيامها 
 تنمية واستثمار أموال المساهمين والمستأمنين بالط ق المش وعة؛ -
ت ميم آثار الأخطار بما يكفل المحافظة على الأشياء المؤمن عليها وقيامها بوظارفها  -

 وعدم تعطلها وخ وجها عن خط الإنتاج؛ 
 ف ص العمل المتعددة، والمساهمة في الحد من البطالة؛إيجاد  -
 المساعدة في إيجاد سبل العيش الك يم في حالتي الم ض والعجزا؛ -
المحافظة على أموال التأمين ومدخ اته في البلد الذي تعمل فيه ش كات التأمين  -

 الإسلامي.
الإسلامية ركنا من تشكل ش كات التأمين : رابعا: استكمال حلقات الاقتصاد الإسلامي

أركان الاقتصاد الإسلامي وحلقة من حلقاته، جنبا إلى جنب مع المصارف الإسلامية، وش كات 
 إعادة التأمين الإسلامية، والأسواق المالية الإسلامية.

إن ش كات التأمين الإسلامية تعد مظه ا من : خامسا: المساهمة في تفعيل فقه المعاملات
لإسلامية الغ اء لكل زمان، فالتأمين وإن كان حديث النشأة، متأخ  مظاه  صلاحية الش يعة ا
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الظهور، فإن نصوص الش يعة ومبادرها، وقواعدها الفقهية قادرة على استيعابه وتحقيق المطلوب 
 منه بأسلوب ش عي يحقق العدالة والتوازن بين المشتركين فيه.

 أنواع التأمين التكافليب.
 (02، صفحة 2202)شديد، الأنوا  التالية:يغطي التأمين التكافلي 

 ويقسم إلى نوعين:: أولا: التأمين من الأضرار
وي اد منه التأمين من الأض ار التي قد تلحق الأض ار بالأشياء المملوكة  تأمين الممتلكات: -

للأف اد أو المؤسسات كالتأمين من أخطار الح يق والس قة والتأمين المنزالي الشامل وتأمين 
 الواجهات الزاجاجية وتأمين الم كبات تأمينا تكميليا )تغطية هياكل الم كبات ذاتها(؛

وي اد منه تأمين الشخص نفسه من الض ر الذي يصيبه في ماله في حالة  تأمين المسؤولية: -
تحقق مسؤوليته تجاه المض ور، ورجو  المض ور عليه بالض ر، فتقوم ش كة التأمين بدفع التعويض 

 للمستأمن أو للمتض ر مباش ة، ويقسم إلى قسمين:
تجاه الغير، وتأمين مسؤولية  * تأمين المسؤولية المدنية: ومنه تأمين مسؤولية مالكي الم كبات

أصحاب المصانع والمؤسسات والش كات مما قد يتع ض له من مسؤولية المقاولين تجاه ما يصيب 
 الغير من أض ار أثناء وجودهم في ممتلكاتهم ومن أض ار أثناء تنفيذهم لالتزااماتهم؛

والصيادلة مما * تأمين المسؤولية المهنية: ومنه تأمين مسؤولية أصحاب المهن كالأطباء 
 يصيبهم من مسؤولية قانونية تجاه الغير نتيجة مزااولتهم لمهنهم.

وي اد منه التأمين من الأخطار التي تهدد الشخص في حياته أو في : ثانيا:تأمين الأشخاص
سلامة جسمه أو قدرته على العمل، ومنه تأمين الحواد  الشخصية كأن يصاب في جسمه 

دارما أو مؤقتا، وتأمين إصابات العمل، وتأمين نفقات العلاج إصابة تعجزاه عن العمل عجزاا 
 .الطبي، وتأمين التكافل الاجتماعي وهو ما يع ف بالتأمين على الحياة

 ويقسم إلى ثلاثة أقسام وهي:: ثالثا:تأمين أخطار النقل
ويقصد به التأمين من أخطار النقل بط يق البح  أو النه  سواء كان التأمين البحري:  -

 مينا على البضارع أو على السفن؛تأ
 ويقصد به التأمين على البضارع من أخطار النقل بط يق البر؛ التأمين البري: -
 ويقصد به التأمين على البضارع من أخطار النقل بط يق الجو. التأمين الجوي: -
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مين ويدخل فيه تأمين أخطار مقاولي الإنشاءات والتركيب، وتأ: رابعا: التأمينات الهندسية
 معدات وآليات المقاولين، وتأمين الأجهزاة الإلكترونية.

 مبادئ التأمين التكافليج.
 (26، صفحة 2202)ملحم، إن ش كات التأمين الإسلامية تمارس أعمالها وفق المبادئ التالية:

 ويشمل ذلك:: أولا: الالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية في جميع معاملاتها
ممارسة العمليات التأمينية على أساس التأمين التكافلي المق  ش عا كبديل للتأمين التجاري  -

 المح م بحيث يشمل جميع أنوا  التأمين، كالتأمين على الممتلكات، وتأمين الأشخاص؛
عدم تأمين الممتلكات المح مة كحاويات الخم  ولحوم الخنزاي ، وكذلك الش كات  -

 والمؤسسات التي يكون محور عملها الاتجار بالمح مات أو صناعتها، أو التعامل بها؛
 أن تكون اتفاقيات إعادة التأمين وفق توجيهات هيئات ال قابة الش عية؛ -
 إيدا  أموال التأمين في المصارف أو المؤسسات المالية الإسلامية؛ -
ستثمار أموال المساهمين، والمتواف  من استثمار أموال التأمين بالط ق المش وعة وذلك با -

أقساط التأمين، وال صيد المتبقى من أموال معيد التأمين بمقتضى اتفاقيات إعادة التأمين بين 
 الف يقين؛

 عدم اشتمال وثارق التأمين على ش وط باطلة ش عا؛ -
 اطاتها؛الالتزاام بالفتاوى الصادرة عن هيئات ال قابة الش عية في جميع معاملاتها ونش -
 الالتزاام بالمعايير الصادرة عن هيئة المحاسبة والم اجعة للمؤسسات المالية الإسلامية؛ -
تقديم التحكيم الش عي على الاحتكام إلى القضاء والقانون المدني في حل المنازعات ورفع  -

 الخلافات وفق ش وط التحكيم الش عي الذي تشمل عليه وثارق التأمين؛
التأمينية وأموال التأمين من قبل ش كات التأمين الإسلامية على أساس إدارة العمليات  -

 الوكالة بأج  معلوم يحدد ابتداء قبيل بداية كل سنة مالية.
وذلك من خلال الاحتفاظ بجميع أقساط : ثانيا: تحقيق مبدأ التعاون بين المستأمنين

تأمين وعدد وثارق التأمين التأمين المستوفاة منهم في حساب خاص بهم بص ف النظ  عن نو  ال
 لكل مشترك، بحيث يتم تعويض المتض رين من هذا الحساب.

وتأكيدا لهذا المبدأ فقد اشتملت كل وثيقة من وثارق التأمين في ش كة التأمين الإسلامية 
على سبيل المثال على فق ة التأمين التكافلي التالية: "يعتبر قبول حامل هذه الوثيقة التعامل مع 
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موافقة ص يحة منه على مشاركة غيره من حملة الوثارق على أساس تعاوني واعتبارها وكيلا  الش كة
عنه بأج  معلوم لإدارة عمليات التأمين، واعتبار الش كة مدي ا لاستثمار الأموال المتوف ة في 
حساب حملة الوثارق على أساس عقد المضاربة نظير حصة شارعة من أرباح تلك الاستثمارات 

 مضاربا". بصفتها
وذلك من خلال الفصل التام بين : ثالثا: تحقيق مبدأ العدالة بين المساهمين والمستأمنين

حقوق المساهمين وحقوق المستأمنين بحيث يكون لكل من الف يقين حساب مالي خاص به تجنبا 
 لاختلاط الأموال، وتداخل الحقوق والواجبات المالية.

وذلك من خلال تبادل الق ض : المساهمين والمستأمنينرابعا: تحقيق مبدأ التكافل بين 
الحسن دون أن تتحمل الجهة المقترضة لأية فوارد ويحصل ذلك بالنسبة للمستأمنين إذا لم تف 
أقساط التأمين لتغطية كافة الالتزاامات المالية الخاصة بهم، وكذلك تحقيق مبدأ التكافل بين 

الذي يدفع للورثة أو المستفيد في تأمين التكافل المستأمنين من جهة أخ ى، فمبلغ التأمين 
الاجتماعي )تأمين مخاط  الحياة(، يمثل صورة من صور التكافل بين المشتركين في هذا النو  من 

 التأمين تماما كمن يكفل اليتيم بعد وفاة أبيه. 
وذلك من :خامسا: تحقيق مبدأ التضامن بين شركات التأمين الإسلامية داخليا وخارجيا

 خلال:
اقتسام الخط  المؤمن وفق نظام المخصصات المعمول به في ش كات التأمين بحيث يتم  -

توزيع الخط  على أكث  من ش كة بسبب عدم تواف  الطاقة الاستيعابية لدى ش كة التأمين 
 المباش ؛
التبادل المع في الخاص بأعمال التأمين الإسلامي، والتعاون على تذليل الع اقيل التي  -

 ترض مسيرة عمل الش كات، والعمل على إيجاد البديل الش عي لإعادة.تع
: سادسا: المحافظة على مبدأ أمانة المسؤولية وشفافية العلاقة مع شركات إعادة التأمين

 .وذلك لبناء أواص  الثقة في التعامل بينهما وبين ش كات التأمين الإسلامية
 

 نشاط شركة سلامة للتأمينات الجزائر في سوق التأمين الجزائري .1
تم اختيار ش كة سلامة للتأمينات الجزاار  كنموذجا لدراسة واقع التأمين التكافلي في الجزاار  

 على اعتبارها الش كة الوحيدة التي تقدم هذا النو  من التأمين.
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 تقديم شركة سلامة للتأمينات .1.1
الع بية الإسلامية للتأمين هي إحدى الش كات ال اردة في تقديم حلول التأمين سلامة الش كة 

 الملتزامة بالش يعة الإسلامية )التكافل( في جميع أنحاء العالم
 تقديم الشركة الأم أ.

في إمارة دبي بدولة الإمارات الع بية  0222تم إنشاء الش كة الع بية الإسلامية للتأمين عام 
قيمها ومبادرها ك ارد قطا  التكافل وتميزاها كأكبر ش كة تكافل وإعادة  المتحدة حافظت على

 تكافل في العالم وحتى وقتنا هذا.
مليون دولار أم يكي( وهي  022مليار درهم إماراتي )حوالي  0.0يقدر رأس مال الش كة 

الش كة التابعة لها فهي أكبر ش كة إعادة تكافل في « بست ري»مدرجة في سوق دبي المالي، أما 
 BBBدولة وقد حصلت على التصنيف  62العالم وموقعها تونس وتقدم خدماتها في أكث  من 

 .من قبل إيه إم بست-A  من ستاندرد آند بورز، كما حصلت على مؤش  التصنيف
في الوقت الحالي، تمتلك سلامة ست ش كات تكافل تقدم الحلول للعملاء في دولة الإمارات 
الع بية المتحدة والمملكة الع بية السعودية ومص  والسنغال والجزاار  والأردن وش كة إستثمارات في 

مجلس  البح ين. وتعتزام مد النطاق الجغ افي لخدماتها في المستقبل الق يب بحيث تغطي كافة دول
التعاون الخليجي وجنوب ش ق آسيا ثم أوروبا لاحقا لع ض حلول مبتك ة تلتزام بالش يعة 

 .الاسلامية
 

 تقديم شركة سلامة للتأمينات الجزائر ب.
جويلية  22الصادر بتاريخ  26اعتمدت ش كة سلامة لتأمينات الجزاار  بمقتضى الق ار رقم 

عن وزارة المالية، وبذلك فهي استحوذت على الش كة السعودية البركة والآمان للتأمين  2226
، والتي أصبحت تحت اسم سلامة للتأمينات الجزاار  2222مارس  26وإعادة التأمين المنشأة في 

 (2202)غ بي، بعد انضمامها لمجموعة سلامة.
نقطة بيع على  262وتوف  حاليا خدمات متعددة في السوق الجزاار ية حيث تتوف  على 

مدي يات جهوية، إلا أنها تنف د بخدمات التكافل وهي الوحيدة  2مستوى كافة التراب الوطني و
من كل مؤسسات التأمين في الجزاار  التي تتعامل بالتأمين التكافلي الإسلامي، هذا وتم رفع 

 (2222)سلامة للتأمينات، .2202مليار دج سنة  2رأسمالها لـ 
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 منتجات التكافل في شركة سلامة للتأمينات الجزائر .1.1
 رأس بتراكم للاستفادة للأف اد تسمح التي ع ض منتجاتها التكافلية في ت غب ش كة سلامة

دخولهم.  في مفاجئ لهبوط قدتؤدي أمنية ا دأح وقو  حالة في التقاعدي المعاش أو المال
 والمع وفة الإسلامية الش يعة مبادئ أساس على التأمين الجزاار  منتجات سلامة ش كة وتطلق
 (2202)حض ي و بغداوي، في:ل وتتمث التكافل، باسم

 التقاعد؛ وقت معدل المال رأس ودفع توفير يتضمن المال رأس وت اكم التكافلي التأمين-
عليه،  للمؤمن والنهاري المطلق العجزا أو الوفاة حالة الاجتماعية: في وال عاية تكافلي تأمين-
 شكل في )الأزواج،الأبناء،الأمهات (المعنيين للمستفيدين لمبلغ مقطو  الفوري بالدفع يسمح
 لأرباب الأس ؛ مخصصة جديدة سياسة وهو الحياة على تأمين
 وفاة حالة في للمق ض المسددة غير الق وض رصيد ديتيح سدا :والارتمان التكافلي التأمين-
 والخاص. العام لموظفي القطا  مخصص وهو عليه المؤمن

 في ثلا  مصممة م نة ومن فوارد منتجات التكافل لش كة سلامة الجزاار  أنها منتجات
 على اعتمادا أو إضافية ضمانات يقدم خيار وكل والأفضل الأدنى، المتوسط، خيارات: الحد

 (2200)حوتيه و حوتيه، العملاء. احتياجات
 (2200)سعود، هذا وتتمثل منتجات التكافل للش كة فيما يلي:

 الأض ار(؛ –تـأمين السيارات )المسؤلية المدنية  -
 المساعدة للسيارات؛ -
 الكبرى والصغ ى؛تأمين الأخطار الصناعية  -
 تـأمين المشاريع و المنشآت الفنية و الورشات؛ -
 المحلات التجارية(؛ –تـأمين الأخطار البسيطة للأف اد )المساكن  -
 تـأمينات النقل البح ي، البري و الجوي الخاص والعام؛ -
 تـأمينات المسؤلية المدنية المختلفة؛ -
 تأمينات الأشخاص؛ -
 إعادة التأمين. -
 مكانة شركة سلامة في سوق التأمين الجزائري .1.1

لقد شهد سوق التأمين في الجزاار  استق ارا على جميع النواحي مع تطور طفيف، والسمة 
من حجمه، هذا وقد انتهجت  %62الغالبة عليه هو سيط ة الش كات العمومية على حوالي 
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عامل بالتأمين التكافلي لجلب ش كة سلامة للتأمينات الجزاار  استراتيجية تعتمد على ش عية الت
 من حجم السوق. %2أكبر عدد من الزابارن وهو ما حقق لها استحواذها على حصة تقارب 

 رقم أعمال شركة سلامة للتأمينات وحصتها من السوق أ.
مليار دج  002.222مبلغ  2202بلغ مجمو  التأمين المباش  للش كات العاملة بالجزاار  سنة 

، رغم انخفاض مجمو  التأمين على الأشخاص 2202مقارنة بسنة  %2.20بنسبة زيادة قدرها 
 مليون دج. 622بحوالي 

 2202مقارنة بسنة  %5.05شهد إنتاج ش كات التأمين ارتفاعا بنسبة  2202خلال سنة 
مليار دج، هذا الارتفا  راجع للتنويع الإيجابي لأنوا  التأمين على  026.252ليصل لمبلغ 

مليار دج  0.5ومليار دج  6لى الأشخاص اللذان شهدا ارتفاعا لما يقارب الأض ار والتأمين ع
 .2202على الترتيب مقارنة بسنة 

ليصل إنتاج  2202مقارنة بسنة  %5.22انخفاضا بنسبة  2222هذا وقد شهدت سنة 
الذي  02مليار دج، هذا الانخفاض سببه ال ريسي وباء كوفيد  002.602ش كات التأمين مبلغ 

 مختلف القطاعات الاقتصادية في العالم بصفة عامة والجزاار  بصفة خاصة.أث  على 
وفي الجهة المقابلة فإن رقم أعمال سوق التأمينات تسيط  عليه الش كات العمومية بنسبة 

 %02للش كات المختلطة والباقي المحدد بنسبة  %5وللش كات الخاصة  %25، مقابل 62%
من  %2سلامة للتأمينات الجزاار  نسبة لم تتجاوز  من نصيب التعاونيات، وقد شغلت ش كة

من رقم أعمال المؤسسات  %06مليار دج وبنسبة تفوق  5السوق باستق ار نسبي بلغ حدود 
الخاصة العاملة في السوق الجزاار ي، وفيما يلي جدول يبين بالتفصيل رقم أعمال سوق التأمينات 

 في الجزاار  ومكانة ش كة سلامة للتأمينات.
 : رقم أعمال سوق التأمينات في الجزائر ومكانة شركة سلامة للتأمينات1الجدول 

 الوحدة: مليار دج
 2017 2018 2019 2020 

 الحصة المبلغ الحصة المبلغ الحصة المبلغ الحصة المبلغ
سلامة 
 0.02 2.552 0.62 5.022 0.25 5.22 0.62 2.222 للتأمينات

مجموع التأمين 
 20.25 026.222 22.05 002.020 22.22 026.022 22 002.222 على الأضرار

مجموع التأمين 
 2.25 02.202 2.65 02.002 2.02 02.622 02 00.250 على الأشخاص

مجموع التأمين 
 022 002.602 022 026.252 022 002.222 022 002.022 المباشر

 .2222و 2202، 2202، 2202لسنوات  حصاريةالتقاري  الإ، لمجلس الوطني للتأميناتاالمرجع:
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 حجم تعويضات شركة سلامة للتأمينات وحصتها من السوقب.
استق ار في إجمالي تعويضات سوق التأمين الجزاار ي بمبلغ اجمالي في  2202و 2202شهدت سنة 

وهذا راجع بالدرجة الأولى  2202مليار دج سنة  20مليار دج، مقابل مايفوق  22حدود 
في  مليار دج. 02لارتفا  حجم التعويضات على التأمين على الأض ار الذي ارتفع بأكث  من 

مليار دج  فقط كإجمالي تعويضات ويعود ذلك للتوقف  60.222سجلت  2222حين سنة 
 ذلك.وبالتالي توقف العديد من الأنشطة في الجزاار  ك 02الدولي الذي ف ضته جارحة كوفيد 

بالمقابل سجلت ش كة سلامة للتأمينات ارتفاعا نسبيا من سنة لأخ ى في حجم التعويضات 
ليستق  عند  2202مقارنة بسنة  2222مليار دج سنة  0حيث بلغ هذا الارتفا  ما يقارب 

ي  ي، وفيما يلمن حجم تعويضات سوق التأمين الجزاار %5.00مليار دج ما نسبته  0.222
 سوق التأمين في الجزاار  ومكانة سلامة للتأمينات. جدول يبين تعويضات

 تعويضات سوق التأمينات في الجزائر ومكانة شركة سلامة للتأمينات: 1 الجدول
 مليار دج الوحدة:

 1112 1112 1112 1111 
 الحصة المبلغ الحصة المبلغ الحصة المبلغ الحصة المبلغ

 5.00 0.222 0.65 2.220 0.00 2.202 0.20 2.262 سلامة للتأمينات
تعويضات التأمين 

 22.50 52.622 20.25 26.022 22.02 66.022 22.22 66.220 على الأضرار

تعويضات التأمين 
 2.22 2.202 6.25 2.202 5.60 0.260 5.62 0.202 على الأشخاص

مجموع 
 022 60.222 022 20.000 022 22.002 022 62.222 التعويضات

 .2222و 2202، 2202، 2202حصارية لسنوات التقاري  الإ، CNAلمجلس الوطني للتأمينات االمرجع:

 الوضعية المالية لشركة سلامة للتأمينات الجزائر: .1.1
تعمل ش كة سلامة للتأمينات الجزاار  على تحسين صورتها المالية من خلال قيامها 

ية، ما يمكنها من تغطية مصاريفها بالاستثمارات سواء ما تعلق بالأصول أو التوظيفات المال
 العامة.

 التوظيفات المالية لشركة سلامة للتأمينات وحصتها من السوقأ. 
في إطار الم دودية، فإن توظيفات ش كات التأمين وإعادة التأمين شهدت تطورا ملموسا، 

مليار دج، بينما استق ت عوارد ش كة  062عند مبلغ  2202حيث استق ت عواردها سنة 
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مليار دج وهو مايمثل  5عند حدود  2202سلامة للتأمينات من خلال التوظيفات المالية سنة 
من حجم عوارد ش كات التأمين العاملة في السوق الجزاار ي، هذا وشهدت سنة  %0أكث  من 

مليار دج   0.5مليار دج كأصول و 6رفع استثمارات ش كة سلامة للتأمينات لمبلغ  2222
هذا التراجع في حجم التوظيفات المالية ليس (2222)سلامة للتأمينات، ،كتوظيفات مالية

خاصا بش كة سلامة للتأمينات فقط وإنما بكل القطاعات بصفة عامة وقطا  التأمين بصفة 
 .02خاصة ج اء إنتشار فيروس كوفيد 

 التأمينمستوى تغطية المصاريف العامة لشركة سلامة للتأمينات بهامش ب.
تتكون المصاريف العامة من مجمو  نفقات التشغيل والنفقات المالية باستثناء الاهتلاكات 
والتعويضات، وقد شهدت ش كة سلامة للتأمينات نسبة معتبرة في تغطية المصاريف العامة 

ورغم التراجع الطفيف في نسبة تغطية  ،2202سنة  %022بهامش التأمين ليستق  عند نسبة 
إلا أن هذه النسبة لش كة سلامة للتأمينات مقبولة جدا على اعتبار أن  2222المصاريف سنة 

معدل نسبة تغطية المصاريف العامة بهامش التأمين مستق  نسبيا على مستوى ش كات التأمين 
 (CNA ،2222).%002في الجزاار  في حدود 

 :.خاتمة1
إن فك ة التأمين فك ة قديمة من حيث التفكير فيه، وحديث من حيث التعامل معه، وفي 
ظل التغيرات والتحولات الاقتصادية والاجتماعية يظل الف د دارما مع ضا إلى الإصابة بالعديد 

المخاط ، كونه من المخاط ، ويظل التأمين الوسيلة الوحيدة للتصدي والتخفيف من حدة هذه 
وسيلة حماية وادخار ووسيلة تعاون مع الآخ ين، وما ش كات التأمين وإعادة التأمين إلا أدوات 
لتنظيم العمليات التأمينية وتسويقها، ويعد التأمين التكافلي بصورته النظ ية علم متعدد الجوانب  

خدمة فيما بين  كغيره من العلوم، وتبلورت مادته ليشكل مكانة م موقة تعمل على تقديم
 أط اف المجتمع فهدفه هو التضامن والتعاون، وليس تحقيق الأرباح.

 . نتائج الدراسة:1.1
 من خلال هذه الدراسة استخلصنا النتارج التالية:

صناعة التأمين التكافلي في الجزاار  صناعة ناشئة من أهم خصارصها ضعف الانتشار، إذ  -
 الأولى للتأسيس لهذا النظام في الجزاار ؛تعتبر ش كة سلامة للتأمينات اللبنة 



 -دراسة حالة ش كة سلامة للتأمينات الجزاار -الجزاار  التأمين التكافلي كبديل للتأمين التجاري في 

280  

 
0202أفريل./1/ العدد: 7مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 سيط ت ش كات التأمين العمومية على سوق التأمين في الجزاار  -
نظ ا للانتشار الواسع لش كات التأمين في سوق التأمين في الجزاار  يصعب من تم كزا ش كة  -

 سلامة للتأمينات على المدى القصير؛
 ؛تجاري كات التأمين العدم تكافؤ المنافسة بين ش كة سلامة للتأمينات وش -
 حققت ش كة سلامة للتأمينات استق ارا على مستوى سوق التأمينات في الجزاار . -

 . توصيات واقتراحات الدراسة:1.1

 من خلال النتارج السابقة يمكن اقتراح مجموعة من التوصيات متمثلة فيما يلي:
وإلزاام ش كات التأمين ض ورة تبني العمل بالتأمين التكافلي من ط ف البنك الم كزاي    -

، كما جاريبالتعامل به وت ك الح ية للزابارن في الاختيار بين التأمين التكافلي والتأمين الت
 هو الحال مع شبابيك التعاملات الاسلامية على مستوى البنوك التجارية؛

ض ورة عقد علاقات تعاون بحثية بين الجامعات وم اكزا البحث التي تعنى بالتكافل  -
 لاختصار زمن تطبيق التأمين التكافلي؛ الاسلامي

ض ورة عقد علاقات تعاون مع ش كات تأمين دولية الفاعلة في مجال التأمين التكافلي   -
 كماليزايا، السعودية والإمارات...؛

والتركيزا على ش عية هذا  جاريض ورة تسويق صناعة التأمين التكافلي كبديل للتأمين الت -
سلامه، مع التعامل إتمع الجزاار ي جد متمسك بدينه و النو  من التأمين، خاصة وأن المج

 سلامية؛بالجودة والنوعية اللازمتين لإعطاء أفضل صورة ممكنة لكل ما يتعلق بالخدمات الإ
على اعتبار أن ش كات التأمين التكافلي هدفها غير ربحي وبالتالي عليها تخصيص جزاء من  -

 بصناعة التكافل. ميزاانيتها سنويا في سبيل تمويل ب امج التوعية
هذا ويمكن اقتراح آفاق للبحث متمثلة في دراسات مقارنة بين واقع التأمين التكافلي في 
الجزاار  وباقي الدول الإسلامية السباقة المطبقة لهذا النو  من التأمين لاستخلاص التحديات 

 الواجب تسطيرها لنجاح تطبيقه وتعميمه وتجنب الع اقيل التي تؤدي لفشله.
 
 
 



 مسموس رضوان، بورايو هاج  أميرة
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 لالمؤلف المرس  *

  : الملخص
مدى وجود أثر لعملية توليد المعرفة على بناء الذاكرة التنظيمية، حيث تم  معرفةالدراسة إلى  هدفت هذه

عينة عرضية  متغيرات الدراسة، من خلال توزيعه علىاستخدام الاستبيان أداة لجمع البيانات اللازمة على 
موظفا بمركب الحديد والصلب سيدار الحجار عنابة، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج  03بلغت 

SPSS 24 V وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد توليد المعرفة على الذاكرة .
وافز يشجع على توليد المعرفة بين التنظيمية، لنقترح في الأخير مجموعة من التوصيات أبرزها توفير نظام ح

 .مختلف المستويات الإدارية
 الحوافز. ؛الذاكرة التنظيمية؛توليد المعرفة ؛: المعرفةالكلمات المفتاحية

 .JEL: D83; M10; M53; L 32تصنيفات 
 
 

 

 

 كلمات  5 -0بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
The studyaims to identify the impact of the effect of the process of 
generating knowledge on building organizational memorywhere the 
questionnaire was used as a tool to collect the necessary data on the 
variables of the study, through a random sample of 30 employeesin the 
Sider El hadjar Foudation Annaba, and the data was analyzed using the 
SPSS 24 V program The study concluded that there is a statistically 
significant effect of the dimensions of knowledge generation on 
organizational memory, to propose a set of recommendations, most notably 
the provision of an incentive system that encourages knowledge generation 
among the various administrative levels. 
Keywords: Knowledge; Knowledge Creation Process; Oraganizational 
Memory, Incentives. 
JEL Classification:D83; M10; M53; L32. 
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 . مقدمة: 1
تواجه المنظمات العديد من التحديات والتغييرات التكنولوجية والديناميكية التي تفرضها بيئة 

هااذا أصاابه مرهااونا  الأعمااال، وفي ظاال الثااورة المعلوماتيااة والتكنلوجيااة وزيادة حاادة المنافسااة، كاال
بمدى قدرتها على امتلاك الموجودات المعرفية، وأضحى نجاحهاا يقاافي في هاذا الإطاار لأن المعرفاة 
ماان أهااس الإسااتراتيجيات والأساااليب الإداريااة الحديثااة الااتي تسااهس في إحااداز التغيااير وتحقيااق المياازة 

 التنافسية.
وأكثرها شيوعا واستخداما، وذلك تعد عملية توليد المعرفة من أهس عمليات إدارة المعرفة 

لأنها تتضمن شراء وابتكار واكتساب المعرفة، إذ تعتبر أساسا لإنشاء والتقاط المعارف التي تميز 
الخدمات الجديدة، وتطوير الأفكار والحلول الابتكارية، نظمة عن ييرها وابتكار المنتجات و الم

ارف واستثمارها لتكوين طرق وأساليب ونتيجة لذلك أصبحت المنظمات اليوم تهتس بتوليد المع
عمل جديدة وحل المشاكل بطرق مبتكرة، الأمر الذي حتس عليها الاهتمام بتخزين هذه 

 .المعارف فيما يعرف بالذاكرة التنظيمية
نظرا لأهمية الذاكرة التنظيمية كونها المستودع الفكري الذي يتضامن زازين واساترجاع معاارف 

بلي خوفا من خسارتها لأسباب متعددة كدوران العمل أو الاستقالة او المنظمة للاستخدام المستق
المااوت، إذ تساااعدها علااى الحفاااا علااى خبراتهااا ومعارفهااا وتعزيااز فعاليتهااا، كمااا تساااعدها علااى 

 التخلص من ممارسات الماضي وتطوير وابتكار ممارسات جديدة.
وانطلاقا من أهمية عملية توليد المعرفة ودولارهاا المهاس في التقااط واكتسااب المعاارف والحقاائق 

 مؤسسااةlالجدياادة، جاااءت هااذه الدراسااة للتعاارا لأثاار هااذه العمليااة علااى الااذاكرة التنظيميااة في 
 سيدار الحجار.

 من خلال ماسبق يمكننا طرح الإشكالية التالية:الإشكالية:  .أ
سيدار مؤسسة إلى أي مدى يوجد أثر لعملية توليد المعرفة على بناء الذاكرة التنظيمية في 

 ⸮الحجار عنابة
 :فرضيات الدراسة .ب

 :للإجابة على الإشكالية تمت صياية فرضيات الدراسة على النحو التالي
 المعرفة على الذاكرة التنظيمية لأبعاد توليد إحصائية ةلا يوجد أثر ذو دلال:الفرضية الرئيسية

 .(0.05α ≥معنوية)في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى 



 فؤاد بوفطيمة، كوال روفيا
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 :التاليةفرعية الفرضيات ال من الفرضية الرئيسية ويتفرع
الاجتماعيااة علااى  لبعااد التنشاائةيوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية :لا الفرضييية الفرةييية ا وى-

 ⸵(0.05α ≥عند مستوى معنوية)في المؤسسة محل الدراسة الذاكرة التنظيمية 
علاااى الاااذاكرة  لبعاااد التجسااايدلا يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية الفرضيييية الفرةيييية ال ا يييية:-

 ⸵(0.05α ≥عند مستوى معنوية) في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية 
علااى الااذاكرة  عابيلبعااد الإسااتلا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية الفرضييية الفرةييية ال ال يية:-

 ⸵(0.05α ≥)معنوية  عند مستوى في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية 
علااى الااذاكرة  التجميااع لبعاادلا يوجااد أثاار ذو دلالااة إحصااائية : الفرضييية الفرةييية الراب يية-

 .(0.05α ≥عند مستوى معنوية ) في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية 
 :أهداف الدراسة .ج

 ⸵توليد المعرفة والذاكرة التنظيمية كأحد المفاهيس المعاصرة والمهمةإلقاء الضوء على مفهوم  -
التعرف على الدور الذي تلعبه عملية توليد المعرفة في إمداد المؤسسة بالمعلومات والخبرات  -

 ⸵الجديدة التي تساعدها في فهس محيط الأعمال
اكرة التنظيمياااة في ولاااة لبنااااء الاااذذإلى الوقاااوف علاااى أهاااس الجهاااود المب ساااعت هاااذه الدراساااة -

 ⸵المؤسسة محل الدراسة 
هادفت هااذه الدراساة لتقاادح اقتراحاات وتوصاايات لبياان ماادى أثار توليااد المعرفاة علااى بناااء  -

 سيدار الحجار عنابة. مؤسسةالذاكرة التنظيمية في 
 :أهمية الدراسة .د
تنبع أهمية الدراسة في كونها تعاا  موضاوع جدياد، وتقاوم ءلقااء الضاوء علاى مفهاومين في    

ياية الأهمية وهما توليد المعرفة والذاكرة التنظيمية، كما تلمس أهمية الدراساة في اساتهدافها مركاب 
ت الحديااد والصاالب ساايدار الحجااار عنابااة والااذي لماااول توليااد المعااارف الجدياادة وتطااوير الخاادما

 الجديدة، وتوثيق هذه المعارف باعتباره مصدر حيوي للميزة التنافسية.
 :الدراسة منهج .ه

بناء على طبيعة الموضوع والأهداف المرجو تحقيقها من خلال الدراسة، فقد انتهجنا المانهج  
الوصاافي التحليلااي، معااززا طانااب تطبيقااي فقااد تم الاعتماااد علااى ماانهج دراسااة حالااة علااى عينااة 

سيدار الحجار عنابة، وتم الاعتماد في ذلك على الاساتبيان،  مؤسسةالعاملين لدى  عشوائية من
 24)أما من أجل معالجاة البياانات فقاد تم اساتخدام بارنامج الحازم الإحصاائية للعلاوم الاجتماعياة

VSPSS). 
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 . لإطار النظري للدراسةا
 ماهية توليد المعرفة 1.1

مع تغييرات البيئة وتعزز من قدرتها  المؤسساتهي من المفاهيس الإدارية الحديثة التي تكيف 
معرفية، وتضمن لها البقاء والنمو، فالأصول المعرفية تشكل محرك  مؤسساتعلى التحول إلى 

أساسي للتفوق والابداع وركيزة لتحقيق الميزة التنافسية التي ترفع من كفاءة المنظمة وتحسن من 
 أدائها وتحقق لها التميز المستدام.

 توليد الم رفة: مفهوم 2.2
المعرفة من الاستراتيجيات الجديدة التي ساهمت في تغيير جدري للأوضاع عملية توليد تعد 

 وتحولات عميقة على كافة المستويات، وحظيت باهتمام الباحثين باختلاف زصصاتهس ومجالاتهس
" أن الأفراد هس الذين يكتسبون ويولدون ويبدعون  Nonaka&Tekeuchيرى كل من  

المعرفة أي أن المنظمة لا تستطيع ذلك بدون الأفراد وبالتالي على المنظمة أن تحفز نشاطات 
 (03، صفحة 1312)العوفي، ".اكتساب وتبادل وتوليد المعرفة

لى المعرفة بعدة طرق اعتمادا على نوع المعرفة " أن المنظمات تحصل عLoudonكما عرفها 
التي تبحث عنها فقد تحصل عليها من الوثائق والتقارير والتطبيقات الخاصة بالمنظمة أو من 
خلال تطوير شبكات الخبرة عبر الأنترنت بحيث يجد العاملون الخبرة في المنظمة التي تملك 

 (01، صفحة 1315و حسين،  )الياسري."المعرفة
"هي العملية التي تبدأ بفكرة يقدمها الفرد أو ابتدعها، حيث ان المعرفة   Cofeeأشاركما 

موجودة في عقول المستخدمين ويتس توليدها من خلال أقسام البحث والتطوير والتفكير 
 (12، صفحة 1310)بعلي، الإبداعي".

عليه فتوليد المعرفة من أهس عمليات إدارة المعرفة فهي مزيج من تجميع تنظيس وابتكار وأسر و 
المعرفة، ووسيلة لخلق الأفكار والحقائق الجديدة وابتكار معارف ومنتجات جديدة وابداعية، 

كاء بهدف تحقيق التميز للمنظمة من خلال انتقاء وتوظيف الموارد البشرية التي تتمتع بالخبرة والذ 
والابداع وتشجع على تبادل وتثمين المعرفة بهدف تحقيق ميزة تنافسية للمنظمة وتحسين كفاءاتها 

 وتزويدها بطرق واستراتيجيات لحل مشاكلها.
وعملية توليد المعرفة هي اكتساب والحصول على المعرفة من مصادر داخلية وخارجية وذلك 

 :من خلال
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 ة والكفاءة العالية؛استقطاب الكوادر ذات الخبرة والمهار -
تحويل المعارف الداخلية الضمنية الكامنة في عقول الافراد إلى معارف صرلمة أي من -

المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي من خلال توفير بيئة مناسبة بالتحفيز على التفاعل 
 والمشاركة وتبادل الخبرات؛

نشاطها الداخلي ويدعس مركزها اكتساب المعارف من مصادرها الخارجية مما يدعس -
 (172، صفحة 1312)فني، .التنافسي
 أب اد توليد الم رفة: 2.2

أن عملية توليد المعرفة تتس من خلال التفاعل المستمر  Nanoka&Takeuchiيرى كل من 
والديناميكي بين المعرفة الضمنية والصرلمة، فعملية توليد المعرفة تجعل المؤسسة أكثر تنافسية 

هذه العملية تتس عبر ثلاز  أنوديمومة ويقودها هذا إلى اكتساب معارف جديدة، كما 
 .بيئتهمستويات أساسية متمثلة في الرد وجماعته و 

: يعني تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية، وتقوم هذه العملية الاجتماةية التنشئة-
على التفاعل الاجتماعي والمعرفي بين الأفراد والعمليات الثقافية المرتبطة بالأنشطة التنظيمية 

المعلومات الجارية، من خلال التجارب والحوار والاجتماعات والنقاش مما يسمه لهس بتقاسس 
والمعارف والأفكار وتبادل الخبرات في المناقشات الرسمية ويير الرسمية، وأثناء العمل والتدريب 

 .خارج العمل
أنه عادة ما تحدز هذه العملية في مرحلة التدريب المهني حيث أن الافراد  Nanokaأوضه 

الاجتماعي وتبادل يكتسبون المعارف والمهارات اللازمة لمزاولة عملهس من خلال التفاعل 
الخيرات ومن خلال الاجتماعات الغير رسمية في مكان العمل والثقة المتبادلة بينهس بالإضافة إلى 
تبادل الأراء وجهات النظر وليس من خلال الطرق التقليدية المتمثلة في الكتيبات المكتوبة أو 

 (12فحة ، ص1312)العماوي، الكتب التعليمية.
: يعني تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صرلمة، وتعتبر عملية جوهرية لكوننها التجسيد-

تتبلور حول نشر وشرح المعرفة الضمنية الموجودة في عقول الأفراد إلى معرفة صرلمة من خلال 
سة الحوار والتعاون، لتتجسد في شكل مفاهيس وكتب ووثائق ورسومات، فكون المعرفة ملمو 

)لمياوي و تبادل المعارف والخبرات كما يعمل على زيادة المعارف الجديدة. المنظمةيسهل على 
 (512، صفحة 1317شوشان، 
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: ويعني تحويل المعرفة الصرلمة إلى معرفة ضمنية، تتضمن هذه العملية إثراء الإستي اب-
وإعادة تشكيلها وتشاركها لتكوين معارف جديدة، كما أنها ترتبط  الضمنيةمعارف الافراد 

بعملية التعلس والخبرة والتجربة والخطأ، إذ تستخدم برامج التدريب والمحاكاة والقراءة ووثائق حول 
عاب معرفة الأفراد، فتكرار أداء المهام والأعمال يؤدي إلى يمهام العمل بتعزيز كفاءة است

، صفحة 1313)بن خليفة و معاليس، وخلق معارف جديدة. الأفرادعمال ترسيخها في ذاكرة وأ
001) 
: تعني تحويل المعرفة الصرلمة إلى معرفة صرلمة، حيث تتضمن جمع ومبادلة التجميع-

إعادة تشكيل البيانات والمعلومات  ،المعارف الصرلمة من مصادر داخلية وخارجية للمنظمة
المتوفرة وإعادة تنظيمها من خلال الاتصالات والمكالمات الهاتفية والوثائق فإعادة تصنيفها يؤدي 

 إلى خلق معارف جديدة.
 وعملية تجميع المعرفة تتضمن عدة مراحل:

 ⸵يتس جمع المعرفة من الصرلمة من داخل وخارج المنظمة ليتس تجميعها جميعا-
س نشر المعرفة الصرلمة الكلية على كامل مستويات المنظمة من خلال العروا يت-

 ⸵والاجتماعات
يتس تحرير المعرفة الصرلمة ومعالجتها داخل المنظمة، لجعلها أكثر فائدة وأكثر قابلية -

 (112، صفحة 1312)السعدي و مسعي، للاستخدام.
 التنظيمية.مفهوم الذاكرة 

بأنها "المستودع الذي ززن فيه معرفة المؤسسة من أجل الاستخدام المستقبلي". Huberيعرفها
 (122، صفحة 1312)جوادي و قبقوب، 
بأنها " مجموعة من المعارف الصرلمة التي تنتقل عن طريق Dieng&Palanyiوعرفها كل من

و عن طريق الوثائق، والضمنية التي يمتلكها اللغة والتي يمكن كتابتها وإيصالها عن طريق الكتابة أ
، صفحة 1311قوسي و عنان، الافراد ولا يدركونها ويصعب إضفاء الطابع الرسمي عليها". )

125) 
بأنها " نظس معلومات تستند إلى تسجيل العرفة لجعلها معرفة مفيدة Ficherكما عرفها

 Ogundare) ."مستقبلاللأشخاص والمشاريع  من خلال التطبيقات الاجتماعية 
,Shonubi , &Oluleti , 2021, p. 04) 
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كما تعرف الذاكرة التنظيمية بانها "العملية التي يتس من خلالها التقاط وززين البيانات 
 ,Al-Hashem) ."والمعلومات والمعرفة الصرلمة أو الضمنية وززينها المستودعات التنظيمية

Almasri ,& Abu Orabi , 2021, p. 03) 
تعتبر الذاكرة التنظيمية المستودع المعرفي الديناميكي الذي ززن فيه المعارف والمعلومات 
والخبرات والحقائق والممارسات والقواعد من اجل الاستخدام المستقبلي والتي تساهس في بقاء 

 واستمرارية المنظمة ويساعها على تقوية شخصيتها وهويتها.
 أسباب تكوين الذاكرة التنظيمية 1.2
تعتبر الذاكرة التنظيمية مستودع معرفي يساهس في زيادة فاعلية المنظمة وعاملا أساسيا في تحقيق -

الميزة التنافسية من خلال احتفاظها بمعارف وخبرات عمالها حتى بعد تركهس للمنظمة 
 ⸵واسترجاعها عند الحاجة من أجل الاستخدام الحالي أو المستقبلي

التنظيمية يسهل عليها حل المشاكل وازاد القرارات المناسبة من  إن الاستخدام العالي للذاكرة-
 ⸵خلال استحضار المعارف الماضية للتأثير بها على الأنشطة والأعمال الحالية

تعد الذاكرة التنظيمية ضرورية لتشجيع عملية التعلس التنظيمي إذ تزيد من الوعي بعملية توثيق -
ضافة إلى مساعدتها على تجنب تكرار نفي الأخطاء التجارب الناجحة والفاشلة للمنظمة، إ

 ⸵والتكيف مع المتغيرات
جعل العمل التنظيمي داخل المنظمة يتس بشكل مؤسسي أي لا فردي، فالعمل المؤسسي يدوم -

لفترة أطول من العمل الفردي، إذ أن فترة بقاء المنظمة أطول من فترة بقاء العاملين فيها. )شرفة 
 (570-571لصفحات ، ا1312و صوالحية، 
 :بأن مسألة الذاكرة التنظيمية مسألة حيوية حيث تمكن منJean Yves Praxوقد فسر

 ⸵تجنب الحوادز المكلفة وتجنب إعادة حل المشكلات-
 ⸵الحفاا على هياكل وأجهزة حساسة تتعدى فترة حياة العاملين فيه-
ضمن المعرفة الصرلمة والمعرفة تعتبر الذاكرة التنظيمية وسيلة لتخزين واسترجاع المعرفة وتت-

الضمنية، وتساهس بشكل فعال في تعزيز فاعلية المنظمة من خلال توثيقها لمختلف خبراتها 
 (121، صفحة 1313ومعارفها بأشكالها المختلفة. )عوادي، رحال، و بن خليفة، 

 أهمية الذاكرة التنظيمية 2.2
 :يمكن ان نوجز أهمية الذاكرة التنظيمية فيما يلي
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الذاكرة التنظيمية لها دور جوهري ومهس في تكوين شخصية المنظمة وثقافتها، باعتبارها -
 ⸵الخبرات والمعارف وخصائص القدرات الجوهرية للعاملين المنتشرة والغير مهيكلة ززنمستودع 

تعمل الذاكرة التنظيمية على رفع كفاء وفعالية صنع القرارات، وتساعد المستخدمين على ازاد -
رارات واسترجاع الحلول السابقة ومعالجة المشكلات الحالية، كونها تستوعب جميع المعارف الق

 ⸵وتقوم بتوجيهها لجعلها متاحة للمستخدمين عند الحاجة اليها
القدرة على تمثيل التفكير السببي من خلال الهيكل المفاهيمي الذي يؤدي إلى المؤسساتية التي -

 ⸵ودات المعرفية الجديدة في المؤسسةتقود إلى الابداع وتصنيف الموج
القدرة على استرجاع المعلومات المعتمدة على السياق التنظيمي تمثليها في السياق المعرفي -

، 1311بالنسبة لمصادر المعلومات، خاصة فيما يتعلق بحل المشكلات والعمليات. )صالح، 
 (01صفحة 

 منهجية الدراسة الميدا ية 
 .أدوات جمع البيانات 1.1
محاور  30جمع البيانات الأولية من خلال الاعتماد على الاستبانة وقد تضمنت الاستبانة تم 

أساسية: محور يتناول البيانات الشخصية للمستجوبين، ومحور يتعلق بتوليد المعرفة كمتغير 
مستقل من خلال أربعة أبعاد )التنشئة الاجتماعية، التجسيد، الاستيعاب، التجميع(. ويتعلق 

لثاني بالذاكرة التنظيمية كمتغير تابع، حيث تم الاعتماد في قيافي إجابات المستجوبين المحور ا
على سلس ليكارت ذو الخمس مستويات )موافق تماما، موافق، موافق إلى حد ما، يير موافق، 

سيدار الحجار عنابة، وتم  مؤسسةمع الدراسة في كافة العاملين في يير موافق بشدة(، وتكون مجت
استبانة قابلة للتحليل  03 اعتمادعاملا، وقد تم 03اختيار عينة عرضية بسيطة بلغ حجمها 

 الإحصائي.
 خصائص ةينة الدراسة. 2.1
 :الجنس 

 توزيع ةينة الدراسة حسب متغير الجنس:11لجدول ا
 الترتيب النسبة المئوية التكرار المتغير
 31 50.0 10 ذكر
 31 20.7 12 أ تى
 / 133 03 المجموع
 (.SPSS V 24اعتمادا على مخرجات برنامج )الباحثين من إعداد : المرجع
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يوضه الجدول توزيع أفراج العينة وفقا لمتغير الجنس، حيث كانت الغالبية من الذكور بنسبة 
تعكس هذه النتيجة هيمنة الذكور على  %46.7، أما نسبة الاناز قدرت با 50.0%
 الإدارية ومحدودية مشاركة لعمل المرأة في المناصب الإدارية العليا. الوظائف

 ال مر: 
 ال مر: توزيع ةينة الدراسة حسب متغير 12لجدول ا

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المتغير
 31 13 30 سنة21إى أقل من  21من 
 31 13 30 سنة 11إى أقل من 21من 
 31 23 11 سنة01إى أقل من  11من 
 30 10.7 35 سنة 01إى أقل من  01ن م

 32 0.0 31 سنة 01أك ر من 
 / 133 03 المجموع
 (.SPSS V 24اعتمادا على مخرجات برنامج )الباحثين من إعداد : المرجع

يوضه الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر، حيث أن أعلى نسبة تقع في الفئة 
، حيث نجد تساوي % 00.7سنة( بنسبة  53من إلى أقل  21العمرية الثالثة )من 

 23إلى أقل من  01سنة( وفئة )من  03سنة إلى أقل من  13في النسب للفئتين )من 
سنة( بنسبة  03سنة إلى أقل من  51، تليها الفئة العمرية )من %13سنة( بنسبة 

 ، تدل النتائج على%0.0سنة( بنسبة  01، وأخيرا الفئة العمرية )أكثر من 10.7%
 التنوع العمري لأفراد عينة الدراسة

 المؤهل الت ليمي: 
 المؤهل الت ليمي: توزيع ةينة الدراسة حسب متغير 12الجدول 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المتغير
 32 0.0 31 أقل من ثا وي
 30 0.7 31 تكوين مهني
 31 23 12 جام ي

 31 13 30 دراسات ةليا
 / 133 03 المجموع
 (.SPSS V 24اعتمادا على مخرجات برنامج )الباحثين من إعداد : المرجع

يتوضه من الجدول توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المؤهل التعليمي، حيث أن نسبة عالية من 
، تليها نسبة ذوي المؤهل العلمي %23المستجوبين في المقدمة مثلتها فئة جامعي بنسبة 
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، وأخيرا فئة أقل من ثانوي %0.7ين مهني بنسبة ، ثم فئة تكو %13دراسات عليا بنسبة 
، ويتضه مما سبق أن أيلبية المستجوبين من فئة جامعي وهذا يعكس الجانب %0.0بنسبة 

 الثقافي والعلمي الذي يتمتع به أفراد العينة.
 المنصب الوظيفي: 

 المنصب الوظيفي: توزيع ةينة الدراسة حسب متغير 11الجدول 
 الترتيب النسبة المئوية التكرار المتغير
 30 0.0 31 مدير

 31 00.7 11 رئيس قسم
 31 00.7 11 نائب رئيس قسم

 31 10.0 37 أخرى
 / 133 03 المجموع

 (.SPSS V 24اعتمادا على مخرجات برنامج ) الباحثينمن إعداد : المرجع
معطيات الجدول رقس توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المنصب الوظيفي، فإن فئتي المسمى  حسب

، تليها فئة 00.7مة الترتيب بنسبة %دالوظيفي " رئيس قسس" و" نائب رئيس قسس" في مق
، أما فئة المسمى الوظيفي "مدير" فقد احتلت المرتبة %10.0المسمى الوظيفي "أخرى" بنسبة 

 .0.0% الأخيرة بنسبة
 ا قدمية: 

 ا قدمية: توزيع ةينة الدراسة حسب متغير 10الجدول 
 الترتيب النسبة المئوية التكرار المتغير

 31 03 32 سنوات 0أقل من 
سنوات إى أقل من  0من 

 سنوات 11
30 13 32 

 30 10.7 35 سنة10إى أقل من  11من 
 31 20.0 10 سنة فأك ر 10من 

 / 133 03 المجموع
 (.SPSS V 24اعتمادا على مخرجات برنامج ) الباحثينمن إعداد : المرجع

ة، والملاحظ أن عدد فراد العينة وفقا لمتغير الأقدميحسب البيانات يوضه الجدول أعلاه توزيع ا
 20.0سنة بنسبة % 15موظفي المنظمة محل الدراسة يتجاوز عدد سنوات الخدمة أكثر من 

، ثم فئة %03سنوات بنسبة  35في المرتبة الأولى، تليها فئة المستجوبين ممن لديهس أقل من 
 ،10.7سنة( بنسبة % 15إلى أقل من  13المستجوبين الذين نحصر سنوات عملهس بين )من 
 13سنوات( بنسبة  13سنوات إلى أقل من  5وأخيرا أصغر النسب ممن لديهس أقدمية بين )
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سنة فأكثر وهدا يدل على  15. وتشير النسب إلى أن أيلبية المستجوبين لديهس خبرة من %
 أنهس أكثر تمرسا ودراية بالعمل.

 النتائج ومناقشة النتائج: 0.2
  تائج تحليل محاور ةينة الدراسة: 1.2.1

لاع وتحليل أراء واتجاهات عينة الدراسة قمنا بتلخيص توجهاتهس نحو كل بعد من بهدف الاط
 أبعاد الدراسة على النحو التالي:

 ا وساط الحسابية والإنحرافات الم يارية الخاصة بمتغيرات الدراسة: 10الجدول 
 مستوى الموافقة الإنحراف لم ياري المتوسط الحسابي ا ب اد

 مرتفع 3.055 2.10 التنشئة الاجتماةية
 مرتفع 3.211 0.20 التجسيد 
 مرتفع 3.220 2.12 الاستي اب
 مرتفع 1.301 0.25 التجميع

 مرتفع جدا 3.730 2.11 الذاكرة التنظيمية
 (.SPSS V 24اعتمادا على مخرجات برنامج ) الباحثينمن إعداد : المرجع

أن إجابات عينة الدراسة حول من خلال قراءة النتائج الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ 
العبارات المكونة لبعد التنشئة الاجتماعية دلت على مستوى موافقة مرتفع ءجمالي وسط حسابي 

 المستجوبين للمؤسسةمما يدل على أن معظس ، 3.055، وإنحراف معياري قيمته 2.10قدر با
تي تسمه بدعس تبادل يتفقون على أهمية التفاعلات الاجتماعية والروتينية ال ،محل الدراسة

 الخبرات وتبادل الأفكار وتسهيل التعلس.
في حين بلغت قيمة الإنحراف ، 0.20كما تبين أن المتوسط الحسابي العام لبعد التجسيد بلغ 

والذي يقابلها مستوى مرتفع من الموافقة، وتشير هذه النتيجة إلى عدم رضا  ،3.211المعياري 
 عن عدم مشاركتهس في ازاذ القرارات. العاملين في المؤسسة محل الدراسة

أما فيما يخص بعد الإستيعاب فقد جاءت فقرات هذا البعد في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
ودرجة موافقة مرتفعة، وهذا يدل على أن المؤسسة  3.220إنحراف معياري قدر با 2.12قدره 

دوات التكنولوجية الحديثة التي محل الدراسة تمتلك نظام رقمي متطور وتتوفر على مستواها الأ
 تدعس تنمية وتطوير اكتشاف المعرفة.

يقابله درجة موافقة مرتفعة، كما بلغ  0.25في حين بلغ المتوسط الحسابي العام لبعد التجميع 
، وهو ما يعكس حرص المؤسسة على نشر وتوثيق نتائجها المعرفية 1.301الإنحراف المعياري 

 وأنشطة حاليةأو مستقبلية.للاستفادة منها في مجالات 
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فيما يتعلق ببعد الذاكرة التنظيمية فقد بينت نتائج التحليل موافقة بدرجة مرتفعة جدا، بمتوسط 
، وهذا يعني أن المؤسسة محل الدراسة تولي 3.730وإنحراف معياري قدر با 2.11حسابي قدره 

لمبادرات الناجحة عن طريق اهتماما بالغا لتشجيع ودعس موظفيها لتقدح الأفكار المبتكرة وا
 اللقاءات الرسمية والغير رسمية لتطوير العمل.

 :الفرضيات اختبار 0.1
لإتباز فرضيات هذه الدراسة سيتس الإعتماد على تحليل الإنحدار البسيط لمعرفة وجود الإرتباط 

التابع، من بين المتغيرات ومعامل التفسير لتفسير بكس يساهس المتغير المستقل في تفسير المتغير 
 خلال ما يلي:

 الاختبار الاحصائي للفرضية الرئيسية: .أ
من أجل اختبار الفرضية الرئيسية تم استخدام نتائج الإنحدار الخطي البسيط، والنتائج موضحة 

 في الجدول التالي:
  تائج اختبار الفرضية الرئيسية: 10الجدول 

م امل  المتغير المستقل
 الارتباط

 م امل التفسير
R² 

مستوى الدلالة  Fم امل قيمة 
(SIG) 

مستوى 
 الموافقة

 الرفض ⁕3.333 0.101 3.520 3.702 توليد المعرفة
 (.SPSS V 24اعتمادا على مخرجات برنامج ) الباحثينمن إعداد : المرجع

 يتبين من الجدول أعلاه:
قوية بين ويدل ذلك على وجود علاقة طردية ، 3.702 : بلغ معامل الإرتباطrمعامل الإرتباط

 توليد المعرفة والذاكرة التنظيمية.
من التغييرات  %52.0، وبالتالي 3.520بلغت قيمة معامل التفسير  (:R²معامل التفسير )

تعود على  %21.7التي تطرأ على الذاكرة التنظيمية سببها توليد المعرفة، والنسبة الباقية 
 متغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الدراسة.

وهي اقل من  3.333و قدرت مستوى الدلالة ،F02.117بلغت قيمة  (:F)معامل قيمة 
، التي H₁البديلةونقبل الفرضية H₀(، بالتالي نرفض الفرضية الصفرية3.35مستوى معنوية )

في المؤسسة  المعرفة على الذاكرة التنظيمية لأبعاد توليد إحصائية ةيوجد أثر ذو دلال تنص انه "
 .".(0.05α ≥معنوية)محل الدراسة عند مستوى 
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 الاختبار الاحصائي للفرضيات الفرةية:  .ب
أما فيما يتعلق بتأثير كل أبعاد توليد المعرفة المكونة من )التنشئة الاجتماعية، التجسيد، 
الإستيعاب، التجميع( على الذاكرة التنظيمية قمنا باستخراج اختبار الانحدار الخطي البسيط  

 كما هو موضه في الجدول التالي:
  تائج اختبار الفرضيات الفرةية: 10الجدول 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

م امل 
 الارتباط

 م امل التفسير
R² 

م امل قيمة 
F 

مستوى الدلالة 
(SIG) 

مستوى 
 الموافقة

التنشئة 
 الاجتماعية

الذاكرة 
 التنظيمية

 الرفض ⁕1.111 21.000 1.010 1.021

الذاكرة  التجسيد
 التنظيمية

 الرفض ⁕1.111 20.210 1.000 1.001

الذاكرة  الاستيعاب
 التنظيمية

 الرفض ⁕1.111 22.110 1.020 1.022

الذاكرة  التجميع
 التنظيمية

 الرفض ⁕1.111 10.02 1.202 1.012

 (.SPSS V 24اعتمادا على مخرجات برنامج ) الباحثينمن إعداد : المرجع
 يتضه من خلال الجدول أعلاه ما يلي:

 : الفرضية الفرةية ا وىاختبار -
توجد علاقة ارتباط طردية موجبة بين المتغير المستقل التنشئة الاجتماعية (:r)معامل الارتباط 

، %71.2والمتغير التابع المتمثل في الذاكرة التنظيمية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
 وبالتالي فهذه النسبة تعتبر قوية.

التغييرات التي تطرأ على المتغير التابع الذاكرة التنظيمية  من 53.7%: (R²) م امل التفسير
تعود إلى  %22.0سببها المتغير المستقل التنشئة الاجتماعية وهي نسبة متوسطة، والنسبة الباقية 

 متغيرات أخرى لم تدخل نموذج الدراسة
ومستوى الدلالة  03.720والتي بلغت نسبة  (F)فمن معامل قيمة فيشرجودة النموذج:

وبالتالي رفض الفرضية (، 0.05α≥ )، وهي أقل من مستوى المعنوية3.333التي قدرت با 
الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي مفاداها: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التنشئة 

 .(0.05α ≥ ) الاجتماعية على الذاكرة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية
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 : الفرضية الفرةية ال ا ية اختبار- 
تشير نتائج الجدول إلى وجود علاقة ارتباط قوية للتجسيد مع الذاكرة التنظيمية، حيث   

، كما تبين نتائج الجدول من خلال معامل 3.703بلغت قيمة معامل الارتباط 
من التغييرات التي تطرأ على الذاكرة  %57.2، وبالتالي 3.572والذي بلغ R²التفسير

تعود إلى متغيرات أخرى لم تدخل نموذج  % 21.1التنظيمية سببها التجسيد، والنسبة الباقية 
عند مستوى الدلالة قدر با  02.027بلغت   المجسوبة(F)الدراسة، كما نلاحظ أن قيمة

وبالتالي رفض الفرضية الصفرية وقبول ، (α≤0.05) ، وهي أقل من مستوى المعنوية3.333
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لبعد التجسيد على الذاكرة  التي مفاداها "الفرضية البديلة 

 (".α≤0.05)التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية
 : اختيار الفرضية الفرةية ال ال ة-

فيما يخص الفرضية الفرعية الثالثة أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الموضحة بالجدول أعلاه، 
علاقة ارتباط طردية موجبة بين المتغير المستقل الاستيعاب والمتغير التابع المتمثل في أنه توجد 

، وبالتالي فهذه النسبة تعتبر %70.0الارتباط  الذاكرة التنظيمية، حيث بلغت قيمة معامل
من التغييرات التي  %50.7، وبالتالي %50.7فقد قدرت قيمته با R²قوية. أما معامل التفسير

تعود إلى متغيرات  %20.0الذاكرة التنظيمية سببها الاستيعاب، والنسبة الباقية تطرأ على 
 01.220والتي بلغت نسبته  (Fأخرى لم تدخل نموذج الدراسة، وتشير قيمة معامل قيمة فيشر)

وبالتالي رفض (، 0.05α ≥) وهي أقل من مستوى المعنوية 3.333وقدرت مستوى الدلالة با 
الفرضية البديلة التي مفاداها "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  الفرضية الصفرية وقبول

 ."( α≤0.05)عاب على الذاكرة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة يالإست
 : اختيار الفرضية الفرةية الراب ة-

أنه توجد علاقة  rالارتباط من خلال النتائج الواردة في الجدول  يتبين من خلال م امل 
، وبالتالي 03.0ارتباط طردية موجبة بين التجميع و الذاكرة التنظيمية، حيث بلغت قيمته %

 %00.0، أي أن ما قيمته 3.000فقد بلغ  R²فهذه النسبة تعتبر قوية، أما معامل التفسير
تعود  %00.7من التغييرات التي تطرأ على الذاكرة التنظيمية سببها التجميع، والنسبة الباقية 

والتي بلغت نسبته  (Fقيمة فيشر) إلى متغيرات أخرى لم تدخل نموذج الدراسة، كما تؤكد
 ≥، وهي أقل من مستوى المعنوية )3.333عند مستوى الدلالة التي قدرت با  15.221
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0.05α)،  وبالتالي رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي مفاداها "يوجد أثر ذو
صائية لبعد التجميع على الذاكرة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة إح
 (".0.05α ≥معنوية )
 النموذج الرياضي واستخلاص النتائج: 0.2

لإختبار معنوية المعلمات، واستخلاص النموذج  T-Test( اختبار 32يعرا لنا الجدول رقس )
 الرياضي الخاص بالدراسة:

 القرار الإحصائي مستوى الدلالة T-Testقيمة اختبار  م دل الانحدار النموذج
 مقبول ⁕3.227 1.325 3.327 (a₀ال ابت )

 مقبول ⁕3.512 0.713 3.31 (a₁توليد الم رفة )
 (.SPSS V 24اعتمادا على مخرجات برنامج ) الباحثينمن إعداد : المرجع

 التنظيمية وفق النموذج الرياضي كما يلي:يمكن التعبير عن العلاقة بين توليد المعرفة والذاكرة 
Yi= 0.518Xi+ 0.997 

 الثابت قيمة b₀: بحيث
يتضه من نتائج الجدول أعلاه أن كل تحسن أو زيادة في توليد المعرفة بوحدة واحدة يؤدي 

 وحدة. 3.512إلى التحسين في الذاكرة التنظيمية با 

 خاتمة
توليد المعرفة بأبعادها الأربعة )التنشئة لقد حاولت هذه الدراسة إعطاء صورة عن عملية 

الاجتماعية والتجسيد والإستيعاب والتجميع(، باعتبارها من اهس عمليات إدارة المعرفة خاصة في 
ظل التطورات المتسارعة وتعاظس دور الأصول الغير ملموسة، فهذه العملية لها دور كبير في إثراء 

بقاء والاستمرارية، ومحاولة معرفة العلاقة بينها وبين المخزون المعرفي للمنظمة بما يضمن لها ال
الذاكرة التنظيمية كونها وسيلة فعالة لتسيير مستقبل المنظمة من خلال الاحتفاا بأهس معارفها 

 وخبراتها.
مؤسسة  ومما سبق فإن هذه الدراسة بحثت حول أثر توليد المعرفة على الذاكرة التنظيمية في

بة، وقد تبين ان أثر توليد المعرفة على الذاكرة التنظيمية يختلف سيدار الحجار بولاية عنا
 باختلاف ابعادها.

 وعلى ضوء ما سبق توصلت الدراسة على مجموعة من النتائج يمكن إجمالها فيما يلي:
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أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائيا بين أبعاد توليد المعرفة  -
د، الإستيعاب(وبين الذاكرة التنظيمية لدى العاملين في )التنشئة الاجتماعية، التجسي

 ⸵سيدار الحجار لولاية عنابة مؤسسة
أظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود أثر ذو دلالة احصائية لتوليد المعرفة على  -

 ⸵%52.0سيدار الحجار عنابة بنسبة مؤسسةالذاكرة التنظيمية في 
سيدار الحجار يتمتع بمستوى مرتفع جدا للذاكرة  أن مؤسسةمن خلال دراسة تبين  -

 ⸵2.11التنظيمية وهذا بمتوسط حسابي قدره 
يؤكد الموظفون محل الدراسة على أن المؤسسة تولي اهتماما بالغا ومميزا بتشجيع تبادل  -

الأفكار والمقترحات والخبرات في ظل بيئة عمل تساعد على التفاعل الاجتماعي فيما 
 ⸵بينهس

ائج أن المؤسسة محل الدراسة تحرص على تفجير طاقات وإمكانيات بينت النت -
موظفيها من خلال الاستماع لآرائهس ومقترحاتهس بما يسهس في نقل وتحويل معارفهس 

 الضمنية إلى معارف صرلمة بما يتيه لهس ابراز طاقاتهس وتحسين مستواهس المعرف
العصر من خلال امتلاكها  أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسة تسعى لمواكبة تطورات -

 للأدوات والوسائل التقنية والتكنلوجية التي تسهل خلق المعارف الجديدة؛
تهتس المؤسسة محل الدراسة بنشر وتوثيق نتائجها المعرفية لزيادة وعي موظفيها بأهمية  -

 ⸵توليد المعرفة وتشجيعهس على تطوير قدراتهس ومهاراتهس لخلق أفكار إبداعية جديدة
ائج الدراسة أن المؤسسة تركز على الاحتفاا بالمعرفة في مخازن ذاكراتها، بينت نت -

بشكل يمكن من الرجوع إليها من خلال تكثيف اللقاءات والاجتماعات التي تسهل 
 الوصول إلى أفكار جديدة.

 الاقتراحات:
 وفي إطار هذه الدراسة والنتائج المتوصل إليها يمكن الخروج بالاقتراحات التالية:

ضرورة تحفيز العاملين وتقدير جهودهس من خلال وضع نظام حوافز يشجع على  -
 ⸵اكتساب وابتكار المعارف الجديدة

تشجيع العاملين على تبادل المعارف والخبرات والعمل بروح الفريق وتشجيع العمل  -
 ⸵الجماعي
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 ⸵أكبر للعاملين للمشاركة في صناعة القرارات  صلاحياتتوفير  -
قع الالكترونية والاجتماعات والندوات لتشجيع نشر نتائج العاملين ضرورة إقامة الموا -

 ⸵الناجحة والاستفادة من تجاربهس المتميزة
ضرورة زيادة الجهود التقنية والتكنلوجية الامر الذي يسهس في اكتشاف المعارف  -

 ⸵الجديدة لتواكب التغييرات المستمرة
لتنظيمي المناسب لتنظيس وتشجيع ضرورة العمل على وضع استراتيجية واضحة والمناخ ا -
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الذاكرة التنظيمية بالمعرفة حول عملائها بما يرفع من مستوى التنبؤ ضرورة تعزيز مخزون  -
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  المؤلف المرسل * 

  : الملخص
 إلى توجهاتها بمختلف والمؤسسات الأعمال منظمات تسعى الرقمي والتحول المعلومات ثورة ظل في     

 وهذا فيها، والتحكم الحديثة للتكنولوجيا الأمثل بالإستخدام تعلق ما خاصة محيطها مع الإيجابي التكيف
 والتصورات المفاهيم من العديد لىإ تطرقنا بحثنا خلال ومن المعلومات، تكنولوجيا بحوكمة مايعرف إلى يقودنا
 أهدافها محاورها، أهم لىإ بالإضافة IT Governance المعلومات تكنولوجيا حوكمة المج في النظرية

 لحوكمة للوصول النماذج أهم من بإعتبارها( COBIT 5) 5الكوبيت تقنية إلى تطرقنا كما وأهميتها،
 داخل المعلومات تكنولوجيا حوكمة تحقيق أهمية إلى الأخير في دراستنا وخلصت المعلومات، تكنولوجيا
 .المؤسسات

 .5، كوبيت المعلومات تكنولوجيا حوكمة، الرقمي التحول الكلمات المفتاحية:
           JEL: A2,J24 تصنيف

Abstract :  
    In light of the information revolution and digital transformation, business 

organizations with different orientations seek to adapt positively to their 

surroundings, especially those related to the optimal use of modern 

technology, and this leads us to what is known as IT governance, in our 

research. We touched on many theoretical perceptions in the field of 

information technology governance in addition to its most important axes, 

objectives and importance, and we also touched on COBIT 5 technology as 

one of the models for accessing information technology governance, and we 

concluded our study referring to the importance of achieving information 

technology governance within organizations. 

Key words: Digital Transformation, IT Governance, COBIT 5 

JEL classification codes: A2,J24 
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 . مقدمة: 1
 ثورة مع التكيف محاولة الراهن الوقت في والمؤسسات الأعمال منظمات تستهدف     

 وتسعى التنافسية، حدة زيادة في أساسي كمرتكز برزت التي الحديثة والتكنولوجيا المعلومات
 والتقنيات والبرامج للأنظمة الأمثل الإستغلال عن البحث الرقمي التحول خلال من المنظمات

 في وكذا عملياتها، مختلف تسيير في التنافسية المزايا وتحقيق قياسه وطرق داءالأ من للرفع الحديثة
 أسس على بناء الصحيحة والقيام بالممارسات القرارات إتخاذ عملية في عليها القائمين مساعدة
 حوكمة مفهوم ظهر المنطلق هذا ومن والرشد، الحكامة من كبيرة بدرجة تتميز تقنية وأنظمة

 من محور بإعتباره به الإهتمام تزايد المفهوم هذاو   IT  Governance المعلومات تكنولوجيا
 أسس تطبيق في تساهم التي القواعد وكأحد تقنيا مبادئها إرساء في لدوره عموما الحوكمة محاور

 معالجة و الشفافية لتعزيز رقمية ومنصات معلومات أنظمة بناء خلال من الجيدة الحوكمة ومعايير
 .وتقويمه وتقييمه الأداء ولقياس وتحليلها البيانات

 : يلي كما الدراسة إشكالية طرح يمكن سبق ما خلال ومن
وما المزايا  ؟COBITاهو معيار الكوبيت وم ؟المعلومات تكنولوجيا بحوكمة نقصد ماذا •

تحقيق  في والمؤسسات المنظمات تساعد التي النماذج التي يقدمها ليعتبر واحد من أهم
 ؟ المعلومات تكنولوجياحوكمة 
 :فرضيات الدراسة  -

  إدارة وكذا إستغلال و ، ما يعني ويصب في توفير حوكمة تكنولوجيا المعلومات بكل تتعلق
 لتحكم في تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة.ا
   هناك العديد من المعايير والنماذج التي تساعد الإدارة التنفيذية في المؤسسة لتحقيق حوكمة

 تكنولوجيا المعلومات .
   تساعد في تحقيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة .هامة مزايا  5يقدم معيار الكوبيت 

 : الدراسة أهمية -
 مهم كموضوع المعلومات تكنولوجيا وكمةح لموضوع تناوله خلال من البحث أهمية تتأتى      

 في تطور من العالم يشهده وما يتماشى لأنه به الدولي الإهتمام تزايد ، ما نوعا وحديث
 تحقيق في المؤسسات تساعد التي النماذج بعض دراسة وكذا والتكنولوجيا، المعلوماتية التقنيات
 .المعلومات تكنولوجيا حوكمة وبالذات الحوكمة
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 : البحث أهداف -
 تكنولوجيا حوكمة لمصطلح والنظري المفاهيمي الإطار على عامة نظرة إلقاء 

 .المعلومات
 تواجه التي المعيقات بعض وكذا أهدافها وأهم المعلومات تكنولوجيا حوكمة أهمية إبراز 

 .تطبيقها عملية
 دراسة وتم المعلومات تكنولوجيا حوكمة تحقيق في المستخدمة التقنيات بعض توضيح 

 . كنموذج( 5COBIT) 5الكوبيت معيار
 

 : البحث منهجية -
 التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة خلال من سنعتمد البحث إشكالية على للإجابة     

 .المفاهيم من جملة خلال من ووصفه بالموضوع المتعلق النظري الإطار لعرض الموافق
 
 

 :السابقة الدراسات -
 : يلي فيما لبعضها وسنتطرق البحث موضوع تناولت التي الدراسات من العديد هناك    

 

 الطائف جامعة في المعلومات تكنولوجيا حاكمية مستوى تقييم:  الأولى الدراسة 
 (4112 العتيبي محمود) كويبت مقياس باستخدام

 الطائف جامعة في المعلومات تكنولوجيا حوكمة مستوى تقييم إلى الدراسة هدفت      
 المعلومات تكنولوجيا إستخدام طريقة تقيم خلال من كويبت، نموذج بإستخدام بالسعودية

 المستخدمة للتقنيات وفاعلية كفاءة أكبر ضمان أجل من الموضوعة القواعد وقياس للجامعة
 إلى الدراسة وخلصت للجامعة، التقنية الموارد على التأثير ومحاولات الإختراقات ومواجهة
 تلك حاكمية أبعاد فيها تتوفر الجامعة في المعلومات تقنيات أن أهمها النتائج من مجموعة

 .كويبت لنموذج وفقا   التكنولوجيا
 

 كوبيت إطار تطبيق إمكانية: الثانية الدراسة COBIT منظمات أداء لتحسين 
 (4112 عوكل عدنان محمد) - تطبيقية دراسة- سورية في الأعمال

 منظمات في كوبيت إطار تطبيق قابلية و متطلبات تحديد إلى الدراسة هذه هدفت      
 وطرق آليات ومعرفة تطبيقه وصعوبة الإطار على والتعرف أداءها لتحسين السورية الأعمال
 الخاصة الاستراتيجية المتوازنة الأهداف ببطاقة المرتبط النضوج نموذج خلال من به الخاصة القياس

 منظمات في مطبق كوبيت إطار أن لىإ الباحث وصل وجد حيث المعلومات، بتكنولوجيا
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 المعلومات تكنولوجيا بحوكمة الخاص الإطار تطبيق وأدى متفاوتة وبمستويات سورية في الأعمال
 بحوكمة الخاصة والمراقبة والتوجيه كالتقييم المنظمات داخل العمليات مختلف أداء تحسين إلى

 والاستحواذ والتنظيم التخطيط و الموائمة عمليات أداء تحسين إلى ،وكذلك المعلومات تقنيات
 بإدارة الخاصة التوافقية وتقدير والتقييم والمراقبة والدعم والصيانة الخدمات وتقديم والتنفيذ والبناء

 .المعلومات تقنيات
 

 مجالاتها على بالإعتماد المعلومات تكنولوجيا حوكمة نحو:  الثالثة الدراسة 
 (4112 أيوب فوزي زيد حسين، مصطفى محمد)  الإستراتيجية

 الإستراتيجية المجالات على بالإعتماد المعلومات تكنولوجيا حوكمة دراسة إلى البحث هدف  
 إعتماد تم قد و البحث، عينة في المجالات هذه وجود من والتحقق المنظمة، في أساسية تعد التي

 خلال من. الأنترنيت وخدمات للإتصالات Speed Way شركة في حالة دراسة منهج
 إدارة أن أهمها من و والميدانية، النظرية الإستنتاجات من جملة إلى الباحثان توصل الحالة دراسة
 ومجالاتها المعلومات تكنولوجيا حوكمة موضوع عن فكرة تمتلك لا البحث عينة الشركة

 هذا في العاملة الشركات بين القائمة القوية المنافسة يكون قد ذلك في والسبب الإستراتيجية
 .المجال

 :التعريفات الإجرائية  -
وكمة تكنولوجيا لسابقة وكذا على المفهوم العام لحمن خلال الإطلاع على الدراسات ا     

 المعلومات ولنموذج الكوبيت إستخلصنا التعريفات الإجرائية التالية: 
   حوكمة تكنولوجيا المعلوماتInformation technology Governance: 

تكنولوجيا المعلومات وتسيير إدارة ، حوكمة تكنولوجيا المعلومات هي كل مايمس إستخدام 
بالمؤسسة حيث من خلال تطبيقها تسعى المؤسسات الى توفير تكنولوجيا المعلومات بالشكل 

بالإضافة إلى ربط أهداف هذه التكنولوجيا مع ضمان التسيير الجيد لها، اللازم كما ونوعا 
 .بالأهداف الإستراتيجية للمؤسسة  المعلوماتية
  نموذجِ الكوبيتCobit: 

نموذج الكوبيت أحد المعايير أو النظم التي تستخدمها الإدارة العليا في المؤسسات لتحقيق يعتبر 
العمل تعزيز توفير و ل تيجيةاوالتي تسمح لها بوضع إستر  بها حوكمة تكنولوجيا المعلومات

 وقياس مدى كفاءة ومردودية هذه التكنولوجيا في تحقيق أهداف المؤسسة.تكنولوجيا المعلومات ب
 والإتصال المعلومات تكنولوجياقة بين العلا TIC  الكوبيتِِ  نموذجوCobit : 
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 ومراقبة تدقيق جمعية قبل مننموذج الكوبيت لحوكمة تكنولوجيا المعلومات الذي تم إبتكاره 
والإتصال لتتوافق  المعلوماتتكنولوجيا  أهداف هيتوج ةيبغ ISACA المعلومات أنظمة

والأهداف الإستراتيجية للمؤسسة، أي أن نموذج الكوبيت يمكن إعتباره أداة لتحقيق أفضل أداء 
لتكنولوجيا المعلومات والإتصال التي تستخدمها المؤسسة، والتي تسمح لها بتحقيق الحوكمة في 

نها نموذج الكوبيت، ما هذا المجال من خلال مجموعة من المبادئ والمعايير والمكونات التي يتضم
يضمن المزيد من الكفاءة في مردودية تكنولوجيا المعلومات وتقليل المخاطر الناتجة عن التقنيات 

 المعلوماتية إلى أقل حد ممكن .
 

 : الدراسة أقسام -
 : يلي كما أساسيين قسمين إلى البحثية الورقة هذه تقسيم تم الموضوع لمعالجة  
 .IT Governance المعلومات تكنولوجيا لحوكمة النظري الإطار:  الأول القسم •
 .المعلومات وتكنولوجيا تقنيات وإدارة لحوكمة 5 الكوبيت نموذج دراسة: الثاني القسم •
 

 :IT Governance المعلومات تكنولوجيا لحوكمة النظري الإطار. 4
 دور تزايد مع به الإهتمام تعزز حديثا مفهوما المعلومات تكنولوجيا حوكمة مفهوم يعتبر    

 عن الناجمة المخاطر تزايد مع وكذلك للمؤسسات تنافسية ميزات خلق في المعلومات تقنيات
 . الرقمي التحول
 :المعلومات تكنولوجيا حوكمة تعريف 1.4
 المعلومات فقد عرفها معهد حوكمة يوجد العديد من المفاهيم والتعاريف لحوكمة تكنولوجيا      

مجلس الإدارة نها "مسؤولية بأ IT Governance Institute  (ITGI)المعلومات تكنولوجيا
، وتتكون من الهياكل والعمليات ا جزء لا يتجزأ من حوكمة المؤسسةالإدارة التنفيذية، كما أنهو 

القيادية والتنظيمية التي تضمن أن تكنولوجيا المعلومات بالمنظمة تدعم وتوسع إستراتيجياتها 
 (Zahi Jamal, Belhaj Aadil, 2018, p. 97)"وأهدافها

كما تعرف على أنها "القدرة التنظيمية لرقابة الصياغة والتطبيق لإستراتيجية تكنولوجيا      
)عديسة شهرة ،علي موسى لى اتجاه مناسب من أجل تحقيق ميزات تنافسية "إالمعلومات والتوجيه 

 (12، صفحة 3102افريل  32-32أمال، 
 22511الإيزو المعلومات تكنولوجيا لحوكمة الدولي المعيار حسب عرفت كما    
(04533ISO/ IEC) والمستقبلي الحالي الإستخدام توجيه خلاله من يتم الذي النظام " بأنها 

 تكنولوجيا إستخدام خطط وتوجيه تقييم يتضمن بحيث فيه، والتحكم المعلومات لتكنولوجيا
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 ,Mohamad S) "خططها لتحقيق الإستخدام هذا ومراقبة المؤسسة لدعم المعلومات
Toomey M, 2015, p. 4) 

 

 :    المعلومات تكنولوجيا لحوكمة الرئيسية المحاور 4.4 
 المعلومات أنظمة لإستغلال ستراتيجيةإ إعداد على المعلومات تكنولوجيا حوكمة ترتكز    

 للرقابة مناسبة طريقة وضع وكذا ، والملائم الكافي بالقدر المؤسسات في وتوفيرها والتكنولوجيا
 أهداف مختلف وبتحقيق لها الأمثل بالإستغلال يسمح بما تكنولوجيا هاته وتوجيه تقييم وكذا

 .المنشآت
، 3105)غضبان، : المعلومات تكنولوجيا لحوكمة الرئيسية المحاور إلى سنتطرق يلي وفيما    

 (372-372الصفحات 
 المستعملة داخل المؤسسات المعلومات نظم أهمية تأتي حيث : المعلومات نظم تدقيق -

 المعلومة توافر جانب من وهذا المعلومات مع والفعال السليم التعامل لضمان هامة كإستراتيجية
 .وتكاملها ،سريتها

 المخاطر تحديد يتم الجانب هذا في حيث : والإلتزام المعلومات نظم مخاطر إدارة -
 المؤسسات تستخدمها التي المعلومات موارد الأنظمة و لها تتعرض أن يمكن التي والتهديدات

 هذه لتدنية المناسبة الخطوات العمليةو  الإجراءات إتخاذ على العمل وجب ومنه أهدافها، لتنفيذ
 تم منهجيات خلال من المعلومات مخاطر لإدارة وناجع ناجح حل تقديم وبالتالي المخاطر،

 . الجانب هذا في المهنية الممارسات أفضل وإتباع نجاحها إثبات
 ، للعملاء المعلومات وسرية لأمن سليم تطبيق لضمان : المعلومات وخصوصية أمن إدارة -

 البنية وتدقيق ، المؤسسة لدى العاملة ةنظموالأ الشبكات وتقييم مراجعة عملية تفعيل يجب
 وسرية منلأ الضرورية حتياجاتالإ لتلبية وهذا وتصميماتها، المعلوماتية للأنظمة التحتية

 :التالية الإجراءات أهمية إلى التنويه الجانب هذا في يمكننا حيث ، المعلومات
 .المعلومات وسرية أمن حلول •
 . المعلومات أمن نظم وتصميم تخطيط •
 .الإختراق ومراقبة كتشافإ •
 .الآلي الحاسب بتطبيقات المرتبطة التشريعية والتحقيقات للمنازعات حلول تقديم •
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 متابعة ضرورة إلى لابد من الإشارة الجانب هذا وفي :ومورديها البرامج تطبيقات إنتقاء -
 ، المؤسسة داخل شراؤها تم التي فعالية النظم والتطبيقات على الإشراف خلال من التنفيذ

 مختلف داخل التشغيل أولويات وتحديد وإستخدامها تشغيلها كفاءة من التأكد إلى بالإضافة
 .التشغيل هذا المترتبة عن المسؤولية وتحديد والمصالح الإدارات

 

 : المعلومات تكنولوجيا حوكمة أهداف 2.4
 المعلومات تكنولوجيا حوكمة تجسيد خلال من الأعمال ومنظمات المؤسسات تسعى    

)خولة بنت عبد الله، سامية بنت تراحيب،  : يلي ما منها نذكر الأهداف من جملة تحقيق إلى
 (092، صفحة 3130

 من التأكد خلال من المؤسسة وإستراتيجية الرقمي التحول إستراتيجية بين الانسجام تحقيق -
 .المؤسسة عمليات أحد يدعم المعلومات تكنولوجيا أنشطة من نشاط كل أن
 أهدافها تحقيق في المؤسسة تساعد المعلومات تكنولوجيا في الإستثمارات أن من التأكد -

 . والإستراتيجية التنظيمية
 تقدم التي المشاريع في الأولوية يمنح بحيث ، الرقمي التحول مبادرات تطبيق أولويات تحديد -

 . للمؤسسةوميزة تنافسية  إضافية قيمة
 . المعلومات تكنولوجيا إستخدام ونطاق ومسؤولية دور تحديد -
 المعايير إلى إستنادا وذلك المعلومات لتكنولوجيا المناسبةوالمبادئ  المعايير من مجموعة توفير -

 .المعتمدة الدولية المنظمات عن الصادرة العالمية
 تحسين خلال من المعلومات تكنولوجيا إستخدام عن الناتجة والفوائد المخاطر بين الموازنة -

 . العمل أهداف تحقيق في تسهم بحيث الأساسية العملياتوتطوير 
 في للإستثمارات بالنسبةوالخسائر  والأخطار التكاليف وخفض والتجديد للتطوير فرصا توفير -

 .الكلفة مرتفعة التقنية
 المعلومات، تكنولوجيا وإستخدام الرقمي التحول عن الناجمةوحالة عدم التأكد  المخاطر إدارة -

 بشكل المعلومات تكنولوجياعلى  يعتمد نشاط كل ووظيفة ونطاق الهدف تحديد خلال من
التنظيمية  المؤسسة أهداف تحقيق يضمن بما عليها والسيطرة مراقبتهاعملية  لتسهيل وهذا دقيق

 .المحتملة المخاطر من والتقليلوالإستراتيجية 
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 : المعلومات تكنولوجيا حوكمة أهمية 2.4
 لأصحاب تمنحها التي المضافة القيمة خلال من المعلومات تكنولوجيا حوكمة أهمية تظهر

 في جليا تظهر والتي والسلطة العملاء إلى الموظفين و القرار أصحاب من المنشآت في المصالح
 (02، صفحة 3107)رشوان عبد الرحمان ،محمد سليمان، : التالية النقاط

 .والمعلوماتية التكنولوجية النظم وإدارة ، تطوير تحديث -
 .للأنظمة والإستراتيجي التشغيلي الفحصكذا و  المعلومات تكنولوجيا إستخدام تطوير -
 .ؤسسةبما يخدم أهداف الم للمعلومات التكنولوجية والنظم التطبيقات إدارة وتطوير تنمية -
 .بالرقمنة المرتبطة العملياتية والوسائل المناهجو  الأساليب تحديد -
 التي الأعمال أنشطةو  لأقساما لمختلف المعلومات لتكنولوجيا الأمثل الإستخدام ضمان -

 .الإنتاجية والكفاءة الفعالية برفع تسمح
 . الرقمنة وإستخدامالأنظمة المعلوماتية  تطوير مجال في الممارسات أفضل تحديد -
 .الموجودة المنافع وتوصيل والإبتكارات الإختراعات لجذب التكنولوجية القدرات زيادة -
 .ذا مؤشرات قياسه وتقويمهكو  الرئيسية الأداء مؤشرات تطوير -

 

 : المعلومات تكنولوجيا حوكمة نجاح ومتطلبات مقومات 2.4
 متطلبات والمنشآت المؤسسات في المعلومات تكنولوجيا حوكمة تطبيق عملية تحتاج     

)اليازجي، : مايلي منها نذكر تجسيدها لنجاح توفرها من لابد وشروط عديدة، ومقومات
 (02، صفحة 3102

 هذه لتحقيق اللازمة التشغيل وخطط للمؤسسة، العامة الإستراتيجية بين المواءمة تحقيق -
 . المعلومات لتكنولوجيا الإستراتيجية الخطة وبين ، الأهداف

 .المعلومات لتكنولوجيا واضحة المعالم والأهداف تشغيل خطة وضع -
 .المعلومات لتكنولوجيابالقدر الكافي  وتمويلية مالية خطة وضع -
مع الأخذ في  عليها،الدائمة  والرقابة المعلومات تكنولوجيا حوكمة لتطبيق عام إطار وضع -

 والمنظمات بالمؤسسات للعمل المنظمة والتشريعات والإشراف الرقابة جهات تفرضه ما الإعتبار
 . الكوبيت نموذج مثل المطروحة العملية البدائل وإختيار
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 الإستراتيجية وضع مع العلومات تكنولوجيا وإدارة توجيه في المختصة اللجان بتشكيل القيام -
 . الإدارة مجلس أعضاء من اللجان تلك مستوى يكون أن ويتعين ، بها الخاصة

 الأساسي العنصر التشريعات تعتبر (29، صفحة 3105)براهيمي، : التشريعية المتطلبات -
 القوانين وضع خلال من الإلكترونية الإدارة هدف بإعتبارها المعلومات تكنولوجيا حوكمة لتفعيل

 القانوني الإطار وضع طريق عن وذلك وتجسيدها، بقيامها تسمح التي اللازمة والتشريعات
 ضبط خلال من أو بها التعامل حيث من سواء التحول، هذا على ينص الذي المناسب

 تكنولوجيا حوكمة مجال في تصلح لا التقليدية فالقوانين بها، المرتبطة التقنية القانونية المصطلحات
 الوثائق كحجية مراعاتها، يجب قانونية جوانب بعدة يرتبط الإلكتروني التعامل كون ، المعلومات

 متطلبات و يتماشى بما التشريعية الأطر تكييف وجب وبالتالي والسرية، الخصوصية الإلكترونية،
 . المعلومات تكنولوجيا حوكمة تطبيق

 

 :المعلومات تكنولوجيا حوكمة قيتطب معوقات 4-6
 والمتدخلين أطرافها بتعدد المعلومات تكنولوجيا حوكمة تطبيق تواجه التي الصعوبات تتعدد 
)محمد فوزي أمين البردان ، محمد موسى علي :  يلي فيما العراقيل أهم تناول ويمكن فيها

 (2، صفحة 3130أكتوبر  2-3شحاتة، 
 .والخارجي الداخلي والدعم الداخلية السياساتالإدارة و  ضعف -
 .دةيالجد والمسؤوليات ييروالمعا السياسات تقبل وعدممن طرف العاملين  ييرالتغ مقاومة -
 .بإعتبارها من الوظائف الرئيسية بالمؤسسة البشرية الموارد إدارة دعم ضعف -
 .المؤسسات في المعلومات تكنولوجيا حوكمة تبني سياسات يرافق الذي الغموض -
 .المعلومات لتكنولوجيا الحكومية الوحدات لإدارة له كليال غيابال أو دودالمح دعمال -
 .التكنولوجي الوعي وغياب التنظيمية السياسة ملائمة عدم -
 .بها المرتبطة والأنشطة الرقمنة لعمليات المخصصة المتاحة و المالية الموارد كفاية عدم -
 .الإدارية المستوياتمختلف  ينب قيوالتنس الإتصال غياب -
 .المعلومات تكنولوجيا حوكمة تطبيق عمليات دعم غياب -
 .المعالم  واضحة أو محددة يرغ المعلومات تكنولوجيا أولويات -

 

 :المعلومات تكنولوجيا حوكمة في والنماذج المرجعيات أهم 4-7
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 لتكنولوجيا الأمثل الإستغلال عن البحث إلى المعلومات تكنولوجيا حوكمة تهدف      
 تمكين على تعمل فهي وبذلك ، للموارد أحسن وإستثمار إدارة يضمن بما والإتصال، المعلومات
 ما وهذا بفعالية المعلومات وتكنولوجيا بتقنيات الخاصة المخاطر إدارة و تقييم من المؤسسات

 الرئيسية الأهداف مع المعلومات تكنولوجيا إدارة عمل وتوافق الإنحرافات تفادي لها يضمن
 في تستخدم التي الأطر أو التقنيات أو النماذج من العديد ظهرت المجال هذا وفي    . للمؤسسة

 عمليات وفعالية أداء لتقييم الخطط و التنظيمية الإجراءات توفر والتي الرقمي، التحول إدارة
 )حمود، بلا تاريخ(:  نذكر النماذج هذه أهم ومن والإتصال المعلومات تكنولوجيا حوكمة

 

 الهيئات لمساعدة مبادئ و تعريفات مجموعة النموذج هذا يوفر : ISO 38500 نموذج -   
 التوجيه في المؤسسات جميع مساعدة وهدفه المعلومات، تكنولوجيا أهمية فهم على القيادية
 تكنولوجيا لحوكمة الأساسي الإطار ويعد فيها، المعلومات تقنية لإستخدام والتقييم والمراقبة

 بالإستخدام المرتبطة والقرارات الإدارة ممارسات من ISO 38500 يتألف المعلومات،
 الفعال الإستخدام تعزيز هو النموذج هذا من والغرض المعلومات، لتكنولوجيا والمستقبلي الحالي

 إدارة في الإدارية الهيئات وتوجيه إعلام خلال من المؤسسات جميع في المعلومات لتقنية والمقبول
 .المعلومات تكنولوجيا حوكمة مفردات وإنشاء المعلوماتية، التقنيات إستخدام

 

 شركة طورته التي النموذج هذا :ITIL المعلومات لتقنية التحتية البنية مكتبة نموذج -    
Axelos المعلومات تكنولوجيا إدارة نماذج أكثر ويعد(ITSM) تم وقد واستخدام ا، شهرة 

-:  أهمها هامة مجالات ITIL يشمل ،3109 فبراير في ،ITIL 4 ، إصدار أحدث إطلاق
 - الحوادث إدارة – المشاكل إدارة- والتحسين والتشغيل والانتقال والتصميم الخدمة إستراتيجية

 .المعلومات تقنية تغيير إدارة
 

 ضبط لجمعية تابعة شركة قبل من تطويره تم :CMMI المتكامل القدرات نضج نموذج -   
 ISACA، Information Systems Audit and Control المعلومات نظم وتدقيق

Association، إستخدام يتم  CMMIحول إقتراحات وتقديم العملية نضج مستوى لتقييم 
: لغرض النموذج هذا تصميم تم المؤسسة، أهداف مع لمواءمتها العمليات وتطوير تحسين كيفية

 .التنظيمي السلوك تحسين - المخاطر تقليل- التجارية العمليات تبسيط -
 

 بنية تخطيط لتوجيه مصمم معياري عمل إطار هو :TOGAF المفتوحة المجموعة نموذج -    
 - الأعمال هندسة -:مثل المستوى عالية المؤسسة أهداف على الإطار هذا يركز و المؤسسة
 .البنية تغيير إدارة - التنفيذ حوكمة - المعلومات نظم هندسة
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 نظم وتدقيق ضبط جمعية طورته الذي : ITAF المعلومات تقنية تدقيق نموذج -     
 في يغطي. المعلومات تكنولوجيا تدقيق عمليات لتحسين أداة هو و أيض ا ISACA المعلومات

- التخطيط – المخاطر تقييم -: ذلك في بما التدقيق عملية في الأساسية المراحل الإطار هذا
 .الميداني العمل

 

 التنظيمي التغيير لإدارة عمل إطار يعتبر النموذج هذا : ADKAR التغيير إدارة نموذج -     
 ، للأبحاث Prosci شركة طورته الذي النموذج هذا الأعمال، تحويل مشاريع لتبسيط ومصمم

 بالحاجة الوعي بناء -: مثل التغيير، في الأفراد جانب على تركز التي الخطوات من مجموعة يحدد
 تعزيز- التغيير لدفع يحتاجونها التي والقدرات بالمهارات الموظفين تزويد - التغيير في والرغبة
 هذه في بالتفصيل إليه سنتطرق الذي( COBIT) الكوبيت نموذج الى بالإضافة هذا .التغيير
 .البحثية الورقة

 :المعلومات وتكنولوجيا تقنيات وادارة لحوكمة (COBIT 5) 2 الكوبيت نموذج -2
 منها خاصة جوانبه جميع من العالمي المشهد في المعلومات تكنولوجيا دور تزايد ظل في     

 القرار صناع لدى مهما أمرا إدارتها وكيفية التكنولوجيا في الإستثمار أصبح ، الإقتصادي الجانب
 ويحقق المؤسسات يخدم بما المعلوماتية التقنيات هذه توجيه أن كما مستواياتهم، مختلف على

 أو الرقمية الحوكمة يسمى لما للوصول ونماذج تنظيمية وأطر طرق إلى يحتاج أهدافها
 والذي COBIT الكوبيت نموذج تطوير تم الإطار هذا وفي المعلومات تكنولوجيا حوكمة
 في المعلومات أنظمة ومراقبة تدقيق جمعية قبل من ذلك إلى الوصول في المنظمات يساعد

  Information Systems Audit and Control الأمريكية، المتحدة الولايات

Association ب إختصار والمعروفة ISACA ، وأنجح أحدث من 5الكوبيت نسخة وتعتبر 
 .المعلومات تكنولوجيا حوكمة مجال في النسخ

 

 

 :COBIT الكوبيت بنموذج التعريف 2-1
:  للجملة إختصار وهو المعلومات تكنولوجيا لحوكمة Cobit كوبيت نموذج بناء تم   

Control Objectives for Information  and related Technology   والتي
 تدقيق جمعية قبل من ،بها المرتبطة والتكنولوجيا للمعلومات الرقابة أهدافتقابلها باللغة العربية : 

 أفضل قيبتطب ذلك و المعلومات، نظم أهداف هيتوج ةيبغ ISACA المعلومات أنظمة ومراقبة
المثلى و  الإستفادة على المنظمات لمساعدة المتوفرة المؤشرات و اساتيالق و المتراكمة الخبرات
 .  هايلد المعلومات نظم من القصوى
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 كان الثالث و 0992 سنة الثاني و 0992 عام في الأول إصدارات أربعة له صدر كما      
 الإصدار ظهر ثم 3112 عام في إلا ةيالالكترون النسخة تظهر لم ينح في 3111 عام في

 : جعله الذي 3115 سنة الرابع
 .المعلومات نظم رقابة ينتحس أجل من الممارسات لأفضل ةيمرجع و للحوكمة اار يمع -
 . العامة الأهداف مييتق من المؤسسات كنيم ، للنضج نموذج -
 . ةيميالتنظ تياالمستو  عيجم في نيير للمس وإرشادات نصائح تضمن والإدارة يرللتس أداة -
  (031-035، الصفحات 3105)جبيرات، .  المعلومات نظم قيلتنس أداة -

 

 ISACA أصدرت 3102 عام وفي ،COBIT5 الخامسة النسخة صدرت ،3103 عام   
 فيماخاصة  معلومات أكثر التي سبقتها النسخة إلى لتُضيف ، COBIT5 ل إضافية وظيفة
 الناجحة المنظمات إدراك بسبب صدرت وقد المعلومات نياتتق وإدارة المخاطر بإدارة يتعلق

 جزء بإعتباره المعلومات تكنولوجيا وإدارة تطبيق التنفيذيين، والمدراء الإدارة مجلس تبني لضرورة
 وظائف حوكمةو  إدارة أسلوب يتضمن بحيث ،مختلف العمليات و  الأنشطة ممارسة في مهما

)القصار، . متطلباتها لمعالجة التنظيمية الإجراءات على بالإعتماد المعلومات، تكنولوجيا
 (22-27، الصفحات 3109

 وكذا المعلومات تكنولوجيا لحوكمة كوبيت نموذج تطور مراحل نبين التالي الشكل خلال ومن
 . تعالجها التي المجالات تطور

 Cobit الكوبيت لإطار التاريخي التطور :11 الشكل

 
 (33، صفحة 3109كريمة علي الجوهر،   )أحمد جاسم العبيدي،المرجع : 

 

 : 2 كوبيت نموذج مكونات 2-4



  عبد الله بلعيدي ،زكرياء قوريش          

.0202أفريل /1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  313  

 

)بن أم السعد فتيحة ، يحياوي  هي أساسية عناصر أربع من 5 كوبيت عمل نظام يتكون
 : (272، صفحة 3102نعيمة، 

 يتم التي الكيفية تحديد ثم ومن بالإستراتيجية التعريف خلال من يتم : والتنظيم التخطيط -
 مدى أي أهدافها، تحقيق من المؤسسة تتمكن لكي التكنولوجيات تلفإستغلال مخ خلالها من

 .المنظمة وأهداف المعلومات تكنولوجيا إستخدام أهداف خطط بينوالمواءمة  التوافق تحقيق
 المعلومات تكنولوجيا إستراتيجية تحقيق خلال من : والتنفيذ الإكتساب أو التحصيل -

 أنظمة وكذا وتشغيلها، وتحصيلها اللازمة والموارد المعلومات تكنولوجيا من المتطلبات بتحديد
 . لها والمستمر الجيد التشغيل وضمان لمتابعة لها اللازمة الصيانة

 وكفاءة فعالية ضمان عملية تتم خلالها من التي الكيفية وهي : الدعم ووسائل التوصيل -
 لتحقيق والضرورية اللازمة الخدمات وتقديم توفير خلال من المستعملة التكنولوجيات مختلف

 .... . المساعدة التطبيقات و المدربين كالموظفين التكنولوجيا لهاته المطلوب التشغيل
 المعلومات وتكنولوجيا التقنيات كون ومدى الجودة تقييم خلال من :والتقييم المراقبة -

 .كما ونوعا  لمؤسسة الشاملة الإستراتيجية الإحتياجات تلبي المستعملة
 : بينها تربط التي والعلاقة كوبيت لمعيار الرئيسية والأجزاء المكونات يبين التالي والشكل

 

 Cobit 5الكوبيت لإطار الرئيسية الأجزاء :14 الشكل

 
 (060، صفحة 6102)فايزة جيجخ ، سميرة فرحات، المرجع: 

 
 

 : 2 كوبيت نموذج مبادئ 2-2
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 ومراقبة تدقيق جمعية قبل من الموضوعة المبادئ من مجموعة على 5 كوبيت عمل إطار يقوم   
 (isaca, 2012, p. 16) :في المتمثلةو  3103 في نشرتها التي ISACA المعلومات أنظمة

 

 تحقيق بين التوازن على الحفاظ خلال من وذلك :المصالح أصحاب إحتياجات تلبية -  
 .أخرى جهة من أمثل بشكل الموارد غلالوإست جهة، من المخاطر وتقليل الفوائد

 والحوكمة بالإدارة الخاصة التمكين عوامل جميع تكون أن يجب :للمؤسسة الكاملة التغطية -  
 والخارجية الداخلية العوامل جميع أي المؤسسة، جميعتغطي  شاملة المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة

 . المؤسسة بيئة مستوى على
 المتعلقة العملياتو  المعايير من العديد هناك : ومتكامل موحد عمل إطار تطبيق -  

 تكنولوجيا أنشطة من فرعية مجموعة حول إرشادات يوفر منها كل المعلومات، بتكنولوجيا
 وإدارة لحوكمة شامل نموذج بمثابة يكون أن يمكن وبالتالي 5 كوبيت مع تتوافق التي المعلومات
  المؤسسة في المعلومات تكنولوجيا

 إتباع المؤسسة في المعلومات تكنولوجيا لإدارة الفعالة الإدارة تتطلب : شامل أسلوب تنفيذ -  
 الهياكل العمليات، والسياسات، المبادئ)  الأساسية المتفاعلة المكونات يراعي شامل أسلوب

 والمهارات الأفراد التحتية، والبنية الخدمات والتطبيقات، المعلومات الأخلاق،و  الثقافة التنظيمية،
 لحوكمة شامل نظام تنفيذ لدعم التمكينية العوامل من مجموعة 5 كوبيت يحدد( والكفاءات

 .المؤسسات أهداف تحقيق في لمساعدةل المعلومات تكنولوجيا وإدارة
 يشمل حيث ، والإدارة الحوكمة بين 5كوبيت إطار يميز : الإدارة عن الحوكمة فصل -  

 مايخدم مختلفة تنظيمية هياكل تتطلب مايجعلها ، الأنشطة من مختلفة أنواعا المجالان هذان
 . المعلومات تكنولوجيا وحوكمة إدارة أغراض

 

 : الموالي الشكل في 5 كوبيت لإطار الخمسة المبادئ توضيح ويمكن
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 COBIT5 نموذج مبادئ: 2الشكل

 
 (isaca, 2012, p. 15)المرجع : .

 

 :COBIT5 عمل إطار يقدمها التي المزايا 2-2
 التي بالجوانب تتعلق وهي والمزايا الإيجابيات من العديد 5 الكوبيت بنموذج العمل عن يترتب  

 (030، صفحة 3101)فايزة جيجخ ، سميرة فرحات، : منها نذكر تمسها
 المسؤول مساعدة على 5 كوبيت إطار يعمل : المعلومات تكنولوجيا إدارة مدير ناحية من -

 :التالية الجوانب في المعلومات تقنيات إدارة على الأول
 .المعلومات لتكنولوجيا شاملة إستراتيجية خطة تطوير •
 .المعلومات تكنولوجيا بإستثمارات المتعلقة الصحيحة القرارات إتخاذ في المساعدة •
 .المعلومات لتكنولوجياوتوفير بنية تحتية  هياكل بناء •
 .والتكنولوجيا التقنيات على الإستحواذ قرارات إتخاذ في المساعدة •
 .الإستراتيجية الخطة تنفيذ في المساندة •
 .المعلومات تكنولوجيا خدماتوتحديث  لتطوير مستديمة آلية وجود ضمان •

 . المعلومات تكنولوجيا لأداء وتقييم مراقبة وجود• 
 هاما دورا 5 الكوبيت نموذج يلعب :المعلومات تكنولوجيا على والتدقيق المراقبة ناحية من -
 : خلال من المعلومات تكنولوجيا ومراقبة المعلومات على الحصول في

 . المعلومات لتكنولوجيا التحتية للبنية والضرورية الهامة الضوابط تحديد •
 . العليا للإدارة التقارير لإعداد والكافية اللازمة المعلومات توفير •

 :المعلومات لتكنولوجيا والمستعملين المستخدمين ناحية من -
 .العليا للإدارة التقارير لإعداد واجراءات ضوابط وجود ضمان •
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 إدراة في أهميته تتضح المعلومات تكنولوجيا لحوكمة الكوبيت إطار يقدمها التي المزايا خلال من 
 الأهداف تحقيق مدى لمتابعة للمؤسسات شاملة خطة توفير خلال من الرقمي التحول ومرافقة
 .للمؤسسة الرئيسية بالأهداف بربطها المعلومات تكنولوجيا إستخدام من المرجوة

 

 خاتمة -2
 والتقنيات والبرامج الأنظمة إستغلال إلى الرقمي التحول إدارة خلال من المؤسسات تسعى     

 المعلومات لتكنولوجيا الأمثل الإستغلال على وللحصول أهدافها، بتحقيق لها يسمح بما الحديثة
 حوكمة قيتحقل رشيدة قرارات إتخاذ بالمؤسسات القرار أصحاب على وجب ونوعا كما

والتي تهتم بكل ما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات في المؤسسة من حيث الكم  المعلومات تكنولوجيا
التي تصب في مجملها في التحكم والنوع، الإدارة والتسيير، المتابعة والمراقبة وغيرها من العمليات 

 وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأولى . داخل الممؤسسة تكنولوجيا المعلومات في
وفي إطار البحث عن تحقيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات تم إبتكار العديد من الأطر والنماذج 

 نموذج -حوكمة تكنولوجيا المعلومات نذكر منها: التي تسمح وتساعد المؤسسات في تحقيق 
ISO 38500 - المعلومات لتقنية التحتية البنية مكتبة نموذج ITIL - القدرات نضج نموذج 

 ITAF المعلومات تقنية تدقيق نموذج -TOGAF المفتوحة المجموعة نموذج - CMMI المتكامل

وهذا مايثبت صحة الفرضية الثانية بأنه يوجد العديد من  ADKAR التغيير إدارة نموذج -
 التنفيذية في تحقيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات . الأطر والنماذج التي تساعد الإدارة

 حوكمة أطر من كغيره يسعى الذي (COBIT) الكوبيت نموذج الى بالإضافة هذا      
 بالشكل المؤسسة بأهداف المعلومات تكنولوجيا إستغلال أهداف ربط إلى المعلومات تكنولوجيا

 البيانات معالجة في وتساعد الشفافية تعزز معلومات أنظمة بناء خلال من والكافي، الملائم
وتقليل المخاطر المرافقة لتكنولوجيا  وتقويمه وتقييمه الأداء قياس في تساهم كما وتحليلها

وهذا يثبت صحة  للمؤسسات الرئيسي الهدف تعتبر التي التنافسية المزايا وتحققالمعلومات 
  .الفرضية الثالثة 

 :مايلي نذكر ةيالبحث الورقة هذه نهاية في إقتراحها يمكن وكتوصيات     
 ضرورة تبني التحول الرقمي وتوجيهه ليتوافق مع خطط وإستراتيجيات المؤسسات. -
توضيح أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في ربط التحول الرقمي بأهداف  -

 المؤسسات للإدارة العليا وأصحاب القرار .
التحتية التكنولوجية للمؤسسات بما يتماشى مع تعزيز و تطوير الأنظمة والبنى  -

 الإحتياجات كما ونوعا .
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الإعتماد على الأطر والنماذج التي تحقق حوكمة تكنولوجيا المعلومات وكمثال نموذج  -
 .ITAFالمعلومات تقنية تدقيق نموذجو  COBITالكوبيت

للأنشطة المرتبطة بها إلتزام المؤسسات بتوفير التمويل اللازم أولا للتحول الرقمي وثانيا  -
 خاصة المتعلقة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات.

 التقييم المستمر لتكنولوجيا المعلومات من حيث الكفاءة في العمل ، الكم والنوع . -
تكوين كفاءات بشرية قادرة على التحكم في التكنولوجيا مهمتها الأولى قيادة إدارة أو  -

وإستغلال التقنيات والتكنولوجيا الحديثة بما يخدم لجان متخصصة في مرافقة عملية الرقمنة 
 . مصلحة المؤسسة وأهدافها

وضع إطار تنظيمي واضح للتنسيق بين مختلف المستويات في المؤسسات من أجل  -
 توضيح ودعم تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

 
 قائمة المراجع -5

 :المراجع باللغة العربية 
 الأردن.، عمان،(. محاضرات في نظرية الحوكمة. دار الحامد 3105حسام الدين غضبان. ) -
(. جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعلوماتية. أطروحة دكتوراه، 3105حنان براهيمي. ) -

 جامعة بسكرة، كلية الحقوق، بسكرة ، الجزائر.
ت حوكمة تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسسي في (. أثر أليا3102رونيت عمر اليازجي. ) -

 دارة أعمال، غزة ، فلسطين.إالمؤسسات الأهلية في قطاع غزة ، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية ، ا
 الاداء البشري بالمؤسسة ينة في تحسيم أثر نظم معلومات الموارد البشر يي(. تق3105سناء جبيرات. ) -

ة. أطروحة دكتوراه، كلية العلوم ينة من المؤسسات الاقتصادي دراسة عينلمستعملة من منظور ايالاقتصاد
 الإقتصادية، جامعة بسكرة ، الجزائر.

(. ، تقييم البنى التقانية لدى المصارف السورية بالاعتماد على إطار عمل 3109نهى القصار. ) -
COBIT5.،الجامعة الإفتراضية السورية. سوريا.  مذكرةماجستير 

(. قياس أداء حوكمة تقنية المعلومات وفق إطار كوبيت 3109جاسم العبيدي، كريمة علي الجوهر. )أحمد  -
 (، بغداد، العراق.27)02بإستعمال بطاقة العلامات المتوازنة. مجلة دراسات محاسبية ومالية،  5

معلومات  الرهانات الإستراتيجية لتطبيق حوكمة نظام ،(3102) ،بن أم السعد فتيحة ، يحياوي نعيمة -
 (، الجزائر.20المؤسسة. مجلة الحقيقة)
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(، حوكمة التحول الرقمي في الادارات التعليمية 3130خولة بنت عبد الله، سامية بنت تراحيب. ) -
، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات 11بالمملكة العربية السعودية في ضوء الممارسات العالمية، العدد 

 ية المتحدةوالإجتماع، الإمارات العرب
(. تحليل العلاقة بين تطبيق حوكمة الشركات وحوكمة 3107رشوان عبد الرحمان ،محمد سليمان. ) -

تكنولوجيا المعلومات وأثرها على زيادة جودة المعلومات المحاسبية. مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، 
 .(،الجزائر13)12

مة تكنولوجيا المعلومات ودورها في الوقاية من الأزمات. ، (. حوك3101فايزة جيجخ ، سميرة فرحات. ) -
 (، الجزائر10مجلة الإقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال)

(. إدارة أمن المعلومات من خلال تبني حوكمة 3102افريل  32-32عديسة شهرة ،علي موسى أمال. )  -
ة في اطار الملتقى الوطني الثالث بعنوان تصالات لحماية المعاملات. مدخلتكنولوجيا المعلومات والإ

 المستهلك والاقتصاد الرقمي : ضرورة الإنتقال وتحديات الحماية ،ميلة، الجزائر.
(. أثر تفعيل حوكمة 3130أكتوبر  2-3محمد فوزي أمين البردان ، محمد موسى علي شحاتة. ) -

طر الهجمات السيبرانية بالبيئة المصرية. تكنولوجيا المعلومات في ظل إستراتيجيات الرقمنة على الحد من مخا
 المؤتمر الدولي الثالث، الرقمنة وضمان جودة التعليم العالي،جامعة مدينة السادات، مصر.
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  لالمؤلف المرس   * 

  : الملخص
من طرف الشركتين علي بابا عمال الرقمية  وف على واقع ريادة الألى الوقإتسعى هذه الدراسة 

التي فرضت  91أهمية هذه الدراسة من خلال تفشي  جائحة كوفيد تنبعو .  في تقديم الخدمات مازونأو 
كما تم الاستعانة بدراسات في  جميع المجالات.   التحول الرقميعلى  المؤسسات والحكومات  التوجه نحو 

لى مجموعة من إالدراسة  وتوصلت ثار جائحة كورونا عليهما.للشركتين ومجالات نشاطهما وأوعرض   سابقة.
 ع في تقديم الخدمات من طرف الشركتين  وزيادة  نمو الشركة . يالنتائج، منها: التنو 

 مازونأعمال الرقمية، الخدمات،  شركة علي بابا، شركة الأ ريادة الكلمات المفتاحية:
          JEL:  O33،O30 تصنيف

Abstract :   
This study seeks to identify the reality of digital entrepreneurship in the 

provision of services by the two companies, Alibaba and Amazon. The 

importance of this study stems from the outbreak of the Covid-19 

pandemic, which forced institutions and governments to move towards 

digital transformation in all fields. Previous studies have also been used. He 

presented the two companies, their areas of activity, and the effects of the 

Corona pandemic on them. The study reached a number of results, 

including: diversity in the provision of services by the two companies and 

an increase in the company's growth. 

Key words: digital entrepreneurship, services, Alibaba, Amazon 

JEL classification codes: O33،O30 
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 مقدمة:  .1
ظر في ، كجائحة كورونا، يجب على الشركات إعادة النوالأمراض الأوبئةمع انتشار 

 الاقتصادحيث إنه سوف يؤثر في  الاعتبارالحالية وأخذ هذا المتغير البيئي بعين  الأعمالنماذج 
بشكل أو بآخر. مع تزايد خطر جائحة كورونا حول العالم ظهرت الحاجة إلى اتخاذ بعض 

للحفاظ على سير العمليات في الشركات لتقليل حجم الضرر  الاحتياطية الإجراءات
إلى تبني تقنيات ونماذج أعمال  الأعمالتدفع  الأوبئةأن الكوارث بما فيها  إلا. الاقتصادي

ظهر معه تبني مفهوم التسوق  3002جديدة، فعلى سبيل المثال عندما تفشى وباء السارس عام 
وعندما تفشى فيروس  الالكترونية. ، ما أدى إلى تسارع نمو منصة علي بابا للتجارة الإلكتروني

ة ووهان الصينية ظهرت تجربة يحتذى بها في جميع أنحاء العالم، حيث استخدمت كورونا في مدين
الصين تتبع درجة حرارة المواطنين عبر تطبيق للهاتف المحمول، والذي يظهر المواطن ودرجة 

 الاعتمادوبالمثل اتجهت المؤسسات والشركات التجارية إلى  حرارته اللحظية ومكانه على الخريطة
الرقمية؛ لقدرتها على فتح مسارات جديدة وذكية أمام الشركات  مالالأععلى ريادة 

في تجاوز العقبات الكثيرة التي تواجهها، سواء  الأعمالوالمؤسسات، ودورها في دعم منظمات 
 (0209)البراشدية،  .والفنية الإداريةفي عمليات البيع والشراء، أو فيما يتعلق بجوانبها 

 شكالية:الإ .1.1
التقنيات  يعتمد علىنموذج عمل ات الحكومية أو الشركات إلى أطاعقن انتقال الإ

قنوات جديدة من العائدات التي تزيد من قيمة  الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير
لى التطوير وتحسين الضروريات بالنسبة إلى كافة المؤسسات التي تسعى إ منصبح أ. منتجاتها

يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسة،  لا ذاين، وهخدماتها وتسهيل وصولها للمستفيد
ملها داخليا بشكل رئيسي وخارجيا أيضا. ويعود ولطريقة ع ةللمؤسسبل هو برنامج شامل 

دوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سواء  طور المتسارع في استخدام وسائل وألى التذلك إ
 فراد.الأ أو القطاع الخاص أو  بالمعاملات مع القطاع  الحكوميكانت متعلقة 

 سبق يمكن طرح الاشكالية الاتية: ومن  خلال ما
علي  شركتيمن طرف   الخدماتسن تحفي  ريادة الأعمال الرقمية ما مدى مساهمة 

  ثر جائحة كورونا على  الشركتن؟وما أمازون؟  بابا وأ
 سئلة فرعية:السؤال يمكن طرح عدة أ عن هذا للإجابة
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ثر جائحة كورونا  على أوما  من طرف شركة علي بابا ؟  دمات المقدمة ماهي الخ -
 ؟علي بابا  في تقديم  لخدمات   شركة

وما أثر جائحة كورونا  على مازون؟  الخدمات  المقدمة  من طرف  شركة أما هي     -
 ؟في تقديم  الخدمات مازونشركة أ

  ن:نفترض أ الفرضيات:. 2.1
    .وامازون متنوعة بابا علي تينشركال  طرف من  المقدمة  الخدمات - 
 تين.الشرك داءأ على ثرت بصفة مباشرة أ كورونا جائحة   -

 :  أهمية . 1.1
 الاهتمام بالتحول الرقمي في كل مجالات الحياة. ةضرور  همية الدراسة  من تنبع أ -
 وتحسين الوقت توفير السحابية الخدمة مثل الناشئة للتقنيات يمكن ؛الإنتاجية زيادة -

 ... .العمل إجراءات أنواع جميع في الكفاءة
 للخدمة مستمراً توافراً العملاء يتوقع الجائحة، بعد ما فترة خلال العملاء تجربة تحسين -

 .متعددة قنوات عبر
 .يةالتشغيل التكاليف خفض -

 :هدافالأ. 4.1
 لخدمات تقديم ا من خلالعمال الرقمية في شركة علي بابا ريادة الأ  الوقوف على  -
 مازون  من خلال تقديم الخدمات ريادة الأعمال الرقمية في شركة أ على  وقوف ال -

 : الدراسات السابقة. 5.1
عمال الرقمية ظل جائحة  ريادة الأ دراسة بعنوان (2221) حفيظة سليمان البراشدية  -

الدراسة إلى التعرف على دور جائحة  سعت   ( الفرص والتحديات:11كورونا )كوفيد
، والتعرف على الفرص والتحديات أمام ريادة الأعمالكورونا في إعادة تشكيل قطاع ريادة 

ا وفي عمان تحديدا. استخدمت الدراسة المنهج النوعي التحليلي؛ الرقمية عالمي الأعمال
 الأعماللتحليل فرص وتحديات ريادة  PESTو SWOT حيث تم استخدام طريقتي

راسات السابقة أن جائحة كورونا قد سرعت اتجاهات الرقمية. ولقد أشارت نتائج الد
عن زيادة عدد مشاريع  لانه أعمالها التجارية القائمة فضنحو رقم الأعمالمؤسسات ريادة 

لنمو قطاع  صضحت النتائج وجود العديد من الفر ريادة أعمال جديدة ومبتكرة. كما أو 
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ظرا لدور الرقمنة في تعزيز مرونة فترة انتشار فيروس كورونا ن خلالالرقمية  الأعمالريادة 
. ولقد أوصت الدراسة الاقتصاديالرقمي في النمو  الاقتصادإلى دور  بالإضافة الأعمال

وضع خيارات متعددة لسياسات  خلالالرقمية من  الأعمالبمواجهة تحديات قطاع ريادة 
تية الرقمية ، وتطوير السياسات الخاصة بالبنية التحالأعمالدعم التحول الرقمي لنماذج 

، وإيجاد سبل نشر ثقافة استخدام والاتصالاتالقائم على تكنولوجيا المعلومات  والابتكار
 .التقنيات الرقمية في المجتمع

الرقمية بالجامعات  الأعمالمقومات ريادة بعنوان :  (2221هناء محمد محمدي هيكل) -
  "دراسة استشرافية"المصرية وسبل تعزيزها في ظل جائحة كورونا 

 الاجتماعية التداعيات من الكثير بأسره العالم لها تعرض التي كورونا جائحة أفرزت  
 إجراءات من فرضته لما العالم دول جميع اقتصاديات على أثرت التي السلبية والاقتصادية

 إلى الجائحة تلك آثار امتداد والتقارير الدراسات تتوقع والتي الجزئي أو الكلي والحظر للعزل
 هناك فكان الجائحة تلك سلبيات من الرغم على ولكن منها، التعافي يتم حتى اتسنو  عدة

 على والاعتماد العلمي البحث أهمية إلى العالم أنظار لفت وهي ألا المحنة؛ هذه من منحة
 الحديثة التكنولوجية الوسائل استخدام من وسرعت والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 .الأزمة هذه لمواجهة بعُد عن والعمل التعليم في التواصل ووسائل
 وتدريب تعليم من العالمية المستجداتأن  تواكب   المصرية الجامعات علىلزاما  وكان

 البحث استهدف منتسبيها، لدى الرقمي والعمل التعليم مهارات غرس وكذلك بعُد عن
 من الجائحة فرضته الم مواكبًة المصرية الجامعات في الرقمية الأعمال ريادة تعزيز إلى الحالي

 التعليم في الإنترنت عبر والتواصل الاتصال ووسائل الحديثة التكنولوجيا على الاعتماد
 المنهج استخدم وتم والعمل، التعليم من التقليدية الصور إلى النظرة وتغير والتجارة والعمل

 البحث وتوصل. البحث بموضوع الصلة ذات الأدبيات وتحليل وصف في التحليلي لوصفيبا
 لاصو  و المصرية الجامعات تتخذها أن يمكن محتملة كبدائل مستقبلية سيناريوهات ثةلاث إلى

 .الرقمية الأعمال ريادة مقومات لتعزيز
 

تحليل تنافسية المتاجر الالكترونية )دراسة دراسة بعنوان:    (9002/9010)موسى سهام -
يحمل  تكنولوجيا والإنترنت عصر الأن  :  هدفت  الدراسة  على  ( حالة موقع أمازون

ساليب والأشكال التنظيمية القديمة قادرة على استغلال فرص تجليات عديدة، فلم تعد الأ
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هذه المرحلـة، أو بالأحرى لا يمكن للمؤسسات التي تعمل وفق الأساليب والطرق التقليدية 
ة ويعاد التكيف والتأقلم مع المعطيات الجديدة. لذلك برزت وسوف تبرز مفاهيم جديد

طلبات المرحلة الراهنة . النظر في المفاهيم القديمة المستخدمة لكي تأخذً  أبعاداً تتماشى ومت
إعطاء تصوراًً  واضحاً حول أمـازون عملاق تجارة التجزئة على لى توصلت هذه الدراسة إ و

تجارة شبكة الإنترنت، وأهم الاستراتيجيات التي اتبعتها لتستحوذ على حصة الأسد في مجال 
 .التجزئة خارج وداخل الشبكـة

- Zagreb, J. F. Kennedy Sq.(3004) هدفت هذه الدراسة الموسومة ب  
 THE IMPORTANCE OF DIGITAL ENTREPRENEURSHIP IN ECONOMIC DEVELOPMENT 

ZNAČAJ DIGITALNOG PODUZETNIŠTVA U RAZVOJU GOSPODARSTVA 
حيث  .المحلية المجتمعات وبالتالي للمؤسسات، بيرةك نمو فرصتوفر  الرقمية التقنياتن إلى أ

 الاستخدام على الأول المقام في الرقمية الأعمال وريادة الرقمي الاقتصاد تطوير يعتمد
 من يجعلوا أن القادة على يجب و. والحكومات والشركات الأفراد قبل من الرقمية للتقنيات
 في الرقمية التقنيات أحدث تطبيق على والمتوسطة الصغيرة الشركات تشجيع أولوياتهم
 . الكاملة الاقتصادية الفوائد استغلال أجل من اليومية عملياتهم

 عمال الرقميةريادة الأحول مفاهيم   .2
  الرقمية عمالتعريف ريادة الأ .1.2

حددت المفوضية الأوروبية ريادة الأعمال الرقمية على أنها خلق وظائف جديدة من 
يدة ومجالات جديدة لاستخدام هذه التقنيات أو تمكين رقمنة جد خلال تطوير تقنيات رقمية 

نها مصطلح يشمل الأعمال التجارية عبر بأوعرفت      .(0200)غندور،  الشركات القائمة
يمكن أن تكون المشاريع الريادية عبر الإنترنت مصادر و  الإنترنت التي ينشئها ويديرها الأفراد.

 الرقمية ريادة الأعمال تعني ريادة و تقديم الخدمات. للدخل أو مواقع نشطة لبيع السلع و 
 أو الرقمي التوزيع أو الخدمات أو الرقمية السلع ذلك في بما جديدة، قيمة خلق أو الأعمال

 على الريادي النشاط هذا يعتمد. هؤلاء من مزيج أو الرقمي السوق أو الرقمي العمل مكان
 .المنتج أداء( الرقمية الخدمات حالة في) أو تحويل عوالتوزي السوق لإنشاء المعلومات تكنولوجيا

(Turuk ،0292) 

خمسة ركائز في  (0292)حددت المفوضية الأوروبية ركائز ريادة الاعمال الرقمية:  .2.2
 نموذجها المفاهيمي لريادة الأعمال الرقمية ، كل منها له صلة بتحليل ريادة الأعمال الرقمية:

(Zhao  وCollier ،0292) 



 نموذجاأ امازون و بابا علي شركتي - تالخدما تقديم في الرقمية الاعمال ريادة دور

324  

 

.0202أفريل /1:العدد/7:المجلد صادية والإدارية،مجلة الأصيل للبحوث الاقت  

 

 الاتصالات. لمعرفة الرقمية وسوق تكنولوجيا المعلومات وقاعدة ا -
 بيئة الأعمال الرقمية. -
 الحصول على التمويل. -
 المهارات الرقمية والقيادة الإلكترونية. -
 الثقافة الريادية. -

 الأعمال ريادة نجاح محددات أهم تتمثل: محددات نجاح ريادة الاعمال الرقمية. 2.2
 (0200)غندور،  في: ومالي المؤسسات عالم في الرقمية

 ومصادر الاجتماعية والوسائط الرقمية للمنصات والإنتاجية المرونة  :الرقمنة متطلبات -
 والمرافق الرقمية، المحركات اعتماد المثال، سبيل على المعلومات، ومنتجات الضخمة البيانات
 الرقمية قدراتال وكذا الرقمي والطموح الداخلية الرقمية التحتية البنية وتوفير الرقمية

 .للمؤسسات
 الأعمال وتقارب الرقمية التجارية الأعمال لريادة الأفراد قابلية أي :الديناميكية التحولات -

 تبادل قدرات المثال، سبيل على الرقمية، اتجاهاتهم وكذا لديهم الرقمية والأخلاقيات الرقمية
 اكتساب خلال من وغيره الرقمي والتعلم الاستراتيجي التعاون عملية وقدرات المعلومات،

 السوق واستراتيجية وضع السوق معرفة المثال سبيل على الرقمية، التجارية بالأعمال المعرفة
 .والقيادة المنافسة وكذا الرقمية، والاحتكارات الناشئة للشركات الرائدة والاستراتيجيات

 وأوجه كافتت،الم وتوزيع الموظفين بين المهام تقسيم مثل الرقمي العمل نموذج ابتكار -
 على وتقييمها، الرقمي الابتكار نماذج صحة من التحقق الأعمال الرقمية، نماذج في القصور

 المهنية والمخاطر المبتكرة الأعمال المرتبطة بنماذج والمخاطر العلاقات مخاطر المثال سبيل
 .وغيرها

 والتأثير المباشرة، غير الآثار المثال، سبيل على :المراسيم من يليها ما أو الرقمية الأعمال -
 على التغلب ودعم التنافسية، المزايا وتطوير دعم التكاليف، وتوفير للأسواق، الاجتماعي

 الرقمية القدرات بين والتسويق الدور تعزيز وتطوير، السوق أداء ودعم السوق، حواجز
 والروابط اء التنظيمي،والأد الرقمية الكثافة بين المتبادلة والعلاقة الرقمية، الاستراتيجية وتطوير

 .التقنية الأجهزة بين
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 : الرقمية الأعمالأهداف ريادة . 2.2
الفرص المتاحة  استغلالبصفة عامة على فلسفة مفاداها: كيفية  الأعمالترتكز ريادة 

، ويمكن أن تكون هذه القيمة مادية أو ثقافية أو للآخرينوتحويلها إلى أعمال ذات قيمة 
وبالتالي تقوم فلسفة ريادة   .وتحمل المخاطر والإبداع الابتكار لالخاجتماعية، وذلك من 

الفرص المتاحة من التقدم التكنولوجي، وتوجه الدولة نحو التحول  استغلالالرقمية على  الأعمال
 الإلكترونيالرقمية والتسوق  التعاملاتعلى  الأغلبيةالرقمي في شتى مناحي الحياة، واعتماد 

 (0200)هيكل،  .كوروناوخاصة في ظل جائحة  
 (0200)هيكل،  :الرقمية في النقاط التالية الأعمالويمكن تحديد أهداف ريادة 

  .زيادة الناتج القومي للمجتمع، و الاقتصاديةفي التنمية  الإسهام  -
  .الحد من مشكلة البطالة -
 .الخدمات طوير المنتجات وت -
  .استحداث وظائف جديدة معتمدة على التطور الرقمي -
  .ح أسواق إلكترونية جديدةفت -
  .توفير الربح المادي -
  .تحقيق ميزة تنافسية -
 .الجهد التكنولوجية لتوفير الوقت والتكلفة و الأساليباستخدام أحدث  -
 

 : عرض تجربة  شركة علي بابا .2
تأسست في أبريل/  : هي شركة تكنولوجيا صينية متعددة الجنسيات،لشركةلتعريف باا  .1.2

 (Jack Ma) شخصاً وجهه على رأسهم مؤسس الشركة جاك ما 04من قبل  0111نيسان 
اليابانية، تأسست المجموعة بهدف دعم  Soft Bank لكن أعلى حصة بالمجموعة تخص شركة

الشركات الصغيرة والمتوسطة في الصين وتمكينها من الاستفادة من التكنولوجيا لتحقيق النمو 
 .(0200)عنف،  البيع دولياً  والتنافسية في السوق، إضافة إلى مساعدتها على

لي بابا في اربعة قطاعات رئيسية تخصصت شركة ع: مجالات عمل مجموعة علي بابا  .2.2
)عنف، التجارة، الحوسبة السحابية، الوسائط الرقمية والترفيه، ومبادرات الابتكار، هي:  تشمل

0200) 
  :مات هييوفر قطاع التجارة في شركة علي بابا عدة خد :  التجارة الإلكترونية -

 أسواق البيع بالتجزئة والجملة الرقمية المتنوعة  
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 الخدمات اللوجستية  
 خدمات المستهلك المحلي  

عبر بيع مجموعة من خدمات التسويق ورسوم العضوية  ةوتحقق الشركة إيراداتها من التجار 
وخدمات إدارة العملاء ومبيعات المنتجات والعمولات على المعاملات ورسوم خدمات 

مجيات، بينما تحقق الشركة إيراداتها من المستهلكين المحليين عبر عمولات المنصة ورسوم خدمة البر 
 .التوصيل عند الطلب

مليار دولار، ما يعادل  3.71لإيرادات شركة علي بابا بقيمة  اويعُتبر قطاع التجارة أكبر مصدر 
 .من إجمالي إيرادات الشركة 44%

لعملاء المؤسسات مجموعة كاملة  ”Alibaba Cloud“ توفر:  الحوسبة السحابية -
من الخدمات السحابية، بما في ذلك خدمات قاعدة البيانات والتخزين والإدارة والتطبيقات 
وتحليلات البيانات الضخمة ومنصة التعلم الآلي وغيرها، ويولد قطاع الحوسبة السحابية للشركة 

 .ام المحدد للخدماتإيرادات من عملاء المؤسسات بناءً على المدة والاستخد
مليار  375لإيرادات شركة علي بابا بقيمة  اوشكل قطاع الحوسبة السحابية ثاني أكبر مصدر 

 .من إجمالي إيرادات الشركة %4دولار، ما يقارب 
شكّل قطاع الوسائط الرقمية والترفيه في علي بابا جزءاً من : الوسائط الرقمية والترفيه  -

يرادات من الاستهلاك خارج نطاق أعمالها التجارية الأساسية، إذ استراتيجية الشركة لجني الإ
يولد القطاع إيرادات بشكل أساسي من خدمات إدارة العملاء والألعاب عبر الإنترنت المطورة 

لإيرادات  اويعد قطاع الوسائط الرقمية والترفيه ثالث أكبر مصدر   .ذاتياً ورسوم اشتراك العضوية
 من إجمالي الإيرادات %8مليار دولار، أي حوالي  072شركة علي بابا، بقيمة 

يهدف قسم مبادرات الابتكار في شركة علي بابا إلى ابتكار وتطوير : مبادرات الابتكار -
 مثل  الابتكارات تشملتلبية احتياجات عملائها، و  من  خدمات ومنتجات جديدة يمكنها

ويولد القطاع ، ”DingTalk“ بكيةوتطبيق الاتصالات الش ”Amap“ تطبيق الملاحة الرقمية
ويشكّل قطاع   .إيرادات عبر رسوم الخدمات ومبيعات المنتجات للمستهلكين وعملاء المؤسسة

مليون دولار، أو أقل  302مبادرات الابتكار أصغر حصة من عائدات شركة علي بابا بقيمة 
 .من إجمالي إيرادات الشركة %0من 
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 منتجات السحابة الأصلية من خلال   لخدمات المالية:ا ؤسساتالملدعم  الحلول المقدمة -
أطلقت  مجموعة علي بابا كلاود  عمل على تحسين الكفاءة التشغيلية وتجربة العملاءالتي ت

منتجًا مصممًا لمساعدة  0. مجموعة من الحلول للخدمات المالية، والتي تضم أكثر من
دمات المصرفية والتأمين والأوراق المالية مؤسسات الخدمات المالية بمختلف أحجامها في مجال الخ

 .والتكنولوجيا المالية على رقمنة عملياتها
الخدمات المالية في كل مرحلة من مراحل  اتت هذه الحلول إلى دعم مؤسسوهدف

 ةرحلتها الرقمية وتوفير الوصول السهل إلى أحدث تقنيات السحابة الأصلية. وتتيح الحلول خمس
سيناريو عمل لتحسين الكفاءة التشغيلية وتجربة العملاء  30كثر من قدرات أساسية تغطي أ

 (0200)كلاود،  :والأمان والامتثال في مؤسسات الخدمات المالية
  بنية تحتية سحابية قوية ومرنة لتمكين مؤسسات الخدمات المالية من إدارة عملياتها

 السحابية المدمجة اليومية بفعالية وتوسيع تطبيقاتها الرقمية عبر قدرات الحوكمة
  حلول الأمان والامتثال تمنح الثقة لمؤسسات الخدمات المالية في أنها تعمل وفقًا

 .للمتطلبات الأمنية والتنظيمية الإقليمية والمتعلقة بالصناعة
  تتحقق المرونة في تطوير تطبيقات الأعمال من خلال مجموعة واسعة من الأدوات

مجيات الوسيطة ومنتجات قواعد البيانات الموزعة السحابية ذات الدرجة المالية والبر 
لتطوير تطبيقات السحابة الأصلية، فضلًا عن قدرة مؤسسات الخدمات المالية على 
إدارة أعباء العمل من خلال المنصات السحابية العامة والهجينة في علي بابا كلاود، 

 .بلة للتطويرأو مبانيها الخاصة أو البيئات متعددة السحابة بطريقة مرنة وقا
  يعمل الإعداد الرقمي على توظيف العديد من البرامج كخدمة والاستخدامات

السحابية الهجينة في دعم العمليات المتنقلة والرقمية، ومنصات المبيعات القائمة على 
الفيديو عن بعُد، وحل إلكتروني للتعرف على العميل، مما يساعد مؤسسات الخدمات 

المستخدمين عبر الإنترنت وإعدادهم في أي وقت ومن أي المالية على التحقق من 
 .مكان

  ،تعمل حلول توليد رؤى العملاء والتحليلات على تسخير الذكاء الاصطناعي
والبلوك تشين، والتعلم الآلي، وتحليلات البيانات لمساعدة مؤسسات الخدمات المالية 
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ا يساعد على على تحليل وتصور معلومات التواصل الرقمي متعدد القنوات، مم
 .اكتشاف رؤى العملاء وتمكين اتخاذ القرار القائم على المعلومات

 الخاصة بالمكفوفن:    الخدمات  .2
لتسهيل عملية التسوق عبر  لقد قامت شركة علي بابا عن تقديم  تقنية خاصة بالمكفوفين

لى توفير للأبحاث، حيث توصلت  إ DAMO أكاديميتهافي  بالاستثمارالهواتف الذكية فقامت 
وهي قطعة بلاستيكية توضع أعلى الشاشة تحتوي على  (Smart Touch) ما أطلقت عليه

ثلاث أزرار صغيرة من السليكون تمكن من إصدار الأوامر عند الضغط عليها، كأمر الرجوع في 
الاختيارات الخاطئة القائمة أو تأكيد طلب معين كالشراء مثلاً، مما يساعد المكفوف على تجنب 

وامر ويجعل الأمر أكثر سهولة باللجوء للضغط بشكل يدوي على الاختصارات بعيداً عن للأ
 (0292)قنديل،  .الواجهة المليئة بالأيقونات وسوء الفهم مع القارئ الرقمي

 

 :شركة علي بابا جائحة كورونا  على زمة أثار أ .5
ثارا سلبية في ظ أن هناك آيلاحئحة كورونا على ايرادات الشركة إن المتتبع لتطور جا

 :يلي لتحقق عوائد جيدة كما الأزمةالبداية تعكسها ايرادات الشركة، ثم تتكيف الشركة مع 
قة للبيع بالتجزئة على إنترنت لاتضررت أرباح شركة علي بابا الصينية العم الأزمةمع بداية 

 الأول الناجمة عن تفشى فيروس كورونا المستجد ، وذلك عن الربع 91 -بسبب جائحة كوفيد 
 884)مليار يوان273لتصل إلى % 44تراجعت  الأرباحأعلنت الشركة أن  و . 0202من عام 

 . الاستثماراتبسبب خسائر في  دولار(مليون 
كما شعرت الشركة المدرجة في بورصة نيويورك بتأثيرات أزمة فيروس كورونا المستجد 

مليار يوان، وقالت  70.لتصل إلى % 01على أعمالها الجارية، حيث انخفضت أرباح التشغيل 
ا لعدم قدرة كثير من ر في الصين، نظ بالإنتاج"علي بابا" في تصريحات سابقة إن الفيروس أضر 

، الشراء . كما أدى انتشار الفيروس إلى تغيير أنماطالأزمةالعمال على العودة إلى أعمالهم بسبب 
         ك السفر والذهاب إلى المطاعم.الترفيهي بما في ذل الإنفاقجع المستهلكون عن احيث تر 

سببت خسائر مالية ضخمة في الشركة نتيجة الصدمة التي عاشتها  الأزمةوالمسجل أن بداية 
الصين والعالم ككل مما أدى إلى انحسار طلبات المستهلكين وزبائن الشركة في متطلباتهم 

مع ظروف الحجر الصحي التي  والعزوف عن الشراء بالصورة التي تعودوا عليها خاصة الأساسية
 (0202)بخوش،  .تقريبا عرفتها المعمورة ككل
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 داء شركة علي باباأ نمو .6
 30870في الربع الأخير لتصل إلى  ٪1ارتفعت إيرادات علي بابا بنسبة  عام،بشكل و 

التجارة ايرادات مليار دولار. و  2373، والتي تقدر بنحو  (CNY) مليار يوان صيني
إلى في الربع الاخير لتصل   ٪4بنسبة  ارتفعت ساسية لشركة علي بابا في الصينالإلكترونية الأ

مليار دولار( ، وهو تحسن عن الربع السابق ، الذي شهد نموًا  3370مليار يوان صيني ) 08072
بتحسين أدائها بشكل طفيف في أهم  Alibaba .  على إجمالي المقبوضات. قامت٪.بنسبة 

حيث  المحلية،خر. وشهدت أيضًا قوة مستمرة في خدمات المستهلكين أعمالها ربعًا تلو الآ
مليار  071مليار يوان صيني ) 0078إلى  في الربع الاخير  لتصل  ٪31ارتفعت الإيرادات بنسبة 

 في الربع الاخير لتصل  ٪03دولار( ، والقطاع السحابي ، الذي شهد ارتفاع الإيرادات بنسبة 
 .)مليارات دولار 2صيني )يوان  مليار 01إلى 

 بابا علي شركة أداء :21الجدول

Source :https://www.xtb.com/ar/market-analysis/nmw-shm-ly-bb  
 

https://www.xtb.com/ar/market-analysis/nmw-shm-ly-bb
https://www.xtb.com/ar/market-analysis/nmw-shm-ly-bb
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 مازون أعرض تجربة شركة  .7
 ليزيةبالإنج زونأما أو أمازون. كوم: ومجالات عملها  تعريف بالشركة. 1.7

: Amazon.com تأسس في   السحابية الحوسبة و الإلكترونية للتجارة هو موقع
هو أكبر متجر .و  واشنطن سياتل ويقع مقره في جيف بيزوس ، من قبل1994 تموز 5
 بدأ .لتجزئة القائمة على الإنترنت في العالم من حيث إجمالي المبيعات والقيمة السوقيةل

Amazon.com وأقراص  ،أقراص الڤيديو الرقمية كمكتبة على الإنترنت، وتنوع لاحقا لبيع
، وتنزيل الكتب MP3 تنزيل وبث ملفات ،الفيديوتنزيل وبث  ،والأقراص المدمجة ،راي-بلو

، والملابس، والأثاث، والمجوهرات. وتنتج والإلكترونيات ، وألعاب الفيديو،والبرمجيات الصوتية،
القراءة  الشركة أيضا الإلكترونيات الاستهلاكية، ولا سيما جهاز

البنية  وتلفاز فاير، وهو أكبر مزود في العالم لخدمات كيندل فاير جهاز ،كيندل الإلكتروني
أمازون أيضا يبيع بعض المنتجات المنخفضة القيمة  .ا(IaaS and PaaS) التحتية السحابية

 .AmazonBasics تحت العلامة التجارية USB مثل كابلات
والمملكة  الولايات المتحدة يوجد لأمازون مواقع منفصلة للبيع بالتجزئة فيو            

 والصين واليابان والبرازيل اوأسترالي وهولندا وإسبانيا وإيطاليا وألمانيا وكندا وفرنسا وإيرلندا المتحدة
زون خدمة الشحن الدولي لبعض البلدان الأخرى لبعض كما يقدم أما .والمكسيك والهند

 (0209)امازون،  .المنتجات
:سعت أمازون إلى التنويع من الخدمات  أهم الخدمات المقدمة من طرف متجر أمازون. 7.2

المقدمة من أجل تدعيم وضعيتها التنافسية إزاء منافسيها، وفي هذا  نذكر أهم الخدمات التي 
التنافس الافتراضي عبر الانترنت، والتي مكنت أمازون من الاستحواذ على  غيرت فعـلا مـن لعبـة

 :وفاء وولاء زوارها

:   أطلقت شركة أمازون عملاق تجارة التجزئة على شبكة A.com 1محرك البحث   -
،في  9A.com منِ محرك البحث Beta 8 (9 version الإنترنـت النسـخة التجريبيـة

الماضـي  0222لمية . وكانت أمازون قد أعلنت في سبتمبر موقع مستقل على الشبكة العا
 ث عن المنتجات وليكون مجرد أداة بحث ليساعد المستخدمين على البح A 1عن تطوير 

البحث الجديد مدعوما تقنيا من كل  ، وسيكون محركالتسوق على الموقع الرئيسي للشركة
ويج على مواقع التحقق من التر زون )الشركة الأم ( ومن شركة أليكسا لإحصائيات من أما
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الإنترنت وهي تتبع أمازون أيضا، ومن غوغل محرك البحث الأكثر شهرة، إضافة إلى الخبرة 
التقنية للقائمين على الموقـع، ويقـودهم أودي مانبر مدير التقنية السابق بشركة ياهو . ورغم 

ـافات أو خصائص جديدة أن المستخدم العادي لمحركات البحث قد يعتقد أنـه لـيس ثمـة إض
أن  9A. comالية مثل غوغل، استطاع محرك البحثأكثر مما تتيحه محركات البحث الح

) غوغل(، ويكسب السبق في هذا  تجعله يتفوق على شريكهيضيف ملامح جديدة ربما 
إمكانات محركات  إضافة إلى  9Aال التكنولوجي . من الملامح الجديدة التي يقدمها لمجا

البحث داخل الكتاب، تاريخ البحث، الاعمدة المرنة، نتائج بحث سابقة،  قليديةالبحث الت
خدمة الفحص الى غير ذلك من الخدمات  معلومات الموقع الطريق المختصر للبحث،

 (0292)سهام،  المقدمة .
 ثار جائحة كورونا على الشركةأ. 2.7
عاما  02تأسيسها قبل  ق منذتحقيق أكبر أرباحها على الإطلاعن   أمازون. كومأعلنت       

وفي حين اضطرت المتاجر  .مع تنامي مبيعاتها عبر الإنترنت خلال جائحة فيروس كورونا
ألف  975التقليدية للتوقف في أثناء الإغلاقات التي فرضتها الحكومات، وظفت أمازون 

إن  شخص في الأشهر الأخيرة وشهدت زيادة قوية في الطلب على خدماتها. وقالت الشركة
 .مليار دولار 22.1بالمئة عنها قبل عام إلى  22بنسبة الإيرادات قفزت 

كانت أمازون حذرت من خسارة محتملة في الربع الثاني من العام بسبب إنفاق نحو ولقد  
لكن .  91-لين ونفقات أخرى ترتبط بكوفيدأربعة مليارات دولار على تجهيزات الوقائية للعام

  .لار ربحا، بما يعادل مثلي صافي الربح قبل عاممليار دو  5.0الشركة حققت 
مليار دولار في الربع الثاني. وتوقعت  25.1بالمئة إلى  22وقفزت مبيعات متجر الإنترنت 

مليار دولار للربع الثالث. وتوقع المحللون في المتوسط  12و 27الشركة صافي مبيعات بين 
 (0202)الهامي،  .مليار دولار 22.22يرادات قدرها إ

 خاتمة : .8
المقدمة من طرف شركتي علي بابا لى الوقوف على  الخدمات هذه الدراسة إسعت 

لى إهذه الدراسة  وتوصلت   ،عمال الرقميةالمؤسسات  العالمية في ريادة الأ نهما منلأ مازونوأ
 : عدة نتائج
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من  التجارة الإلكترونيةمن  مازون أو شركة   مجالات عمل مجموعة علي باباالتنوع في  -
  ، خدمات المستهلك المحلي ، الخدمات اللوجستية ،أسواق البيع بالتجزئة والجملة خلال

و الحلول المقدمة لدعم  مبادرات الابتكار ،الوسائط الرقمية والترفيه ،الحوسبة السحابية 
 .ؤسسات الماليةالم

ياتها بنية تحتية سحابية قوية ومرنة لتمكين مؤسسات الخدمات المالية من إدارة عمل -
 .اليومية بفعالية وتوسيع تطبيقاتها الرقمية عبر قدرات الحوكمة السحابية المدمجة

الامتثال تمنح الثقة لمؤسسات الخدمات المالية في أنها تعمل وفقًا  حلول الأمان و -
 .للمتطلبات الأمنية والتنظيمية الإقليمية والمتعلقة بالصناعة

لتسهيل عملية التسوق عبر  بالمكفوفينخاصة  بتقديم تقنيةقامت شركة علي بابا  -
  الذكية.الهواتف 

مازون حققت تنامي في مبيعاتها عبر الانترنت ، كما وظفت أخلال  جائحة كورونا   -
 .الف شخص 975

مليار يوان  022.9في الربع الأخير لتصل إلى  ٪1ارتفعت إيرادات علي بابا بنسبة  -
التجارة الإلكترونية ايرادات لار. و مليار دو  20.0، والتي تقدر بنحو  (CNY) صيني

على أساس سنوي إلى  ٪2بنسبة  ارتفعت الأساسية لشركة علي بابا في الصين
مليار دولار( ، وهو تحسن عن الربع السابق ،  00.9مليار يوان صيني ) 922.2

   ..  على إجمالي المقبوضات٪7الذي شهد نموًا بنسبة 
 التوصيات و الاقتراحات:  .1

بناءا   على    دراسة حفيظة  و الرقمية  عمالاستنا لموضوع ريادة الأمن خلال در 
 فإننا نقترح ما يلي:  ، وهناء  محمد سليمان البراشدية 

صة في ظل  رقمية أصبح أمًرا ضروريًا، خاالتقليدية إلى الأعمالإن التحول من ريادة  -
جائحة كورونا من ضرورة التحديات والتغيرات المجتمعية والمحلية ومواكبًة مع ما أحدثته 

التوجه والتحول الرقمي في التعليم والتدريب والعمل، وهذا التحول بحاجة ماسة إلى 
إعادة هندسة المنظومة الجامعية وإحداث تغير في نوعية القوى البشرية من ناقلين 

 لاللمعرفة إلى مبدعين ومبتكرين، من مستهلكين إلى منتجين، من عقلية دوجماتية 
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تغيير إلى عقلية مرنة ذات رؤية استراتيجية تؤمن بالتطوير والتقدم  تؤمن بأي
 .التكنولوجي الحادث في العالم أجمع وذلك لتحقيق التميز والريادة

المختلفة، كخفض تكلفة  التسهيلات، وتقديم للاتصالاتتوفير بنية تحتية ونظم جيدة  -
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 المؤلف المرسل* 

إلى تحديد مدى تأثير الأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسة من خلال تهدف هذه الدراسة   : الملخص
التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر، حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي مع استخدام  الإبداع

مؤسسة،  كما تم استخدام 255الاستمارة لجمع البيانات، والتي وزعت على عينة عشوائية من المؤسسات قدر عددهم 
توصلت الدراسة إلى أن  .فرضيات الدراسةلاختبار Smart pls 4النمذجة بالمعادلات البنائية من خلال برنامج

 الإبداعهناك تأثير ضعيف غير مباشر بين الأنظمة والعمليات الذكية وأداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال 
 ، بينما كان التأثير المباشر أكبر مع معامل ارتباط% 2,70التنظيمي المعبر عنه بمعامل الارتباط التي قدرت ب 

الناشئة بالجزائر الاهتمام أكثر بالإبداع التنظيمي لكي يحقق الدور  يستوجب على المؤسسات ماهذا  ،271%,
 وأداء المؤسسة. المتوقع منه في تحسين وتقوية الأثر بين الأنظمة والعمليات الذكية

 بالجزائر.المؤسسات الناشئة –الأداء -الإبداع التنظيمي–الأنظمة والعمليات الذكيةالكلمات المفتاحية: 
 JEL  :O32, M12, M13تصنيف

 

 كلمات  1 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :           JELتصنيف

Abstract :  This study aims to determine the extent of the impact of 
Intelligence systems and processes on the performance of the company  through 
organizational innovation in the start ups in Algeria, based on  the descriptive 
analytical approach  questionnaire,  was distributed  to a random sample of the 
255companies.The structural equations modeling was used through the Smart pls 
4 program to test the hypotheses of the study.      The study concluded that there 
is a weak indirect effect between smart systems and processes and the 
performance of start ups in Algeria through organizational creativity expressed 
by a correlation coefficient estimated at 07.6%, while the direct effect was 
greater with a correlation coefficient of 70.5%. start ups in Algeria pay more 
attention to organizational innovation in order to achieve the role expected from 
it in improving and strengthening the impact between intelligence systems and 
processes and the performance of the company. 
Keywords: intelligence systems and processes ;organizational creativity ; 
performance ; start ups. 
Jel Classification: O32, M12, M13 
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 . مقدمة: 1
يشهد العالم الحديث اليوم تغيرات وتحولات جذرية في البيئة التشغيلية والتكنولوجية والضغوط    

حتى المؤسسات، وذلك نتيجة للثورة التقنية والمعلوماتية  الأفرادالمالية المستمرة امتدت من 
المتسارعة والتقدم التكنولوجي الهائل خاصة في مجال تقنيات المعلومات والاتصالات، فهذه 

بيئية  إمكانياتعمليات ذكية لما لها من  إلىالتغيرات الحاصلة سببت حاجة المؤسسات 
بتها وتكيفها، ومن بين هذه الاستجابات واجتماعية واقتصادية، وذلك وفقا لمدى استجا

ظهرت مفاهيم وتطبيقات للأنظمة والعمليات الذكية باعتبارها من المواضيع المهمة والحديثة في 
وقتنا الحالي فهي تساعد في توفير حياة أكثر راحة وأمنا في المؤسسات وترشيدا وحفاظا وتطورا 

 ومدخلا كذلك لتأصيل الاستدامة. 
من أدوات  أداةوعلم المؤسسات،  وهو  الإدارةتنظيمي يعد من المفاهيم الحديثة في فالإبداع ال   

تمثل هذه الأخيرة  إذلتحقيق ميزة تنافسية،  أساسيالتعامل مع التطورات الدولية الجديدة ومفتاح 
القاعدة الأساسية التي يرتكز عليها أداء المؤسسات الناشئة، وأهم ما يميز هذه المؤسسات في 

ت الحالي هو وقوعها تحت هاجس التنافس سواء على الصعيد الداخلي أو الخارجي بالنسبة الوق
للبيئة التي تنشط بها، ولقد أصبحت المؤسسات الناشئة تعمل في بيئة تنافسية مما يتطلب عليها 

 ضرورة تكثيف جهودها والعمل بجدية أكبر لمواجهة منافسيها الحاليين.
 الدراسة: إشكالية

من خلال هذه الدراسة، سوف نعالج أثر الأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسة من 
 ،  بحيث تم طرح الإشكالية التالية:التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر الإبداعخلال 

التنظيمي في  الإبداعن خلال مما مدى تأثير الأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسة  -
 ت الناشئة بالجزائر؟ المؤسسا

 ولتوضيح موضوع الدراسة أكثر نطرح التساؤلات التالية:  
 التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر؟ الإبداعالأنظمة والعمليات الذكية على  ما مدى تأثير-
 التنظيمي على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر؟  الإبداعما مدى تأثير -
 الأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر؟ ما مدى تأثير -

 فرضيات الدراسة: 
 وكإجابة مبدئية عن الإشكالية والتساؤلات المطروحة سابقا تم تبني الفرضية الرئيسية التالية:  
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للأنظمة والعمليات الذكية على أداء  2721يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
 .التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر الإبداعسسة من خلال المؤ 

 لكي ينبثق عنها الفرضيات الفرعية المتمثلة في:
للأنظمة والعمليات الذكية على  2721يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -

 .التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر الإبداع
للإبداع التنظيمي على أداء  2721عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

 .المؤسسات الناشئة بالجزائر
للأنظمة والعمليات الذكية على أداء  2721يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -

 .المؤسسات الناشئة بالجزائر
 أهداف الدراسة:

ترمي هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف المتعلقة بتوضيح مختلف المفاهيم التي تخص الأنظمة    
على ما إذا كان لدى المؤسسات والتعرف ، والعمليات الذكية، الإبداع التنظيمي وأداء المؤسسة

ات تحديد أثر تطبيق  الأنظمة والعمليالناشئة بالجزائر توجهات وإجراءات تسعى من خلالها إلى 
مع إبراز عناصر الأنظمة والعمليات التنظيمي،  الإبداعالذكية على أداء المؤسسة من خلال 

الذكية لتبين أثرها على أداء المؤسسة من خلال الإبداع التنظيمي في المؤسسات الناشئة محل 
 الدراسة.

 أهمية الدراسة:
تستمد الدراسة أهميتها من الدور الذي تلعبه الأنظمة والعمليات الذكية على مستوى    

التنظيمي كما تكمن أهمية  الإبداعالمؤسسات الناشئة بالجزائر في تحسين أدائها من خلال 
في ميدان البحث العلمي في الجزائر و ندرة الدراسة  أيضا في أنها تتناول موضوعا حديثا 

لأبحاث المتعلقة به، كما أنها تكون من أولى الدراسات التي تطبق الأنظمة الدراسات و ا
نحن على أمل أن تكون مرجعا علميا  كبالجزائر لذلوالعمليات الذكية في المؤسسات الناشئة 

 يستفاد منه في المؤسسات. 
 منهج الدراسة:

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلال التعريف بمتغيرات الدراسة من      
التنظيمي وأداء  الإبداعالناحية النظرية المتمثلة في كل من متغير الأنظمة والعمليات الذكية 
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ن المؤسسة، أما الجانب التطبيقي فبهدف جمع البيانات تم تصميم وتوزيع استمارة على عينة م
المؤسسات الناشئة بالجزائر ومن أجل معالجة واختبار فرضيات الدراسة تم الاعتماد على 

 .Smart PLS 4 النمذجة بالمعادلات البنائية
 الدراسات السابقة:

في تحقيق التطوير التنظيمي دراسة سوسيولوجية  الإداري الإبداعدراسة بعنوان " دور -
 بمؤسسات القطاع العام بمدينة ورقلة.

في تحقيق التطوير التنظيمي بمؤسسات  الإداري الإبداعالتعرف عن دور  إلىدفت الدراسة ه
القطاع العام بمدينة ورقلة، اعتمد الباحث على المنهج التحليلي وتم استخدام المنهج الوصفي، 

 3( فرد قسمة على 5,0اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة على عينة تتكون من )
 84فرد بمؤسسة اتصالات الجزائر  03فرد بشركة الكهرباء والغاز،  01مؤسسات كما يلي: 

لا يحل المشكلات  الإداري الإبداعأن  إلىفرد بمديرية الشباب والرياضة، توصلت الدراسة 
 المؤسسة والبيئة الخارجية فيلتحقيق التعايش والتوافق  الأدنىالحد  إلىوحسب بل يتجاوز ذلك 

 .(,025)لبوز،  التي تحيط بها
المعرفة ودورها في رفع كفاءة أداء المؤسسة الاقتصادية بمؤسسة اتصالات  إدارةدراسة بعنوان " -

 الجزائر.
المعرفة في رفع كفاءة أداء المؤسسات الاقتصادية  إدارةالتعرف على دور  إلىهدفت الدراسة 

المنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمد أيضا على  بمؤسسة اتصالات الجزائر، اعتمد الباحث على
صالحة للدراسة، توصلت الدراسة  ,5واسترجعت  512أداة الاستبانة على عينة تتكون من 

المعرفة وكفاءة أداء المؤسسة  إدارةبين  إحصائيةأن هناك علاقة ارتباط قوية ذات دلالة  إلى
 .(0205)زواغي،  بمؤسسة اتصالات الجزائر

-Shafagat Mahmudova, Intelligent systems for the internet of things : 
Essence, perspectives and problems. 

التعرف على تحديات الأنظمة الذكية وتحديد التوقعات، كما تهدف أيضا  إلىهدفت الدراسة 
التكنولوجيا من أجل تنمية الاقتصاد، الكشف عن مدى مساهمة الأنظمة الذكية في تطوير  إلى

أن  هناك تحديات  إلىفقد اعتمد الباحث على المنهج التحليلي، حيث توصلت الدراسة 
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 ل كبير لتنمية الاقتصادكللأنظمة الذكية وأن هذه الأخيرة  تساهم في تطوير التكنولوجيا بش
(Shafagat, 2021). 

 السابقة: تالدراساالتعليق عن 
تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في التعرف على الفجوة البحثية والمتمثلة أساسا في معرفة 

كما   نظيمي،الت الإبداعواقع الأنظمة والعمليات الذكية وأثرها على أداء المؤسسة من خلال 
التنظيمي على  الإبداعتختلف هذه الدراسة عن سابقاتها في أنها تتناول متغير وسيط متمثل في 

خلاف الدراسات الأخرى فقد تناولت كل متغير على حدى، وتختلف أيضا من حيث  المجال 
، بينما الدراسات السابقة الأخرى فقد امتدت 0202الزماني باعتبارها تمت في السنة الحالية 

في  (، أما من حيث المكان فقد تمركزت الدراسات السابقة2017-2021عبر السنوات من )
 بيئات مختلفة عربية وأجنبية أما الدراسة الحالية فقد ركزت على الجزائر فقط. 

 
 .الجانب النظري. 2

التنظيمي  الإبداعمفاهيم متعلقة بالأنظمة والعمليات الذكية،  إلىسيتم التطرق في هذا العنصر 
 وأداء المؤسسة.

 مدخل عام حول الأنظمة والعمليات الذكية:.1.2
تعرف الأنظمة الذكية على أنها مجموعة الوسائل التقنية أو التكنولوجية مجتمعة من خلال     

التفاعل مع شخص أو مجموعة من الأشخاص أو العمل بشكل مستقل، حيث يكون قادرا 
 ,Pupkov)وتحقيق الهدف إنتاجعلى اتخاذ القرار يستند إلى المعلومات، المعرفة والحافز من أجل 

2017, p. 1)  كما تعد كذلك على أنها تقنيات وأدوات تسمح بجمع ودمج، تحليل وتقديم ،
 .Castellanos & al, 2009, p)كميات كبيرة من المعلومات من أجل اتخاذ قرارات أـفضل 

في المؤسسة كونها قائمة على أحدث التقنيات جزءا لا يتجزأ من حياة الأفراد ، فهي (1
المعلوماتية، التكنولوجية ....الخ، فهذه الأخيرة تتميز بوجود قاعدة بيانات ضرورية لحل 
المشكلات بمختلف أنواعها، حيث يتم من خلالها اختيار وقبول المعلومات المفيدة بالمؤسسة 

ى التكيف مع ظروف الحياة المعيشية ومن ثم تنفيذ القرارات،  فهي تنمي قدرات الأفراد عل
 . (Denys & al, 2021, p. 35) بالمؤسسة

فالعمليات الذكية تعتبر تطبيق يشمل أداء الأعمال المتكررة مثل العمليات الروبوتية والذي 
يعتمد على فكرة التعلم الآلي، وتطبيق ما تعلمه فقط يوميا بشكل متكرر، ليتسع التطبيق 
ويشمل أيضا تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتقنيات أخرى مثل الأنترنت، كما يمكن للعمليات 
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الجة البيانات غير المهيكلة مثل رسائل البريد الالكتروني، وإجراء تحليل البيانات الذكية مع
المعقدة، استثناءات العمليات وإجراء التحليل التنبؤي، والتكييف مع التغييرات والتعلم عبر 

ات المتمثلة في تحديد ، كما أنها تشمل كذلك  العملي(4، صفحة 0205)محمد بيومي،  الوقت
الاحتياجات من المعلومات الذكية حيث يتم الاعتماد على عمليات التخطيط التكنولوجي 
والاستراتيجي كنقطة انطلاق لتحديد تلك الاحتياجات، أما بالنسبة لجمع المعلومات فهي 

لومات تحتاج نموذج عن هذه العملية بما في ذلك نوع وعدد الأشخاص الذين يقوموا بجمع المع
ذوي خبرة وكفاءات عالية ...الخ، أما عملية تحليل المعلومات فالهدف منها هو تقييم أهمية 
المعلومات التي تم جمعها، واستخدامها كجزء من صنع القرار التشاركي وعمليات 

نشر المعلومات ، كذلك  (Safdari Ranjbar & Cho, 2016, pp. 61-62)التخطيط
فهذه العملية تتم من خلال دورة ذكية تتمثل في تنسيق مصادر الأفكار من خلال تحديد 
الاحتياجات من المعلومات والبحث عن الأهداف وانتقاء المعلومات الذكية وتحليلها وهكذا 

،أما العملية (Mortara & all, 2009, p. 4)تتكرر العملية حتى يتم تحقيق نتيجة مرضية
فهو لا يعتمد على المعلومات الأكثر موثوقية فقط ولكن يعتمد صناعة القرار  الأخيرة متمثلة في

 على الحدس والتقاليد، حيث يمكن اتخاذ القرار في إطار عملية التخطيط أو بشكل عفوي
(Safdari Ranjbar & Cho, 2016, p. 63). 

 المفاهيمي للإبداع التنظيمي: الإطار. 2.2
الإبداع التنظيمي هو عملية يقوم بها أفراد يعملون معا في نظام اجتماعي معقد كإنشاء منتج أو 
خدمة أو فكرة جديدة ومفيدة، كما يشير كذلك على أنه مدى إنشاء المؤسسة الأساليب 

 & sundgren) تشجيع السلوك الجديد الهادف في المؤسسةوالأدوات والموارد من أجل 
styhre, 2003, p. 3) كونه يعتبر عملية فكرية منفردة تجمع بين المعرفة المتألقة والعمل ،

، 0250)خيري،  الخلاق تمس شتى مجالات الحياة، وتتعامل مع الواقع وتسعى نحو الأفضل
، فهو يمتلك القدرة على ابتكار أساليب وأفكار مفيدة للعمل، حيث تلقي هذه (82صفحة 

الأفكار والأساليب التجارب الأمثل من قبل العاملين تحفز ما لديهم من قدرات ومواهب 
 والإبداع، (,0، صفحة 0224يرفي، )الص لتحقيق الأهداف الإنتاجية والأدائية الأفضل

التنظيمي يتميز بأنه شيء ملموس أو محسوس سواء كانت منتجات أو عمليات توليد الأفكار،  
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 لحصول تغيرات طارئة غير مخطط لها إمكانيةكما أنه يجب أن يكون مستهدفا رغم وجود 
 . (551، صفحة 0252)منصور و الخفاجي، 

على مستوى الفرد وهو  الإبداعالتنظيمي على ثلاث مستويات رئيسية أهمها  الإبداعيقوم    
الذي يتم التوصل إليه من قبل أحد الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية كالمعرفة 

على مستوى الجماعة وهو الذي يتم  الإبداع، أما  (315، صفحة 0225)الحريم، والذكاء 
من قبل الجماعة  بناءا على تفاعل قدراتهم الابداعية فيما بينهم وتبادل  إليهتحقيقه أو التوصل 

على مستوى  الإبداع، وفي الأخير نجد  (35-34، الصفحات 0253)ريتا، الرأي والخبرة 
الذي يتم التوصل إليه من قبل المؤسسة بشكل عام، إذ يتشكل الإبداع المنظمات وهو الإبداع 

، 0252)النجار و ملكاوي،  التنظيمي من خلال الإبداع الفردي والجماعي معا داخل المؤسسة
 .(001صفحة 

 . أداء المؤسسة:2.2
انجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح، يعد الأداء من أهم الأنشطة التي تمكن الفرد من 

فهو يعبر عن علاقة الموارد المخصصة بالنتائج المحققة، أي النسبة بين النتائج والاقتصاد في 
، وهو محصلة أو انعكاس لكيفية استخدام (Brosquet, 1989, p. 11)التكاليف وتدنيتها
)ادريس ادية والبشرية واستغلالها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافهاالمنظمة لمواردها الم

كما أنه يعتبر نشاط شمولي المستمر يعكس نجاح المنظمة، ، (34، صفحة 0225و الغالبي، 
محددة تضعها المؤسسة، واستمراريتها وقدرتها على التكيف مع البيئة، وفشلها وفق أسس ومعايير 

، 0255)طالب و شيحان الشهداني، وفق لمتطلبات نشاطاتها في ضوء الأهداف طويلة الأمد
 .(08صفحة 

الكفاءة يتكون الأداء من عنصرين رئيسين تتمثل في كل من الكفاءة والفعالية، حيث تعرف 
على أنها الاستخدام الرشيد للموارد المتاحة، والذي يحقق أقل مستوى للتكلفة دون التضحية 
بجودة مخرجات المؤسسة، كما تعبر عن الاستخدام العقلاني في المفاضلة بين البدائل واختيار 

، 0258)جعدي،  درجة أقصى إلىبشكل يسمح بتقليل التكاليف أو تعظيم الربح  أفضلها
 الأنشطةالمنظمة من خلال حسن أداء  أهدافالفعالية فهي القدرة على تحقيق  أما، (8صفحة 

المناسبة، تقاس انطلاقا من أهداف المؤسسة، أي التقارب بين النتائج المحصل عليها والأهداف 
 في الآجال المحددة الأهدافتحقيق  إلىالفعال هو الذي يستطيع الوصول  فالمسئولالمسطرة 
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النسبة بين  أو، فهذه الأخيرة تحسب من خلال العلاقة (550، صفحة ,022)سليمان، 
الانجازات المحققة والانجازات المحددة والمخطط لها، أي هناك عنصرين للمقارنة في درجة بلوغ 

 .(Lorino, 2001, p. 97)المنجزة والأهدافالمسطرة  الأهداف
تم تصميمها للربط بين كل من أهداف العامل وأهداف  إداريةالأداء عملية  إدارةتعتبر    

 المؤسسة، وذلك بطريقة يمكن من خلالها ضمان أن يتم توحيد أهداف العامل وأهداف المؤسسة
، كما أنها تعمل على ربط الأهداف الفردية بالأهداف (5,، صفحة 0253)المحاسنة، 

التنظيمية، وذلك بتوضيح الأهداف والتوقعات اتجاه كل فرد ومن ثم تقديم المكافآت التي 
ي تتضمن ، فه(Lorraine dorai ponu & Zubair, 2015, p. 2)تتناسب مع أدائهم

صياغة وتنفيذ السياسة ووضع الأهداف وتقييم وتقدير الأداء وتصميم العمليات من أجل 
المتصلة بالتعلم  الأفرادالتحسين المتواصل، حيث أنها تتطلب فهما جيدا لاحتياجات 

 .(550ة ، صفح0224)جوي، مايتوز، و اخرون،  والاحتياجات المتصلة بأداء العمل

 . الجانب التطبيقي.2
نتائج حول أثر الأنظمة والعمليات الذكية على  إلىبهدف اختبار فرضيات الدراسة والوصول 

 التنظيمي، تم دراسة المؤسسات  الناشئة بالجزائر كدراسة حالة. الإبداعأداء المؤسسة من خلال 
 .مجتمع وعينة الدراسة:1.2

مؤسسة، وتم  10,قدر مجتمع الدراسة بمجموع المؤسسات الناشئة بالجزائر البالغ عددهم 
 011اختيار عينة عشوائية بسيطة قدر حجمها من خلال معادلة ستيفن ثامبسون قدرت 

مؤسسة قابلة للتحليل أي بنسبة استجابة قدرها  051مؤسسة تم استرجاع 
%48735(Thompson, 2012, p. 51). 

 .عرض وتحليل أداة الدراسة:2.2
بهدف اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة وبناء نموذج قياسي مع التأكد من صحته تم    

( سؤالا مقسمة على ثلاث محاور، حيث اهتم المحور الأول 02تصميم استبانة، شملت )
، والمحور الثاني الخاص بالإبداع التنظيمي 24إلى  25بالأنظمة والعمليات الذكية الأسئلة من 

 .02إلى  50، أما أسئلة المحور الثالث حول أداء المؤسسة من 50إلى  25من 
ليتم تمثيل فقرات متغيرات نموذج الدراسة الذي يجمع بين المتغيرات الكامنة والمقاسة، بغية    

فحص التشعبات أي مدى إمكانية الأسئلة على التعبير والقياس الحقيقي للمتغير، وتبين أن 
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، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول ٪2,هناك عبارات لا تحقق الحد الأدنى المطلوب 
 التالي:

 : فحص تشعبات الأسئلة للنموذج الافتراضي المعدل1دول الج
 معامل التشبع الفقرات المتغيرات الكامنة

 
 

 الأنظمة والعمليات الذكية

 
 A الأنظمة الذكية

A1 27,85 
A2 27455 
A3 27045 
A4 27,00 

 
 العمليات الذكية

O 
 

O1 27,30 
02 27480 
03 274,8 
04 27355 

 
 I التنظيمي الإبداع

 
 

I1 274,5 
I2 27343 
I3 273,1 
I4 27500 

 
 

 أداء المؤسسة
 
 
 
 
 

 
 K الكفاءة

 
 

K1 27,01 
K2 27430 
K3 27,,0 
K4 270,5 

 
 F الفعالية

F1 27432 
F2 27402 
F3 27,55 
F4 27458 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 
في المتغير المستقل " الأنظمة والعمليات  %2,من الجدول أعلاه يتبين وجود مؤشرات أقل من 

، لهذا تم حذف كل المؤشرات   I2, I3التنظيمي "  الإبداع، والمتغير الوسيط  " O4الذكية" 
 سابقة الذكر.

لكن تم  %82أنه على الرغم من وجود مؤشرات لا تتقيد بالشرط، فهي لا تقل عن  إلا
 المركبة أو متوسط التباين. ةالموثوقي الاحتفاظ بها في النموذج كونها تزيد في قيم 

 والشكل التالي يبين النموذج المعدل للدراسة بعد حذف المؤشرات المذكورة سابقا:   
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التنظيمي بين الأنظمة  الإبداع: النموذج المعدل لدراسة العلاقة الوسيطة لمتغير 1شكل ال
 والعمليات الذكية وأداء المؤسسة

 
 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

 تقييم الاعتمادية:.2.2
من خلال قياس مدى ثبات أداة الدراسة، تم الاعتماد على كل من مؤشر الفاكرونباخ    

 ، والنتائج كانت كما مبينة في الجدول أدناه: CRوتعزيزه بمؤشر الموثوقية المركبة 
 RHO: قيمة مؤشر ألفا كرو نباخ ومؤشر 2دول الج

 CRالموثوقية المركبة  RHOمؤشر  ألفا كرو نباخ المتغيرات
الأنظمة والعمليات 

 الذكية
 A 27,0, 27,30 27432 الأنظمة الذكية

 O 27,14 27,45 27402 العمليات الذكية
 I 27,05 27,55 27450 التنظيمي الإبداع

 أداء المؤسسة
 

 ,K 27,14 27,03 2748 الكفاءة
 F 2742, 27452 274,8  الفعالية

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

، ,27من خلال الجدول السابق نلاحظ أن كل معاملات ألفا كرو نباخ مرتفعة فهي أكبر من 
، ومنه يمكن الاعتماد على 27,2فهي أيضا مرتفعة وتتعدى  RHOأما قيم معاملات 

في جميع الأبعاد، وبالتالي  ,.2فهو أكبر من  CRمؤشر  إلىالاستبانة الموضوعة، بالإضافة 
 دراسة تتصف بالثبات.يمكن القول أن أداة ال

يتم الحكم على أن النموذج يتمتع بالصدق التقاربي إذا كانت    قياس الصدق التقاربي:.3.2
بمعنى أن المبنى يفسر في متوسط أكثر من نصف  2712المقبولة أكبر أو تساوي  AVEقيمة 

 :AVEتباين مؤشراته، والجدول التالي يبين متوسط التبيان المستخلص 
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 قياس صدق التقاربي للنموذج: 2دول الج
 AVEمتوسط التبيان المستخلص  المتغيرات

الأنظمة والعمليات 
 الذكية

 A 27115 الأنظمة الذكية
 O 270,3 العمليات الذكية

 I 27421 الابداع التنظيمي
 أداء المؤسسة

 
 K 27140 الكفاءة
 F 27031 الفعالية

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 
لأن  الإحصائيةمقبولة من الناحية  AVEنلاحظ من الجدول أعلاه أن جميع قيم معاملات 

 ، وعليه يمكن الحكم على أن النموذج يتوفر على المصداقية التقاربية.2712قيمتها أكبر من 
 : 2Rاختبار معامل التحديد.25.

المرحلة حساب قيم معامل التحديد الخاص بالأثر الكلي للعوامل، أي يتم من خلال هذه 
المتغيرات ) المستقلة على المتغيرات التابعة من خلال الوسيطة(، والجدول التالي يوضح نتائج 

 معامل التحديد:
  2R: معامل التحديد5دول الج

 2R Adjusted2 R المتغيرات
 27083 ,2708 أداء المؤسسة

 27455 27402 الذكيةالأنظمة 
 27530 27530 الابداع التنظيمي
 1,,27 0,,27 العمليات الذكية

 27520 27520 الفعالية
 27445 27440 الكفاءة

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 
، بحيث أن الأنظمة إحصائيامن خلال الجدول نلاحظ أن جميع المعاملات معنوية ومقبولة 

التنظيمي وهو تفسير ضعيف، أما الأنظمة  الإبداعمن  2753والعمليات الذكية تفسر ما قدره 
من أداء المؤسسة وهو تفسير   2708التنظيمي يفسران ما مقداره  الإبداعوالعمليات الذكية مع 

معامل كبير، وهو نفس التفسير لمعامل التحديد المعدل حيث نتائجه تقترب من نتائج 
 التحديد، ليدل على جودة التنبؤي للنموذج.

بعدما تم التأكد من صلاحية نموذج القياس، ننتقل إلى تقييم تقييم صلاحية النموذج:.6.2
مدى صلاحية نموذج البناء الذي تم تحديده سابقا، وذلك بحساب مؤشر جودة المطابقة من 

 . GOF خلال الأخذ بمؤشر



 .................حالة دراسة التنظيمي الإبداع خلال من المؤسسة أداء على الذكية والعمليات الأنظمة أثر

346  

 

.0202أفريل /1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،   

 بحيث يحسب بالقانون التالي:
GOF= √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

𝐺𝑂𝐹 =  √0.649 × 0.693 
𝐺𝑂𝐹 =  0.670  

 فإن النموذج يتميز بجودة عالية. 2.30وهي أكبر من  GOF=0.67وعليه فإن قيمة 
 تحليل النتائج:.7.2

 Boots trappingيتم التأكد من مدى دلالة المسارات بالاعتماد على تقنية شد الأحزمة 
 :الآتيعينة جزئية، فكانت النتائج على النحو المبين في الشكل  122توليد ب

 : الدلالة الإحصائية لمسارات النموذج البنائي22الشكل 

 
 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

 متغيرات النموذج.والجدول التالي يوضح النتائج المتحصل عليها من تحليل مسارات العلاقة بين 
 : نتائج تحليل مسارات النموذج البنائي6دول الج

 Std.Dev T-value P-value معاملات المسار المسارات
 الأنظمة والعمليات الذكية

 الأنظمة الذكية                   
27520 27250 107530 27222 

 الأنظمة والعمليات الذكية
 العمليات الذكية                 

27445 27255 807,4, 27222 

 الأنظمة والعمليات الذكية
 التنظيمي الإبداع                  

27305 272,0 17255 27222 

 التنظيمي الإبداع
 أداء المؤسسة                   

2702, 27280 8712, 27222 

 27222 087051 27251 27535 أداء المؤسسة
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 الكفاءة                       
 أداء المؤسسة

 الفعالية                     
27512 27253 ,87083 27222 

 الأنظمة والعمليات الذكية
 أداء المؤسسة                      

27,45 27280 547184 27222 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 
عند مستوى  إحصائيةيتضح من الجدول السابق أن كل مسارات معاملات النموذج ذات دلالة 

 مما يدل على وجود علاقة بين متغيرات النموذج الهيكلي، بمعنى: 2721معنوية أقل من 
 التنظيمي. والإبداعبين الأنظمة والعمليات الذكية  إحصائيةتوجد علاقة ايجابية ذات دلالة -
 التنظيمي وأداء المؤسسة. الإبداعبين  إحصائيةيجابية ذات دلالة توجد علاقة ا-
 بين الأنظمة والعمليات الذكية وأداء المؤسسة. إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة -

 اختبار الفرضيات:.8.2
أثر الأنظمة والعمليات الذكية سيتم اختبار الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية وذلك لتحديد 

 التنظيمي. الإبداععلى أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال 
 اختبار الفرضية الأولى:

للأنظمة والعمليات الذكية على  2721عند مستوى معنوية  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة -
 التنظيمية في المؤسسات الناشئة بالجزائر. الإبداع

 نتائج الفرضية الأولى : يوضح7دول الج
 Pقيمة Tقيمة  Beta  Std.Dev المسارات

الأنظمة والعمليات 
 الذكي

 التنظيمي الإبداع   

27305 272,0 17255 27222 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

ما يدل على  27305من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بين المتغيرين قدر ب 
العلاقة الطردية الموجبة التي تجمع بين المتغيرات، والتي تتميز بأنها علاقة ضعيفة، كما نلاحظ أن 

، وبالتالي نرفض 2721وهي أقل من  27222عند مستوى الدلالة  إحصائياهذا الارتباط يدل 
عند  إحصائيةالصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية



 .................حالة دراسة التنظيمي الإبداع خلال من المؤسسة أداء على الذكية والعمليات الأنظمة أثر

348  

 

.0202أفريل /1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،   

التنظيمي في المؤسسات الناشئة  الإبداعللأنظمة والعمليات الذكية على  2721مستوى معنوية 
 بالجزائر.

 اختبار الفرضية الثانية:
للإبداع التنظيمي على أداء  2721عند مستوى معنوية  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة -

 المؤسسات الناشئة بالجزائر.
 : يوضح نتائج الفرضية الثانية8دول رقم الج

 Pقيمة Tقيمة  Beta  Std.Dev المسارات
 التنظيمي  الإبداع 

 أداء المؤسسة            
2702, 27280 8712, 27222 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

ما يدل على  ,2702من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بين المتغيرين قدر ب 
العلاقة الطردية الموجبة التي تجمع بين المتغيرات، والتي تتميز بأنها علاقة ضعيفة، كما نلاحظ أن 

، وبالتالي نرفض 2721وهي أقل من  27222عند مستوى الدلالة  إحصائياهذا الارتباط يدل 
عند  إحصائيةالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة 

 للإبداع التنظيمي على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر. 2721مستوى معنوية 

 اختبار الفرضية الثالثة:
للأنظمة والعمليات الذكية على  2721عند مستوى معنوية  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة -

 أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر.
 : يوضح نتائج الفرضية الثالثة9جدول رقم 

 Pقيمة Tقيمة  Beta  Std.Dev المسارات
الأنظمة والعمليات  

 الذكية 
 أداء المؤسسة            

27,21 27280 547184 27222 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

ما يدل على  27,21من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بين المتغيرين قدر ب 
العلاقة الطردية الموجبة التي تجمع بين المتغيرات، والتي تتميز بأنها علاقة قوية، كما نلاحظ أن 
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، وبالتالي نرفض 2721وهي أقل من  27222عند مستوى الدلالة  إحصائياهذا الارتباط يدل 
عند  إحصائيةالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة 

 للأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر. 2721مستوى معنوية 

 الفرضية الرئيسية:اختبار 
للأنظمة والعمليات الذكية على  2721عند مستوى معنوية  إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة -

 التنظيمي. الإبداعأداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال 

 : يوضح نتائج الفرضية الرئيسية12دول الج
 Pقيمة Tقيمة   Beta Std.Dev المسارات

 الإبداع الأنظمة والعمليات الذكية  
 أداء المؤسسةالتنظيمي                
 

272,0 2.201 37230 27220 

 smart pls 4الباحثين بالاعتماد على برنامج  إعدادمن المصدر: 

ما يدل على  272,0من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الارتباط بين المتغيرات قدر ب 
العلاقة الطردية الموجبة التي تجمع بين المتغيرات، والتي تتميز بأنها علاقة ضعيفة، كما نلاحظ أن 

، وبالتالي نرفض 2721وهي أقل من  27220عند مستوى الدلالة  إحصائياهذا الارتباط يدل 
عند  إحصائيةالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على أنه: يوجد أثر ذو دلالة 

للأنظمة والعمليات الذكية على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من  2721مستوى معنوية 
 التنظيمي. الإبداعخلال 

 . خاتمة4
تعتبر الأنظمة والعمليات الذكية من أهم الأنظمة الحديثة التي تعمل على تحسين أداء المؤسسة    

جزءا لا يتجزأ من حياة الأفراد في المؤسسة  التنظيمي، فهي  الإبداعوذلك من خلال توفر عملية 
تهدف كونها قائمة على أحدث التقنيات المعلوماتية، التكنولوجية، فالأنظمة والعمليات الذكية 

بأفضل  الإنسانتحقيق هدف معين كتوظيف التقنية في تلبية متطلبات وحاجات ورغبات  إلى
ذلك أيضا التقليل  إلىلاستدامة، بالإضافة الطرق وأسرعها، توفير الأمان والسلامة وتحقيق قيم ا

 القرار والعمل. إتخادفي  الإنسانمن دور 
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 النتائج:
مجموعة من النتائج المتعلقة بالأنظمة والعمليات الذكية وتأثيرها على  إلىتوصلت الدراسة     

الأنظمة أن  إلىالتنظيمي، حيث تم التوصل  الإبداعأداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال 
والعمليات الذكية تعد الوسيلة الضرورية لحل المشكلات بمختلف أنواعها، كونها تنمي قدرات 

التنظيمي هو المحرك  الإبداعالأفراد على التكيف مع ظروف الحياة المعيشية بالمؤسسة وأن 
تم  الرئيسي لتحقيق الميزة التنافسية، كون أن هذا الأخير يرتكز عليها أداء المؤسسات، كما

علاقة بين الأنظمة والعمليات الذكية وأداء المؤسسة من خلال أن هناك  إلىالتوصل أيضا 
يوجد أثر للأنظمة والعمليات التنظيمي كمتغير وسيط في المؤسسات الناشئة بالجزائر، وأنه الإبداع

التنظيمي بدرجة ضعيفة قدرت  الإبداعالذكية على أداء المؤسسات الناشئة بالجزائر من خلال 
، وهذا ما يدل على أن هذا الأخير لا يقوم بدوره الفعال في  العلاقة بين  % 2,70ب 

أن هناك أثر  للأنظمة  إلىالأنظمة والعمليات الذكية وأداء المؤسسات،كما توصلت الدراسة 
درجة ضعيفة قدرت التنظيمي في المؤسسات الناشئة بالجزائر ب الإبداعوالعمليات الذكية على 

على أداء المؤسسات بدرجة ضعيفة قدرت ب  للإبداع التنظيمي رووجود أث، 36.9%ب
على أداء  لأنظمة والعمليات الذكية، كما تم التوصل أيضا الى أن هناك أثر ل %20.7

 .%271,المؤسسات بدرجة قوية قدرت ب

 التوصيات:
بالأنظمة  الناشئة بالجزائر بضرورة الاهتماممن خلال النتائج السابقة نوصي المؤسسات      

والعمليات الذكية كونها الوسيلة الضرورية لاتخاذ القرارات الأفضل في المؤسسة، وهذا ما 
يساعدها على تحسين أدائها، كما يجب عليها أيضا  الاهتمام أكثر بالإبداع التنظيمي، كون أن 

فكار مفيدة للعمل لتحقيق أهداف إنتاجية على ابتكار أساليب وأ هذه العملية تمتلك القدرة
وأدائية أفضل، مع ضرورة القيام بعملية التحسين المستمر بشكل دوري وبصفة مستمرة للأنظمة 

فعالة في المؤسسات، كما يجب على  إدارةوالعمليات الذكية، وهذا ما يساعدها على تحقيق 
بداع التنظيمي لكي يحقق الدور المتوقع على المؤسسات الناشئة بالجزائر  أيضا الاهتمام أكثر بالإ

 منه في تحسين وتقوية الأثر بين الأنظمة والعمليات الذكية وأداء المؤسسة.
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  لالمؤلف المرس    *

  : الملخص
ضية من خلال اعتمادها على تهدف هذه الدراسة الى إبراز تجربة قطر في الاستثمار في السياحة الريا

استراتيجية ناجعة، جعلتها تعتبر من انجح النماذج الدولية لما تتوفر عليه من امكانيات ومرافق متعددة 
، 6002ومتنوعة، فقد قامت بتنظيم العديد من التظاهرات الرياضة الكبرى مثل دورة الالعاب الآسيوية سنة 

بذلك ملايين السياح، لتتحدى بذلك جميع العوائق الطبيعية  مستقطبة 6066وكأس العالم لكرة القدم سنة 
 خاصة المناخ، هذا من جهة وتبنيها لمبادئ تحقيق تنمية مستدامة من جهة أخرى.

في قطر، المرافق الرياضية في  السياحة الرياضة، السياحة البيئية، التظاهرات الرياضية الكلمات المفتاحية:
 قطر، التنمية المستدامة.

          JEL:  Z2, Z32 تصنيف

Abstract :   
This study aims to highlight Qatar's investment experience in sports 

tourism through its reliance on an effective strategy that made it considered 
one of the most successful international models due to its many and varied 
capabilities and facilities. It organizes many major sporting events such as 
the 2006 Asian Games and the FIFA World Cup 2022, thus attracting 
millions of tourists, defying all natural obstacles, especially the climate on 
the one hand, adopting the principles of achieving sustainable development 
on the other hand.  
Key words: sports tourism, environmental tourism, sports events in Qatar, 
sports facilities in Qatar, sustainable development. 
JEL classification codes: Z 2, Z 32 
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 مقدمة:
تحتل الخدمات السياحية موقعا مهما في عالمنا المعاصر نتيجة التحولات العالمية، 
فالسياحة اليوم هي صناعة وقطاع اقتصادي واعد حيث أنها تذر ملايين الدولارات حسب 

وأكثر من مليار دولار تصرف بشكل يومي، وتعد السياحة إحصائيات منظمة السياحة العالمية، 
الرياضية نوعا مهما من أنواع السياحة التي تعتبر مصدرا للعملة الصعبة، وهذا ما يفسر أنها تمثل 

 من حجم السياحة الدولية.  51%
ولقددد انتشددر هددذا النددوع مددن السددياحة في كثددص مددن الدددول، خاصددة الدددول المتقدمددة ذات 

يشي المرتفع، بالإضدافة إلى تدوافر المنشدات الرياضدية مدن ملاعدب وأدوات و دص ذلدك المستوى المع
مدددن مقومدددات السدددياحة الرياضدددية، وتتمتدددع هدددذه الددددول مقومدددات عديددددة للسدددياحة مثدددل الطقددد  
المناسددب لممارسددة الألعدداب والرياضددات الملتلفددة والقددرى الرياضددية الاولمبيددة والموقددع الج ددرافي الددذي 

وتعتبر دولة قطر من بين الدول العربية الرائدة في  ،ن الدول المحبة لهذه الرياضاتيتوسط الكثص م
لقيددددت الإ ددددادة والثنددددات خددددلال السددددنوات الأخددددصة لاست ددددافتها العديددددد مددددن هددددذا ا ددددال، حيددددث 

الأحددداا الرياضددية الدوليددة المرموقددة مددا فيهددا دورة الألعدداب الآسدديوية الخامسددة عشددر الددتي أقيمددت 
. كما تجري بعض المناسبات الرياضية 6066، كأس العالم لكرة القدم 6002يسمبر د 51بتاريخ 

السدنوية ذات المشداركة العالميدة مثدل بطولدة ال ولدل الدوليدة، وبطولدة إكسدوط موبيدل قطدر المفتوحدة 
وقدددد سدددعت دولدددة قطدددر جاهددددة لاحت ددداط أكدددبر التظددداهرات الرياضدددية في العدددالم  للتدددن  ارجدددال .

، فكمددا هدو معلددوم لددي  سددهلا 6066يم كددأس العددالم لكددرة القددم سددنة وحصدلت علددى  ددرف تنظد
قبددول ملددل أي دولددة ومنحهددا الموافقددة لتنظدديم مثددل هتدده التظدداهرات، وعليدده فقددد كدداط لزامددا علددى 
الدولددددة القطريددددة تشددددييد العديددددد مددددن الملاعددددب والهياكددددل الرياضددددية والسددددياحية لاسددددتقبال ملايددددين 

 المقايي  الدولية.الرياضيين والسياح ما يتوافق مع 
وتجتددذب قطددر حاليددا مددع مرافقهددا الرياضددية ذات المسددتوى العددالمي العديددد مددن الرياضدديين  

عدددد كبددص مددن السددياح، وف ددلا عددن اهتمامهددا بالجانددب تسددتقطب علددى المسددتوى الدددوا وبالتدداا 
يددددع الرياضددددي والسددددياحي فلقددددد   إصدددددار قددددرار مددددن قبددددل اللجنددددة الأولمبيددددة القطريددددة  ط تكددددوط جم

المنشات الرياضية التي سوف تقام في دولة قطر مبدا  خ درات وسديتم مراعداة الجاندب البيئدي فيهدا 
 من جميع النواحي.

بنات على ما سبق، سنحاول من خدلال ثثندا هدذا التطدرق إلى التجربدة القطريدة في سدال السدياحة 
 الرياضية وذلك انطلاقا من السؤال الرئيسي التاا:
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 ة التي اتبعتها دولة قطر لتطوير سياحة رياضية ترقى الى العالمية؟ماهي الاستراتيجي
 الفرضيات التالية:من خلال ماسبق يمكننا وضع الفرضيات: 

سياحة الرياضية على التنويع في المرافق الخاصة بترقية ال ااستراتيجيتهتعتمد قطر في  -
 والاستثمارات الرياضية.

على تنظيم العديد في التظاهرات الرياضية  لها ضيةلسياحة الرياا ةاستراتيجيتعتمد قطر في  -
 ية او قارية او عربية.لملجذب عدد كبص من السياح تقريبا كل سنة تظاهرة عا

 الرياضية او انشطتها السياحية. اتتبنى قطر مبادئ التنمية المستدامة سوات في استثماراته -
 تهدف هذه الدراسة الى:أهداف البحث: 

 وأهميتها.بني السياحة الرياضية ت منفة تبياط الآثار الملتل -
 تحديد مفهوم السياحة الرياضية والعلاقة التكاملية بين هذين العنصرين. -
تسليط ال وت على تجربة عالمية ناجحة في سال السياحة الرياضية وهي قطر من خلال  -

 استراتيجيتها المتبعة التي يمكن الاقتدات بها. 
ية المتبعة في الساحة الرياضية وخاصة المتعلقة منها التعريل ملتلل السياسات القطر  -

 بالتنمية المستدامة. 
يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي حيث   وصل ومعالجة مختلل  منهجية البحث:

قمنا بتحليل مختلل الاحصائيات الخاصة  ابالموضوع، كمالنقاط الاساسية والهامة التي لها صلة 
 مرافق وتظاهرات سياحية وعلاقتهما بزيادة عدد السياح. بالسياحة الرياضية من

ا:ومن أجل توضيح ما سبق ارتأينا أط يكوط هيكل البحث على الشكل التا  
 أساسيات السياحة الرياضية .5
 واقع المرافق والتظاهرات الرياضية بدولة قطر .6
 استراتيجية السياحة الرياضية في قطر ودورها في تحقيق التنمية المستدامة. .3

 أساسيات السياحة الرياضية:  .1
تكسي السياحة الرياضية أهمية متزايدة نظرا لدورها البارز الذي تلعبه في نمو اقتصاديات 
الدول، خاصة الرياضية المحلية أو الدولية، كونها يترتب عليها سموعة من التأثصات التنموية 

 قصد السياحي أي الدول المنظمة.الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية والسياسية في الم
 مفهوم السياحة الرياضية: -1.1
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على أنها جميع النشاطات التي تجذب السياح الى المشاركة  عرفت السياحة الرياضيةلقد 
في نشاط او حدا رياضي بهدف المنافسة، وتت من المشاركين في هذا النشاط الرياضي 

الم الرياضية أو ح ور المقابلات والاجتماعات لزيارة المع الذين يسافروطبالإضافة الى المتفرجين 
 ((Denis Paquet,2012,p2  الخاصة بالرياضة

كما تعرف على انها انتقال الفرد بصفة مؤقتة من البلد الذي يقيم فيه الى البلد آخر ب رض 
قادري تقي .) المشاركة في المنافسات الرياضية أو ح ورها وما يصاحبها من نشاطات مختلفة

 (218ص، 8112الدين، 
التي يهدف منها السائح الى ممارسة أو مشاهدة  الرياضية السياحةوتعتبر السياحة  

أنواع الرياضات التي تتناسب وطبيعة مناخ البلد الذي يزوره، بهدف إ باع حاجة الفرد لممارسة 
أو  الرياضة المف لة لديه، أو يكوط ال رض منها هو إ باع الحاجة إلى مشاهدة بعض المباريات

 (.11، ص8112)خليفة البهبهاني،المسابقات أو العروض الرياضية. 
إط الدمج بين الرياضة والسياحة لا يعتبر امرا مستحدثا،  فلطالما سافر السياح  

لمسافات طويلة عبر العالم لح ور دورة الالعاب الاولمبية أو كأس العالم، ومع ذلك نما قطاع 
لم تكن وجهات رياضية تقليدية، حيث لاحظت هذه البلداط السياحة الرياضية مؤخرا في بلداط 

الآثار الاقتصادية والاجتماعية الواسعة، وأصبحت تر ب في الحصول على حصة منها، وتعد 
المتحدة قبل جائحة  هذه الحصة كبصة نسبيا فوفقا لأرقام منظمة السياحة العالمية التابعة للأمم 

 51مليوط سائح، وتشكل  51و 56العالم مابين كرونا، تستقطب السياحة الرياضية حول 
حنان عبد الله ) مليار دولار.  000صناعة السياحة في العالم، كما تحقق ايرادات ثواا  بالمئة من
 (  3، ص8188العوين، 

 من خلال التعاريل السابقة نستنتج  أط السياحة  الرياضية ترتكز على ما يلي:
د الذي يقيم فيه الى بلد آخر ب رض المشاركة في انتقال الفرد بصفة مؤقتة من البل -

 المنافسات الرياضية أو ح ورها.
يهدف منها السائح الى ممارسة أو مشاهدة أنواع الرياضات التي تتناسب وطبيعة مناخ  -

 البلد الذي يزوره.
 تعتبر السياحة الرياضية أحد الوسائل الهامة لتدريب وتأهيل بالنسبة للفرق والافراد. -
 الدخل والتنويع فيه بالنسبة للبلداط والهيئات المست يفة.زيادة  -
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يمكننا إبراز الدور الذي تلعبه السياحة الرياضية في تنمية أهمية السياحة الرياضية:  -8.1
                                              (8188د الغني،ب)نعمان ع الاقتصاد من خلال مايلي:

لعب دورا أساسيا في التنمية الاقتصادية حيث يؤثر رواجها بشكل إط السياحة الرياضية ت   
مبا ر على اقتصاد ورواج الصناعات والأنشطة الناجمة عنها، فالإنفاق على الخدمات 
والسلع المرتبطة بالحدا الرياضي يؤدي إلى انتقال الأموال من جيوب السائحين إلى جيوب 

يتفرع عن هذا الانتقال للأموال سلسلة أصحاب هذه الخدمات والسلع المشت لين بها ف
أخرى من الإنفاق مثل: الإقامة بالفندق للفرق الرياضية المشاركة والجماهص الوافدة المناصرة 
لفرقها من الجنسيات الملتلفة...، يتفرع عن هذا الإنفاق سلسلة أخرى من الانفاق وهي 

ولا  ك انه كلما زاد  .سياحيةما تعرف بالتشابكات الامامية والخلفية لقطاع الخدمات ال
تدفق حجم الحركة السياحية الرياضية خاصة أثنات التظاهرات الرياضية سوات المحلية أو الدولية 
زاد الإنفاق العام على السلع الاستهلاكية وبالتاا إلى ارتفاع معدلات الادخار مما ينشط 

ق المبا ر أو  ص هذه الصناعات والخدمات المتصلة بصناعة السياحة سوات بالطري
كما يوجد نوع آخر من الإنفاق لي  من جانب السائحين الرياضيين أو  ص .المبا ر

الرياضيين كعائلات الرياضيين والمهتمين بالأحداا الرياضية والصحفيين ورجال السياسة 
 والمناصرين والجمهور الرياضي الداخلي. 

  عية فإنها:أما عن أثر السياحة الرياضية على التنمية الاجتما
وتعمل على  ،تعمل على رفع مستوى معيشة ا تمعات والشعوب وتحسين نمط حياتهم -

  .خلق فرص عمالة
 العمل على خلق وإيجاد تسهيلات ترفيهية وثقافية لخدمات المواطنين إلى جانب الزائرين. -
  ضي.المساعدة على تطوير الأماكن والخدمات العامة بدولة المقصد السياحي الريا -
المساعدة على رفع مستوى الوعي  همية السياحة الرياضية لدى فئات واسعة من  -

  ا تمع.
تنمية  عور المواطن بالانتمات إا وطنه وتزيد من فرص التبادل الثقافي والرياضي  -

  والح اري بين كل من ا تمع المنظم والزائر.
    وللمواقع الأثرية والتاريخية.توفص التمويل اللازم للحفاظ على التراا للمبا -
العمل على تنمية عملية تبادل الثقافات والخبرات والمعلومات بين السائح الرياضي  -
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والوفد المرافق له االطاقم التدريبي، الأنصار، محبي السياحة الرياضية...  وا تمع المنظم 
  للدورة التظاهرة الرياضية.

ذه السياحة الرياضية على البيئة حيث تساعد على إنشات الأثر الايجابي من تنظيم مثل ه -
الوعي البيئي لدى أفراد  المنتزهات وتعمل على المحافظة على البيئة وحمايتها، وتزيد من

 الم يل. ا تمع
و تعد السياحة الرياضية إحدى الوسائل الهامة في الترويج السياحي مما أضفى على 

ل الشعوب، وقد أصبحت السياحة الرياضية عاملا السياحة متعة وترفيها تسعى إليه ك
 (8188)أبوبكر عوني،   مهما جدا في الجذب السياحي. 

 :واقع المرافق والتظاهرات الرياضية بدولة قطر  -8
قبل أط نتطرق إلى مختلل المرافق الرياضية والبنى التحتية التي تمتلكها قطر والتي مكنتها من 

 رياضية العالمية، سنقدم تعريفا بسيطا لدولة قطر.تنظيم العديد من التظاهرات ال
تعتبر دولة قطر من بين أهم الدول العربية التي عرفت تميزا في  التعريف بدولة قطر: -1.8

 (8188اللجنة الاولمبية القطرية ،) العديد من ا الات فهي:
يسي من كيلو متر مربع والتي تمتد من الجزت الرئ 31..55 به جزيرة وتبلغ مساحتها 

كم عند أعرض نقطة. وتتكوط من   00كيلو مترا وعرضها   520بلاد العرب ويبلغ طولها حواا  
الزيت الخام وال از الطبيعي  أما الجانب الاقتصدددادي تتميز بدددددد : أرض صحراوية ت طيها الرمال،

لأسمدة، إنتاج وتكرير البترول، وا، والمنتجات الزراعية الرئيسية كالفواكه والخ راوات
منتجات البترول، الحديد والصلب، الأسمدة وال از  ،البتروكيماويات، الحديد والصلب، الإسمنت

 .المسال
حيث كانت موجب معاهدات سابقة مع بريطانيا  5715سبتمبر  3نالت قطر استقلالها في 

اا والذي منذ أوائل القرط العشرين. ويعتبر الشيخ حمد بن خليفة آل ثا ، أمص دولة قطر الح
ثامن أفراد العائلة الحاكمة يحكم البلاد. وقد اضطلع الشيخ حمد بن خليفة آل  5710ولد عام 

بعد أط كاط يش ل منصب وا العهد ووزير  5771يونيو  61ثا  مهام الحكم في البلاد في 
 الدفاع لمدة ثماط عشر عاما. 

ة من قبيل الخدمات إط تطور ا تمع الحديث في قطر يمتد ليشمل سالات عديد
الصحية والتعليمية والاقتصادية. كذلك فإط قطر بصفتها ع وا في منظمة التجارة العالمية 
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والمنظمات المالية العالمية قامت باستكمال اندماجها في النظام الاقتصادي والتجاري الدوا 
 . من حيث احتياط ال از قطر ثالث أكبر دولة بعد روسيا وإيراطتعتبر و الحر. 

إط مدينة الدوحة هي العاصمة تقع على الساحل الشرقي من قطر وتعتبر العاصمة 
  .في المائة من إجماا السكاط 10والمركز التجاري العام الهام للبلاد. ويقطن المدينة أكثر من 

 المرافق الرياضية في دولة قطر:  -8.8
ياضي عبر است افتها قدمت دولة قطر نموذجا باهرا في ميداط الاستثمار السياحي الر  

والتي اعتبرت بإجماع الآرات أنها  6002لدورة الألعاب الآسيوية الخامسة عشرة الدوحة 
 .6066ا،  وكذلك كأس العالم لكرة القدر انطلاقهالأف ل في تاريخ الألعاب الآسيوية منذ 

 والجدول المواا يبين المنشات الرياضية ونوعيتها في قطر. 
 8112/8188نشتت الرياضية حسب النو  في دولة قطر مابن  سنة (: الم11الجدول رقم )
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، سبتمبر  6065/6066جهاز التلطيط والاحصات لدولة قطر، النشرة السنوية لإحصاتات الشباب والرياضة المصدر: 
 .53، ص6066

نرى اط هنالك تنوع كبص في الاستثمارات الرياضية في   05من خلال الجدول رقم ا
ما يسمح لها بتنظيم العديد من التظاهرات الرياضية، فدولة قطر توا اهتمام كبصا  دولة قطر هذا

 للرياضة في جميع سالاتها، وهذا ما خولها لأط تكوط رائدة في الشرق الاوسط والعالم.
وعملت الدولة على تطوير هذا القطاع المهم لتصبح السياحة الرياضية عنوانا لافتا في السياحة 

بح لقطر  أط كبص في احت اط وتنظيم الفعاليات الرياضية الإقليمية والقارية القطرية وأص
والعالمية: كراا السيارات أو رياضة الرمال، سباق القوارب التقليدية أو تنظيم الاولمبياد، أو  
كأس العالم، لانها هيأت البنية اللازمة والإمكانات الكبصة من منشات متميزة اجتذبت العديد 

العالم وأعطت الدولة الص صة بريقا عالميا كمدينة خليفة الأولمبية وسمع التن   من نجوم
وصالات التن  الدولية وم امص سباق الخيل و صها وي اف إلى ذلك كله الكادر البشري 
المتلصص والهيئات الملتصة التي أ رفت على تنظيم هذه النشاطات فكاط للرياضة الدور 

 السياحية على مختلل الأصعدة.  البارز في تنشيط الحركة
تبر القرية الرياضية التي بنيت من اجل إقامة البعثات الرياضية التي  اركت في الدورة الخامسة تعو 

 .عشرة للألعاب الآسيوية نموذجا حيا للاستثمار بعيد المدى
ضية ت الرياا  إصدار قرار من قبل اللجنة الأولمبية القطرية  ط تكوط جميع المنشكما  

كما ،التي سوف تقام ستكوط مبا  خ رات وسيتم مراعاة الجانب البيئي فيها من جميع النواحي
أنها تجري أثاثا على أنواع مختلفة من تكنولوجيا الطاقة الشمسية، وأنها تتعاوط مع مؤسسة  

 ر()بوابة قط.كهربات لتتحرى سبل استلدام أنواع الطاقة المتجددة لتزويد المنشات بالكهربات
 6057أط قطر استثمرت في زيادة عدد المرافق حيث زادت ما بين سنتي  ظنلاح كما 

، 6066تمدت عليها في كأس العالم مرفق خاصة ملاعب كرة القدم التي اع 60ثواا  6065و
بريد تعمل بالطاقة تالملصصة للمشجعين بتكنولوجيا  د   تجهيز كافة الملاعب ومرافق التدريب والمناطقفق
مسية للحفاظ على درجة حرارة معتدلة، مع العلم أط جميع الملاعب صديقة للبيئة مع إمكانية التحكم في درجة الش

 (8188)حكومة قطر الالكترونية، : الحرارة بها وهي كالتاا
متفرجا. ويتميز الاستاد ببنائه على  كل خيمة هائلة ت طي  209701يتسع استاد البيت لدملعب البيت:  -أ

كمله، ويحتفي تصميم الاستاد بجزت هام من ماضي قطر ويحاكي حاضرها مع كونه نموذجا للتنمية الاستاد  
 .الصديقة للبيئة والاستدامة. وبعد البطولة، سيتم تقليص عدد 

يقع استاد أحمد بن علي في مدينة أم الأفاعي،  رب وسط مدينة الدوحة، وقد أحمد بن علي: ملعب  -ب
متفرجا باستلدام وحدات متحركة في تشكيل الجزت العلوي قبل موعد  36.190  توسعته ليستوعب حتى 
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 بعد البطولة.سيتم تخفيض عدد مقاعده و ، 6066انطلاق بطولة كأس العالم 
 .واجهته الخارجية على  كل تموجات الكثباط الرملية و
مقعدا.  9361..ة يقع استاد الجنوب في مدينة الوكرة الجنوبية، وتبلغ سعته الاستيعابيلجنوب: ملعب ا -ج

استوحي التصميم المبهر لهذا الاستاد من أ رعة المراكب التقليدية القطرية احتفات بتاريخ الوكرة العريق كمركز للصيد 
مقعدا والتبرع بها  609000والبحث عن اللآلئ، وبعد انتهات بطولة كأس العالم، سيتم تقليص سعة الملعب إلى 

 . ات العالملمشاريع رياضية أخرى في مختلل أنح
است اف استاد خليفة الدوا قائمة طويلة من الفعاليات الرياضية التاريخية منذ ملعب خليفة الدولي:   -د

. في الواقع، نادرا ما تذكر كرة القدم أو ألعاب القوى في قطر دوط الإ ارة إلى هذا 5712إطلاقه عام 
 . 6066 ادا لكأس العالمالاستاد الذي خ ع لسلسة من عمليات التجديد والت يص استعد

يقع استاد المدينة التعليمية الجديد وسط عدة جامعات ذات المستوى العالمي في المدينة التعليمية الجديد:  -ه
 .متفرجا 9221..مركز قطر العالمي للتميز، وهو المدينة التعليمية، ويتسع الاستاد لد

لعب لوسيل الجديد أحد أهم ملاعب كأس يقع استاد لوسيل في مدينة لوسيل، ويعتبر مملعب لوسيل:  -و
 .6066العالم في قطر حيث است اف حفل الختام لبطولة كأس العالم 

سيتحول ملعب لوسيل بعد البطولة إلى مركز ستمعي ي م مدارس ومتاجر ومقاهي ومنشات رياضية وعيادات 
 صحية كجزت من التزام قطر بالتنمية المستدامة.

شروع رائد في عالم بنات الملاعب الرياضية، حيث   بنات هذا الملعب من هو م .71استاد : 229استاد  -ي
 حاويات الشحن، وسيتم تفكيكه بالكامل وإعادة استلدام المواد التي   استلدامها في البنات. 

يشكل استاد الثمامة أيقونة معمارية عربية متميزة، فهو مستوحى من  كل القحفية التقليدية استاد الثمامة:  -س
طاقية التي  تلب  تحت ال ترة والعقال  في الوطن العربي. لقد   اختيار هذا التصميم لأنه يعد قاسم ثقافي اال

مشترك بين العرب في مختلل دول الوطن العربي، وبالتاا فهو يعبر عن العمق الح اري والإرا التاريخي 
 . البطولة بعد تقليصها وسيتم مقعدا، 0044,4 على  الثمامة استاد يحتويوالثقافي المتشابك للدول العربية، 

 التظاهرات الرياضية في قطر: -3.8
شملت  ،6001فعالية رياضية دولية منذ عام  100است افت دولة قطر ما يقارب 

 جميع أنواع الألعاب الرياضية ومختلل الفئات العمرية.امكتب الاتصال الحكومي لدولة قطر 
التي أقيمت وسوف تقام من خلال الجدول سوف نوضح مختلل التظاهرات الرياضية 

 التاا:
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 .8188الى  8112(: التظاهرات الرياضية في قطر من 8دول رقم )الج
 التاريخ الحدا السنة 
 6000فبراير 52-.5 البطولة الآسيوية لألعاب القوى في الصالات الم لقة 2008 5
 6000ابريل  Global Champions Tour 50-56 البطولة الدولية  للفروسية  6000 6
 6000يوليو  .-2 بطولة آسيا للمصارعة االشباب  2008 3
 نوفمبر 5-اكتوبر.6 (IODA) بطولة آسيا للشراع لفئة الأوبتمست 6000 .
 6000نوفمبر  7-3 اريكسوط  للتن  الارض-بطولة العالم للسيدات اسو  6000 1
 6007فبراير  65-51 لةبطولة قطر الدولية الثالثة عشرة لكرة الطاو  2009 2
 6007سبتمبر 12 البطولة الآسيوية للمبارزة 2009 1
 6007 دورة الجمنزياد  الدولية 2009 0
 6050 بطولة العالم لألعاب القوى للصالات 2010 7
 6055يناير  60-1  كأس آسيا لكرة القدم 2011 50
 2011ديسمبر 63-7  رة  الألعاب العربية الثانية عشدو  6055 55
 6056 بطولة كأس العالم للسباحة 2012 56
 6053 بطولة كأس العالم للسباحة 6053 53
 يناير 6051 كأس العالم لكرة اليد للرجال 2015 .5
 6052 كاس العالم للدراجات 2016 51
 6051 بطولة العالم للملاكمة 6051 52
 6051 بطولة العالم للجنباز الفني 6051 51
 6051 للاندية  كرة اليد 6051 50
 6057 الالعاب العالمية الشاطئية 6057 57
60 6057/

6060 
 6060 كاس العالم للأندية 

 6060 بطولة الماسترز 6060 65
 6065 بطولة كأس العرب 6065 66
 2022 كأس العالم لكرة القدم 6066 63
 6063 بطولة العالم لرياضات المائية  6063 .6
 6063 لكرة القدم بطولة كأس آسيا 6063 61
 6030 دورة الالعاب الآسيوية 6030 62

 من إعدادنا بالاعتماد على سموعة من المراجع.المصدر: 



  سهام دة، العايبعرود ور 

          .0202أفريل /1:العدد/7:المجلد  مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 363

 

نظمت عدد الكبص للتظاهرات الرياضية خلال  اط قطر   نلاحظ06من خلال الجدول رقم ا
لخامسة ، ومن أهمها الألعاب الآسيوية التي نظمت في دورتها ا6066-6000الفترة مابين 

ألل رياضي  55دولة آسيوية يمثلهم نحو  1.عشرة في العاصمة القطرية الدوحة مشاركة 
ابوابة قطر، لعبة معتمدة على مستوى الاولمبياد. 60لعبة فردية وجماعية منها  37تنافسوا في 

وقد حققت هذه البطولة مكاسب كبصة لدولة قطر على مختلل  اللجنة الاولمبية القطرية 
ة الإعلامية والسياحية والرياضية والطبية والخدماتية والاقتصادية وفتحت سالات واسعة الأصعد

للتعريل بالإمكانات الاقتصادية والموارد الطبيعية الهائلة التي تتمتع بها البلاد، وأ اروا إلى أط 
الدورة أسهمت بشكل فاعل في تطوير وتحديث البنية التحتية للدولة وساعدت على إكمال 

ك البنيات الأساسية في أزماط قياسية مما سيكوط له انعكاسات كبصة على حركة التنمية تل
مليارات  3في المستقبل خاصة واط ما   إنفاقه على تلك البنيات يصل إلى نحو الاقتصادية 

دولار و يدت بتلك الأموال مشروعات رائدة تشمل مدنا رياضية ومنشات صحية وطرقا 
ت خدمية وفندقية راقية تعد مفلرة اوجسورا ومراكز ومعاهد رياضية ومراكز إعلامية ومنش

دولة قطر مكاسب إعلامية لا تقدر بثمن إذ  اهد حفل للقطريين. كما أط الدورة حققت ل
مليارات من سكاط العالم واط ذلك سيفتح ا ال أمام رجال الأعمال  3الافتتاح أكثر من 

الأجانب والشعوب والدول الأخرى للتعرف عن قرب على الإنساط والتاريخ القطري والانجازات 
 قطر . الاقتصادية والتنموية ال لمة التي حققتها دولة

هذه المعالم الجديدة الرائعة التي تزين وجه الدوحة تشكل قائمة طويلة وفريدة ما ت مه من 
 37مكانا من الأماكن والمرافق التي بنيت بالكامل أو   توسعتها وتطويرها لاست افة  ..

ق ألل من اللاعبين والرياضيين ومسئوا الفر  53حدثا تناف  فيها نحو  63.منافسة رياضية و 
 .5كيلومترات من قرية الرياضيين وحواا   7دولة وإقليم عبر آسيا. على مسافة حواا  1.من 

كيلومترا فقط من مطار الدوحة الدوا، ومن المقرر أط ي م البرج لاحقا فندقا من فئة خمسة 
نجوم ومطلات و رفات لمشاهدة كافة معالم المنطقة من أعلى البرج بالإضافة إلى متحل من 

 المتاحل الرياضية التفاعلية المتلصصة وعدد من المطاعم الراقية.أحدا 
تعتبر القرية الرياضية التي بنيت من اجل إقامة البعثات الرياضية التي  اركت في الدورة 

نموذجا حيا للاستثمار بعيد المدى . وقد  -6002-الخامسة عشرة للألعاب الآسيوية الدوحة 
من الموظفين الرسميين  3000إلىرياضي ورياضية بالإضافة  1300جهزت القرية لإقامة ما يقارب 

من المتطوعين  000.يوما. إلى جانب  37دولة مشاركة في الألعاب ولمدة  1.المرافقين من 
ونجحت قطر في تنظيم "ألعاب العمر"، وهي التسمية التي أطلقت على  أقاموا بالقرية الاولمبية.
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طا في سعيها لاست افة دورة الألعاب الأولمبية الصيفية هذه الدورة قبل انطلاقها وسجلت نقا
 .6052عام 
 :8188أرقام قياسية عديدة خاصة بمونديال قطر  -9.8

مليوط مشجع، ما  1..6بلغ عدد الح ور في مباريات دور ا موعات لمونديال قطر  
ة القدم من سعة الملاعب، وذلك وفق الأرقام التي نشرها الاتحاد الدوا لكر  %72معدله 
ور م بعض دعوات المقاطعة للمونديال الأول بالشرق الأوسط والمنطقة العربية، أ ار ، "فيفا"

 6.51حقق نجاحا باهرا وتجاوز رقم الجمهور الد  66فيفا إلى أط دور ا موعات في النسلة 
 .أعوام .مليوط في مونديال روسيا قبل 

نتين والمكسيك بالجولة الثانية من منافسات ووفق أرقام الاتحاد الدوا، كانت مباراة الأرج
، إذ .577الأعلى ح ورا بالمدرجات منذ مونديال الولايات المتحدة عام  -ا موعة الثالثة 

 متفرجا. 00.722بلغ عدد الجمهور في ملعب لوسيل 
وحسب فيفا "سجلت الكثص من المباريات أرقاما قياسية من حيث عدد المشاهدات في بلادها، 

حت المواجهة بين إنجلترا وأمصكا، مباراة كرة القدم للرجال الأكثر مشاهدة على الشا ات وأصب
 ."الأمصكية

وأبرز الاتحاد الدوا أط دور ا موعات أسفر عن تأهل منتلبات من جميع القارات إلى ثمن 
اليا، الياباط النهائي لأول مرة في تاريخ كأس العالم، ثلاثة منها تحت لوات الاتحاد الآسيوي اأستر 

 ( 8188)أحمد طارق،وكوريا الجنوبية  للمرة الأولى أي ا. 

 استراتيجية السياحة الرياضية في قطر ودورها في تحقيق التنمية المستدامة. -3
 السياحة الرياضية في قطر: -3-1

تعتمد السياحة في قطر بشكل رئيسي على البحر والصحرات، اللذين  كلا منذ  
القطريين. حيث بدأت الدولة في السنوات الماضية توا قطاع السياحة القدم مصدر عيش 

الاهتمام الذي يستحقه، ومن أجل ذلك أنشئت الهيئة العامة للسياحة. كما  هدت الصناعة 
الفندقية تطورا بارزا لتلبية الاحتياجات السياحية، خاصة وأط قطر تستقطب عدة مؤتمرات 

موعة من المشاريع السياحية الكبرى خلال السنوات العشر عالمية، وتعتزم دولة قطر تنفيذ س
مليار دولار.  وهذه المشاريع السياحية تشمل العديد  51القادمة وتصل تقديراتها الإجمالية إلى 

من المنشات الثقافية والمدط العصرية والمنتجعات الشاطئية والجزر السياحية إلى جانب إقامة 
وتشص التوقعات الى ارتفاع عدد  توسطة والمنشات الرياضية.العديد من الفنادق الكبصة والم
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السواح القادمين إلى قطر بالاضافة إلى أط الحكومة القطرية والشركات الخاصة سوف تستثمر 
على  6000مليار دولار فى هذا ا ال. وتعمل الهيئة العامة للسياحة التي أسست عام  51

، ورعاية وتنظيم القطاع السياحي المتنامي، والترويج له رسم السياسة العامة للسياحة في البلاد
ومن أهم ، داخليا وخارجيا، ليجعل من دولة قطر مقصدا مميزا على خريطة الساحة العالمية

العوامل التي تساعد على انتعاش السياحة الاهتمام بالبنية التحتية والاتصالات المتطورة إلى 
والنهوض بالشركات السياحية والاهتمام بالسياحة  جانب توفص خدمات الشواطئ وتسهيلاتها

الرياضية بإقامة البطولات الدولية وبنات المرافق الرياضية ال لمة، وكذلك الاهتمام بسياحة 
التسوق من خلال بنات ا معات التجارية الحديثة والكبرى، مثل "ستي سنتر" و"المول" 

موقع بوابة ا  تنظيم مهرجانات تسوق عالمية.و"اللاندمارك"، وسواها مما يجعل قطر قادرة على 
      قطر   

 وعدد السياح الوافدين الى قطر : والجدول المواا سوف يوضح عدد التظاهرات الرياضية

 والتظاهرات الرياضية. 8112الى  8112(: السياح الوافدين الى قطر مابن   3دول رقم )الج
عددددد التظددداهرات 

 الرياضية 
- - 5 3 1 8 1 8 

 8112 8112 8111 8111 8112 8112 8112 8118 لسنةا

 8.138 1.212 1.288 1.288 1.852 211 211 821 عدد السياح 

 (.1111الوحدة ألف سائح )
 من اعدادنا بالاعتماد على سموعة من المراجع.المصدر: 

 6001  يت ح زيادة عدد السياح كل عام ففي سنة 03من خلال الجدول رقم ا
الألعاب الآسيوية الخامسة عشرة الدوحة  دورةتنظيم حيث    6002عن سنة  %6ازداد بنحو 

هذه  رما يفسوالتي اعتبرت بإجماع الآرات أنها الأف ل في تاريخ الألعاب الآسيوية. وهذا  6002
بنسبة  ازدادكما  6000الى  6001من سنة   %51الزيادة، كما ازداد عدد السياح بددحواا 

كما    1ومن بين الأسباب عدد التظاهرات المنظمة والمقدرة بدددد 6007 أكبر من سابقتها سنة
 . 6055و  6050هذا الارتفاع سنتي  استمر

، ومن الدول الأوروبية مقدار %10ولقد ازداد عدد وافدين الخليج العربي بنحو 
ركة للمشا 6055علاوة على الارتفاع الملموس في عدد الزوار الدوليين خلال  هر يناير ، 51%
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 .20915في دورة الألعاب الآسيوية. من جانب آخر، ازداد العدد الإجماا للسياح بنحو 
. وتشص الإحصائيات إلى ارتفاع نسبة السياح الوافدين من دول 6056سائحا خلال عام 

. كما  هدت أعداد 6056خلال الربع الأول من عام  %66الخليج العربي إلى قطر بنحو 
دا مماثلا وخاصة من القارة الآسيوية؛ حيث سجل السياح الآسيويوط إلى الزوار الأجانب ازديا

، يليهم السياح 6056زائرا خلال الربع الأول من عام  329301قطر أعلى نسبة نمو مع قدوم 
 الهيئة العامة لسياحة القطرية()سائحا.  509.12الأوروبيوط بعدد إجماا بلغ 

ا ذوهدددد % ..51ثددددواا  6057و 6050ين عددددامين وازداد عدددددد السددددياح قبددددل جائحددددة كددددرونا مدددداب
لوجدددود العديدددد مدددن التظددداهرات الرياضدددية في هدددذه السدددنة أهمهدددا كدددأس العدددالم للأنديدددة، ودورة أندددوك 

 Annual tourisme report2021 Qatar)للألعاب العالمية الشاطئية. ا

 :استراتيجية السياحة الرياضية في قطر في تحقيق التنمية المستدامةدور  -3-8
كما هو معروف التلوا البيئي يؤثر على الصحة والتدريب والأدات سوات أكاط تلوا   

هوات، تلوا مات، ارتفاع درجة الحرارة وتآكل الأوزوط، لهذا تقوم اللجنة الأولمبية الدولية 
بتشجيع الحركة الأولمبية لإظهار الاهتمام بالموضوعات البيئية وأخذ كل الخطوات لعك  هذا 

في أنشطتها وكذا حث كافة الجهات المتصلة بالحركة الأولمبية وتوعيتهم  همية التنمية  الاهتمام
 المستدامة.
فلقد أصبحت البيئة أحد أهم المعايص لتقييم واختيار المدط التي تست يل الألعاب  

بالبيئة، الأولمبية كما أط لها أولوية كبصة في الإعداد للألعاب، حيث ترتبط الرياضة ارتباطا وثيقا 
فالبيئة الصحية ضرورية لرياضة الصحية، إط هذا الارتباط الوثيق بينهما هو الذي يدفع ويحث 

 اللجنة الاولمبية القطرية()  الرياضيين على الحفاظ على بيئتهم.
وما أط قطر توا البيئة قدرا من الاهتمام أصدرت اللجنة الأولمبية القطرية قرارها رقم  

للجنة الاولمبية اا اللجنة الوطنية للرياضة والبيئة، وتختص اللجنة ما يلي: بإنشات وتشكيل56.6
 القطرية 
تؤدي اللجنة الوطنية للرياضة والبيئة دور استشاري للمجل  التنفيذي للجنة الوطنية  -ا 

 الأولمبية فيما يختص بالسياسات ذات الصلة بالرياضة والبيئة.
العمل معها على ترويج حماية البيئة باستلدام التواصل مع السياسات ذات الصلة و  -ب

 الرياضة كوسيلة للوعي البيئي.
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ترويج الأس  الأولمبية التي تهدف إلى انسجام الإنساط مع البيئة والعمل على تنفيذ  -ج  
 برامج اللجنة الأولمبية الدولية التي تخدم الرياضة والبيئة.

دية ا صحية وبيئية   تطبق خلال حث الاتحادات القطرية على وضع معايص إر ا -د
 المسابقات في كافة المنشات الرياضية و صها.

 تشجيع البرامج والأنشطة الترويجية التي تساهم في تعميق مفهوم المحافظة على البيئة. -ه
وضع الخطة والسياسة العامة لأعمال اللجنة وفق التوجهات الرئيسة لخطط التنمية في  -و

لمحافظة على البيئة ومعطياتها، والاستفادة من الخبرات المحلية ا الات التي وضحت ا
 والإقليمية والدولية في سال الرياضة والبيئة.

تشجيع الدراسات وإقامة الندوات والمؤتمرات وإصدار الكتيبات والنشرات الدورية  -س
 .  للتعريل  همية المحافظة على البيئة في ا ال الرياضي والإطلاع على براسها 

ومن أهم أهدافها كذلك: تخصيص يوم للبيئة، رفع الوعي العام بقيم البيئة، وتشجيع 
 المواطنين والمقيمين على المشاركة بفعالية في حماية البيئة. 

  ، أخذت الحركة الأولمبية البيئة والاستدامة في 5770ومنذ بداية التسعينات ا
ز عليها وتحاول إدارتها بالطريقة التي تقلل اعتباراتها مشروع الألعاب الأوليمبية حيث ترتك

 التأثصات البيئية الملتلفة. 
ومن هذا المنطلق يمكننا أط نعتبر  ط الرياضة والبيئة يجب أط يكونا وجهاط لعملة  

واحدة وخاصة بعد أط ات حت اط ق ية حماية البيئة من الق ايا الاستراتيجية المهمة التي 
لوياتها لما لها من تأثص على مختلل جوانب الحياة في الحاضر ت عها الدولة في مقدمة او 

والمستقبل ونف  الوقت فاط الاهتمام ممارسة الرياضة اصبح من احد التوجهات الرئيسية 
للدولة لإعداد جيل جديد سليم يشارك في صنع الحياة على أرض قطر وقد  هد الفكر 

ضيا وتجميع فئاته و  ادماج المرأة في الرياضي تحول كبص حيث   الاهتمام بالشباب ريا
بعض الانشطة الرياضية لتمارس دورها في ا تمع القطري، إط جميع الملاعب الرياضية في 

 البلاد يتم ريها بالمياه المعاد تدويرها. 
وكانت قطر قد است افت خلال السنوات الماضية عددا من الأحداا الرياضية البارزة 

ودخلت  6050وكأس آسيا لكرة القدم  6002ب الآسيوية عام ومن بينها دورة الألعا
تر حت و عندما قامت بتنظيم بطولة كأس العالم لكرة القدم،  6066البلاد التاريخ عام 

بعدما أعلنت أنها في صدد بنات خم   .606لاست افة دورة الألعاب الأولمبية عام 
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دامة تشكل إحدى دعائم منشات رياضية كبرى متعددة الاستلدامات، وأعلن أط الاست
 التر ح الذي قدمته قطر لاست افة دورة الألعاب الأولمبية.  

وأعلن أنها تتعاوط مع منظمة الخليج للأثاا والتطوير ومؤسسة قطر و ركة كهربات 
الحكومية لابتكار طريقة تسمح للمنشات الرياضية في البلاد باستلدام المياه "الرمادية"، كمياه 

، لري الملاعب الرياضية. بالاضافة أط كل الملاعب والمنشات مستدامة في الاستحمام مثلا
. كما أنها أنشأت حديقتين أولمبيتين حيث زرعت 6051استهلاكها للمياه مند نهاية عام 

نباتات وأ جار تشجع مبدأ الاستدامة من خلال الطبيعة.  كما انه   استلدام الطاقة 
خلال القيام  ثاا على أنواع مختلفة من تكنولوجيا الطاقة الشمسية في الملاعب الجديدة ، من 

 بوابة قطر() الشمسية.
وجدير بالذكر اط الرياضة في دولة قطر ظلت تزدهر الى اط جات القرط التاسع عشر 

باست افة مونديال  وفوز قطرفأصبحت الدولة تملك جميع مقومات الرياضة بجميع انشطتها 
  حققتها.احد هذه الانجازات التي 6066

إط النجاحات التي حققتها دولة قطر يرتبط بالأساس في قدرة الاجهزة المسؤولة على توفص 
العلاقة الوثيقة بين  قطرالبيئة المناسبة لهؤلات الرياضيين لتحقيق تلك الانجازات. فقد أدركت 

لملاعب الرياضة وحماية البيئة وات ح هذا الاهتمام من خلال التوسع في انشات النوادي وا
 بوابة قطر ا  الرياضية بين المناطق والحدائق والمنتزهات العامة.

 الخاتمة
تعتبر السياحة الرياضية إحدى الوسائل الهامة في الترويج السياحي مما أضفى على السياحة 
متعة وترفيها تسعى إليه كل الشعوب، وقد أصبحت السياحة الرياضية عاملا مهما جدا في 

 .الجذب السياحي
ن أهم النتائج التي نستللصها من ثثنا هذا حول النموذج العالمي الناجح لدولة قطر وم

 مايلي:
السياحة الرياضية هي السفر من مكاط لآخر داخل الدولة أو خارجها من أجل المشاركة  - 

 .في بعض الدورات والبطولات أو من أجل الاستمتاع بالأنشطة الرياضية الملتلفة 
من أنجح النماذج الدولية في سال تنظيم التظاهرات الرياضية السياحية تعتبر دولة قطر  -
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نظرا لما تتوفر عليه من امكانيات ومرافق متعددة ومتنوعة يخولها لتنظيم العديد من البطولات 
 المتعلقة  نواع عديدة من الرياضيات.

هذه عدد السياح في دولة قطر في تزايد مستمر ومن أهم العوامل الذي أدت الى  -
 الزيادة التظاهرات الرياضية الدولية. 

قدمت قطر نموذجا باهرا في ميداط الاستثمار الرياضي السياحي من خلال است افتها  -
السنوات الماضية عددا من الأحداا الرياضية البارزة ومن بينها دورة الألعاب الآسيوية عام 

بطولة كأس ل هاتنظيمب 6066ودخلت التاريخ عام  6050وكأس آسيا لكرة القدم  6002
 العالم لكرة القدم متحدية بذلك العوائق التي واجهها وخاصة المتعلقة بالمناخ.

  بإنشات وتشكيل اللجنة الوطنية للرياضة 56.6إصدار اللجنة الأولمبية القطرية قرارها رقم ا -
ية والبيئة من أهم مهامها التواصل مع السياسات ذات الصلة والعمل معها على ترويج حما

البيئة باستلدام الرياضة كوسيلة للوعي البيئي وضرورة الاخذ بالجانب البيئي عند انشات 
 الاستثمارات الرياضية. 

بعدما أعلنت أنها في صدد بنات  .606تر حت قطر لاست افة دورة الألعاب الأولمبية عام  -
دى خم  منشات رياضية كبرى متعددة الاستلدامات، وأعلن أط الاستدامة تشكل إح

 دعائم التر ح الذي قدمته قطر لاست افة دورة الألعاب الأولمبية.  
 حات والتوصيات:االاقتر 
 نشر ثقافة أهمية السياحة الرياضية خاصة من جوانب أبعاد التنمية المستدامة. -
قدمت قطر نموذجا ناجحا لسياحة رياضية تحافظ على البيئة من خلال سياستها المتبعة،  -

 سومة على المدى الطويل، وعلى الدول العربية الاقتدات بها.والإستراتيجية المر 
الاعتماد على النشاطات والتظاهرات الرياضية لترويج لسياحة في البلداط والتعريل  -

 .6066بثقافتهم مثلما است لت قطر ذلك في كأس العالم لكرة القدم 
ثمارات فيه أف ل العمل على تبني نوع واحد من السياحة والتركيز على بنات مرافق واست -

 بكثص من تبني أنواع كثصة من السياحة خاصة في البلداط النامية.
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  لالمرس   *المؤلف 

 :  الملخص
من خلال هذه الورقة البحثية قمنا بتسليط الضوء على أنشطة البحث و التطوير كوظيفة في المؤسسة وكذلك   

للعملاء و حجم تأثيرها عليها، وكيف يمكن للمؤسسة المحافظة على عملائها حاولنا معرفة علاقتها بالقيمة المدركة 
أو جذب عملاء جدد  بالتميز على منافسيها بعروض تجعل العميل يحصل على قيمة مادية و معنوية  ،وقد 

ا بتوزيع حاولنا إسقاط هذه الدراسة على  تجربة مخابر فينوس لمواد التجميل في مجال البحث و التطوير ، لذلك قمن
استبانه على عينة من عملائها ، وتوصلنا إلى أن هناك اثر واضح و ذو دلالة إحصائية لأنشطة البحث و التطوير 

 يمة التي يدركها عملاءها .في المؤسسة محل الدراسة على الق
تجديد نماذج  –إستراتجية الابتكار و التجديد  - ينعروض المنافس -القيمة المدركة للعملاء :الكلمات المفتاحية

  .وظيفة البحث و التطوير -الأعمال
  JEL: D12 , M13تصنيف 

 
 
 

 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract Modern firms are distinguished by their orientation toward 
innovation and renewal strategies, which include incorporating research and 
development activities as functions within the firm in order to retain or 
attract new customers and distinguishing from their competitors with offers 
that make the customer obtain more material and moral value. This is what 
we attempted to demonstrate in our impact study. which research and 
development activities have on the value perceived by the customer, taking 
Venus Cosmetics Laboratories as a sample for the study, and we concluded 
that there is a clear and statistically significant impact of the R&D activities 
in the institution under study on the value perceived by its customers. 
Keywords: perceived value-competitor offers- innovation- business models, 
research and development function 
JEL classification codes: D12 , M13 
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 . مقدمة: 1
من بين الأهداف الإستراتيجية لأي مؤسسة هي توسيع حصتها السوقية ، و الحفاظ على 
عملائها و كسب ولائهم وضمان بقائها في السوق، ولا يتأتى لها ذلك إلا من خلال التفوق على 
منافسيها وذلك بإتباعها لإستراتيجيات تجعل منتوجاتها أو خدماتها متميزة عن التي يقدمها 

ذلك التميز من شأنه أن يؤثر على قرار الشراء لدى العملاء، وذلك عندما يحس العميل المنافسون، 
لمنتوج المؤسسة أو استعمال خدماتها يحقق له قيمة أكبر من القيمة المادية أو المعنوية  بأن إقتناءه 

ة بأنشط من خلال الاهتمامالتي يدفعها بالمقابل  ،لذلك تتبع المؤسسات إستراتيجية التجديد 
، ومن خلال هذه الورقة البحثية سنحاول أن نعرف تطوير و جعلها أولوية في المؤسسةالبحث و ال

 مامدى نجاح هذه الإستراتيجية في تحقيق القيمة للعملاء محاولين الإجابة على الإشكالية التالية :
 كيف يمكن للمؤسسة خلق قيمة لعملائها من خلال وظيفة البحث و التطوير ؟

  :الدراسةفرضيات 
H1  : للمنتوجات الجديدة التي تطرحها مخابر فينوس على القيمة   إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة

 .% 5...المدركة للعملاء عند مستوى المعنوية 
H2  : للتعديلات المستمرة على منتوجات مخابر فينوس على القيمة   إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة

 .% 5...المدركة للعملاء عند مستوى المعنوية 
H3  : للتطوير في أساليب الترويج لمخابر فينوس على القيمة المدركة  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة

 .% 5...للعملاء عند مستوى المعنوية 

 أهمية الدراسة: 
و التجديد من أجل الحفاظ على حصتها السوقية  الابتكارتبا  إستراتيجية بإالمؤسسات  تقوم

نشطة البحث و التطوير كوظيفة في المؤسسة لأ اتخاذها ويتمثل ذلك  في من خلال زيادة تنافسيتها
، لذلك من خلال هذه الدراسة حاولنا قياس أثر تبني المؤسسات لإستراتيجية التجديد من خلال 

مؤشرا رئيسيا من مؤشرات أداء  باعتبارهملتطوير على القيمة المدركة لعملائها أنشطة البحث و ا
 .  الأعمال و من أهم المحركات الأساسية للنمو و محددا لحصتها السوقية

  :منهجية الدراسة
فرضيات  رلاختباصفي التحليلي ، واستكمالا على المنهج الو  بالاعتمادفي هذه الدراسة قمنا 

في التحليل  اعتمدنادراسة قمنا بتقديم استبيان و توزيعه على عملاء المؤسسة محل الدراسة ، كما لا
 .SPSS الاجتماعيةالإحصائي على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم 
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 مدخل نظري لوظيفة البحث و التطوير:. 2
و إبراز دوره   ،فاهيم المتعلقة بالبحث و التطويربعض المسنتناول في هذا الجزء من البحث 

 كوظيفة في المؤسسة :
 مفاهيم متعلقة بالبحث و التطوير : . 1.2

نهجية بهدف العمل الإبداعي الذي يتم إجراؤه بطريقة م( R & Dيشمل البحث والتطوير )
فضلًا عن استخدام هذه المجموعة  معرفة الإنسان والثقافة والمجتمع،، بما في ذلك زيادة مجموعة المعرفة

و تندرج ضمنه ثلاثة أنوا   وهي البحوث  (OCDE, 2002, p.17) للتطبيقات الجديدة.المعرفية 
 .الأساسية و البحوث التطبيقية و التطوير التجريبي

هي مجموعة البحوث  التجريبية و النظرية التي تبحث في فهم مختلف  البحوث الأساسية :أ. 
الظواهر  و تفسيرها و الوصول للنظريات و صياغة النماذج التفسيرية ، بهدف الحصول على 
معارف جديدة  لا بهدف  تطبيقها في المدى القصير على الأقل وعادة ما تنشر نتائج هذا النو  من 

 ة و ينحصر هذا النو  من البحوث في قطا  التعليم العالي البحوث في المجلات العلمي
(OCDE, 2002, p. 30; OCDE, 2015, p. 47)  لكن في المدى البعيد تصبح نتائج  البحث

الاكتشافات و الابتكارات و كذلك السبب في إحداث ثورات علمية الأساسي الأصل لجميع 
 .(Bimbot & Martelly, 2009, p. 2)خاصة 

يتم من خلال هذا النو  من البحوث الوصول إلى منتجات جديدة أو  التطبيقية :ب.البحوث 
أساليب حالية مستخدمة نتائج البحث الأساسي، وذلك لتحقيق  تطوير منتجات أو عمليات أو

  .بعض الأهداف و  إيجاد حلول لبعض المشاكل
خلالها تطبيق نتائج البحوث هو مجموعة من الأعمال المنظمة والتي يتم من  التجريبي:التطوير  ج.

 .(Detrie, 2005, pp. 47-48)ة لأغراض صناعية و تجاري

  :بالابتكار. مفاهيم متعلقة  2.2
يحمل الابتكار عدة مفاهيم و من الصعب ان نجد مفهوما موحدا له، ففي السابق تم حصر  

هدا المصطلح في مجال التكنولوجيا لكنه في الواقع يشمل كل مجالات و ميادين الحياة كما تنوعت 
ي التعاريف لدى العلماء والمفكرين فيصفه البعض بأنه البحث المصمم و المنظم من اجل التغييرو الذ

 .يخلق فرصا  للتقدم الاقتصادي و الاجتماعي
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إلى  كعامل إنتاج يؤدي إلى جلب فكرة أولية   Josef Schumpeterكما يعرفه الاقتصادي
 التدمير الخلاق  الشهيرة من خلال نظريته  الاقتصاديةالسوق حيث يقوم بتحريك الدورة 

   (J-Yves Prax, 2015, p. 45; Schumpeter, 1934, p. 140). 
 حسب النو  والدرجة و تمثلت في : المعيار  الأول :أ.
  .الوصول إلى طرق جديدة في الإنتاج-
  .صنع منتوج جديد في السوق-
  .جديدة أو طرق تسويقية مبتكرة أسواقفتح -
 .إيجاد مصادر جديدة للمواد الأولية-
  .طرق جديدة في التسيير-

كما أن  الجذري الابتكارالجزئي و  الابتكار: حسب درجة الابتكار ويشمل  المعيار الثانيب.
 .(saha, 2013, p. 485)هناك معايير أخرى للابتكار تمثلت في :

 حسب طبيعة الابتكار : يصنف الابتكار حسب هذا المعيار إلى نوعين:ج. المعيار الثالث: 
ابتكار المنتجات بما في ذلك التغييرات الكبيرة في التصميم والسلع أو الخدمات  ابتكار المنتج: -

الرقمية. يستثني إعادة البيع كما هو الحال بالنسبة للسلع أو الخدمات الجديدة والتغييرات ذات 
 الطبيعة الجمالية.

نتاجية الحالية من : سواء بخلق عملية جديدة في الإنتاج أو تحسن في العملية الإ ابتكار العملية -
 خلال إدخال بعض التغيرات عليها لرفع الكفاءة الإنتاجية

  العوامل المشجعة على الإبتكار و البحث و التطوير في المؤسسات: .2.2
  هناك ثلاثة عوامل رئيسية تشجع المؤسسات على الإبتكار

كلما كان حجم المؤسسة كبيرا استطاعت الإنفاق على أنشطة البحث و   :ؤسسةحجم الم -أ
الكبيرة بإطفاء نفقات البحث  المؤسساتتقوم  (Crepon & Duguet, 2000, p. 68)التطوير 
 .ةلوحدات المباعباالخاصة بها  الثابتة والتطوير

يرة أو تكون في المؤسسات ذات النمو الكبير و التي تملك حصة سوقية كب ب. حصتها السوقية:
حالة احتكار مؤقت للسوق تكون الأكثر استثمارا في البحث و التطوير محاولة الحفاظ على ذلك 

  .المركز الاحتكاري
إن المؤسسات التي تملك حافظة أنشطة متنوعة تقوم بتوزيع تكاليف البحث و التطوير منتجاتها :ج.

 (Crepon & Duguet, 2000, p. 70) الثابتة على عدد أكبر من المنتجات .
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 البحث و التطوير كوظيفة في المؤسسة  : .2.2
وهو الضمان لبقاء   يعتبر نشاط البحث و التطوير  المصدر الأساسي للابتكار و التجديد

ويعتبر  المؤسسة في السوق لذلك يحتل  نشاط البحث و التطوير مركز الصدارة لدى المؤسسات
المنافسين ،وذلك من خلال الاستثمار في أنشطة البحث و  سبب استمرارها في السوق و مواجهة

التطوير ، وقد أدرجت هذه الأخيرة كوظيفة داعمة ضمن سلسلة القيمة لمايكل بورتر، حيث أنها 
تعتبر مصدرا لخلق القيمة في المؤسسة من خلال دعمها لبقية الوظائف ، وقد أصبحت كبرى 

ذلك توجه مبالغ ضخمة للإنفاق على أنشطة البحث و الشركات تعتبر هذه الوظيفة مصدرا للقوة ل
التطوير ، ويكون الاستثمار في هذا المجال عبر عدة طرق ،سواء بإنشاء وظيفة داخل المؤسسة أو 
بالتعاقد مع مراكز البحث و الجامعات أو من خلال نقل التكنولوجيا عن طريق الشراكة او عمليات 

ال التكنولوجيا ،لكن تجدر بنا الإشارة بأنه ليست كل الاندماج مع مؤسسات لديها خبرة في مج
المؤسسات قادرة على الاستثمار في البحث و التطوير لعدة اعتبارات أهمها التكاليف ، كما تأخذ 
 وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة أشكالا مختلفة،وذلك حسب الإستراتيجية المتبعة فقد تقوم ب:

جديدة وهذه  وذلك من خلال تطوير المنتوج الحالي أو عرض منتوجات رفع جودة المنتوجأ. 
الحالي و وعلاقتها  المؤسسات في الغالب تهدف إلى الوصول لأسواق جديدة او الحفاظ على السوق

 .مع العملاء
خفض تكاليف الإنتاج   الحالية أو الوصول لعمليات جديدة بهدفتطوير العمليات الإنتاجية ب. 

،أو الإستفادة من   (Louis Raymond, 2018, p. 5) مرونة الجهاز الانتاجي و الحفاظ على
إقتصاديات السلم ) وفورات الحجم ( من خلال وصول الإنتاج إلى مستويات في الإنتاج تؤدي إلى 

 (Drucker, 2002, pp. 06-07) .إنخفاض التكاليف
 .(saha, 2013, p. 485) العمليات معاأي التطوير في المنتوج و  :تقوم بالجمع مابين العمليتينج. 

 : مدخل نظري للقيمة المدركة للعميل.2
 .تعلقة بالقيمة المدركة للعملاءفي هذا الجزء من البحث سنتناول بعض المفاهيم النظرية الم 

 مفهوم القيمة :  .1.2
القيمة مصطلح قديم ظهر مع أولى الأدبيات في علم الاقتصاد و تناوله بالتفصيل أدم سميث 
في كتابه ثروة الأمم كما تناوله دافيد ريكاردو ،  فحسب مقاربة أدم سميث فإن القيمة لها معنيان 

لشيء و مختلفان ، فقد تشير إلى فائدة شيء معين ، وقد تشير إلى القوة التي يمنحها امتلاك هذا ا
التي تمكن من شراء سلع أخرى، و يطلق على الأولى القيمة الإستعمالية أما  الثانية فهي القيمة 

  :هيلقيم التي يشتمل عليها المنتوج و هناك أربعة أنوا  من ا، (Fries, 2016, p. 713)التبادلية 
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   : Valeur de cout قيمة التكلفةأ.
ابتداءا من مرحلة البحث و التطوير إلى غاية التسويق ،  المتعلقة بالمنتوج  هي مجمو  التكاليف

 كل هذه التكليف يجب أن تندرج ضمن سعر التكلفة و تمثل تقديرا للقيمة المادية للمنتج .
  : Valeur d’usage القيمة الإستعماليةب.

 هي مجموعة من الخصائص و المزايا التي التي يحققها المنتج للعميل 
  : Valeur Subjectiveالقيمة المعنوية ج.

يكون للمنتج قيمة معنوية أو ذهنية دون أن تكون لديه قيمة إستعمالية ، فهي لا  أنيمكن 
تعتمد على مقياس محدد و انما تتحدد على أساس التقدير الذاتي للشخص ، و تختلف من شخص 
لآخر فهي تتعلق بالحالة النفسية والمادية و الثقافية للمستهلك و من وقت لآخر حتى عند الشخص 

تناء بعضهم للتحف الأثرية بأغلى الأسعار أو شراء تذكرة للدخول إلى متحف أو ذاته، مثل إق
 حضور عرض للأوبرا .

   Valeur d’échange: القيمة التبادليةد.
وسبق تعريفها من منظور آدم سميث ، و هي عموما تمثل ذلك التقييم الذي يستند على معيار 

قيمة التبادل هي خاصية للسلعة تسمح فها ، موضوعي يسمح بقياس قيمة المنتوجات مقارنة ببعض
          (Michel, 2015, p. 47) .بمقارنتها بالسلع الأخرى في السوق بهدف التبادل

  : القيمة المدركة للعميل .2.2
يمثل العميل نقطة البداية لأي نشاط تجاري ، فقد اعتبره البعض كأحد الأصول، كما اصبحت 

نظرة  أن كلما تحصل على القيمة زاد ولاءه للمنتوج و المؤسسة،كماالمؤسسات تدرك بان العميل  
العميل للمؤسسة و المنتوج هي التي تحدد موقعها و مصيرها في السوق، لذلك تولى المؤسسات أهمية  
كبيرة لدراسة سلوك المستهلك وتتطلعاته، وتعرف على انها الفرق بين القيمة الكلية ) و هي مجمو  

ل عليها العميل من خلال المنتوج أو الخدمة ( و التكاليف يقصد بها مجمو  المزايا التي يحص
التكاليف المالية و الوظيفية و العاطفية التي يتحملها العميل أثناء التقييم و الإستحواذ و الإستعمال 

 ويمكن تفصيلها في الجدول التالي :. .(Kotler & Gary, 2014, p. 28)العرض و التخلي عن 
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 .القيمة الكلية للعميل و التكلفة الكلية للعميل: 11الجدول رقم 
 التكلفة الكلية للعميل القيمة الكلية للعميل

قيمة المنتج / الخدمة : هي الخصائص و المزايا -
 .اللتي تخلق قيمة للمنتوج عند العميل

الخدمات المصاحبة للمنتوج أو الخدمة : وهي -
مادية و التي تضفي قيمة مجموعة من المنافع الغير 

 إظافية للمنتوج أو الخدمة .
 .مستوى أداء العملين في المؤسسة-
 .القيمة الذهنية للعلامة-

التكاليف المالية : هي التكلفة النقدية التي -
 .يدفعها العميل مقابل الحصول على المنتوج

 تكاليف الوقت:-
 .التكاليف الطاقة أو الجهد-
 .التكاليف العاطفية-

Source :  (Kotler & Dubois, 2003, p. 67) 

 سلسلة القيمة : .2.2
 .سلسلة القيمة لمايكل بورتر 3.الشكل رقم 

 

source :(porter, 1996, p. 37). 

قام مايكل بورتر بتقديم مفهوم سلسلة القيمة لتسهيل تحديد طرق خلق القيمة ، فكل مؤسسة تقوم 
بممارسة مجموعة من الأنشطة من اجل خلق و انتاج و تسويق منتجاتها ، ويقوم بورتر بتقسيمها إلى 

للقيمة في نفس الوقت ، كما تسعة أقطاب ، حيث يمثل كل قطب منها مركزا للتكلفة و مصدرا 
قسمها إلى مجموعتين ، تتكون المجموعة الأولى من خمسة وظائف أساسية و المجموعة الثانية مكونة 

 من أربعة وظائف داعمة وتعتبر البنية الأساسية للمؤسسة .

إن خلق القيمة للعملاء يحتاج إلى سلسلة كاملة من الوظائف  و يركز هذا النموذج على وزن   
وظيفة أو نشاط في خلق القيمة، حيث تقوم المؤسسة بفحص تكاليفها في كل وظيفة و أدائها كل 

مقارنة بأداء المنافسين ، وتحتاج إلى جودة التنسيق بين هذه الوظائف كما يتوجب عليها التحليل 
 الجيد لبعض المهارات الاساسية في المجالات التالية :

 البنية التحتية
 تسيير الموارد البشرية
 البحث و التطوير

 التموين

ق التسوي الخدمات
 و البيع

الإمدادات 
ةالتسويقي  الانتاج 

توريد 
الخدمات 
ةتياللوجيس  
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و العملاء  حول السوقجمع المعلومات قائمة على فهم السوق ويتعلق ذلك بكل الانشطة ال -
 و المنافسين ونشرها في المؤسسة

 تطوير منتجات او خلق منتجات جديدة من خلال انشطة البحث و التطوير  -
 غزو اسواق جديدة و جذب عملاء جدد  -
 الادارة الجيدة للعملاء وتطوير العروض و ارسال المنتجات في الوقت المحدد -

إن المؤسسات الناجحة هي التي تطور مهاراتها في كل مجال من هذه المجالات الرئيسية تكتسب ميزة 
 .  (Kotler & Dubois, 2003, p. 76)تنافسية و ميزة استراتيجية 

 القيمة المدركة للعميل و القيمة المدركة من طرف المؤسسة: .2.2
ذكره عن إستراتيجية التجديد و ممارسة أنشطة البحث و التطوير في المؤسسة يحتاج  كل ما سبق

إلى تكاليف عالية ، وعليه يتحتم على المؤسسة تسويق عرضها الجديد أو بصيغة أخرى بيعه بسعر 
يفوق تكاليف إنتاجها وهذا أمر بديهي، لكن تجدر الإشارة هنا أنه عند تحديد هذا السعر يتوجب 

ين الاعتبار أن تكون القيمة التي يحصل عليها العميل عند اختياره لهذا العرض كافية لجعله الأخذ بع
يدفع الثمن الذي حددته المؤسسة ، لأن العميل يقارن سعر و قيمة العرض مع العروض البديلة 

بارة أخرى إعطاء سعر يجعل العميل يعتقد و بع (Detrie, 2016, p. 187) .المتاحة في السوق 
أنه يحصل على أكثر مما يدفعه مقابل الفوائد التي يحصل عليها من استعماله للمنتوج مقارنة 

 بالعروض المنافسة.

و هناك مسألتان رئيسيتان على المؤسسة مراعاتهما عند خلق القيمة المتحصل عليها ، فمن خلال  
تسويق عرض المؤسسة ينتج عنه قيمة مضافة ، هذه الأخيرة  يجب توزيعها بين القيمة المتحصل 

 التكاليف( أو ما يسمى بهامش الربح والقيمة المتحصل عليها –عليها من طرف المؤسسة ) السعر 
السعر(كما يجب أن يحترم أي عرض ذي قيمة جيدة "قاعدتين  –من طرف العميل ) القيمة المدركة 

التكاليف( و تحويل جزء كافٍ  –رئيسيتين توليد أقصى قيمة مضافة )القيمة المدركة من قبل العميل 
 صحيح. إلى العميل ، ولكن الاحتفاظ بجزء كافٍ ليكون مربًحا اقتصاديًا ويعوض رأس المال بشكل

(Detrie, 2005, p. 125) 
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 .: القيمة المدركة للمؤسسة و القيمة المدركة للعميل12شكل رقم

 
Source : (Detrie, 2016, p. 186) 

  البحث و التطوير وإستراتيجية التجديد لرفع القيمة المدركة للعميل:.3.2
الابتكار والتقنيات الجديدة على  حيث يؤثر يمكن أن يكون الابتكار رافعة جديدة لخلق القيمة

يجب أن تتكيف المؤسسات مع هذه الاحتياجات الجديدة  ، لذلكتوقعاتهم ويغير من العملاءسلوك 
، والتميز ناص فرصة للتطوير وكسب عملاء جددلتظل قادرة على المنافسة ، ولكن قبل كل شيء اقت

عن المنافسين وزيادة مبيعاتها، لذلك تقوم المؤسسات باعتماد إستراتيجية التجديد سعيا منها لتقديم 
، ويكون الذي يقدمه المنافسون في الصناعةخدمة(  متميز أو مختلف عن العرض عرض ) منتج أو 

يق ممارسة أنشطة البحث و ، عن طر أو جزئي  للمنتوج أو الخدمة ذلك من خلال ابتكار كلي
، حيث تقوم المؤسسة باستغلال مختلف مواردها و كفاءاتها سواء كانت داخلية أو الاستعانة التطوير

المؤسسة كالتعاقد مع مراكز للبحث و التطوير  وهذا من أجل تجديد نماذج بأخرى من خارج 
 (Detrie, 2016, p. 187)  أعمالها أو خلق أخرى جديدة

 : دراسة إحصائية. 2
في هذا الجزء قمنا بدراسة إحصائية  لأثر وظيفة البحث و التطوير في مخابر فينوس على القيمة 

استبيان على عينة عشوائية من عملائها حيث تم ..0لعملائها ، وذلك من خلال توزيع  المدركة
استبيان ، تم تدريج اختيار  931فأصبح العدد  اثنتيناستبانة، كما قمنا بإلغاء  931استرجا  

ثلاثة أجزاء الجزء الأول يحتوي  الاستبيانالإجابات حسب مقياس ليكارت الخماسي ،و تضمن 

 

القيمة 
 المتصورة من
 طرف العميل

VPC 

 

 التكاليف

 

 خلق القيمة
ن القيمة المدركة م
 طرف المؤسسة

 

 السعر

ن القيمة المدركة م
 طرف العميل
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، والجزء هنة، سنوات التعامل مع المؤسسة وصفية لأفراد العينة ) الجنس ، السن، الم على معلومات
الثاني متعلق بالمتغير المستقل وظيفة البحث و التطوير  فقط تضمن ثلاثة محاور) المنتوج الجديد، 

بع و هو تطوير المنتوج، تطوير أساليب الترويج(، أما بالنسبة للجزء الثالث فهو متعلق بالمتغير التا
القيمة المدركة للعملاء و تضمن أيضا ثلاثة محاور ) السعر، التصور تجاه العلامة، المنفعة المتوقعة من 

 استعمال المنتوج(.
لقياس درجة الثبات و الموثوقية لأداة الإختبار قمنا بالإعتماد  قياس الثبات ) الموثوقية(:.1.2 

بالمئة و هي نسبة جيدة ، تعبر عن ثبات  13..ة على معامل ألفاكرونباخ ، وقد تحصلنا على نسب
 و موثوقية أداة الإختبار.

.ثبات و موثوقية أداة الدراسة :12الجدول رقم   
 عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ

..139 02 
 spssالمصدر :من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 :تحليل نتائج الدراسة.2.2
ذكر  15مكونة من  931بلغ عدد أفراد العينة : المعلومات الوصفية : الأولتحليل محور .1.2.2

أنثى ، الأغلبية الساحقة  من العملاء كانت موظفين مستوى تعليمهم جامعي و تتراوح  20و 
بالمئة ، كما بلغت نسبة العملاء الذين يتعاملون مع  55سنة بنسبة  55و  39أعمارهم مابين 

 بالمئة.  55.3سنوات  5.مخابر فينوس لأكثر من 
 .المعلومات الوصفية لعينة الدراسة :12جدول رقم 

 النسبة التكرارات 
 % 55.1 15 ذكور
 % 55.3 20 إناث

 الفئة العمرية
 %91.5 24 سنة 30 من أقل
 %25 89 سنة 45 إلى 31 من
 %92.9 22 سنة 60 إلى 46 من
 % 9.5 0 سنة 60 فوق

 المستوى التعليمي
 %95.2 .0 ثانوي
 %11.5 9.2 جامعي
 %5 99 أخرى

 المهنة
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 %21.3 15 موظف
 %0.0 3 أعمال تجارية

 %05.5 31 أخرى
 سنوات التعامل مع المؤسسة

 %5..0 05 أقل من سنة
 %92.5 03 سنوات 03 - 9.من
 %91.5 05 سنوات 5. - 03 من
 %55.3 20 سنوات 05 من أكثر

 %..9 931 المجمو 
  البحث:تحليل إجابات عينة  .2.2.2

 .لمتعلقة بوظيفة البحث و التطويرتحليل الفقرات ا: 5.جدول رقم 

الإنحراف  الفقرات الرقم
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

اتجاه 
 العينة

تتجه مخابر فينوس دوما نحو طرح المنتوجات  9.
 موافق 5.99 521.. .الجديدة في السوق

.0 
لمخابر فينوس متوافقة مع المنتوجات الجديدة 

رغبات و تطلعات العملاء ، من خلال تتبعها 
 .دائما لحاجات عملائها

 موافق 3.51 599..

تعمل مخابر فينوس على إدخال تكنولوجيات  3.
 موافق 3.85 0.982 على عمليات الإنتاج  جديدة

.5 

Venus Viderm  هي مجموعة جديدة من
بالبشرة أصدرتها مخابر فينوس منتجات العناية 

لمواد   Sofia بترخيص من الشركة الفرنسية
التجميل ، هل تجدها خطوة موفقة من حيث 

الإستفادة من خبرات وتجارب جديدة في 
 .الإنتاج

1.18 3.91 
 موافق 

.5 
تقوم مخابر فينوس بتجديد منتجاتها من خلال 

جديدة إدخال خاصيات جديدة أو تحسينات 
 .على المنتوج

 موافق 4.16 0.833

التعديلات التي تقوم بها مخابر فينوس كل مرة  2.
 موافق 4.09 0.839 .نتوجاتها تضفي على المنتوج قيمة إظافيةمعلى 

25 

 
تعمال تتجه مخابر فينوس نحو الاعتماد على اس

 المواد الطبيعية في تصنيع منتجاتها
1.132 
 

3.88 
 

موافق 
 بشدة
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دائما و بشكل مستمر   يظهر منتوج مخابر فينوس 5.
 موافق 3.89 1.076 .بتصميم جديد وخاصيات جديدة

توفر لك مخابر فينوس كل المعلومات الخاصة  1.
 موافق 4 0.916 .بالمنتوج فوق العبوة

 

 موافق 3.60 1.088 .تمتاز الإعلانات الخاصة بمخابر فينوس بالتجديد .9

بإمكانك الإطلا  على كل مايخص مخابر فينوس  99
 موافق 3.79 1.088 .من خلال موقعها على الأنترنات

90 
البيع   إن توفر منتوجات مخابر فينوس عبر مواقع

يجعلها متاحة لك بشكل  Jumiaالإلكتروني 
أفضل مع زيادة الفرص للاستفادة من 

 .التخفيضات
 موافق 3.91 1.067

93 
اسلوب جيد   هل تعتبر تطبيق فينوس سابيكو

لتمكين المحلات والصيدليات من إقتناء منتوجاتها 
 .من خلال الهاتف النقال

 موافق 3.88 0.943

 موافق 3.52 11..  .تشارك مخابر فينوس بقوة في المعارض الوطنية 95
  3.19 519.. المجمو 

  3.19تتجه معظم إجابات العملاء على محور البحث و التطوير نحو عبارة "موافق" بوسط حسابي اجمالي قدره 
وهذا يدل على تجانس اجابات عينة الدراسة و تشتت منخفض  519..و انحراف معياري اجمالي قدره 

 لإجابات العينة الدراسة حول وسطها الحسابي.  
 .لمتعلقة بمحور القيمة المدركة للعملاءتحليل الفقرات ا  :5.جدول رقم 

الإنحراف  الفقرات الرقم
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرتبة

أسعار منتجات مخابر فينوس تعتبر مرتفعة مقارنة بأسعار  15
 .المنافسة السوق  المنتجات الـأخرى

موافق  5.03 122..
 بشدة

 أسعار منتوجات مخابر فينوس تتناسب مع قدرتك 16
 .الشرائية

 موافق  5.30 1.1..

العبوات العائلية لمنتوجات مخابر فينوس تعتبر إقتصادية  17
 مقارنة بسعرها و بجودتها

 موافق 5 519..

 موافق 3.11 51..9 تعتبر أسعار منتوجات فينوس منخفضة مقارنة بجودتها 18

 موافق 3.52 13..9برأيك هل منتجات مخابر فينوس قادرة على منافسة  19
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 المنتجات المستوردة
 موافق 5..5 9.9.5 عندما تشتري منتوج مخابر فينوس تعيد شراءه مرة أخرى 20

علامة فينوس مهمة فعلا لتنال لقب المنتوج  هل تعتبر  21
 0.00لسنة الجزائري المنتخب من طرف المستهلكين 

موافق  3.19 9.953
 بشدة

منتوجات مخابر فينوس تعطي نظرة إيجابية عن المنتوج  22
 الوطني

موافق  .5.0 5...9
 بشدة

فينوس تعتبر   المنفعة المحققة من استعمال منتوجات مخابر 23
 اكبر من سعرها

 موافق 3.29 9.952

و مصممة بطريقة  منتوجات مخابر فينوس جذابة  عبوة 24
 تسهل لك إستخدام المنتوج

 موافق 3.11 131..

منتوجات مخابر فينوس مختبرة تحت الرقابة الطبية تمنحك  25
 الثقة عند إستعمالها

 موافق 3.15 511..

منتوجات مخابر فينوس خالية من مادتي البرابان و  26
صحتك عند السليكون ، يجعلها في نظرك أكثر أمانا على 

 الإستخدام

موافق  3.10 00..9
 بشدة

  0..2 0...1 المجموع
 

الإتجاه العام لمعظم إجابات العملاء على القيمة المدركة للعملاء تتجه نحو عبارة "موافق" بوسط 
وهذا يدل على تجانس  111..و انحراف معياري اجمالي قدره   3.11حسابي اجمالي قدره 
  و تشتت منخفض لإجابات عينة الدراسة حول الوسط الحسابي  . اجابات عينة الدراسة

  حساب معامل الإرتباط :.2.2.2
من خلال حساب معامل الإرتباط بين متغيري الدراسة ) وظيفة البحث و التطوير و القيمة 

القيمة المدركة للعملاء ( توصلنا إلى هناك إرتباط إيجابي معنوي بين متغير وظيفة البحث و التطوير و 
بالمئة و هي نسبة جيدة كما كان مستوى الدلالة  10..المدركة لعملاء مخابر فينوس حيث بلغ 

، وهذا دليل على وجود دلالة احصائية لهذا الإرتباط و أن نسبة  5...و هو أقل من  ....
لدراسة بالمئة فقط هي التي لا تفسر هذا الإرتباط ولها علاقة بمتغيرات أخرى غير مدرجة في ا 01.5

. 
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 .حساب معامل الإرتباط بين متغيرات الدراسة: 10جدول رقم 
 R&D Corrélations القيمة المدركة للعملاء

0.722* 1 Corrélation de Pearson 
R&D  0.000 Sig (bilatérale) 

137 137 N 
1 0.722* Corrélation de Pearson  القيمة المدركة

 Sig (bilatérale)  0.000 للعملاء

137 137 N 

 spss:من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر 
 اختبار فرضيات الدراسة .2.2

من خلال الجدول رقم  لاحظنا وجود ارتباط معنوي طردي بين اختبار الفرضية الأولى:  .1.2.2
بين المنتوج الجديد و القيمة تطوير المنتوج و أبعاد القيمة المدركة للعميل ، حيث كان قوي 

،وكذلك بالنسبة للتصور تجاه العلامة التجارية  10..الإستعمالية للمنتوج حيث بلغت قيمته 
وهو  ..... كما بلغ مستوى الدلالة  55..، لكنه متوسط نوعا ما مع السعر حيث بلغ 22..

جود أثر ذو دلالة احصائية ، و بالتالي نقبل الفرضية الأولى وهو و  5...أقل من مستوى المعنوية 
 للمنتوجات الجديدة التي تطرحها مخابر فينوس في السوق على أبعاد القيمة المدركة لعملائها .

 .مصفوفة الإرتباط بين المنتوج الجديد و أبعاد متغير القيمة المدركة للعملاء :10جدول رقم 
 أبعاد القيمة المدركة للعميل

 أبعاد وظيفة البحث و التطوير :
التصور تجاه  السعر المنتوج الجديد

 العلامة
القيمة الإستعمالية 

 للمنتوج
 *10.. *22.. *55.. معامل الإرتباط

 .... .... .... sig  مستوى الدلالة
 spssالمصدر :من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 :اختبار الفرضية الثانية.2.2.2
من خلال الجدول رقم  لاحظنا وجود ارتباط معنوي طردي بين تطوير المنتوج و أبعاد القيمة المدركة 

بلغت قيمته  فقدللعميل ، حيث كان قوي بين المنتوج الجديد و القيمة الإستعمالية للمنتوج 
، لكنه ضعيف مع السعر حيث  225..،وكذلك بالنسبة للتصور تجاه العلامة التجارية  1.5..

، و بالتالي  5...وهو أقل من مستوى المعنوية  ..... كما بلغ مستوى الدلالة  310..بلغ 
نقبل الفرضية الثانية وهي وجود أثر ذو دلالة احصائية للتطوير في منتوجات مخابر فينوس على أبعاد 

 القيمة المدركة للعميل. 
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 .مصفوفة الإرتباط بين تطوير المنتوج و أبعاد متغير القيمة المدركة للعملاء :5.جدول رقم 
 أبعاد القيمة المدركة للعميل

 أبعاد وظيفة البحث و التطوير :
التصور تجاه  السعر المنتوجتطوير 

 العلامة
القيمة الإستعمالية 

 للمنتوج
 0.705 *0.665 0.392 معامل الإرتباط

 .... .... .... sig  مستوى الدلالة
 SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 :اختبار الفرضية الثالثة .2.2.2
من خلال الجدول رقم  لاحظنا وجود ارتباط معنوي طردي بين التطوير في أساليب الترويج و أبعاد 

،وكذلك  5.9..للمنتوج القيمة المدركة للعميل ، حيث كان متوسطا  مع القيمة الإستعمالية 
. كما  309..، لكنه ضعيف مع السعر حيث بلغ 512..بالنسبة للتصور تجاه العلامة التجارية 

، و بالتالي نقبل الفرضية الثالثة  5...وهو أقل من مستوى المعنوية  ....بلغ مستوى الدلالة 
دها مخابر فينوس في السوق وهي وجود أثر ذو دلالة احصائية للتطوير في أساليب الترويج التي تعتم

 على أبعاد القيمة المدركة لعملائها.
 .مصفوفة الإرتباط بين تطوير أساليب الترويج و أبعاد متغير القيمة المدركة للعملاء: .1جدول رقم 

 أبعاد القيمة المدركة للعميل
 أبعاد وظيفة البحث و التطوير :

 أساليب الترويجتطوير 
 السعر

التصور تجاه 
 العلامة

القيمة الإستعمالية 
 للمنتوج

 *5.9.. 512.. 309.. معامل الإرتباط
 .... .... .... sig  مستوى الدلالة

 spssالمصدر :من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج 
لقياس الأثر الذي يتركه المتغير المستقل وظيفة البحث و التطوير في مخابر تحليل الانحدار :.2.2

 فينوس على القيمة المدركة للعملاء كمتغير تابع قمنا بتحليل الإنحدار بين المتغيرين وتوصلنا لمايلي :
 : ملخص النموذج.11جدول رقم 

 ملخص النموذج
الخطأ المعياري 

 للتقدير
معامل التحديد 

 المصحح
 لنموذجا معامل الارتباط معامل التحديد

..51152 ..599 ..595 ..100  

a. Prédicteurs : (Constante), rd 

 spssالمصدر :من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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 .ANOVA: جدول 11جدول رقم 
 النموذج المربعات درجة الحرية متوسط المربعات Fisher قيمة  مستوى الدلالة
 الإنحدار 32,680 1 32,680 143,112 .....
 البواقي 30,828 135 .228,  

 المجموع 63,508 136   
a. Variable dépendante : العملاء 
b. Prédicteurs : (Constante), rd 

 spss:من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج  المصدر
 

ومعناه أن وظيفة  599..بأن قيمة معامل التحديد قد بلغت  .9نلاحظ من خلال الجدول رقم 
بالمئة للتباين الحاصل على القيمة المدركة للعملاء  59مفسر بما نسبته البحث و التطوير تعتبر متغير 

وهو أقل من مستوى  .....و مستوى الدلالة المقدر ب  143.112التي بلغت  F  ،مع قيمة
وهذا دليل على وجود أثر معنوي لوظيفة البحث و التطوير في مخابر فينوس  (a<0.005)المعنوية 

  ها .على القيمة المدركة لعملائ

 جدول المعاملات. :12جدول رقم 
ريالخطأ المعيا Bالمعاملات الغير معيارية  النموذج  t sig 
 000,. 3,670 252,. 926,. الثابت

ويروظيفة البحث و التط  .,762 .,064 11,963 .,000 
a.Variable independante : القيمة المدركة للعملاء 

 spssالمصدر :من إعداد الباحثين بالإعتماد على مخرجات برنامج 
، b:0.762، و قيمة :a 102.. قيمة الثابت بلغت من خلال جدول المعاملات تحصلنا على

 ومنه يمكننا وضع معادلة الإنحدار على النحو التالي :
y=a+bx 

Yو  : القيمة المدركة للعملاءX وظيفة البحث و التطوير : 

 البحث و التطوير 120..+  102..  =القيمة المتوقعة للعملاء 

كل زيادة في وظيفة البحث و التطوير بوحدة واحدة تؤدي إل تغير في القيمة المدركة للعملاء حيث  
 . 120..بنسبة 

 خاتمة ) مناقشة النتائج و التوصيات(:.3
تعتبر أنشطة البحث و التطوير من أكثر الأنشطة أهمية بالنسبة للمؤسسة ، لذلك تقوم بعض  

، لأجل التجديد المستمر ضخمة على أنشطة البحث و التطوير المؤسسات الكبرى بصرف ميزانيات
في نماذج أعمالها أو خلق نماذج أعمال جديدة تتناسب مع إحتياجات السوق و العميل، ومن 



 بن خالد جميلة، بوكفة حمزة

                       0202أفريل /1:العدد/7:المجلد  مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 387

 

دراستنا لحالة مخابر فينوس لاحظنا أنها تدرك بأن البحث و التطوير هو ضرورة حتمية خلال 
للاستمرار في السوق و كسب ولاء العميل، من خلال  تنويعها الدائم لحافظة الأنشطة و ادخال 

، وتوصلنا إلى أن هنالك أثر واضح جات التي طال استعمالها في السوقتحسينات على المنتو 
، لكن رغم تها على القيمة المدركة لعملائهاتي تبذلها مخابر فينوس في تطوير منتوجاللمجهودات ال

ذلك فهي تحتاج إلى مجهودات أكبر في مجال البحث و التطوير حتى تكسب ثقة العميل في علامتها 
التجارية و تصل لتطبيق معايير الجودة لمنتوجاتها، فبالرغم من تدني أسعار منتوجات مخابر فينوس 

يدركها من ارنة بالمنتجات المنافسة إلا أن العميل لا يرى بأنه يضحي بثمن أقل من القيمة التي مق
، وهذا يتعلق بالتقدير الذاتي له فأحيانا يرى العميل بان انخفاض سعر بعض خلال إستعماله للمنتوج

عب دورا مهما تل لأنهاالمنتجات دليل على انخفاض الجودة و ربما يرجع ذلك لعدم الثقة بالعلامة 
تجاه الحكم الذاتي للعميل لذلك تحتاج مخابر فينوس لمجهود أكبر لبناء ثقة العملاء خاصة وأن 
 منتجات التجميل تتميز بنو  من الخصوصية، ومن خلال ماسبق يمكن أن نخرج ببعض التوصيات:

دة في على مخابر فينوس أن تأخذ بعين الإعتبار بأن معظم المنتوجات المنافسة المتواج  -
 الصناعة هي منتجات مستوردة و من ماركات عالمية مشهورة.

خارج  زيادة كثافة البحث و التطوير بتخصيص ميزانية أكبر و التعاقد مع مخابر داخل و -
، حتى يتسنى لها توجيه أنشطة البحث و التطوير بشكل الوطن تعمل على مستوى عالي

 اقاتها الابداعية صحيح ، واستقطاب الكفاءات تحفيزها على تفجير ط
يمكنها أن تمارس سياسة التطوير بأوجه مختلفة مستفيدة من خصائص منتجات مواد  -

  التجميل لما يمكن أن تحمله من أفكار جديدة .
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 المؤلف المرسل*

 :الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل وقياس أثر النمو الاقتصادي على معدلات البطالة في الاقتصاد الجزائري 

.حيث تم القيام ARDL(بتطبيق نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة 1990-2021للفترة )
،ثم تقدير العلاقة بين معدلات البطالة والنمو ADFباختبارات استقرار السلاسل الزمنية بواسطة اختبار 

يه الاقتصادي عن طريق استخدام منهج الحدود للتكامل المشترك، من اجل الكشف عن وجود علاقات توازن
تطرقنا إلى اختبارات التشخيص التي أثبتت خلو النموذج المدروس من المشاكل  وأخيراطويلة المدى، 

 القياسية.
 .ARDLمنهجيةالتكامل المشترك ، ، ،نمو الاقتصادي ال معدل البطالة، معدلكلمات مفتاحية: 

 .JEL:B23، C23، E24، O40تصنيفات 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract : 
This study aimed to analyze and measure the impact of economic growth 
on unemployment rates in the Algerian economy for the period (1990-
2021) by applying the ARDLautoregressivedistributed time lag model. 
Where time series stability tests were done by the ADF test, then the 
relationship between unemployment rates and economic growth was 
estimated by using the method of limits for co-integration, in order to 
detect the existence of long-term equilibrium relationships, and finally we 
touched on the diagnostic tests that proved that the studied model is free 
from standard problems. 
Keywords: unemployment rate, economic growthrate, co-integration, Co-
integration, ARDLMethodology. 

Jel Classification Codes:B23,C23,E24,O40. 
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 . مقدمة:1
تعد البطالة من المؤشرات المهمة التي تعبر عن الأداء الاقتصادي في أي مجتمع من 
المجتمعات، ومن ثم يولي صانع السياسة اهتماما كبيرا للتعرف على اتجاهها من فترة إلى أخرى 
وذلك على أساس أنها تمثل مقياسا مهما للوضع الاقتصادي، كما أنها تعد من أهم المشاكل 

معدلات  الزیادة فيفرغم محاولاتها للحد من .والجزائر خاصة عامةالناميةها الدول التي تتخبط في
، والتي جاءت الاقتصادية البطالة عن طريق العديد من البرامج والمشاريع التي صاحبت التحولات

في غالبيتها بصفة سريعة وغير مدروسة بصفة علمية، مما جعلها قليلة الفاعلية في الحد من تنامي 
البطالة في سياق الإصلاحات، یمكن القول بأن  مستویاتهذه الظاهرة. ففي مجال تطور 

ساهمته في انخفاض أسعار النفط وتراجع الاستثمار أدیا إلى ركود في القطاع الزراعي وانخفاض م
، وتحول العصريةتوفير فرص العمل، وبالتالي تم تحويل مناصب العمل اتجاه القطاعات الاقتصادية 

إلى الإدارة، كل  التقليديةإلى القطاع الحضري أي من الزراعة والصناعة  الريفيالعمال من القطاع 
مر منذ بداية البطالة التي رصدت في ارتفاع مست مستویاتارتفاع في ذلك كان له انعكاس 

 .الإصلاح
 البحث: ة. إشكالي1.1

قتصادية عدم فعالية السياسات الا زائر يدل بشكل أساسي إلىإن ارتفاع معدلات البطالة في الج
بد من العمل على التقليل من نسبها عن طريق لاشكلة، وعليه تبعة من أجل حل هذه المالم

ت البطالة وليس لاهو التخفيض من معد الأساسيسيد برامج تنموية شاملة يكون هدفها تج
 في المشكلة تمحورت وهكذا .قتصادي لوحدهالات النمو الاالعمل فقط على الرفع من معد

 :التالي السؤال الرئيسي حول البحث
-1990في الجزائر خلال الفترة  النمو الاقتصادي على معدل البطالةما مدى تأثير معدل -

 ؟0202
 البحث:فرضية  .1.1

 البطالة ومعدل النمو الاقتصاديتوجد علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين معدل  -
 خلال الأجل الطويل والقصير في الجزائر خلال فترة الدراسة.

 أهداف البحث: .1.1
 القياسية الأساليب باستخدامالبطالة على معدل النمو الاقتصادي معدل  أثر دراسةتعد    

معدل النمو  تأثير مدى على إلى التعرف ثيهدف البحو . اوتقديره البحث الرئيسي لهذا الهدف
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 في البطالةمعدل  على وانعكاس ذلك الاقتصادي كمؤشر مهم لمدى نجاح البرامج الاقتصادية
 .الجزائر
 أهمية البحث: .1.1

معدل النمو الاقتصادي وانعكاساته على  أهميةبالغة، تنبع من مدى  أهميةتكتسي هذه الدراسة 
المعدل البطالة في المدى القصير والطويل، وهذا من خلال إبراز العلاقة باستخدام نموذج 

 تحفيزالنمو الاقتصادي في  أهميةالفجوات الزمنية الموزعة، وأيضا إعطاء صورة واضحة عن مدى 
 .من البطالة والتقليصسوق العمل، وخلق مناصب شغل 

 منهجية البحث:  .1.1.
للنمو الاقتصادي نظري عرض الذي تضمن تم استخدام كل من الأسلوب الوصفي التحليلي، 

اعتمدنا أسلوب التحليل  كما  الجزائربينهما وتتبع مسار تطورهما في  وطبيعة العلاقة والبطالة
 ومعدل الاقتصاديالنمو الكمي، الذي يقوم على أساس تقدير العلاقة الكمية بين معدل 

نموذج التأثير بينهما، مع استخدام  قياسي لعلاقةفي الجزائر، وبناء نموذج اقتصادي البطالة 
، والذي يعد من النماذج القياسية الحديثة ARDLالانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة 

 لدراسة العلاقات بين المتغيرات الاقتصادية.
 النظري للبطالة والنمو الاقتصادي الإطار.2

 مفهوم البطالة و طرق قياسها.1.2.
البطالة تعني عدم وجود فرصة عمل لمن يرغب في العمل، وقادر  إنمفهوم البطالة. 1.1.2.

عليه، وفي سن العمل، أي أنها تتضمن العاطلين عن العمل من الراغبين فيه، ممن هم في سن 
 .335)ص، 2007،نحس (عليهالعمل والقادرين 

أما منظمة العمل الدولية فتعرف العاطل بأنه: كل من هو قادر على العمل، وراغب فيه ويبحث 
عنه، ويقبله عند مستوى الأجر السائد ولكن دون جدوى وينطبق هذا التعريف على العاطلين 
الذين يدخلون سوق العمل لأول مرة، وعلى العاطلين الذين سبق لهم العمل واضطروا لتركه لأي 

 .)15ص، 1998،يرمز  (الأسباب سبب من
أما تعريف البطالة حسب الديوان الوطني للإحصاء: يعتبر الشخص بطالا إذا توفرت فيه 

 :(ONS ,2008 ,P7) الآتيةالشروط 
  سنة(؛  55 - 25أن يكون في سن يسمح له بالعمل )بين 
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 عملا عند إجراء التحقيق الإحصائي ونشير إلى أن الشخص الذي لا یملك  كلا یمل
عملا هو الشخص الذي لم يزاول عملا ولو لمدة ساعة واحدة خلال فترة مرجعية إجراء 

 التحقيق؛
  أن يكون في حالة بحث عن العمل، حيث أنه يكون قد قام بالإجراءات اللازمة للعثور

 على منصب شغل؛ 
 عداد تام للعمل ومؤهلا لذلك؛ أن يكون على است 

والديوان الوطني للإحصائيات في الجزائر يفرق بين فئتين من البطالين الفئة الأولى وهم  
الأشخاص الذين لا يعملون ويبحثون عن عمل، لكنهم كانوا يشتغلون من قبل، والفئة الثانية 

 دا من قبل. هم الأشخاص الذين لا يعملون ويبحثون عن عمل لكنهم لم يشتغلوا أب
 قياس معدل البطالة. 2.1.2.

يعتبر معدل البطالة مؤشرا اقتصادیا ذو دلالة وأهمية خاصة، لأنه يدل على مدى  
أن  اعتبارتفشي البطالة بين الأشخاص الراغبين في العمل والقادرين عليه والباحثين عنه وعلى 

البطالة هي جزء من قوة العمل التي لا تعمل وبحالة بحث عن العمل بما فيهم من ترك وظيفته أو 
 كالتالي:ه یمكن تعريف معدل البطالة  فقدها فإن

 نسام ويلسو (حيث أن أفراد القوى العاملة تشمل الأفراد العاملون والعاطلون فنجد أن
 : )596،ص2006،

  العاملون: وهم الذين ينجزون أي عمل مقابل أجر، علاوة على الأشخاص الذين لديهم
 وظيفة إلا أنهم متغيبون بسبب المرض أو الإضراب أو العطلة. 

   .العاطلون عن العمل: وهم الأفراد غير العاملين إلا أنهم جادون في البحث عن عمل 
ة فهم المتواجدون على مقاعد الدراسة وربات أما الأفراد الذين ليسوا ضمن القوى العامل      

البيوت، ومرضى بحيث لا يستطيعون العمل أو المتقاعدين أو من هم دون سن معينة، كالأطفال 
 مثلا في الجزائر يستبعد الأطفال دون الخامسة عشر. 

 . أنواع البطالة.2.2 
لم تعد البطالة في تعريفها ومفهومها الاقتصادي تقتصر فقط على تعريف العاطل عن  

العمل بأنه الشخص الفاقد للعمل بل تجاوز مفهوم البطالة إلى مستویات أوسع وأكثر شمولية 

 عدد المتعطلين
 معدل البطالة =

ةأفراد القوة العامل  100 X 
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بحيث تم تصنيف أنواع عديدة من البطالة وإدخالها ضمن تعريفات البطالة ومن أجل التعرف 
 بشكل شامل لابد من عرض هذه الأنواع.  على موضوع البطالة

الإجبارية أو كما يطلق عليها أحيانا البطالة السافرة وتعني  البطالةالإجبارية.  ةالبطال ..2.11
وجود أفراد قادرين على العمل ويبحثون عن العمل بشكل جاد عند الأجور السائدة ولكنهم لا 

 محمد فوزي (داخل الاقتصاد الوطني  عملمناصب يجدون عملا، وبالتالي لا توجد لهم 
 ويندرج تحت مفهوم البطالة الإجبارية البطالة الدورية. .220)ص، 2004،
البطالة الدورية: تعتبر هذا النوع من البطالة موافقا للأزمات الاقتصادية وفترات الركود  - 

يؤدي إلى  والكساد الاقتصادي، حيث يواجه الاقتصاد فترات من انخفاض الطلب الكلي مما
فقدان جزء من القوى العاملة لوظائفها وبالتالي ارتفاع معدل البطالة في الاقتصاد، إلا أن هذا 

 المعدل يبدأ بالانخفاض عندما يبدأ الطلب الكلي بالارتفاع مجددا. 
. تشمل هذه البطالة الأفراد القادرين على العمل إلا أنهم لا يرغبون البطالة الاختيارية 2..1.1

 منها:تحت هذا النوع من البطالة عدة أنواع في العمل في ظل الأجور السائدة، ويندرج 
والتي يطلق عليها في بعض الأحيان البطالة الفنية أو الانتقالية، وهي البطالة الاحتكاكية : -أ

كون مؤهلات أو خبرات مهنية معينة، ولكن لا يجدون حالا العرض بطالة طوعية لأشخاص یمتل
المناسب للعمل، وقد تحدث هذه البطالة بسبب حاجة صاحب العمل وطالب العمل لفترة 
الزمن قبل كشف السوق للطرفين، ولا تستمر هذه البطالة لفترة طويلة خاصة في ظروفنا الراهنة 

نخفضت تكاليفها، كما أن السياسة الحكومية حيث تطورت وسائل الاتصالات المختلفة وا
لتعزيز فرص العمل وزیادة التشغيل یمكن أن تمارس دورا هاما في هذا المجال كتأسيس وكالات 

 . )212،ص2005، معروف (حكومية للتشغيل وإعداد برامج للتدريب والتأهيل...الخ 
تظهر البطالة الهيكلية عندما تؤدي التغيرات في أنماط الطلب إلى عدم البطالة الهيكلية. -ب

التوافق بين المهارات المطلوبة والمعروضة فيها، أو عندما تتسبب هذه التغيرات في عدم التوازن بين 
المطلوب والمعروض من العمال، فيما بين المناطق المختلفة. ویمكن إرجاع وجود البطالة الهيكلية 

يتمثل البعد الأول في عدم التوافق بين مؤهلات العاطلين وخبراتهم وبين المهارات  إلى بعدين
المطلوبة لفرص العمل المتاحة، وأيضا لعدم التوافق الجغرافي بين المناطق التي يوجد بها فرص 
العمل والمناطق التي يوجد بها الأفراد الباحثين عن فرص العمل، أما البعد الثاني فيرجع إلى 
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لمقدرة الاستيعابية للاقتصاد الوطني، بسبب عدم التناسب بين حجم فرص العمل ضعف ا
 . )222ص، 2004، محمد فوزي (الجديدة وبين حجم الداخلين الجدد لسوق العمل سنویا 

 مثل:من البطالة توجد أنواع أخرى أنواع أخرى من البطالة.  3..2.1
يعمل الأفراد بأقل من الطاقة الإنتاجية المفترضة تظهر البطالة المقنعة عندما البطالة المقنعة: -أ

لهم، فهم في حالة عمالة ظاهریا فقط، بينما عملهم لا يسفر عن خلق سلع وخدمات، وينجم 
 . )339ص، 2007،حسن(د تنعدم عن ذلك انخفاض الإنتاجية الحدية للعمل بحيث تكا

إلى حالة الأفراد الذين يعملون  وتسمى أيضا بالبطالة الموسمية وهي تشيرالبطالة الجزئية:  -ب
محمد  (أقل من ساعات العمل المعتادة أو يعملون في مواسم معينة ولا يعملون في مواسم أخرى

 . )223ص، 2004، فوزي
 :الاقتصادي مفهوم النمو 3.2.

يعتبر مفهوم النُّمو الاقتصادي مفهومًا كميًّا يعبررِ عن زیادة الإنتاج في المدى الطويل، ويعرف 
النُّمو الاقتصادي بأنه: "الزیادة المحققة على المدى الطويل لإنتاج البلد"، كما یمكننا الإشارة إلى 
مفهوم التوسع الاقتصادي، الذي هو الزیادة الظرفية للإنتاج، وبالتالي نستطيع القول: إن النُّمو 

عبر عن الزیادة الحاصلة الاقتصادي هو عبارة عن محطة لتوسع الاقتصاد المتتالي، وبما أن النُّمو ي
في الإنتاج، فإنه يأخذ بعين الاعتبار نصيب الفرد من الناتج؛ أي: معدل نمو الدخل الفردي، 

-.زیادة الناتج الوطني الحقيقي بين فترتين -وَفْ قًا لما سبق فإن النُّمو الاقتصادي يتجلى في:
دم اقتصادي إذا كان نمو ارتفاع معدل الدخل الفردي.كما یمكن للنمو أن يكون مصاحبًا لتق

الناتج الوطني أكبر من معدل نمو السكان، أو أن يكون غير مصاحب بتقدم اقتصادي إذا كان 
معدل نمو الناتج الوطني مساویًا لمعدل نمو السكان، بينما إذا كان معدل نمو السكان أرفعَ من 

 .تصاديمعدل نمو الناتج الوطني فإن النُّمو حينئذ يكون مصحوبًا بتراجع اق
مجموعة واسعة  على أنه: "ارتفاع طويل الأجل في قدرة الدولة على تقديم عرفِه سيمون كوزنت

 التقدِم ومتنوعة من السلع الاقتصادية وبشكل متزايد لسكانها، وتستند هذه القدرة المتنامية على
 ,Pierre Robert))التقني والتعديلات المؤسسية والإيديولوجية التي يحتاج الأمر إليها

2010 ,p02 
  : قياس النمو الاقتصادي و العوامل المحددة له4.2.

المؤشر  على الرغم من وجود طرق عديدة لقياس النمو الاقتصادي، فإن الناتج المحلي الإجمالي
الأكثر انتشاراً  في قياس النمو، ويعرف الناتج المحلي الإجمالي بأنه " القيمة الاسمية أو الحقيقية 
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دمات النهائية المنتجة خلال فترة زمنية معينة عادة سنة واحدة، باستخدام الموارد للسلع والخ
  .الاقتصادية للبلد أو الإقليم، والخاضعة للتبادل في الأسواق وفق التشريعات المعتمدة"

باعتبار أن النمو الاقتصادي ما هو إلا تغير في حجم النشاط )77، ص2005،)معروف
وبالتالي فإن قياس ذلك التغير يكون من خلال دراسة مؤشرات الاقتصاد الاقتصادي الوطني، 

الوطني التي تعبر عن ذلك النشاط، ومن هنا فإن هذه المقاييس تعد من المقاييس البسيطة 
  :وليست من المقاييس المركبة والتي تتمثل فيما يلي

استنادا إلى التقديرات ا بههي معدلات النمو التي يتم حسا المعدلات النقدية للنمو:1.4.2.
النقدية لحجم الاقتصاد القومي، أي بعد تحويل المنتجات العينية لذلك الاقتصاد إلى ما يعادلها 
بالعملات النقدية المتداولة، ورغم العديد من التحفظات على ذلك الأسلوب التي ترجع أغلبها 

يما بين مختلف العملات، إلى سوء التقدير، أو إغفال أثر التضخم، أو إغفال نسب التحويل ف
إلا أنه لا يزال أفضل وأسهل الأساليب المتاحة خاصة بعد التعديلات التي تجري على هذه 
التقديرات تلافيا للملاحظات السابق ذكرها، ویمكن إضافة سلبيات أخرى خاصة عند 

ول عند إجراء الدراسات الدولية المقارنة، وهي تلك الخاصة بالأساليب المحاسبية التي تأخذبها الد
بها، وقد دفعت هذه المشاكل المختصين بمحاولة الاتفاق على نظام محاسبي  التقديرات الخاصة

موحد تلتزم به جميع دول العالم، مما يسهل التعامل مع البيانات الاقتصادية المنشورة. ویمكن 
 :  117-119،ص ص1999،)مصطفىللنمو كما يلي التمييز بين ثلاثة أنواع من المعدلات النقدية

: عادة ما يتم قياس الاقتصاد الوطني باستخدام العملات معدلات النمو بالأسعار الجارية-أ
المحلية، ويتم نشر البيانات الخاصة به سنویا، وبذلك یمكن قياس معدلات النمو السنوية أو 

ند معدلات النمو الخاصة بفترات معينة استنادا إلى هذه البيانات، وهذا الأسلوب يصلح ع
 .قصيرةدراسة معدلات النمو المحلية ولفترة 

حيث لا تعبر الأسعار الجارية تعبيرا صحيحا عن الزیادة  معدلات النمو بالأسعار الثابتة:-ب
في الإنتاج أو الدخل على سبيل المثال، وعلى ذلك يتم استخدام نفس المؤشرات السابقة بحيث 

بالاعتماد على سنة مرجعية تدعى  وذلكالتضخم، يتم تقديرها بالأسعار الثابتة بعد إزالة أثر 
 .الأساسسنة 

مع التأثير الكبير لارتفاع معدلات ازدیاد السكان في الدول  :للنمو المعدلات العينية 2.4.2.
المتخلفة بدرجة تقارب معدلات نمو الدخل والناتج، أصبح من الملائم استخدام مؤشرات 
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معدلات نمو متوسط نصيب الفرد، حيث تقيس هذه المعدلات النمو الاقتصادي في علاقاتها 
بمعدلات النمو السكاني، ونظرا لعدم دقة استخدام المقاييس النقدية في مجال الخدمات كان لابد 

 الاقتصادي.من استخدام بعض المقاييس العينية التي تعبر عن النمو 
 في الجزائر و النمو الاقتصادي تطور معدلات البطالة 3.

 .2021-1991الفترة تطور معدلات البطالة خلال 1.3.
والتي اهتمت فقط  في نهاية الثمانينات وبداية التسعيناترغم الإصلاحات المنتهجة 

بإعادة الهيكلة التنظيمية للمؤسسات العامة مصحوبة بتطهير مالي لهذه الأخيرة إلا أنها لم تمس 
. وعليه فقد تقهقرت الحالة العامة للتوظيف نتيجة غياب الاستثمارات علاقات التوظيف

الجديدة من قبل المؤسسات الاقتصادية العامة والخاصة في ظل تطبيق السياسة العامة وأهداف 
ومنه أصبحت هذه المؤسسات غير منتجة ، 2991برنامج التعديل الهيكلي الذي طبق في سنة 

وبها فائض من العمالة مما دفعها إلى التسريح الجماعي للعمال، نتيجة لإعادة هيكلة المؤسسات 
أو غلقها لعدم إيجاد مصادر التمويل، مما نتج عنه اختلال في سوق العمل و ارتفاع مستویات 

حيث تشير العديد من . )44ص، 2008،دالرحيم، محمعبد (2991البطالة ابتداءا من سنة 
لتصل  2995سنة  %02 الارتفاع إلىالتقارير الرسمية إلى أن مستوى البطالة في الجزائر بدأ في 

. ورغم محاولاتها للحد من هذه الزیادة عن طريق العديد من البرامج 2999سنة  %32حدود 
سريعة وغير مدروسة والمشاريع التي صاحبت هذه التحولات، والتي جاءت في غالبيتها بصفة 

، 2010حاكمي،(بصفة علمية، مما جعلها قليلة الفاعلية في الحد من تنامي هذه الظاهرة.
 .)221ص

من فئة %22مليون شخص، خصت  3.0وقد قدرت البطالة في هذه المرحلة بحوالي        
ة، منهم يتقدمون بطلبات عمل لأول مر  %55الشباب اللذين لا يتجاوز سنهم الثلاثين سنة 

 222، وذلك من بين أكثر من 2995ألف من خريجي الجامعات في سنة  22وخصت كذلك 
ألف  352ألف خريج جامعي. كما زادت إعادة الهيكلة من تفاقم البطالة، بحيث أن أكثر من 

و  2991عامل أو موظف فقدوا مناصب عملهم أو وجهوا إلى البطالة التقنية ما بين سنتي 
.ونتيجة لغياب سياسة توحي بالقضاء على البطالة من منظور السياسة العامة للاقتصاد 2992

الجزائري، اكتفت الحكومة بمحاولات لتوفير فرص عمل مؤقتة واعتماد نظام التكفل والشبكة 
ما أدى إلى زیادة فرص العمل التعاقدية والفصلية بالمقارنة  الوطني، وهوالاجتماعية والتضامن 

 .)  45-44ص  ص، 2008،دالرحيم، محمعبد (مل الدائم بفرص الع
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ارتفاعا لمعدلات البطالة، حيث انتقلت من  (0222-1990الفترة ) وقد سجلت 
 البلاد بها مرت التي المالية الضائقة نتيجة ،هذا0222سنة  %09.2إلى  2929سنة  19.79%

 النفط،مما أسعار بارتفاع الجزائرإيرادات  ارتفعت لكن بعد ماالنفط، أسعار انخفاض عن الناجمة
 له خصص حيث، (0221-0222)الاقتصادي  الإنعاش برنامج تسطير من الحكومة مكن

 التنمية برنامج مثل أخرى ببرامج البرنامج هذا ملياردينار.ودعم 525 مالي قدره غلاف
تطبيق  إلىزائر فلجأت بذلك الج.الشباب دعم برامج مختلف وتمويل وبرامج والريفية، الفلاحية
يكن هو أيضا لم قتصاد و لاافي وازنة العامة الم قتصادي من أجل الوصول إلىلاح الاصلابرنامج ا

 لىمنها إ% 50يرجع  0222سنة % 32 ت البطالة إلىلاث قفزت معدبحيسلبيات،  يرمن غ
 .(17ص، 2008،يشيبي، شكور )صلخاالقطاع ا إلى% 12وكومي القطاع الح

 یمتد ضخم خماسي تكميلي برنامج عن 2005 أفريل 07 بتاريخ الحكومة رئاسة أعلنت وقد
 أدى امميهدف إلى نفس أهداف البرنامج السابق،  (،0229-0225سنوات) خمسة مدار على

 0222سنة  11.3%الى  البطالة نسبة انتقلت حيث البطالة معدلات في الملموس إلى الانخفاض
. %22بطالة ب  القدر معدل  0222وفي سنة .)182،ص 2012عبد الغني،عبد الرحمان،(

وهو مؤشر ايجابي في سوق الشغل لم تعرفه الجزائر منذ الاستقلال، ويرجع هذا التحسن إلى 
النفط التي انعكست مداخيلها على  أسعارالاستقرار السياسي والأمني، بالإضافة إلى ارتفاع 

الدولة كان آخرها برنامج الإنعاش  تمويل التنمية الاقتصادية من خلال برامج خماسية سطرتها
تضل نسبة البطالة تتراوح .( ONS ,2012 ,P2)الاقتصادي وبرنامج دعم النمو الاقتصادي 

الى  2021و 0220 تيسنتفع لتر  2019 سنة% 10.51إلى أن تتصل إلى  % 22و 22بين 
 زیادة في حجم اليد العاملة الباحثة عن العمل.الوهذا نتيجة 20.55و % 12.55
 .1111-1991خلال الفترة  لاقتصاديتطور معدلا 2.3.
عرف    ت تذب    ذبات ح    ادة ف    ي مع    دل النم    و الاقتص ادي الحقيق ي 2021-1990الفت  رة  عرفت

یمك ن تفس يرها بالتقلب ات الح ادة ف ي أسعار النفط و أزمات المالية العالمية العديدة الت ي ب دورها 
طل  ب الع  المي للطاق  ة، حي  ث ش  هدت التس  عينات أزمة حقيقية للاقتصاد الوطني ت  أثر عل  ى 

نتيجة انهيار أس عار ال نفط و تف    اقم الأزم    ة الاقتص    ادية والاجتماعي    ة والأمني    ة ف    ي الجزائ   ر، مم   ا 
و  %- 0.89تراوحت ما بين التي 1990-1994انعك   س س   لبا عل   ى مع   دلات النم   و خ   لال

، وم  ع تحس  ن أس  عار ال  نفط ابت  داء م  ن 1999-1995و مع     دلات نم     و متواض     عة ب     ين 1.8%
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عاودت معدلات النمو ارتفاع بمستویات بسيطة نس بياً  ح ين وص  لت أقص  ى مع  دل 2000 ع  ام
الأزم   ة المالي   ة العالمي   ة ، ل   م تت   أثر أس   عار ال   نفط بش  كل من رغم الب   %7.2بح  والي2003له  ا ع  ام

ح  ادة ج  دا نتيج  ة الطل  ب الع  المي الكبي  ر والمتزاي  د، وبروز الصين كزبون كبير ومهم في السوق 
 2.4إذ بلغ نسبة  0229و 0222شهد معدل النمو انخفاضا خلال سنتي  االنفطية. كم

التي أثرت على الطلب  0222سنة  العالميةعلى التوالي، وذلك بسبب الأزمة المالية %1.6و%
لفترة الدراسة، فقد كانت المعدلات شبة مستقرة، إذ  الأخيرةالعالمي للطاقة. وأما في السنوات 

، 2017)مداني،،0225الى  0221خلال السنوات%3.2و% 3.7،%3.8بلغت النسب 
وهذا بسبب جائحة كورونا والتي ، %5.1-بنسبة تقدر ب   0220ليبدأ بالانخفاض سنة  (11ص

المستویات خلال فترة كورونا  أدنىعلى النمو الاقتصادي في كافة دول العالم حيث شهد  تاثر 
 .2021سنة  % 3.84ليرتفع الى 

 (2021-1990) لفترةلالبطالة في الجزائر  لقياس اثر معدل النمو الاقتصادي على معد4.
 :نموذج الدراسة.1.1

لتحليل البيانات  ARDL تستخدم هذه الدراسة نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة
، ولضرورة الاقتصاد القياسي ونتيجة لعدم 0202-2992السنوية للاقتصاد الجزائري للفترة 

تم تجميع  ددراسة. وقالتجانس السلاسل الزمنية سوف نأخذ شكل اللوغاريتمات لمتغيرات 
البيانات من خلال التقارير السنوية والفصلية لصندوق النقد الدولي والبنك العالمي. حيث یمكن  

  :على الشكل التالي ARDL كتابة نموذج
 (%) LTCH: ونمز له بالرمز التابع( المتغير)البطالة لوغاريتم معدل  -
ویمثل معدل التغير في الناتج المحلي الإجمالي ونرمز له  :المستقل(  )المتغيرلوغاريتم معدل النمو  -

 (%) LTCRبالرمز
- 1β,  0β :تمثل مرونات متغيرات النموذج محل الدراسة. -  tε  :حد الخطأ العشوائي  

  .تحليل استقرارية السلاسل الزمنية.1.1
، والذي يتم الحكم من "ADF"في هذه الدراسة نستخدم اختبار ديكي فوللر الموسع 

خلاله على استقرارية السلاسل الزمنية للمتغيرات الاقتصادية المستعملة في الدراسة. حيث نجد 
أن النموذج الأول یمثل السلسلة التي تحتوي الحد الثابت وبدون اتجاه عام والنموذج الثاني هو 

ذج الثالث فهو بدون اتجاه عام السلسلة التي تتضمن الحد الثابت والاتجاه العام معا، إما النمو 
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غير مستقرة وتحوي جذر  الزمنيةالاختبار أن السلسلة  نتيجةبينت لنا  اثابت. إذوبدون حد 
 ,Henin, 1989الأولى )مرشح الفروق  بتطبيقإلى سلسلة مستقرة  بتحويلهاالوحدة، نقوم 

PP 661-691       ) 
  .فوللر الموسع–درجات التباطؤ لاختبار اختبار ديكي  دتحدي .1.1.1

قبل إجراء اختبار جذر الوحدة لابد من تحديد فترات التباطؤ الزمني المثلى لاختبار ديكي فوللر 
حيث قمنا بحساب قيم هذين معيارين لكل نموذج في SCوAICباستخدام اقل قيمة لمعياري

 :تلخيص النتائج المتحصل عليها في الجدول التالياختبار ديكي فوللر واختيار اقل قيمة. وتم 
 .تحديد درجات التباطؤ الزمني لإختبار ديكي فوللر الموسع (:1الجدول رقم )

فترة الإبطاء 
 المثلى

5 4 3 2 1 0 
 عدد فترات الإبطاء              

2 
1.38- -1.45 -1.45 -1.51 1.57- 0.89 Akaike 

LTCH 
-1.08 -1.20 -1.25 -1.37 1.47- 0.94 Schwarz 

5 
1.74 1.65 1.66 1.56 1.53 1.59 Akaike 

LTCR 
2.03 1.88 1.85 1.70 1.62 1.63 Schwarz 

 Eviews12 المصدر : من اعداد الباحثة باستخدام برنامج
يبدو جليا من خلال النتائج المعروضة في الجدول أعلاه أن درجات الإبطاء التي 

هي الدرجة واحد عند سلسلة لوغاريتم معدلات Schwarzو Akaike تعطي أقل قيمة لمعياري
  .وسلسلة لوغاريتم معدل النمو الاقتصادي البطالة،
  .ADF اختبار ديكي فوللر الموسع .1.1.1

يوضح الجدول التالي النتائج الإحصائية لاختبار جذر الوحدة لاستقراري السلاسل الزمنية 
 .الأصلية عند المستوى

للسلاسل الزمنية الأصلية عند  ADF (: نتائج اختبار ديكي فوللر الموسع1)الجدول رقم 
 المستوى

 3 0 2 نوع النموذج
 LTCHالقيمة المحسوبة

 )القيمة الحرجة(
 الاحتمال الحرج

0.64- 
(61.9-) 

0.847 

1.42- 
(3.56-) 

0.834 

0.81- 
(51.9-) 

0.3527 
 القيمة المحسوبة

LTCR )القيمة الحرجة( 
 الحرجالاحتمال 

1013- 
(1.99-) 

1.1110 

3.62- 
(3.61-) 

0.0483 

1011- 
(1.91-) 

1.1119 
 Eviews12 من إعداد الباحثة باستخدام برنامج المصدر:
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لاختبار استقراري السلاسل  ADF فوللر–من خلال جدول تطبيق اختبار ديكي  
تبين نتائج اختبار جذر  ،الأصليةالزمنية بالصيغة اللوغاريتمية الداخلة في النموذج عند السلسلة 

الوحدة للسلاسل الزمنية الاصلية انها تحتوي على جذر وحدوي، باعتبار أن القيم المحسوبة اقل 
وما يعزز هذه النتيجة هو قيم  الثلاث،من القيم الحرجة في النماذج  LTCH تماما للمتغير

لأصلية لجميع . وبذلك فهي غير مستقرة عند السلسلة ا%5الاحتمال الحرجة الأكبر من 
  .المتغيرات

انها لا تحتوي  LTCR كما تبين نتائج اختبار جذر الوحدة للسلسلة الزمنية الاصلية للمتغير
من القيم الحرجة في  أكبرADF ل على جذر وحدوي، حيث نجد أن القيم المطلقة الإحصائية 

. وبذلك %5النموذج الأول والثاني وما يعزز هذه النتيجة هو قيم الاحتمال الحرجة الأقل من 
والخطوة الموالية هي تطبيق الاختبار السابق عند الفروق من .فهي مستقرة عند السلسلة الأصلية

. ويوضح %5عنوية عند مستوى مLTCHلمتغير ةاللوغاريتميالدرجة الأولى للسلسلة الزمنية 
 . ADFالجدول التالي النتائج الإحصائية التي تم الحصول عليها من جراء تطبيق اختبار

(Dickey & Fuller,1981, PP1057-1072) 
للسلاسل الزمنية المحولة عند الفروق  ADF نتائج اختبار ديكي فوللر الموسع (:1الجدول رقم )

 .الدرجة الأولىمن 
 3 0 2 نوع النموذج

 LTCH المحسوبةالقيمة 
 )القيمة الحرجة(
 الاحتمال الحرج

4.19- 
(61.9-) 

0.0027 

4.11- 
(61.1-) 

0.0153 

4.19- 
(51.9-) 

0.0001 
 Eviews12 من اعداد الباحثة باستخدام برنامج المصدر:

عن طريق الفروق من الدرجة الأولى مستقرة، حيث LTCHنلاحظ أن السلسلة المحولة للمتغير
من القيم الحرجة في النماذج الثلاثة لاختبار. ما  أكبرADF ل نجد أن القيم المطلقة الإحصائية 

اللوغاريتمية لمعدل  ة، تكون السلسل%5يعزز هذه النتيجة هو قيم الاحتمال الحرج الأقل من 
 .الدرجة الأولى ستقرة عند الفروق منمLTCHالبطالة
 .النموذجاختبار عدد فترات التباطؤ الزمني في  .1.1

 عمليا هناك طريقة يتم من خلالها تحديد عدد فترات التباطؤ المثلى وهي طريقة تعتمد على 
 :( Régis,2003,P262)استعمال المعايير الكمية حيث يوجد ثلاث معايير وهي 

Akaik Criterion (AIC)-Shwartz Criterion(SC) - Hanna - Quinn Criterion(HQ)  
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ولتحديد العدد الأمثل لفترات التباطؤ الزمني بحيث تكون فترة التباطؤ كبيرة كفاية لضمان عدم 
 ترابط المتغيرات العشوائية، وصغيرة كفاية لإجراء عملية التقدير، يتم اختيار اقل قيمة لكل من

(AIC) و (SC) الزمني الأمثل، وبعد تطبيق هذين المعيارين جاءت  والتي يقابلها التباطؤ
 :النتائج على نحو ما يوضحه الجدول التالي

 اختبار عدد فترات التباطؤ الزمني للنموذج (:1)رقم الجدول 

 
 Eviews12 من اعداد الباحثة باس     تخدام برنامج المصدر:

عند فترات تباطؤ زمني تساوي هي (AIC) ( والذي يبين ان أدنى قيمة ل 1من خلال الجدول )
 .في تأثير معدل النمو الاقتصادي على المعدل البطالةثالثة ( أي  يتم اخذ فجوة زمنية 3)

 BOUND’S Testباستخدام منهج الحدود المشتركاختبار التكامل  .1.1
والذي من خلاله یمكن الإقرار بوجود علاقة تكامل مشترك بين متغيرات الدراسة من عدمه، 

 :النتائج كما يلي فيشر، وكانتويعتمد على توزيع 
Bound’s Test   ( اختبار الحدود1الجدول رقم :)  

 
 Eviews12 من إعداد الباحثة باستخدام برنامج المصدر:
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-F يتضح لنا أن الإحصائية Bound’s Test بمنهج الحدودمن خلال نتائج التكامل المشترك 
stat  من قيم أكبروهي    5.251125ب  تقدر F   الجدولية لPesaranمستوى المعنوية  ،عند

وبالتالي توجد علاقة  المستوى،عند هذا  0H, مما يدفعنا إلى رفض فرضية العدم%22و 5%
معدل البطالة عند مستوى  وبينتكامل مشترك طويلة الأجل بين معدل النمو الاقتصادي 

إن  هذين المتغيرين لا يبتعدان كثيرا عن بعضهما البعض في الأجل  ث، حي%5و 22المعنوية%
 .متشابهاتسلك سلوكا  الطويل، حيث

 ARDLنموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة رتقدي .1.1

وقد استقرت عند المستوى وعند LTCHوLTCRمن أن السلسلتين التأكدبعد  
( نقوم بتقدير 2الفروق من الدرجة الأولى على التوالي، ومعرفة درجة التباطؤ الزمني المقدرة ب  )

بين كل من لوغاريتم معدل النمو ARDLنموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة
 ببرنامج وبالاستعانة(D LTCH) وتغير لوغاريتم معدل البطالة(LTCR)الاقتصادي

Eviews12  التاليةتحصلنا على المعادلة: 
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 ARDLنموذج الأجل الطويل والقصير باستخدام نموذج رتقدي .1.1

یمكن الحصول على نتائج ومعاملات تقدير نموذج الأجل الطويل والقصير من خلال الجدول 
 ARDL(: تقدير نموذج الأجل الطويل والقصير باستخدام نموذج1رقم ) الجدول:التالي

 
 Eviews12 من إعداد الباحثة باستخدام برنامج المصدر:

خلال الجدول يتضح أن هناك تأثير سالب لمعدل النمو  نم الطويل:تقدير نموذج في الأجل -
الاقتصادي على المعدل البطالة وهذا يتفق مع النظرية الاقتصادية، وهو معنوي إحصائيا 

( ،فمعدل النمو الاقتصادي يسجل تأثيرا واضحا على معدل البطالة في الجزائر خلال 2.223)
، حيث تشير هذه القيمة  -2.095اديبلغت قيمة معامل النمو الاقتص الطويل حيثالأمد 

،    2.095سيؤدي الى انخفاض معدل البطالة الى % %2الى ان النمو الاقتصادي اذا ارتفع ب  
كما هو متوقع وربما يعود تفسير ذلك في الغالب إلى انتقال آثار النمو الاقتصادي المحقق و 

ارتفاع أسعار النفط أدى الى الذي يخضع الى ارتفاع أسعار النفط العالمية ، حيث ان عودة 
تحسن ملحوظ في النمو الاقتصادي من خلال تشجيع الاستثمار والاستهلاك اللذين يؤدیا إلى 
تحفيز الطلب الكلي، ومن ثم زیادة معدلات نمو  الاقتصادي ،  التي تزيد نسبة التوظيف في 

 .الاقتصاد الجزائري وانخفاض معدلات البطالة في  الجزائر
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يتضح من نتائج الجدول لمعاملات الآجل القصير في إطار  ذج في الأجل القصير:تقدير نمو -
سنة تمارس تأثيرا سلبيا و معنویا في المدى القصير على معدل DLTCHبتأخيرARDLمنهجية

معنوية وسالبة ،  Et-1 أن معامل إبطاء حد تصحيح الخطأECMالبطالة، أظهرت نتائج
البطالة نحو قيمته التوازنية في الأجل الطويل، حيث  وهذا يكشف عن سرعة عودة متغير معدل

(والتي تعد معامل 2.905-تقدر ب  ) (t-1) في كل فترة زمنية نسبة اختلال التوازن من الفترة
تعديل ( تكيف) عالي نسبيا ، بمعنى آخر عندما ينحرف  معدل البطالة خلال الفترة قصيرة 

التوازنية في الآجل الطويل فإنه يتم تصحيح ما عن قيمتها  (t-1) الآجل في الفترة السابقة
إلى أن يصل إلى التوازن في الأجل الطويل بعد  t من هذا الاختلال في الفترة 90.5يعادل %

 . سنة 2.22(  أي  2.905/2=2.22حوالي )
سلبيا ومعنویا في المدى  تأثيرایمارس  فهو -2.053اما معامل النمو الاقتصادي بتأخير سنة بلغ

يكون بنسبة قليلة جدا لان النمو الاقتصادي في  التأثيرالقصير على معدل البطالة. لكن هذا 
 .الجزائر يرتبط بشكل كبير بالنفط وهذا القطاع لا يقلل من معدلات البطالة المرتفعة في الجزائر

ب أن نتأكد من من اجل التحقق من صحة النموذج المقدر يجالنموذج:  صتشخي .3.1
  .خضوع البواقي للتوزيع الطبيعي وأنها غير مرتبطة ذاتيا

 التوزيع الاحتمالي للبواقي : 1.7.4.
 :كما يظهر في الجدول التاليJarque –Bera (Jarque,Bera,1981,P64)نستخدم اختبار

اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي (:11رقم )الشكل 

 
 Eviews12 من إعداد الباحثة باستخدام برنامج المصدر:
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𝑋0.05وهي قيم اقل من   2.02تساوي  Jarque-Beraبما أن إحصائية
2 (2) = 5. ، فإننا 99

لا نستطيع رفض الفرضية الأساسية القائلة بان البواقي تتوزع توزيعا طبيعيا، كذلك كإجراء 
من  أكبروهي  2.9التي تساوي Jarque - Bera بديل، بما أن القيمة الاحتمالية لإحصائية

لا نستطيع رفض الفرضية الصفرية، ومنه نقبل فرضية التوزيع  فإننا، لذا 2.25مستوى المعنوية  
  .%5الطبيعي لسلسلة البواقي عند مستوى المعنوية 

 للبواقياختبار الارتباط الذاتي  2.7.4.
Breusch-Godfrey serial correlation LM Test: 

ختبار الارتباط الذاتي لبواقي النموذجا(: 3الجدول رقم )

 
 Eviews12 من إعداد الباحثة باستخدام برنامج المصدر:

  2.11قدرت ب  F.Testأن قيمة إحصائية إلى(LM Test) للبواقييشير اختبار الارتباط الذاتي 
، مما يجعلنا نقبل فرضية 2.25 أكبر  2.053باحتمال قدره  2.25عند مستوى المعنوية 

  .الانحدارذاتي  لبواقي معادلة  ارتباطالعدم القائمة بأنه لا توجد مشكلة 

 مقدر: ARDLالهيكلي لنموذج اختبارالاستقرارنتائج 3.7.4.
أي خلو البيانات المستخدمة في هذه   الدراسة من وجود أي تغيرات هيكلية فيها عبر الزمن. 

للبواقي  التراكميالمجموع  اختبار-هما  اختبارين استخدامذلك يتم  ولتحقيق
المجموع  اختبار-((Cumulative Sum of Recursive Residual,، CUSUMالمتابعة

 Cumulative Sum of Square Recursive)المتابعةالتراكمي لمربعات البواقي 
Residual,CUSUMSQ)، وقع الشكل البياني  إذاالهيكلي لمعاملات المقدرة  يتحققالاستقرار

داخل الحدود الحرجة عند مستوى معنوية  CUSUMو CUSUMSQلإحصائية كل من
الشكل البياني لإحصاء الاختبارين  انتقلثم تكون هذه المعاملات غير مستقرة إذا  ،ومن%5

المذكورين خارج الحدود عند هذا المستوى.  يتضح من خلال الشكلين ادناه أن المعاملات 
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 استقرارالمستخدم مستقر هيكليا خلال فترة الدراسة. مما يؤكد وجود ARDLموذجالمقدرة لن
والطويل، في النموذج بين نتائج تصحيح الخطأ في المدى القصير  وانسجامبين متغيرات الدراسة 

المذكورين لهذا النموذج داخل الحدود الحرجة عند  الاختبارينوقع الشكل البياني لإحصاء  حيث
  %  5مستوى معنوية

البواقي للنموذج ولمربعاتالتراكمي للبواقي  ع(: المجمو 11الشكل رقم )

 
 Eviews12 من اعداد الباحثة باستخدام برنامج المصدر:

  :خاتمة5.
هل تؤثر  ، أيعلى معدلات البطالة  الاقتصاديعدل واثر الم هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور 

-2992التغيرات  في معدل  النمو الاقتصادي على معدل البطالة في الجزائر خلال الفترة 
اعتبار أن الاقتصاد الجزائري مر بالعديد من الاختلالات الاقتصادية التي مست  . على0202

التي  إن النمو یمثل أهم الأهداف رهذا. وباعتباالجانب النقد والمالي منذ الاستقلال إلى يومنا 
تسعى إليها مختلف الحكومات وذلك لارتباطه بارتفاع متوسط الدخول الحقيقة ومستویات 
المعيشة، كما أن المشاريع التنموية كان هدفها الاساسي هو زیادة معدلات النمو الاقتصادي 
التي كان من المفروض أن تؤثر إيجابيا على معدلات البطالة إلا أنه كان لابد من العمل على 
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سات تقلل من معدلات البطالة والتي بدورها ترفع من معدلات النمو الاقتصادي في الأمد سيا
وذلك من أجل تفعيل مشاريع استثمارية كثيفة العنصر البشري التي تعمل على .الطويل 

امتصاص معدلات البطالة من الاقتصاد كون أن الاقتصاد الجزائري اقتصاد ريعي استهلاكي 
 .التي تتميز بتقلبات في أسعارها في الاسواق الدولية يعتمد على المحروقات

 :نتائج البحث1.5.
 :وصلنا من خلال هذا البحث إلى النتائج التاليةت

، والذي شكل القطاع 0202- 2992شهد النمو الاقتصادي تطورا متزايدا خلال الفترة-
النفط. في حين الإنت اج الصناعي النصيب الأكبر من مجمل القطاعات السلعية الأخرى بما فيها 

  .الزراعي كان تطوره يتم ببطيء شديد مقارنة بالقطاعات السلعية الأخرى
تحول النمو الاقتصادي في الجزائر إلى مسار أدنى بشكل ملحوظ مقارنة بمستویات ما قبل  -

 .الأزمة وقد استمر هذا التباطؤ وسط ضعف الطلب الكلي، وانخفاض أسعار السلع الأساسية
لات النمو یمكنها أن تقلل من معدلات البطالة في المستقبل شرط أن تعمل السياسات معد-

على تشجيع الاستثمارات الكثيفة اليد العاملة وتعديل هيكل الاقتصادي الجزائري بهدف 
 امتصاص أكثر معدلات البطالة

الريعي الذي  وهمية ناجمة عن الاقتصاد بإيراداتارتباط معدلات النمو الاقتصادي في الجزائر -
ينتمي اليه الاقتصاد الجزائري مما يستدعي تغيير النمط الاقتصادي في الجزائر حتى يعيد هيكلة 

 .معدل النمو ليصبح قادرا على التخفيض من معدلات البطالة
السلاسل الزمنية بالصيغة  استقراريهلاختبار  ADF فوللر–من خلال تطبيق اختبار ديكي  -

اللوغاريتمية الداخلة في النموذج ،تبين نتائج اختبار جذر الوحدة للسلاسل الزمنية لكل من 
أنها مستقرة عند المستوى و السلسلة الزمنية لمعدلات LTCRمعدل النمو الاقتصادي

 .انها مستقرة من الدرجة الأولى  LTCHالبطالة
لقياس اثر معدل النمو الاقتصادي ARDLالقياسي ذج لقد تبين من خلال تحليل النمو -

معدل البطالة خلال الفترة المدروسة في الأجل الطويل؛ فمعدل النمو الاقتصادي يسجل تأثيرا 
سلبيا على معدل البطالة في الجزائر خلال الاجل الطويل حيث يشير النموذج ان النمو 

 .2.095البطالة الى % سيؤدي الى انخفاض معدل %2الاقتصادي اذا ارتفع ب  
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معنوية وسالبة ، وهذا  Et-1 معامل إبطاء حد تصحيح الخطأ أن ECMأظهرت نتائج-
يكشف عن سرعة عودة متغير معدل البطالة نحو قيمته التوازنية في الأجل الطويل، حيث في كل 

ينحرف بمعنى آخر عندما ،( 2.905-تقدر ب  ) (t-1) فترة زمنية نسبة اختلال التوازن من الفترة
عن قيمتها التوازنية في الآجل  (t-1) البطالة خلال الفترة قصيرة الآجل في الفترة السابقة معدل

إلى أن يصل إلى  t من هذا الاختلال في الفترة 90.5%الطويل فإنه يتم تصحيح ما يعادل 
 . سنة 2.22أي ( 2.905/2=2.22التوازن في الأجل الطويل بعد حوالي )

   : اقتراحات البحث2.5.
 :في ضوء النتائج السابقة خلص هذا البحث إلى الاقتراحات التالية

في مكونات  يتعين إعادة النظر من حين لآخر باستمرار،من أجل زیادة فرص التوظيف -
ق العمل تدخل سو  ،التيالعمالةت لابين مؤه قحتى يكون هناك تواف والتدريبسياسات التعليم 

 ق.هذه السو  متطلبات او سنوي
ودعم القطاع الصناعي، والعمل على زیادة الاستثمارات من  الأجنبيةالاستثمارات  تشجيع -

 .وامتصاص اليد العاملة  أجل زیادة نسبة النمو الاقتصادي
التوجيه الجيد للاستثمارات المحلية والاجنبية نحو المؤسسات التي تخلق نموا اقتصادیا وتعتمد -

عنصر العمل أكثر من رأسمال مما يسمح بتقليل معدلات البطالة السائدة، ومن على استخدام 
 . أهم القطاعات الكثيفة اليد العاملة هي القطاع الزراعي والصناعي

تركيز على قطاعات جديدة و واعدة في الجزائر، وأهمها القطاع السياحي الذي يعتبر قطاع  -
لى الكثير من المقومات السياحية، ومن خلال مهمش في الجزائر بالرغم من توفر الجزائر ع

الاستثمار في هذا المجال سوف يفعل الكثير من القطاعات المرتبطة به )الفندقة، النقل، ...(، 
 .وبذلك يحد من البطالة المرتفعة في الاقتصاد كما أنه سوف يحقن النمو الاقتصادي
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  لالمؤلف المرس   * 

  : الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر المزيج التسويقي الوردي على بناء الصورة الذهنية لمنتجات الرضع من 

قد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ، و لدى الأمهات (Johnson & Johnson )علامة 
كآداة لجمع البيانات، تم توزيعها على عينة عشوائية من النساء  لاختبار فروض الدراسة واستخدام الاستبانة

الخاصة بالرضع، حيث بلغ عدد مفردات العينة ( Johnson & Johnson )المستخدمات لمنتجات 
 تتوصلو  . spssجرنامقد تم استخدام الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات وتحليلها باعتماد ب(. و 212)

لتوزيع يجابي لعناصر المزيج التسويقي الوردي )المنتج الوردي، السعر الوردي، اإوجود تأثير معنوي لى إالدراسة 
 في بناء وتعزيز صورتها الذهنية. (Johnson & Johnson )لمنتجات الوردي، الترويج الوردي( 

 .Johnson & Johnson قي وردي، صورة ذهنية، يزيج تسو م تسويق وردي،: الكلمات المفتاحية
            JEL: M31 تصنيف

Abstract :   
This study aims to find out the effect of the pink marketing mix on building 
the mental image of infant products from the (Johnson & Johnson) brand 
among mothers, and the descriptive analytical approach was relied on to test 
the hypotheses of the study and the questionnaire was used as a tool for data 
collection, which was distributed to a random sample of women Female 
users of (Johnson & Johnson) products for infants, as the number of the 
sample was (213). Statistical methods were used to process and analyze the 
data by adopting the spss program, and the study concluded that there is a 
significant positive effect of the elements of the pink marketing mix (pink 
product, pink price, pink distribution, pink promotion) for Johnson & 
Johnson products in building and enhancing its mental image. 
Key words: pink marketing, pink marketing mix, mental image, Johnson & 
Johnson 
JEL classification codes: M31 
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 . مقدمة: 1
حظي باهتمام الكتاب و الذي سويقية المعاصرة، يعتبر التسويق الوردي من المفاهيم الت

المرأة كزبونة ومحاولة فهم  لما له من خصوصية، حيث يقوم على استهداف المنظماتوالباحثين 
لكن أيضا بالنسبة للمنتجات  طبيعتها ليس فقط بالنسبة للمنتجات الموجهة إليها مباشرة و

لتأثير عليها عن طريق بناء صورة ذهنية مميزة لدى لالموجهة لأطفالها، ولذلك تسعى المنظمات 
ت تسويقية تراعي ذلك عن طريق استخدام استراتيجيات بالنسبة لمنتجات الرضع مثلا، و الأمها

 صورة بالنسبة إليها.حرصها الدائم على اقتناء أفضل المنتجات وأحسنها خصوصية المرأة و 
لتسويق لى العمل باستراتيجية اإديد من المؤسسات في العالم تتجه حيث أصبحت الع
ة من خلال قولبة عناصر المزيج التسويقي الأربعة: المنتج، السعر، أالوردي وتطبيقها على المر 

 التوزيع والترويج بطريقة تتماشى وتنسجم مع سيكولوجية المرأة.
 :تركز هذه الدراسة على مدى تأثير المزيج التسويقي الوردي على الصورة  إشكالية الدراسة

 & Johnson)الذهنية التي تتشكل لدى الأمهات بالنسبة لمنتجات الرضع من علامة 
Johnson) ،تسعى هذه الورقة البحثية إلى الإجابة عن الإشكالية الرئيسية التالية: حيث 

 & Johnsonما مدى تأثير المزيج التسويقي الوردي في بناء الصورة الذهنية لمنتجات 
Johnson عينة الدراسة ؟ل 
 الفرضية التالية:  علىالإشكالية الرئيسية للدراسة  تقوم

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة (...0α≤)  بين المزيج التسويقي
دى عينة من الأمهات ل Johnson & Johnson والصورة الذهنية لمنتجاتالوردي 

 الجزائريات.
 الفرضيات الفرعية التالية: منهاو تتفرع 

بين المنتج الوردي  (≥0α...) توجد علاقة ذات دلالة إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة -
 الأمهات الجزائريات.دى عينة من ل Johnson & Johnsonوالصورة الذهنية لمنتجات 

 يين التسعير الوردب (≥0α...) توجد علاقة ذات دلالة إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة -
 دى عينة من الأمهات الجزائريات.ل Johnson & Johnson والصورة الذهنية لمنتجات

 يالتوزيع الوردين ب (≥0α...) توجد علاقة ذات دلالة إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة -
 دى عينة من الأمهات الجزائريات.ل Johnson & Johnson والصورة الذهنية لمنتجات
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 يين الترويج الوردب (≥0α...) توجد علاقة ذات دلالة إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة -
 الأمهات الجزائريات. دى عينة منل Johnson & Johnson والصورة الذهنية لمنتجات

  :لمعالجة الإشكالية المطروحة تم تناول هذا الموضوع عبر ثلاثة محاور:محاور الدراسة 
 مفاهيم أساسية حول التسويق الوردي و مزيجه. -
 ماهية الصورة الذهنية. -
دراسة استقصائية لآراء عينة الدراسة حول تأثير المزيج التسويقي الوردي على الصورة الذهنية  -

 .(Johnson & Johnson)لمنتجات 
 :تأتي أهمية هذه الدراسة من خلال: أهمية الدراسة 
الدور الذي تلعبه المرأة في مجال التسويق كبائعة أو كمشترية خاصة بعد خروجها للعمل، الأمر  -

 الذي دعم استقلاليتها المادية و الاجتماعية.
الأمهات في حاجة الأمهات إلى معرفة طبيعة المنتجات الموجهة لأطفالهن، مما يدعم ثقة  -

 المؤسسات المسوقة لمنتجات الرضع.
 كون الأمهات هن المكون الأهم في وحدة صنع قرار شراء المنتجات الموجهة للرضع. -
إلى المرأة _باعتبارها أمًّا_ في ضبط و توجيه الاستراتيجيات الخاصة بالمؤسسات المنتجة  النظر -

 للسلع الموجهة للرضع.
 :تسعى هذه الورقة البحثية إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة 
 التعرف على خصوصية المزيج التسويقي الموجه للمرأة خاصة بالنسبة لمنتجات الرضع. -
 التعرف على أثر المزيج التسويقي الوردي على الصورة الذهنية لمنتجات الرضع لدى الأمهات. -
 الرضع من علامة هنية لمنتجاتقياس مدى تأثير التسويق الوردي على الصورة الذ -
(Johnson & Johnson)  بالنسبة للأمهات باعتبارهن طرفا مهما في العملية التسويقية

 بالنظر لمسؤولياتهن تجاه أطفالهن.
 .المؤسسات المسوقة لمنتجات الرضع إبراز أهمية التسويق الوردي بالنسبة للأمهات في -

 : ومزيجهمفاهيم أساسية حول التسويق الوردي . 2
يعتبر التسويق الوردي مصطلحا حديثا في علم التسويق، يرتبط بالتسويق الموجه للمرأة، 
حيث يرمز اللون الوردي عادة إلى المرأة باعتباره لون الأنوثة، وهو ما يفسر ربط التسويق 
النسائي بهذا اللون، حيث يشير اللون الوردي إلى الأسلوب الأمثل لتسويق المنتجات الموجهة 
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باعتباره لونا يجذب النساء أكثر من الرجال، و هذا لا يعني اعتماد هذا اللون فقط في  للنساء،
المنتجات الموجهة للمرأة، بل يمكن استخدام أي لون آخر يناسب الأنثى، ويختلف ذلك حسب 

 .حاجاتها و رغباتها و أذواقها من جهة، وحسب طبيعة المنتج من جهة أخرى
 : وأهميتهمفهوم التسويق الوردي . 1.2

يتبين بداية القرن الحادي و العشرين، و بدأت الكتابات في هذا النوع من أنواع التسويق مع 
وجود اختلاف و تباين في تركيز كل من الشرق والغرب على مفهوم التسويق الوردي، فيغلب 

نظر على الغرب ال على الشرق فهمهم للمصطلح على أنه يمثل "فرق البيع النسائية"، بينما يغلب
 (2، صفحة 2.12)أحمد و بلل،  .إليه على أنه يمثل "المشترين من النساء"

ظهر التسويق الوردي كأسلوب قائم بذاته يبحث على تلبية  :تعريف التسويق الورديأ. 
البائعات اللاتي حاجيات النساء بصفة مباشرة وخاصة، وقد اقترن في بداياته بالعاملات أو 

 (121، صفحة 2.10)غضبان،  يتواجدن بداخل المحلات للعناية بالزبائن من السيدات.
 ، حيث يعرف التسويق الوردي بأنه:لي تعريفات دالة على هذا المفهومنستعرض فيما ي

لأنه يتناسب مع طبيعة المرأة  التسويق الذي يستهدف المرأة على وجه التحديد، وهو وردي -
 (10، صفحة 2.10)الباشقالي و خضر،  اللطيفة والرقيقة.

الجهود التسويقية المستهدفة للعملاء من النساء، من منتج، سعر، توزيع كل الأنشطة و  -
 (2، صفحة 2.12)أحمد و بلل،  وترويج بطريقة تناسب المرأة.

كافة الأنشطة التسويقية التي تقوم بها الشركة عندما تستهدف بمنتجاتها شريحة الإناث من  -
المستهلكين، و تقوم الشركة هنا بتعديل كل استراتيجياتها التسويقية لتناسب المرأة و طريقة 

 (6.6، صفحة 2.21)كرتات،  تفكيرها لتلبية رغباتها وحاجاتها.
التسويق إلى النساء، أو كيف نسوق للنساء؟ أو التسويق من و إلى النساء. لكن الأغلبية من  -

لوردي، أي أن التسويق الكتاب اتفقوا على أن "التسويق إلى النساء" هو الأنسب للتسويق ا
متطلبات العملاء من النساء من خلال ستراتيجية تسويقية تراعي فيها المؤسسة االوردي هو 

الرجل على من المرأة و  مسوقين من الجنسين، والنجاح يكون في مدى إدراك قيمة التفرقة بين كل
 (222، صفحة 2.12)مقدم، شناق، و بن علي،  مستوى العملاء.

ففي التسويق الوردي تكون التقنيات التسويقية المستخدمة من قبل الشركة أكثر تأثيرا في 
عن الطبيعة السيكولوجية المرأة من تأثيرها في الرجل، فالطبيعة السيكولوجية للمرأة تختلف 
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 بالتالي فإنلف عن دوافع الشراء لدى الرجل، و هذا يعني أن دوافع الشراء لدى المرأة تختللرجل، و 
)مقدم، شناق، و بن علي،  السلوك الشرائي للمرأة يختلف عن السلوك الشرائي للرجل.

 (222، صفحة 2.12
ويرى باحثون آخرون أن التسويق الوردي لا يقتصر على البيع للمرأة، بل هو نشاط قد 

قي، يتم عناصر تسمى المزيج التسوييكون موجها من المرأة إلى المرأة، يتكون من مجموعة 
العوامل النفسية للمرأة التي تؤثر في اتجاهاتها و سلوكياتها، وحتى ما صياغتها حسب المتطلبات و 

، .2.2)حسين، سعود، و سعود،  يقتضيه الآخرون عندما تكون مؤثرة على قراراتهم الشرائية.
 (211صفحة 

يلاحظ أن التسويق الوردي لا يقتصر فقط على البيع الموجه للمرأة، بل يمتد إلى إذ 
المنتجات الموجهة للرجل، كون المرأة مؤثرا جيدا على متخذ قرار الشراء من خلال المعلومات 

 (2.2، صفحة .2.2)زيدان،  التسويقية المقدمة إليها.
تنطلق أهمية التسويق الوردي من أهمية المرأة في مجال التسويق،  :التسويق الورديأهمية ب. 

حيث تتجاوز كونها بائعة أو مشترية إلى دورها المحوري في اتخاذ القرارات الشرائية أو المشاركة في 
من  %08ذلك عن طريق تأثيرها الواضح على متخذ قرار الشراء، إذ يمتد تأثيرها إلى نسبة 

من مجموع المشتريات بالعالم، فيما  %08ات الشرائية، كما أن المشتريات النسائية تمثل القرار 
 28من إجمالي الإنفاق الاستهلاكي، كما تسيطر النساء على أكثر من  %08تمثل النساء 

 تريليون دولار من الإنفاق العالمي.
جدا لصالح المؤسسة، وقد أثبتت الدراسات أن دور المرأة المسوقة يعد من الأمور الهامة 

لأن النساء يمكنهن  ،الإناث العاملين لديهانظمات أصبحت تهتم بنسب الذكور و فأغلب الم
 (16، صفحة 2.10)الباشقالي و خضر،  تحمل العميل أكثر من الرجال.

مع العملاء من النساء، فضلا عن انخفاض  دورها الأفضل في التعاملإلى جانب 
، صفحة .2.2)زيدان،  المتوسط العام لأجورهن، مما يؤكد على شراكة ودور المرأة في المجتمع.

2.2) 
  :أبعاد التسويق الوردي. 2.2

)حسين، سعود، و سعود،  ترتكز أبعاد التسويق الوردي على أربعة محاور أساسية:
 (210، 211، صفحة .2.2
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: هي الصورة أو العلامة التي تعني الانطباع في ذاكرة الزبون تجاه العلامة العلامة التجارية .أ
 التجارية، كذلك هي معتقدات الشخص و الأفكار و الانطباع حول منتج محدد.

وهو المقدار الذي يدفعه الزبائن من النساء لقاء المنتج الذي يلبي حاجات معنوية  :التسعير .ب
النقود التي تنفقها  قد لا يراها الرجل في هذا المنتج، إلا أن المرأة قد تهتم بتفاصيل أكثر، و

 التي ينفقها الرجال. تلك النساء على التسويق في الغالب تكون أكبر من
موعة متنوعة للخصائص الجسدية والوظيفية للمنتجات لتحقيق مج مماثلة هي :ميزات المنتج .ج

لنساء عن المعلومات والتفاصيل الخاصة بالمنتجات تبحث ابصورة عامة و  حاجات الزبائن، من
 .بكل تفصيل وكل معلومة عن المنتج نيهتممومواصفاتها بشكل أكبر من الرجال، فهن 

الأصدقاء على الفرد، ومن من قبل الأقارب و ي درجة التأثير : وهتأثير الجماعات المرجعية .د
تقييمه لبدائل الشراء المختلفة التي من شأنها معه في نفس المحيط على أفكاره ومواقفه و  المتعايشين

 .التأثير في السلوك الشرائي للزبون
  :المزيج التسويقي الوردي. 2.2

المتغيرات التسويقية لاستهداف النساء والتأثير دم المنظمات مجموعة من الوسائل و تستخ
أهداف السيدات في الإشباع، بتحقيق أهداف المنظمة في الربح و عليهن بالشكل الذي يسمح 

هو ما يعرف بالمزيج التسويقي الوردي، حيث يتم تكييف عناصره الأربعة )المنتج، السعر، و 
التركيز على المغريات العاطفية عند الترويج، التوزيع( مع خصائص المرأة و شخصيتها، مع 

 تصميمه على نحو يسمح بتسويق منتجاتها الوردية بالشكل الأمثل.
: هو كل سلعة أو خدمة تتوافق خصائصها مع (Pink Productالمــنـــتج الوردي ) .أ

أفراد أسرتها،  حدء كان منتجا موجها للمرأة أو لأرغبات العملاء من النساء و أذواقهن، سوا
 لدورها الكبير كمؤثر على متخذ قرار الشراء. بالنظر

فالمنتج الوردي يختلف عن المنتج الموجه لبقية العملاء، فالرجل يبحث عن المنافع النهائية 
المنطق عند  التي تخاطب العقل و من المنتجات المقدمة له، كالسعر و خصائص المنتج الملموس و

 (222، صفحة .2.2)شحاتة و فياض،  الرجل.
في حين تبحث النساء عن المعلومات والتفاصيل الخاصة بالمنتجات ومواصفاتها بشكل 
أكبر من الرجل، فهن يبدين اهتمامهن بكل تفصيل وكل معلومة، فعلى سبيل المثال عند شراء 

مناسبة هذه الملابس المرأة للملابس تهتم بنوعية الملابس ومدى توافقها مع الموضة ومدى 
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تميز في الملبس أكثر لمظهرها، و تهتم بعدد القطع المعروضة من نفس الصنف، فهي تبحث عن ال
ي كذلك الأم تهتم بقراءة مكونات المنتجات الغذائية التي تشتريها لأطفالها، فهمن الرجل، و 

 كد أنه صحي لهم.لا تقوم بشراء أي منتج لأطفالها قبل التأحريصة بشكل كبير على أطفالها و 
 (1.6، صفحة 2.12)العبيدي، 

: يمثل مقدار ما يدفعه العملاء من النساء لقاء الحصول (Pink Priceالســعــر الوردي ) .ب
تقييمها له، فالمنتج الذي  بشكل عام تختلف المرأة عن الرجل في إدراكها للسعر و على المنتج، و

الرجل ذو سعر مرتفع قد تراه المرأة ذا سعر مناسب، حيث تربط المرأة بين القيمة الحقيقية يراه 
 مدى قدرته على إشباع حاجات معنوية قد لا ينتبه إليها الرجل. للمنتج و

: معلوم أن المرأة عاطفية أكثر من الرجل، ما (Pink Promotionالترويج الوردي ) .ج
على عواطفها أكثر من ارتكازه على الجوانب العقلية، وهذا لا يجعل اختيارها للمنتجات يرتكز 

ثر بشكل أكبر يعني أن المرأة لا تعتمد على المحاكاة العقلية عند شراء المنتجات، ولكنها تتأ
  .بالمغريات العاطفية

فمثلا عند تصميم الإعلان الموجه للسيدات يجب اختيار الألوان التي تفضلها النساء، 
الأحمر، فقد أظهرت دراسة قامت بها جامعة لحارة كاللون الوردي و الألوان ا وهي

(Wisconsin)  بمدينة(Madison ) ى من المحتو  %08بالولايات المتحدة الأمريكية أن
يتأثرن به، هذا مع ضرورة استخدام عبارات في المتن الإعلاني الترويجي يظل في عقل السيدات و 

كحاجتها المستمرة للجمال أو الحفاظ على صحة أبنائها، مشاعر السيدات،   يخاطب رغبات و
 (220، صفحة .2.2)شحاتة و فياض،  وهو ما يعرف باسم "التأثير في اللاوعي".

الترويج يجب الاعتماد على الكلمة المنطوقة التي  للوصول إلى أهم أساليب الإقناع وو 
من الأمهات تسألن صديقاتهن  %46الناجحة لمنتجات معينة، حيث أن تقوم بسرد التجارب 

الأمهات حول المنتجات قبل القيام بشرائها، و هذا ما يبرز أهمية الكلام المتناقل بين السيدات 
(word of mouth.في التسويق الوردي )  ،(122، صفحة 2.12)ميمون 
الذي يتم فيه بيع المنتج للزبائن من النساء  : يمثل الموقع  (Pink Placeالوردي )الـتـوزيع  .د

. مع ضرورة مراعاة أذواقهن في الألوان و الأشكال المستخدمة في تصاميمه الخارجية و الداخلية
إن الرجل يركز أكثر على العناصر المادية في المتاجر، فهو يهمه وجود موقف للسيارات لكي 

يركز على المخزون الموجود في المتجر، في حين أن المرأة تركز أكثر على تصميم  ه، ويركن سيارت
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)العبيدي،  تهتم بطريقة معاملة موظفي المبيعات لها. الديكور الخاص بالمتجر، و المتجر و
 (1.2، 1.2، صفحة 2.12

 : الصورة الذهنية ماهية. 2
هدف كل مؤسسة تسعى للبقاء، لما لها من أهمية هو ايجابية  تكوين صورة ذهنية جيدة و

قد أدركت المؤسسات الحديثة  تشكيل السلوك الشرائي، و اتخاذ القرارات و في تكوين الآراء و
ا قد تشكل مصدر للثروة إذا كانت أهمية دراسة صورتها الذهنية المرسومة في أذهان زبائنها، لأنه

 في حين قد تكون عبئا على المؤسسة إذا كانت سلبية. ،يجابيةإ
  :تعريف الصورة الذهنية. 1.2

"انطباع المنظمة الذي يحمله الجمهور على أساس المعرفة و الصورة الذهنية بأنها تعرف 
 (Hamici, 2014, p. 191) الخبرة، أو على الاكتساب من خلال التفاعل الاجتماعي".

( تعريفا دقيقا للغاية لصورة الشركة، فهذه الصورة وفقا له David Bernsteinويقدم )
اهير المختلفة من خلال تجاربهم هي التصور العام الذي يتشكل حول الشركة من قبل الجم

جهود معتقداتهم تجاهها. كما يؤكد أن هذه الصورة يمكن أن تنشأ عمدا من خلال  معرفتهم وو 
المنظمة لتقديم نفسها كما تفعل في حملات العلاقات العامة، أو بشكل تعسفي من خلال ما 

 يكتبه الإعلام أو يتبادله الناس من خلال التواصل بين الأشخاص في حياتهم اليومية.

(Hamici, 2014, p. 191) 
فإن الصور الذهنية هي شكل فريد من أشكال (، Denis, 1989)لــــ بالنسبة  و

التمثيل العقلي الذي يسمح للعقل البشري بالاحتفاظ بالمعلومات المستخرجة من بيئته 
يضيف أن هذه إحدى طرق التمثيل العقلي التي تتميز بخاصية الاحتفاظ  و ،والتلاعب بها

 .البنيوي مع الإدراكبالمعلومات الإدراكية في شكل يحتوي على درجة عالية من التشابه 
(CHAMARD, 2000, p. 2) 

  :تقسميات الصورة الذهنية. 2.2
إلى الصورة المرغوبة ، الصورة الذهنية  ( يمكن تقسيم الصورةDécaudin  ،1999حسب )

 (RATIER, 2002, p. 3) المنقولة ، الصورة المدركة:
ستهدفة من خلال تقنيات هي ما تود الشركة نقله إلى مختلف الجهات الم الصورة المرغوبة: .أ

يتعلق الأمر بالموقف المطلوب من قبل الشركة: الرغبة في الحصول على صورة  الاتصال.
 على سبيل المثال.راقية_

حيث تتواصل  ،المستخدمةوبة بتقنيات الاتصالات المطل هي ترجمة الصورة :الصورة المرسلة .ب
 الشركة بالطريقة التي تؤدي إلى نقل الرسالة إلى المستهدف منها.
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: هي الصورة التي يشكلها المستهدفون بعد تلقيهم تقنيات الاتصال التي الصورة المدركة .ج
فهمها من قبل المستهدف. قة التي يتم بها تحليل الرسالة و تستخدمها الشركة. يتعلق الأمر بالطري
 بمعنى آخر، إنه نتيجة إجراء الاتصال.

  :الصورة الذهنية أبعاد. 2.2
،  Helme-Guizonتوصف طبيعة الصور الذهنية بأنها متعددة الأبعاد، و يعتبر تصنيف )

 الذي أشار فيه إلى الأبعاد التالية: ضمن التصنيفات الأكثر شمولاً، و (1997

(CHAMARD, 2000, p. 5) 
 .أنها خاصية تشهد على الصور "الجيدة" يشير إلىالحيوية:  .أ

 يشير إلى دقة الصورة الذهنية.الوضوح:  .ب
التي يتم التعبير عنها في عدد الصور الذهنية التي يثيرها الحافز دون مراعاة  و كمية الصور: .ج

 جودة التمثيل.
الذي يتم من خلاله تنشيط المعلومات التي تعكس الجهد  و سهولة تكوين الصور الذهنية: .د

 المرتبطة بالمنبه، المخزنة مسبقا في الذاكرة طويلة المدى.
 الذي يشير إلى الطابع السار أو غير السار للصورة الذهنية التي يثيرها المنبه. و التكافؤ: .ه
أو يعبر عن التكامل في التمثيلات التي يتم تنشيطها في الذاكرة العاملة لعنصر  التفصيل: .و

 أكثر من العناصر الإضافية الناتجة إما عن الذاكرة أو من خيال الفرد.
هو شكل معين من التفصيل، والذي يمثل قدرة الصورة الذهنية على إشراك  الارتباط الذاتي: .ز

 الفرد في سيناريو الصور )سيناريو متعلق بذاته(.

ويق الوردي على الصورة دراسة استقصائية لأراء عينة الدراسة حول تأثير المزيج التس. 1
 .Johnson & Johnsonالذهنية لمنتجات 

 ن، متغير مستقل ومتغير تابع:ايوجد في دراستنا متغير  متغيرات الدراسة:. 1.1
وسيتم  ،( عبارة18)ة : المتمثل في التسويق الوردي، والمعبر عنه بثلاث عشر المتغير المستقل .أ

 قياسه وفق مقياس ليكرت الخماسي.
سيتم قياسه وفق ، و ( عبارات88المعبر عنه بخمس )هو الصورة الذهنية، و : التابعالمتغير  .ب

 مقياس ليكرت الخماسي.
ثل مجتمع الدراسة في جميع النساء اللواتي يستخدمن منتجات تم   و عينة الدراسة:مجتمع . 2.1

جونسون للأطفال، وقد اشتملت عينة الدراسة على مجموعة من مرتادات مواقع التواصل 
 .استمارة قابلة للتحليل 212تم جمع و  ،لكترونياإبحيث تم توزيع الاستبيان  ،الاجتماعي
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 فيالمسح المكتبي  من خلال  تم الاعتماد على البيانات الثانوية أساليب جمع البيانات:. 2.1
الموجهة تم جمعها ميدانيا من خلال الاستبانة بيانات أولية و  ،المكتبات الافتراضية وغير الافتراضية

 لعينة الدراسة.
 منــاقشة نــتائــج الدراسة الميـدانـية: . تحليل و1.1
سنحاول عرض نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة، من خلال الأداة المستخدمة  

معامل  المتمثلة في معامل الثبات و للقياس، بالإضافة إلى خصائص الجودة للمقياس المستخدم و
 الصدق:

 .ثبات المقياس المستخدم تحليل صدق و .أ
  :تم عرض الاستبيان في صورته الأولية على عدد من المحكمين من تحليــل ثبات المقياس

ختصاص لأخذ وجهات نظرهم والاستفادة من آرائهم في تعديله والتحقق من الاذوي الخبرة و 
صياغة بعض  مدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، وفى ضوء أراء المحكمين تم إعادة

، ويتم  ضافة عبارات أخرى لتحسين أداة الدراسة ليصبح الاستبيان في شكله النهائيإالعبارات و 
 كما يوضحه الجدول الموالي:اختبار ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ  

 : قيــمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة1 الجدول
 كرونباخمعامل ألفا    محاور الاستبيان

 القيـــمة عدد العبـــارات
 8.406 86 المنتج الوردي البعد الأول:

 8.482 86 السعر الوردي اني:ـثـالبعد ال
 8.421 82 التوزيع الوردي  البعد الثالث:

 8.081 86 البعد الرابع: الترويج الوردي 
 8.442 18 متغير المزيج التسويقي الوردي

 8.028 88 الصورة الذهنية  متغير
 8.4.1 28 ألفا كرومباخ العام للاستبيان

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  ،اتالباحثمن إعداد المرجع: 
بعاد التسويق الوردي نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ لأ

 8.482بالنسبة لبعد المنتج الوردي،  8.406، إذ أنه بلغ 8.4نه يفوق العتبة أمقبول، حيث 
وردي فإنه بالنسبة لبعد التوزيع الوردي أما بعد الترويج ال 8.421بالنسبة لبعد السعر الوردي، 

يمة قلمزيج التسويقي الوردي تغير امعامل ألفا كرونباخ العام لم بلغ، كما 8.081بلغ على التوالي 
 .8.028، أما بالنسبة لمتغير الصورة الذهنية فقد بلغ قيمة 8.442
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هذا يدل على أن أداة الدراسة ذات ثبات،  و ،8.4.1ستبيان ألفا العام للابلغ كما 
 .مما يجعلنا على ثقة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتها

 :صدق الاتساق الداخلي لعبارات متغير المزيج التسويقي الوردي 
  يالمزيج التسويقي الورد: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات متغير 2الجدول 

الدلالة  الفــقرة بعادالأ
 المعنوية

معامل 
 النتيجة rالارتباط 

المنتج 
 الوردي

روط المسلم تتوفر منتجات جونسون على الش
 .طفالبوجودها في منتجات الأ

8.888 

0.676 

يوجد ارتباط 
 معنوي دال

منتجات جونسون على تشكيلة متنوعة تتوفر 
 0.532 .تتناسب مع جميع الفئات

ون، )الل لمنتجات جونسون الخارجي التصميم
 0.412 .، الحجم( ملائم للأطفالالشكل

لمستوى  ىمنتجات جونسون ذات جودة عالية ترق
 8.601 .تكتوقعا

السعر 
 الوردي

سعار منتجات جونسون مع مستواك أتتناسب 
 .الاجتماعي

8.888 

0.284 

يوجد ارتباط 
 معنوي دال

السعر يجعلك تميزين بين منتجات المؤسسة 
 .8.22 .والمنتجات المنافسة

 0.331 .اسعار منتجات جونسون مع جودتهأتناسب ت
أسعارها تشترين منتجات جونسون حتى ولو كانت 

 .8.82 .مرتفعة

التوزيع 
 الوردي

لحصول على منتجات جونسون في مقر مكانك ابإ
 .قامتكإ

0.088 

0.276 
يوجد ارتباط 
 معنوي دال

يمكنك طلب المنتج من الانترنت في حالة عدم 
 0.483 .توفره

عادة ما تحصلين على منتجات جونسون في الوقت 
 8.286 .المناسب

الترويج 
 الوردي

تعرفت على منتجات جونسون من خلال مواقع 
 .الاجتماعيالتواصل 

0.000 

0.573 

يوجد ارتباط 
 معنوي دال

على الجوانب العاطفية  علانات جونسونإتركز 
 0.741 لوان، الموسيقى..(ة )الأأللمر 

يمكنك الحصول على منتجات مجانية في حالة 
 0.489 .شرائك لحزمة من المنتجات

علانات جونسون على تجارب المشاهير في إتعتمد 
 0.692 منتجاتها )الكلمة المنطوقة(استعمال 

 SPSSV.24على مخرجات برنامج   إعداد الباحثات بالاعتمادن مالمرجع: 
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يـلاحظ من الجدول السابق أن هنا كعلاقة ارتباط متفاوتة بين كل عبارة من عبارات 
مستوى دلالة هي دالة إحصائيا عند  و ،الدرجة الكلية لعباراته متغير المزيج التسويقي الوردي و

عند  ( كأكبر قيمة211..)كأدنى قيمة و( 222..)محصورة بين  r ، حيث نجد أن8.88
منه تعتبر  و (،r = 5، إلا أن معظمها كان يقارب أو يفوق القيمة )8.88مستوى الدلالة 

 .هي تقيس ما وضعت لقياسه صادقة ومتسقة داخليا، والمزيج التسويقي الوردي عبارات متغير 
  متغير الصورة الذهنية:صدق الاتساق الداخلي لعبارات 

 الصورة الذهنية: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات متغير 2الجدول 
الدلالة  الفــقرة

 المعنوية
معامل 
 النتيجة rالارتباط 

 يوجد ارتباط معنوي دال 8.410 8.888 يجابي حول منتجات جونسونإلديك انطباع 
 يوجد ارتباط معنوي دال 8.841 8.888 الاستمرار بشراء منتجات جونسونترغبين في 

 يوجد ارتباط معنوي دال 8.226 8.888 زميلاتك بمنتجات جونسون تنصحين قريباتك و
 يوجد ارتباط معنوي دال .8.64 8.888 طريقة تسويق منتجات جونسون ننت راضية عأ

 يوجد ارتباط معنوي دال 8.812 8.888 جونسونيجابية عن منتجات إ تتلقين معلومات جيدة و
 SPSSV.24على مخرجات برنامج   من إعداد الباحثات بالاعتمادالمرجع: 

يـلاحظ من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط متفاوتة بين كل عبارة من عبارات 
، 8.88دلالة  هي دالة إحصائيا عند مستوى الدرجة الكلية لعباراته، و و الذهنيةصورة المتغير 

عند مستوى أكبر قيمة ( 612..) أدنى قيمة و( 221..)محصورة بين  r حيث نجد أن
تعتبر عبارات متغير  منه و(، r=5، إلا أن معظمها كان يقارب أو يفوق القيمة )8.88الدلالة 

 ه.هي تقيس ما وضعت لقياس و متسقة داخليا، صادقة و ذهنيةصورة الال
 :الانحراف المعياري للمتغيرين  الجدول الموالي يوضح الوسط الحسابي و المتوسط الحسابي

 المستقل بالإضافة إلى أبعاد المتغير التابع. التابع و
 المستقل( : يبين نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات أبعاد المتغيرين )التابع و1الجدول 

 مستوى الموافقة النسبيالوزن  نحراف المعياريالا المتوسط الحسابي البعد
 مرتفعة %08.6 8.601 6.21 المنتج الوردي
 متوسطة %48.8 8.218 2.11 السعر الوردي
 متوسطة %40.4 8.240 2.86 التوزيع الوردي
 مرتفعة جدا %02.8 8.2.0 6.00 الترويج الوردي

 مرتفعة %08.0 8.2.4 8..2 المزيج التسويقي الوردي
 مرتفعة جدا %08.2 8.200 6.10 الصورة الذهنية

 SPSSV.24على مخرجات برنامج  إعداد الباحثات بالاعتمادمن  المرجع:
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 8..2نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي للمزيج التسويقي الوردي يساوي 
المتوسط الحسابي  يساويفمستوى الموافقة فيه مرتفعة، في حين ، %08.0وبوزن نسبي قدره 

بالتالي  مستوى موافقة مرتفعة جدا، و و %08.2بوزن نسبي قدره  و 6.10للصورة الذهنية 
من عينة الدراسة موافقون على أن المؤسسة تطبق المزيج التسويقي  %08.0نستنتج أن 

من عينة الدراسة موافقون على أن المزيج التسويقي الوردي  يؤثر على  %08.2أن  الوردي، و
كما يمكننا ترتيب عناصر المزيج التسويقي الوردي كما يلي: الترويج   .الصورة الذهنية للمؤسسة

 الوردي، المنتج الوردي، التوزيع الوردي، السعر الوردي، بمتوسط حسابي على التوالي كما يلي:
(6.00( ،)6.21( ،)2.86( ،)2.11). 

 ية ثم اختبار الفرضيات الفرعية لها:سنحاول اختبار الفرضية الرئيساختــبـار الفرضيــات:  .ب
  :اختبار الفرضية الرئيسية 
  المعنــويــةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائـيــة عنــد مستـــوى (...0α≤)  بين المزيج

دى عينة من ل Johnson & Johnsonالصورة الذهنية لمنتجات  التسويقي الوردي و
 الأمهات الجزائريات.

قد   و ،الفرضية تم الاعتماد على تحليل الانحدار الخطي البسيطجل اختبار صحة أمن 
 وفق الجدول الموالي: SPSSكانت مخرجات برنامج 

 : ملخص نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية0الجدول 

 SPSSV.24  على مخرجات برنامج بالاعتماد اتالباحثإعداد من  المرجع:
متوسط بقوة ارتباط بلغت  Rمعامل الارتباط لكارل بيرسون  أن نلاحظ من الجدول

ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ، مما يدل على وجود قوة ارتباط موجبة متوسطة و122..
، 2Rما بخصوص القدرة التفسيرية للنموذج المتمثلة في معامل التحديد أ، (α≥0...)المعنوية 

هو ما  ، وR)2 (0.324 = تساويتبين نتائج التحليل أن قيمته كانت أقل من المتوسط بقيمة ف
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، كما أظهرت النتائج أن الدلالة %22.1 يعني أن القدرة التفسيرية للنموذج تقدر بنسبة
مما يدل على وجود أثر ذو  ،(≥0α...)هي أقل من  و ،( sig=0.000الإحصائية ) 

دلالة للمزيج التسويقي الوردي على الصورة الذهنية لمنتجات جونسون، أي أن تطبيق المزيج 
ــــــ تعزيز صورتها الذهنية ب يؤدي إلى تحسين ومحل الدراسة ؤسسة المالتسويقي الوردي من طرف 

 Johnson ةلعلام من المتغيرات التي تطرأ على الصورة الذهنية %22.6.كما أن 62.0%

& Johnson بناء  .تسببها عوامل أخرى %40.4 سببها المزيج التسويقي الوردي المطبق و
 التالي:على ما تقدم يكون تمثيل نموذج الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين المتغيرين ك

Y=928.1 + 12589 X 

رفض فرضية النفي، أي أن هناك تأثير ذو  هو ما يسمح بقبول الفرضية الرئيسية و و
للمزيج التسويقي الوردي على بناء الصورة  (≥0α...)دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

 مهات الجزئريات.من وجهة نظر الأ Johnson & Johnsonالذهنية لمنتجات 
 اختبار الفرضيات الفرعية:   
 إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة: توجد علاقة ذات دلالة الفرضية الفرعية الأولى 

(...0α≤) الصورة الذهنية لمنتجات  بين المنتج الوردي وJohnson & Johnson دى ل
 عينة من الأمهات الجزائريات.

، مما يدل على 1.2..كان متوسط بقوة ارتباط بلغت  Rمعامل الارتباط لكارل بيرسون  -
، أما بخصوص 8.88ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  وجود ارتباط موجب متوسط و

تبين نتائج التحليل أن قيمته كانت ، ف2Rالقدرة التفسيرية للنموذج المتمثلة في معامل التحديد 
ة التفسيرية للنموذج تقدر  هو ما يعني أن القدر  و ،R)2 .0 =221( تساويمتوسطة بقيمة 

هي أقل  و ،( sig=0.000، كما أظهرت النتائج أن الدلالة الإحصائية ) %22.1 بنسبة
للمنتج الوردي على الصورة  إحصائية مما يدل على وجود أثر ذو دلالة، α (...0α≤)من 

ؤدي إلى تعزيز الصورة يأي أن المنتج الوردي   ،Johnson & Johnsonالذهنية لمنتجات 
من المتغيرات  %22.1.كما أن %68.2 ــــب Johnson & Johnsonالذهنية لمنتجات 

 تسببها عوامل أخرى، %..00 التي تطرأ على متغير الصورة الذهنية سببها المنتج الوردي و
 وبناء على ما تقدم يكون تمثيل نموذج الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين المتغيرين كما يلي:

Y=921.9 + 124.9 X 

رفض فرضية النفي، أي أنه توجد علاقة ذات  ثبات وفرضية الإهذا ما يسمح بقبول  و
الصورة الذهنية  بين المنتج الوردي و (≥0α...) دلالة إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة

 لدى عينة من الأمهات الجزائريات. Johnson & Johnsonلمنتجات 



  ، وافية زايرعلياء سي سمأ، طرشانيم هاس          

0202أفريل/1/ العدد:7مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  425  

 

 مستـــوى المعنــويــةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائـيــة عنــد  :الثانية الفرضية الفرعية 
(...0α≤) الصورة الذهنية لمنتجات  بين السعر الوردي وJohnson & Johnson دى ل

 عينة من الأمهات الجزائريات.
، مما يدل على وجود 121..، بارتباط بلغ اضعيف Rكان معامل الارتباط لكارل بيرسون  -

ما أ ،(≥0α...ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )  ارتباط موجب ضعيف و
تبين نتائج التحليل أن ، ف2Rبخصوص القدرة التفسيرية للنموذج المتمثلة في معامل التحديد 

هو ما يعني أن القدرة التفسيرية  و ،R)2 .0 =094(تساوي قيمته كانت ضعيفة بقيمة 
 (sig=0.000كما أظهرت النتائج أن الدلالة الإحصائية )   .%2.1للنموذج تقدر  بنسبة  

دي على  للسعر الور إحصائية مما يدل على وجود أثر ذو دلالة  ،(≥0α...) هي أقل من و
، أي أن التسعير الوردي من طرف Johnson & Johnsonالصورة الذهنية لمنتجات 

ــ  وتعزيز صورتهالزيادة في تحسين ؤدي إلى اي Johnson & Johnsonمؤسسة    .%10.1بـــ
سببها تطبيق التسعير الوردي   تطرأ على متغير الصورة الذهنيةمن المتغيرات التي %6..ما أن ك

بناء على ما تقدم يكون تمثيل نموذج الانحدار الخطي  و تسببها عوامل أخرى، %8.4.و 
 البسيط للعلاقة بين المتغيرين كما يلي:

Y=.2989 + 12395 X 

توجد علاقة ذات أي أنه رفض فرضية النفي،  ثبات والإهو ما يسمح بقبول فرضية  و
الصورة الذهنية  بين السعر الوردي و (≥0α...) دلالة إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة

 لدى عينة من الأمهات الجزائريات. Johnson & Johnsonلمنتجات 
 ذات دلالة إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة: توجد علاقة الفرضية الفرعية الثالثة 

(...0α≤) الصورة الذهنية لمنتجات  بين التوزيع الوردي وJohnson & Johnson  لدى
 عينة من الأمهات الجزائريات.

، مما يدل على 2.2..بقوة ارتباط بلغت  اضعيف Rمعامل الارتباط لكارل بيرسون  كان -
ما بخصوص القدرة أ، 8.88صائية عند مستوى المعنوية إح ذات دلالة وجود ارتباط موجب و

بين نتائج التحليل أن قيمته كانت متوسطة ، فت2Rالتفسيرية للنموذج المتمثلة في معامل التحديد 
هو ما يعني أن القدرة التفسيرية للنموذج تقدر  بنسبة   و ،R)2 .0 =065(تساوي بقيمة 

 هي أقل من ( و sig=0.000، كما أظهرت النتائج أن الدلالة الإحصائية ) 6.0%
(...0α≤)،  الصورة الذهنية  للتوزيع الوردي علىإحصائية مما يدل على وجود أثر ذو دلالة

ؤدي إلى تحسين الصورة  الذهنية ي، أي التوزيع الوردي Johnson & Johnsonلمنتجات 
من المتغيرات التي تطرأ على الصورة الذهنية  %4.8. %.كما أن 28.0بـــــ  جونسون لمنتجات
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بناء على ما تقدم يكون  وتسببها عوامل أخرى،  %2.8.الوردي و  التوزيعسببها استعمال 
 تمثيل نموذج الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين المتغيرين كما يلي:

Y  = 1.314 +0.276  X 

توجد علاقة ذات أي أنه رفض فرضية النفي،  ثبات وفرضية الإهذا ما يسمح بقبول  و
الصورة الذهنية  بين التوزيع الوردي و (≥0α...) دلالة إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة

 لدى عينة من الأمهات الجزائريات. Johnson & Johnsonلمنتجات 
 إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــة: توجد علاقة ذات دلالة الفرضية الفرعية الرابعة 

(...0α≤) الصورة الذهنية لمنتجات  بين الترويج الوردي وJohnson & Johnson  لدى
 عينة من الأمهات الجزائريات.

، مما يدل على 602..بقوة ارتباط بلغت  امرتفع Rجاء معامل الارتباط لكارل بيرسون  -
ما بخصوص أ، 8.88صائية عند مستوى المعنوية ذات دلالة إح قوي و وجود ارتباط موجب و

تبين نتائج التحليل أن قيمته كانت ، ف2Rالقدرة التفسيرية للنموذج المتمثلة في معامل التحديد 
ر هو ما يعني أن القدرة التفسيرية للنموذج تقد و ،R)2 (0.370 =تساوي متوسطة بقيمة 

 وهي أقل من( sig=0.001الإحصائية )كما أظهرت النتائج أن الدلالة ، %20بنسبة 
(8.88α≤) على الصورة الذهنية للترويج الوردي  إحصائية ود أثر ذو دلالةمما يدل على وج

نسبة بة أي أن الترويج الوردي يؤثر على الصورة الذهني ،Johnson & Johnsonلمنتجات 
 & Johnson لمنتجاتطرأ على الصورة الذهنية من المتغيرات التي ت %20كما أن .48.2%

Johnson  تمثيل نموذج يمكن  بالتالي وتسببها عوامل أخرى،  %42سببها الترويج الوردي و
 الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين المتغيرين كما يلي:

Y=.2939 + 0..19 X 

رفض فرضية النفي، أي أنه توجد علاقة ذات  ثبات وفرضية الإهو ما يسمح بقبول  و
الصورة الذهنية  الترويج الوردي و بين (≥0α...) إحصائـيــة عنــد مستـــوى المعنــويــةدلالة 

 لدى عينة من الأمهات الجزائريات. Johnson & Johnsonلمنتجات 

 . خاتمة0
يعتبر التسويق الوردي من المفاهيم الحديثة في علم التسويق، يعنى بتفهم طبيعة المرأة 

_والتي تختلف تماما عن الرجل _ و تؤثر بشكل واضح على سلوكها،  البيولوجية و السيكولوجية
رغباتهن عن طريق  بناء على ذلك تقتضي ممارسات التسويق الوردي مخاطبة حاجات النساء و

هو ما يؤثر ه المرأة في العملية الشرائية، و مزيج تسويقي متنوع يختلف باختلاف الدور الذي تلعب
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كل لدى المرأة حول المنتج المعني. تناولت هذه الدراسة دور المرأة  على الصورة الذهنية التي تتش
 Johnson & Johnson علامة كمشترية لمنتجات تشبع حاجات أطفالها الرضع من

 :التالية لنتائجلوكيف تتأثر الصورة الذهنية لديها بممارسات التسويق الوردي، و قد تم التوصل 
تم تعن طريق مزيج تسويقي ينفذ ، دالتحدي التسويق الوردي المرأة على وجه يستهدف -

 ؛ تؤثر في اتجاهاتها وسلوكياتهاصياغته حسب المتطلبات والعوامل النفسية للمرأة التي
ى المغريات العاطفية أكثر من التركيز على ترتكز الكيفية التي يتم بها التسويق للمرأة عل -

 ؛المغريات التي تخاطب العقل و المنطق عند الرجل
الذهنية هي انطباع يتشكل حول المنظمة من قبل الجماهير المختلفة من خلال الصورة  -

 تجاربهم و معرفتهم و خبراتهم و معتقداتهم تجاهها؛
يجابي لعناصر المزيج التسويقي الوردي )المنتج الوردي، السعر الوردي، إد تأثير معنوي وجي -

في بناء وتعزيز صورتها  Johnson & Johnson لوردي( لمنتجاتالتوزيع الوردي، الترويج ا
 الذهنية؛ 

 نتائج الدراسة أنه يمكن ترتيب عناصر المزيج التسويقي الوردي لمنتجات أظهرت -
Johnson & Johnson ثيرها في صورتها الذهنية كما يلي: الترويج الوردي، حسب قوة تأ

 التوالي كما يلي:المنتج الوردي، التوزيع الوردي، السعر الوردي،  بمتوسط حسابي على 
(6.00( ،)6.21( ،)2.86( ،)2.11). 
 Johnson & Johnson المنتج الوردي لمؤسسة بين متوسطة توجد علاقة موجبة و -
 الصورة الذهنية لعلامتها التجارية؛و 
 Johnson & Johnsonتوجد علاقة ضعيفة بين التسعير الوردي من طرف مؤسسة  -

 والصورة الذهنية لها؛
 Johnson & Johnsonتوجد علاقة ضعيفة بين التوزيع الوردي من طرف مؤسسة  -

 والصورة الذهنية لها؛
 & Johnsonتوجد علاقة قوية بين استخدام الترويج الوردي من طرف مؤسسة  -

Johnson الصورة الذهنية لها. و 
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 قائمة المراجع.. 6
 قائمة المراجع العربية:

السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي _دراسة استطلاعية لآراء عينة  دور(. 2810أزهار العبيدي. ) -
العراق: كلية الأدب، جامعة  من العاملين في عدد من المولات التجارية الكبيرة في محافظة النجف الأشرف_.

 الكوفة.
(. دور التسويق الوردي في الـتأثير على القرار الشرائي لدى لنساء _دراسة 2818حسام الدين غضبان. ) -

 .(68) مجلة العلوم الإنسانيةلعينة نسوية وطنية_. 
(. أثر التسويق الوردي على قرار الشراء لدى طالبات كلية المجتمع للبنات 2821رقية محمد كرتات. ) -

 .(2) 18،  مالالمجلة العالمية للاقتصاد و الأعبخميس مشيط. 
(. تحليل استراتيجيات التسويق الموجه للنساء 2810، سميحة شناق، و أمينة بن علي. )عبد الجليل مقدم -

 .(4) مجلة اقتصاديات المال و الأعمال_دراسة حالة مؤسسة فينوس لمواد التجميل_.  SWOTباستعمال 
العلاقة بين ممارسات التسويق  (. أثر السلوك الشرائي في2828علي السيد شحاتة، و سامح فياض. ) -

 .(1) 10،  مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة و الضيافةالوردي و ولاء السيدات للفنادق. 
التسويق الوردي: دراسة العوامل (. 2810فاطمة عبد الحليم بابكر أحمد، و صديق بلل إبراهيم بلل. ) -

 سودان: جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا.ال المؤثرة على النية و القرار الشرائي لدى النساء.
(. تشخيص مزايا و معوقات التسويق 2818محمود محمد أمين عثمان الباشقالي، و شهاب أحمد خضر. ) -
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 : الملخص
، السعر، الترويج، التوزيع، الأفراد، عملية )المنتجهدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر الاستراتيجيات التسويقية 

تم تصميم حيث  حول المنتج السياحي الجزائري، الأجانب في تحقيق رضا السياح (البيئة الماديةو تقديم الخدمة 
لتحليل  (SPSS)برنامج تم اعتماد، العاصمةوافدا إلى الجزائر  سائحا 101استبيان وجه إلى عينة من 

بين رضا السياح وكل من: إستراتيجية المنتج  إحصائيةالنتائج.توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة 
، وعدم وجود علاقة بين رضا السياح وكل من: السعر والبيئة المادية والترويج. مقدمو الخدماتوالتوزيع والأفراد و 

ضعف الترويج للمنتج و  لنقص الهياكل الرئيسيةما يفسر النقص الكبير الذي تشهده الجزائر في عدد السياح نظرا 
 الجزائري. السياحي

 لجزائر.ا، الاستراتيجيات التسويقية، رضا السائح، : السياحةالكلمات المفتاحية
  JEL:Z3 ،M31،J28تصنيف

Abstract : 
This study aims to identify the impact of marketing strategies on foreign 
tourists’ satisfaction in Algeria. A questionnaire was distributed, to a 
sample of (107) tourist, the (SPSS) is used to analyze the data. The study 
findings revealed that there is a statistically significant relationship 
between tourists’ satisfaction and the following variables: product, people, 
place, process. There is no statistically significant relationship between 
tourists’ satisfaction and the following variables: price, physical evidence 
and promotion strategy. This explains the great shortage in the number of 
tourists due to the high costs of travel and hotels, in addition to the lack of 
hotels and transportation means.  
Keywords: Tourism, Tourist Satisfaction, Marketing Strategies, Algeria. 
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JEL classification codes: Z3, M31, J28. 

 . مقدمة: 1
تعد السياحة ظاهرة بشرية قديمة قدم الوجود الإنساني، حيث بدأت مع الإنسان 

تطورت نظرته لها أساسها الانتقال من مكان إلى آخر لتحقيق أهدافه المختلفة، ومع تطور فكره 
من مجرد الاستمتاع في الماضي إلى أن أصبحت حركة إنسانية هدفها المتعة والاستجمام 
واكتساب الثقافات المختلفة وتعميق الصلات بين الشعوب، وبذلك اكتسبت السياحة مفهوماً 

 جديداً وتطورت إلى أن أصبحت بمدلولها الحديث صناعة وخدمة، تعتمد عليها كثير من الدول
مواردها لتحقيق الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية لشعوبها.تعتبر صناعة السياحة من  في تنمية

الأنشطة الاقتصادية للبلدان التي تتمتع بمواقع سياحية جذابة يتم التردد عليها وزيارتها من قبل 
 الأفراد كسياح، وكذلك الجهات ذات العلاقة بأمور السياحة ومشاريعها. 

لى ضرورة الحديث عن المنتج السياحي الذي هو عبارة عن مجموعة خدمات هذا يجرنا إ
متكاملة يحصل عليها السائح، فهو لا يتمثل في سلعة مادية يمكن نقلها من مكان لآخر. 
لذلك تعتبر السياحة واحدة من الصناعات القليلة التي يقوم فيها المستهلك بالانتقال بنفسه إلى 

ليه، ويتكون المنتج السياحي من المغريات السياحية والتسهيلات المنتج في مكانه للحصول ع
السياحية التي تتمثل في مشروعات البنية الأساسية ووسائل الاتصال والأمن ومنشآت الإقامة  

كالفنادق وغيرها ومشروعات النقل السياحي والمنشآت السياحية والترويحية وطريقة الوصول إلى 
 البلد المضيف. 

لسليم للتسويق السياحي بعناصره المختلفة يكون بمثابة الضمان الأكيد إن التخطيط ا
لإبراز السياحة كنشاط إنساني يهدف للتقارب بين الثقافات فهو وسيلة لتعزيز التعارف والتفاهم 
والحوار بين الحضارات المختلفة، وكنشاط اقتصادي محفز وداعم حيث تعتبر السياحة القوة 

مجالات الفنادق والمطاعم والمنتجعات السياحية وإقامة المهرجانات الحقيقية للاستثمار في 
والمعارض وغيرها، مما يستدعي الاهتمام بالمرافق العامة كالمطارات والطرق وخدمات الماء 
والكهرباء و شبكة الاتصالات  الخدمات المصرفية وغيرها، وما يلزم هذه المرافق من اهتمام 

لأساسية. كما تعتبر السياحة مصدرا رئيسيا للحصول على العملة واسع وشامل للبنية التحتية ا
 الصعبة وكذلك العمالة بما توفره من فرص عمل كبيرة في القطاعات الاقتصادية المختلفة.

يمثل العائد من السياحة دخل رئيسي للبلدان المهتمة بالسياحة ويساهم مساهمة كبيرة  إذ
في نمو الناتج المحلي الإجمالي. لذا فوجود استراتيجيات عملية مناسبة مبنية على أسس تسويقية 
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صحيحة يمثل الأساس لنجاح الجهود السياحية الهادفة لاجتذاب المزيد من الإيرادات والدخل. 
لخدمات السياحية لها طبيعة خاصة في تسويقها ترجع إلى طبيعة الخدمة بشكل عام كون ولأن ا

وعند تقديم الخدمة  .الخدمة تتميز في كونها غير مادية وتعتمد على التلازمية في الإنتاج والتقديم
 .لا تتطلب نقل الملكية من مقدم الخدمة إلى المستهلك

مساعدة المؤسسات لتفهم حاجات  يلعب التسويق دورا مهما في أخرىمن جهة 
الجمهور وفي تطوير الخدمات والاتصال والتوزيع للخدمات العامة كما يلعب دورا في تقييم درجة 
رضا الجمهور عن الخدمات التي تقدم لهم، حيث لا يمكن لأية مجهودات أو أنشطة في المجال 

ستوى التسويقي، ذلك أن السياحي أن تنجح إلا بوجود استراتيجيات مناسبة خصوصا على الم
التخطيط السليم للتسويق السياحي بعناصره المختلفة هو الضمان الأكيد لوجود قطاع سياحي 

 ناجح كنشاط إنساني من جهة وكرافد اقتصادي لموازنات الدول المعنية من جهة أخرى.
من الواضح جدا ان قطاع السياحة في الجزائر يتميز بتدني مستوى خدماته وقلة عدد 

لسياح الوافدين وبالتالي قلة وضعف المداخيل المحصلة من هذا القطاع رغم تنوع المقومات في ا
هذا المجال وتوفر العديد من المناطق السياحية في الجزائر.اذ يجد الدارس أن استغلال هذه 

ع في المقومات لم يرق إلى المستوى المطلوب. نظرا للأهمية البالغة التي يمكن ان يلعبها هذا القطا 
 ازدهار الاقتصاد الوطني ونمو الايرادات خارج لمحروقات. 

أما على صعيد المنافسة فإن الجزائر تواجه منافسة شديدة على مستوى الدول المجاورة، 
اختلاف طبيعة العروض السياحية وتقديمها بأسعار منافسة في تلك الدول، وكذلك تواجه 

ات في الجزائر مثل الفنادق وشركات الطيران منافسة من الشركات العالمية التي تقدم خدم
ووكالات السياحة والأسفار مما يعني ضرورة قيام المعنيين في قطاع السياحة بتطوير الخدمات من 
حيث الكم والنوع والسعر لتكون منافسة وقادرة على جذب أكبر عدد ممكن من السياح. 

المنتج السياحي الجزائري والبحث عن  لذلك هدفت هذه الدراسة بالدرجة الاولى الى دراسة واقع
مكامن زيادة الطلب عليه من خلال تقصي أثر الاستراتيجيات التسويقية على رضا السياح 

 القادمين الى الجزائر.
 إشكالية البحث 1.1

 يمكن طرح إشكالية البحث كما يلي:  قعلى ضوء ما سب
مقدمو ،الأفراد، لتوزيع،االترويج)المنتج، السعر،  التسويقيةما هو أثر الاستراتيجيات 

 رضا السياح في الجزائر؟ في تحقيق (البيئة الماديةو الخدمات 
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 الدراسة أهداف 1.1
في تحديد أثر الاستراتيجيات التسويقية في تحقيق إن الهدف الرئيس لهذه الدراسة يكمن 

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:رضا السياح، 
السياحي في الجزائر بشكل عام من خلال إجراء  يالتسويقالمزيج التعرف على واقع  -

 تقييم لأثر تطبيق الاستراتيجيات التسويقية للمنتج السياحي في المناطق السياحية.
 السياحي يالتسويقالمزيج عن  السياح في الجزائرالتعرف على اتجاهات ومدى رضا  -

 البيئة الماديةو  اد، مقدمو الخدمات،الأفر لتوزيع،االترويجالمتمثل في: المنتج، السعر، 
تحديد أهم التحديات والمشاكل التي تواجه عملية تسويق المنتج السياحي الجزائري  -

 قتراح حلول لها.مع اووضع توصيات تتناسب وهذه التحديات والمشاكل 
 هيكل الدراسة 1.1

الإطار  الثانيالمحور محورين رئيسين، عالج إلى بالنسبة لهيكل البحث فقد تم تقسيمه  
المحور الثالث اهيم المرتبطة بمتغيرات الدراسة، أما تم فيه التطرق إلى أهم المفأين النظري للدراسة 

على أهم نتائج  اشتملتوتحليل النتائج وختم البحث بخاتمة  ةتم فيه إجراء الدراسة التطبيقي
 البحث وتوصياته.  

 حدود البحث الزمانية والمكانية 1.1
دود البحث المكانية فقد اقتصرت الدراسة على الوكالات السياحية بالجزائر نسبة لحبال

العاصمة، أما فيما يخص الحدود الزمانية فقد امتدت فترة الدراسة مابين توزيع الاستبيان 
 .2022 أكتوبرإلى غاية  2022 مايواسترجاعه من 

 الدراسات السابقة 1.1
  السابقة التي كانت لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسةتمت دراسة ومناقشة العديد من الدراسات 

 كالتالي:
بناء -الاستراتيجية التسويقية السياحية لوجهة الجزائر نبعنوا (2012)تلي و طيبي، دراسة 

هذه الدراسة إلى إبراز الإستراتيجية السياحية لتسويق ت: سع-1212( sdatعلى مخطط )
الجزائر وتحقيق التحول السياحي من خلال الاقطاب السياحية السبعة ودورها في ترقية وجهة 

من خلال ما تزخر به من إمكانيات سياحية كبيرة، وما تتميز به من تنويع  ،السياحة في الجزائر
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في المشاريع الاستثمارية التي من شأنها أن تعزز من مكانتها وحصتها السوقية لاستقطاب أكبر 
 .كن من السياح الأجانب والسياح المحليينعدد مم

استراتيجيات التسويق بعنوان  (2020)ماضوي و بن جروة، دراسة وفي السياق ذاته جاءت 
لمفاهيم اأهم  رازإلى إبالباحثين  ف: هدالسياحي حتمية لتطوير القطاع السياحي بالجزائر

على الواقع  هاإسقاط كما حاولااتيجيات التسويق السياحي،  المتعلقة باستر  والأكاديميةالعلمية 
الإستراتيجية المتبعة أو المطبقة لتطوير هذا القطاع من خلال حاولا تبيان السياحي بالجزائر، و 

نية على أسس ليست مب الإستراتيجيةإلى أن  ، حيث توصلاالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية
 الذي انعكس سلبا على الواقع السياحي في بلادنا، مما جعلها الأمر، التسويقعلمية كبحوث 

الترتيب العالمي بالنسبة للدول المستقطبة للسياح أو الاستثمارات في المراتب الأخيرة في  تظهر 
  .ممساهمتها في الناتج المحلي الخا السياحية أو

 فرضيات الدراسة 6.1
ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح والاستراتيجيات توجد علاقة الفرضية الرئيسية: 

 التسويقية.
 ولفحص هذه الفرضية تم تقسيمها إلى الفرضيات الفرعية التالية:

: 𝐇𝟏−𝟏  المنتج السياحي. وإستراتيجيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح 
𝐇𝟏−𝟐 : تسعير المنتج. وإستراتيجيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح 

𝐇𝟏−𝟑  :توزيع المنتج السياحي. وإستراتيجيةد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح توج 
𝐇𝟏−𝟒 :    د علاق    ة ذات دلال    ة إحص    ائية ب    ين رض    ا الس    ائح ع    ن إس    تراتيجية ت    رويج المن    تج توج

 السياحي.
𝐇𝟏−𝟓 : مقدمو الخدمات وإستراتيجية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح. 
𝐇𝟏−𝟔 : الأفراد وإستراتيجيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح. 
𝐇𝟏−𝟕 : البيئة المادية. وإستراتيجيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح 

 الإطار النظري للدراسة .1
التس ويق الس ياحي  إلى بالإضافةبعض المفاهيم المرتبطة بالسياحة  إعطاءسوف يتم في هذا المحور 

أه   م الدراس   ات الس   ابقة ال   تي عالج   ت مواض   يع  إلىواس   تراتيجياته المختلف   ة، كم   ا س   يتم التط   رق 
 مشابهة.
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 وخصائصهامفاهيم عامة حول السياحة  1.1
ازالت السياحة نشاطا مهما في الكثير من الدول والمجتمعات المتقدمة، لكنها متعدّ 

 الذي يمكن أن يعيد لها الأنجحتواجه الكثير من المعوقات في دول العالم الثالث رغم أنها الطريق 
توازنها من خلال تخفيف الفروق الاقتصادية والاجتماعية. اختلف مفهوم السياحة عما كان 

(، يعرف قديما، فقد كانت حركة الأشخاص بسيطة بكل عناصرها )أسبابها؛ وسائلها وأهدافها
ومع بداية عقد الخمسينات ظهر ما نطلق عليه الآن بالسياحة الحديثة ذات الأبعاد السياسية، 
الاجتماعية والاقتصادية التي تحكمها قواعد ونظم فنية وعلمية تحت إشراف مؤسسات وطنية 

 وعالمية.
السياحة مفهوم حديث لم يتبلور بشكل واضح ومحدد إلا في العصر الحديث. : السياحة .أ

تعددت تعاريف السياحة بتعدد التخصصات العلمية التي تناولت هذه الظاهرة بالدراسة 
والتحليل.يتصف مفهوم السياحة بالديناميكية والتطور، فهي تعد من الأنشطة التي تدرس 

 السلوك الإنساني، وبالتالي فهي نشاط غير خاضع إلى نظريات ثابتة أو قواعد مستقرة.
مجال السياحة في إيجاد تعريف محدد للسياحة، فظهرت العديد من وقد اختلف المختصون في 

 التعريفات في العقود الماضية ومن بينها ما يلي:
كلمة لفظ السياحة في اللغة العربية يعني الضرب في الأرض ويقابله في اللغات اللاتينية  

(Tourisme( وهي لفظ مستحدث مشتق من جملة )to tour وتعني يجول أو )الجلاد، يدور(
فكلمة " السياحة" لغويا مشتقة من: "السّيح أي الماء الجاري على وجه . (23، صفحة 2010

 الارض ومنها ساح يسيح سيحا... والسياحة هي الذهاب في الارض للعبادة والترهب.  
أنشطة الأشخاص المسافرون  أنها ى"عل للسياحةالمنظمة العالمية  عرفتهاأما اصطلاحا 

الترويح أو غرض إلى مكان آخر غير المكان المعتاد لإقامتهم، ولمدة لا تزيد عن سنة كاملة ل
 .(11، صفحة 2010)الجلاد، "الأعمال أو أغراض أخرى

بما أن سبب وجود صناعة السياحة هو وجود ونمو حجم السياح فإن جهود : السائح .ب
سائح؛ وحاجاته ورغباته وسلوكه ومن ثم محاولة للالتخطيط والتنظيم لهذه الصناعة تتطلب فهم 

ففي تعريف جاء حول . (20، صفحة 2003)مقابلة، والرغبات إشباع هذه الحاجات 
ليلة ساعة ) 22كل شخص يتنقل خارج مكان إقامته المعتاد لفترة لا تقل عن على أنهالسائح 

واحدة(، ولا تزيد عن أربعة أشهر بهدف الاستمتاع بالعطل أو أواخر الأسبوع، العلاج )التداوي 
 ..(Tinard, 1992, p. 1)بالمياه المعدنية(، الأعمال )اجتماع وندوات( أوالدراسة
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)بلقاضي، يلي تمتاز صناعة السياحة عن غيرها من الصناعات فيما : خصائص السياحة .ت
 :(33، صفحة 2021
فالسياحة تمثل عرضا للخدمات بصفة أساسية وليست  :السياحة صادرات غير منظورة -

منتجا ماديا يمكن نقله من مكان لآخر، والمستهلك يأتي بنفسه إلى مكان المنتج السياحي 
 ؛للحصول عليه

استحالة تخزين أو نقل العرض السياحي: معظم المنتجات لا يمكن تخزينها كالطاقات  -
فعدم تشغيل أي من غرف تلك الفنادق أو الإيوائية أو مقاعد الطائرات أو المطاعم، 

المقاعد في الطائرات والمطاعم يعد خسارة، لأنه لا يمكن تخزينها أو نقلها قصد عرضها في 
 مكان آخر؛

عدم مرونة العرض السياحي في المدى القصير: يتصف العرض السياحي بالجمود وقلة  -
كن انتاج منتجات سياحية جديدة المرونة وعدم القابلية للتغيير في المدى القصير، إذ لا يم

 ؛أو اقامة مشاريع سياحية في وقت قصير
السياحة نشاط موسمي: إن الطلب على المنتجات السياحية يتميز بتوزيع مؤقت وغير  -

متكافئ، فخلال السنة نسجل ارتفاعا كبيرا في الطلب على هذه المنتجات يستمر لأسابيع 
با منخفضا، وهو ما يجعل النشاط السياحي أو أشهر، بينما نسجل في باقي الاشهر طل

 ؛يتصف بخاصية الموسمية
 الاستراتيجيات التسويقية السياحية 1.1

يدعو المدخل الاستراتيجي للتسويق المعاصر إلى ضرورة تحديد مكونات المزيج التسويقي 
وتأثيرها وصولا إلى تحقيق فاعلية هذا المزيج التسويقي بكل عناصره، ويجب أن توضع 
الاستراتيجيات والتكتيكات المتعلقة بكل عنصر من عناصر المزيج التسويقي في ظل المعلومات 

)المستهلك أو المنتج(، أو السوق وطبيعته  سوآءاقة بأطراف العملية التسويقية والدراسات المتعل
وظروفه، وكذلك طبيعة هيكل الوسطاء القائمين في السوق وإمكانياتهم. وعليه فإن عناصر 

 المزيج التسويقي للخدمات السياحية تتكون من التالي:
يعرف المنتج السياحي على انه مجموع العناصر : المنتج السياحي )الخدمة السياحية( .أ

الملموسة وغير الملموسة التي تحقق المنفعة التي يسعى لتحقيقها زبون أومجموعة من 
يمكن القول إذ (Tocquer, Zins, & Hazerbroucq, 1999, p. 95)الزبائن
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متكاملة والتي بإمكانها إشباع الحاجات التي من عبارة عن مجموعة كلية أن المنتج السياحي 
 اجلها ينتقل السائح إلى منطقة ما

وهو المبلغ الذي يقدمه الزبون "  السعر ثاني متغير في المزيج التسويقي:التسعير .ب
السائح" عند شراء السلع والخدمات والتسهيلات، للسعر أهمية خاصة باعتباره العنصر الوحيد 

انه يؤثر بصفة خاصة على مستوى الطلب  دخل كماالذي من خلاله تتحصل المؤسسة على 
من .(2003)مقابلة، حيث يعكس صورة معّينة في ذهن السائح عن السلع والخدمات المعروضة

د وبالتالي من الصعب تطبيق سعر موّحد يتتميز بالتنوع والتعقالسياحية نتجات المالمعروف أن 
العديد من ، حيث توجد للمنتج السياحي يستجيب لكل مستويات واحتياجات السيّاح

 :(Barma, 2001, p. 153)لمنتج السياحيالتسعير الاستراتيجيات 
تقوم هذه الإستراتيجية على تقديم أسعار تقل عن : إستراتيجية اختراق السوق -

المنافسين، للاستحواذ على حصة كبيرة من السوق السياحية، وعلى الرغم من أن هذه 
الإستراتيجية قد تؤدي إلى التعامل مع مقدم الخدمة السياحية إلا أن تخفيض السعر 

حول الزبائن إلى قد يتسبب في خسارته، نتيجة لارتفاع مصاريف التشغيل أو نتيجة لت
 ؛أو تقديم منتج بجودة أقلمنافسين يقدمون خدمات بسعر 

 وخدماتاستراتيجية كشط السوق:بموجب هذه الإستراتيجية يتم تقديم منتجات   -
سياحية بأسعار مرتفعة، ترتبط هذه الإستراتيجية بالصورة الذهنية والمركز السوقي لمقدم 
الخدمات السياحية.كما أن نجاحها يتوقف على طرح منتج أو خدمة بمستوى عال 

توجيه هذه الإستراتيجية لشريحة السياح  المنافسين، ويتممن الجودة بصورة متميزة عن 
 .أصحاب الدخول المرتفعة

المتمايز:وفقا لهذه الإستراتيجية فانه يتم تقديم مجموعة من العملاء  تراتيجية التسعيرإس -
والعروض المتمايزة في السعر، تناسب كل السوق، وكل شريحة ووسط ويمكن لمقدمي 
الخدمات السياحية ومنظمي الرحلات أن يمنحوا أسعارا مخفضة للأفواج والمجموعات 

ة، كما يمكنهم أن يقدموا خدمات وعروضا سياحية السياحية ذات الأعداد المناسب
متميزة بأسعار مرتفعة لشريحة السائحين الباحثين عن التميز والمستوى العالي من 

 الجودة.
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يعرف الترويج بأنه المجهودات والأعمال التي تبذل في سبيل :الترويج السياحي .ت
الشخصية التي تحمل  غيرو الاتصال بالمستهلك المستهدف عن طريق قنوات الاتصال الشخصية 

 ما تقدمه الشركاتله رسالة معينة بغرض إثارة اهتمامه وإقناعه بتفضيل المنتج أو الشركة على 
إستراتيجية وهما  أساسيتينالأخرى ثم إقناعه بشرائه.يعتمد الترويج السياحي على إستراتيجيتين 

مزيج الترويج . كما يعد (130_152، صفحة 1292)الخضيري، الجذب الدفع وإستراتيجية
السياحي خليط من مجموعة عناصر يساهم كل منها في تحقيق أهداف الترويج السياحي وهذه 

 العامة. والعلاقاتالمبيعات  وتنشيطالشخصي  والبيعالعناصر هي: الإعلان 
السلع والخدمات في تصرف  التوزيع أحد عناصر المزيج التسويقي الذي يجعل: التوزيع .ث

المستفيد مكانيا وكميا وزمنيا أي انتقال المنتج إلى المستهلك أو المستفيد، إلا أن نظام التوزيع في 
، صفحة 2002)الطائي، الخدمات السياحية يختلف عن نظام التوزيع في الصناعات الأخرى

حيث أنه لا يوجد توزيع عملي لأن المنتجات السياحية لا يمكن وضعها ضمن نطاق  (295
التصنيع، وبالتالي شحنها للمسافرين أو العملاء أو حتى خزنها في المخازن لأجل بيعها في 
المستقبل. إلا أن سوق الخدمة يولي اهتماما أقل لاعتبارات التخزين والنقل والشحن وذلك 

الإنتاج والاستهلاك، وأن السياحة هي خدمات تستهلك فور حضور الزبون  لطبيعة التلازم بين
وبشكل موقعي، حيث أن الغرف الفندقية ومقاعد الطائرة يفترض أن تباع في نفس اليوم 

 .وبالتالي فإن عدم إشغال هذه الخدمات سوف يعني خسارة تتحملها المؤسسة
الملموسة للخدمة أن الزبائن المحتملين  تعني الطبيعة غير:لدليل المادي )البيئة المادية(ا .ج

غير قادرين على أن يحكموا على الخدمة قبل استهلاكها مما يزيد من الخطورة المتأصلة في قرار 
الشراء، لذلك يعد تقليل مستوى هذه المخاطرة بتقديم دليل ملموس لطبيعة هذه الخدمة عنصرا 

لمادي تصميم مركز الخدمة وتأثيثه وتجهيزه، ة مزيج التسويق، ويشمل الدليل ااستراتيجيهاما في 
وإعداد الأماكن السياحية والأثرية وتزويدها بالمرافق والتسهيلات اللازمة لاستثمارها بشكل أمثل 

 وتقديم المنتج السياحي بالشكل الأمثل والمطلوب. 
 بأنهم الأفراد الذين يلعبون دورا مهما في العمليات Lovelock وقد عرفهم :لأفراد ا .ح

وتقديم الخدمة في منظمات الخدمة ويشكلون جزء من الخدمة ذاتها ويكون هناك علاقة تفاعلية 
.ترتبط الخدمات السياحية (lovelock & wirtz, 2001, p. 212)بينهم وبين العملاء

البشري بشكل أكبر، ويعد بمقدميها وتتأثر بهم وبالحالة النفسية لذا يجب الاهتمام بالعنصر 
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التدريب السياحي عملية هادفة لتعريف العاملين بطبيعة العمل، وتطوير أدائهم باستمرار 
وتعريفهم بكل ما هو جديد في طرق تقديم الخدمات، ويعتبر القطاع السياحي من أكثر 

لين، القطاعات حاجة للتدريب، لذا يجب على الإدارة إتباع أسلوب التدريب المستمر للعام
لمواكبه التطورات في أداء الخدمات السياحية لأنهم يتعاملون ويحتكون مع أنماط متنوعة من 

 .(Robert, 1995)السياح
تتضمن العمليات آلية ومراحل تدفق الأنشطة التي تقدم من : عملية تقديم الخدمة .خ

خلالها الخدمات حيث يعد تنميط العمليات والخطوط اللازمة لأداء الخدمة وتحديد مدى تدخل 
السائح في إنتاج الخدمة ضروريا للمحافظة على مستوى عال من الجودة. وقد عرفها 

Lovelock مة وتوصيلها للعملاء ودرجة الآلية سلوك العاملين وكيفية تقديم الخد بأنها
المستخدمة في تقديم الخدمة ودرجة الحرية المعطاة للعاملين ودرجة اشتراك العملاء في انجاز تلك 

 .lovelock & wirtz, 2001, p)الخدمة وتدفق المعلومات وأنظمة الحجوزات والانتظار 
218). 

 : رضا السائح 1.1
يعتبر مفهوم الرضا من المفاهيم التي أثارت اهتمام الكثير من الباحثين خاصة المهتمين بشؤون 

إدارة الجودة والتسويق، يقينا منهم بأن تميز المؤسسة يعتمد على أساس احترام الزبون والعمل 
من على إرضائه. كما يستحوذ رضا الزبون في المؤسسات الخدمية على أهمية أكبر     كونه 

المؤشرات الأكثر فاعلية لنجاح المؤسسة، لأن تحقيق الرضا يجعله يكرر الشراء للمنتج أو الخدمة 
 . (Chi & Qu, 2008)وهذا ما يتعدى من مجرد التجربة إلى الولاء

المدرك للخدمة بعد لأداء مقارنة ا»يعرف الرضا عموما على أنه :تعريف الرضا  .أ
داء الفعلي للخدمة في مقابلة لأا لم ينجحبتوقعاته المسبقة عن أداء هذا المنتج، فإن  الاستخدام

والعكس صحيح، أما إذا   في حالة من عدم الرضا يجعلهتوقعات الزبون، فإن هذا من شأنه أن 
 كانت الخدمة المقدمة توافق توقعات الزبون فإن هذا يحقق له الاشباع الذي يسعى اليه ومن ثم

 .(33، صفحة 2009)أبو النجا، يجعله زبون راضيا"
الناتج عن حكمه المقارن  وفي السياق ذاته يعرف رضا السائح على أنه "إحساس وشعور السائح

 .(Armario, 2008, p. 369)بين أداء المنتج السياحي وبين توقعاته لهذا للمنتج" 
يمكن استنتاج أن الرضا هو عبارة عن انطباع إيجابي أو سلبي يشعره السائح اتجاه تجربة شراء 

واستهلاك برنامج سياحي، مقترن بما هو متوقع وما هو مدرك أو فعلي. ومن هنا يمكن التمييز 
 بين ثلاث مستويات:
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 الأداء أقل من التوقع: السائح غير راض؛ -
 الأداء يساوي التوقع: السائح راضي؛ -
 الأداء أكبر من التوقع: درجة عالية من الرضا لدى السائح. -

)بوعنان، ةيمكن التعرف على طبيعة الرضا من خلال الخصائص التالي:خصائص الرضا  .ب
 (115-112، الصفحات 2003-2001

الرضا مرتبط بمستوى وطبيعة التوقعات الشخصية للسائح من الرضا الذاتي: بما أن  -
جهة والإدراك الذاتي للخدمات المقدمة له من جهة أخرى، لهذا فحكم السائح على 

جودة الخدمة لا يكون واقعي وموضوعي بل يحكم على الخدمة من خلال ما يتوقع 
 منها؛

نسبي، فلكل سائح نظرة مقارنة الرضا النسبي: الرضا هنا ليسا مطلقا وإنما هو تقدير  -
 لمعايير السوق تتعلق به هو؛

الرضا التطوري: يتبدل رضا السائح من خلال تطوير عنصرين وهما مستوى التوقع  -
ومستوى الأداء المحقق، ويعود ذلك إلى ظهور خدمات جديدة ومتطورة مما يستدعي 

 ات الحاصلة.استجابة السائح لهذه التطورات بالأخذ في الحسبان جميع التغير 
تكتسي دراسة رضا السائح أهمية بالغة تعود للعديد من : أهمية دراسة رضا السائح .ت

 : (Rafat, 2012, pp. 63-64)الأسباب نذكر منها 
يمكن صناع السياحة والمؤسسات السياحية من فهم سلوك ودوافع كل الشرائح  -

الأمر بالسائح لأول مرة أو الذي يكرر التجربة كتغذية عكسية السوقية سواء تعلق 
للمنشأة السياحية حيث تكون أكثر اطلاعا برغبات واحتياجات السياح مما 

يساعدها على تطوير الخدمة المقدمة لهم، وتحديد الأسواق السياحية الواعدة أو 
 الناشئة؛

جيات التسويقية والتخطيط يعتبر رضا السائح معيار عن مدى قوة او صحة الاستراتي  -
 الاستراتيجي؛

يعتبر رضا السائح مقياس لتقييم جودة الخدمات السياحية على المدى الطويل، والذي  -
 يمكن المنشآت السياحية من المنافسة والمحافظة على المكانة السوقية.

 الدراسة التطبيقية .1
المستخدمة في  يةالإحصائفي هذا المحور سوف يتم التطرق إلى أهم الأساليب والطرق 

 وتفسيرها. إليهاالنتائج المتوصل  أهمعرض  إلىتحليل النتائج بالإضافة 
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تم قياس متغيرات الدراسة من خلال تطوير استبيان خاص بالسياح  : أداة جمع البيانات1.1
الوافدين لزيارة هذه الوكالات السياحية في الجزائر العاصمة. بعد استرداد الاستبيانات من أفراد 

تم  وقدعينة الدراسة تم فحصها للتعرف على مدى ملاءمتها لأغراض التحليل الإحصائي، 
 (SPSS)لآلي، استخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية في الحاسب ا وإدخالهاترميزها 

لقد تكون مجتمع الدراسة من كل السياح القادمين الى الوكالات : مجتمع وعينة الدراسة 1.1
توزيع سائح حيث تم  101من تكونتالسياحية بالجزائر العاصمة كما تم اختيار عينة عشوائية 

كانت غير صالحة   23وتم استبعاد  استبيان150 استبيان في حين استرجع منها فقط200
 للمعالجة.

خ ألفا الذي يقيس الاتساق كرو نبا لقد تم الاعتماد على اختبار  : ثبات أداة الدراسة 1.1
خ ألفا من أكثر الأساليب الإحصائية كرو نبا الداخلي بين أسئلة الاستبيان، ويعتبر مقياس  

خ ألفا من تحليل كل عامل داخل كرو نبا استخداما في هذا المجال )حيث يحسب معامل  
على  وهذا مايدلالاستبيان، وكلما كانت قيمته عالية كانت درجة الاتساق الداخلي عالية 

أسئلة الاستبيان كانت متسقة داخليا وان  أن (1)ثبات الأداة(. ويلاحظ من الجدول رقم 
أكثر من مرة فانه من المتوقع النتائج تتصف بالثبات النسبي، أي انه إذا تم توزيع الاستبيان 

 اخ ألفكرو نبا لان معاملات    (Sekaran, 2003, p. 120)نفس النتائج،  الحصول على
حيث تراوحت قيم معامل  ( %60من) كانت أعلىلأسئلة التي تقيس متغيرات الدراسة  ل

 مبينة بالجدول التالي: والنتائج(%92,3و %6,11خ ألفا بين )با كرون
 : معامل الاتساق الداخلي كرونباخ لأداتي الدراسة)1(جدول رقم

 قيمة كرونباخ ألفا للسياح المتغير
  .المتغيرات المستقلة:1
 %92,3 إستراتيجية المنتج -
 % 89,0 إسترايجية التسعير -
 % 87,9 استراتيجية التوزيع -
 %88,6 استراتيجية الترويج -
 الأفراداسترايجية -
 استراتيجية الدليل المادي -
 استراتيجية عملية تقديم الخدمة -

92,3% 
82,2 % 

99,3% 
 %71,6 رضا السائح :التابعالمتغير  2.

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثاتإعداد  منالمصدر: 
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 :قدرة النموذج على تفسير نتائج الدراسة 1.1
النموذج المستخدم في الدراسة كانت له قدرة تفسيرية حيث أن من الجدول الموالي نلاحظ أن 

 77بالمائة. المتغيرات المستقلة فسرت 5كانت دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  (F) الإحصائية
 .التابعمن التغيرات الحاصلة في المتغير  %

 (: قدرة النموذج الخاص بالسياح على تفسير النتائج1جدول رقم)

R R Square 
Adjusted 
R Square 

F Sig. النموذج 

,773 .773 .591 85.964 .000 1 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثاتمن إعداد :لمصدرا
 خصائص عينة الدراسة وصف 1.1

 يوضح الجدول الموالي توزيع مفردات العينة حسب خصائصها الديموغرافية.
 المعلومات الديموغرافيةج توزيع عينة السياح حسب : نتائ(3) جدول

 المتغير الخيار (%) النسبة التكرار
35 
22 

101 

60,71 
39,28 

100 

 ذكر
 أنثى

 المجموع

 الجنس

31 
43 
19 
14 

107 

29,0 
40,2 
17,8 
13,1 

100,0 

 25اقل من 
 35-25من 
33-25 
 فما فوق 23

 المجموع

 العمر

24 
43 
24 
16 

107 

22,4 
40,2 
22,4 
15,0 

100,0 

 مستوى متوسط
 مستوى ثانوي

 مستوى جامعي
 دراسات عليا

 المجموع

 مستوى التعلم

83 
16 

4 
2 
2 

107 

77,6 
15,0 

3,7 
1,9 
1,9 

100,0 

 عربي
 اوروبي

 اسيوي
 امريكي

 افريقي
 المجموع

 جنسية السائح

37 
34 
29 

34,6 
31,8 
27,1 

 يورو1000اقل من 
 2000-1001من 

 3000-2001من
 2000اكثر من 

 معدل الدخل الشهري



 -الجزائر العاصمة –التسويقية برضا السائح في الجزائر دراسة ميدانية علاقة الاستراتيجيات 

442  

 
0202أفريل/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،   

 

7 
107 

6,5 
100,0 

 المجموع

23 
17 
15 
27 
21 

4 
107 

21,5 
15,9 
14,0 
25,2 
19,6 

3,7 
100,0 

 تلفاز
 صحف
 نشرات
 اصدقاء
 انترنت
 معارض
 المجموع

وسيلة الإتصال التي تعرفت من خلالها 
 على الموقع السياحي

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثاتمن إعداد :المصدر
أن أغلبية السياح الوافدين لزيارة المواقع السياحية هم من فئة  (3)يتبين من الجدول رقم 

أما فيما يخص نسبة العمر فقد  ،32% الإناثبينما بلغت نسبة  %30,11الذكور بنسبة 
 .(%20,2ب )بنسبة تقدر  سنة (35-25)من السياح الوافدين للفئة العمرية من عادت أكبر نسبة

فقد حققت الفئة ذات  لتعليمي لعينة الدراسة من السياحالمستوى ا أما فيما يخص
وجاءت بالمرتبة الأخيرة حملة  بالمائة 20,2 ة الأكبر بما يعادلالمستوى التعليمي الثاني النسب

 الدراسة.( من مجمل عينة %15,2تقدر ب  ) تهمنسبت ة الدراسات العليا حيث بلغشهاد
حسب جنسيتهم فقد جاء بالمرتبة الأولى السياح ذوي أما توزيع أفراد عينة الدراسة 

وهذا ما يمكن تفسيره بالتقارب الجغرافي ( %11,3)ت نسبتهم العربية حيث بلغ الأصول
المرتبة الأخيرة السياح الأمريكيين والأسيويين حيث بلغ عددهم  وفيوالثقافي مما يسهل التواصل. 

لسياح حسب إحصائيات المنظمة العالمية ( رغم أن أكثر الدول المصدرة ل%1.2بنسبة ) 2
لاعتقادهم بعدم توفر  وهذاالمتحدة الأمريكية  والولاياتللسياحة هي دول أوروبا الغربية 

 .السوداء في الجزائر إضافة إلى البعد الجغرافي الأمنو الاستقرار 
توزعت عينة الدراسة حسب معدلها الشهري كما يظهر في الجدول أعلاه حيث أن  وقد

( %32,3يورو بنسبة تقدر ب ) 1000لبية السياح جاء معدل دخلهم الشهري أقل من أغ
(. وهذا %1,2)يورو المرتبة الأخيرة بمعدل  2000وقد احتل معدل الدخل الشهري أكثر من 

التوزيع لمعدلات الدخل يرتبط بجنسيات السياح حيث أن معدلات الدخل للجنسيات العربية 
 رنة بالجنسيات الأوروبية والأمريكية.هي أدنى معدلات الدخل مقا

أما فيما يخص وسيلة الاتصال التي من خلالها تعرف السياح على المنتج السياحي 
الجزائري، فإنه يتبين من الجدول أعلاه أن وسيلة الأصدقاء كانت الأعلى حيث بلغ عدد السياح 

في التسويق للوجهة مما يبين أثر الكلمة المنطوقة  (%25,2سائح بنسبة ) 21عن طريقها 
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 2دمين من خلالها اجاءت المعارض في المرتبة الأخيرة حيث بلغ عدد السياح الققد و  السياحة،
 وهذا ما يدل على ضعف التسويق للجزائر كوجهة سياحية. (، %3,1سياح بمعدل )

 اختبار فرضيات الدراسةنتائج 6.1
لقياس العلاقة من وجهة  وذلكلاختبار هذه الفرضيات تم استخدام معامل الارتباط بيرسون 

 التالية توضح ذلك. والجداولنظر السياح 
المنتج  وإستراتيجية: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح الفرضية الأولى

 السياحي.
 ( بينα≤0,05ئية عند مستوى )( أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصا2يبين الجدول رقم )

الجدول أيضا إلى أن معامل الارتباط يساوي  ويشيرالسائح،  ورضاإستراتيجية المنتج السياحي 
العلاقة القوية إلى  وتدلتقبل الفرضية،  وبذلك( مما يعني وجود علاقة قوية بين المتغيرين 0,30)

ينعكس على الطلب على هذه  أنأن رضا السياح عن إستراتيجية المنتج السياحي من المفترض 
 المواقع السياحية.

 المنتج السياحي  وإستراتيجيةل ارتباط بيرسون لرضا السياح معام :(4الجدول )
  رضا السياح

,60 Pearson correlation  إستراتيجية المنتج السياحي 
,000 Sig.(2-tailed) 
107 N 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثاتمن إعداد :المصدر
 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح وإستراتيجية تسعير المنتج. الفرضية الثانية:

( α≤0,05( أنه ليست هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )5يبين الجدول رقم ) 
الجدول أيضا إلى أن معامل  ويشيرالسائح،  ورضاإستراتيجية تسعير المنتج السياحي  بين

 الفرضية رفض وبالتالي,( مما يعني وجود علاقة ضعيفة بين المتغيرين 201الارتباط يساوي )
ويمكننا القول أن تسعير المنتج السياحي غير مناسب بالنسبة للسياح أي أن تكاليفه مرتفعة  

 كأسعار الفنادق والرحلات السياحية. 
 تسعير المنتج السياحي  وإستراتيجيةل ارتباط بيرسون لرضا السياح معام :(5الجدول )

  رضا السياح
201, Pearson correlation إستراتيجية تسعير المنتج السياحي 

,111 Sig.(2-tailed) 
107 N 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثاتمن إعداد :المصدر
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توزي  ع المن  تج  وإس  تراتيجية: هن  اك علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين رض  ا الس  ائح الفرضييية الثالثيية
 السياحي.

بين  α≤0,05( أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )6يبين الجدول رقم ) 
إستراتيجية توزيع المنتج السياحي ورضا السياح، و يشير الجدول أيضا إلى أن معامل الارتباط 

مما يعني وجود علاقة قوية بين المتغيرين وبذلك تقبل الفرضية البديلة وترفض ( 0,553يساوي )
الفرضية العدمية، و تدل العلاقة القوية إلى أن رضا السياح عن إستراتيجية توزيع المنتج السياحي 
يدل على أن توزيع المنتج السياحي الجزائري من خلال إمكانية حجز الخدمات الفندقية من 

مبيعات الفنادق للموقع السياحي  ينعكس على الطلب على هذه المواقع  خلال مندوبي
 السياحية.

 توزيع المنتج السياحي  وإستراتيجيةمعامل ارتباط بيرسون لرضا السياح  :(6الجدول )
  رضا السياح

553, Pearson correlation إستراتيجية توزيع المنتج السياحي 
,000 Sig.(2-tailed) 
107 N 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثاتمن إعداد  :المصدر
ت رويج المن  تج  وإس  تراتيجيةهن اك علاق ة ذات دلال  ة إحص ائية ب  ين رض ا الس ائح  الفرضيية الرابعيية:

( أن  ه ليس  ت هنال  ك علاق  ة ذات دلال  ة إحص  ائية عن  د مس  توى 7الس  ياحي. يب  ين الج  دول رق  م )
(α≤0,05  الج دول أيض ا إلى أن  ويش يرت رويج المن تج الس ياحي،  وإس تراتيجيةبين رض ا الس ياح

مم ا يع ني وج ود علاق ة ض عيفة ب ين المتغ يرين وت رفض الفرض ية  0) ،(253معامل الارتباط يساوي
الجزائري خاصة في نتج السياحي لمويج اسياسات التر  ضعفالعلاقة الضعيفة على  وتدلالرابعة، 

 السياحية وعدم توفر المعلومات الكافية. للمواقع جةالمرو  ملاتالح لشح الخارج وهذا
 ترويج المنتج السياحي وإستراتيجية(: معامل ارتباط بيرسون لرضا السياح 7الجدول )

  رضا السياح
253, Pearson correlation إستراتيجية ترويج المنتج السياحي 
021, Sig.(2-tailed) 
107 N 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثاتمن إعداد  :المصدر
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عملي ة تق ديم  وإس تراتيجيةهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح  الفرضية الخامسة:
 α≤0,05( أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )8الخدمات.يبين الجدول رقم )

عملية تقديم الخ دمات للمن تج الس ياحي، ويش ير الج دول أيض ا إلى  وإستراتيجيةبين رضا السياح 
تقب  ل  وب  ذلك( مم  ا يع  ني وج  ود علاق  ة قوي  ة ب  ين المتغ  يرين 0,676أن معام  ل الارتب  اط يس  اوي )

عملي  ة تق  ديم الخ  دمات للمن  تج  وإس  تراتيجيةالعلاق  ة القوي  ة ب  ين رض  ا الس  ياح  لخامس  ة،الفرض  ية 
 .طلب السياحييفترض أن تنعكس بالإيجاب على ال

 تقديم الخدمات للمنتج السياحي وإستراتيجية عملية(: رضا السياح 8)الجدول 
  رضا السياح

,676 Pearson correlation عمليييييييية تقيييييييديم الخيييييييدمات  إسيييييييتراتيجية
 Sig.(2-tailed) 000, للمنتج السياحي

107 N 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثاتمن إعداد  :المصدر

.يبين دوإس تراتيجية الأف راهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا الس ائح  الفرضية السادسة:
(  وهذا يعني أنه α≤0,05( أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )9الجدول رقم)

 ، ويشير الجدول أيضا إلى أن معامل الارتب اط الأفرادهناك علاقة بين رضا السياح و إستراتيجية 
( مم   ا يع   ني وج   ود علاق   ة قوي   ة ب   ين المتغ   يرين وب   ذلك تقب   ل الفرض   ية ، و ت   دل 210,5يس   اوي )

المتمثل   ة في ج   اهزيتهم لتق   ديم الخ   دمات الفوري   ة  الأف   رادالعلاق   ة القوي   ة عل   ى أن أث   ر إس   تراتيجية 
له أثر ق وي  عل ى زيادة  الطل ب عل ى المن تج  ، مع فهمهم واستجابتهم لمتطلبات السائحوتعاونهم

 السياحي في المواقع السياحية.
 (: معامل ارتباط بيرسون لرضا السياح وإستراتيجية مقدمو الخدمات للمنتج السياحي9الجدول )

  رضا السياح
,591 Pearson correlation  إستراتيجية مقدمو الخدمات للمنتج السياحي 
,000 Sig.(2-tailed) 
107 N 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثاتمن إعداد  :المصدر
المادي ة. البيئ ة  وإس تراتيجية: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين رضا السائح الفرضية السابعة

(  وه ذا α≤0,05(أن ه هن اك علاق ة ذات دلال ة إحص ائية عن د مس توى )10الج دول رق م ) بين
يع  ني أن   ه هن   اك علاق   ة ب  ين رض   ا الس   ياح و إس   تراتيجية البيئ  ة المادي   ة للمن   تج الس   ياحي، و يش   ير 
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( مما يعني وجود علاقة قوية بين المتغيرين 0,353الجدول أيضا إلى أن معامل الارتباط يساوي )
البيئ ة المادي ة عل ى وبذلك ترفض الفرضية السابعة، و تدل العلاقة القوية على أن أث ر إس تراتيجية 

زيادة  الطلب على المنتج السياحي في المواقع السياحية، مما ينعكس إيجابا عل ى نص ح الأص دقاء 
 إلى المجيء لزيارتها وأيضا ينعكس على تكرار الزيارة للسياح أنفسهم.

 البيئة المادية للمنتج السياحي  وإستراتيجية(: معامل ارتباط بيرسون لرضا السياح 10الجدول )
  رضا السياح

853, Pearson correlation  إستراتيجية البيئة المادية للمنتج السياحي 
092, Sig.(2-tailed) 
107 N 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثاتمن إعداد  :المصدر
 . خاتمة4

 إليهاعدد السياح القادمين  أن الجزائر إلارغم المقومات الطبيعية الهائلة التي تمتلكها 
 أنيعتبر متواضعا جدا مقارنة بالدول الرائدة في هذا المجال ونظرا لأهمية هذا القطاع وما يمكن 

تقييم الاستراتيجيات التسويقية  إلىفقد سعت هذه الدراسة  البلاد،يرجع به من نفع على 
 تأثيرا على رضا السياح.هذه لاستراتيجيات وأكثرها  أهمالمطبقة ومعرفة 

بين رضا السياح وكل من المتغيرات  إحصائياتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة 
بينت النتائج  ، كما)و عملية تقديم الخدمة الأفرادإستراتيجية المنتج و التوزيع و (المستقلة التالية 

وبين كل من المتغيرات بين رضا السياح كمتغير تابع  إحصائيةعلاقة ذات دلالة  أيعدم وجود 
وهذا ما يفسر النقص الكبير الذي تشهده  (،السعر والبيئة المادية والترويج)المستقلة التالية 

الى نقص  بالإضافةالجزائر في عدد السياح نظرا لارتفاع تكاليف السفر وارتفاع تكاليف الفنادق 
  ،من فنادق ووسائل نقل والتي تسهل عملية انتقال السائح من منطقة الى أخرى الرئيسيةالهياكل 

عانت منه الجزائر في سنوات  يعدم الاستقرار السياسي الذ أوضاع إلى الإشارةكما تجدر  
 ا.الى يومنا هذ الازالت اثارهوالصورة السيئة التي تبلورت حول السياحة في الجزائر آنذاك سابقة 

السياحة تقتضي مشاركة جميع الأطراف ومسؤولية الجميع في تنسيق  إن نجاح صناعة
الجهود بدءاً بتوفير مقومات البنية التحتية والأساسية اللازمة ومراكز الخدمة المكملة مرورا بالمورد 
البشري المؤهل والعامل في المؤسسات والمنظمات السياحية والمقاصد السياحية وصولا إلى تحقيق 

مثل من المنتجات السياحية التي تشكل بمجملها العرض السياحي، ومن ثم يأتي مزيج تسويقي أ
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دور السياسات التسويقية وبرامج الإدارة وخططها لتحقيق التوازن والتناسب المطلوب بين 
 العرض والطلب السياحي الذي نطمح إلى تناميه بمعدلات طموحة.

في ه المشار إلي لتسويقي السياحيبالمزيج اوفي هذا السياق نؤكد على ضرورة الاهتمام 
التعريف بالمنتج السياحي من خلال التركيز على بحثنا هذا خاصة من قبل المؤسسات السياحية 

المعروض وتحفيز السياح وإقناعهم لاختيار المقصد السياحي وتشجيعهم على شراء المنتجات 
تفعيل عملية  إلىبالإضافة  المعروفة والتوزيعوالخدمات السياحية عبر مختلف قنوات الترويج 

جانب تحسين البنى التحتية لتسهيل  إلىالترويج والإعلان للتعريف بالمناطق السياحية المختلفة 
وتقريب الخدمات من السياح كإنشاء فنادق جديدة وتوفير المرافق الضرورية. كما ينبغي التركيز 

ة رصد وتوفير الاعتمادات والموارد على أكثر العناصر فعالية في تحقيق الغاية المطلوبة مع ضرور 
المالية اللازمة لهذا الغرض والاستعانة بالخبراء والمختصين في هذا المجال. ومن خلال ما سبق من 

يوصى به لنجاح إستراتيجية المنتج السياحي الجزائري  يمكن انفإن ما  النتائج وتحليلهاعرض 
 وتنمية الطلب عليه وتحقيق رضا السياح هو كما يلي:

التركيز على تحسين البنى التحتية وترقية المرافق العامة لجلب السياح من خلال انشاء  -
 الفنادق في اماكن سياحية مختلفة وبأسعار تنافسية مقارنة بالبلدان المجاورة.

تحديد أهداف واضحة، يمكن قياسها وتنفيذها لكل موقع سياحي مع الأخذ بعين  -
 الاعتبار خصوصية كل موقع.

على نقاط القوة والفرص ومحاولة تقليل أثر نقاط الضعف والتهديدات عند التركيز  -
 تطبيق الاستراتيجيات التسويقية.

التركيز عند التوجه بإستراتيجية الترويج على الميزة التنافسية التي يمتلكها الموقع  -
 السياحي والعمل على إستراتيجية التوجه إلى الزبون من خلال توجيه الرسالة الإعلانية

 .لأسواق مستهدفة
إعادة إحلال المنتج السياحي الجزائري بما يتناسب مع متطلبات المرحلة الراهنة  -

والبيئية وحتى الصحية والمستقبلية مع الأخذ بعين الاعتبار كافة العوامل السياسية 
 والخارجية المؤثرة على الطلب السياحي. الداخلية
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 المؤلف المرسل*

 

 : الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على سبل تفعيل السياحة في مدينة قسنطينة التي تزخر بمقومات سياحية 
الوقت الذي يشتكي فيه الاقتصاد  لا تعد ولا تحصى لا سيما الثقافية والعمرانية والجغرافية والحضارية، في

الجزائري من مشاكل عديدة والتي يمكن أن يساهم في حلها قطاع السياحة خاصة وأن السائح الجزائري 
 يضطر للسفر خارج الجزائر على الأقل مرة في السنة لقضاء عطلته.

 سياحة، مدينة قسنطينة، تفعيل السياحة.الكلمات المفتاحية: 
 JEL:Z11, Z13تصنيف

Abstract : 

This study aims to identify ways to activate tourism in the city of 

Constantine, whichis full of countles stourist potentials, especially cultural, 

urban, geographical and civilizational, at a time when the Algerian economy 

complains of many problems that can be  solved by the tourism sector, 

especially since the Algerian tourist is forced to travel outside Algeria at least 

once a year to spend his vacation. 

Keywords: tourism, city of Constantine, activation of tourism. 

JEL classification codes::Z11, Z13 
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 . مقدمة: 1
في ظل تزايد احتياجات البشر وتنوعها وتحولها من المأكل والمشرب إلى الكماليات من 
ترفيه واستجمام وترويح عن النفس، لم تعد السياحة مجرد نشاط ترفيهي يمارسه الاسنان خلال 
العطل وإنما تحولت إلى صناعة حقيقية ذات وزن في الاقتصاد العالمي نظرا للتدفقات التي تدرها 

مليار دولار سنويا، وهي بذلك تتجاوز تدفقات بعض  0011صناعة والتي تصل إلى هذه ال
العديد من الدول تولي القطاعات الصناعية لذا أصبحت السياحة تلقب بالصناعة دون دخان. 

عناية خاصة للسياحة في مخططاتها التنموية والتي مكنتها من تطويرها لتصبح من أهم مصادر 
ذلك لا زالت السياحة في الجزائر تراوح مكانها بحيث تكاد تكون الدخل، وعلى العكس من 

عائداتها من العملة الصعبة معدومة. وفي إطار النهوض بالاقتصاد الجزائري في الوقت الراهن وفي 
هذه الأوضاع المتردية نرى أنه من أهم الإصلاحات التي يجب أن تباشرها الدولة دون تأخير هو 

زخر بمقومات سياحية لا عد ولا حصر لها مع عدد كبير للسياح تفعيل السياحة في بلد ي
الجزائريين الذين يفضلون وجهات أخرى للسياحة، وبالرغم من الأموال الطائلة التي سخرتها 
الدولة لهذا الغرض تحديدا ما زال قطاع السياحة يتخبط في العديد من المشاكل التي حالت دون 

 .تطويره
 :مشكلة البحث

تعتبر السياحة من أهم القطاعات التي يمكن أن تنهض بالاقتصاد الجزائري وتساهم في دخول 
العملة الصعبة للجزائر عامة ولقسنطينة على وجه الخصوص، فما هي سبل تفعيل السياحة في 

 :لمحورين أساسيين المقال؟ للإجابة عن هذا السؤال ارتأينا تقسيم قسنطينةمدينة 
 . مدينة قسنطينةمقومات السياحة في -
 .سبل تفعيل السياحة في مدينة قسنطينة -

 :أهمية البحث
تنبع أهمية البحث من أهمية الدور الاقتصادي للسياحة كآلية للتمويل في ظل تراجع مداخيل 
الجزائر من المصدر الوحيد ألا وهو قطاع المحروقات، وكمجال حيوي من شأنه النهوض 

المستدامة من خلال تفعيل السياحة في الجزائر والعمل على تطوير هذا بالاقتصاد وتحقيق التنمية 
القطاع وإعطائه المكانة اللازمة التي يستحقها لا سيما أن الجزائر عموما وقسنطينة تحديدا تزخر 

استغلال المقومات ف ة.إذنحضاريو أعمرانية  أو جغرافيةن كانت إعدة  بمقومات سياحية



 نعيمة غلاب، مليكة زغيب
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بطريقة صحيحة لتحويلها لمنتج ثقافي اقتصادي سيكون مصدرا  السياحية في مدينة قسنطينة
 أكيدا للمداخيل ويسمح بالحفاظ على الموروث الثقافي للمدينة.

 أهداف الدراسة: 
والتي تشكل إحدى إلقاء الضوء على الإمكانيات والمقومات السياحية في مدينة قسنطينة 

ن يدر مداخيل هامة أوالذي من شأنه  المدينة المناسب جدا لإمكانياتالروافد للقطاع السياحي 
 .لعملال يستحدث فرصجدا وأن 

 :منهج البحث
اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي بغية الإحاطة بعناصر الموضوع، بالإضافة إلى مراجعة 

 المنشورات والأبحاث التي تخص مدينة قسنطينة.

 الدراسات السابقة:
، أطروحة السياحة كقطاع اقتصادي فعال في حراك 2112دراسة الأخضر عزي، صالح بزة، -

التنمية المستديمة المحلية )تحليل واقع وآفاق ترقية مناطق التوسع السياحي في ولاية المسيلة(، 
هدفت الدراسة إلى إجراء مسح حول مبادئ وقواعد الترقية والتسيير وتهيئة مناطق التوسع 

المنتوج السياحي في المسيلة يتميز بكونه قادرا على  السياحي في ولاية المسيلة وخلصت إلى أن
المنافسة إذا توفرت له الخدمات السياحية المكملة، كما لاحظ الباحثان إهمال السلطات 
العمومية للمنتوج السياحي وللحرفيين في الصناعات التقليدية وغياب ترميم الآثار وصيانتها 

 وعدم حماية المعالم السياحية.

، إمكانيات ومعوقات القطاع السياحي في الجزائر 2112بونبعو ياسين، دراسة حفصي -
وآليات ترقيته لتنمية الاقتصاد الوطني، تناولت هذه الدراسة كيفية تفعيل مؤشرات القطاع 
السياحي في الجزائر للمساهمة في تنمية الاقتصاد الجزائري وتوصلت إلى أن المؤهلات السياحية 

ئلة إلا أنها غير مستغلة، كما أن مساهمة القطاع السياحي في التنمية التي تمتلكها الجزائر ها
الاقتصادية في الجزائر ضعيفة مع غياب قانون خاص بالاستثمار السياحي، مما أدى إلى نقص 

 توافد السياح الأجانب إلى الجزائر.
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، تحليل تنافسية قطاع السياحة والسفر في البلدان المغاربية: الجزائر، 2112دراسة علي ماي،  -
هذه الدراسة إلى تحليل تنافسية قطاع السياحة والسفر في البلدان  هدفتتونس والمغرب، 

المغاربية باستخدام مؤشرات تنافسية قطاع السياحة والسفر وتوصلت الدراسة إلى أن هناك تباين 
 البلدان المغاربية مع وجود أفضلية في كل من المغرب وتونس مقارنة في أداء هذه المؤشرات في

 بالجزائر.
توظيف التراث الشعبي في تنمية السياحة ، 2122محمد رحمة، دراسة عفاف عبد الحفيظ  -

الثقافية المستدامة،سلطت الدراسة الضوء على علاقة التراث الشعبي بالسياحة وأهميته في تنويع 
المنتوج السياحي والارتقاء بصناعة السياحة في السودان، كما قدمت مقترحات لتوظيف التراث 

 دة العائد الاقتصادي والاجتماعي منها. الشعبي في مشروع السياحة الثقافية في السودان وزيا

مقومات العرض السياحي  2122دراسة بوشوشة هبة وبن محمد هدى وطوبال ابتسام،  -
ب، هدفت الدراسة إلى نة بين الجزائر والمغر ر وسبل ترقيته لتحقيق الجذب السياحي دراسة مقا

لسياحي في كل من الجزائر التعرف على مختلف المقومات والمؤشرات التي تعكس طبيعة القطاع ا
والمغرب، توصلت الدراسة إلى أن العرض السياحي الجزائري يتميز بتنوع مقوماته الطبيعية 
والثقافية مع تسجيل نشاط ملموس في بيئته الاستثمارية خاصة شبكة الطرقات إلا أنه يعاني 

قطاع السياحة الجزائري قصورا في عدد منشآته الفندقية مما أدى إلى فجوة كبيرة في مؤشرات أداء 
 مقارنة مع المغربي الذي يعرف نموا وتطورا ملموسا.

الإعلام السياحي ودوره في تثمين المعالم الأثرية  ،2122دراسة غواري رزيقة وبليليطة نبيل،  -
في مدينة قسنطينة، تناولت هذه الدراسة دور الإعلام السياحي في إبراز وتثمين المعالم الأثرية 
العثمانية التي تزخر بها مدينة قسنطينة لتنشيط السياحة واستقطاب السياح وتنمية السياحة 

سائل الإعلام الوطنية مقصرة أو غائبة تماما في إبراز التراثية، وقد خلصت الدراسة إلى أن و 
 التراث الثقافي الوطني المادي واللامادي وتسويقه كمنتج سياسي داخليا وخارجيا.

أما بخصوص دراستنا فستسلط الضوء على سبل تفعيل السياحة في مدينة قسنطينة وذلك في 
طينة والمحور الثاني خاص بعناصر محورين المحور الأول خاص بمقومات السياحة في مدينة قسن

الجذب السياحي والبنى التحتية الواجب توفرها حتى نعطي لهذه المدينة فرصا أكبر لاستغلال 
 المقومات التي تزخر بها.
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 السياحة. تعريف. 2
السياحة هي العملية التي يقوم فيها الأشخاص بالتنقل من مكان لآخر للقيام بالعديد من 
الأنشطة الترفيهية لمدة لا تتجاوز السنة. ومع اختلاف أغراض السياحة، تأخذ هذه الأخيرة 
أشكالا مختلفة وتتعدد أنواعها فهناك السياحة العلاجية والرياضية والتعليمية والدينية وغيرها، 

ذلك فإن للسياحة فوائد كبيرة من الناحية الاقتصادية والاجتماعية، حيث تساعد حركات ول
نمت السياحة خلال العقود الماضية لتصبح السياحة النشطة في دفع عجلة النشاط الاقتصادي. 

واحدة من أكثر القطاعات الاجتماعية والاقتصادية العالمية الرائدة في عصرنا. والسياحة من 
الهامة التي تعتمد عليها الدول في تنمية الموارد المالية وتحقيق التقدم الاقتصادي الصناعات 

والاجتماعي. وفضلا عن كونها صناعة كثيفة العمل ومدرة للدخل وباعثة على رواج الصناعات 
القطاع الاجتماعي بتعزيز الهوية للنشاط السياحي، فإنها تؤثر إيجابا على  والخدمات المكملة

ة وزيادة التماسك في المجتمعات، كما تعتبر وسيلة تعليمية وتثقيفية تعمل على الاجتماعي
التعريف بالمميزات الثقافية والحضارية للمجتمعات البشرية، وتعمل على التبادل الثقافي وزيادة 

والشعوب حيث تنتقل اللغات والمعتقدات الفكرية والآداب والفنون التواصل بين الحضارات 
الثقافة عن طريق الحركة السياحية، فتؤثر الشعوب والحضارات وتتأثر ببعضها ومختلف ألوان 

وبذلك يتحقق التأثير الثقافي للسياحة والذي يمثل محورا مهما من محاور التنمية في المجتمع. 
 .(0990)الدين، 

 مقومات السياحة في مدينة قسنطينة.. 3
بمقومات سياحية ضخمة من طبيعية وثقافية وتاريخية وعمرانية نذكر أهمها تزخر مدينة قسنطينة 

 فيما يلي:
 .الموقع الجغرافي. 1.3

كم( وعن  734تقع مدينة قسنطينة في الشرق الجزائري وتبعد عن الجزائر العاصمة بحوالي )
كم( من 01كم( من الغرب ميلة )99كم(، تحدها سكيكدة من الشمال )  001عنابة بـ )

كم(. ما يميز قسنطينة هو تواجدها ضمن 011( ومن الشرق قالمة )كم011الجنوب أم البواقي )
الشبكة الحضرية الساحلية شمالا والشبكة الحضرية الداخلية جنوبا، مما جعلها بوابة للشرق 

وتعد واحدة من أقدم المدن المغاربية التي كانت تسمى سيرتا لما .الجزائري ومدخلا للصحراء
الفنيقيين  و عام من التاريخ، وقد شهدت مرور أو استقرار النوميديين 2011ن يقرب م
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مدينة قسنطينة من أشهر وأجمل . (cote, 2014)والرومانيين والوندال والبيزنطيين والمسلمين.
باسم )كرطة( أو )كرثن( وهي لفظة سامية   المدينةنت تعرف اك  الأماكن السياحية حول العالم،

كنعانية معناها القلعة أو المدينة وهو الاسم الذي حرفه اللاتينيون فيما بعد إلى سيرتا، وينسب 
م( الذي أعاد بناءها وتسميتها باسمه 334-م240اسمها الحالي إلى القائد الروماني قسطنطين )

لتحريف فأطلقوا عليها اسم "قسنطينة" قسطنطين، وأبقى العرب على هذا الاسم مع بعض ا
وتتميز . (2112)فيلالي، وسماها بعض الجغرافيين "قسطنطينة" وسميت أيضا بقصر طينة. 

وتعتبر مدينة  ،، فضلا عن أنها تحتوي على عدد كبير من الآثار الهامةطويلا االمدينة بأن لها تاريخ
قسنطينة من أكبر مدن جمهورية الجزائر العريقة ومن أقدم مدن العالم أيضاً، ومن أسمائها الحالية 
مدينة الجسور المعلقة بسبب وجود الجسور التي تنقل الشخص من الضفة الشرقية إلى الضفة 

ابمالغربية في المدينة وبالعكس، وهي تُسمى  بنُيت على صخرة  دينة الصخر العتيق  وذلك لأنهه
ا حصلت على لقب عاصمة الثقافة العربية عام  م، حيث 2100من الكلس القاسي، كما أنهه

استفادت من مجموعة مشاريع تخص ترميم المساجد والزوايا والمنازل والساحات والحمامات 
ريح والأزقة القديمة وكذلك مشروعان لترميم منطقتين أثريتين هما المدينة الرومانية تيديس وض

 .ماسينيسا، كما شمل المشروع بناء العديد من الفنادق الكبيرة في المدينة

أما المدينة القديمة أو كما تسمى الصخرة فتتوسط مدينة قسنطينة وتفصلهما خوانق وادي 
الرمال ووادي بومرزوق، كما تربطهما أربعة جسور هي: جسر سيدي راشد، جسر ملاح 
سليمان، جسر باب القنطرة وجسر سيدي مسيد أو المستشفى. تتربع المدينة القديمة على 

ميز بطابعها المعماري الإسلامي القديم وبيوتها المسقوفة ودروبها تت ،هكتار تقريبا 70مساحة 
 .الضيقة التي تشهد بجمال وعظمة المدينة

تعد المدينة القديمة تحفة فنية تعكس عبقرية الانسان على مر الحضارات التي شهدتها مدينة 
ي فهي قسنطينة، وتمتاز بجمال ذي طابع عمراني خاص مستمد من التخطيط العربي الإسلام

تضم ساحات لكل منها اسم ونشاط معين، تتميز بطبيعة بناياتها المتلاصقة والمترابطة والمتشابهة، 
مما يؤهلها لاستقطاب تجمع أهم المحلات التجارية سواء لبيع المنتوجات التقليدية أو العصرية 

الجمال،  آلاف الزوار يوميا، لا تزال تحافظ على أسمائها القديمة مثل رحبة الصوف، رحبة
 .الرصيف، سيدي الجليس زنقة بومقيس وغيرها
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 : الجسور الأربعة لمدينة قسنطينة1الشكل 

 
 .2ص  (2107)وليد ب.، :المصدر

هناك العديد من الأثار الهامة للإمبراطورية الرومانية والتي خلفت مجموعة من أروع التماثيل 
الدولة القسطنطينية والتي تميزت بتوسع رقعتها، فضلا عن الحضارة والمعابد، وذلك في عهد 

المترامية الأطراف، وعن آثار تضم الحضارة الفرنسية والتي تم إقامتها إبان الاستعمار الفرنسي 
ثار والأماكن التي تخص العمارة للجزائر، كما أن المدينة تشهد أيضا على العديد من الآ

 .ا الدولة البيزنطيةالتي خلفتهتلك الإسلامية و 

لقد كان لموقع قسنطينة الاستراتيجي أهمية كبرى عبر الحقب التاريخية حيث أنه كان سببا في 
استقرار العديد من الحضارات بالمدينة العتيقة، بداية من الحضارة النوميدية، البيزنطية، الرومانية 

ديين والحفصيين وانتهاء بالعثمانيين قبل مرورا بالحضارة العربية الإسلامية ممثلة في الزيريين، الحما
، محتلا لأراضيها ومغيرا لتراثها العمراني ومعالم مبانيها.   0934أن يدخلها المستعمر الفرنسي سنة 

كل هذه الحضارات تركت وراءها معالم وآثارا كثيرة شاهدة على تاريخها العريق، ولعبت دورا كبيرا 
ون لها دورا أكبر في الانعاش الاقتصادي إذا ما تم استغلالها في الحفاظ على هوية المدينة، وقد يك

في المجال السياحي والترفيهي وذلك فضلا عن الأعداد الكبيرة من الوافدين إليها من باحثين 
ومختصين في علم الآثار والترميم والمنتزهين والسواح، إلا أن القائمين عليها اليوم تركوا أكبر إرث 

لمدينة القديمة )المدينة العتيقة( فالسائح لا تجذبه العمارات والمحلات بقدر ما عرفته قسنطينة وهو ا
 .تجذبه المباني القديمة الأصيلة لذلك يستلزم إعادة الاعتبار لها بالحفاظ عليها وترميمها
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: بعض المعالم التاريخية لمدينة قسنطينة2الشكل 

 
 2100الاعتبار للتراث العمراني في إطار تظاهرة قسنطينة عاصمة الثقافة العربية )وليد ب.، إعادة :المصدر

  3ص (2107وأثره على التنمية السياحية بمدينة قسنطينة، 

 .الطبيعية الإمكانيات. 3.2
تزخر قسنطينة بإمكانيات طبيعية جمة نذكر أهمها: غابة جبل الوحش والمريج، مجموعة من 
الكهوف والمغارات والقبور كانت لأهالي قسنطينة في حقبة ما قبل التاريخ أهمها كهف الدببة 

 لبونوارة ببلدية أولاد م(، مغارة الحمام، المقابر الميغاليتية 1م( وكهف الأروي )طوله  11)طوله 
 رحمون، رسومات ما قبل التاريخ والمتواجدة على مستوى عين النحاس، بلدية الخروب.

 .العمراني التراث. 3.3
ا المسجد الكبير والذي يعود ما تبقى من تراث معماري في المدينة القديمة إلى الفترة العثمانية، عد

فترة الاستعمارية والتي لل بني في عهد الحماديين وكذا الجسور وبعض المباني والمنشآت التي تعود
  نوضحها في الجدول الموالي.
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التراث المعماري لمدينة قسنطينة 1جدول   
 

 2100عاصمة الثقافة العربية )وليد ب.، إعادة الاعتبار للتراث العمراني في إطار تظاهرة قسنطينة المصدر: 
 0ص  بتصرف(2107وأثره على التنمية السياحية بمدينة قسنطينة، 

 
التي أنشئت  0أكبر جامعة في الشرق الجزائري جامعة الإخوة منتوري قسنطينة تحتضن قسنطينة 

ر، والعديد من من تصميم المهندس البرازيلي الشهير أوسكار نيماي 0919جوان  04في 
الجامعات والمدارس مما يجعلها تستقطب آلاف الطلبة من مختلف مناطق الوطن وبعض الدول 

، وهو من أضخم 0990سنة  "الأمير عبد القادر"سلامية الإامعة الجسجد و الشقيقة.أنشئ الم
ألف مصلي ويصل  00المساجد كما أنه يتميز بعمارته وزخرفته الرائعة، يتسع المسجد لما يتعدى 

مسجد موزعة على كامل تراب الولاية،  097متر. ويوجد أكثر من  17ته لحوالي ارتفاع قب
قصر أحمد كما يعد   .بالإضافة إلى خمس زوايا كان لها دور كبير في تعليم القرآن والدروس الدينية

بايمن أشهر وأجمل الوجهات السياحية في المدينة ومن أجمل القصور المبنية يجسد طبيعة العادات 
د القديمة ويتميز القصر ببنائه بنمط يشبه المنازل العصرية المغربية، وقد بني القصر على والتقالي

آثار المدينة الرومانية سيرتا، ويحيط به ثلاث حدائق، كما يتميز بمساحته الكبيرة والتي تصل الى 
يفوق  رواق ما 24، تزين أروقة القصر البالغ عددها 0930متر مربع، وقد تم بناؤه في عام  0111

 الاستقلال، الغزل، سوق الأخضر، سيدي الكتانية، أو باي الكبير،صالح المسجد المساجد
 .ميمون سيدي عفان، سيدي

 .الاخضر سيدي مهيدي، بن الكتانية،العربي المدارس
 بوعبد العيساوية، حفصة، السيدة والعليا، السفلى التيجانية باشتارزي، الرحمان عبد الزوايا

 ......لفقون الشيخ بن القادرية، حنصالة، الطيبية، أدرار، سيدي الشريف، الله
 .لفقون،السياح الشيخ بن شريف، بن الدروب
 .الصوف رحبة الزلايقة، العصر،الرصيف، جليس،سوق الحواس،سيدي العقيدسي الرحاب

 ، دار الدايخة بنت الباي، درا بن شريف، م 0930أحمدباي القصور والديار
 مسيد، سيدي الشيطان، سليمان، ملاح راشد،الشلالات، لقنطرة،سيدي ا باب الجسور

 .2100" الجسرالعملاق" باي جسرصالح مجازالغنم،
 ....الله،الزيات،الزيت،المزابي، باشتارزي،جاب حمادي، بن الفنادق
 .بومرزوق بوادي الرمال وادي عندالتقاء الرومانية الأقواس
 الدببة، الأروي، مغارة الحمام. الكهوف

 . محطةالقطارم أما قسطنطين الروماني الامبراطور تمثال أخرى
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غرفة  020عمود من الرخام ويتميز بالنقوش الإسلامية على جدرانه كما أنه يتألف من  201
حجراته بالأعمدة المصنعة من  ئأسطحها من الأخشاب المزينة أيضا بالنقوش الإسلامية وتمتل

ود سنوات، ومن أجمل المناظر التي ستراها به هو خزان الماء الموج 01الرخام، وقد أستغرق بناؤه 
في وسط القصر حيث يحتوى على أسماك حمراء رائعة. فالقصر عبارة عن آية فنية تستحق 

 .المشاهدة لأنه من أفضل وأهم الاماكن السياحية في قسنطينة
م مربع  741111يمثل الصخر العتيق موضعا سياحيا مهما له شكل شبه منحرف مساحته 

والمخابئ تخفي أسرار حضارات مضت وآثار مليء بالشقوق والفوالق والحفر وكذا المغارات 
)العلمي، آليات تفعيل دور التسويق السياحي في تثمين الواجهة السياحية لمختلف العصور.
كم عن مدينة قسنطينة وهي  31تقع على بعد ف أما مدينة تيديس (2100لولاية قسنطينة، 

تحمي مدينة سيرتا ضد الغزوات الأجنبية توجد في منطقة  رومانية كانت-حاضرة محصنة فينيقية
كم منها ضريح لوليوس في منطقة الحري شيده لوليوس لوالديه   7صخرية، ويقع على بعد 

)العلمي، آليات تفعيل قيمة تاريخية كبيرة وعملا معماريا متينا.  اوأخويه وعمه يشكل إنجازا ذ
الأقواس أما .(2100السياحي في تثمين الواجهة السياحيةلولاية قسنطينة، دور التسويق 

تقع عند الطريق الذي يؤدي إلى شعبة الرصاص، هذه الأقواس من أجمل شواهد ة فالروماني
في عصر الدولة الرومانية،  ؤهاتم بناو وادي الرمال  القيصرفيحمامات فيما تقع  ،الحضارة الرومانية

هو برج مربع تم نحته في قلب ف ضريح ماسينيسا بالخروبأما عن  .حمام 21حوالي  هاوعدد
 .الحجارة على هيئة ثلاث مدرجات، ويتميز بشكله المستوحى من الطراز الإغريقي

في المنطقة وهذا الجسر يعبر منطقة  السبعة هو من أشهر الجسور جسر سيدي مسيد المعلق
يرجع ف نصب الأمواتأما ة.طقة نهج القصبوادي الرمال ويصل بين مستشفى قسنطينة ومن

، ، وقد تم بناؤه تخليدا لذكرى ضحايا الحرب العالمية الثانية من الفرنسيين0937تاريخه إلى عام 
تمثال سيدة السلام أو تمثال مريم العذراء يقع قبالة نصب الأموات أعلى قمة سيدي 

قية، وتعرف بأنفاق الدببة وقد تم تأسست قبل الدولة الفيني مقابر عصر ما قبل التاريخ،مسيد
 .اكتشافها في منطقة بكيرة

بعض المساجد التي تشهد على كمن أجمل الآثار  وهي  بعض الآثار الإسلاميةكما تزخر المدينة ب  
روعة العمارة الإسلامية ومنها، جامع سوق الغزل، جامع سيدي الأخضر، مسجد البيضاوي، 

باب القنطرة وباب الجابية فهي  أبواب مدينة قسنطينةفيما يخص  أما، نيالكتاجامع سيدي 
 .وباب الجديد وباب سيرتا، وباب الرواح، وباب الحنائشة



 نعيمة غلاب، مليكة زغيب

0202أفريل /1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  459  

 

المتحف الوطني و 0993الذي شيد سنة المعالم الثقافية في قسنطينة المسرح الجهوي أهممنو 
فريات التي م يجمع عدد كبير من الح0902تم إنشاؤه سنة الذي يعتبر من أقدم المتاحف « سيرتا»

ار الثقافة محمد العيد آل ودل، تم اكتشافها بقسنطينة وعلى مستوى منطقة الشرق الجزائري كك
 .0997وقصر الثقافة مالك حداد  0994خليفة 

إلا أن ما يدعو للقلق هو غزو النشاطات التجارية غير الرسمية لأغلبية الرحاب كما تحولت 
فيما بقيت المساجد والزوايا والحمامات تمارس وظائفها  الفنادق إلى متاجر تباع فيها الألبسة.

بشكل عادي، لكن الملاحظة العامة تتمثل في تدهور البنايات وعدم قدرتها على مقاومة 
الظروف المناخية وعدم تمكن السلطات العمومية من إعادة تأهيلها وترميمها الشيء الذي كان 

العربية بسبب انعدام اليد العاملة المؤهلة حسب مبرمجا أثناء تظاهرة قسنطينة عاصمة للثقافة 
 .تصريحات المسؤولين عن العملية

جملة من العوامل  متدهورة ويعود ذلك إلىالحالة العامة للعمران بالمدينة القديمة  مما يلاحظ أن
 تمت بالمواد الحديثةالتي بعض عمليات الترميم و  عدم صيانة المباني من طرف الساكنةنذكر منها: 

أحدثت الزلازل وحركية السيارات هزات تسببت في كما ،ن أي اكتراث لمواد البناء الأصليةدو 
التهديم نشير إلى ظاهرة كما ،القديمة الكثافة السكانية داخل المبانيإضافة إلى عدة انهيارات،

 المباني المجاورة له ممايؤثر علىالعمدي من طرف الساكنة بغرض الحصول على سكنات جديدة،
 .لمبانيا ةتأثير التوسعات الأفقية والعمودية على صلابوا

 .الثقافي التراث. 3.4
تزخر مدينة قسنطينة بتراث ثقافي غزير وبالعديد من العادات والتقاليد التي تمسك بها 

، العيد السنوي لتقطير الزهر والورد:القسنطينيون منذ القدم وفي عدة مجالات نذكر أهمها
الحلويات التقليدية ، "القطيفة"موسيقى المالوف، الموسيقى الأندلسية،اللباس القسنطيني 

الشخشوخة، المشلوش، الرفيس، )اللوز،...(،الطبخ التقليدي  )البقلاوة، المقرود، الجوزية، طمينة
 ،صناعة الحلي الذهبية والفضية،صناعة النحاس.(الصفرا شباح

 .قسنطينةسبل تفعيل السياحة في . 4
لتفعيل السياحة في مدينة قسنطينة لا بد من تحقيق التنمية السياحية والتي ترتكز على توفير 
عناصر الجذب السياحي بمختلف أشكالها وتطوير البنى التحتية التي ستساعد دون شك على 

 تطوير السياحة، وهو ما سنتناوله في العنصرين المواليين.
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 :عناصر الجذب السياحي. 1.4
 :في وتتمثل

كل الظروف المناخية وتمايز الفصول مثل أشكال السطح والمناخ والغابات .العوامل الطبيعيةأ. 
ن كالبساتين وهي عناصر متوفرة من صنع الانساأخرى وعناصر والشواطئ والأنهار والبحيرات 

 وتزخر بها مدينة قسنطينة. 
الأثرية التاريخية، الفنون الشعبية، العادات : كالمنتزهات والمتاحف والمواقع الثقافيةالعوامل . ب

 ، وهو ما تعرف به مدينة قسنطينة. والثقافات
وتوفر  وجودة الخدمات المقدمة وأساليب الراحة والترفيهحسن الضيافة . العوامل البشرية:ج

عمالة ماهرة ومتدربة تتقن مهارات البيع والاستقبال. وهذا يتأتى من استراتيجية محكمة لتكوين 
إعطاء أهمية للسائح الداخلي لجعله يفكر في القيام بالسياحة العاملين في القطاع السياحي.

 خيل.للمداداخل بلده عوض أن يفكر في ذلك خارج البلد، توفيرا للعملة الصعبة وتحقيقا 
أماكن المبيت كالفنادق أو بيوت الضيافة وشقق الإيجار، وفي هذا  : تتمثل فيالطاقة الفندقية.د

 ,Mariotte, Novotelمثل في المدينة السياق نذكر انشاء العديد من الفنادق الفخمة
Ibisمختلف القطاعات الصناعية، التجارية، إضافة إلى  .وإعادة تهيئة الفنادق القديمة في المدينة

ه مراكز الترفيو  المقاهيو البنوك، العمران،... إلخ، ومدى توفر الخدمات المكملة كالبريد والاطعام 
 .والتسلية

توفير المعلومات عن المناطق السياحية بلغات مختلفة مع خرائط توضيحية،  .التسهيلات. ه
توظيف المرشدين السياحيين المدربين، سرعة انجاز معاملات دخول السياح عبر المعابر الحدودية، 
 .تطوير عمليات التفتيش الجمركي، تأهيل رجال الجمارك والأمن بحيث يمثلوا الوجه المشرف للبلد

المساندة بجميع أنواعها كالإعلان السياحي والإدارة السياحية والأشغال اليدوية التسهيلات  -
 والبنوك، 

لتسويق السياحي الالكتروني أن يساعد على رسم صورة إيجابية وتطوير منتجات ليمكن  -
جديدة وترويج المنتجات السياحية وتوسيع قاعدة الزبائن إلا أننا نسجل مرة أخرى التأخر 

 .نة بالجيران تونس والمغرب في مجال السياحة الالكترونيةالكبير مقار 
تدريب العاملين في المؤسسات السياحية والفندقية على الترويج لمنتجاتهم السياحية بأعلى   -

 .كفاءة وأقل تكلفة
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 : التحتية البنية. 2.4
النقل تطلب تنمية بعض المرافق مثل الطرق العامة ومياه الشرب ووسائل تتنمية السياحة إن 

)الحمدان، والمطارات والموانئ، هذه المرافق تنعكس إيجابا على السياح والمواطنين الأصليين
تمثل شبكة المواصلات أحد أهم العوامل المؤثرة في السياحة من طرقات برية وسكك . (2110

وتوفير شبكة النقل بنوعيه البري مدى توفر البنى التحتية، كالمطارات حديدية ونقل جوي وبحري.
والجوي، والعمل على انتظام ودقة الرحلات وتزويدها بعمال من ذوي الأخلاق الحميدة. نشير 

إلا أن التليفيريك معطل منذ  والطرامواي أنه أضيف إلى رصيد الولاية كل من التليفيريك
تابعة السلطات العمومية م ، وضرورةياه والكهرباء والاتصالاتالمت، بالإضافة إلى شبكات سنوا

 .للمخططات والمشاريع المختلفة التي تهدف إلى تطوير السياحة
من خلال ما سبق يمكن اعتبار هذه المقومات الفريدة من نوعها في مدينة عريقة تتربع على 

ط أربعة من أطرافها بجسور كل منها يحكي تاريخا خاصا به، بمثابة ثروة لا بد من تبصخرة تر 
وتثمين هذه الإمكانيات أمر لا بد منه لتصبح مدينة قسنطينة محجا للسياح ونواة  ،استغلالها

للاستثمار في اليد العاملة المحلية للقضاء على البطالة وزيادة المداخيل من العملة الصعبة، مما 
 .يشكل انطلاقة حقيقية للتنمية الاقتصادية لمدينة قسنطينة وللولاية ككل سياحيا

ير السياحة تتحول إلى أداة تسويقية للحضارة المحلية حيث يتمكن الزوار من التعرف على وبتطو 
وزيادة حركة السوق  ،الثقافة الشعبية والمجالات الصناعية المختلفة والتعرف على المنتجات المحلية

السياحي، مما يوفر عملة صعبة، كما يساهم في القضاء على البطالة من خلال التوظيف في 
 طاعم والفنادق والوكالات السياحية ووظائف الترويج بشكل عام.الم

يواجه العديد إلا أن واقع السياحة في مدينة قسنطينة لا يختلف كثيرا عنه في الجزائر ككل والذي 
 (2102)بزة، لصعوبات نذكر منها:امن العراقيل و 

 .العراقيل البيروقراطية -
بالإضافة إلى أسعارها نوعية المنتوج السياحي لا ترقى إلى تلك الموجودة عند الدول المجاورة  -

 خارج البلاد.مما يفسر تفضيل الجزائريين للسفر المرتفعة 
 نقص تأهيل وأداء الموظفين في قطاع السياحة. -
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ت فأثمانها وإن وجد عدد غير كاف من مرافق الفندقة ونقص في البنى التحتية بشكل عام -
باهضة لنقص أو انعدام المنافسة بسبب العراقيل العديدة في مجال الاستثمار في القطاع 

 (2104)مناجلية، .الخاص
 غياب الأمن في الأماكن السياحية. -
عدم مرونة الجهاز المصرفي من حيث تسهيل عمليات الصرف الالكتروني والخدمات البنكية  -

 الأخرى.
 نقص التوعية بالسياحة وأهميتها ودورها في تحقيق التنمية. -

 . خاتمة5
إن تطوير السياحة في مدينة قسنطينة مهم للغاية، لأن السياحة تعتبر أهم وسائل تبادل 
الثقافات والتعرف على تقاليد وعادات الشعوب المختلفة وقسنطينة تزخر بموروث ثقافي 

د من استغلاله، فحين يسافر الانسان إلى مكان ما فهو يتعرف وحضاري وتاريخي عريق لا ب
على طبيعة المكان الجديد وطبيعة سلوكيات أهل هذا المكان وعاداتهم وتقاليدهم وعليه لا بد 
من إعطاء صورة مشرفة وإيجابية عن مدينة الصخر العتيق من خلال العمل بجدية على تطوير 

ة وفقا للمعايير الدولية، والاهتمام بتطوير الصناعات الحرفية البنى التحتية وترميم المدينة القديم
. من أهم النقاط التي يجب أن نتحدث عنها عند لا سيما صناعة النحاس المعرضة لخطر الزوال

الحديث عن عملية تطوير السياحة في قسنطينة، هي قضاء السياحة المزدهرة على البطالة، حيث 
والوسائل السياحية المتنوعة كالمطاعم والفنادق، وكذلك  توفر فرص عمل كثيرة في المنشآت

وظائف أخرى كالمرشد السياحي ووظائف الترويج بشكل عام. ومن هنا لا بد من الاهتمام 
بزيادة الوعي السياحي لدى القسنطينيين، حيث يؤثر ذلك بالإيجاب على الزوار الذين قدموا 

انات اللازمة التي تساعد في عملية تطوير السياحة للتعرف على ثقافة المدينة، كما يجب جمع البي
بشتى الطرق، وأيضا القيام بحملات الترويج الناجحة التي تجذب السياح، وتوفير التسهيلات 
المختلفة لهم. مع تطوير السياحة بمختلف أشكالها تتحول إلى أداة تسويقية للحضارة المحلية، 

عبية والمجالات الصناعية المتنوعة الموجودة في حيث يستطيع الزوار التعرف على الثقافة الش
قسنطينة، وعلى المنتجات المحلية وزيادة حركة السوق السياحي، كل هذا يوفر عملة صعبة تدعم 

 .الدخل المحلي
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 المقترحات:
 .تسهيل إجراءات دخول السياح الأجانب إلى الجزائر -
صعوبة تواجه السائح الأجنبي هي تغيير انشاء مكاتب للصرافة أمر بالغ الأهمية حيث أن أول  -

العملة والتي لا تتم إلا في الوكالات البنكية، ناهيك عن عدم قبول الفنادق للعملة الصعبة 
 .وبطاقات الائتمان

الاهتمام بالتقاليد والصناعات الحرفية للمدينة، حيث أن السائح الأجنبي يتوق لمعرفة عادات  -
لا تفتقر لهذا بل تزخر برصيد ثقافي وعمراني وحضري جد غزير  وتقاليد أي بلد يزوره وقسنطينة

لا ينتظر إلا استغلاله فلا بد من الاهتمام به وتثمينه وجعله يساهم في ترقية السياحة الداخلية 
 ة.والخارجي

تحفيز الطلب السياحي الذي ينشأ من طلب الوافدين السائحين على السلع والصناعات  -
تي تشكل المنتوج السياحي، وتعتبر طرق وكيفيات الترويج والتسويق التقليدية والخدمات ال

 .توج السياحي من أهم عوامل تنشيط الطلب السياحينللم
وهو المحافظة على المحيط والبيئة من التلوث والتدهور الذي يعرفه ومحاولة تحسينه و تهيئة المدينة  -

على توعية المواطنين للسهر على العمل المشكل العويص الذي تعاني منه مدينة قسنطينة، و 
 .نظافة المدينة ككل والمناطق السياحية تحديدا

 .توفير الأمن وتطوير البنى التحتية وتوفير الخدمات الصحية المناسبة -
 .نشر الوعي السياحي لدى المواطنين الذي سيؤثر إيجابا على الزوار الأجانب -

م بإرادة سياسية جدية وحقيقية للنهوض ولكن هذه المقترحات لن تجد لها صدى إن لم تدع
 بالقطاع السياحي في مدينة قسنطينة.
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 قائمة المراجع.. 6

 

marc cote( .2107 .)constantine cité antique et ville 
nouvelle.constantine: média-plus. 

(. أطروحة السياحة كقطاع اقتصادي فعال في حراك التنمية المستديمة المحلية 2102الأخضر عزي، صالح بزة. )
-22، مجلة دفاتر بوداكس )تحليل واقع وآفاق ترقية مناطق التوسع السياحي في ولاية المسيلة(. 

77. 
 .000-070، لة دراسات وأبحاثمج(. الإمكانيات والمقومات السياحية في الجزائر. 2104الهذبة مناجلية. )

(. إعادة الاعتبار للتراث العمراني في إطار تظاهرة قسنطينة عاصمة الثقافة 2107بن الشيخ الحسين وليد. )
الملتقى الوطني حول التنمية السياحية وأثره على التنمية السياحية بمدينة قسنطينة.  2100العربية 

 (. الطارف.2)صفحة ، وعلاقتها بالتنمية المحلية والمجتمعية
(. إعادة الاعتبار للتراث العمراني في إطار تظاهرة قسنطينة عاصمة الثقافة 2107بن الشيخ لحسين وليد. )

الملتقى الوطني حول التنمية السياحية وأثره على التنمية السياحية بمدينة قسنطينة.  2100العربية 
 لطارف.(. ا3، )صفحة وعلاقتها بالتنمية المحلية والمجتمعية

(. إعادة الاعتبار للتراث العمراني في إطار تظاهرة قسنطينة عاصمة الثقافة 2107بن الشيخ لحسين وليد. )
الملتقى الوطني حول التنمية السياحية وأثره على التنمية السياحية بمدينة قسنطينة.  2100العربية 

 (. الطارف.0، )صفحة وعلاقتها بالتنمية المحلية والمجتمعية
 دمشق: دار الرضا للنشر. الإدارة الحديثة للمؤسسات السياحية والفندقية .(. 2110الحمدان. ) سهيل

 قسنطينة: دار البعث . مدينة قسنطينة في العصر الوسيط.(. 2112عبد العزيز فيلالي. )
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 المؤلف المرسل*

 : الملخص
 عت  للتم مت يترتت   لمتا التدو أهميتة ببت في ا اصادتا    نششا  المسساتا  لإ تيةالمقاولاالمرافقة وضووض  لمأصبح 

إنجتا  ماتار هتالم المسساتا  مت  و خلق مناص  شغل جديدفي، والنهوضض بالانمية الاصادا ية والاجاماعيتة، 
 .المسساا ليل المشابل والدعوضبا  التي تعترض عملية إنششا  وتنمية قخلا  ت

ا المرافقتة المقاولاتيتة  -ر  بشتار فت - لوضبالة الوضطنية لااي  القترض المدتغراتهدف هالم الدراسة لابيين مااهمة 
 .المقاولة انششا  تدعم الوضبالة تقدمها التي الخدما  أن الدراسة لهالم وبنايجة، لاحاين أ ا  المسساا 
 مقاولاتية ، مرافقة ،أ ا  مسساا  ،ثقافة مقاولاتية الكلمات المفتاحية:

 JEL:M 10, M 13تصنيف

Abstract : 
The issue of entrepreneurship accompaniment for the establishment of 
institutions has become of great importance in the economies of countries 
due to the consequent creation of new jobs, the advancement of economic 
and social development, and the success of the path of these institutions by 
reducing the problems and difficulties encountered in the process of 
establishing and developing institutions. 
This study aims to show the contribution of the National Agency for the 
Management of Microcredit - Bashar Branch - in the entrepreneurial 
accompaniment to improve the performance of institutions, and as a result 
of this study that the services provided by the Agency support the 
establishment of the enterprise. 
Key words: Entrepreneurship, Escort, Performance of institutions, 
Entrepreneurial culture 

JEL classification codes: M10 , M 13 
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 : مقدمة.1
،  متتت  أهتتتم الماتتتاهيم الاصادتتتا ية ا ا امتتت  ا تتتدي  Entrepreneurship)المقاولاتيتتتة   عاتتترت

، بمتتتا   تتت   عمليتتتة ابا تتتار وترتتتوضير طتتتري وأستتتالي  جديتتتدفي لاستتتاغلا  الاتتتر    الاجاريتتتةفهتتت  
عملية المغامرفي بالبد  ا عمل تجاري، وتنظيم المتوضار  اللاممتة لتالم، مت  ا ختا تعرياها على أنها 

 . ا الاعابار للمخاطر والعوضائد المترتبة ع  هاا العمل الاجاري
أصبح موضووض  المقاولايتة وإنششتا  المسساتا   اتل  يتزا ببت ا مت  اهامتات ا  وضمتا  والعديتد مت  

اصة م  تزايد الم انشتة التتي لالهتا المسساتا  ا اصادتا    هالتا هتالم التدو  مهمتا  الدو ، خ
 والاستراتيجية  بان مااوضى تروضرها، والدور الاي باتت تلعبه ا هالا برامج الانمية المااقبلية 

ان الدخوض  إلى عالم ا عما  يعد خروضفي مهمة جتدا ا  يتافي الاتر  خاصتة إلا تعلتق ا متر برتر  
جديد مبا ر، فحتى لتوض بانشتت الا ترفي جيتدفي وبتان الاتر   التم مهتارا  وصتدرا  مقاوليتة  مناوضج

ولاتيتتتة، وي اتتت  أن اإلا أن هنتتتاع بعتتتا العراصيتتتل التتتتي   تتت  أن توضصتتتا أو تأجتتتل ماتتتارلم  تتتوض المق
العديد م  الإ دائيا  تش  إلى ان نشابة بب في جدا مت  المسساتا  تتزو  أو  ترج مت  الاتوضي 

 ولى م  بداية نششتاطها وتاتجل المسساتا  ات  الماتاايدفي مت  التدعم والمرافقتة خلا  الانوضا  ا
الناتتتبة ا بتتتر، وبالاتتتاي فتتتان عمليتتتة مرافقاهتتتا و عمهتتتا خاصتتتة ا الاتتتنوضا  ا ولى متتت  إنششتتتائها 

باتتتا في وفعاليتتتة   ىوبدايتتتة اوضهتتتا يعتتتد أمتتترا وتتترور  لاحاتتتين ا ائهتتتا متتت  ختتتلا  الوضصتتتوضف علتتت  متتتد
 .تبني برامج لرعاياها وومان البيئة المناسبة لاسامرارهاالمسساا  والنهوضض بها و 

 :إشكالية الدراسة 
احاين ل المرافقة المقاولاية ا فر  بشار  لوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغرا ما مدى مااهمة
 ؟أ ا  المسساا  

 :فرضيات الدراسة 
  المقاولايتة ببعا هتا الثلاثتة علتى لاتين الاروية الرئياية: يوضجد تأث  لو  لالتة معنوضيتة للمرافقتة

 ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر. %50أ ا  المسساا   عند مااوضى معنوضية 
 :الارويا  الارعية 
يوضجتد تأثتت  لو  لالتة معنوضيتتة للاستتاقبا  الجيتد للمقتتاولين التتراابين ا إنششتا  المسساتتا  علتتى  -

 ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر. %50المسساا  عند مااوضى معنوضية  لاين أ ا 
يوضجتد تأثت  لو  لالتة معنوضيتة لختدما  الاساشتتارفي علتى لاتين أ ا  المسساتا  عنتد ماتتاوضى  -

 ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر. %50معنوضية 
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يوضجتتتد تأثتتت  لو  لالتتتة معنوضيتتتة لختتتدما  الماابعتتتة علتتتى لاتتتين أ ا  المسساتتتا  عنتتتد ماتتتاوضى  -
 ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر. %50معنوضية 

 :أهمية الدراسة 
توضظيتتا ت نوضلوضجيتتا المعلوضمتتا  و الاتدتتالا  ا ديثتتة ا لاتتين أ ا  المسساتتا  الدتتتغ في و  -

 الماوضسرة. 
 تااهم ا توضويح ماهوضت و مارلبا  المرافقة المقاولاية لاحاين و تروضير أ ا  المسساا .  -
 افقة المقاولاية ا لاين الا ا  م  خلا  الا لاة و الوضصت .معرفة الدور الاي تلعبه المر  -
 :أهداف الدراسة 
 .-فر  بشار  -اظهار واص  المرافقة المقاولاية ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر -
 اظهار اهمية التربيز على المرافقة المقاولاية بغرض م  في فعالية ا  ا  . -
  هاا ا ا  .تقديم بعا الاوضصيا  المناسبة ا -
 :حدود الدراسة 
ا دو  الم انشية :يقاض  هاا البح  ربط  ور المرافقة المقاولاية ا لاين ا  ا   وبا خص   -

 بالوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر. 
ا دو  الزمنية : الموضووض  م   ي  ا دو  الزمنية مااوض  بوضن أن المرافقة المقاولاية ا مر لة  -

 .  9502النضج, اما ع  الاترفي التي اجري فيها هالم البح  فه  خلا  سنة 
 تقسيم الدراسة: 
 .للمقاولاتية الإطار المااهيم  -
 ماهية المرافقة المقاولاية . -
 .الوضطنية لااي  القرض المدغرنشبافي  وض  نششأفي الوضبالة  -
بالوضبالتتتة الوضطنيتتتة لااتتت    راستتتة صياستتتية لماتتتاهمة المرافقتتتة المقاولايتتتة ا لاتتتين أ ا  المسساتتتا  -

 .القرض المدغر فر  بشار

 :للمقاولاتية الإطار المفاهيمي .2
 مفاهيم حول المقاول.1.2

، 9500 لاق  همتتتا  أالتتت  الدراستتتا  تررصتتتت الى موضوتتتوض  المقتتتاو  متتت  ختتتلا  أستتتلوضبين لاعرفيتتته
002)  : 
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 و هوض يربز على أعما  المقاو  و سلوضبياته و وظائاه.: الوظيفي ا سلوضب -
 هوض الاي يدا المقاو  ا  د لاته أي صااته و خدائده.:  الوصفي  ا سلوضب -

 : (041، 9500 خداونشة و     الارري  هم الاعاريا بالااي 
متتنهم متت  يتترى أن المقتتاو  هتتوض الشتتخص التتاي  التتم متتا لا  ال تته الاختتري  متت  خدتتائص  -

 مقاولاتية و صدرا  م  ااانات الار  و لقيق الاميز.
بن المقتاو  هتوض الشتخص المبتا ر التاي ياتاري  أن  0290عات "  Drukerدركر "و يرى  -

 إنشااجية منخاضة إلى إنشااجية عالية.ينقل المدا ر الاصادا ية م  
بن المقتتتاو  هتتتوض الشتتتخص المبتتتد  التتتاي  و بشتتتيا  فريتتتدفي  و " Robertروبررررت "و يتتترى  -

  قق المناعة و الار  ا فضل للأخري .
أن المقاو  هوض صا   رأس الما  الاي ياحمل المخاطر الناجمة ع  "  Cantillon"و يرى  -

 اللايقين البيئة.
أن المقاو  هوض الاي يادرف على أساس توضصعاته لاقلبا  الاتوضي، و  "Knight"بما يرى  -

 ياحمل اللايقين ا  ينامي ية عمل الاوضي.
 : م  هالم الاعاريا     اساخلا  الاعريا الااي

المقاو  هوض الشخص الاي  التم الدتاا  و القتدرا  و المهتارا  الشخدتية التتي توضلتد لته رو  
ا تتة و لمتتل المختتاطر الناجمتتة عتت  خلتتق و ترتتوضير مسساتتة متتا ا مقاولاتيتتة لاستتاغلا  الاتتر  الما

 ظل بيئة لا يقينية.
 الخصائص الشخصية للمقاول : .2.2

هنتتاع  تتد أ   متت  الدتتاا  التتتي ينبغتت  توضفرهتتا لتتدى الشتتخص صتتا   الا تترفي و التتتي   تت  
 :(4، 9501 الراهر  درها فيما يل  

 سلوضع وروري لا     الاساغنا  عنه .: الحركيةالطاقة و  -
ينبغتتت  علتتتتى صتتتا   الا تتترفي القيتتتات بارتتتوضير مجموضعتتتة متتتت   : القررردرل  لرررى احتررروا  الوقررر  -

 ا نششرة ا ا اور، و التي سوضف ل  ي وضن لها أي أثر إلا لا قا.
ينبغتت  أن يوضاجتتته المختتاطر التتتتي توضاجهتته ا الماتتتاقبل و أن لا يعامتتد علتتتى  : قيرراا المخررراطر -

 ا ظ الاي نا را ما يا رر.
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فلاسامرار المسساة يج  أن تاروضر م  نا ية مناجاتته  أو هيابلته أو  : التجديد و الإبداع -
 هررها الاجاماع .

فيهتتا يجعتتل المقتتاو  أعمالتته ناجحتتة،  يتت   لتتم شتتعوضرا مااوضصتتا و  ااستتا  : الثقررة نلررنف  -
 .(09، 9552 العل  بنشوضا  المشابل المخالاة بدرجا  أعلى 
الانشتتتتتتتتدفا  للعمتتتتتتتتل، الالاتتتتتتتتزات، الااتتتتتتتتا  ، الرابتتتتتتتتة ا  : بالإوتتتتتتتتافة إلى خدتتتتتتتتائص أختتتتتتتترى مثتتتتتتتتل

 الاساقلالية.....إلخ 
 تعريف المقاولاتية .2.2

 يتت  لم ي تت  رقتتدور " oligopolytheoryتعتتوض  جتتدور المقاولاتيتتة إلى نشظريتتة ا ا تتار الغلتتة   
المقتتتاو  ستتتوضى  اتتتاب ال ميتتتا  و الاستتتعار للاتتتل  التتتتي ستتتوضف يناجهتتتا و ياختتتد صتتترارا مناستتتبا 

 .(029، 9501 بدران بشأنها 
التتتي ستتعت لاهتتم  الوصررفية المقاربررةتوضجتتد مجموضعتتة متت  المقتتاربا  التتتي تعتترف بالمقاولاتيتتة  فأولهتتا  

المقاربررة ان، و ثانشيهتتا   ور المقتتاو  ا الاصادتتا  و ا امتت  ماتتاعملة العلتتوضت الاصادتتا ية ا لليلتته
التتتتي ستتتعت لاااتتت  نششتتتاطا  و ستتتلوضبيا  المقتتتاولين وفتتتق ظتتتروفهم الخاصتتتة، و أختتت ا السرررلوكية 

المحيريتتة التتتي  التتتي  للتتت وتتم  منظتتوضر ممتتني و متتوضصا  الماغتت ا  الشخدتتية والمقاربررة المرحليررة 
 مجموضعة   : تشج  أو تمن  و تعيق الرو  المقاولاتية. و تعرف المقاربة المر لية المقاولاتية على أنها

م  المرا ل الماعاصبة تبدأ م  امالاع الشخص لميوض  مقاولاتية إلى ااية تبني الالوضع المقاولاو، و 
اولاتيتتة، و هتتاا ا ختت  تاتتبقه مر لتتة التتدخوض   تتا  المق ياوضستتط هتتالم المرا تتل مر لتتة ا تتا  صتترار

 .(9، 9509 سلام  تامى بالاوضجه المقاولاو
 المقاولاتيتتتة عمليتتتة : و هنتتتاع متتت  يتتترى بن المقاولاتيتتتة لهتتتا ارتبتتتاط وثيتتتق بالابتتتدا  لاحقيتتتق التتتربح 

ظتتروف المختتاطرفي و عتتدت ت تتوضي  منظمتتة اصادتتا ية مبدعتتة متت  أجتتل لقيتتق التتربح أو النمتتوض لتتت 
 الاأبد .

بما تعامد المقاولاتية على نششاطا  و خرا  المقاو  و صدرته على توضجيه م   وضله فه  عبارفي 
 عمليتتة  ينامي يتتة تاضتتم  صيتتات المقتتاو  باحايتتز و تنشتتيط و استتاثارفي العتتاملين معتته ل تت   : عتت 

الربح أو ا جوض في الخدما  يدربوضا بياية لقيق طموض اتهم و أهدافهم م  خلا  إ داث أثر ا 
  Hawardإل نجتتتد الروفاتتتوضر هتتتوضار  ساياناتتت     و المناجتتتا  و صتتتدرتها علتتتى المنافاتتتة .

Stevenson بجامعتتة هارفتتار  يوضوتتح بن المقاولاتيتتة  عبتتارفي عتت  مدتترلح يغرتت  الاعتترف علتتى  
 .(0، 9552 صايبي فر  ا عما  م  طرف أفرا  أو منظما   و ماابعاها و تجايدها  
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المقاولاتيتتة هتت   ربيتتة إنششتتا  و : و متت  بتتل هتتالم الاعتتاريا نشاتتاري  استتاخلا  الاعريتتا الاتتاي 
استتتاغلا  فتتتر  أعمتتتا  متتت  طتتترف فتتتر  أو عتتتدفي أفتتترا ، ياماعتتتوضن بتتترو  مقاولاتيتتتة تبعتتتا لمخالتتتا 

نششتا  منظمتا  جديتدفي لخلتق الماغ ا  الشخدية و الماغت ا  المحيريتة التتي  ال وضنهتا وصتوضلا إلى إ
 صيمة مضافة.

 مصطلحات ذات  لاقة نلمقاولاتية.2.2
 : ارتبط مدرلح المقاولاتية ردرلحا  عديدفي لها صلة وطيدفي روضووض  المقاولاتية نشابرمنها

مجمتل  : (50، 9505  ايات      تعريا الثقافتة المقاولاتيتة علتى أنهتا : الثقافة المقاولاتية -
المهتتتارا  و المعلوضمتتتا  الم ااتتتبة متتت  فتتتر  أو مجموضعتتتة متتت  ا فتتترا  و محاولتتتة استتتاغلالها و للتتتم 
باربيقهتتتا ا الاستتتاثمار ا ر وس ا متتتوضا  و للتتتم بيجتتتا  أف تتتار مبا تتترفي جديتتتدفي، ابا تتتار ا 
مجمل القراعا  الموضجوض في إوافة إلى وجوض  هي ل تاي ي تنظيم ، و ه  تاضم  الادرفا ، 

، ر و  أفعا  المقاولين، بالإوافة للاخريط، ا ا  القرارا ، الانظيم و المراصبة. بما أن الاحايز
 العائلة، المدرسة، المسساة. : هناع ثلاث أماب      أن ترسخ فيها هالم الثقافة ه 

لقد تم تقديم ماهوضت المقاولاتية على انها عملية خلتق و إيجتا  شت   جديتد  :العملية المقاولاتية -
متة متت  اعابتتار المختاطر والعوضائتتد المدتتا بة لهتالم العمليتتة متت  المقتاولين أنشااتتهم، ومتت  هنتتا لي صي

فإنشته   تت  تعريتتا العمليتة المقاولاتيتتة بنهتتا القتدرفي علتتى تعريتتا وتقيتيم الاتتر ،   ترتتوضير خرتتة 
فهتالم  المشرو  المناستبة، ومت    لديتد المتوضار  اللاممتة أو المرلوضبتة لبنتا  و إ ارفي المشترو  المنبثتق.

ا نششتتتترة و الإجتتتترا ا  لابتتتتد و أن تاوضلتتتتد متتتت  انشرلاصتتتتة أي منظمتتتتة ر  يتتتتة أو مشتتتترو  ر  ي 
 . (092، 9552 مبارع 

لقتتد تعتتد   الماتتاهيم الخاصتتة بالمقاولتتة المسساتتية فمنهتتا المقاولتتة  :  المقاولررة المؤسسررية : ثالثررا -
و التتتي تمثتتل المقتتاو   اختتل الانظتتيم، أو عمتتل المشتتاري  الاابعتتة  Intrapreneurshipالداخليتتة 
أو ماتتتتتاوضى المقاولتتتتتة المسساتتتتتية  اختتتتتل الانظتتتتتيم  Interal Intrapreneurshipللمنظمتتتتتة 

Interal CorporateIntrapreneurship   ويعتتتتوض  الاضتتتتتل إلى البا تتتتGifford 
Pincgot يعمتل بهتا ا منظمتة صائمتتة  التاي أبترم ماهتوضت المقاولتة المسساتية علتتى أنهتا مقاولاتيتة
 با صل.

 ماهية المرافقة المقاولتية :.2
 مفهوم  ملية المرافقة:.1.2

يعاتر تعريتا المرافقتة، وخاصتة مرافقتة المسساتة الدتغ في أمتر معقتد  تد متا، ويرجت  ستب  هتتاا   
 :(00، الداحة 9552 بوضخمخم الاعقيد إلى
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 تعد  الااعلين ا هاا ا ا  وتشعبهم؛
 تنوض  أش ا  المرافقة، وإجرا ا  تناياها. -

ويعاتتر الاعريتتا ا بثتتر نتتوضلا لمهنتتة المرافقتتة هتتوض التتاي اصتتتر  متت  طتترف  أنشتتدري لوضتأوستت       
 André Letowski   وهتتتوض ماتتتسو  عتتت  الدراستتتا  ا وبالتتتة إنششتتتا  المسساتتتا  بارنشاتتتا ، 

APCE    ا مابرفي  اخلية أعدها، إل نجدلم صد عرفهتا علتى أنهتا   تجنيتد للهيابتل والاتدتالا  
والوضصتتت متت  أجتتل موضاجهتتة المشتتابل الماعتتد في التتتي تعتتترض المسساتتة، ومحاولتتة ت يياهتتا متت  ثقافتتة  

 وشخدية المنشئ .
 رافقة تاعلق بتبا  س ورفي تشمل ثلاث مرا ل ه :أي أن مهنة الم

 اساقبا  ا فرا  الاي  يرابوضن ا إنششا  مسساة؛ -
 تقديم خدما  تاناس   وشخدية بل فر ؛ -
 ماابعة المسساة الااية لاترفي عموضمًا ت وضن طوضيلة   ا  طبيعة المرافقين(. -
 مفهوم المرافقة المقاولتية:.2.2
 اليتته يشتتار ماتتاعمل جتتد مدتترلح" aller avec "او المرافقتتة مدتترلح يعاتتر
  التة مت  متا شتخص نشقتل علتى المرافقتة تعمتل  يت  … ) الادري ،الاساشارفي،الارشتا (ا

 .صرارا  ا ال أجل م  عليه والاأث   خرى
 

 :نبذل حول نشأل الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر .2
منتتا ستتنة  بتتلا نانششتتأ  الوضبالتتة الوضطنيتتة لااتتي  القتترض المدتتغر بعتتد تجربتتة صدتت في خاوتتاها 

عتتر تموضيتتل مشتتاري  مدتتغرفي أستتند تاتتي ها للجماعتتا  المحليتتة، ليتتأو تنظتتيم الجزائتتر لملاقتتى  0222
رثابتتتة  جتتتر ا ستتتاس للوضبالتتتة  9559التتدوي  تتتوض  تجربتتتة الجزائتتتر ا مجتتتا  القتتترض المدتتغر ستتتنة 

اتي  القترض المدتغر  يت  جتا  مت  بتين توضصتيا  الملاقتى وترورفي خلتق هيئتة تاتند لته الوضطنية لا
مهمة مرافقة أصحاب المشاري  وتقديم الدعم والمااعدفي الاقنية لرفت  النقتائص التتي بتان يشتهدها 

 .الااي  الاابق للقرض المدغر
بجهتتام القتترض الماعلتتق 13/0عتتر المرستتوضت الررستت  رصتتم   9554وجتتا   رتتار هتتاا الملاقتتى ستتنة 

. ي  نشدت أ  امه على إنششا  وبالتة  011/00المدغر المعد  والمامم بالمرسوضت الررس  رصم 
 تاند لها مهات تاي  القرض المدغر، وبالاعل جا  للم عر نشدوض 

 .الماضم  إنششا  الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر 04/54المرسوضت الاشريع  رصم 
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سير نلوكالة الوطنية لت رافقة المقاولتية ي  حسسن  أدا  المؤسساتدراسة قياسية لمساهمة الم.5
 : القرض المصغر فرع بشار

تهام الدراسة الميدانشية بشت ل اساست  علتى  راستة  ور المرافقتة المقاولايتة  بالوضبالتة الوضطنيتة   
ا لاتتين أ ا  المسساتتا  , يتت  يشتتمل هتتدا المبحتت  ا  -لاااتت  القتترض المدتتغر فتتر  بشتتار

الاعرف على ميدان الدراسة و لديد الرري وا  وا  المااعملة ا جم  البيانا  الماعلقة بدراسة 
 لميدانشية . ا

 :مجتمع الدراسة.1.5
تربتتز هتتالم الدراستتة علتتى ا تتد اهتتم الموضوتتوضعا  التتتي  تتص  ور المرافقتتة المقاولايتتة ا لاتتين أ ا  

عمليا  المرافقة   باساخداتالمسساا   ،أي بيا تااري  الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغر 
 لم الغاية .االاجرا ا  التي لقق همجموضعة م  ا م  خلا  اوه و لاين ا ا  المسساا 

   ينة الدراسة :.2.5
تم لديد  جم عينة الدراسة بش ل مابق صبل توضمي   اسامارفي الاسابيان , ي  تم توضمي   وضاي 

إستتتامارفي  12استتتامارفي وصبلتتتت  46استتتابيانا  منهتتتا واستتتترجعت   4استتتامارفي ،لم ياتتتترج   05
 ت المباشر م  افرا  العينة وخضعت لدراسة اعامد  طريقة الااليم والاسالا

  : دال الدراسةأ .2.5
 تم تقايم الاسابيان إلى ثلاثة أصاات وه  بالااي على الترتي  :

:مقدمتتتة ماا هتتتا تقتتتديم موضوتتتوض  الدراستتتة للمااقدتتت  متتتنهم ,وتعتتترياهم بهتتتدفها  القسرررم ا ول -
الابتتا    لاشتتجيعهم علتتى المشتتاربة ا الموضوتتوض  ,لتتاا صمنتتا باقتتديم الدراستتة علتتى انهتتا ا اطتتار 
ابا    ,وان هدفها هوض  راسة  ور المرافقتة المقاولايتة ا لاتين أ ا  المسساتا  ,بمتا بينتا ان 

  سيام ا دوض  عليها ل  تااخدت إلا  اراض علمية بحثة. جمي  البيانا  التي
يشتتامل علتى الخدتائص الد وضارافيتتة  فترا  عينتة  راستتة ماضتمنا  الجتن  ,الرتبتتة القسرم الثرا : -

 الا ارية العمر ,المااوضى الاعليم  ,الاصدمية (
 :اشامل على عبارافي الماغ ي  الااب  و المااقل.القسم الثالث -

 راسة :متغيرات الد.2.5
ياضم  موضووض  الدراسة ماغ ي  اساسيين الاو  ماغ  مااقل والمامثتل ا المرافقتة المقاولايتة  امتا 

 الثاني ماغ  تاب  مامثل ا أ ا  المسسااا .
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 :المعالجة الاحصائية لبيانات الاستبيان  .5.5
عامتتد  علتتى برمجيتتة ا ختتا  البيتتانا  الماتتوضافر  زمتتة الاستتالي  اادوات التحليررل الاحصررائي : -

وأستتلوضب الاتترم الاتترح     SPSSبالا دتتائية المخددتتة للبحتتوضث الاجاماعيتتة والمعتتروف 
 والاي يقدد به لليل الماغ ا  بل وا دفي على  دا وللم باساخراج نشابة ت رارها .

ارا  الماغ  الااب  و المااقل وفقا ( الخماس  ا عبLikertتم اساخدات مقياس  المدى العام : -
( ات  موضافتتق 0( ات  موضافتتق  , 9( محايتتد , 1( موضافتق , 4( موضافتق بشتتدفي , 0للاتدرج الاتتاي  

 . بشدفي
لاحديتتد طتتوض  ختتلا  مقيتتاس الختتا  بقيتتاس  رجتتة وجتتوض   ور المرافقتتة المقاولايتتة ا لاتتين أ ا   -

وا دوض  علتى طتوض  الخليتة نشقتوضت بقاتمة المتدى العتات علتى  4=0-0تم  ااب ،  المسساا 
وبوتتتتافة هتتتالم القيمتتتتة الى ا تتتتد التتتد  لدرجتتتتة الموضافقتتتتة  دتتتل علتتتتى ا تتتتد  5.9=4/0خماتتتة 

الا تراو تتت صيمتتة ، الاعلتتى للمجتتا  التتاي  ثتتل الموضصتتا المشتتترع لإجمتتاي افتترا  العينتتة و عليتته 
 وضافقة  وض  اي عبارفي م  عبارا  الاسابيان ما بين :الماوضسط ا اابي المرجح لدرجة الم

 مقياا ليكارت الخماسي:1الجدول 
 الاوزان   المستوى  المتوسط المرجح 

 0 ا  موضافق بشدفي   0.02الى  0م  
 9 ا  موضافق  9.02الى  0.95م  
 1 محايد   1.12الى  9.25م  
 4 موضافق  4.02الى  1.45م  
 0 بشدفيموضافق   0الى  4.95م  

 : م  اعدا  البا ثين صدرالم

 الاستبيان:معامل ثبات و صدق  -
 : معامل ثبات و صدق الاستبيان 2الجدول 

 المحور  اCronbach' Alpha  دد
 درجة صدق وثبات الاستبيان  8710. 22

 spssاعاما ا على نشاائج  با ثين: م  اعدا  ال المصدر
ممتتا يبتتين صتتتدي  %1,71تتتتصتتدر  صيماتتته ب  Cronbach’s Alphaمعامتتل ألاابرونشبتتاف الاتتا 
 وثبا  هاا الإسابيان.
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 : المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة -

 العينة لمحوضر المرافقة المقاولاية اتجالمالمعياري م   الا رافلديد الماوضسط ا اابي و : 2جدول 
 الملاحظة  المعياريالإنحراف  المتوسط الحسابي العبارات الرقم
الماتتتتتتتتتتتتاعدفي ا  رتتتتتتتتتتتت  العراصيتتتتتتتتتتتتل أثنتتتتتتتتتتتتا  تنايتتتتتتتتتتتتا  01

 الإجرا ا  الإ ارية.
 موضافق بشدفي 5.000 4.02

سهوضلة ا دوض  على الاموضيتل و تقليتل الإجترا ا   02
 و إخادارها

 موضافق بشدفي 5.219 4.92

تاتتتاعد الوضبالتتتة المقتتتاو  لموضاببتتتة بتتتل جديتتتد ياعلتتتق  02
 بنشاط مسسااه.

 موضافق بشدفي 5.202 4.90

تاتتتتتاهم الوضبالتتتتتة ا تغيتتتتت  ووتتتتت  المسساتتتتتا   تتتتتوض  02
 ا  ا .

 موضافق بشدفي 5.000 4.92

توضفر الوضبالة خدمة الإساشتارفي مت  خترا  محليتين و  05
 وليتتتتتتتتتتتتتين  صتتتتتتتتتتتتتحاب المسساتتتتتتتتتتتتتا  الدتتتتتتتتتتتتتغ في و 

 الماوضسرة.

 موضافق 5.009 1.25

تقتتتدت الوضبالتتتة خدمتتتة الإساشتتتارفي القانشوضنشيتتتة و الماليتتتة  00
 الجبائية.و 

 موضافق 5.019 1.90

للوضبالتتة معلوضمتتا  لاممتتة للمشتترو  بدتتاة ماجتتد في  ,0
 و ماامرفي.

 موضافق 5.012 1.29

 موضافق 5.990 1.09 تقوضت الوضبالة بالعملية الااوضيقية للمسساة. 01
للوضبالتتتتتتتة  ور ا التتتتتتتربط بتتتتتتتين المسساتتتتتتتا  لابتتتتتتتا    00

 الخرا  و المهارا .
 موضافق 5.002 1.90

 موضافق 5.009 4.51 الوضبالة راابعة الإساثمارا  المنجزفي.تقوضت  10
تقتتتدير المختتتاطر التتتتي يوضاجههتتتا المقتتتاو  أثنتتتا  تنايتتتا  11

 المشرو .
 موضافق 5.215 1.90

 موضافق 5.129 4.42 تقدت الوضبالة معلوضما   وض  الاوضي. 12

 spssم  إعدا  البا ثين بالإعاما  على برنامج  المصدر:
 العينة لمحوضر لاين ا  ا  اتجالمالمعياري م   الا راف الماوضسط ا اابي و: لديد 2جدول 

 ملاحظة) إتجاه العينة( الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات الرقم
إصترا ا  العاملين تسختد بعتين الإعابتار مت  صبتل  01

 إ ارفي المسساة.
 موضافق 5.220 4.00

وتقتتتتتديم  لتتتتتوض  و يوضجتتتتتد تشتتتتتارع بتتتتتين العتتتتتاملين  02
 خرط بغية تروضير العمل و لديثه.

 موضافق 5.950 1.29

يوضجتتتتتتتتتتتد تزايتتتتتتتتتتتد ماتتتتتتتتتتتامر ا الإنشااجيتتتتتتتتتتتة  اختتتتتتتتتتتل  02
 المسساة.

 موضافق 5.205 1.99

إنجام ا عما  الخاصة بالمسساتة ا ظترف وجيتز  02
 أي إنخااض ا وصت الإنجام.

 موضافق 5.229 1.20

متتتتتتتتت  م  في أ ا  العمتتتتتتتتتل ا المسساتتتتتتتتتة ياناستتتتتتتتت   05
 الإم انشيا  الماا ة و الموضجوض في.

 موضافق 5.924 1.02
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الإستتاغلا  ا مثتتل لنم انشيتتا  الماليتتة التتتي تاتتوضفر  00
 عليها المسساة.

 موضافق 5.220 1.02

إستتتتتاخدات مجمتتتتتل إستتتتتاثمارا  المسساتتتتتة برريقتتتتتة  ,0
 فعالة.

 موضافق 5.905 1.04

لايز ا فرا  العتاملين ا المسساتة مت  أجتل رفت   01
 ا  ا .

 موضافق 0.525 1.20

تتتتتتتتتتتوضف  الجتتتتتتتتتتوض الملائتتتتتتتتتتم للبحتتتتتتتتتت  و الإبا تتتتتتتتتتار و  00
 الاجديد.

 موضافق 5.292 1.00

ووتتتتتتتت  خررإستتتتتتتتتراتيجية تاوضافتتتتتتتتق متتتتتتتت  أهتتتتتتتتداف  10
 المسساة.

 موضافق 5.922 1.40

 SPSSم  إعدا  البا ثين بالإعاما  على برنامج المصدر : 
 : الاستبيان رض نتائج .0.5
 : النتائج المتعلقة نلمعلومات الشخصية  -

 توضمي  العينة  ا  الجن  :5الجدول
 التكرار النسبي التكرار المطلق الجن 
 20.0 94 ذكر
 19.0 00 أنثى

 055 12 المجموع
 spssم  إعدا  البا ثين بالاعاما  على برنامج المصدر :

التتابوضر علتتى نشاتتبة الإناث، إل نجتتد أن فتتر ا، بحيتت  تزيتتد نشاتتبة  12تا تتوضن العينتتة المدروستتة متت  
 00متت  العينتتة، ا المقابتتل عتتد  الإناث يامثتتل ا %20.0لبتتر أي بناتتبة  94التتابوضر  ثلتتوضن 
 م  بامل العينة.%19.0فر  أي بنابة 

 : توضمي  العينة  ا  العمر0الجدول 
 التكرار النسبي التكرار المطلق السن 

 9.2 0 25أقل من 
 99.0 19 20 -25من 

 00.4 2 20أكثر من 
 055.5 12 المجموع 

 spssم  إعدا  البا ثين بالاعاما  على برنامج المصدر: 
ستنة  45إلى  90تم تقايم أفرا  العينة المدروسة إلى ثلاثة فئا  عمريتة  يت  نجتد أن الائتة مت  

رتتا  45،   تليهتتا الائتتة أبثتتر متت  %99.0فتتر ا وهتتاا بناتتبة  19لاتتل المرتبتتة ا ولى رتتا يعتتا   
 .%9.2فاحال المرتبة وبنابة  90، أما الائة أصل م  %00.4أفرا  وهاا بنابة  2يعا   
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 : توضمي  العينة  ا  المااوضى الاعليم 0الجدو  
 التكرار النسبي التكرار المطلق المستوى التعليمي

 00.4 2 ثانوي وأقل
 22.0 92 جامعي

 00.2 0 مابعد التدرج
 055.5 12 المجموع

 .spssم  إعدا  البا ثين بالاعاما  على برنامج  المصدر:
م  ختلا  العينتة المدروستة التتي تم تقاتيمها إلى ثلاثتة ماتاوض    راستية،  يت  وجتدنا أن الائتة 

،    %22.0فتر ا بناتبة  92ال ترى هت  التتي لتديها الماتاوضى الاعليمت  جتامع  والما وضنشتة مت  
، ا  تتتين يليهتتتا الماتتتاوضى %00.2أفتتترا  بناتتتبة  0يليهتتتا الماتتتاوضى مابعتتتد الاتتتدرج الما تتتوضن متتت  

 . %00.4أفرا  بنابة  2الاعليم  ثانشوضي وأصل الما وضن م  
 توضمي  العينة  ا  الخرفي:  1 الجدول

 التكرار النسبي التكرار المطلق الخبرل
 0.0 9 سنوضا  0أصل م  

 02.5 91 سنوضا  05إلى  52م  
 99.9 00 سنة00إلى  00م  

 0.0 1 سنة 00أبثر م  
 055.5 12 ا موض 

 spssعلى برنامج  الاعاما   م  إعدا  البا ثينالمصدر: 
( عاملا   متوضظاين، 91توضمعت عينة الدراسة  ا  أرب  فئا  للأصدمية أو الخرفي المهنية إلى:  

سنوضا  خرفي بأبر نشابة را يعا    05إلى  2ر سا ، أصاات ( م   الائة الثانشية التي لديها م  
عاملا تنحدر مدفي  00أخاتها الائة الثالثة ب %99.9، ثاني أبر نشابة المقدرفي ب 02.5%

عما  متدفي  1تضم  %0.0سنة، تليها الائة الرابعة بنابة  00إلى  00عملهم ا المسساة م  
ستنوضا   0ئتة ا ولى أصتل مت  سنة،  ي  بانشتت ا ا خت  الا 00عملهم ا المسساة أبثر م  

 . %0.0ه   ا صل نشديبا م  عد  العما  بعاملين و بنابة صدر  ب 
 : حساب معامل الارتباط بن  المتغيرين ) التابع والمستقل( -

لمعرفتة نشوضعيتة العلاصتة بتين بتل مت  محتوضر المرافقتة  الارتبتاطخلا  هاا العندر  او   ااب  رجتة 
التتتاي لتتتح لنتتتا بعتتترض  SPSS19بتتترنامج  باستتتاخدات اتتتا المقاولايتتتة و لاتتتين أ ا  المسسا

الناتتتائج الااليتتتة المبينتتتة ا الجتتتداو  الااليتتتة: فالجتتتدو  المتتتوضاي يوضوتتتح معامتتتل الارتبتتتاط بتتتين المرافقتتتة 
 المقاولاية و لاين أ ا  المسساا .
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 معامل الارتباط بين المرافقة المقاولاية و لاين أ ا  المسساا :  0الجدول 
تيةقاولالة المرافق   أدا  المؤسسات 

يةالمرافقة المقاولت  معامل الإرتباطاب مان 
 Sigمعنوضية 
 الا رارا 

0 
 

12 

0.516 
5.550 

39 

 معامل الإرتباطاب مان أدا  المؤسسات
 Sigمعنوضية 
 الا رارا 

0.516** 
0.001 

39 
 

1 
 

39 

   5.50  عند مااوضى معنوضية 
 SPSSعلى برنامج بالاعاما  م  إعدا  البا ثين المصدر:

وهوض موضج  وأن معنوضية  5.002 تتتتاب مان صدر بى الارتباطالاابق يابين أن معامل  م  الجدو 
Sig =5.550  هنتتا نشاتتاري  القتتوض  أن العلاصتتة الموضجتتوض في بتتين 5.50عنتتد الدلالتتة الإ دتتائية ،

 الارتباط م  الوضا د.المحوضريين المرافقة و ا  ا  علاصة ارتباط طر ية، وللم راج  لاصتراب معامل 
اخابار الاداخل والارتباط الااو لماغ ا  الدراسة : 10الجدول   

 R 2R العنصر

 5.159 5.005 المرافقة المقاولتية و أدا  المؤسسات
 SPSSم  إعدا  البا ثين بالإعاما  على برنامج المصدر: 

ومتتتتا تبقتتتتى يعتتتتوض  لعوضامتتتتل  %15نشلا تتتظ أن المرافقتتتتة المقاولايتتتتة تتتتتسثر ا أ ا  المسساتتتتا   بناتتتتبة 
 أخرى.
 :فرضيات اختبار.5.,
 العلاصة  بين الاساقبا  الجيد و لاين أ ا  المسساا .اختبار الفرضية الفر ية ا ولى: -
0H : الجيتد لعمليتة المرافقتة المقاولايتة  ا لاتين أ ا   للاستاقبا لا يوضجد تأثت  لو  لالتة معنوضيتة

 . %50المسساا  عند مااوضى معنوضية 
1H:  يوضجتتتد تأثتتت  لو  لالتتتة معنوضيتتتة للاستتتاقبا  الجيتتتد لعمليتتتة المرافقتتتة المقاولايتتتة  ا لاتتتين أ ا

 . %50المسساا  عند مااوضى معنوضية 
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 العلاصة  بين الاساقبا  الجيد و لاين أ ا  المسساا .:12الجدول 
 المتغير التابع: حسسن  ا دا 

 
الإستقبال 

 الجيد

ميل خط 
 aالإ دار

معامل 
 bالثبا  

R 
معامل 
 الإرتباط

2R 
معامل 
 الاحديد

 

Sig 
مااوضى 
 الدلالة

 صبوض  الاروية 
1H 

0,296 2.37 0.305 0.093 0.03 

 spssم  إعدا  البا ثين اعاما ا على نشاائج  المصدر:
لاتتين يبتتين الجتتدو  أعتتلالم أن صيمتتة الارتبتتاط بتتين  الاستتاقبا  الجيتتد لعمليتتة المرافقتتة المقاولايتتة  و 

فهتتتتوض ارتبتتتتاط وتتتتعيا و ل تتتت   ضتتتت  لعلاصتتتتة  %15,0أي  5,150أ ا  المسساتتتتا  صتتتتدر ب 
و يعني هاا أن الاغ  ا لاين ا  ا  سببه الاساقبا   5.521طر ية أما معامل الاحديد فبلغ 

فإنشنا  sig=0.03أبر م  5.50أما تبقى يعوض  لعوضامل أخرى. ورا أن  %52.1الجيد بنابة 
دت و نشقبل الاروية البديلة التي ماا هتا أنشته يوضجتد تأثت  للاستاقبا  الجيتد لعمليتة نشرفا فروية الع

 المرافقة المقاولاية  ا لاين أ ا  المسساا . 
 والمعا لة بانشت بما يل  :

 

 العلاصة بين خدما  الإساشارفي و لاين ا  ا  الفرضية الفر ية الثانية: اختبار -
0H : تأثتت  لو  لالتتة معنوضيتتة لختتدما  الإساشتتارفي علتتى لاتتين أ ا  المسساتتا   عنتتد لا يوضجتتد

 . %50مااوضى معنوضية 
1H: يوضجد تأث  لو  لالة معنوضية لخدما  الإساشارفي على لاين أ ا  المسساا  عنتد ماتاوضى

 . %50معنوضية 
 و لاين ا  ا  الاساشارفي: العلاصة بين خدما  12الجدول 

 ا دا  المتغير التابع: حسسن 
 

خرررررررررررررررررررررردمات 
 الإستشارل

ميتتتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتتط 
 aالإ دار

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
 bالثبا  

R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الإرتباط

2R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الاحديد
 

Sig 
ماتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوضى 

 الدلالة

 صبوض  الاروية 
1H 

5.109 9.91 5,492 5,090 0.003 
 spssم  إعدا  البا ثين اعاما ا على نشاائج  المصدر:

+2.371Y=0.296x 
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 5,492الاساشارفي و لاتين ا  ا  صتدر ب يبين الجدو  أعلالم أن صيمة الارتباط بين خدما  
فهتتتتوض إرتبتتتتاط وتتتتعيا و ل تتتت   ضتتتت  لعلاصتتتتة طر يتتتتة أمتتتتا معامتتتتل الاحديتتتتد فبلتتتتغ  %49,2أي 

أمتتا %09.0و يعتني هتاا أن الاغتت  ا لاتين ا  ا  ستتببه ختدما  الاساشتتارفي بناتبة  5.090
فروتية العتدت فإنشنتا نشترفا   sig=0.003أبر مت  5.50ما تبقى يعوض  لعوضامل أخرى. ورا أن 

و نشقبتتل الاروتتية البديلتتة التتتي ماا هتتا أنشتته يوضجتتد تأثتت  لو  لالتتة معنوضيتتة لختتدما  الإساشتتارفي علتتى 
 لاين أ ا  المسساا . والمعا لة بانشت بما يل  :

 
 

 العلاصة بين خدما  الماابعة و لاين ا  ا  اختبار الفرضية الفر ية الثالثة: -

0H : تأث  لو  لالة معنوضية لخدما  الماابعة على لاين أ ا  المسساا  عند ماتاوضى لا يوضجد
 %50معنوضية 

1H: يوضجتتد تأثتت  لو  لالتتة معنوضيتتة لختتدما  الماابعتتة علتتى لاتتين أ ا  المسساتتا  عنتتد ماتتاوضى
 . %50معنوضية 

 : العلاصة بين خدما  الماابعة و لاين ا  ا  12الجدول
 ا دا المتغير التابع: حسسن  

 
خرررررررررررررررردمات 

 المتابعة

ميتتتتتتتتتتتل ختتتتتتتتتتتط 
 aالإ دار

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
 bالثبا  

R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الإرتباط

2R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الاحديد

Sig 
ماتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوضى 

 الدلالة

صبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوض  
 الاروية 

1H 
5.410 9.50 5,010 5.990 0.000 

 spssم  إعدا  البا ثين اعاما ا على نشاائج  المصدر:
 

يبتتين الجتتدو  أعتتلالم أن صيمتتة الارتبتتاط بتتين ختتدما  الماابعتتة و لاتتين أ ا  المسساتتا  صتتدر ب 
فهوض إرتباط ماوضسط و ل    ض  لعلاصة طر ية أما معامتل الاحديتد فبلتغ  %01,0أي  5,010
أمتتتا متتتا  %99,0و يعتتتني هتتتاا أن الاغتتت  ا لاتتتين ا  ا  ستتتببه ختتتدما  الماابعتتتة بناتتتبة  5,990

فإنشنا نشرفا فروية العدت و نشقبل  =000.0sigأبر م  5.50امل أخرى. ورا أن تبقى يعوض  لعوض 

+2.232x372Y=0. 
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الاروتية البديلتة التتي ماا هتا أنشته يوضجتد تأثت  لو  لالتة معنوضيتة لختدما  الماابعتة علتى لاتتين أ ا  
 المسساا . والمعا لة بانشت بما يل :

 

  الفرضية الرئيسية: اختبار -
 المرافقة المقاولاية و لاين أ ا  المسساا  ا الوضبالة الوضطنية لااي  القرض المدغرالعلاصة بين 

0H:  لا يوضجد تأث  لو  لالة معنوضية للمرافقة المقاولاية ا لاين أ ا  المسساا   عند مااوضى
 . %50معنوضية  

1H:  عنتتد ماتتاوضى   يوضجتتد تأثتت  لو  لالتتة معنوضيتتة للمرافقتتة المقاولايتتة ا لاتتين أ ا  المسساتتا
 . %50معنوضية  

 : العلاقة بن  المتغيرات المستقلة و حسسن  أدا  المؤسسات )متغير تابع (15الجدول 
 المتغير التابع: حسسن  ا دا 

 المتغير المستقل
المرافقرررررررررررررررررررررررررررررررة 

 المقاولتية

ميتتتتتل ختتتتتط 
 aالإ دار

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
 bالثبا  

R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الإرتباط

2R 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

 الاحديد

Sig 
ماتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاوضى 

 الدلالة

صبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوض  
 الاروية 

1H 
5.299 0.40 5,005 5.159 0.000 

 spssم  إعدا  البا ثين اعاما ا على نشاائج  المصدر:
 

يبتتين الجتتتدو  أعتتلالم أن صيمتتتة الإرتبتتاط بتتتين المرافقتتة المقاولايتتتة و لاتتين أ ا  المسساتتتا  صتتتدر ب 
فهتتوض إرتبتتاط ماوضستتط و ل تت   ضتت  لعلاصتتة طر يتتة أي بلمتتا ما   المرافقتتة  %00أي  5,005

المقاولاية ا الوضبالة الوضطنيتة لااتي  القترض المدتغر بلمتا ما  أ ا  المسساتا  الدتغ في و الماوضسترة  
و يعني هاا أن الاغ  ا لاتين ا  ا  ستببه المرافقتة المقاولايتة  5,159أما معامل الاحديد فبلغ 

فإنشنتا  sig=0.000أبتر مت  5.50أما متا تبقتى يعتوض  لعوضامتل أخترى. ورتا أن %15.9بنابة 
نشرفا فروية العدت و نشقبل الاروية البديلة  التي ماا ها أنشه يوضجد تأث  لو  لالة معنوضية للمرافقة 

 المقاولاية على لاين أ ا  المسساا . والمعا لة بانشت بما يل  :
Y= 0 ,622 X + 1 ,45 

 
 

+2.053x0.437Y= 
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 خاتمة :.5
تلع  المسساا  المدغرفي  وراً مهماً ا الانميتة الاصادتا ية  ي بلتد باضتل المتزا  والمرونشتة العاليتة 
التي تاما  بها مقارنشةً بنظ اتها مت  المسساتا  الضتخمة، ل نهتا مت  جهتة أخترى تعتاني االبتاً مت  
د هشاشتتتتة خرتتتت في التتتتتي ت متتتت  ا استتتتادامة تأسياتتتتها  تتتتديثا و ا العقبتتتتا  التتتتتي توضاجههتتتتا عنتتتت

انشرلاصهتتتا، خدوضصتتتاً المسساتتتا  ا ديثتتتة التتتتي لاتتتوضي علتتتى  رجتتتة عاليتتتة نشاتتتبياً متتت  المختتتاطرفي ، 
وي م  ا ل ا نشظر المخادين ا تروضير آليا   عم ومرافقة مانوضعة بانوض  ا اياجا  المشاري ، 
م  أجل لاين أ ائها ، ي  تقدت الدعم والاوضجيه اللاممتين لتز  في فتر  نجتا  المشتاري  الوضليتدفي 

 وتاري  وت في الانمية .

  : نتائج الدراسة 
إن المقاولتتتة هتتت  الربيتتتزفي ا ساستتتية لبنتتتا  الاقتتتدت الاصادتتتا ي بدتتتاة عامتتتة و نجتتتا   المسساتتتا   -

 الدغ في و الماوضسرة بداة خاصة.
تقدت المرافقة المقاولاتية تش يلة مانوضعة م  الخدما  و تسثر ا إنششا  مسساتا  مدتغرفي ب ا   -

 ماميز.
اغتتت ا  تتتتدف  بالوضبالتتتة الوضطنيتتتة لااتتتي  القتتترض المدتتتغر لابتتتني المرافقتتتة المقاولايتتتة هنالتتتم عتتتدفي م -

 لاحاين أ ا  المسساا .
ا  القرض المدغر تتدعم انششتا  مقاولتة مدتغرفي مبا ترفي التي تقدمها الوضبالة الوضطنية لا الخدما  -

 و تجنبها المخاطر.
 الجيد.تسثر المرافقة بدوضرفي ايجابية ا لقيق ماار المسساة  -
الجيتتتتتد لعمليتتتتتة المرافقتتتتتة المقاولايتتتتتة  ا لاتتتتتين أ ا   للاستتتتتاقبا يوضجتتتتتد تأثتتتتت  لو  لالتتتتتة معنوضيتتتتتة  -

 المسساا .
 يوضجد تأث  لو  لالة معنوضية لخدما  الإساشارفي على لاين أ ا  المسساا . -
 يوضجد تأث  لو  لالة معنوضية لخدما  الماابعة على لاين أ ا  المسساا . -
 لة معنوضية للمرافقة المقاولاية على لاين أ ا  المسساا .يوضجد تأث  لو  لا  -
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Abstract : 
    The concept of smart citizenship represent a qualitative change in 

democratic practice. The united Arab emirates is one of leading Arab 

countries in this field of occupying the first tanks in employing modern 

technology 

  In an efficient formulation of the citizen relationship with his state by 

adopting the smart government The relation between the citizen and his 

state will be established following high level strategies in order to 

protect the personal information. 

Key words: .citizenship, smart citizenship, digitailzation, Digital, 

Democracy, e-participation, values 
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 : الملخص
 من المتحدة العربية الإمارات المعاصرة،وتعد الديمقراطية الممارسة في نوعيا لاتحو  الذكية المواطنة مفهوم يمثل    

 ناجعة صياغة في الحديثة التكنولوجيا توظيف في الأولى المراتب باحتلالها المجال هذا في الرائدة العربية الدول
 راسمة العلاقةهذه  لمتانة رسخت قد بذلك تكون الذكية ةالحكوم لنهج بدولته،فبتبنيها المواطن لعلاقة

 أن شانها من التي التهديدات أنواع كل من والعامة الفردية المعلومات حماية اجل من رفيعة استراتيجيات
التي   العديدة المشتركات إلى بالنظر تطبيقه يفيد نموذجا الإماراتية التجربة في ،فنرىقوض الهدف المنشود ت

وهو ما تسعى هطه الورقة إلى تيبانه حيث تستهدق البحث في مدى استفادة   .العربية الدول بينتجمع 
 الإمارات العربية المتحدة  من الدكاء الاصطناعي في ترسيخ فيم المواطنة

 ،القيمالالكترونية الرقمية،المشاركة الذكية،الرقمنة،االديمقراطية المواطنة،المواطنة :مفتاحية كلمات
 JEL  :A2, O31اتتصنيف
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 مقدمة:  .1
 كافة اجتاحت رقمية ورةث والعشرين الحادي القرن في البشرية شهدت العولمة مخرجات بفعل    

 مضامين في نوعية تحولات أمام المجال التقليدية،فاسحة قيمها مختلف تأثرت التي الحياة مناحي
 إعادة إلى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وانتشار ظهور دفع كما.ووسائلها الاتصالية العملية

 المدى واسع حقوقي منظور فقو  بالمحكوم الحاكم لعلاقة التقليدية الآليات التفكير،ومناقشة
 .الذكية والمواطنة كالرقمنة جديدة مفاهيم يواكب

 المتحدة العربية الإمارات صدارتها العربية،وفي الدول عديد عمدت ،السالفة التوطئة مع تماشيا  
 في حقوقهم مباشرة لمواطنيها يتيح بشكل البيروقراطية السياسية،وأجهزتها منظومتها إصلاح إلى

 السياسية الحياة لمتطلبات تستجيب جديدة سياسية تنشئة يتيح مقبولة،كما أريحية
 عولمة فرضتها نوعية احتياجات العامة،وهي المجتمعية المشاركة في المواطنين العصرية،ولرغبة

 .البشرية العلاقاتية المنظومة
 لوسائلوا الرقمنة تأثيرات فحص إلى البحثية الورقة هذه تهدف الطرح هذا من انطلاقا   

 العربية التجربة تركز على مكانية حدود ضمن وحكومته المواطن بين العلاقة على التكنولوجية
 .الإطار هذا في الدولة حصلتها التيالإيجابية  لنتائجل اعتبارا للدراسةكحالة    الإماراتية

 :التالية الإشكالية طرح من الدراسة تنطلق  
 على سياسات الرقمنة تأثيرات في التحكم من المتحدة العربية الإمارات تمكنت مدى أي إلى   
 الذكية؟ المواطنة قيم

 منهجية الدراسة
 اقتضت طبيعة البحث الاعتماد مقاربة منهجية أساسها الوصف واتلحليل والتفسير باستخدام 
 المنهح الوصفي بهدف استعراض التحربة الإمارتية ضمن موضوع الدراسة -
خصوصية حالة الإمارت العربية المتحدة في مجال ي نفكيك منهج دراسة الحالة ونلمسه ق -

 الرقمنة والمواطنة
 مسح إحصائي لتدعيم الدراسة  -

   الدراسة تيرااتلم لمفاهيميا الضبط:الأول القسم    
 الخدمة فيها بماالحياة، مجالات كل إلى الرقمنة عملية إدخال لىا التكنولوجي لتطورا أفضى    

وهي العملية الذكي، هاتفه من نقرات طريق عن خدماته على اقتناء واطنالم مكن مما العمومية
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 المواطنة من الجديد النوع هذا خلال من الدولة تسعى حيث الذكية لمواطنةعنها با التي يعبر 
 المواطن ةصوصيبخ المساس دون الحديثة التكنولوجيات من الاستفادة عملية في والتحكم بتوجيه،
 الإعلام بمجال بالأساس تتعلق فهي،السياسية العلوم على ةبعيد صطلحاتالم هذه تعد .وحرياته

 ذات المصطلحات هذه أهم سنعرض الآتي في المفاهيم من الكثير غيرت والتي والتكنولوجي الآلي
 .الدراسة بموضوع الصلة

  القيم تعريف
 التي لمرغوبةا والمبادئ،السلوك ومعايير،والأعراف ،العادات مجموعة أنها "على القيم تعرف -

 (01، صفحة 7102)شمس،   ."فرد أو،جماعة أو،الناس من مجموعة ثقافة تمثل
 ما،والتي مجتمع ثقافة تمثل والتي،المرغوبة الأخلاقية والصفات ،المبادئ مجموعة القيم هي إجرائيا

 والسلوكيات. بالأقوال عنها التعبير يتم
                                                                                المواطنة تعريف 
 العلاقة هذه خلال ومن،)دولة( سياسي ومجتمع طبيعي فرد بين تقوم اجتماعية علاقة أو مكانة"

 الثقافية، الدينية،( الجوانب جميع من في والانتماء الولاء)المواطن(وهو الأول الطرف يقدم
 (12، صفحة 7102/7101)صفرار،  .("الدولة(الحماية الثاني الطرف ويتولى وغيرها،)السياسية

 بالواجبات ويلتزم،بالحقوق يتمتع الذي المواطن صفة "بأنها السياسية الموسوعة عرفتهاكما   -
 في المالية المشاركة وواجب،العسكرية الخدمة واجب وأهمها وطن إلى انتماؤه عليه يفرضه التي

 (72 ، صفحة7107/7103)دحمان،  ة".الدول موازنة
  إجرائيا

 ويلتزم،بحقوق المواطن خلالها من يتمتع ودولته المواطن بين تجمع طبيعية علاقة هي 
 فيتولى الثاني أما،الحياة جوانب مختلف في والانتماء الولاء فيها الأول الطرف بالواجبات،يقدم

  الحماية.  عملية
 الذكية المواطنة تعريف

الأمثل  الاستخدام في المتبعة والأعراف،المعاييرو ،والضوابط،القواعد مجموعة عن عبارة"  -
 الأوطان رقي في المساهمة اجل من وكبارا صغارا المواطنون يحتاجها للتكنولوجيا،والتي والقويم

 والحماية الحديثة التكنولوجيا منافع نحو والحماية،والتعامل توجيه بالتوجيه تهتم فهي والمجتمعات
 من الذكية بالمدن واستخدامها،بالتكنولوجيا يتعلق فيما السلوك لقواعد وفهم،أخطارها من

 الذكية الرقمية،فالمواطنة والتقنيات التكنولوجيا على القائمة تقدمها التي الذكية الخدمات خلال
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 وايجابيات بمخاطر متقن واعي لجيل لإعداد وسيلة هي تعليمية،بل أداة مجرد من أكثر
 (23، صفحة 7101)اسماعيل،  "صحي رقمي تكنولوجي مجتمع اجل من جيدا إعداد التكنولوجيا

 التكنولوجيا،والمواطنة باستخدام يتعلق فيما المسؤول و المناسب السلوك قواعد عن عبارة"  -
 تعد المعلومات،ولكنها شبكة على بها القيام يمكن لما القواعد من مجموعة مجرد ليست الذكية
 المعلومات بخاصة شبكة على بنشاط والمشاركة،المشكلات بحل الأفراد قيام لكيفية شاملة نظرة
 (20، صفحة 7102)العسكري، . "الرقمية والشبكات الالكترونية والمجتمعات المنصات خلال من

 إجرائيا
 استخدام أثناء بها الالتزام ينبغي التي والضوابط،والقواعد،المبادئ مجموعة على عبارة وهي

 يساهم ما هذا،المجتمع فئات لكل وقويم وذكي امثل استخدام يضمن ما، الحديثة التكنولوجيات
 تكمن الذكية لمجتمعاتهم،والمواطنة الرقي تحقيق على قادرين أذكياء رقميين مواطنين إنشاء في

  .الذكية والهواتف اللوحية الأجهزة الذكية التكنولوجيات استخدام في معالمها

 الذكية المواطنة قيم تعريف
ظل  في الأفراد سلوكيات لتقويم الدولة فرضتها أخلاقية ابطوضو  مبادئ عن عبارة هي   

 . أوطانهم وتطوير ترقية هدفهم صالحين مواطنين تكوين بغية ،الحديثة التكنولوجية التطورات
  الرقمنةتعريف 

 نظم وفي الآلي، الحاسب بواسطة للمعالجة رقمي شكل إلى البيانات تحويل أو،نقل عملية" -
 2010)"الهادي دعب )فتحي "المعلومات

 ،والإيضاحات الفوتوغرافية، المطبوع الصور النص تحويل أنها" على الرقمنة إلى يشار ماك -
 حاسب شاشة على النتيجة عرض لإمكان الضوئي للمسح وسيلة باستخدام أو) الخ...والخرائط
 إشارات إلى المستمرة التناظرية الإشارات تحويل بالرقمنة يقصد بعد عن الاتصالات آلي،وفي

 من رقمية نصوص إنشاء بالرقمنة"عملية يقصد والمعلومات المكتبات عمل وفي نابضة، رقمية
 (01، صفحة 7103)يس، "التناظرية الوثائق

 على المعلومات مصادر تحويل عملية هي الرقمنة أن Terry Kunny"كاني تيري ويرى-
 بواسطة آليا قروءم شكل إلى..)صوتية تسجيلات،كتب،دوريات،صور أشكالها) اختلاف
 الأساسية المعلومات وحدة يعد والذي،Bitsالثنائي الرقمي النظام عبر الآلي الحاسب استخدام

 من مجموعة إلى المعلومات وتحويل الآلية، الحاسبات استخدام على قائم آلي معلومات لنظام
 من مجموعة ستخدامبا العملية بهذه القيام ،ويتم"الرقمنة"عليها يطلق ان الثنائية،يمكن الأرقام

 (041، صفحة 7101)عكنوش، . "المتخصصة والأجهزة التقنيات
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   جرائياإ 
 المادي شكلها من الوثيقة نقل خلال من ذكية رقمية خدمات إلى الحكومية الخدمات تحويل    

 من البيانات تحويل عملية الرقمنة تعد.بسهولة واستحضارها معالجتها يمكن رقمية طبيعة إلى
 من المواطن منها واسترجاعها،ليستفيد معالجتها تسهل رقمية معلومات إلى الورقية المادية عةالطبي

 ويحقق والوقت الجهد يوفر الذكي،ما هاتفه في الموجودة تطبيقات أو المواقع على نقرات خلال
 الإدارة كاهل أرهقت الإداري والمحسوبية التي الفساد مظاهر كل على والقضاء،الشفافية

 .يديةالتقل
 للحكومة البعدية المرحلة تعتبر التي الذكية الحكومة تعريف على نعرج التعريف هذا خلال ومن

 لتكنولوجيا الأمثل الاستخدام على يقوم عصري مفهوم "بأنها عرفت الالكترونية،حيث
 الأعمال،والدوائر والزوار،قطاع،المقيمين،للمواطنين الحكومية الخدمات توفير اجل المعلومات،من

". حياتهم وتسهيل معاملاتهم تيسير اجل متعددة،من الكترونية قنوات عبر وموظفيها،الحكومية
 (012، صفحة 7102)الخمايسة، 

  الرقمية الديمقراطية  
 والاتصــــالات،المعلومــــات تكنولوجيـــا أدوات توظيـــف" غلى أنهاغيطاس محمد جمال يعرفها -

 المتعلقـة والمعـارف،والبيانـات،المعلومـات كـل وتـداول وتحليـل وتصـنيف عوجمـــ توليـــد فـــي الرقميـــة
 الفكري وقالبهــا الديموقراطيــة النظــر عــن المختلفــة،بغــض وآلياتهــا،الديموقراطيــة قــيم بممارسـة
 (7102)هردو،  )."أهدافها تحقيق في وفاعليتها مقصدها وسلامة انتشارها ومدى

 والحاسوب،المعلومات شبكة طريق عن الاقتراع في المشاركة أنها"أنها على أيضا وعرفت -
 ،الرقمية والأدوات ،الوسائط من وغيرها ،القصيرة والرسائل ،الإلكتروني البريد باستخدام

    السياسية" حقوقهم يعزز الإنترنت،مما عبر التصويت في المشاركة للمواطنين ييسر ما والالكترونية،
   (11، صفحة 7102)رمضان، 
 إجرائيا

 السياسية العمليات ممارسة في والمرقمنة الحديثة التكنولوجيات استغلال هي الرقمية الديمقراطية 
 .معينة قضية حول العام الرأي انتخابية،واستطلاعات عمليات الرسمية،من غير أو ،الرسمية سواء

  )الافتراضية (الالكترونية المشاركة
 وصنع،السياسة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا خلال من نينالمواط انخراط "عملية  -

 المجتمع مجال الرسمي،وبين السياسي والمجال،المدني المجتمع مجال بين التفاعل خلال من القرارات
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 ومعرفة،المشاركة تعزيزل المداخلات المعلومات،وتوظيف إتاحة في المدني،والإدارة متجسدا
     (21، صفحة 7101، )زدام  ."المواطنين احتياجات

  إجرائيا    
 الوسائط خلال من القرارات صنع عملية  في المواطنين إشراك هي الالكترونية المشاركة

 آرائه عن المواطن لتعبير مجالا أصبحت الاجتماعي،التي التواصل كوسائل الحديثة الالكترونية
 سهل ما هذا قمع خوف،أو ندو   الضرورية انشغالاته عن معين،والتعبير قرار سياسة،أو حول
 .والمواطنين القيادات بين التواصل عملية

الألياف وتتمثل في ،تعتقد الباحثة بان للرقمنة والمواطنة الذكية مقومات أساسية مشتركة
الضوئية،وتوفير الإنترنت فائق السرعة على أوسع نطاق جغرافي،وتوفير البيئة التمكينية الداعمة 

يمية،ووضع سياسات لحماية المستخدمين،وتطوير البنية التحتية للأطر التشريعية والتنظ
  .)الوطن( السحابية،ورصد سرعة الإنترنت،والعمل على تطويرها وتحسينها بصورة مستمرة

وهذا بالإضافة إلى السهر على تكوين وتعليم المواطن في المجال التكنولوجي بغية انتاج مواطن 
ويساهم في عملية تطوير وترقية وطنه،توفير الأجهزة ،ياصالح يستفيد من ايجابيات التكنولوج

  .الالكترونية اللوحية التي تساهم في رسم معالم الرقمنة والمواطنة الذكية.

 المتحدة العربية الإمارات في الذكية المواطنة تجليات :الثاني القسم
 للوسائل التواصل الاجتماعي الإماراتياستخدام الشباب 

 توفر ان استطاعت حيث الذكية المواطنة مجال في الصدارة المتحدة العربية اتالإمار  احتلت     
 ،للمناقشات إضافية مساحة ليكتسبوا )ويليامز( 99% بنسبة لسكانها الانترنت خدمات
 والعيش العامة الحياة حول وأفكارهم تصوراتهم عن وتعبيرا،السياسية المسائل في الرأي ولإبداء
عدد  أن المتخصص  «Global Media Insight»موقع ادر عنيدكر تقرير صو .المشترك

موقع (مليون حساب 38 63.في دولة الإمارات قد بلغ  الحسايات التشطة
،  مع تصدر اليوتيوب طليعة الاستخدامات يليه القايس بوك ) https://rb.gy/hy8fjdالخليح
 مؤشر وفق عالميا لسادسةا المرتبة ضمن العربية لإماراتبا الالكترونية المشاركة صنفت كما 
)استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من   .الالكترونية للحكومة المتحدة الأمم تقرير

 المجال فتح خلال من ونزاهتها شفافيتها يعكس مما، (7102اجل تنفيذ اتفاقية الامم المتحدة، 
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 مع التواصل خلال من بينهم والمساواة العدالة على للحفاظ اقتراحاتهم بتقديم للمواطنين
 .إماراتية لشخصيات التغريدات معدل يبين الموالي السياسية،والجدول الشخصيات

  .التواصل للمواقع استعمالا سياسية شخصيات خمس أشهر أ.
 التواصل للمواقع استعمالا سياسية شخصيات خمس أشهر العنوان:2لجدول ا

 التغريدات عدد المتحدة الإمارات في شخصيات خمس أشهر قائمة
(HHShkMohd@)HHSheikh   Mohammed 1136983 

HamdanMoham@( Hamdan bin Mohammedd)med 865241 
(MBZNews@)  249548 زايد بن محمد أخبار 

(aifBZayed@) 30188 نهيان آل زايد بن سيف 
(AE_BARQ@) 19639 الإمارات برق 

 56ناصرمحمدعبيد،الضحوي،ص:المصدر
فالأول لشيخ  محمد بن راشد آل ،بات حكومية رسمية على موقع تويترهي عبارة عن حسا

وحاكم إمارة دبي ساهم في العديد من الإصلاحات أهمها: ،مكتوم نائب رئيس دولة وزير الدفاع
،وكذا المبادرات  7170ورؤية الإمارات 7111إطلاق استراتيجية الحكومة الاتحادية في عام

ترونية،أما الثاني لحمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم ولي وحكومة الالك،كمهرجان دبي للتسوق
العهد الابن الثاني للشيخ  بن راشد آل مكتوم تم تعينه رئيسا للمجلس التنفيذي 

أطلق العديد من المبادرات منها الألعاب الحكومية تحدي اللياقة شركاء دبي 7112سبتمبر12
بالمواطنين دون أية حواجز ويعتبر من بين  للابتكار وغيرها عرف بحرصه الدائم  على الالتقاء

وتمثل حساباته على مواقع التواصل الاجتماعي منبرا ،القادة الأكثر تأثيرا في المنطقة العربية
للمناقشة السياسات والمبادرات المتنوعة والخلاقة التي تضعها حكومة دبي.والثالث لمحمد بن زايد 

التنفيذي لإمارة ابوظبي شغل العيد من  بن سلطان آل نهيان ولي عهد ورئيس المجلس
المناصب،وعرف بجهوده الكبيرة للتعزيز المعايير التعليمية في إمارة ابوطبي لرقي به إلى المعايير 
الدولية وبعد توليه للمجلس التعليم عمل جاهدا على إقامة شراكات مع المؤسسات التعليمية 

سيف بن زايد بن سلطان آل  سمو الشيخد للفريق يعو والمراكز الفكرية العالمية،أما الرابع فهو 
وعضو بالمجلس الأعلى للأمن الوطني في دولة ،ووزير الداخلية،نائب رئيس مجلس الوزراء هو نهيان

الشرطية والأمنية إطلاق  ادية ومن انجازاتهتقلد العديد من المناصب القي،الإمارات العربية المتحدة
مشروع الشرطة المجتمعية،وتأسيس مراكز وزارة الداخلية لتأهيل وتشغيل ذوي الاحتياجات 
الخاصة ومركز الدعم الاجتماعي،وضع الخطة الخمسية للتطوير الاستراتيجي لشرطة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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يجاد حل دائم عبر اتخاذ أبوظبي،والإشراف على وضع الهيكل التنظيمي الجديد لشرطة أبوظبي،وإ
والعملية لمواجهة ،مجموعة من الخطوات الأمنية في مشكلة استخدام الأطفال في سباقات الهجن

ألف شخص من العودة إلى 004وإطلاق مشروع بصمة العين الذي نجح في منع أكثر من 
  )موسوعة ويكيبديا( .الإمارات للهوية الدولة منذ بداية تطبيقه،ومشروع هيئة

الخامس هي عبارة عن صفحة إعلامية يتم فيها عرض القضايا التي تهم الشباب مثل أما 
 التدخين وغيرها. 

 الالكترونية الحكومة
 تقدمها التي الخدمات مجموع الذكية الحكومة وجود ظل في الالكترونية الحوكمة مظاهر تتجسد 

 والشفافية المصداقية وزيادة،والمحكوم الحاكم بين التواصل عملية سهلت التي لمواطنيها
 معدل  بلغ الاتصالات قطاع تنظيم هيئة أصدرتها التي2019أوت إحصائية فحسب.بينهم

 بلغ حين نسمة،في100لكل ارضي خط،26.2الثابتةب الأرضية الهواتف خطوط مستخدمي
 في المشتركين معدل نسمة،وبلغ100لكل مستخدم213.8 ب المحمول الهاتف مستخدمي معدل
)بوابة الرسمية للحكومة  ((aeالانترنت والترميز نسمة100لكل مستخدم33.94الانترنت شبكة

 نجد حيث،دقيقة31ساعات3قدر الانترنت استخدام ومعدل الامارات العربية المتحدة (
بالعمل،بينما بلغ متوسط  لأغراض مرتبطة يستخدمون الاجتماعي التواصل رواد من%45نسبة

 )بنكاسم( .  دقيقة57والمتصفحين لهذه المواقع إلى ساعتين 
 نجد والاتحادية المحلية الحكومية بالخدمات الخاص الرسمي للموقع الزيارات نسبة خلال ومن    

 الإمارات في الالكترونية الخدمات خدمة،وقدرت ملايين4ب قدر الخدمات معدل
 يةوالمعلومات1.983قدرت التي الإجرائية الخدمات بين مجزئة،الكترونية خدمة2.445بحوالي

 خلال من الخدمات هذه تقدم حيث70ب التجارية وقدرت86،وضبطية29،واجتماعية177ب
 الخصائص من بمجموعة الالكترونية الخدمات تتميز الرقمية،حيث الهوية من بدلا الذكي الدخول

 الخدمات ومن،لاحق وقت أي في لتقديمه الطلب وحفظ،المستندات تحميل المتعامل تمكن التي
 خدمات جانب إلى2.382.111بالدخول الإذن خدمات2019في تداولا كثرالأ الالكترونية

 المروية المخلفات قدرت حين ،في1.866.107ب والماء الكهرباء الفواتير دفع
 خدمات يخص فيما ،أما1.453.908 عمل وعقد تصريح تحديد وخدمات،1.553.681ب

وتحديد بطاقة 761.821تصاريح الإقامة أما،1.123.999،ب قدرت الدول داخل عمل عقد
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)بوابة الرسمية  . 523.751ــــــ:،وخدمات إصدار بطاقة جديدة قدرت ب697.538ــــــــ:ب الهوية
 للحكومة الامارات العربية المتحدة (

 والانتخابات التصويت
 لاختيار عربية،واستعملته دولة كأول الالكتروني التصويت نظام العربية الإمارات اتبعت     

 يعمل  العالم في وشفافية وأمانا دقة أكثر  نظام مرة،وهو كأول الأربعين الاتحادي الوطني مجلسها
 تتجه الشخص يصوت ان الناخب،فبعد بيانات تغيير من شخص أي يمنع مشفرة بطريقة

 الأشخاص إلا فكها شخص أي على يستحيل مشفر بشكل النظام إلى مباشرة البيانات
 المواطنين يشجع الذي البيانات الأمر مفاتيح يملكون ،والذينالعمل لهذا اللجنة قبل من المخولين

 )اللجنة الوطنية للانتخابات ( . الاقتراع عملية نزاهة من متأكدين بأصواتهم للإدلاء الإقبال على
  والتعبرا الرأي حرية

 أو،القرارات بعد خاصة نوعية نقلة المتحدة العربية الإمارات في الصحافة عرفت      
 رئيس ونائب،دبي حاكم مكتوم آل راشد بن الشيخ السمو صاحب أصدرها التي اتالتوجيه
 عمله،وذلك بسبب الصحافي حبس بمنع تقتضي التي الوزراء مجلس ورئيس،الدولة
 هذه لقت السجن،حيث إلى لاتصل الصحفي يرتكبها مخالفة أي ،وان2007سبتمبر25

 العرب الصحفيين اتحاد من خصوصا ليوالدو  المحلي المستويين على كبيرة إشادات القرارات
 الإمارات في الرأي عن التعبير حرية وتعد نجاة طوق بمثابة للصحفيين،واعتبروه الدولي والاتحاد
 (12-15)الحمودي، الصفحات  الدستور. كفلها التي الحريات من المتحدة العربية

 بالديمقراطية يعرف ما ظهورو  الانترنت وجود الصحافة،ومع بحرية المتعلقة القرارات هذه ظل وفي
 على التعليق خلال من،وانشغالاته أفكاره عن لتعبير  متنفسا الإماراتي الشباب  وجد الرقمية

الوقت،  مدار على للجميع متاحة كونها رقابة أو،قيد دون من  بحرية والسياسية الرسمية القرارات
 من وغيرها الطبي لإهمالألقصري،ا للتنديد والجماعي،حملات الفردي الرقمي والاحتجاج
 وسيلة أصبحت حيث.دولية وأحيانا مجتمعية لمناصرة تحتاج التي الإنسان حقوق انتهاكات

 من ضعف ما الاعتبار،وهذا بعين تاخدها و السلطات بها لتهتم السياسية المشاركة لتفعيل
 (7102هردو، ) .ودوليا محليا والمعلومات الأخبار صناعة في التقليدية الإعلام وسائل هيمنة

 الرأي استطلاعات
 كانت التي الشروط رفع خلال من العنكبوتية الشبكة العام من الرأي استطلاعات استفادت

 أصبح فيها،حيث محددة حكومية جهات تحكم أو،الاستطلاعات لإجراء الحكومات تضعها
 الرأي عاتباستطلا الإخبارية وغيرها،القيام والمواقع،والأشخاص ،حكومية غير الجهات بمقدور
 سيجري الذي الشخص أو،الموقع مصداقية على تتوقف حيث وبسهولة منعدمة شبه بتكلفة
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 ومن (7102)هردو،  .وشعبها الحكومة بين المصداقية و الشفافية يعزز ما هو،الاستطلاع
 لشؤون الدولة وزارة أجرته الذي”الإماراتي الشباب بين السياسي الوعي“ الاستطلاع خلال
 من%95كالأتي نتائجه كانت العليا،والذي التقنية كليات مع بالتعاون الاتحادي طنيالو  المجلس

 عن رضاهم عن الطلبة من%70أعرب فيما الاتحادي الوطني المجلس دور أهمية يدركون الشباب
 نسبة بلغت حين أعضائه،في لاختيار المعتمدة الطريقة عن رضاهم عن منهم%68.5أداءه،وعبر

 وبلغت%19التطوير الاقتصادي في المهتمين نسبة ،و%64ب الاجتماعي بالتحسين المهتمين
 أيدوا%85نسبة ان الاستطلاع اظهر كما%17السياسي ب التطوير في المهتمين نسبة

 في التصويت في رغبتهم ابدوا الذين نسبة كانت حين الالكتروني،في التصويت استخدام
 الأنشطة في بالمشاركة المهتمين الطلبة من%50نسبة ،ومثلت %75ب القادمة الانتخابات

 الوطني المجلس لشؤون الدولة وزارة المتحدة العربية الإمارات بالانتخابات المتصلة السياسية
 ان هلال طارق سعادة الاتحادي الوطني المجلس لشؤون الدولة وزارة وكيل أكده ما الاتحاد.وهذا

 باعتبارها الشباب فئة وخاصة المجتمع أفراد بين السياسية المشاركة ثقافة تعزيز على تعمل الوزارة
  (7103)الاتحادي،   أهمية. الأكثر الفئة
 الإمارات في السياسي والفعل التنظيم آلية
 الداخلي الصعيدين على عظيمة نجاحات تحقق ان المتحدة العربية الإمارات استطاعت    

 هذا. يومنا إلى واستمراره هوبقاؤ  الاتحادي الكيان تأسيس النجاحات هذه أهم والخارجي،ومن
 في انجازا يعد العربي  كالخليج ومتوترة مضطربة منطقة في وفاعلا قويا السياسي نظامها فبقاء
هو  والتاني الحنكة أسلوب فإتباع والصعوبات،الثغرات من الاتحاد خلو يعنى لا ذاته،هذا حد

 تشريعاتها خلال من اديةالاتح الدولة استطاعت التحديات،حيث هذه لمواجهة الوحيد السبيل
 القوانين ساهمت الإمارات،كما أفراد من فرد كل إلى والوصول،نفوذها بسط من الاتحادية
  الحياتية. الجوانب كافة في الاتحادية الحكومة تغلغل على الاتحادية

 الدمج هو السياسي الصعيد على الاتحادية الدولة حققته ما أهم من
 من ومتداخلة المتقدمة مراحلها إلى الدمج عمليات أوصل قد يوالتشريع،والقانوني،المؤسسي

 لابد بقاءه على والاستقرار،للمحافظة النضوج مرحلة إلى أوصله ما ،وهو1971تأسيسه تاريخ
 القائد دور نتجاوز ان دون.خطر في الاتحاد مستقبل يكون لا حتى الجهود تضاعف من

 سلطان بن زايد الشيخ العربي المستوى على حةناج اتحادية دولة إقامة في أسهم الذي السياسي
 التماسك من نوع الحقيقي،وتحقيق القائد مقومات امتلاكه و حنكته إلى راجع نهيان،وهذا آل
 الخليج دول في خاصة مستقرة غير السياسية البيئة بكون السبع،الآن الإمارات بين

 اتهام أصابع توجد بحيث العربية طقةالمن في تحدث التي التغيرات في انجرار هنا ان نلاحظ،العربي
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 الانجح للاتحاد تهديد اكبر يشكل هذا والقضايا الملفات من الكثير تحريك على تعمل قد خفية
  (23-27)فضلي، الصفحات   العربي. العالم في

 في تؤثر التي المؤسساتية الحواجز على التغلب في والسلطة للحكومة التفاعلية الشبكة سمحت    
 إلى تؤدي ان يمكن،صلاحيات وإعطائه مشاركا يصبح بان المواطن لمجتمعات،ومكنتا تطوير

 أهميتها كانت القرارات،مهما اتخاذ في الرسمي طابع ذات الأنظمة بعض عن الشرعية نزع
  (053، صفحة 7102)مراد،   الهيئات. الحكومات،أو مصلحة الشعب،أو لمصلحة
   المدني المجتمع
 الالكتروني الفضاء في واسع مساحات منظماته واحتلت المدني المجتمع ونفوذ قوة تضاعف      

 بالوسائط المدعومة التشبيك علاقات تحكمها نشاطاته أصبحت ،حيث الرقمية الثورة مع
 خلال من،الافتراضي المجتمع قواعد المدني المجتمع منظمات من العديد تبنت الالكترونية،أين

 التواصل زيادة اجل من الأهلية ،والجمعيات النقابات بعض ستغلت التي الاجتماعية الشبكات
 هو جديد مصطلح روج إلى أدى مما.ومشروعاتها برامجها إلى المستفيدين أفرادها،ودعوة بين

 يعنى القومية،وأصبح الدولة حبيس يعد لم بحيث للحدود عابر مجتمع العالمي،وهو المدني المجتمع
 حيث (12، صفحة 7104)لامة،   الإنسان. حقوق واحترام،والتعددية،الديمقراطية بقضايا
 للكثير حجبه طريق عن المدني المجتمع من النوع هذا من شعبها حماية العربية الإمارات أرادت

 بطرق النوع هذا يستغل ان يمكن الدول،حيث واستقرار امن تضرب ان شانها من التي المواقع من
)لامة، الديمقراطية الرقمية الفرص والتحديات،  التعبير وحرية الإنسان حقوق وطأة تحت شيطانية
 .(12، صفحة 7104
 الرقمنة مخاطر مواجهة في العربية الإمارات استراتيجيات :الثالث القسم

  :عنصران الجزء هذا في ونميز
  المخاطر تحديد1-

 تحديات عن فيه العام،والمشاركة الشأن لتسيير رئسية كآلية الرقمنة نحو التوجه يخلو لا
 السليم المنحى عن المستخدمين انحراف هو أصعبها سياسته،ولعل حماية في القرار صانع تواجه

 :أهمها نقاط في التحديات هذه ونوجز الحديثة التكنولوجية للوسائل
منـاطق البلـد الواحـد  بـين كبـير تبـاين تعكـس فجـوة الأفـراد هـذه بـين كبـيرة رقميـة فجوة  خلق -
 مـن واسـعة لشـرائح الاتصـالات والمعلومـات تكنولوجيـا واسـتخدام، الوصـول إمكانيـة في

هي  التمكينية" البيئة "عليه نطلق أن يمكن ما إلى الجنوب ومجتمعات دول تفتقر المواطنين.حيث
 تكنولوجيــا اســتخدام مجــال في البشــرية والقــدرات لتنميــة المهــارات الداعمــة البنيــة

 ،الهـوة تعميـق شـأنه مـن والمهـارات دراتالقـ مثـل هـذه غيـاب أن في والاتصالات،ولاشـك
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 عليـه تـنهض الـذي الافتراضـي العـالم الشـبكي إلى المـواطنين كـل ولـوج إشـكالية مـن ويضـاعف
 (00، صفحة 7104)لامة،   الرقمية. الديمقراطية

ولهذا عمدت الإمـارات المتحـدة لسـد هـذه الفجـوة الـتي تمثـل احـد تحـديات بالنسـبة لأي مبـادرة ،
ـــــذلك ســـــعت لتحقيـــــق تحـــــول رقمـــــي كامـــــل بنســـــبةللتحـــــول الرقمي لجميـــــع الخـــــدمات %011.ل

 وتعزيز نمط الحياة الالكتروني في الدولة.،الحكومية
  مشروعة. غير بطريقة الرقمي العالم باستغلال تتعلق  فهي الأخلاقية  التحديات -
 أشكال من بها يتصل ما و الأجانب وكراهية العنصري التمييز-

 الأطفال،المخدرات،الإرهاب،واستغلال على الاعتداء انواع عنف،وجميعالتعصب،والكراهية،وال
 .واستغلالهم بالأشخاص الإباحية،والاتجار المواقع في الأطفال

 المشكلات أخطر من الباحثتين فيه مايرى عامة،وهو بصفة والالكترونية الفكرية القرصنة -
 وضع إلى الإماراتية الدولة مدتأعلاه،ع المذكورة المخاطر من للتخفيف حلها،وسعيا الواجب

 تهدد باتت الفتاكة،التي الظاهرة هذه من التخفيف شانها من التي الرادعة الإجراءات من جملة
، الصفحات 7104)لامة، الالكتروني.  العالم في القرصنة أنوع اخطر المجتمعات،وهي استقرار

 خلال عليها وبالمحج المواقع عدد الباحثة لمقارنة في إجراء خلال من (12-01
  الاتصالات قطاع تنظيم هيئة حسب2019/2020العامين
 انتهاك الإماراتي،فنسبة المواطن وعي على دليل وهذا الحجب عمليات في تناقص هناك نترى با
 من التي والتعري الإباحة واقعلم بالنسبة أما%9.12إلى%14.99من انخفضت الحجب نظام
 لعمليات بالنسبة أما%28.83إلى%32.11من اقصتتن الإماراتي الفرد أخلاق ضرب شانها

 نجد حيث%13.68إلى%25.83 من ملحوظا تناقصا الاخري هي عرفت والاحتيال النصب
 العربية الإسلامية بالثقافة متشبعا الإماراتي الفرد

 الدليل نسبة أي تسجل لم بحيث والقذف التشهير نسبة على انعكس ما الأصيلة،وهذا
 بينما وخارجه داخله لوطنه أجمل صورة يعطي الذي الشيء الإماراتي اطنالمو  وعي على الواضح
 المواقع وعدد%15.80إلى %0.18من ارتفاع الخصوصية انتهاك مواقع شهدت

 الأعمال لدعم بالنسبة الرقمية للخصوصية كبير تهديدا يمثل أصبح ما موقع،وهو97إلى03من
 الإماراتي الفرد حب على دليل العامين،وهذا خلال النسبة في ثبات الإجرامية،نلاحظ والمهارات

 ان فبعد النسبة في ارتفاع نلاحظ للمخدرات بالنسبة بالانتماءله،أما واعتزازه لوطنه
 للقانون المخالفة والأدوية الطبية للممارسة بالنسبة كذلك%25.69أصبحت%7.94كانت

 .موقع03 أصبحت02كانت والمواقع%0.49إلى%0.12ضئيل من ارتفاع نجد
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 الشيء بعض تناقص هناك ان نلاحظ الإمارات في الملكية حقوق لانتهاك بالنسبة ماأ
 .موقع15إلى57من والمواقع %2.44 إلى%3.38من

 دليل وهذا%0.16إلى%0.41من منعدم يكون يكاد المتحدة الإمارات في العنصري فالتمييز
 في تناقص هناك نلاحظ لخبيثةا والبرامج للفيروسات بالنسبة للآخر،أما الإماراتي الفرد تقبل على
 ان الموالى التحدي في .نلاحظ02إلى موقع16من عليها الحجب تم التي المواقع عدد

 المواقع وعدد النسبة انعدمت2020في حين في21ب المواقع عدد وقدرت%0.24نسبتها
 ظل في اتيالإمار  المواطن مراقبة في الإمارات لدولة الذكية الاستراتيجيات إلى راجع المحجوبة،وهذا

 تناقص عرفت الأخرى هي مشروعة الغير الاتصالات خدمات الجارف،أما الالكتروني التيار هذا
 وعرفت المواقع عدد نفس في اشتراكا الإرهاب و فالقمار01إلى50من المواقع عدد في واضحا

 شانها من جهة لأي دعمه وعدم الإماراتي المواطن وعي إلى راجع هذا كبير تضائل نسبتهما
 يسعى وهو،بالثقافة المحافظة متشبع الإماراتي المجتمع في الفرد نجد الدولة،كما استقرار امن ربض
 في النسبة انعدمت العربية،كذلك الدول بعض في يجري ما مثل تخريبه لا وطنه وترقية تنمية إلى

 ان بعد كبير بشكل وتناقصت للقانون المخالفة الأنشطة المحظورة العليا النطاقات
 ان بعد2020في انعدم القضائية السلطات من ،الأمر%0.49أصبحت%7.11كانت
 العام بالنظام للدولة والإخلال لتحدى الأخير الإساءة أما بالنسبة%0.06كان

 أصبحت38في المواقع كانت أما%0.65أصبحت%2.25كانت
 والوسائل الانترنت يستعملون الذين الأطفال )هيئة تنظيم الاتصالات ( 04

 عرضة يجعلهم مما،لأولادهم الأهل مراقبة دون ساعات08إلى الرقمية والألعاب،ةالتكنولوجي
 التي الرقمية الألعاب انتشار ظل في خاصة والجسدية النفسية صحتهم على ينعكس ما لابتزاز
 .العنف على تحرض

 حاولت الإمارات دولة ان نجد بدولته،لذا المواطن ثقة تهز ان شانها من التحديات هذه كل
 المواطن علاقة تعزز فاعلة لاستراتيجيه تبنيها خلال من التحديات هذه من قليلالت

 خلال من نلاحظ الجارف،حيث الرقمي العصر من مواطنيها حماية في ودولته،وتساهم
 أخرى جهة الخطيرة،ومن المواقع حجب في سلطتها تمارس الدولة انمن جهة  التحديات

 عليه وخطر تحديا تشكل قد التي المواقع على ارتياده مبعد الإماراتي المواطن وعي مدى نلاحظ
 .دولته وعلى

 من التقليل شانها من فعالة إستراتيجية العربية،لوضع الإمارات عمدت التحديات هذه للمواجهة
الرسمي للأمن  المتحدة العربية الإمارات موقع على الاعتماد  خلال الرقمنة،من وتحديات مخاطر

 الرقمي.
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   الرقمنة اتجاه الوقائبة لإماراتيةا السياسة2 -
 مجتمعها تهدد الكترونية جريمة أي عن التبليغ إمكانية لشعبها المتحدة العربية الإمارات أتاحت

 اختراقات،أو طارئ،أو أي عن بالتبليغ لهم تسمح استراتيجيات تطبيق خلال ومصالحها،من
 عبر الذكية هواتفهم طريق عن يالاجتماع التواصل مواقع خلال قرصنة..الخ من احتيالات،أو

)بوابة الرسمية للحكومة الامارات العربية المتحدة الامن الرقمي،  امن. مجتمعي الذكي التطبيق
 حيث صوتي تسجيل فيديو،أو الصور،أو طريق عن البلاغ للتقديم وسائل أربعة هناك (7171

  ae.www.ecrim .منصة عبر الإمارات اندرويد على التطبيق هذا يحمل
 إلى الوصول للمستخدمين تسمح التي الرقمية الهوية إصدار خلال من الرقمي الأمن تعزيز*

 والرقم المستخدم اسم لوجود ضرورة دون الذكية هواتفهم عبر والاتحادية،المحلية الحكومية الخدمات
 .السري

 تتوفر حيث الخدمة ت مقرا إلى للتنقل ضرورة دون تالمستندا على الالكتروني التوقيع إمكانية*
 مع سكانها كافة بتسجيل الإمارات دولة قيام بعد، google play itunes منصتي عبر
 . الفريدة الصفات اخذ

 سليمة رقمية حياة لضمان للأطفال الرقمية السلامة للمبادرة الداخلية وزارة إطلاق*
 العالم وتهديدات تحديات حول المدارس وطلاب الأطفال بين الوعي ومؤمنة،لنشر

 الأهل وتأهيل تكوين إلى بالإضافة الرقمية لشبكة الأمثل الاستخدام على  الرقمي،وتشجيعهم
 الرقمية والسلامة السعادة يضمن ما وهو،الانترنت تحديات مواجهة بطرق والمعلمين
 استخدام بأساسيات01إلى5العمرية للفئة الأطفال توعية في المبادرة هذه وتهدف،لأطفالهم
 .تدريبهم خلال من محتمل خطر أي حال في التصرف وكيفية، الانترنت

 الأمن بالاستخدام لتوعيتهم وهذا،ذكرها سبق التي العمرية للفئة للأطفال تفاعلية مخيمات*
  للانترنت.

 في اتوالأمه الآباء تساعد التي والمعلومات الأدوات لتوفير شاملة معرفية الكترونية بوابة*
 .الرقمي العالم تحديات مواجهة

 .الرقمية السلامة حول الأهالي من الطارئة الاستفسارات على للإجابة دعم منصة*
 تنص حيث وديمة قانون باسم والمعروف الطفل بيانات لحماية اتحادي قانون إصدار*

 شبكة خدمات الاتصال،ومزودي شركات على الإبلاغ يجب انه القانون من29المادة
 شبكة عبر تداولها يتم للأطفال إباحية مواد أية عن المتخصصة السلطات إبلاغ لكترونيةالا

 التي أوالمواقع،الجهات أو،الأشخاص عن المعلومات،والبيانات تقديم الالكترونية،يجب المعلومات

http://www.ecrim/
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 إلى يهدف دبي بيانات قانون إلى بالإضافة هذا،بالأطفال التغرير على وتعمد المواد هذه تتداول
 .الأطفال فيهما بما الأفراد حماية

 بين البيانات  بنى توصيل اجل الشبكة،من هذه أتيحت حيث اتحادية الكترونية شبكة وضع*
 بنية  استخدام اجل من بينها فيما التواصل قنوات يعزز ما وهو،الاتحادية المحلية الجهات

 البنية في أعلى امن ىمستو  تضمن متعددة طبقات على تتوفر الشبكة وهذه،آمنة تكنولوجية
 من الحكومية الجهات بين امن امن ربط يضمن ،مما iypl البروتوكولات الترميز على التحتية

 مجريات وتراقب ترصد حيث الثغرات سد خلال من للهجمات،وذلك للتعرض  يقلل ان شانه
  .مختص فريق خلال من  الساعة مدار على الشبكة هذه في التحتية البنية

 البنية حماية إلى بالإضافة الآلي،هذا الحاسب لطوارئ الاستجابة فريق ز،وتكريسمرك تأسيس*
 (7171)بوابة الرسمية للحكومة الامارات العربية المتحدة الامن الرقمي،  الاتصالات . لقطاع التحتية

 .الرقمية السلامة مبادرات
 جميع عليه تجتمع الموحدة الوطنية رسمية بوابة الموقع  عن عبارة وهي التوعوية سالم مبادرة*

 حيث،للطلبة أساسا الموجهة الالكترونية للتوعية  الدولة،وجاءت مستوى على المعنية الجهات
 الشبكة،وهذا لمستخدمي  تثقيفية فيديوهات خلال من والتوجيه الإرشاد بعمليتي سالم يقوم

  .آمنة معلوماتية ثقافة تحقيق بهدف
 .الالكتروني للأمن الإمارات سفراء*

 الطلبة من نخبة تدريب إلى وتهدف،الاتصالات قطاع لتنظيم العامة الهيئة المبادرة هذه وأطلقت
  الإمارات. دولة أنحاء كافة في الأمني الوعي وتعزيز نشر في كسفراء لتمثيلها

 لتنظيم العامة الهيئة مع دبي،بالاشتراك لشرطة التابعة الأمين خدمة ونظمتها الالكتروني الابتزاز*
 من المتضررين حماية إلى تهدف ،حيث2016الالكتروني الابتزاز الاتصالات،ومكافحة طاعق

 الانتربول عند حقهم في نشرة العالم،وإصدار أنحاء جميع في الفاعلين الابتزاز،وملاحقة جريمة
   .باعتقالهم الدولي

 على قادر صالح رقمي مواطن تطوير المبادرة هذه من الهدف كان3 سي سابير مبادرة*
 الشبكة مخاطر من المستخدم حماية إلى أيضا تهدف الانترنت،كما ايجابيات من الاستفادة

 الايجابي الاستخدام إلى بالإضافة هذا، الالكترونية التقافة لتعزيز  العنكبوتية،وذلك
  رئيسية محاور08المبادرة هذه المعلومات،وضمت امن للتكنولوجيات،وسياسيات
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 والتعاون التفاعل السلامة،السبرانية السبرانية السبرانية،قواعد انية،والثقافةالسبر  البيئة إلى الوصول
 المسؤولية تحمل السيبراني،المساءلة والاهتمام،الرعاية الالكترونية المشروعات السبراني

 الكليات طلبة12-9 الصفوف المدارس طلبة من لكل  أتاحت حيث،السيبرانية
 بالانضمام الأمور وأولياء الأسرية والمؤسسات هنيالم التطور في والراغبين،الجامعات

 أفضل فهم لخلق الدراسية المناهج دولة في الالكترونية الجرائم قوانين تضمن تم للبرنامج،حيث
 (7171)بوابة الرسمية للحكومة الامارات العربية المتحدة الامن الرقمي، القوانين.  لهذه

 السـيبراني،فالإمارات الرقمـي الأمـن مجـال في المتحـدة ةالعربيـ الإمـارات حققتـه مـا الـتي بالإضـافة
 الإمـارات أمـام عائقـا تمثـل لا الأميـة علـى والقضـاء،الالكتروني التعلـيم نشـر علـى عملـت العربيـة
 المـدارس ربـط يـتم والتعلـيم التربيـة للـوزارة ووفقا،العربيـة الإمـارات ففـي بالمائـة1مـن اقـل أنهـا حيث

 تشجيع المدارس من الالكتروني،والكثير التعليم الوسائل وتجهيزها،ةمتزايد بشكل الانترنت بشبكة
 راشـد بـن محمـد بـرنامج إطـلاق تم حيـث اللوحيـة،أوالكمبيوتر الأجهـزة اسـتخدام علـى طلابهـا
  .الالكترونيـة الـدروس فكـرة خـلال مـن المـدارس في فريـدة تعليمـة بيئـة لخلـق وذلـك الـذكي للتعلـيم

 مارات العربية المتحدة سد الفجوة الرقمية ()بوابة الرسمية للحكومة الا

 الخاتمة
 الحياة التنمية،وتنظيم مجال في نوعي كمدخل الرقمنة استعرضت التي البحثية الورقة لهذه ختاما

 في توجزها البحث أقسام بمختلف المتصلة النتائج من عددا الباحثتان استخلصت السياسية،
  :الآتية المضامين
 النتائج 
 بالكثير دفع ما وهذا المحك، على المواطنة قيم من جعلت التكنولوجية راتالتطو  تسارع -

 .التكنولوجية الجرائم للتفادي للأجيال الذكية المواطنة قيم تعليم إلى الدول من
 للأمن استراتيجيات تضع الدول جعل المجتمع،مما لأفراد الذكية والأجهزة،الانترنت إتاحة -

 .العمرية فئاتال كافة حماية اجل من السيبراني
 خلال من السياسي، القرار صنع في المجتمع أفراد لكافة الفاعلة الالكترونية لمشاركة -

 العمليات في مشاركتهم إلى إضافة السياسيين القادة مع تواصلهم
 .الرقمية الديمقراطية مظاهر من كمظهر الالكترونية السياسية،كالانتخابات

 أفراد للكافة متاحة فيها قوية،تكون تحتية وبنية ميةرق بيئة وجود من لابد الرقمنة للنجاح -
 .ذكية مواطنة يحقق ما المجتمع،وهو
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 يكمن جذري،حيث بشكل الذكية المواطنة قيم عن التقليدية المواطنة قيم لاتختلف -
 نفس عن أحدث بوجه تعبير الرقمية المواطنة تعتبر إذ والصيغة الوسيلة في الاختلاف

 .العالمية التكنولوجية بالثورة تلقائيا صلات وضع للوطن،وهو الولاء
مثل  الاتصالية للمنظومة صلبة تحتية بنى الرقمنة،وجود استراتيجيات نجاح متطلبات من -

 الأنترنيت شبكة تدفق
 من وتحريره،العام الفضاء فتح في الحقيقة السياسية الإرادة على الذكية ترتكز المواطنة -

 التقليدية. القيود أنواع كل
 ضاعف السياسي،مما مجالها في الرقمنة انتهاج في العربية الدول عديد ماراتالإ سبقت -

  .الديمقراطية من أكبر قدر تحقيق ثمة ومن العام، الشأن في مواطنيها انخراط من
 بسياسة الذكية المواطنة ترسيخ في استراتيجايتها المتحدة العربية الإمارات استكملت -

 ..العام القرار صناعة في نيهامواط انخراط لتأمين فعالة وقائية
 المقترحات 
  الذكية والمواطنة لرقمنةلتحرية الإماراتية في مجال ا لاستفادة منالدعوة إلى ا -
من الضروري الانحراط  في تنشيط المجال السياسي العام عبر الوسائط الالافتراضية لما  -

 تضمنه من فعالية 
 لعربية يصنع سياسية اتصالية ذكيةالعمل على ترسيخ المواطنة المعاصرة في الدول ا -
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  لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
تهدف هذه الورقة البحثية إلى تحليل واقع الشمول المالي في الوطن العربي وتطور مؤشراته مقارنة بنظيراتها على 
المستوى الدولي؛ كما يهدف البحث إلى دراسة وتحليل دور الصيرفة الإسلامية، بما توفره من فرص وخدمات 

أحكام الشريعة الإسلامية، في تطوير وتعزيز الشمول المالي في الدول العربية، بما يسمح وتحقيق مالية متوافقة مع 
أهداف التنمية المستدامة في الوطن العربي، خاصة ما تعلق بالاستدامة المالية. خلص البحث إلى أن نمو 

بلدان العربية كان لها دور أساسي الخدمات المالية الإسلامية المقدمة من قبل المصارف الإسلامية الناشطة في ال
في تحسين مؤشرات الشمول المالي وضمان استدامة الحصول على الخدمات المالية المناسبة، بما يعزز جهود 

 التنمية المستدامة فيها.
 الشمول المالي، الصيرفة الإسلامية، التنمية المستدامة، البلدان العربية. الكلمات المفتاحية:

 .            JEL:G21 ،P34 ،Q01 ،F36تصنيف
Abstract : 
This research paper aims to analyze the reality of financial inclusion in the Arab 
world and the development of its indicators compared to its counterparts at the 
international level. The research also aims to study and analyze the role of Islamic 
banking, with its financial opportunities and services compatible with the provisions 
of Islamic law, in developing and enhancing financial inclusion in the Arab countries, 
in order to allow and achieve the goals of sustainable development in the Arab world, 
especially those related to financial sustainability. The research concluded that the 
growth of Islamic financial services provided by Islamic banks operating in the Arab 
countries played a fundamental role in improving financial inclusion indicators and 
ensuring the sustainability of obtaining appropriate financial services, in order to 
enhance sustainable development efforts in them. 
Key words: Financial inclusion, Islamic banking, sustainable development, Arab countries. 
JEL classificationcodes:G21, P34, Q01, F36. 
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 قدمة. م1
يرتبط تعظيم منافع تعزيز الشمول المالي في مواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية 
والإسهام في تعزيز الاستقرار المالي وتحقيق التنمية المستدامة في الدول العربية، بمدى قدرته في 

وتطوير منتجات وخدمات مالية مناسبة بما يعزز فرص ولوج جميع فئات وشرائح المجتمع ابتكار 
إلى التمويل. في هذا السياق، حظيت صناعة الخدمات المالية الإسلامية في السنوات الأخيرة 
باهتمام متزايد في إطار استراتيجيات تعزيز الشمول المالي، لما تمثله هذه الخدمات من نافذة 

 ن من خلالها تعزيز فرص الوصول للتمويل.مهمة يمك
يمثل الشمول المالي المتوافق مع الشريعة الإسلامية إحدى نماذج التنمية المستدامة التي 
يمكن أن تكون الحل الأنسب للولوج إلى الخدمات المالية لملايين الفقراء الذين يسعون لتجنب 

المالي الإسلامي في خدمة الزبائن، خاصة الطبقات المنتجات المالية الربوية. تنبع أهمية الشمول 
المهمشة والفقيرة، ما يساعد في تحسين جودة حياة الفقراء والمهمشين في المجتمع، من خلال 
تعزيز فرص العمل وإقامة المشاريع الصغيرة والمتوسطة وتشجيع المقاولاتية وريادة الأعمال، 

شمول المالي المتوافق مع الشريعة الإسلامية وخفض مستويات الفقر والبطالة. لذلك يلقى ال
 اهتماما كبيرا بين مزودي الخدمات المالية.

 :، يمكن أن نصوغ إشكالية البحث كما يليمما سبق  إشكالية الدراسة:
في تعزيز الشمول المالي وتحقيق التنمية ما إسهامها و  الإسلامية المصارفهو دور ما  

 المستدامة في الدول العربية؟
 لمحاولة الإجابة على الإشكالية، نطرح فرضيات العمل التالية:  :فرضيات الدراسة

  توجد علاقة وثيقة بين تطور الخدمات المالية الإسلامية في الوطن العربي واحتمالات
 تعزيز مؤشرات الشمول المالي في الدول العربية؛

  والجوهري في يفترض أن تشكل الخدمات المالية الإسلامية العامل الأساسي
 استراتيجيات وسياسات تعزيز الشمول المالي في الدول العربية؛

  تعزيز فرص استدامة بيفترض أن يسمح تطور مؤشرات الشمول المالي في الدول العربية
 التنمية في الوطن العربي.

تكمن أهمية هذه الدراسة في إبراز أبعاد ومؤشرات الشمول المالي في الوطن   :أهمية الدراسة
العربي، إلى جانب إبراز الإمكانيات والقدرات التي يتمتع بها التمويل الإسلامي من خلال 
الخدمات المتعددة التي يمكن أن يقدمها كبديل مقبول للخدمات المالية الكلاسيكية، بما يسمح 

ينعكس ويعزز فرص انخراط المواطنين في البلدان العربية في الاستفادة من الخدمات المالية الرسمية. 
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هذا إيجابا في رفع مؤشرات الشمول المالي في الوطن العربي، ويعزز جهود تحقيق التنمية المستدامة 
 والشاملة، بما فيها الاستدامة المالية.

يهدف هذا البحث إلى تحليل واقع الشمول المالي في الوطن العربي وتطور   :الدراسة أهداف
إلى تحديد متطلبات تعزيز  الدولي؛ كما يهدف البحثمؤشراته مقارنة بنظيراتها على المستوى 

إلى دراسة وتحليل دور ، يهدف البحث في الأخيرمستويات الشمول المالي في البلدان العربية؛ 
الصيرفة الإسلامية، بما توفره من فرص وخدمات مالية متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية، في 

العربية، بما يسمح وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في تطوير وتعزيز الشمول المالي في الدول 
 الوطن العربي، خاصة ما تعلق بالاستدامة المالية.

بالنظر إلى طبيعة الموضوع محل الدراسة، تم الاعتماد في هذه الدراسة على   منهج الدراسة:
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لأجل عرض المفاهيم  المنهجين الوصفي والتحليلي؛

الأساسية والجوانب النظرية للشمول المالي؛ بالمقابل، استخدم المنهج التحليلي لأجل تشخيص 
إلى جانب تحليل الدور الذي  ؛واقع الشمول المالي على المستوى الدولي، وكذا في المنطقة العربية

 ة في الرفع من مستويات الشمول المالي في المنطقة العربية.يمكن أن تسهم به المصارف الإسلامي
 الدراسات السابقة:. 1.1

، KabiruKamalu and Wan HakimahBinti Wan Ibrahim (0202)دراسة  -

«Islamicbankingdevelopment and financial inclusion in OIC member 

countries: The moderatingrole of institutions»،  ناقشت الدراسة تأثير تطوير
الصيرفة الإسلامية على تعزيز مستويات الشمول المالي؛ استخدمت الدراسة منهجية العزوم 

دولة عضو في منظمة  03واختبارات التكامل المشترك لبيانات مدمجة تخص  (GMM)المعممة 
باط بين تت النتائج قوة الارت. أثب2332-2330خلال الفترة  (OIC)التعاون الإسلامي 

ر الخدمات المالية الإسلامية وتعزيز مؤشرات الشمول المالي، خاصة في البلدان التي تتميز تطو 
بجودة مؤسساتية ضعيفة في أنظمتها المصرفية، وكفاءة متدنية في تقديم الخدمات 

 (Kabiru & Wan Hakimah, 2021)المالية.
 Ledhem Mohammed Ayoub (2022) ،« Role of Islamicدراسة  -

finance on enhancingfinancial inclusion: Recommendedlessons for 

Algeriafrom the Malaysianexperiment»،  سعت الدراسة إلى استخلاص الدروس
مؤشرات ناهج التمويل الإسلامي ودورها في تحسين المستفادة من التجربة الماليزية المتعلقة بم

  الشمول المالي، مع محاولة إسقاطها على النظام المصرفي الجزائري، لتفعيل دور التمويل الإسلامي
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كأداة فعالة لتعميم وصول الأفراد إلى الخدمات المالية. أظهرت نتائج الدراسة أن مستويات 
دة، كما الشمول المالي في الجزائر لا تزال ضعيفة، بالرغم من أنها تتوفر على إمكانات جي

أظهرت النتائج ضعف حصة التمويل الإسلامي في القطاع المصرفي الجزائري، الأمر الذي يعطي 
مؤشرات إيجابية حول مدى الاستعانة به لتحسين مؤشرات الشمول المالي في حال تفعيله والرفع 

 (Ledhem, 2022)من حصته.
 Daud Mustafa, Abubakar JamiluBaita and Aminu Yusufدراسة -

Usman (0222) ،:بعنوان « Impact analysis of Islamic finance on financial 

inclusion and economic growth in selected Muslim countries: 

Lessons for Nigeria»،على  التمويل الإسلامي ثر انتشارأ بتحليل هذه الدراسة قامت
سواق لعينة من البلدان الإسلامية، صنفت على أنها الأالنمو الاقتصادي والشمول المالي 

 ،الإمارات العربية المتحدة ،ماليزيا ،المملكة العربية السعودية ، وهي:الأساسية للتمويل الإسلامي
س سعت الدراسة إلى استخلاص الدرو  البحرين وباكستان. ،إندونيسيا ،تركيا ،قطر ،الكويت

من تجارب هذه البلدان لمحاولة محاكاتها والاستفادة منها في نيجيريا. استخدمت الدراسة منهجية 
-2333لبيانات مدمجة حول بلدان العينة خلال الفترة  (SME)المعادلات المتزامنة 

.خلصت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طردية ومعنوية بين التمويل الإسلامي والنمو 2332
 من جهة، وبين التمويل الإسلامي والشمول المالي من جهة أخرى.الاقتصادي 

(Daud, Abubakar, & Aminu, 2018) 

 . الجوانب النظرية والمفاهيم الأساسية للشمول المالي2
 . مفهوم الشمول المالي:1.2

نال مفهوم الشمول المالي اهتمام العديد من المصارف المركزية والمنظمات الدولية أهمها 
 World، البنك الدولي International MonetaryFund (IMF)صندوق النقد الدولي 

Bank (WB) مجموعة دول العشرين ،G20 مؤسسة التمويل الدولية ،International 

Finance Corporation (IFC)الف العالمي للشمول المالي ، التحThe Alliance for 

Financial Inclusion (AFI)المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء ،Consultative 

Group to Assist the Poor (CGAP) وذلك لآثاره المباشرة على النمو الاقتصادي ،
 (Amidžić, Massara, & Mialou, 2014, p. 4) والتنمية الاقتصادية.

بالاشتراك مع المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء  (IMF)يعرف صندوق النقد الدولي 
CGAP(Consultative Group to Assist the Poor)  الشمول المالي بأنه الحالة التي

تعكس قدرة الأفراد والشركات بما فيهم ذوي الدخول المنخفضة وصغار السن في الوصول إلى 
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مصفوفة متكاملة من الخدمات المالية ذات الجودة العالية )المدفوعات، التحويلات، المدخرات، 
مي تلك الخدمات بطريقة سهلة الائتمان، والتأمين(، والمقدمة من قبل مجموعة متنوعة من مقد

 (Attia & Benson, 2018, p. 11)وفي ظل بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة.  ،ومستدامة
 (INFE)والشبكة الدولية للتثقيف المالي (OECD)تعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

الشمول المالي بأنه العملية التي يتم من خلالها تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات 
والمنتجات المالية الرسمية، والخاضعة للرقابة في الوقت والسعر المعقولين وبالشكل الكافي، وتوسيع 

طبيق نطاق استخدام هذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائح المجتمع المختلفة، من خلال ت
مناهج مبتكرة، تشمل التوعية والتثقيف المالي، وذلك بهدف تعزيز الرفاه المالي والاندماج 

 (32، صفحة 2332)عبد الله، حن، جبارين، و حتاوي، الاجتماعي والاقتصادي. 
 . نظريات الشمول المالي 2.2

التبادلية بين العناصر التي تكمل بعضها البعض في يهتم الإطار المتكامل بالعلاقات 
 تحقيق الشمول والاستقرار المالي، وتتمثل تلك العناصر في النقاط التالية:

قد يكون من الصعب تحقيق الشمول المالي دون وجود استقرار في : . الاستقرار المالي1.2.2
الي مع وجود نسبة متزايدة من النظام المالي، كما أنه من الصعب تصور استمرار الاستقرار الم

المجتمع والقطاع الاقتصادي التي لا تزال مستبعدة من الناحية المالية )مثل سكان المناطق الريفية، 
مجموعة من الأقل حظا في المناطق الحضرية الفقيرة، والفقراء(. ويوحي ذلك إلى وجود ارتباط 

 لاتجاهين.وثيق بين الاستقرار المالي والشمول المالي في كلا ا
على جانب الالتزامات، تفترض بعض الدراسات أن القطاع المالي الشامل عادة ما 

من  %33يتميز بقاعدة ودائع مستقرة إذا كانت أكثر تنوعا، حيث ثبت أن الزيادة بنسبة 
نصيب الأفراد القادرين على الحصول على خدمة الودائع المصرفية قد يؤدي إلى التخفيف أو 
الحد من معدلات سحب الودائع بنحو ثلاثة إلى ثمانية نقاط في المئة. كما تبين أن المدخرين 
ذوي الدخل المنخفض يتجهون إلى الحفاظ على الودائع خلال فترات الأزمات النظامية وبالتالي 
فإن ودائع العملاء ذوي الدخل المنخفض تعتبر عادة مصدر مستقر للتمويل في حالة نفاذ 
المصادر الأخرى أو صعوبة الحصول عليها. على جانب الأصول، تشير نتائج بعض الدراسات 
إلى أن خسائر القروض الصغيرة تشكل مخاطر نظامية أقل من الخسائر المحققة من القروض 

إن زيادة الشمول المالي من حيث تيسير منح ائتمان القروض الصغيرة يؤدي الكبيرة. وبالتالي ف
)صندوق النقد العربي، إلى قدر أكبر من الاستقرار على مستوى مقدمي الخدمات المالية. 

 (2-2، الصفحات 2332
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تسم بالشمول إلى زيادة سوف يؤدي توافر قاعدة ودائع متنوعة ومستقرة في نظام مالي ي
استقرار النظام المالي، كما يؤدي إلى الحد من مخاطر عدم الاستقرار السياسي والاجتماعي. 
يتمتع، كذلك، أي نظام مالي يتسم بالشمول بإمكانية تعزيز الاستقرار الاقتصادي، وهو ما يمثل 

 (2، صفحة 2332)أحمد، مكونا أساسيا للاستقرار المالي. 
تشجع المعايير الدولية على النزاهة المالية من خلال مكافحة : . النزاهة والسلامة المالية2.2.2

غسيل وتمويل الإرهاب وتساند مكافحة الجريمة، وإذا ما تم التنفيذ الصحيح لهذه المعايير في إطار 
لدخول المنخفضة بالخدمات المالية النزاهة المالية فإن ذلك سيشمل الملايين من أصحاب ا

الرسمية، والعكس صحيح فيما إذا لم تكتمل البيانات وامتناع المصارف عن التعامل مع 
المستفيدين، فإن ذلك سيدفعهم إلى اتباع الخدمات المالية غير الرسمية، ومن ثم سيشكل عائق 

ة على تنفيذ القوانين التي من على التقدم الاجتماعي والاقتصادي، ويعوق الجهات الرقابية القائم
 (322، صفحة 2332)أرشد عبد الأمير، شأنها أن تعزز النزاهة المالية. 

تسعى الحماية المالية للمستهلك إلى خلق التوازن في : . الحماية المالية للمستهلك2.2.2
العلاقة بين مقدمي الخدمات المالية والمستهلكين، وتعتبر المعلومات المتوفرة لدى عملاء التجزئة 
عن معاملاتهم المالية قليلة مما يؤدي إلى عدم إدراك العملاء للخيارات المالية المتاحة، ذلك 

سعار العائد المدفوعة بشكل مبالغ فيه، وعدم إدراك العملاء بالإضافة إلى ارتفاع معدلات أ
لمفهوم معدلات أسعار العائد السنوية الفعلية. ويزيد أثر التباين في المعلومات عندما يكون 
العملاء أقل خبرة مع وجود منتجات أكثر تعقيدا. إن عدم توافر سياسات للتحكم في قوى 

مع غياب حماية مالية مناسبة للمستهلك قد يؤدي إلى  السوق لدى تطبيق مبادئ الشمول المالي
نتائج سلبية تضر بمصالح المستهلكين نتيجة حصولهم على خدمات مالية، ما بين زيادة 
المديونيات على العملاء وارتفاع أسعار العائد المبالغ فيه، وبالتالي فقدان المدخرات أو الأصول 

)صندوق النقد تحقيق أرباح الأجل القصير. المرهونة خاصة لدى وجود مؤسسات تهدف إلى 
 (32-30، الصفحات 2332العربي، 
يعد التوسع في : . الخيارات المتاحة لتحسين فرص الحصول على الخدمات المالية2.2.2

دمات المالية استخدام التكنولوجيا الجديدة ونماذج الأعمال المبتكرة من أهم سبل تعزيز عرض الخ
وإيصالها وتحسين القدرة المالية للمستفيدين من هذه الخدمات والنهوض بمستوى إلمامهم بالشأن 
المالي. فقد تحسن مستوى تقديم الخدمات المالية تحسنا تدريجيا في الماضي من خلال بطاقات 
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تكنولوجيا  الدفع الإلكتروني وأجهزة الصراف الآلي، كما ساهم التطور الهائل والسريع في
المعلومات والاتصالات في بروز العديد من الخدمات المالية ونماذج الأعمال المبتكرة وتحسين 
فرص وصولها للأفراد وتحسين الشمول المالي، وبفضل الخدمات المبتكرة مثل سداد الفواتير 

عوق إمكانية وإجراء المعاملات المالية من خلال الهاتف المحمول تقلصت العديد من القيود التي ت
)أحمد، الحصول على الخدمات المالية، وخاصة بالنسبة للأفراد قاطني المناطق النائية والريفية. 

 (2، صفحة 2332
تسعى الدراسات الحديثة لمحاولة تحقيق المواءمة بين تلك الأهداف أعلاه وصولا لأعلى 

 I-SIPقدر من التكامل، وبأقل ما يمكن من التفاضل فيما بينها، مما يطلق على ذلك بنظرية 
بغية الوصول لقطاع مالي مستقر يتمتع بقدر عال من النزاهة ويهتم بحماية وسلامة حقوق 

ل متخذي القرار التقليل من المخاطر التي تواجه الجهات الرقابية الساعية لتحقيق العملاء. ويحاو 
تلك الأهداف مجتمعة جراء قيامها بتفضيل هدف أو آخر على بعضها مما ينعكس ذلك على 

، 2332ير، )أرشد عبد الأماتخاذ القرارات الخاطئة ومن ثم تؤدي بنتائج سلبية غير مقصودة. 
 (323صفحة 

 . أبعاد الشمول المالي2.2
تطور مفهوم الشمول المالي خلال العقد الماضي ليشمل أربعة أبعاد رئيسية، وهي: 
سهولة الوصول إلى التمويل لجميع الأسر والمؤسسات، استرشاد المؤسسات بالقواعد التنظيمية 

والمؤسسات، بالإضافة إلى المنافسة بين مزودي والإشراف المالي، الاستدامة المالية للشركات 
الخدمات المالية لتحقيق أفضل البدائل للعملاء. في السابق تم قياس الشمول المالي بحساب نسبة 
المستفيدين من البنوك التجارية وأجهزة الصراف الآلي وأحجام الودائع والقروض التي تم تغطيتها 

اريع الصغيرة والمتوسطة؛ ولكن توفر الخدمات المالية بواسطة الأسر ذات الدخل المنخفض والمش
لا تساوي مفهوم الشمول المالي لأن الفرد قد يستبعد نفسه من الخدمات المالية لأسباب دينية 

 أو ثقافية على الرغم من توفر إمكانية الحصول على هذه الخدمات.
 The Alliance for Financial Inclusionالتحالف العالمي للشمول المالي قام 

(AFI)  بإعداد رابطة عمل لبيانات الشمول الماليFinancial Inclusion Data 

Working Group (FIDWG) والتي قامت بمبادرة لوضع مجموعة من الأبعاد لقياس ،
، حيث تم تصميم هذه الرابطة من قبل صناع القرار حتى تكون مرنة وملبية الشمول المالي
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د، ولكنها بنفس الوقت تسمح بإجراء المقارنة والقياس بين للاحتياجات الخاصة بكل بل
البلدان. ركزت هذه المجموعة على إمكانية الوصول للخدمات المالية واستخدام الخدمات المالية 

 Global)من جهة؛ ومن جهة أخرى، أدركت الشراكة العالمية من أجل الاشتمال المالي مؤخرا 

Partnership Financial Inclusion)  أن الشمول المالي هو عنصر رئيسي للتمكين في
مكافحة الفقر وتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية الشاملة مما يؤدي إلى زيادة التركيز والاهتمام 
بالسياسات والمبادرات من أجل الشمول المالي. ومن ثم الخروج ببيانات موثوقة حول أبعاد 

 (33-33، الصفحات 2332)عجور، مة. وقياس الشمول المالي لتحقيق التنمية المستدا
قام البنك الدولي بإعداد منهجية كاملة لأبعاد الشمول المالي، حيث حددها في خمسة 

)بن أبعاد رئيسية بحيث يحتوى كل بعد على مؤشرات معينة. تتمثل هذه الأبعاد فيما يلي: 
 (2-2، الصفحات 2332رجب، 
يتضمن هذا البعد مجموعة من : . البعد الأول: استخدام الحسابات المصرفية1.2.2

المؤشرات من أهمها نسبة البالغين الذين لهم حساب مالي في المؤسسات الرسمية مثل البنوك، 
مفتوحة ومكاتب البريد ومؤسسات التمويل الصغرى؛ الغرض من هذه الحسابات )بمعنى هل 

لأغراض شخصية أم تجارية(؛ عدد المعاملات سواء ما تعلق بالإيداع أو السحب؛ وكذا طريقة 
 الوصول إلى الحسابات المصرفية )مثل أجهزة الصراف الآلي، فروع البنك...(.

 . البعد الثاني: الادخار2.2.2
غين الذين يمكن قياس هذا البعد بواسطة ثلاث نسب رئيسية، هي: النسبة المئوية للبال

شهر الماضية باستخدام المؤسسات المالية الرسمية )مثل البنوك ومكاتب  32قاموا بادخار خلال 
شهر الماضية باستخدام  32البريد وغيرها(؛ النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بادخار خلال 

ين قاموا بادخار مؤسسة توفير غير رسمية أو أي شخص خارج الأسرة؛ النسبة المئوية للبالغين الذ
 شهر الماضية. 32خلاف ذلك )على سيبل المثال، في المنزل( خلال 

يضم هذا البعد مؤشرين هما: النسبة المئوية للبالغين الذي : . البعد الثالث: الاقتراض2.2.2
شهر الماضية من مؤسسة مالية رسمية؛ والنسبة المئوية للبالغين الذي اقترضوا في  32اقترضوا في 

 الماضية من مصادر تقليدية غير رسمية بما في ذلك الاقتراض من الأسرة والأصدقاء. شهر 32
يشمل هذا البعد النسبة المئوية للبالغين الذي استخدموا : . البعد الرابع: المدفوعات2.2.2

شهر الماضية؛ النسبة المئوية للبالغين  32حساب رسمي لتلقي الأجور أو المدفوعات الحكومية في 
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ستخدموا حساب رسمي لتلقي أو إرسال الأموال إلى أفراد الأسرة الذين يعيشون في الذي ا
شهر الماضية؛ النسبة المئوية للبالغين الذين استخدموا الهاتف المحمول  32أماكن أخرى خلال 

 شهر الماضية. 32لدفع فواتير أو إرسال أو تلقي أموال في 
كل من النسبة المئوية للبالغين الذي يقومون   يضم هذا البعد: البعد الخامس: التأمين 2.2.2

بتأمين أنفسهم والنسبة المئوية للبالغين الذي يعملون في الزراعة والغابات أو صيد الأسماك 
ويقومون بتأمين أنشطتهم )محاصيلهم ومواشيهم( ضد الكوارث الطبيعية )عواصف، 

 فيضانات...(.
 . أهمية تعزيز الشمول المالي2.2

ينعكس تعزيز مستوى الشمول المالي والوصول للخدمات المالية إيجابا على البيئة 
الاقتصادية والسياسية على حد سواء. كما يساهم في تخفيف مستويات مخاطر المؤسسات المالية 

 معهد الدراسات)والنظام المالي بشكل عام. يمكن حصر آثار هذه الزيادة في النقاط التالية: 
 (2، صفحة 2332 المصرفية،
توجد علاقة طردية بين مستويات الشمول المالي : . تعزيز جهود التنمية الاقتصادية1.2.2

ومستويات النمو الاقتصادي. كما يرتبط عمق انتشار واستخدام الخدمات المالية بمستويات 
على أسواق العمل؛ كذلك، يساهم توسيع العدالة الاجتماعية في المجتمعات، كما تأثر إيجابيا 

انتشار استخدام الخدمات المالية والوصول إليها في انتقال المزيد من المؤسسات الصغيرة من 
 القطاع غير الرسمي إلى القطاع الرسمي.

إن زيادة استخدام السكان للخدمات المالية سيسهم : . تعزيز استقرار النظام المالي2.2.2
استقرار النظام المالي، حيث أن مزيدا من الاستخدام للنظام المالي الرسمي  بالتأكيد في تعزيز

سينوع من محفظة الودائع لدى المصارف والمؤسسات المالية، مع تخفيف مستويات التركيز فيها، 
وبما يقلل من مخاطر هذه المؤسسات؛ كما يعزز هذا التنويع من استقرار النظام الاقتصادي 

راسة للبنك الدولي أن الدول ذات المستويات الأكبر للشمول المالي أقل للدول، حيث أظهرت د
 عرضة لحدوث التقلبات المالية والاقتصادية.

أظهرت الدراسات : . تعزيز قدرة الأفراد على الاندماج والمساهمة في بناء مجتمعاتهم2.2.2
دء أعمالهم الخاصة أن تحسين قدرة الأفراد على استخدام النظام المالي ستعزز قدرتهم على ب

والاستثمار في التعليم، بالإضافة لتحسين قدرتهم على إدارة مخاطرهم المالية وامتصاص الصدمات 
 المرتبطة بالتغيرات المالية.
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يتطلب توسيع انتشار الخدمات المالية وزيادة معدلات : . أتممة النظام المالي2.2.2
ذب المزيد من المستخدمين مع الثورة وبما يج ،استخدامها المزيد من أتممة هذه الخدمات

التكنولوجية في مجال الاتصالات والإلكترونيك التي يشهدها العالم خلال القرن الواحد 
 ،خاصة فيما يتعلق بالمدفوعات ،والعشرين. إن زيادة الاعتماد على الخدمات المالية الإلكترونية
تقدم هذه الخدمات، بحيث تصل سيفيد كل من المرسل والمستقبل والمؤسسات المالية التي 

المدفوعات بسرعة أكبر وبتكلفة أقل، كما ستفيد النظام المالي من خلال تحسين القدرة على 
متابعة حركة الأموال ومراقبتها لتقليل مستويات الجرائم المالية والعمليات المتعلقة بغسيل الأموال 

ق فرصة لدخول المزيد من الأفراد في وتمويل الإرهاب. كما أن أتممة المدفوعات المختلفة ستخل
 عداد مستخدمي النظام المالي الرسمي. 

 . واقع الشمول المالي على المستوى العالمي2
_بتمويل من مؤسسة بيل ومليندا جيتس _ قاعدة  2333دشن البنك الدولي في العام 

 عن كيفية قيام بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي التي تعد أشمل قاعدة بيانات في العالم
البالغين بالادخار والاقتراض وسداد المدفوعات وإدارة المخاطر المالية. تعتمد هذه القاعدة على 

، وتغطي أكثر من Gallupبيانات المسوح الاستقصائية التي يتم جمعها بالتعاون مع مؤسسة 
 2332بلدا حول العالم. أعقبت الجولة الأولى من المسوح الاستقصائية جولة ثانية في العام  323

 (33، صفحة 2332)آسلي، ليورا، دورو ثي، سنية، و جيك، . 2332وأخرى ثالثة في العام 
اعتمدت العديد من الحكومات سياسات لتوسيع نطاق الشمول المالي، والتي بدأت 
تظهر نتائجها في بعض البلدان، حيث تكشف البيانات الجديدة لهذا المؤشر أن نسبة البالغين 

منذ العام  %2على مستوى العالم، أي بزيادة قدرها  %22الذي يملكون حسابات تبلغ حاليا 
مليون بالغ تمكنوا من الاستفادة من الأدوات المالية. ولا تزال  232قام . وتعني هذه الأر 2332

هده ت تواصل مسارها التصاعدي الذي نشالمتعلقة بإجمالي ملكية الحسابا 2332أرقام العام 
منذ إصدار قاعدة بيانات هذا المؤشر لأول مرة، حيث ارتفعت نسبة الشمول المالي بنسبة 

 .%23نت نسبة امتلاك الحسابات تبلغ ، حيث كا2333منذ العام  32%
استمرار التطور في هذا  2332تعكس بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي للعام 

الشأن. فما تحقق من تقدم مؤخرا كان مدفوعا بأنظمة الدفع الرقمي والسياسات الحكومية 
واتف المحمولة وإصدار جيل جديد من الخدمات المالية التي يمكن الوصول إليها من خلال اله

والانترنيت. أثبتت قدرة التكنولوجيا المالية على توسيع نطاق الحصول على الحسابات 
من البالغين  %23واستخدامها بصورة أكثر إقناعا في منطقة إفريقيا، حيث يمتلك حاليا 
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ورغم تركز . 2332حسابات مالية عبر الهاتف المحمول، وهي تقريبا ضعف النسبة في العام 
يظهر أن هذه  2332مات المالية عبر الهواتف المحمولة في شرق إفريقيا، فإن تحديث العام الخد

 الخدمات انتشرت في غرب إفريقيا وخارجه.
من البالغين بإرسال  %22تحدث التكنولوجيا الرقمية تحولا في خريطة أنظمة الدفع فعالميا، قام 

. وقد دخلت المؤسسات 2332في العام  %22،مقابل 2332أو تلقي مدفوعات رقمية في العام
التكنولوجية العملاقة في المجال المالي، مستفيدة من المعرفة المتعمقة بالعملاء لتقديم طائفة واسعة 
من الخدمات المالية. وتسهل عمليات الدفع التي تجرى عبر منصاتها التكنولوجية زيادة استخدام 

من مالكي  %22الصين، حيث يستخدم الحسابات في البلدان الصاعدة الرئيسية مثل 
الحسابات الهواتف المحمولة أو الأنترنيت في عمليات الشراء أو دفع الفواتير، وهي تقريبا ضعف 

 (2-2، الصفحات 2332)آسلي، ليورا، دورو ثي، سنية، و جيك، . 2332النسبة في العام 
في العالم من منطقة جغرافية إلى أخرى، وعلى حسب يختلف واقع الشمول المالي 

 (2332)البنك الدولي، مستويات التقدم والتنمية:
استخدام المعاملات المالية الرقمية حتى  االهادي نمفيما يخص منطقة شرق آسيا والمحيط 

من البالغين حسابات، وهي نسبة لم تتغير   %23مع ثبات ملكية الحسابات.وحاليا، يمتلك 
. ويستثنى من ذلك إندونيسيا حيث ارتفعت نسبة مالكي الحسابات 2332كثيرا منذ العام 

ت المالية الرقمية خاصة في . وقد تسارعت وتيرة إجراء المعاملا%22نقطة مئوية إلى  30بواقع 
الصين، حيث زادت نسبة مالكي الحسابات الذين يستخدمون الأنترنيت في دفع الفواتير أو 

. ويمكن الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية لتحقيق زيادة %22الشراء بأكثر من الضعف إلى 
المنطقة فواتير ملايين من مالكي الحسابات في  232أكبر في استخدام الحسابات، حيث يدفع 

 .منهم يمتلكون هواتف محمولة %22المرافق نقدا رغم أن 
فيما يخص منطقة أوروبا وآسيا الوسطى، ارتفعت نسبة ملكية الحسابات بين البالغين 

. وساعدت أنظمة الدفع الحكومية 2332في العام  %22إلى  2332في العام  %22من 
عية في دفع تلك الزيادة. من بين مالكي الرقمية للأجور والمعاشات والإعانات الاجتما

بفتح أول حسابات لهم لتلقي المدفوعات الحكومية. وارتفعت نسبة  %32الحسابات، قام 
. ومن %23نقطة مئوية إلى  32البالغين الذين يقومون بإرسال أو تلقي مدفوعات رقمية بواقع 

د البالغين الذين لا خلال صرف جميع مدفوعات المعاشات العامة رقميا، يمكن تقليص عد
 .مليونا 23يمتلكون حسابات مصرفية بما يصل إلى 

فيما يخص منطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي، يمكن تحقيق نمو سريع في استخدام 
 %22التكنولوجيا المالية من خلال توسيع سبل الحصول على التكنولوجيا الرقمية، حيث أن 
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لة ويمكنهم الاتصال بالأنترنيت، وهي نسبة تزيد عن المتوسط من البالغين يمتلكون هواتف محمو 
، ارتفعت نسبة البالغين الذين 2332نقطة مئوية. ومنذ العام  32في العالم النامي بواقع 

نقاط مئوية أو أكثر في بلدان مثل بوليفيا  2يقومون بإرسال أو تلقي مدفوعات رقمية بحوالي 
من البالغين الذين لديهم حسابات  %23ويقوم نحو  والبرازيل وكولومبيا وهايتي وبيرو.

باستخدام الهاتف المحمول أو الأنترنيت لإجراء معاملات من خلال الحسابات في الأرجنتين 
والبرازيل وكوستاريكا. ومن خلال سداد مدفوعات الأجور النقدية رقميا، يمكن لمؤسسات 

مليونا من البالغين ممن ليست  03لى الأعمال توسيع نطاق ملكية الحسابات لإدخال ما يصل إ
 .منهم هواتف محمولة %23حوالي  ونلديهم حسابات، وهؤلاء يمتلك

فيما يخص منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، فإن فرص زيادة الشمول المالي كبيرة 
 %02من الرجال حسابات مقابل نسبة لا تتجاوز  %22خاصة بين النساء. وحاليا، يمتلك 

وهي أكبر فجوة بين الجنسين مقارنة بالمناطق الأخرى. ويتيح ارتفاع ملكية الهواتف  من النساء،
المحمولة نسبيا مجالا لتوسيع نطاق الشمول المالي: من بين الأشخاص الذين ليست لديهم 

من النساء هواتف محمولة. ويقوم حوالي  %22من الرجال و %22حسابات مصرفية، يمتلك 
الذين لا يمتلكون حسابات مصرفية في المنطقة بإرسال أو تلقي مليونا من البالغين  23

 .ملايين في مصر 2التحويلات المحلية نقدا أو من خلال خدمة الشباك، من بينهم 
 2112: نسبة البالغين ممن لديهم حساب مصرفي في العام 1الشكل 

 
 (32، صفحة 2332جيك،  )آسلي، ليورا، دورو ثي، سنية، والمصدر: 

أخيرا، وفيما يخص منطقة جنوب آسيا، فقد ارتفعت نسبة البالغين الذين لديهم 
وقادت الهند هذا التقدم، حيث ارتفعت نسبة  %23نقطة مئوية إلى  20حسابات بواقع 

باعتماد الحكومة سياسة لزيادة الشمول المالي من  مدفوعة %23و مالكي الحسابات إلى نح
خلال تحديد الهوية بالبصمة الإلكترونية، مع تحقيق مكاسب كبيرة بين النساء والبالغين الأشد 
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نقطة مئوية، لكن  32فقرا. وباستثناء الهند، ارتفعت نسبة ملكية الحسابات في المنطقة بواقع 
من النساء. وفي بنغلاديش، ارتفعت نسبة ملكية  الرجال استفادوا في الغالب بدرجة أكبر

نقاط مئوية بين النساء، فيما زادت بواقع الضعف تقريبا بين الرجال. ومن  33الحسابات بواقع 
خلال رقمنة المدفوعات الخاصة بالمنتجات الزراعية، يمكن تقليص عدد البالغين الذين لا 

 .توى المنطقةمليونا على مس 23يمتلكون حسابات مصرفية بحوالي 
 . واقع الشمول المالي في الدول العربية 2

تصنف المنطقة العربية كمجموعة من أضعف المناطق حول العالم فيما يتعلق بمؤشرات 
الشمول المالي. حيث تشير الإحصاءات الدولية المتاحة أن نسبة السكان البالغين في الدول 

 %22الية والتمويلية الرسمية، تصل إلى نحو العربية الذين تتوفر لهم فرص الوصول للخدمات الم
لدول شرق آسيا على سبيل المثال. وتنخفض هذه النسبة لنحو  %22فقط مقارنة بما نسبته 

فقط على صعيد الفئات الفقيرة ومحدودة الدخل في  %2على صعيد النساء، ولنحو  22%
تشير الإحصاءات الدولية كذلك (32-32، الصفحات 2332)أبو مويس، الدول العربية. 

أن أقل من ربع البالغين الذين تتوفر لديهم حسابات لدى المؤسسات المالية لديهم حسابات 
 %2من البالغين لا يحصلون على الخدمات المالية الرسمية؛ بالإضافة إلى أن  %22ادخار، وأن 

)بن رجب، ، يقومون بالاقتراض من القنوات الرسمية. فقط منهم، باستثناء دول الخليج العربي
 (2، صفحة 2332

يعتبر الشمول المالي الرقمي في الدول العربية من الرهانات الاستراتيجية التي يعول عليها  
ناث من السكان البالغين لاسيما فئات الإ %20كثيرا لأجل توفير الخدمات المالية لحوالي 

والشباب والمؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة. يعتبر، كذلك، حجم تدفقات تحويلات 
، فرصة كبيرة للاستفادة 2332مليار دولار العام  23العاملين في المنطقة العربية، الذي وصل 

من هذه التحويلات في تدعيم الولوج الرقمي للخدمات المالية الرسمية. تركز الدول العربية 
دها في التوسع في تقديم الخدمات المصرفية والمالية عبر الأنترنيت والهاتف النقال في ضوء جهو 

تزايد الاهتمام العالمي بالتكنولوجيات المالية الحديثة ودورها في تعزيز الخدمات المالية وزيادة 
لبالغين الشمول المالي. من الدول العربية التي حققت تطورا ملحوظا في نسبة استخدام السكان ا

للأنترنيت والهاتف النقال للولوج إلى الخدمات المالية، هي: الإمارات العربية المتحدة بنسبة 
. %22.2والسعودية بنسبة  %20.2، الكويت بنسبة %22، البحرين بنسبة 22.2%

 (2، صفحة 2323)طلحة و الفران، 
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 المؤشرات الجزئية للشمول المالي: ترتيب الدول حسب 1الجدول 
ترتيب الدول حسب  

النسبة المئوية للبالغين 
شهر  12الذين اقترضوا في 

 الماضية من مؤسسة مالية رسمية

ترتيب الدول حسب النسبة المئوية 
للبالغين الذي قاموا بادخار خلال 

شهر الماضية باستخدام  12
 المؤسسات المالية الرسمية

ترتيب الدول حسب 
ة البالغين الذين لهم نسب

حساب مالي في 
 المؤسسات المالية الرسمية

الإمارات 
 1 2 2 العربية المتحدة

 2 1 1 البحرين
 2 2 2 الكويت

المملكة العربية 
 2 2 6 السعودية

 2 6 12 الجزائر
 6 2 2 لبنان
 2 8 2 تونس

 8 12 2 الأردن
 9 11 11 فلسطين
 11 2 8 موريتانيا
 11 9 11 السودان

 12 11 9 مصر
 12 12 12 العراق
 12 12 12 اليمن

 (2، صفحة 2332)بن رجب، : المصدر

تبنت العديد من الدول العربية استراتيجيات للشمول المالي في السنوات الأخيرة 
الاستراتيجيات بهدف تحقيق زيادة مستويات الشمول المالي للأفراد والمؤسسات. ارتكزت هذه 

عصرنة وتطوير البنية التحتية لنظم الدفع؛تشجيع المصارف على أساسا على المحاور التالية:
التوسع في فتح الحسابات المصرفية؛تنويع الخدمات المالية للأفراد والمؤسسات؛الاستفادة من 

رة والصغيرة والمؤسسات المصغ التكنولوجيات الرقمية في زيادة الشمول المالي للشباب والإناث
والمتوسطة؛دعم دور المؤسسات المالية غير المصرفية في الشمول المالي؛الاستفادة من التمويل 

تعزيز المنافسة و  المتوافق مع الشريعة الإسلامية؛التثقيف المالي والحماية المالية للمستهلك
 (32، صفحة 2323)الطيب، المالية.



 مـحمد قـلي

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلد الاقتصادية والإدارية،مجلة الأصيل للبحوث                                               515  

 

 2112: مؤشرات الشمول المالي في الدول العربية للعام 2الجدول 

نسبة البالغين الذين يملكون  البلد
 (%حسابات لدي المؤسسات المالية )

الفجوة بين الرجال 
 (%)والنساء

الفجوة بين 
الأغنياء والأكثر 

 (%)فقرا
الرتبة 
 عالميا

الإمارات العربية 
 02 2 32 22 المتحدة
 22 33 33 20 البحرين
 23 32 33 23 الكويت

 22 32 22 22 السعودية 
 22 32 33 22 ليبيا
 22 22 22 22 لبنان

 333 30 22 20 الجزائر 
 330 32 03 22 الأردن
 332 22 32 02 تونس
 323 23 32 00 مصر

 322 32 22 22 المغرب
 302 2 2 20 العراق

 302 30 33 23 موريطانيا
 322 2 2 2 جنوب السودان

Source: (Demirgüç-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2018, pp. 
123-126) 

يعد صندوق النقد العربي من أبرز المبادرين والمساهمين في تعزيز الشمول المالي في الوطن 
العربي. في هذا الإطار، قام الصندوق بتأسيس فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي العام 

المبادرة  2332، لزيادة التعاون والتنسيق في هذا المجال؛ كما أطلق الصندوق العام 2330
لإقليمية لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية، بالتعاون مع المؤسسات المالية الدولية؛ ا

استحدث الصندوق، كذلك، تسهيل البيئة المواتية لدعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة العام 
، لضمان وصول هذه الفئة إلى التمويل الملائم لأنشطتها؛ أنشأ الصندوق، في نفس 2332

لمتابعة تطبيقات التكنولوجيات  2332موعة عمل التقنيات المالية الحديثة العام السياق، مج
، 2323المالية وتطورها؛ في الأخير، أنشأ الصندوق منصة "بنى" لتسوية المدفوعات العربية العام 

-32، الصفحات 2323)الطيب، بهدف تسهيل عملية تسوية المدفوعات العربية البينية. 
32) 
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 2119: التوزيع النسبي للمصارف المحلية والأجنبية في بعض الدول العربية للعام 2الشكل 
 (%)بالنسبة المئوية 

 
 (33، صفحة 2323)عبد المنعم و زايدي، المصدر:

 للأفراد والمشروعات في بعض الدول العربية: تواجد البنوك الأجنبية والشمول المالي 2الشكل 

 
 (33، صفحة 2323)عبد المنعم و زايدي، المصدر:

أظهرت الدراسات الميدانية على المستوى الدولي بصفة عامة، والوطن العربي بصفة 
خاصة، وجود علاقة تكاملية بين مستويات الشمول المالي والمنافسة المصرفية من جهة، وبين 
الشمول المالي والناتج المحلي الإجمالي من جهة أخرى. قامت دراسة لصندوق النقد العربي، في 

تقدير العلاقة بين الشمول المالي ونصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في الدول هذا الإطار، ب
العربية في الاتجاهين، باستخدام نماذج المعادلات الآنية. استهدفت الدراسة، كذلك، اختبار أثر 
محددات أخرى على الشمول المالي، كمؤشر التركز المصرفي ومؤشر سهولة ممارسة أنشطة 
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دف استخلاص استراتيجية وخطط عمل ملائمة لدعم الشمول المالي. توصلت الأعمال، به
الدراسة إلى أن نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي يعتبر من أهم محددات الشمول المالي في 
البلدان العربية، كما خلصت الدراسة أن المؤشرات الجزئية تبقى غير كافية لمعرفة وتحديد وضع 

البلدان العربية، وإنما يجب الاعتماد على مؤشر مركب يمكن من الحصول على  الشمول المالي في
صورة شاملة ومنسقة للشمول المالي. في هذا السياق، بينت الدراسة أهمية مؤشرات أخرى مثل 
انخفاض مستويات التركز المصرفي وسهولة ممارسة أنشطة الأعمال، والتي تساهم في رفع 

 (2، صفحة 2323)عبد المنعم و زايدي، مستويات الشمول المالي. 
 . مكانة ودور المصارف الإسلامية في البلدان العربية في تعزيز مؤشرات الشمول المالي2

يعتبر تطوير منتجات وخدمات مالية تلبي احتياجات الأفراد والمؤسسات عاملا جوهريا 
في تعزيز الشمول المالي في مختلف دول العالم. عليه، يبرز دور الصيرفة الإسلامية في تعزيز 
الشمول المالي، كونها تقدم حلولا لتلك الفئات التي أحجمت عن التعامل مع القطاع المصرفي 

لاعتبارات دينية بالخصوص. توفر المصارف الإسلامية جملة من المنتجات والأدوات التقليدي 
تتوافق وأحكام الشريعة الإسلامية، وتستخدم عقود مشاركة وتقاسم المخاطر، الأمر الذي يعد 
بديلا عمليا وفعالا للتمويل القائم على الديون التقليدية. مثال ذلك التأمين التكافلي والتمويل 

الصغر وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مما سيعزز من فرص الحصول على التمويل. متناهي 
يحتوي النظام المالي الإسلامي، كذلك، على أدوات خاصة لإعادة توزيع الثروة مثل الزكاة 
والصدقة والوقف والقرض الحسن، والتي من شأنها أن تحدث اندماجا وتناسقا مع أدوات تقاسم 

اف أصحاب الدخل المنخفض، وبالتالي إدماجهم في النظام المالي الرسمي. المخاطر لاستهد
 (2، صفحة 2332)عبيد، 

تعمل البنوك المركزية في الدول العربية على تحفيز التوسع في قطاع الخدمات المصرفية 
الإسلامية كجزء من الاستراتيجيات والبرامج الوطنية للشمول المالي، سيما أن قطاع التمويل 
الإسلامي أظهر صلابة ومرونة كبيرة في مواجهة الأزمات المالية المختلفة، وذلك لطبيعة 

مويل الإسلامي التي تتفادى الإفراط في المديونية والمضاربات غير المنتجة. في هذا وخصائص الت
الإطار، قام بنك الجزائر مثلا باتخاذ عدة إجراءات تهدف إلى تعزيز الشمول المالي من نافذة 
الصيرفة الإسلامية، لاستهداف كل فئات الزبائن والمتعاملين. من أهم اللوائح التنظيمية التي 

، والتي كرست المعاملات المصرفية الإسلامية  2323مارس  32عنه، تلك المؤرخة في صدرت 
كأحد الطرق والنوافذ المهمة في تمويل الاقتصاد الوطني. ستسمح النوافذ المصرفية الإسلامية 
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المفتوحة على مستوى كل المصارف بتقديم خدمات متعددة، كما ستستجيب، حسب بنك 
سعة من المتعاملين اللذين لا يرغبون في المعاملات الربوية. في نفس الجزائر، لمطالب شريحة وا

السياق، قام بنك الجزائر بإصدار نظام تغطية وضمان الودائع التي تدخل في إطار أسلوب 
 (0، صفحة 2323)بنك الجزائر، التمويل الإسلامي. 

، فقد عرفت 2332للعام  IFSBحسب تقرير مجلس الخدمات المالية الإسلامية 
 %23دولة، حيث يتركز حوالي  32الصيرفة الإسلامية ارتفاعا في الحصص السوقية المحلية في 

دولة. يعتبر معدل النمو المحقق بمنطقة مجلس التعاون  32من حجم الصناعة المالية الإسلامية في 
، تليها منطقة الشرق الأوسط 2332العام  %22.2لميا، حيث وصل إلى الخليجي الأعلى عا

، أما حصة دول آسيا %02.2)ما عدا دول مجلس التعاون الخليجي( بمعدل نمو قدره 
العام  %22.2بعدما كانت تمثل ما نسبته  2332العام  %32.2فانخفضت لتصل إلى 

 (33، صفحة 2323)قندوز و قعلول، . 2332
يزداد التعامل وفق أساليب الصناعة المصرفية الإسلامية بشكل مستمر في السنوات 
الأخيرة على المستوى العالمي. في هذا الإطار تظهر الإحصاءات ارتفاع حجم الأصول المتوافقة 

دولار مليار  3232إلى  2332مليار دولار أمريكي العام  022مع الشريعة الإسلامية من 
. يعكس ذلك أهمية الاستفادة من تطور %32، أي بمعدل نمو سنوي مركب بلغ 2332العام 

الصناعة المصرفية الإسلامية في تعزيز مؤشرات الشمول المالي في الدول العربية، خاصة إذا علمنا 
من حجم الأصول المصرفية الإسلامية المتداولة  %23أن الدول العربية تستحوذ على نحو 

مصرف عربي  322يا. فيما يخص المصارف الإسلامية في الوطن العربي فقد بلغ عددها عالم
مصرف، تليها كل من  02إسلامي، حيث تحتل السودان المرتبة الأولى في هذا المجال بمجموع 

مصارف.  2مصرفا والإمارات، بمجموع  32مصرف والعراق بمجموع  22البحرين بمجموع 
، والتي 2332مليار دولار العام  230ة في الوطن العربي حوالي بلغ أصول المصارف الإسلامي

من إجمالي الأصول المصرفية العربية، كما مثلت نسبة هذه الأصول إلى الناتج  %23تمثل نسبة 
. كما بلغت أرصدة القروض المقدمة من المصارف 2332العام  %22المحلي الإجمالي حوالي 

مليار دولار، كما بلغ حجم الودائع لديها حوالي  022 الإسلامية العربية إلى الزبائن حوالي
. فيما يخص نسبة موجودات القطاع المصرفي الإسلامي إلى 2332مليار دولار العام  222

مجمل موجودات القطاع المصرفي في نفس البلد، فقد احتلت السودان المرتبة الأولى بنسبة 
. %03والبحرين بنسبة  %22، الكويت بنسبة %23، تليها السعودية بنسبة 333%

 (2-0، الصفحات 2332)عبيد، 
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 2112: عدد المصارف الإسلامية العاملة في الدول العربية العام 2الشكل 

 
 (2، صفحة 2332)عبيد، المصدر: 

 
 

 خاتمة. 6
فيما يخص الشمول المالي، حيث أطلقت العديد خطت الدول العربية خطوات هامة 

منها استراتيجيات وطنية لتعزيز الشمول المالي بشكل مدروس، مع توفير البنية التحتية اللازمة 
ارتكزت هذه الاستراتيجيات والسياسات على عدة له، بما يعزز التنمية المستدامة والشاملة.

وطنية للشمول المالي، الاستفادة من التقنيات محاور، من أهمها: تطوير برامج واستراتيجيات 
المالية الحديثة، تعزيز حماية مستهلكي الخدمات المالية، الاهتمام بقضايا التثقيف والتوعية المالية، 
الاهتمام بوصول المرأة والشباب للخدمات المالية الرسمية، والاهتمام بدعم المؤسسات المصغرة 

 دمات المالية.والصغيرة والمتوسطة ووصولها للخ

يمكن الإجابة على فرضيات الدراسة  ومن خلال ما ورد في الدراسة، على ضوء ما سبق
فيما يأتي من نقاط  والتوصيات إلى جانب استخلاص النتائج وتقديم جملة من الاقتراحات

 أدناه.
 الإجابة على الفرضيات:

تطوير الخدمات المالية الإسلامية فيما يخص الفرضية الأولى يمكن تأكيد العلاقة الوطيدة بين  -
واحتمالات تعزيز مستويات الشمول المالي في الوطن العربي، نظير استهداف هذه الخدمات لفئة 

 عريضة من المجتمعات العربية التي أحجمت عن الاستفادة من الخدمات المالية لاعتبارات دينية.
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دمات المالية الإسلامية فعلا تشكل فيما يخص الفرضية الثانية أظهرت نتائج الدراسة أن الخ -
عاملا أساسيا ومحوريا في استراتيجيات تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، لكن ليس هو 
العامل الوحيد، حيث يعتبر نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي، البنى التحتية التكنولوجية 

المالي، عوامل جوهرية هي الأخرى في تحديد  والرقمية، مستويات التثقيف المالي، ومستوى التركيز
 .استراتيجياته

فيما يخص الفرضية الثالثة والأخيرة، يمكن تأكيدها، حيث يسمح تعزيز الشمول المالي في  -
الدول العربية بزيادة فرص الحصول على الخدمات المالية وضمان استدامتها، بما يتوافق وأبعاد 

 التنمية المستدامة.
 النتائج:

خطت الدول العربية خطوات هامة فيما يخص الشمول المالي، حيث أطلقت العديد منها  -
استراتيجيات وطنية لتعزيز الشمول المالي بشكل مدروس، مع توفير البنية التحتية اللازمة له، 

 بما يعزز التنمية المستدامة والشاملة.
، مثل مجموعة العمل الإقليمية تتبنى المنطقة العربية، كذلك، مبادرات تدعم الشمول المالي -

للتقنيات المالية الحديثة، ومبادرة الشمول المالي للمرأة، ومبادرة التمويل المسؤول المرتبط 
بحماية الزبائن. توفر هذه المبادرات برنامج العمل والموارد اللازمة لضمان تناسق وتكامل 

 الجهود المستمرة.
قيق الشمول المالي، حيث تعتبر قضية جوهرية وعاملا تعتبر الثقافة المالية حجر الأساس لتح -

فيما يخص التثقيف المالي في الدول العربية، المستنتج أساسيا لاتخاذ القرارات المالية السليمة.
وجود ضعف في الثقافة المالية الإسلامية بشكل عام، وفي موضوع الشمول المالي بشكل 

ثقافة في العمل المصرفي الإسلامي وتظافر كل خاص، ما يستدعي الحاجة إلى تعزيز الوعي وال
 قطاعات الشؤون الدينية.و الجهود من الجهات الرقابية والمصارف الإسلامية والجامعات 

المؤكد أن قطاعات التمويل الإسلامي كان لها دور كبير في تحسين مستويات الشمول المالي  -
ى الخدمات المالية، خصوصا لدى الكثير من الدول العربية وضمان استدامة الحصول عل

 دول مجلس التعاون الخليجي.
يمكن أن يساعد تشجيع قطاع المؤسسات المالية الإسلامية على الاستثمار وتمويل المشاريع في  -

المناطق النائية من خلال برامج تمويلية ميسرة على تعميم وصول الخدمات المالية في هاته 
 المناطق.
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للتمويل الإسلامي دور أكبر في تعزيز الشمول المالي في باقي الدول من المتوقع أن يكون  -
العربية، خاصة أن شريحة كبيرة من المواطنين في هذه الدول لا يزالون يقصون أنفسهم من 

 الاستفادة من الخدمات المالية لأسباب دينية.
 التوصيات:

، يتطلب في البلدان العربية ةلإدراك الفرص التي يمكن أن تتيحها الخدمات المالية الإسلامي -
المزيد من البحوث والابتكار في مجال الصناعة المالية الإسلامية، بما يسهم في توفير منتجات 
وخدمات مالية، تعزز من وصول الأسر والمقاولين والمؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة 

الشريعة الإسلامية من جهة  للنظام المالي الرسمي في الدول العربية من جهة؛ وتتوافق وأحكام
 أخرى.

يتطلب تطوير الخدمات المالية الإسلامية في الوطن العربي، كذلك، تطوير البنية التحتية  -
والتشريعية والرقابية للمؤسسات المالية الإسلامية بكافة أشكالها، لتمكينها من القيام بدورها 

 على أكمل وجه، بما يعزز الاستقرار المالي.
تهيئة بيئة تنافسية عادلة بين المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية ونظيرتها التقليدية، يجب  -

 من ناحية الاستفادة من الفرص ومجالات الدعم والمساندة والأولوية.
يجب تعزيز دور المنتجات المالية الإسلامية وأدوات توزيع الثروة في الرفع من مؤشرات الشمول  -

لعربية )كالزكاة والصدقات والوقف والقرض الحسن(، وذلك من خلال حصر المالي في البلدان ا
استقبال وتوزيع أموال هذه الأدوات في النظام المالي الرسمي عن طريق حسابات مصرفية، بما يرفع 
عدد المواطنين البالغين ممن يملكون حسابات مصرفية في الوطن العربي، خاصة ذوي الدخل 

 .المحدود والفئات الفقيرة
لابد أن و زيادة مستويات التثقيف المالي والحماية المالية للمستهلك في البلدان العربية،  -

تستهدف برامج التثقيف المالي جميع فئات المجتمع، خصوصا النساء والشباب والمؤسسات 
المصغرة والصغيرة والمتوسطة، والفئات محدودة الدخل، والبعيدين جغرافيا )مثل المقيمين في 

 ف والقرى المعزولة(.الأريا
الاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية وتطبيقاتها، بما يسمح بتطوير منصات للخدمات المالية  -

الإسلامية يمكن ان تستفيد منها المصارف الإسلامية في تقريب خدماتها ومنتجاتها للأفراد 
 والمؤسسات.
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  لالمؤلف المرس   * 

  :الملخص
 الصور تحسين في تبني المسؤولية الاجتماعية ضمن برامج التسويق الاجتماعي دور تحديد إلى الدراسة تهدف 

 عوامل لكشف تجربتها تحليل تم حيث المجال هذا في ريادي نموذج Toyota شركة تبني تم وقد ،للمؤسسة  الذهنية
  مسؤولية الاجتماعية.لل تبنيها خلال من عليها والحفاظ صورتها تعزيز وكيفية نجاحها
من  حماية البيئةالاجتماعية و  الرعاية بخصوص واعدة رؤِية Toyota لشركة أن أهمها نتائج إلى الدراسة توصلت
 .المجتمعية القيم وتكريس الاجتماعية بمسؤولياتهاالأخذ و  منتجاتها استدامةخلال 

 .والبيئية الاجتماعية الممارسات من هام رصيد خلال من لسنوات عليه وحافظت الكبار وسط مكانا حققت الشركة
  .اجتماعي تغيير للمؤسسة؛ ذهنية صورمستهلك؛ تسويق اجتماعي،سلوكاجتماعية؛ مسؤوليةالمفتاحية:الكلمات  

         JEL :M30 ،M39 ،M31 تصنيف

 
 
 

 

 

 

 كلمات  5-3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract:   
The study aims to determine the role of adopting social responsibility within 
social marketing programs in improving the mental image of the organization. 
Toyota has adopted a pioneering model in this field, where its experience was  
analyzed to reveal its success factors and how to enhance and maintain its 
image through its adoption of social responsibility. 
The study reached the most important results, the most important of which is 
that Toyota has a promising vision regarding social care and environmental 
protection through the sustainability of its products, the adoption of its social 
responsibilities and the dedication of societal values. 
It has achieved and maintained a place among adults for years through an important 
balance of social and environmental practices. 
Key words: social responsibility; social marketing, consumer behavior; mental 
images of the enterprise; social change.  
JEL classification codes: M30 ،M39 ،M31 
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 مقدمة:  .1
 على التأثير في تصاعدا مجتمعاتها تجاه الأعمال منظمات مسؤوليات في التطور رافق لقد

 وتطلعاته المجتمع أهداف من مزيدا الأعمال المنظمات إدارة تبني لأن عليه والضغط المجتمع
 أو القانون بحكم مفروضا ذلك كان سواء الاجتماعي بالطلب الالتزام من مزيد الى أدت

 عدة تفاعلنتيجة  الاجتماعية المسؤولية ظهرت وهكذا المجتمع لإرضاء بها تقوم التي بالمبادلات
 و الاجتماعية المسؤولية مفهوم تطور الإدارة و الملكية و انفصال الشركات تطورمع  .عوامل
 مصالح تحقق حول تتمحور بسيطة الصناعية الثورة مرحلة في للمفهوم الأولى الفكرة كانت
 في الكساد أزمة لتساهم العمل ظروف في بسيط تحسن ذلك رافق ، الأرباح بتحقق المجتمع
 .متصاعدة اجتماعية تداعيات ظل في الاجتماعية المسؤولية وعناصر أفكار تأصيل الى التوجه

الذهنية للمنظمة تقوم بدور هام ومحوري في تكوين الآراء وصنع القرارات  وباعتبار الصور 
،   مختلف القطاعات وتشكيل سلوك الأفراد والتأثير في تصرفاتهم تجاه منظمات الأعمال في

 من شأهاا خلق ، التوجهات والاستراتيجيات التي البحث في أهم الآليات ناكان لزاما علي
 .من خلال برامج التسويق الاجتماعي الذهنية وتعزيز تلك الصور
 سؤال الدراسة:

  :التاليبناء على الطرح أعلاه يمكن أن نقدم السؤال 
الذهنية  في تعزيز الصور ضمن برامج التسويق الاجتماعي ما دور تبني المسؤولية الاجتماعية

 ؟ Toyotaلشركة 
 النحو:وللإجابة على سؤال الدراسة قمنا بتجزئته إلى أسئلة فرعية على 

لية تحسين الصورة الذهنية في شركة آبالمسؤولية الاجتماعية في تفعيل  الأخذكيف يساهم  -
Toyota ؟ 

 ذهنية متميزة وتعزيزها لدى الزبون؟ في تكوين صور Toyotaهل نجحت شركة  -
دور في تعزيز الصورة في إطار برامج التسويق الاجتماعي هل كان للممارسات الاجتماعية  -

 ؟ Toyotaلشركة الذهنية 
 فرضية الدراسة:

 : يمكن تقديم الفرضية التالية
من  Toyotaالذهنية لشركة  ماعية له دور هام في تعزيز الصوربالمسؤولية الاجت الأخذان 

برامج التسويق وتكريس القيم المجتمعية ضمن مسؤولياتها الاجتماعية البيئية  خلال التركيز على
  .الاجتماعي



  داود قليل         

                       0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  527

 

 
 من خلال الفرضية الرئيسية تتبادر لنا الفرضيات الفرعية التالية : :الفرعيةالفرضيات  . 1.1

في تكريس القيم  برامج التسويق الاجتماعي خلال منمحل الدراسة  الشركةتساهم  -
 .المجتمعية

 بالمسؤولية الاجتماعية تعزز الصورة الذهنية للشركة محل الدراسة. الشركةاخذ  -
 .بناء صور ذهنية متميزة لدى الزبون فينجحت الشركة محل الدراسة  -

تجربتها  استقراء تجربة الشركة محل الدراسة وتحليل  إلى الدراسة تهدفدف الدراسة : ه  
الاجتماعية والبيئية من خلال تعزيز نقاط القوة وتدارك مواطن  ا، في الاخذ بمسؤوليته الرائدة

 .وتوظيف ذلك في بناء نموذج ريادي متميز الضعف 
بمختلف جوانب الدراسة النظرية وتحليل  للإلمام الوصفيتم اعتماد المنهج  :منهج الدراسة 

نظرية مستقاة من عدة مراجع  وتكوين قاعدةأبعادها والإجابة عن الإشكالية المطروحة 
بالرجوع إلى الأدبيات المتعلقة  ذلك ، الفرضياتار بواخت المشكلةانطلاقا من تشخيص 

 ، منشورات ، تقارير ، دوريات ، رسائل ، أطروحات ، ومقالات بموضوع الدراسة من كتب
 .والأجنبيةالعربية  باللغةأبحاث 
مدى تبني الشركة جل جمع البيانات حول أمن ، عتماد على أسلوب دراسة الحالة تم الا

كما سيتم جمع البيانات الأولية من ،   الاجتماعي التسويقلمسؤوليتها الاجتماعية ضمن برامج 
 . الدراسة بعناصراحصائيات الشركة و المتعلقة أساسا  وتحليل  ، ، مقارنة استقراءخلال 

 الدراسات السابقة:
عالج  )مقال(: التسويق الاجتماعي في مجال الصحة العامة إسهامات (9102)عصماني،   -

، وهو التسويق الاجتماعي كمجال معرفي متزايد الأهمية  أحد مجالات التسويق الباحث
، من  لمعالجة القضايا والمشاكل الاقتصادية والاجتماعية ومن بينها تعزيز الصحة العامة

كما تُبرز دور هذه  خلال توظيف حملات التسويق الاجتماعي لتغيير السلوكيات السلبية
 .التوعية من أجل تنمية الوعي الصحي وترسيخه في المجتمع الحملات في نشر

التسويق الاجتماعي كأداة لترسيخ (9191)صديقي، عبد الكرم، و عبد الدايم،  -
حالة بعض الشركات في ظل أزمة فيروس  -الصورة الذهنية للشركات في وقت الأزمة 
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إلى التأكيد على دور التسويق الاجتماعي في بناء  هدفت الدراسة )مقال( : – 11كوفيد 
،  وترسيخ الصورة الذهنية للشركات أثناء الأزمات مع أخذ الأزمة الوبائية الحالية موضوعا

حيث تم وضع إطار نظري للتسويق الاجتماعي والصورة الذهنية ثم الإجراءات التي قامت بها 
جهة وللتخفيف من الأزمة من جهة أخرى. بعض الشركات العالمية لتظهر في صورة جيدة من 

حيث توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أن هذه الشركات اتجهت بسلوك اجتماعي تجاه 
، وقدمت مساعدات في المستوى مستخدمة أنشطة التسويق الاجتماعي للحد من  المجتمع

ضرورة العمل ، كما توصي الدراسة ب ، وأيضا ترسيخ صورتها لدى المستهلكين انتشار الفيروس
محكمة وتجنب العشوائية في تنفيذ الحملات ليتمكن المسوق  إستراتيجيةفي إطار خطة 

، مع الالتزام بتنويع الممارسات المسؤولة اجتماعيا  الاجتماعي من تحقيق أهداف الحملة
 .الأزماتوأخلاقيا للحماية من 

أثر الوعي بأخلاقيات الاتصالات التسويقية على الصورة  (9102)قلش و خنتار،  -
دراسة عينة من المستهلكين من ولاية الشلف  -الذهنية للعلامة التجارية لشركة كوندور 

هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين أخلاقيات الاتصالات التسويقية والصورة  )مقال( :
الجزائر بالتركيز على مستوى قوة العلاقة ونمطها ، الذهنية للعلامة التجارية لشركة كوندور 

حيث ركزت على الالتزام بأخلاقيات الاتصالات التسويقية ، وتمت الدراسة الميدانية على عينة 
فرد بالاعتماد على الاستبيان الالكتروني  001من المستهلكين من ولاية الشلف ضمت 

(، توصلت الدراسة إلى أن الاتصالات spssوأدوات التحليل اللازمة بالاستعانة ببرنامج )
التسويقية تعتبر عامل مهم في التأثير على الصورة الذهنية للعلامة التجارية وخاصة من مدخل 
البعد المعرفي ، حيث أكدت على وجود علاقة ارتباط خطية قوية بين أخلاقيات الاتصالات 

ياتها أنه من الضروري أن تعمل التسويقية والصورة الذهنية للعلامة التجارية. ومن أهم توص
ورؤية جمهورها الداخلي والخارجي حول  ةاختلافها على دراسة وتحليل قناعالمؤسسات على 

القيم والأخلاق التي يتصوروهاا حول الأنشطة التسويقية والعمل على الاقتداء بها لأهاا تمثل 
 .الولاء اوتعزيز  للثقة اعنصرا أساسيا لنجاح نشاطها التسويقي كسب

 :  موقع الدراسة بين الدراسات السابقة
التسويق  برامجضمن ما ، البيئية والأخلاقية  ان التزام المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية

 له انعكاس واضح على بناء وتعزيز صورة المؤسسة ومنتجاتها في ذهن المستهلكينالاجتماعي 
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إضافة لهاته الدراسة هي كيفية تمكين مسيري المؤسسات من وضع استراتيجيات  أهم، ولعل 
مسؤولة تسمح لهم بالتموقع وخلق ميزة تنافسية مستدامة في بيئة تنافسية تتسمم بالحركية 

 .المستمرة 
 الإطار النظري: -1

 بمنظمات الأعمال: الاجتماعيالمسؤولية الاجتماعية والتسويق  1.1
 مسؤوليات في التطور رافق لقد :الاجتماعية للشركاتعوامل ظهور المسؤولية  0.0.9
 إدارة تبني لأن عليه والضغط المجتمع على التأثير في تصاعدا مجتمعاتها تجاه الأعمال منظمات
 بالطلب الالتزام من مزيد إلى أدت  وتطلعاته المجتمع أهداف من مزيدا الأعمال المنظمات

 بها تقوم التي المبادلاتعن طريق  أو القانون بحكم مفروضا ذلك كان سواء  الاجتماعي
) طاهر ،  منها عوامل لعدة كتفاعل الاجتماعية المسؤولية ظهرت وهكذا المجتمع لإرضاء

   :(84، صفحة 9102منصور، و صالح ، 
 .علاقاتها وتعقد الاعمال منظمات حجم في التوسع مع المجتمع ضغوط تصاعد -
 .بها والارتقاء الحياة نوعية تطوير في الأعمال لمنظمات أكبر إسهام -
 .والاجتماعية الإنسانية القيم تعزيز في الأعمال منظمات إسهام ضرورة-
 .عملها ووسائل الأعمال منظمات لأهداف وقبوله المجتمع رضا أهمية-
 .وللمجتمع لذاته وإدراكه الإنسان وعي في التطور-
 تخص مساقات بتدريس البحوث ومراكز الكبرى العالمية الجامعات تبديه الذي الاهتمام-

 .بالمجتمع الأعمال علاقة
 .المجال هذا في والتطبيقية منها النظرية العلمية البحوث تراكم-

 الاتجاهات من العديد ظهرت للشركات الاجتماعية المسؤولية تناولت التي المفاهيم تعدد نتيجة
 من كل إليه أشار ما المقاربات هذه وأهم ، الاجتماعية المسؤولية تفسر التي النظرية والمقاربات
grand وIgalon (08، صفحة 9100)مانع،  الاجتماعية المسؤولية تعتبر حيث:  

 .الشركة أهداف ضمن المجتمع أهداف إدماج خلال من اجتماعي تنظيم أداة-
 .لهم ترضخ وجعلها الشركة على المصالح أصحاب تأثير خلال من سلطة كعلاقة-
 .فيه تعمل التي المحيط ثقافة مع المؤسسة تكييف خلال من اجتماعي منتج-
 .المجتمع وعي من يزيد مما والمجتمع الشركة بين التفاوض خلال من الاجتماعي للإدراك بناء-
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حيان يكون من الصعب في كثير من الأ :المسؤولية الاجتماعية للشركات مفهوم 9.0.9
الاتفاق على تحديد تعريف معين بإعطاء مضمون شامل وجامع لظاهرة ما وتزداد هذه 

وهذا ينطبق على مفهوم ،  الاجتماعية وبالعلوم السلوكية  ربطناها ما إذاالصعوبة كثيرا 
صدر ل والتي عرفت بأنماط وأشكال مختلفة حيث  ، لمنظمات الأعمالالمسؤولية الاجتماعية 

: ARCHIE CAROL من  أكثرتم إحصاء ،  م 9101نه ولحد سنة أبحث يؤكد فيه
  لمنظمات الأعمال.قدم للمسؤولية الاجتماعية  أكاديميا اتعريف 33

: مسؤولية  ( المسؤولية الاجتماعية على أهااISOحيث عرفت المنظمة العالمية للمعايير )
، من خلال التزامها بالشفافية  البيئة المنظمات عن قراراتها وأنشطتها التي تؤثر على المجتمع و

 والسلوك الأخلاقي الذي يساهم في التنمية المستدامة بما في ذلك الصحة ورفاهية المجتمع.
  (382، صفحة 9102)شريط و خلوفي، 

حسب الباحثين ةمالمسؤولية الاجتماعية للمنظ تعريف: 1 جدول رقم  
 المصدر التعريف

يقدم الى جمهور المنظمة  PROCUCTمنتج تعد المسؤولية الاجتماعية 
 الداخلي والخارجي.

MURRAY AND 
MONTANARI 1986 

 Goolsby1992   &Hunt عقد اجتماعي بين المنظمة والمجتمع الذي تعمل فيه.

فكار حول المسائل الاقتصادية وكذا المتعلقة بالمسائل أتعد محاولة للرقي وتطبيق 
 الطوعية تجاه المجتمع والبيئة وتجاه العاملين وصحتهم.

Konkolewsky1996 
 

 Pride1997  & Feell التزام المنظمة بتعظيم التأثيرات الايجابية والتقليل من التأثيرات السلبية للمجتمع.

 Others 2000  &Flop .ة عادلة وفعالة تسهم في تطوير الاقتصادياتتعني ادار 

 Schermerhorn2001 وأصحاب المصالح.ا تهالتزام المنظمة بالعمل بطرق تخدم مصالح
 

المتطلبات المحلية وتحقيق التزامات  للمنظمة تحقيقتشمل المسؤولية الاجتماعية 
المنظمة تجاه العاملين في تقديم التغذية الصحية والحماية الصحية اللازمة وتعد 

 .المنظمات المسؤولة اجتماعيا منظمات شجاعة

 
 

Maguire 2001 
 

بين المنظمة وأصحاب المصالح بما  العلاقةالمسؤولية الاجتماعية للمنظمة عن  تعبر
الحكومة  ، المالكينالمستثمرين  ، المحليةالمجتمعات  ، العاملينكين فيهم المستهل

 .المجهزين المنافسين

Cragg2001 

 Robinson &  Obrien .القيام بالأشياء الصحيحة
2002 

تتعهد بها المنظمة في تقديم ما يرغبه الزبون وانسجاما مع  التيمجمل الالتزامات 
ستمرار النهاية في تحقيق رفاهية المجتمع و باما بينها والتي تصب فيالقيم المشتركة 

 المؤسسة.عمل 
 6002 ثامر البكري

مات وانعكاسها بعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظالأ،  الحمديمحمد حسين  فؤاد: ر المصد
.81 ، ص المستنصرة ، جامعة دكتوراه ، أطروحة 9113،على رضا المستهلك  
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 :التسويق الاجتماعي مفهوم تبلور  2.1.1
لانعكاس المسؤولية الاجتماعية على وظيفة التسويق في للتسويق امتدادا  البعد الاجتماعي يعد

: المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية والاعتبارية  ، حيث يركز على المسائل التالية المؤسسة
المساءلة أي محاسبة أصحاب المصالح في -وأخلاقياتهمسلوك القائمين على التسويق -للتسويق 

  (923، صفحة 9105)نسيمة،  المؤسسات الإنتاجية والخدمية على حد سواء.
" التسويق  " و"زلتمان عرف كل من "كوتلار 0230في عام فأما عن التسويق الاجتماعي  

، التنفيذ والرقابة لبرامج ثم إعدادها بهدف تقبل الأفراد  عملية التصميم الاجتماعي على أنه
لفكرة أو ممارسة اجتماعية معينة بغية حصول التأثير وينطوي على اعتبارات تخطيط المنتجات 

 ,Dan) التسعير الاتصالات التوزيع بحوث التسويق ومن ثم فهو تسويق لسلوكيات اجتماعية.
2005, p. 40)  

استخدم لازار مصطلح التسويق الاجتماعي لتغطية مجالات أخرى بما في  0233وفي عام   
ذلك ما يسمى بأخلاقيات التسويق غير أن هذا الطرح الذي قدمه وجد الكثير من 

، لعل أهمها أنه لم يحدد الفرق بالضبط بين ما المقصود بالتسويق الاجتماعي  الانتقادات
فقد أشار أن الطرح يشمل الخلط بين   أما زلتمان عبر عن ذلك أندرسونوميدانه المعرفي كما 

 ,S & V) .كل من التسويق الاجتماعي والتسويق المجتمعي والمسؤولية الاجتماعية للتسويق
1991, p. 02)  

، تنفيذ ومراقبة البرامج التي  على أنه تصميم 0244فعرف التسويق الاجتماعي  أما  توماس
تخطط للتأثير على مدى تقبل الناس للأفكار الاجتماعية والتي تتضمن تطبيق الأساليب 

الاتصالات في تلك ، التسعير التوزيع وإدارة  ، تخطيط المنتج التسويقية وبحوث التسويق
  (95، صفحة 9102)وهابي كلثوم،  البرامج.

 The Britishعرف التسويق الاجتماعي من طرف المركز البريطاني للتسويق الاجتماعي 
National   Social Marketing  على أنه التطبيق المنهجي لمفاهيم  9112سنة

للوصول لتحقيق أهداف سلوكية محددة في القضايا الاجتماعية بغية الرقي وتقنيات التسويق 
  (083، صفحة 9108)عيون و شريط،  الاجتماعي

، والذي يأخذ في  الاجتماعي يعد من أهم مظاهر التسويق الحديث التسويق يرى الباحث ان
 في تطويره والحفاظ على موارده وحق الأجيال القادمة فيهحسبانه النهوض بالمجتمع والإسهام 
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،  يتم فيه تخطيط المنتجات ،، كما يأخذ بضوابط البعد البيئي استجابة للتطورات البيئية
 ، ترويجها وتوزيعها وفق أسس ومعايير مجتمعية وبيئية ضمن إطار الاستدامة. تسعيرها
المزيج التسويقي الاجتماعي عن لا تتفرق عناصر  المزيج التسويقي الاجتماعي: 1.1.1

 المزيج التجاري إلا في المحتوى وكذلك كيفية تطبيقها وتتمثل عناصره في:
  :المنتج الاجتماعي يعني ذلك المزيج المكون من الأفكارالمنتج الاجتماعي ،  

المفاهيم والخدمات المساعدة والسلع الملموسة المراد إيصالها للجهات المستهدفة من البرنامج 
، صفحة 9108)بن سحنون،  الاجتماعي باستخدام مختلف الأنشطة التسويقية المتاحة.

014) . 
،  سواء كان سلعة، خدمة، فكرة، شخص  ،الاجتماعيةفهو كل شيء مشبع للحاجات  

حد سواء أو تغيير نمط تنظيم الخ وموجه للسلوك نحو تبني فكرة ما لمصلحة الفرد والمجتمع على 
 الاستهلاك بما يخدم المجتمع.

 :السعر في التسويق الاجتماعي أكبر من التكلفة النقدية ذلك أن  السعر الاجتماعي
، كما أن سعر المنتج  هذا العنصر يتطلب نوع من التعديلات على المستوى النظري

المستهدف. ذلك أن  الاجتماعي لابد أن يكون قابلا للاحتمال والدفع من طرف الجمهور
سعر المنتج الاجتماعي يشمل كل من المكونين السعر النقدي أو القيمة المدفوعة والسعر غير 

  (33، صفحة 9104)سفيان عصماني،  النقدي أو ما يسمى بمجموع الأسعار الاجتماعية
 :المساهمة في توفير وإتاحة وصول المنتجات يعرف التوزيع على أنه  التوزيع الاجتماعي"

بذلك تكمن أهمية التوزيع في توفير وإيصال المنتج الاجتماعي للفرد   ، الاجتماعية الجديدة
)بن قشوة المستهدف لكن ما يجب على المسوق الاجتماعي مراعاته في إنشاء قنوات التوزيع. 

  (05 ، صفحة9105و الرق، 
هناك  اذ،  وعموما فالمنتج الاجتماعي يتطلب بيانا عمليا بالشرح والوصف في كيفية توزيعه

، 9104)سفيان عصماني، أربعة حالات يمكن أن تظهر في حالة توزيع المنتج الاجتماعي: 
 (088صفحة 

 ويتطلب توصيل رسالته شرحا وعرضا شخصيا. ملموسايكون المنتج  -
 يكون المنتج غير ملموس ويتطلب توصيل رسالته شرحا وعرضا. -
 يكون المنتج غير ملموس ولا يتطلب توصيل رسالته شرحا وعرضا. -
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 شخصيا.ا وعرض الا يوجد منتج ملموس لكن توصيلها يحتاج شرح -
 :على الرسائل المعرفية والتعليمية التي يعتمد الترويج الاجتماعي أكثر  الترويـــــــــــــج

، باستخدام وسائل الإعلام والتكنولوجيا الحديثة  تسعى لإيصال فكرة تؤدي إلى تغيير السلوك
لإخبار المستهلك المستهدف بخدمة ما أو شرح برنامج ما أو إقناعه بسلوكيات وممارسات 

  (014، صفحة 9104)سعيدة بولطيف،  محددة
من الاتصال والترويج الاجتماعي هو الوصول إلى الجمهور المستهدف من أجل  الهدف عموما

 التأثير في سلوكهم من خلال:
تعريف الزبائن الحاليين والمحتملين ببرامج المسؤولية الاجتماعية المتبناة في نشاطها  -

شأهاا حث سلوكهم الإيجابي تجاه فكرة وتزويدهم بالمعلومات اللازمة والتي من التسويقي،
 . هدف إخباري،ما أو خدمة ما

تكرار الحملات الترويجية وتكثيفها بغية حث السلوك نحو المنظمة ومنتجاتها بما يخدم  -
 المجتمع والزبون والمنظمة ذاتها. )هدف إقناعي(.

تذكيره ومحاولة ، تعمل على  بمنتجاتها عند إدراك المنظمة للوعي التام للزبون بماركتها و -
 توجيهه مرة أخرى لمنتجاتها مقارنة بمنتج المنافس.

 :الصورة الذهنية للعلامة التجارية 2.1
  ،التجاريةإن الحديث عن الصورة الذهنية للمنظمة لدى زبائنها مرتبط أساسا بعلامتها 

 أي موقعها في ذلك الصندوق المظلم. ،أذهاهاموالمكانة التي تحتلها في 
تعرف الصورة الذهنية على أهاا :  :التجارية"تعريف الصورة الذهنية للعلامة  0.3.9

مجموع الخصائص والمواصفات التي تمكن الزبائن من تقييم العلامة ومقارنتها مع مثيلاتها إذ 
أو قوة )علامة ترضي الزبون(يمكن لتلك الخصائص والمواصفات أن تنشئ قوة جاذبة

 .(095، صفحة 9191)بن سيرود و بن سيرود،  ) علامة تزعج الزبون(منفرة
"الانطباع المتكون لدى المستهلك  :أهااعلى  KILLER وعرفها KERNEYكما عرفها 

أهاا "واحدة من أهم الموارد غير  PETERويرى " ،التجاريةعن المنتج أو الشركة للعلامة 
)قلش و خنتار،  التي تدعم استمرارية الميزة التنافسية. الإستراتيجيةالمحسوسة والأصول 

 .(14، صفحة 9102
الصورة الذهنية لا تتوقف عند قياس الخصائص التي تملكها العلامة التجارية بل يجب ان  

قياس إدراك المستهلك للقيمة والمنفعة التي تتحقق باستعمال العلامة التجارية لأن أغلبية 



 لمنظمات الأعمالالمسؤولية الاجتماعية ضمن برامج التسويق الاجتماعي في تحسين الصور الذهنية  دور تبني
 أنموذجا TOYOTAــ شركة 

534  

 
0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلد مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  

 

)لرادي و بربار،  العلامات التجارية تملك نفس الخصائص لكن لا تمثل نفس الحصة السوقية.
 . (30، صفحة 9103
هي ذلك الانطباع الذي يرسمه الزبون  للعلامة التجارية الذهنيةالصورة  يرى الباحث انوعليه 

في ذهنه للمنظمة ولعلامتها التجارية أي الموقع الذي تحتله في ذلك الصندوق المظلم نتيجة 
عديد المواقف والظواهر التي تمر عليه والتي ترتبط مباشرة بالمنظمة وعلامتها وتعتبر أصلا 

 استراتيجيا غير ملموس في رصيدها كلما زادت إيجابيتها.
خصائصها في )أكر وآخرون  (حدد :للعلامة التجاريةالذهنية  خصائص الصور 9.3.9

مجموعتين العناصر الوظيفية والعناصر الخيالية فالأولى مرتبطة بالمنتج بطريقة مباشرة أو غير 
مباشرة بالإضافة إلى الفوائد المحصلة من قبل المستهلك وثانيها ارتبط بالجانب الشعوري 

الذات والانتماء الطبقي هذه العناصر هي ما أجتمع الباحثون على  للمستهلك كالتعبير عن
)كوثر،  تأثير بعضها على عامل الإدراك للعلامة ويرجع ذلك إلى خصائص ثلاث وهي:

  (308، صفحة 9104
 فالعناصر القوية  هي ما يقيس شدة الارتباط بين العلامة والعناصر المرتبطة بها :القـــوة

تشكل صورة العلامة وتعمل على ترسيخها في ذهن المستهلك عبر الزمن مقارنة بارتباطها 
 بالعلامات.

 تدل على شدة ارتباط عناصر العلامة بالعلامة ذاتها في ذهن المستهلك مقارنة  : السيطرة
بارتباطها بالعلامات المنافسة بالإضافة إلى ذلك فإن مفهوم السيطرة يدل على وجود عناصر 
مكونة للعلامة تشترك فيها علامات منافسة أخرى الأمر الذي سيسمح باستحضار العلامة 

لهم بإدراجها ضمن الصنف الذي تنتمي إليه وتمييزها عن  في ذهن المستهلكين وتسمح
 المنافسة.

 التقييم الإيجابي أو السلبي للعناصر المشكلة للعلامة التجارية في ذهن :  درجة الملائمة
المستهلك فنجاح البرنامج التسويقي الذي تعده المنظمات باعتماد كبير على مدى قدرته على 

 ة للعلامة.خلق العناصر الايجابية المشكل
 للعلامة التجاريةدور تبني برامج التسويق الاجتماعي في تعزيز الصورة الذهنية  2.1

الوسائل الستة التي يمكن  9111سنة  HOEFFLER AND KOTLER حدد كل من
)خالد  بها بناء صورة ذهنية جيدة للمؤسسة من خلال برامج التسويق الاجتماعي وهي:

  (904، صفحة 9104قاشي،رمزي بودرجة، 
    تعتبر برامج التسويق الاجتماعي وسيلة لتحسين :  بناء الوعي بالعلامة التجارية

التعرف على العلامة التجارية لكن ليس بالضرورة لتذكرها لأن تذكر العلامة التجارية يعتمد 
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المجتمع أو طبيعة الاستهلاك أو بشكل كبير على خلق الروابط المناسبة بينها وبين فئة 
 الاستخدام.

    تشير مصداقية العلامة التجارية إلى المدى الذي  : التجاريةتعزيز مصداقية العلامة
 KELERيمكن اعتبار العلامة التجارية ككل صادقة من حيث ثلاث أبعاد حددها كل من 

AND AAKER :في 
 كأن تكون المنظمة رائدة في السوق.  : الخبرة  -
 أي الوثوق بالعلامة لوضعها مصالح الزبون دائما في المقدمة. : الإخلاص  -
  من حدد كل   :التجاريةخلق مشاعر اتجاه العلامةkahle poulos and 

sukhdial 0244  فئتين من المشاعر اتجاه العلامة التجارية التي تنتج بشكل خاص على
 برامج التسويق الاجتماعي هي:

تبعث العلامة التجارية في المستهلكين مشاعر إيجابية حول ردود  :الاجتماعيةالموافقة  -
الفعل من الآخرين عندما يعتقد المستهلكون أن الآخرين ينظرون إليهم نظرة إيجابية 

 حول سلوكهم ومظهرهم.
ولإبراز هذه الأنواع من المشاعر يمكن لبرامج التسويق الاجتماعي  : احترام الذات -

م يفعلون الشيء الصحيح وأهام يجب أن يشعروا بالرضا إعطاء المستهلكين فكرة أها
 على أنفسهم عند القيام بذلك.

من  لاإان خلق قابلية اجتماعية للمنتجات الشركة هو هدفها الاستراتيجي ولا يتسنى ذلك 
البيئة والخارجية للشركة  أطيافالشركة في ذهن ليس زبائنها فقد بل وكافة  أفكارخلال توطين 

 فان تحقق ذلك اكتسبت الشركة الولاء المطلق لأفكارها والوفاء الكبير لمنتجاتها.
 إن الأحكام التي تولدها برامج التسويق :  خلق شعور بمجتمع العلامة التجارية

حيث تعطي إحساسا   تؤثر على طبيعة العلاقة بين المستهلك والعلامة التجارية الاجتماعي
يعرف مجتمع العلامة التجارية على أهاا مجتمعات   أوسع للمستهلك بالانتماء لمجتمع. حيث

خاصة غير محددة جغرافيا تستند لمجموعة منظمة من العلاقات الاجتماعية بين مستخدمي 
 العلامة التجارية.

  التسويق الاجتماعي قد فالزبائن المشاركين في أنشطة  :التجاريةخلق الالتزام بالعلامة
يصبحون أنفسهم سفراء للعلامة التجارية ويقومون بالمساعدة في الإعلان والاتصال وتعزيز 

 العلاقة التجارية مع العلامات الأخرى.
 

 "نموذج الريادة اجتماعيا وبيئيا"  Toyotaشركة  2.1
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مليون سيارة في  5،4أكبر منتج للسيارات في العالم حيث يبلغ إنتاجها  Toyotaتعد شركة 
مليار دولار  014دولة محققة بذلك دخلا قدره  021، وهي منتشرة في أكثر من  السنة

 982311مجموعة كاملة من موديلات السيارات وتوظف  Toyotaسنويا ، وتنتج شركة 
 511موظفا وتعتبر أيضا واحدة من أكبر عشرة شركات في قائمة "فورشن " العالمية لأكبر 

يث تتمتع  بشرف اعتبارها اكبر الشركات إنتاجا للسيارات التي تحظى شركة تجارية ح
)بلمختار،  اليوم رائدة في السوق الآسيوي دون منازع Toyotaبالإعجاب والتقدير و 

  (395صفحة 
في الأسواق العالمية فرض عليها مراعاة اتجاه المستهلك  Toyotaهذا التموقع الهام لشركة 

العالمي والهيئات الدولية نحو الاقتصاد المسؤول ، لذلك كانت السباقة في تبني المنتجات 
 الصديقة وحل القضايا البيئية العالمية. 

 المفاهيم البيئية للشركة المحققة من تطبيق برامج التسويق الاجتماعي:   1.2.1
في مفاهيم  ترجمت الاجتماعيةتميزا بيئيا ناتجا عن ممارساتها التسويقية  Toyotaصنعت شركة 

  بيئية تبنتها تعكس التزامها أمام مجتمعها وهذا ما يمكن تلخيصه فيما يلي:
 :المفاهيم البيئية لشركة تويوتا1الجدول

 مضمونها الممارسة التسويقية
Toyota 

 الخضراء
  Toyotaالمكبات الصفرية ، حيث أن مصانع  Toyotaترافق طرح هذا الشعار مع انجاز 

 في الولايات المتحدة الأمريكية تبيع السيارات التي تنتج بدون هدر وكل سيارة منها يتم إعادة تدوير
 نفاياتها ، حيث المعادن تمزج والبلاستيك يصهر من جديد من اجل إعادة الاستخدام. 

 
التنظيف  مفهوم 

 كليا

 هذا المفهوم من أجل أن تكون منتجاتها نظيفة كليا في كل مراحل الإنتاج  Toyotaطرحت 
أول منتج للسيارات تحصل على جائزة الخمسمائة  Toyotaوالاستخدام والتخلص، وهذا جعل 

 .0222العالمية التي تمنح من قبل برنامج الأمم المتحدة للبيئة سنة 
 

 الطاقة الخضراء
 الرمز الوطني من أجل الطاقة الخضراء المستدامة كشهادة مستقلة لقيادة الأمة في Toyotaأطلقت 

 مصانعها من مصادر متجددة كالشمس والرياح الكتلة الحيوية الحرارة الجيولوجية ومراكز الكهرباء  
من هده المصادر  Toyotaبالمائة من الطاقة الكهربائية ل  24المالية المصغرة محققة بذلك 

 المتجددة.
  (53-52، الصفحات 9103)بكوش،  المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على :

بالجديد فيما يخص كل ما يتعلق بالصداقة مع البيئة  الإتيانشركت تويوتا عملت وتعمل على 
وكان عقدا يربط بينها وبين بيئتها هذه القراءة تسمح للشركة بالاجتهاد في كل ما يخص 

 المبادرات التي تعود بالنفع على البيئة وعلى الشركة بطريقة غير مباشرة.
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بالبيئة جاءت الفكرة  وكون الشركة تنشط في قطاع مستهلك للمواد البلاستيكية الضارة 
مثلا بقايا العجلات تقطع ويعاد  أخرىلإعادة تدوير ها ليعاد استخدامها في صناعات 

 الملاعب المعشوشبة اصطناعيا. أرضيات إنشاءاستعمالها في 
ان اعتماد شرطة تويوتا على المنتج النظيف كليا من خلال تطويرها لتكنولوجيات تعمل على 

تطوير سيارات تعمل على  أوقة لتقليل المواد المنبعثة والمضرة بالبيئة رفع كفاءة استهلاك الطا
الطاقات البديلة التي تعمل على الكهرباء خاصة على مستوى وسائل النقل الجماعية في المدن 

 التي تعرف ازدحاما كبيرا.
 الإنتاجعلى مستوى خطوط  وإنمافقط في منتجاتها  ليسان اعتماد تويوتا الطاقة الخضراء 

على الطاقات المتجددة على غرار الطاقة  اعتمادااستدامة استخدام الطاقة  إلىللوصول 
 الشمسية وطاقة الرياح.

 الممارسات البيئية للشركة ضمن برامج تسويقها الاجتماعي: 1.2.1
 : الممارسات التسويقية لشركة تويوتا 2الجدول 

نوع 
 الممارسات

 مضمونها

 
 
 

 الممارسات
 البيئية
 

 
 
 
 
 
 
    

      

المساهمة في التنمية المستدامة للمجتمع والمساهمة الاجتماعية في مجالات مثل التربية البيئية ودعم -
لعدد من الأنشطة البيئية التي العمل البيئي والمحافظة على التنوع البيولوجي، من خلال برامج المنح 

شعار التكنولوجية البيئية  تحت 9111المنظمات غير الهادفة للربح والذي بدأ مند عام  تنفذها
 .والمساهمة في التنمية الموارد البشرية للحفاظ على البيئة

 ؛9115برامج لتوعية الشباب الصيني بموضوعات الحماية البيئية منذ عام -
 ؛9110برنامج منع التصحر بالصين مند عام -
 مشروع حماية الغابات باليابان؛-
 تقوم بعمل برامج تعليمية بيئية للأطفال والبالغين مندفي اليابان والتي  Toyota مؤسسة-
 9115عام  
مؤسسة التنمية المستدامة باليابان التي تقدم برامج التنمية البيئية بالاشتراك مع المنظمات غبر -

 .9112الهادفة للربح منذ 
ة بالقرب ايكو للشباب ماليزيا اندونيسيا: إنشاء مجموعة من المدارس الثانوي Toyota مشروع-

ترشيد استهلاك الكهرباء وتنقية وتنفيذ مشاريع تحسين البيئة مثل بهدف تخطط  Toyota فروعمن 
 .9110المياه 

تم التعاقد مع المنظمات غير الحكومية  9113مبادرة استعادة الغابات المطيرة بالفلبين مند عان -
 .البيئية في أنشطة غرس الأشجار في مقاطعة كاجيان بالفلبين

مبادرة القيادة البيئية،بالتعاون مع مجموعة من الدول الأوروبية حيث تعتبر العوامل الرئيسية -
لتحسين كفاءة استهلاك الوقود وتكنولوجيا المركبات هي تطوير مهارات القيادة ذلك من خلال 

 .9113تنظيم ورش عمل بيئية تقوم بنظم محاكاة لتعليم قيادة السيارات منذ عام 
لتمويل مشاريع المحافظة  9114بالولايات المتحدة مند عام  Together green مبادرة-
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 .على للبيئة وتشجيع العمل التطوعي
تساهم الشركة مع دولة البرازيل في ترميم والحفاظ على الغابات على المحيط الأطلسي للمناطق 

 .9112الأكثر تضررا في البرازيل عام 
 
 
 
 
 

 الممارسات
 المجتمعية 

 تدريس برامج تعليمية يستهدف العاملين حيث يدربهم على أساليب تدريس اللغة الانجليزية -
 .والرياضيات والعلوم

 بالتعاون مع مؤسسة 9112قامت الشركة بإجراء برامج للمنح الدراسية في الصين مند عام -
 "سونج تشينج " لمساعدة الطلاب في وسط وغرب الصين الذين يواجهون صعوبات اقتصادية في  

 .استكمال دراستهم الجامعية
تنظيم ورش عمل لتعزيز روح الابتكار لدى الأطفال باليابان في مجالات العلوم والتكنولوجيا -

الهادفة للربح في اليابان لتعزيز  وتنظيم ورش عمل بين الفنانين والأطفال بالتعاون مع المنظمات غير
 .الحس الفني للأطفال من خلال تفاعل الأطفال مع الفنانين

بدأت بالتعاون مع مؤسسات  9115للمنح الدراسية بكوبا منذ عام  Toyota مؤسسة-
 .طالب في السنة 85المجتمع المدني في تقديم منح دراسية لطلاب المدارس الفقيرة بواقع 

 دريبية تدرس باللغة البرتغالية في مجال السيارات للبرازيليين قاطني اليابان كما تمإعداد دورات ت-
 .طالب وطالبة 911الاحتفال مؤخرا بالذكرى العاشرة لإعداد تلك الدورات وقد تخرج أكثر من  

 (939-930، الصفحات 9104)خالد قاشي،رمزي بودرجة،  من اعداد الابحث بالاعتماد علىالمصدر:
تواصل الشركة السعي لادماج المسؤولية الاجتماعية والبيئية ضمن عملياتها ودورة حيا ة 
منتوجها وتمثل بالنسبة لديها بعدا إضافيا للابتكار في ما يخص تصميم منتجاتها، وينعكس 

بالمنتجات  والاستجابة لطلب الميتهلكين على الخيايرات هذا الالتزام في القرارات  المكتصلة 
 المستدامة.

في الاسواق العالمية تتوفر لدى المستهلكين خيارات اكثر ويستطيعون القيام بالاختبارات بناءا 
على معايير غير المنتج والسعر وقنوات التوزيع وقد اكدت البحوث الاكاديمةيان المكستهلين 

الااخاصة بهم بناءا على السمعة المرتبطة ببمارسات الاعمال النزيهة يتخذوم قرارات الشراء 
 والمستدامة وتحقيق رفاهية المجتمع.

والمزايا التسوقية عديدة وتشمل زيادة الشهرة التجارية في المجتمع وخلق تفضيل للمنتجاتن وبناء 
تمعي  وكما هو الحال مركز ذهني للعلامة التجترية وتحسين جودة المنتجات وزيادة الاحترام المج

مع المبادرا تالاجتماعية الأخرى توفر هذه الأنشطة أيضا فرصا لبناء علاقات مع شركاء 
تستخدم الشركة خبراتها لتصنيع البرامج التي  خارجيين  مثل المؤسسات غير هادفة للربح ،

 .تدعم البرامج التعليميةتعمل على النهوض بالعلوم و 
من خلال تمعننا في تطور نشاط الشركة اجتماعيا وبيئيا نجد ان للشركة نظرة مستقبلية هادفة 
وواعدة فيما يخص ارساء ابعاد المسؤولية الاجتماعية والبيئية بمستوى يتوافق مع ما تمليه 
ضروريات الحياة واحتياجات المجتمع من جهة وأهداف الشركة من جهة اخرى، فكلما 



  داود قليل         

                       0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  539

 

تمع زادت ممارسات الشركة اجتماعيا وبيئيا وهذا ما ينعكس ايجابا على تطورت حاجات المج
 زيادة مبيعات الشركة من خلال تموقع الشركة ودعم صورتها في اذهان مستهلكيها.

   1212 -1997ئةطور مبيعات الشركة الصديقة للبيت 2.2.1
 ،  1997أوت في الياباني السوق إلى الهجين بالدفع سياراتها أولى مبيعات Toyota أطلقت

 وأكثر  اليابان ، في الهجين بالدفع تعمل سيارة مليون بيع لتكشف بعدها الشركة عن
 EV" الصغير الحجم حافلة في وتمثلت   ،2010يوليو 31 تاريخ حتى عالميا مليون  2.86من

و  شهرة الأكثر الهجين الدفع سيارة من الأول الجيل أطلقت العام لنفس ديسمبر وفي ،  "
 سياراتها من للمزيد الهجين الدفع أنظمة توظيف في توسعت " ثم بريوس العالم " في مبيعا 
 وخلال اليابانية الشركة نجحت ، SUVالرياضية النفعية الركاب والمركبات سيارات لتشمل

 ملايين  4من اليابان في البيئة تخليص في 2010 يوليو 31 و حتى 0224الفترة  من عام  
قرابة  من العالم حول البيئة وتخليص بالبيئة ، الضار الكربون أكسيد ثاني انبعاث من طن
ظاهرة  في رئيسي بشكل يتسبب الذي الغاز من هائلة كميات وهي طن ، مليون15

 (12، صفحة 9109)نوري و لجلط،  الحراري. "الاحتباس
  2010-1997بالمقارنة مع الفترة   : 1222 حتى سنة  تحدي تويوتا البيئي 2.2.1 

للتحرك نحو تنقل أنظف وتقليل التأثير   وضعته تويوتاهذا هو الهدف الذي  9151الوجهة 
من خلال معالجة القضايا العالمية الحرجة مثل البيئي لإنتاج السيارات وتداولها قدر الإمكان 

تغير المناخ وندرة المياه واستنفاد الموارد والتنوع البيولوجي ، تهدف استراتيجية "تحدي تويوتا 
 إلى تقليل التأثير البيئي لإنتاج السيارات وتداولها. 9151البيئي 

 (https://www.toyota.fr, 2022):  ثلاثة مجالات  في يتم تقديمه 
 :التحسين المستمر للمركبات 

بحلول  ٪ 21ثاني أكسيد الكربون من السيارات الجديدة بنسبة  لانبعاثالعالمي تقليل المتوسط 
 . (9101تويوتا العالمي لعام )مقارنة بمتوسط  9151عام 

ثاني أكسيد الكربون الناتجة خلال دورة حياة السيارة ، بما في  تانبعاثاتخلص من جميع ال
 ذلك المواد والأجزاء والإنتاج.

 .9151ثاني أكسيد الكربون في جميع مواقع الإنتاج بحلول عام  انبعاثالقضاء تمامًا على 
مع مراعاة الظروف الخاصة  المياه،تنفيذ إدارة سليمة لمياه الصرف الصحي وتقليل استهلاك 

 لكل بلد ومنطقة.
تعزيز النشر العالمي للتقنيات اليابانية لإعادة معالجة وإعادة تدوير المركبات المنتهية الصلاحية ، 

 .9102من خلال إنشاء مشروعين لإعادة التدوير في عام 
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وشركائها ، من خلال إنشاء  Toyotaتعزيز عمليات حماية الطبيعة العالمية خارج مجموعة 
 .9102ثلاثة مشاريع دولية استشرافية في عام 

تويوتا ميراي في طليعة عصر جديد من مركبات الهيدروجين ، التي تعمل بخلية وقود. توفر 
الطاقة الهيدروجينية قيادة خالية من الانبعاثات ، وموارد طاقة غير محدودة من مجموعة متنوعة 

ذكيًا لتخزين الطاقة. يمثل دفع الهيدروجين نقطة تحول حقيقية لمستقبل من المصادر ، وحلًا 
 .البيئةحلول التنقل المستدام وخاصة للحفاظ على 

 : كجزء من المشروع الأوروبي  الإنتاج الصديق للبيئةZEFER  مركبات خالية من(
روبا. في العاصمة الانبعاثات للنشر الأوروبي( ، تم نشر المركبات التي تعمل بالهيدروجين في أو 

، التي تم إطلاقها في ديسمبر  Hypeشريك البرنامج هو شركة سيارات الأجرة  الفرنسية،
 . COP 21خلال  9105

هي شركة  Hype والكهرباء،أول أسطول في العالم من سيارات الأجرة العاملة بالهيدروجين 
 رائدة في التنقل باستخدام الهيدروجين.

في سان مالو ، وهي أول سفينة هيدروجين  9103في عام  Energy Observerتم إطلاق 
: وسيلة إعلام حقيقية تقدم معلومات إيجابية  هي أكثر بكثير من مجرد قارب -حول العالم 

 وملهمة ، وعرض للطاقات المتجددة.
، أُضيء برج إيفل ، أحد المعالم الأثرية لباريس ، باللون الأخضر كجزء من  9190في مايو 
. يعد اختيار Energy Observer" الذي نظمته Le Paris de l'Hydrogen حدث "

الإضاءة الخضراء رمزاً للهيدروجين المعتمد من مصدر متجدد يستخدم لتشغيل خلية وقود 
  .GEH2تويوتا في قلب مولد الهيدروجين 

 :باستمرار،من خلال الابتكار لاحتياجات التنقل المتغيرة  حياة المجتمعات المحلية 
من أجل مجتمع يسهل الوصول إليه وأكثر شمولًا. لهذا السبب أصبحت تويوتا منذ عام 

شريكًا عالميًا للتنقل في الألعاب الأولمبية وأولمبياد المعاقين. ومع علامتنا التجارية  9105
KINTO  لديها أيضًا الطموح لأن نصبح أول شركة تأجير في العالم تحقق أسطولًا هجينًا ،

 اليوم( ، للتنقل الذكي والشفاف. ٪38)مقارنة بـ  ٪011أو كهربائيًا أو هيدروجينًا بنسبة 
 02إذا صادفت واحدة ، فهي واحدة من  ،تويوتا يارس أهاا السيارة الأكثر مبيعًا في أوروبا

عامًا  95على مدار الـ  Toyotaهجينة تم بيعها في جميع أنحاء العالم بواسطة مليون سيارة 
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منها  ٪31موديل كهربائي ،  55قدم قريبًا ت: س9195ولدينا طموحات قوية لعام الماضية. 
 هجينة. جيل جديد بالكامل من المركبات بتقنية أكثر تقدمًا ونظافة

لمحتوى ممارسات الشركة يتضح جليا بما لايدع مجال للشك ان اعتمدت  تحليل الباحثعند 
على استراتيجية محددة ومركزة ذات توجه بيئي واجتماعي مكنها ذلك  من ان تصب كامل 

 مجهوداتها في نسق واحد  اسهم في الأخير في تحقيق الكفاية المالية .
لاسيما في مجال الحفاظ على البيئة ان نسق التحسينات التي تتبعها الشركة يرى الباحث 

اكسبها مركز تنافسي مهم  مما انعكست على  المردود المالي للشركة وهي تعمل على إيجاد 
أرضية عمل تسمح لها بالاستعمال التكنولوجيات الحديثة في تحقيق استدامة لمنتجاتها،يزيد 

يد من المنتجات المماثلة  تفضيل العلامة التجارية من احتمال اختيار منتج معين من وسط عد
وقد نجحنت الشركة من خلال حملاتا التسويق الاجتماعي من خلق ارتباطات قوية مع 

 علامتها التجارية.
استمرارية المنظمات وبقائها مرهون بمدى مواكبتها لعصر التقنية ومجتمع المعرفة ولا يتسنى لها 

زيادة تنافسيتها فيما يخص انتهاز  ذلك إلا من خلال بناء منظومة معلومات ذكية تمكنها من
، ان الميزة التنافسية المبنية على ولاء الزبائن هي  الفرص وتجنب العراقيل التي تحول دون ذلك

الميزة المستدامة لأهاا غير قابلة للتقليد ولا يمكن تحقيقها إلا من خلال ممارسات اجتماعية 
 وبيئية تراعي مصلحة المجتمع والبيئة.

من خلال مشاريعها الواعدة انه لا يمكن الفصل بين الفطنة التجارية والوعي  تثبت الشركة
، ومن خلال هذه التوليفة تسعى الشركة لبناء مجتمع المستقبل التي تعتبر المعرفة  الاجتماعي

اذ تسعى لتطوير نظم معلومات تكرس زيادة الوعي الاجتماعي من جهة   ركيزته الأساسية
عرفة من جهة أخرى وتحقق عائد على الاستثمار غير مباشر للشركة وتوسع دائرة العلم والم

 أخرىوتعتبر بمثابة اللبنة الأساسية لمشاريع واعدة 
 الدراسة:اختبار فرضية  .2
يلعب التسويق الاجتماعي دورا هاما في تعزيز الصورة الذهنية لشركة  : نص الفرضية 

Toyota  من خلال التركيز على مسؤولياتها الاجتماعية البيئية والتعليمية وتكريس القيم
 المجتمعية ضمن نشاطها التسويقي.

أن تفكير الشركة الاستراتيجي جعلها تستشرف المستقبل من خلال الاندماج  يرى الباحث 
ين وتستعملها في في مجتمع المعرفة من خلال بناء منظومة معلومات تتمكن المعلومة قبل المنافس
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الوقت المناسب وبالكيفية المناسبة وهذا ما يحقق للشركة وفرة في التكاليف تحافظ من خلالها 
 على الريادة في القطاع الذي تنشط فيه لاسيما ان القطاع يتسم بالتطور التكنولوجي المستمر.

أن الأنشطة والبرامج المتنوعة التي  Toyotaتجربة شركة   اتضح للباحث من خلال استقراء
، الأخلاقية والبيئية كبرامج التسويق  تقوم بها في إطار التزامها بمبادئ المسؤولية الاجتماعية

الاجتماعي والتسويق البيئي والالتزام بأخلاقيات الأعمال عاملا مؤثرا على عواطف الجماهير 
كونات بناء الصورة الذهنية لأهاا تجسد نحوها وكسب الثقة والتأييد. ويعتبر ذلك جزء من م

السلوك المسؤول اتجاه المجتمع والجماهير. ونظرا للدور الفعال الذي يلعبه التسويق باعتباره 
حلقة الوصل بين المؤسسة والمستهلكين وأمام متطلبات التنمية المستدامة من جهة وتزايد 

تقنيات جديدة لتوجيه  حاجات المستهلكين من جهة أخرى كان لابد من التفكير في
ضمن ما يسمى برامج  المسؤولية الاجتماعيةالمستهلكين إلى سلوكيات مسؤولة محترمة مبادئ 

   ما يعكس تحقق فرضية الدراسة.وهو التسويق الاجتماعي 
 :  الخلاصة 2

يعد التسويق الاجتماعي الأداة الهامة في حث السلوك البناء والخلاق لدى المستهلك والذي 
خلاله يمكن دعم وتعزيز الصورة الذهنية للمنظمات في أذهاهام. وقد توصلت الدراسة إلى من 

 نتائج نعرضها فيما يلي:
تسعى المؤسسات جاهدة للاستفادة من مزايا التسويق الاجتماعي حيث تضحي بجزء من  -

 أرباحها مقابل تثبيت صورتها في أذهان المستهلكين.
الصورة الذهنية في تحسين الربحية وإحداث تأثير اجتماعي  تتضمن المنافع المنتظرة من تحسين -

 حقيقي.
توجد علاقة وثيقة بين التسويق الاجتماعي والصورة الذهنية فاتجاه المؤسسات لذلك من  -

شأنه أن يدفع بها إلى ضرورة الاهتمام والإبداع والبحث والتطوير لتقديم ابتكارات متمثلة في 
عن باقي المنافسين ما يزيد في ثقة المستهلكين وهذا جانب منتجات جديدة متميزة اجتماعيا 

 مهم في الصورة الذهنية 
 تساهم الصورة الذهنية الجيدة في جذب رؤوس الأموال وزيادة عدد المساهمين؛ -
رؤِية واعدة بخصوص حماية البيئة واستدامة منتجاتها من خلال الأخذ Toyotaلشركة  -

 كريس القيم المجتمعية.بمسؤولياتها الاجتماعية والبيئية وت
مكانا وسط الكبار وحافظت عليه لسنوات عدة من خلال رصيد Toyotaحققت شركة  -

 لا باس به من الممارسات الاجتماعية والبيئية.
 اهمها:كما تقدم الدراسة مقترحات  -
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استخدام التسويق الاجتماعي في إحداث التغيير الاجتماعي المطلوب أصبح ضرورة ملحة  -
 لات والتحديات الراهنة في ظل العولمة بكل أبعادها.تمليها التحو 

ضرورة اعتماد أساليب تسويقية جديدة تستهدف زيادة الوعي الجماعي للرقي إلى مصافي  -
 المجتمعات المتطورة.

 إشراك المستهلك في العملية التسويقية يزيد من فرص المؤسسة في إحداث التغيير المطلوب. -
التسويق الاجتماعي من طرف القائمين عليها من اجل تعديل  التقييم المستمر لاستراتيجيات -

 الرسالة في الوقت المناسب لتحقيق الأهداف المسطرة. 
ضرورة سعي المنظمات إلى إقامة أبعاد المسؤولية الاجتماعية ضمن نشاطها التسويقي   -

 .كضرورة ملحة لتعزيز صورتها
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 المؤلف المرسل * 

Abstract: The aim of this study is to explore some determinants of 
income smoothing practice in Algerian companies. The study included 
40 companies during 2013-2020, depending on panel data. For that, the 
sample was divided into smoothing and non-smoothing companies using 
the "Eckel 1981" model, then the impact of company size, profitability, 
debt, capital intensity, and tax payments on income smoothing practice, 
was tested through a multiple linear regression model. The results 
indicated that income smoothing is determined by the profitability and 
capital intensity, while no impact of company size, debt, and tax 
payments was recorded. 
 

Keywords: Income smoothing, Eckel model, Profitability, Capital 
intensity 
 

JEL classification codes: M40, M41 

  :الملخص
حيث ، الجزائريةالشركات في  الدخل إلى استكشاف بعض العوامل المحددة لممارسة تمهيدالدراسة  تهدف

بيانات سلسلة زمنية مقطعية. من أجل بالاعتماد على ، 3434-3402شركة خلال الفترة  04شملت 
اختبار أثر كل ثم "، Eckel 1981غير ممهدة باستخدام نموذج "تقسيم العينة إلى شركات ممهدة و  تم ذلك،

من تمهيد الدخل، ممارسة  فيالمدفوعات الضريبية ، و الرأسمالية، الكثافة المديونية، من حجم الشركة، الربحية
تمهيد الدخل تتحدد بمستوى ربحية نتائج إلى أن سياسة ال أشارت. نموذج للانحدار الخطي المتعددخلال 

تمهيد الدخل، في حين لم يتم  في ممارسة يتينصالشركة وكثافتها الرأسمالية، حيث تبين وجود تأثير لهاتين الخا
 والمدفوعات الضريبية.لمديونية للحجم، ايل أي تأثير تسج

 ربحية، الكثافة الرأسمالية، الEckelتمهيد الدخل، نموذج  الكلمات المفتاحية:
 JEL: M40 ،M41 تصنيف

mailto:b.kimouche@univ-skikda.dz
mailto:a.benteboula@univ-skikda.dz
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 مقدمة: .1
المصلحة في عتمد عليها الأطراف ذات التي تالمعلومات مصادر  أهم منتعتبر التقارير المالية 

الذين  المستخدمينتعد وسيلة لإشباع حاجات من أجل اتخاذ مختلف القرارات، كما الشركة 
ى مما استدع، المالي للشركةالوضع  دقيقبشكل تعكس  ،يتطلعون دائما إلى معلومات دقيقة

الثقة والمصداقية مستوى ول بها إلى للوص ،التقارير الماليةفي جودة  للتحكم وسيلةالبحث عن 
المرونة التي مستغلة  ،تجميل تقاريرها المالية لىإالعديد من الشركات  تسعى الشفافية اللازمة.و 

قييم أداء لت ستمراريته معيار أساسياستقرار الدخل و وباعتبار ا ،تتيحها المعايير والمبادئ المحاسبية
ج السلوك ا تلجأ الإدارة إلى انته ،عامل مهم لدعم ثقة المستثمرين، و الحكم عليهاالشركات و 
 "تمهيد الدخل". بـهو ما يعرف و  ،اتخفيف حدتهو  خفاء تقلبات الدخللإ الانتهازي

اهتمام العديد من  خذأكبيرا في الأدبيات المحاسبية، و   حيزا "تمهيد الدخل"نال موضوع 
 ،تقدمةمعظمها بالبيئات الاقتصادية الم عدة جوانب، غير أن تلك الأدبيات ترتبطمن الباحثين 

في  اوالعوامل المؤثرة فيه امحدداتهعلى الوقوف و  ،الأمر الذي استدعى دراسة سياسة تمهيد الدخل
نتيجة لاختلاف الظروف  ،بالتحديد في البيئة الجزائرية، و والصاعدة البيئات الاقتصادية النامية

من المتوقع و  اسبية المعمول بها في كل دولة.لمحا التنظيماتلاقتصادية والسياسية، وكذا القوانين و ا
التنبؤ و  ،الجزائريةالمالية للشركات وجيه الاهتمام عند تحليل التقارير في تذلك  يساهمأن 

 ، وضبط جودة التقاريرعب بالمعلومات المحاسبيةة للتلامعالدا للإدارةية سبالمحا اتيبالسلوك
 اتخاذ القرارات. إمكانية الاعتماد عليها فيو  ،المالية

 :إشكالية الدراسة
السياسات المحاسبية أو إعداد التقديرات ختيار المحاسبية، سواء فيما يتعلق بارونة المتعتبر 

مستقر على مستوى ثابت و بهدف الحصول  التلاعبي إلى تؤدمن الأسباب التي قد ، المحاسبية
أحد كتمهيد الدخل  تلبية رغباتهم، لذلك يتم انتهاج سياسة الدخل، بغية إرضاء المستثمرين و  من

 ستخدمينالمتقييم  فيمن تأثير  الما له ،الإبلاغ الماليتدخل الإدارة في عملية القياس و  أشكال
لاسيما وأن هنالك إجماع في الأدبيات  ،مكانية الاعتماد عليهاإو  ،ةلجودة المعلومات المحاسبي

مشكلة البحث في وجود عدد عليه تكمن و لأسباب ودوافع مختلفة،  يرجععلى أن تمهيد الدخل 
لأرقام والتلاعب باالإدارة  من طرف تمهيد الدخل  تؤثر في سلوكأو المحددات التي من العوامل

 تي:التساؤول الآ في الدراسةإشكالية صياغة يمكن  عليه بناءو ، بيةالمحاس
 الجزائرية ؟بالشركات تمهيد الدخل  ةممارسالعوامل المؤثرة في أهم هي  ما
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 :فرضيات الدارسة
 :من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة تم الانطلاق من الفرضيات الآتية

في  الدخل تمهيد ةممارسالشركة في لحجم دلالة إحصائية  تأثير ذوناك ه :الأولى الفرضيةأ. 
 .فترة الدراسة خلال الشركات الجزائرية

 في تمهيد الدخل ةممارسفي الشركة بحية لر إحصائية دلالة  تأثير ذوناك ه :الثانية الفرضيةب. 
 .فترة الدراسة خلالالشركات الجزائرية 

تمهيد الدخل في  ةممارسللرفع المالي في دلالة إحصائية  تأثير ذوناك ه :الثالثة الفرضيةت. 
 .فترة الدراسة خلال الشركات الجزائرية

تمهيد الدخل  ةممارسللكثافة الرأسمالية في دلالة إحصائية  تأثير ذوناك ه :الرابعة الفرضيةث. 
 .خلال فترة الدراسةفي الشركات الجزائرية 

تمهيد  ةممارسللمدفوعات الضريبية في دلالة إحصائية  تأثير ذوناك ه :الخامسة الفرضيةج. 
 .خلال فترة الدراسةالدخل في الشركات الجزائرية 

  :الدراسة دافأه
 ،الجزائرية الشركات فيالدخل  تمهيد ةممارس تحديد العوامل المؤثرة فيالدراسة في  هدف يتمثل

المعلومات  فيللتأثير الإدارة تبعه قد تتوفير أساس للتنبؤ بالسلوك المحاسبي الذي  فيساعد مما ي
البيئة في المحاسبية  صانعي السياسات اتجهود واهتمام هيتوج إلى الدراسة كما تهدف  .المحاسبية
 .للدخل هيديرجح أن يحدث فيها تم والمواقف التيالمجالات نحو  الجزائرية

 الدراسات السابقة:
دارة العوامل في سلوك الإبعض تأثير دف اختبار كانت بهوالتي   :(Moses ،1891)دراسة  أ.

، ورقابة )حجم الشركة، الحصة السوقية، أجور العاملين، الحوافز الإدارية ا  تمهيد الدخلباتج
 303تم اختبار التغيرات المحاسبية في القوائم المالية لعينة مكونة من ذلك،  من أجلالمالكين(. 

لاقة قوية بين سلوك تمهيد الدخل وكل من حجم الشركة إلى وجود ع النتائجأشارت قد و  شركة،
 .العوامل الأخرىو سلوك تمهيد الدخل أي علاقة بين  لتسجخطط المكافآت، في حين لم و 

هدفت  :(Gholizadeh، 4112و  ،Rezazadeh، Soumehsaraei)دراسة ب. 
إدارة الربح و  (دفق النقدي التشغيليالت) الحقيقيلتحقق من إدارة الربح  الىإهذ  الدراسة 

 044ـ القوائم المالية لعلى بالاعتماد تمهيد الدخل،  من منظور( المستحقات التقديرية)المحاسبي 
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أن  النتائج أظهرتقد و  .3400-3443ة خلال الفتر  المالي نار سوق طه شركة مدرجة في
يد لتمه ينمعا كمكمل دارة الربح الحقيقيوإ إدارة الربح المحاسبي المديرين يستخدمون كلا من

 ة.نموذج للمقارنة بين التدفقات النقدية والمستحقات التقديري بعملالدراسة  وأوصت، الدخل
ما إذا كانت في استكشافهذ  الدراسة إلى  تهدف :(4112)شخاترة و الخوري، دراسة  ت.

خصائص ، وفيما إذا كانت تمهيد الدخل عمان المالي تمارس سياسةالشركات المدرجة في سوق 
شركة خدمية خلال  45باستخدام عينة من  ، وذلكالممارسة هذ  تؤثر في مستوى الشركات
 ، من خلال ثلاث(Eckel ،0290) لاعتماد على نموذجبا ،3442-3442الفترة 

خلصت . ، الدخل الصافيالتشغيلي، الدخل قبل الضريبةدخل مستويات للدخل هي: ال
بسياسة تمهيد الدخل،  الأرباح اتتوزيعية الشركة و كل من ربحلعدم وجود علاقة الدراسة إلى 

 ية العوامل وتمهيد الدخل.ذات دلالة إحصائية بين بق علاقة هناككانت بينما  
تمهيد ممارسات لوجود مدى  والتي كانت بهدف استكشاف :(4111)جهماني، دراسة ث. 

، شركة مدرجه في بورصة عمان 60مكونة من  باستخدام عينة ،الأردنية الشركات فيالدخل 
تمهيد ممارسات لتوصلت الدراسة إلى وجود . خدميةشركة  18وية صناع شركة 42 من بينها
القطاعات  فروق بين وجود أي مع عدم، في بورصة عمان الأردنية المدرجة الشركات فيالدخل 

 .تمهيد الدخل فيما يخص ممارساتلشركات اأحجام أو 

 الإطار النظري للدراسة: .4
 تمهيد الدخل:مفهوم  .1.4

تصب  إلا أنها، التعاريفاختلف الباحثون في تحديد مفهوم تمهيد الدخل، وبالرغم من تباين 
تعديل تقلبات الدخل "تمهيد الدخل بأنه  (Copeland ،0299) يعرف. واحدمعنى  في

أما  ".الركودسنوات الذروة إلى عن طريق تحويل المكاسب من سنوات  ،من سنة لأخرى
(Imhoff ،0290) مة ءحالة خاصة من عدم كفاية وملا" هو تمهيد الدخلبأن يرى ف

 التقلب في الدخل".لمعلومات المالية، بطريقة مصطنعة لتقليل اعن الإفصاح 
الوسائل المستخدمة من قبل الإدارة " لشميفإن تمهيد الدخل  (Koch ،0290) حسب

لال التلاعب بالمتغيرات لتخفيف تقلبات الدخل المعلن نسبة إلى الدخل المستهدف، من خ
. أما تغييرها"المحاسبية و  السياساتكات الوميية  ، أو المتغير المعاملاتحجم و  كالتوقيت،  الحقيقية
بغية ، تسوية مقصودة للدخل المعلن"تمهيد الدخل هو ن فإ (Belkaoui ،3440)حسب 
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يعية في طبالغير ة الإدارة في تخفيض الانحرافات الوصول إلى الاتجا  المرغوب، إذ يعبر عن رغب
 ة المقبولة عموما".يبادئ المحاسبالمفي ظل الدخل 

تخفيض لوك تقوم به الإدارة قصد تقليل و مما سبق يمكن القول أن تمهيد الدخل هو س
استغلال المرونة من خلال إلى الحد الممكن، وذلك المعلن عنه في الدخل العادية غير التقلبات 

 .المطبقة اتمينظتالو ة يعايير المحاسبالمالموجودة في  الثغراتو 
 :تمهيد الدخل أبعاد .4.4

الربح إلى طبيعة ونطاق الممارسات والأنشطة المستخدمة لتمهيد  الدخلتشير أبعاد تمهيد 
 :اميعدين أساسيين لتمهيد الدخل و الأدبيات أن هناك ب مختلفقد بينت و المعلن عنه، 

دون تدخل  والأنشطة العادية نتيجة العمليات يكون: (المقصود)غير  الدخل الطبيعيتمهيد أ. 
، التسوية التي تحدث بشكل طبيعي قةطري عن يعبر تمهيد الدخل الطبيعيآخر بمعنى  ،الإدارة

 ةغير طبيعيعوامل والتي هي نتيجة العملية الطبيعية لتوليد الأرباح في الشركة دون أي 
(Rezazadeh ،Soumehsaraei و ،Gholizadeh ،3400). 

 تية:الآالحالات : ويشمل لمقصودالدخل ا تمهيدب. 
عن  ،الاقتصاديةبالمعاملات تشغيلية متعلقة قرارات يتم من خلال : لدخلل الحقيقي تمهيدال -

عنه، مما  الدخل المعلن فيالتأثير المطلوب إحداث و  ،لمناورة بإيرادات ومصروفات الفترةطريق ا
،  الدخلمستوى  فيلى تأثيرها استنادا إالمعاملات توقيت  تكون فيأن التسوية الحقيقية يعني 

 .(Chong ،3449) كما هو الحال مع تأجيل المبيعات في نهاية الفترة
، ويعتمد على تدخل الوميي أو صطنعا التمهيد الميسمى أيض :لدخلل المحاسبيتمهيد ال -

لا  الأرباح بين الفترات المختلفة، إذتقلبات  منتقليل للالمحاسبية السياسات اختيار دارة في الإ
بال  تحويل المك،  بعض الأرقام المحاسبية فير ، بل يؤثالتدفقات النقدية فيبشكل مباشر يؤثر 

 .(33، صفحة 3442)عقيل،  بين الفترات
أو ما  عتراف بهالال وقوع الأحداث أو الايتم من خ :التصنيفمن خلال  الدخلتمهيد  -

، من لصيانة والإعلان وبرامج التدريب(يسمى بالتوقيت المخطط )مثل البحث والتطوير وا
 من خلال ، أونفقات البحث والتطوير( الزمني للأحداث )رسملة أو إطفاء خلال التوزيع

غير  بنود المكاسب والخسائر على أنها عادية أوتصنيف بعض فقرات بيان الدخل ) تصنيف
 .(9، صفحة Waheeb ،3434، و Saadaby ،Khalid) (عادية
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 دوافع تمهيد الدخل: .3.4
للمديرين تتيح تخلق بيئة والعقود  المعلومات وتضارب الوكالاتتماثل عدم إن مشكلة 

 من ناحية أخرى ،ة(الانتهازي افعو دال) لحهماتعزيز مصبما يتيح لهم  ،ةيالمحاسبسيرورة اللمشاركة في ا
 لمستثمرينلعلومات بطريقة مناسبة المالتقديرية لتوصيل  تهملاستخدام سلطلهم فإنها تخلق فرص 

 .(Rath ،3449و  Sun) ة(افع المعلوماتيو الد)
المستخدمين لتضليل  يرونإجراء يتخذ  المدك تمهيد الدخلإلى  هنا ينظر: ةافع الانتهازيو الدأ. 

تؤكد العديد من الدراسات التي  .الشخصيةمنافعهم تعظيم ، بما يسمح لهم بشأن أداء الشركة
لأسباب المعلومات المحاسبية افز لإدارة و حياق الأمريكي أن المديرين لديهم أجريت في الس

السلوك الانتهازي وجهة نظر مفادها  مدخل يتبنى .(94، صفحة Fakhfakh ،3442) انتهازية
لتعامل مع عقود با ما يتعلقفي منافعهملتعظيم  المعلوماتي التماثلأن المديرين يستخدمون عدم 

 الديون واللوائح.ات و التعويض
أن المديرين  تمهيد الدخل، باعتبارلتفاؤلية  ينظر هذا الجانب نظرة: ةافع المعلوماتيو الدب. 

الشركة من تقييم ينهم تمكل المستخدمينإلى  توصيلها، يجب ةلشركا صة عنلديهم معلومات خا
لتوصيل وسيلة  يعد اختيار السياسات المحاسبيةفإن ارة وفقا لنظرية الإشف .بشكل صحيح

رغبة المديرين في بعث إشارات  نهبأ تمهيد الدخل يمكن تفسير، وبالتالي لمستخدمينلات إشار 
 .(Fakhfakh ،3442) المستقبلي للشركة حول الأداء سوقلل

تمهيد دوافع إلى أنه يمكن تقسيم  (Wahlen ،0222و  Healy) ، يشيرفي هذا الصدد
كلاميا:   أو ةأو المعلوماتيالانتهازية إلى ثلاثة دوافع رئيسية، قد ينطوي كل منها على الدخل 

 .تنظيميةدوافع دوافع سوق رأس المال، ية، دوافع تعاقد
عندما ، فلمديريناسلوك  تفسيرفي ما مهتلعب الدوافع التعاقدية دورا : الدوافع التعاقديةت. 
تخفيض  لدى المديرين لتمهيد الدخل، بهدفدافع المحاسبية، يتولد على النتائج ات التعاقد تبنى

أهم هذ  الدوافع: زيادة التعاقد، و  بنودتجنب القيود المفروضة ضمن ، و تكلفة التعاقدات
)نيربي و شهيد، تحقيق الأمن الوظيفي ، و حوافز الإدارة، التوافق مع شروط الدينافآت و مك

 .(040، صفحة 3434
 لمحاسبةليجابية الإنظرية الكلا من نظرية الوكالة و تتفق   زيادة مكافآت و حوافز الإدارة: -

للمدراء كوسيلة لتحفيزهم على  عويضاتعلى أميية استخدام الشركات لعقود المكافآت والت
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ترتكز تلك  .(002، صفحة 3402قزال، )قزال، زحاف، و  أفضل ما لديهمتقديم 
ن إلى إتباع و المدير  أيلجا قد ، لذصافي الربحالتعويضات في الغالب على و المكافآت 
للحصول على المكافآت  مستقر وقابل للتنبؤ،ينتج عنها دخل  تمهيد الدخللممارسات 

 .(92، صفحة 3449)العبيدي، المحددة في بنود التعاقد  والحوافز
قادرة  تلجأ الإدارة إلى تمهيد الدخل لطمأنة الدائنين بأن الشركةالتوافق مع شروط الدين:  -

خفض  ومن ثمالإفلاس من شأنه خفض مخاطر وهذا  ،على الوفاء بالتزاماتها المستقبلية
يقومون بوضع ما عادة ن الدائنين أ (Titman ،0299و  Trueman) يرى .الدين ةفتكل

القيود هذ  حدة  وتزداد ،اتضتراقالارباح و الأ اتتوزيع سقيفتكالائتمان،   قيود عند منح
 تلكاحتمالية انتهاك  تمهيد الدخل لتقليل لىإالإدارة  تلجأ وعليه ،نسبة الديون ةيادبز 

 .(270، صفحة 3400)شخاترة و الخوري، نها يترتب عقد  ماتجنب و  ،الشروط
الية المغير المالية و وافز الحمقدار  فيمباشرا  تؤثر الأرقام المحاسبية تأثيرا تحقيق الأمن الوظيفي: -

، صفحة 3442)شتيوي، خدماتها  ت إنهاءاحتمالا وكذا في ،الإدارة اتحصل عليه التي
علاقاتها بهم بهدف تحسين  ،لدى المساميين الإدارة إلى خلق انطباع جيدتسعى . (02

اءلة، وهو ما يدفعها إلى تبني لمسا هانبوإحراز رضاهم، بما يحقق أمنها الوظيفي ويج
يادة الأمر الذي قد يساهم أيضا في ز ، الدخل استقرارالمحاسبية التي تؤدي إلى السياسات 

  .(Tirole ،0222و  Fudenberg) العمالة الإداريةسوق في شهرتها 
 المالرأس دوافع سوق ث. 

 ت المحاسبية من قبل المستثمرين والمحللين دافعا للمديرينيشكل الاستخدام الواسع للمعلوما
 المحللين الماليين.افق مع تنبؤات التو و  أسعار الأسهم فيلتأثير في محاولة منهم ل ،لتمهيد الدخل

 طبيعية صورةفي   لإظهار  تمهيد الدخل ن إلىو يلجأ المدير قد  أسعار الأسهم: فيالتأثير  -
من خلال تخفيض ، سهمالأقيمة  إيجابا فيالتأثير وبالتالي  الدخل المستهدف، نوتقريبه م
وفقا للنظرية . (023، صفحة 3402غزالي، )غزالي و الدخل تقلبات ة عن لناجماالمخاطر 
حافز تمهيد الدخل كون ، يفي الشركة أسهميملكون ن و إذا كان المدير  ،السياسية-التعاقدية
تعظيم إلى  يسعون طويلن الذين يرغبون في بيع أسهمهم في المدى الو المدير ف أقل،لديهم 

سعر  رفعتدفعهم إلى  بسرعة قدأسهمهم في حين أن رغبة المديرين في بيع ، قيمة الشركة
 .(Mard ،3400) زيادة مستوى الدخلمن خلال  ،السهم في المدى القصير
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تمنح ، حيث ا على المديرينتمارس الأسواق ضغوط التوافق مع تنبؤات المحللين الماليين: -
من  .أو التي تتجاوز توقعات المحللين ،رباحلأل اتجا  منتظم ومتزايد لهاعلاوة للشركات التي 

يضع الإدارة تحت  ، ممان الأسهم التي تقل عن التوقعاتو المستثمر يتجنب  ،جهة أخرى
المالي داء الأا أدنى من تفرض اللوائح حد في الصين، فالمالية التقاريرالضغط عند إعداد 

نجد أن  ، لذاالمالي في السوقبقائها رد لمجأو حتى  ،لشركات التي ترغب في إصدار أسهمل
 .(Mard ،3400) بالزيادة تمهيد الدخلالشركات على تشجع هذ  القيود 

 الدوافع التنظيمية .ج
ريعات واضعي التشيكون للأرباح واستقرارها تأثير على التنظيمية عندما يظهر دور الدوافع 

 تجنب التكاليف السياسية وتخفيض الأعباء الضريبية.ات الحكومية، وأهم هذ  الدوافع: السياسو 
-002، الصفحات Zimmerman ،0279و  Watts) أوضح تجنب التكاليف السياسية: -

خصوصا أكثر  الشركاتفي المجتمع، و قدرة على نقل الثروة ب يتمتع السياسي القطاعأن  (009
 تجهتف التدخلات الحكومية المحتملة، لحد منفي ايها رغبة لدولهذا تتولد  ،لذلك ةعرض

والضغط ، حملات المسؤولية الاجتماعية في الإعلامك لإدارة إلى استخدام آليات دفاعيةا
من وبذلك تخفض انتبا  الجمهور، الدخل المعلن عنه، لتفادي لفت  وتخفيضالحكومي، 

 تيجة مطالباتنتقلل من التكاليف المتوقعة ، و كسةالإجراءات السياسية المعا  احتمالية
 .النقابات العمالية

ضريبية، أو تأجيل وفرات لإدارة إلى تمهيد الدخل لتحقيق تتجه ا تخفيض الأعباء الضريبية: -
السياسات المحاسبية، أو التحكم في توقيت الإيرادات ختيار المدفوعات الضريبية، عن طريق ا

ية يقلل من القيمة الحالية للالتزامات الضريبية المستقبلقد  ذلكأن  كما والمصروفات،
 .(272، صفحة 3400)شخاترة و الخوري، 

 العوامل المؤثرة في تمهيد الدخل: .2.4
توجهات مديري  تفسيرمن شأنها متغيرات  يجادلإ ازداد اهتمام الباحثينو الأدبيات تعددت 

ديد عوامل مؤثرة بشكل شامل وفي اتجا  دخل، إلا أنها لم تتفق في تحالتمهيد الشركات باتجا  
مجال ت درجة تأثيرها باختلاف ختلفا ختبار،لااد، حيث أن كل دراسة وضعت عوامل قيد حاو 

 .بيئة اقتصاديةكل في   المعمول بهاوالقوانين السائدة و  النشاط
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لشركة وتعرضها بين حجم اربط حاولت نظرية التكاليف السياسية ال حجم الشركة: أ.
 فيتأثير كبير  لما لها من، أميية خاصةالكبيرة الشركات تكتسب  ، حيثللتدخلات الحكومية

الضغوط السياسية والتكاليف عليها تزداد  ، لذاإلى جانب دورها الاجتماعي يدالاقتصاالنشاط 
من وعلى هذا الأساس . (7، صفحة Waheeb ،3434، و Saadaby ،Khalid) االناتجة عنه

زيد من التي ت ،اديةلعغير ا تجنب الأرباحل، سياسة تمهيد الدخلالإدارة  بنىتتأن المحتمل 
 فيقدرتها موقفها التنافسي و  فيمر الذي ينعكس سلبا ، الأدخول منافسين جدداحتمالات 

أجهزتها ت مراقبة مستمرة من قبل الدولة و يجعلها تح ؛ كماحصتها السوقية افظة علىالمح
قد يؤثر في  كبيرةالتوقع في أرباح الشركات المغير من ناحية أخرى فإن الانخفاض  .المختلفة
أسعار  فيسلبا ثر يؤ  قد ا، الأمر الذيثقة المستثمرين فيه من قللعلى الوفاء بالتزاماتها، وي قدرتها

 .(092، صفحة Inoue ،0229و  Herrmann) أسهمها
، كما للشركاتتقييم كفاءة سياسات التمويل مؤشرات من أهم المديونية تعتبر  :المديونية ب.
عن  كما تعبر  ؛لاستعادة ديونهم الأمان المتاح ، إذ توضح هامشبالنسبة للدائنينا ذات دلالة أنه

تميل  .(99، صفحة 3400)حميدي،  خارجيةمدى اعتماد الشركة على مصادر تمويل 
تي تؤدي إلى أرباح أعلى إلى اختيار السياسات البشكل أعلى  ونالدي علىشركات التي تعتمد ال

 أو تؤجل الأرباحتي تقلل المحاسبية ال السياساتالتخلي عن  تلجأ إلىكما   ،بكرأأو 
(Saadaby ،Khalid و ،Waheeb ،3434 9، صفحة) كلما زادت مديونية الشركات عليه  . و

ا يدفع الدائنين إلى المخاطر، ممزيادة ، فتذبذب الدخل مؤشر على للدخل اكانت أكثر تمهيد
 .(290، صفحة 3400)شخاترة و الخوري،   تمويللل أعلىتكلفة طلب 

كلما حققت الشركة أرباحا ف ،لتمهيد الدخ لممارسةما محددا مهتعد ربحية الشركة  الربحية: .ت
بهدف خلق  ،بين الفتراتالبنود ، من خلال تحويل على تمهيد الدخلالإدارة  تعمل أعلى،

 .(39، صفحة 3404)القثامي، قيمتها السوقية المحافظة على عن أداء الشركة و  نطباع جيدا
، وسائل لتمهيد الدخلالإدارة  أن تجد، فمن الصعب ف الأداءضعذا عانت الشركة من أما إ

، يزيد من احتمال تمهيد الدخل ربحية الشركة فزيادة ، لذابعض الممارسات الصورية علىتقتصر و 
 .(002، صفحة 3440)جهماني،  الإدارة لذلكأمام يارات الخلوجود 

تخفيض من أجل  الدخل هيده الإدارة نحو تمجو تل قوي دافع هناكالمدفوعات الضريبية:  .ث
تلجأ الإدارة إلى تمهيد حيث ، المحاسبيةالأرباح  انطلاقا منالضريبة تحسب  لأن، الضريبي العبء
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المحاسبية للوصول إلى السياسات  ختيارباتقوم و  يل أثر الضرائب على أرباح الشركة،الدخل لتقل
 .(293، صفحة 3400)شخاترة و الخوري،  من المدفوعات الضريبيةممكن قل قدر أ

 المعداتك ة،الثابت الأصولمدى اعتماد الشركة على  بهاقصد ي الكثافة الرأسمالية: .ج
أقل  تعتمد علىلرأسمالية ، فالشركة ذات الكثافة اأنشطتها تحقيقلوالعقارات والمنشآت والمصانع 

هذ  الميزة عن الدور الاجتماعي للشركات في توفير فرص العمل، تعبر . قدر من العمالة
، (292، صفحة Moses ،0297) أقل عملفرص توفر  ذات الكثافة الرأسماليةفالشركات 

تمهيد لكبر أ تمتلك دافعا، لذا فهي الفقر والبطالةمجتمعية في الحد من  سؤولياتمها يحملمما 
رب من واستقرار الدخل مقارنة بالشركات ذات الكثافة الرأسمالية المنخفضة، وذلك في سبيل الته

 .(32، صفحة 3442)قرعان،  السياسية المترتبةالتكلفة 
 :المنهجية للدراسة الإجراءات .3

 الدراسة: يةمنهج .1.3
 04من خلال اختيار  تم الاعتماد على المنهج الوصفي،إشكالية الدراسة  جابة علىللإ
ليتم بعدها الاستناد إلى الطريقة ، 3434-3402جزائرية غير مالية، خلال الفترة شركة 

 متعدد، يربط بين ممارسةخطي انحدار معادلة  في شكلمن خلال تصميم نموذج  ،الإحصائية
الربحية، الكثافة الرأسمالية، ، المديونيةحجم الشركة، المفسرة )تمهيد الدخل، والمتغيرات 

تم تقدير نموذج  محل الدراسة، تلشركاول على البيانات المالية لالحص بعد .(الضريبيةوالمدفوعات 
مدى صلاحية هذا النموذج  الدراسة، واستخدام الارتباط وبعض الاختبارات الإحصائية لدراسة

فحص ل( Student) واختبار، (Fisher)على غرار اختبار المعنوية الكلية  وفحص الفرضيات،
مختلف  البيانات وتنفيذمعالجة تجدر الإشارة إلى أن  و .مدى معنوية معاملات الانحدار

 .Excelبرنامج و  SPSS 25الاختبارات الإحصائية تم باستخدام البرنامج الإحصائي 
 نموذج الدراسة: .4.3

كونة م معادلة انحدار خطي متعدد،في شكل لاختبار فرضيات الدراسة، تم تصميم نموذج 
ثلة في: حجم الشركة، ربحية الشركة، مفسرة ممخمسة متغيرات تمهيد الدخل، و  من متغير تابع وهو

 :المدفوعات الضريبية للشركةركة، و لشركة، الكثافة الرأسمالية للشمديونية ا
SMOOTHi = α0 + α1SIZEi + α2PROFi + α3LEVi + α4INCAPi 

+ α5TAXi + ζi                                                         (1) 

 حيث:
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iSMOOTH :لشركةاارسة دى ممم i خلال فترة الدراسة.تمهيد الدخل ل 
iSIZE : لشركةاحجم i .خلال فترة الدراسة 

iPROF : لشركةاربحية مستوى i .خلال فترة الدراسة 

iLEV :لشركةامديونية  مستوى i .خلال فترة الدراسة 

iINCAP : للشركةالكثافة الرأسمالية i .خلال فترة الدراسة 

iTAX : للشركةالمدفوعات الضريبية i .خلال فترة الدراسة 

0α :ثابت. 

1α ،2α ،3α ،4α ،5αنحدار النموذج.: معاملات ا 
iζ :حد الخطأ. 

 مصادر جمع البيانات: .3.3
شركات  2منها  جزائرية،شركة  04 القوائم المالية لـ تم جمع بيانات الدراسة بالاعتماد على

من خلال التنقل إلى تحصلنا على معظمها  ،غير مدرجةشركة  22الجزائر و بورصةفي  مدرجة
الحصول على  على أساس إمكانيةكان اختيارها  و  ،بمسيريها اشربوالاتصال الم شركاتمقر ال

نظرا لخصوصية  (شركات التأمين والبنوك)شركات القطاع المالي  مع استبعاد قوائمها المالية،
 .3434و 3402بين  الفترةوتغطي البيانات  ،قوائمها المالية

 :)تمهيد الدخل( قياس المتغير التابع .2.3
 ستخدام نموذجبا إلى ممهدة وغير ممهدة المدروسة الشركات تصنيففي هذ  الدراسة تم 

(Eckel ،0290) ، سلوك المبيعات خلال فترةب ةسلوك الدخل مقارن تحليلالذي يعتمد على 
 ،مدى تذبذب الدخل مقارنة بتذبذب المبيعات قياسلتباين المعامل  استنادا إلىزمنية معينة، 

تغير في المبيعات ينتج عنه تغير مماثل  كلأي أن   ،أن الدخل هو دالة خطية للمبيعات فتراضبا
قل من أفي الدخل  وعليه تعد الشركة ممهدة للدخل إذا كان معامل التباين للتغير في الدخل،

 :عامل التباين للتغير في المبيعاتم
SB = |(CVI/ CVS )|                           (2) 

 CVS؛ معامل التباين للتغير في الدخل هو CVI؛ تمهيد الدخل مؤشريمثل  SB :حيث
 .معامل التباين للتغير في المبيعات هو

على معامل التباين حساب مؤشر تمهيد الدخل بقسمة معامل التباين للتغير في الدخل بعد 
 4تم إعطاء الرمز (، 3، كما هو موضح في المعادلة ))بالقيمة المطلقة(تغير في المبيعات لل
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أكبر من أو  (SB) تمهيد الدخل مؤشرالتي لها  الشركات، وهي الممهدة للدخل غيرللشركات 
تمهيد  مؤشروهي الشركات التي لها ، الممهدة للدخل للشركات 0الرمز إعطاء و  ؛ساوي الواحدي

 .الواحد من قلأ( SB) الدخل
SMOOTH = 0, if(SB>=1), 1                           (3) 

 معناها إذا كان. ifحيث: 
 المستخدمة في تمهيد الدخل، جميع الوسائل الحسبانفي يأخذ  نهبأذا النموذج يتميز ه

بالموضوعية  اتسامهبدلا من سنة واحدة، فضلا عن ، ستخدم سلسلة زمنية من البياناتيو 
 .(27، صفحة 3442)عقيل،  الدخل تمهيدل واضحا أساس إحصائي يوفر مقياسا لاعتماد 

 :قياس المتغيرات المفسرة .3.3
، تم قسمتها على إجمالي الأصولوالتي ، المفسرة تغيراتالمقياس  كيفية (0) يوضح الجدول

 :الشركاتبسبب تباين أحجام ، التأثير السلبي لتشتت البيانات في النتائجتفادي من أجل 
 المفسرة. تغيراتالماس يق :1 الجدول

 طريقة الحساب الرمز اسم المتغير
 لإجمالي الأصول اللوغاريتم الطبيعي iSIZE حجم الشركة
 إجمالي الأصول\النتيجة الصافية iPROF ربحية الشركة

 إجمالي الأصول\مجموع الديون iLEV لشركةا مديونية
 إجمالي الأصول\الأصول الثابتة iINCAP الكثافة الرأسمالية للشركة

 إجمالي الأصول\(النتيجة الصافية - النتيجة قبل الضريبة) iTAX المدفوعات الضريبة للشركة
 .من إعداد الباحثين المصدر:

 نتائج الدراسة: .2
 الإحصاء الوصفي للبيانات: .1.2

جزائرية  شركة 04والتي تخص لمتغيرات الدراسة، الإحصاء الوصفي ( 3الجدول )يلخص 
 شركة( هي ممارسة 34أن نصف الشركات ) الجدول. يتضح من 3434-3402خلال الفترة 

نلاحظ أن . شركة( فهي غير ممارسة لتمهيد الدخل 34، أما الشركات المتبقية )تمهيد الدخلل
من  %7,66- خلال فترة الدراسة، حيث بل  مستوى الربحيةسالبا أداء الشركات الجزائرية كان 
من إجمالي  %70,85 بل ، في حين كان مستوى المديونية مرتفعا ،إجمالي الأصول في المتوسط

كانت متوسطة في   فقد ،لكثافة الرأسماليةل بالنسبة. الدراسة الأصول في المتوسط خلال فترة
في  ؛من إجمالي الأصول في المتوسط %62,52 يتاتالتثبالشركات الجزائرية، حيث تشكل 
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. من إجمالي الأصول في المتوسط خلال فترة الدراسة %6,80المدفوعات الضريبية  حين تمثل
 ،المفسرةتغيرات الملجميع بالنسبة  ،سالبةو يتضح من الحدين الأدنى والأعلى وجود قيم موجبة 

الكثافة كانت   إذ، شركاتال المتغيرات بينتذبذب في قيم  ، مما يعني وجودباستثناء الحجم
 الأكثر تشتتا، تليها المديونية، الحجم، الربحية، ثم المدفوعات الضريبية، بهذا الترتيب. الرأسمالية 

 .الإحصاء الوصفي للبيانات: 4 الجدول
TAX INCAP LEV PROF SIZE 

SMOOTH المتغيرات 
1 0 

 المشاهدات 20 20 84 84 84 84 84
 المتوسط الحسابي - 9,7654 0,0766- 0,7085 0,6252 0,0680
 الوسيط - 9,7086 0,0046 0,2698 0,2263 0,0021
 الانحراف المعياري - 1,0664 0,6856 1,3177 2,4628 0,2049
 أدني قيمة 4 7,6568 3,2472- 4,7005- 3,4770- 0,2719-
 أعلى قيمة 1 12,9989 1,3691 6,7318 5,4684 0,9328

 .SPSS 25مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 دراسة الارتباط: .4.2

بين متغيرات الدراسة، حيث ( Pearson) الارتباط عاملات( م2) يلخص الجدول
دالة غير كانت  المفسرةباقي المتغيرات تمهيد الدخل و ممارسة علاقة الارتباط بين  نلاحظ أن

، مما 1% عند مستوىأين كانت دالة إحصائيا  ،الرأسمالية، باستثناء الربحية والكثافة إحصائيا
يعني وجود علاقة ارتباط قوية وسالبة بين ممارسة تمهيد الدخل ومستوى الربحية، وعلاقة ارتباط 

. بالنسبة لعلاقات الارتباط بين المتغيرات والكثافة الرأسمالية ممارسة تمهيد الدخلوموجبة بين  قوية
، باستثناء علاقات الارتباط بالحجم، 1% عند مستوىدالة إحصائيا ا فقد كانت كله ،المفسرة

 لكن كل علاقات الارتباط المعنوية كانت ضعيفة أو متوسطة، ولم تكن قوية.
 .:  مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة3 الجدول

 SMOOTH SIZE PROF LEV INCAP TAX المتغيرات

SMOOTH 1 0,210 -0,587** -0,103 0,569** 0,062 

SIZE 
 

1 0,004 -0,067 0,166 0,051 

PROF 
  

1 -0,229 -0,270** -0,368** 

LEV 
   

1 0,392** 0,297** 

INCAP 
    

1 0,383** 

 .)من الجهتين( %0**. ارتباط معنوي عند مستوى 
 .SPSS 25مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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 :نتائج تقدير نموذج الدراسة .3.2
مما ، %80,5 التحديد للنموذج حيث بل  معامل نموذج الدراسة،( 0)الجدول يلخص 

الاختلافات  من %80,5 تفسر ما قدر في نموذج الدراسة مجتمعة ة تقليعني أن المتغيرات المس
باقي راسة، أما خلال فترة الد تمهيد الدخلوغير الممارسة ل الموجودة بين الشركات الممارسة

 .الأخطاء العشوائيةمن بينها و  ،أخرىفترجع لعوامل  الاختلافات
 .ملخص نموذج الدراسة :2الجدول 

R R Square Adj. R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

0,911 0,830 0,805 3,191054483 2,295 

 SIZE ،PROF ،LEV ،INCAP ،TAXالمتغيرات المستقلة: 
 SMOOTHالمتغير التابع: 

 .SPSS 25مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
( Fisher) يتضح أن اختبارحيث تحليل التباين لنموذج الدراسة، ( 2)الجدول يعرض 

 على نحدارلا، لذا فإن أحد معاملات اأن نموذج الدراسة معنويمما يعني ، 1%كان معنويا عند 
أحد المتغيرات المستقلة على ن فإالأقل معنوي ويختلف عن الصفر بشكل جوهري، وبالتالي 

 .المتغير التابعفي تفسير  الأقل يساهم
 .: تحليل التباين لنموذج الدراسة3 الجدول

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 1694,283 5 338,857 33,277 0,000 

Residual 346,216 34 10,183   

Total 2040,500 39    

 SIZE ،PROF ،LEV ،INCAP ،TAXالمتغيرات المستقلة: 
 SMOOTHالمتغير التابع: 

 .SPSS 25مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 :اختبار فرضيات الدراسة .2.2
المعنوية لمعاملات الانحدار،  لدراسة انطلاقا من نتائج اختباروف نقوم باختبار فرضيات اس

 .(9)الموضحة في الجدول ( t)إحصائية  بالاعتماد على
ي هو  0,218بحجم الشركة لمعامل الانحدار المتعلق  قيمة الاحتمال بلغت :فرضية الأولىالأ. 

علاقة ذات  وبالتالي لا توجد أيعنوي، غير م 1α ا يعني أن معامل الانحدارمم، %2من  كبرأ
 لعواملعتبر من الا يحجم الشركة  أي أن، حجم الشركةتمهيد الدخل و دلالة إحصائية بين 

 .، وهو ما يختلف عن الفرضية الأولىالجزائرية الشركاتلممارسة تمهيد الدخل في المفسرة 
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 0,000المتعلق بمستوى الربحية لمعامل الانحدار  قيمة الاحتمال بلغت ية:رضية الثانفالب. 
سلبي لى وجود أثر ويشير إعنوي، م 2αالانحدار  أن معاملعلى مما يدل  ،%2 ي أقل منهو 

ن الشركات التي لها للربحية في ممارسة تمهيد الدخل، وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية، أي أ
 لربحية هي التي تمارس تمهيد الدخل، والعكس صحيح.مستوى منخفض من ا

 0,549 ديونيةتوى المبمسالمتعلق لمعامل الانحدار  بلغت قيمة الاحتمال الفرضية الثالثة:ت. 
ية الفرضرفض معنوي، وبالتالي نير غ 3αأن معامل الانحدار  على مما يدل ،%2 نم أكبر وهي

 .خلتمهيد الدفي ممارسة ديونية المستوى لم دلالة إحصائيةأي أثر ذو وجود عدم ل الثالثة،
 0,000 بالكثافة الرأسمالية المتعلقلمعامل الانحدار  بلغت قيمة الاحتمال :الفرضية الرابعةث. 

ية الرابعة، الفرض نقبل صحةعنوي، لذا م 4α وبالتالي فإن معامل الانحدار ،%2 ي أقل منهو 
الكثافة الشركات ذات أن أي ، تمهيد الدخل في ممارسةلكثافة الرأسمالية ل أثر موجبوجود ل نظرا

 .، والعكس صحيحهي التي تمارس تمهيد الدخلالرأسمالية 
 بالمدفوعات الضريبية المتعلقلمعامل الانحدار  بلغت قيمة الاحتمال :فرضية الخامسةالج. 

فإن ير معنوي، وبالتالي غ 5αمما يعني أن معامل الانحدار  ،%2 منأكبر ي هو  0,722
لمدفوعات لدلالة إحصائية أي أثر ذو عدم وجود بسبب  الفرضية الخامسة غير صحيحة،

 .تمهيد الدخل في ممارسة الضريبية
 .لنموذج الدراسة: معاملات الانحدار 6 الجدول

ابع:المتغير الت  
SMOOTH 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) -3,909 5,038 - -0,776 0,443 - - 

SIZE 0,645 0,514 0,095 1,255 0,218 0,870 1,149 

PROF -4,662 1,102 -0,442 -4,230 0,000 0,457 2,187 

LEV -0,140 0,232 -0,067 -0,606 0,549 0,405 2,470 

INCAP 0,645 0,160 0,563 4,032 0,000 0,256 3,910 

TAX 1,667 4,639 0,047 0,359 0,722 0,289 3,461 

 .SPSS 25مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 نتائج:المناقشة  .3.2

يفسر الشركات لا حجم أن  الذي وجد (3440)جهماني،  مع الدراسة هذ نتائج تتفق 
)شخاترة و الخوري،  ،(Moses ،0297) كل منمع   تختلفلكنها  .ممارسة تمهيد الدخل

بين حجم  مهمة علاقةروا وجود أظه الذين (Zimmerman ،0279و  Watts) ، و(3400
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الاختلاف إلى اختلاف البيئة الاقتصادية والمؤسساتية  إرجاع هذايمكن و . تمهيد الدخلو  الشركة
 الجزائرية، واختلاف نظام الحوكمة وآليات الرقابة في الشركات الجزائرية.

)جهماني، ، و(3404)القثامي،  ،(Moses ،0297) كل من  مع دراسةال نتائج هذ  فقتت
ارة في رغبة الإدلذلك و تمهيد الدخل، الذين أظهروا وجود علاقة بين ربحية الشركة و  (3440

 نتائج الدراسة أيضا مع تفقتالفعلية.  ربحيتهاالنظر عن الإعلان عن دخل مستقر بغض 
 تختلف معو  ؛تمهيد الدخلديونية و الم مستوى بين في عدم وجود علاقة (3440)جهماني، 

 (Waheeb، 3434، و Saadaby ،Khalid) و (3400)شخاترة و الخوري،  كل من  دراستي
بأن  ذلكيمكن تفسير . و ديونية وتمهيد الدخلمستوى المبين وجود علاقة  أظهرتا لتانال

مان، أو من أجل تمهيد الدخل بدافع تجنب مخالفة اتفاقيات الائت الشركات الجزائرية لا تمارس
 .لتزاماتهابا الوفاءالأطراف ذات العلاقة بقدرتها على طمأنة الدائنين و 

دخل، وهو ما يتفق مع تمهيد الوجود علاقة بين الكثافة الرأسمالية و  إلى تشير نتائج الدراسة
الجزائرية هذا يعني أن الشركات و ، (3442)قرعان، ويختلف مع دراسة  ،(3442)عقيل، دراسة 
 وجود أي عدم الدراسةنتائج ت ثبأ . في الأخير،الدخلالكثافة الرأسمالية تميل إلى تمهيد ذات 

ر اإظهعلى  لا تعملالجزائرية  الشركاتتمهيد الدخل، أي أن لمدفوعات الضريبية و علاقة بين ا
 الضريبية. اتجنب ارتفاع مدفوعاته لمن أجدخلها المعلن في ستقرار ا

تعد من العوامل  ن مستوى الربحية والكثافة الرأسمالية،تأسيسا على ما تقدم، يمكن القول أ
 ، مستوىحجم الشركةلا يعد  حين الجزائرية، في الشركاتتمهيد الدخل في المفسرة لممارسة 

 .ت الجزائريةمن العوامل المفسرة لممارسة تمهيد الدخل في الشركا المدفوعات الضريبيةو ، مديونيتها

 الخاتمة: .3
 الشركات فيتمهيد الدخل  ممارسةتعد هذ  الدراسة محاولة لفحص أهم العوامل المؤثرة في 

المديونية،  مستوى : حجم الشركة، ربحية الشركة،وهيالجزائرية، بالاعتماد على خمسة محددات 
جزائرية خلال الفترة بين  شركة 04شملت الدراسة  ، والمدفوعات الضريبية.الكثافة الرأسمالية

من أجل قياس تمهيد الدخل نموذج للانحدار الخطي المتعدد، و ، بالاعتماد على 3434و 3402
 .(Eckel ،0290) نموذجمن خلال ، المبيعاتلاعتماد على النتيجة الصافية و تم ا

 المدروسة تمارس تمهيد الدخل، غير أنها لمأن نصف الشركات الجزائرية  أظهرت نتائج الدراسة
جم ذات دلالة إحصائية يمكن على أساسها إثبات الأثر الذي كان متوقعا لح أي فروقتظهر 
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النتائج ، في حين أثبتت تمهيد الدخل في ممارسة المدفوعات الضريبة ، و ديونيةالشركة، مستوى الم
 وكثافتها الرأسمالية، حيث تبين وجود تأثير لهاتينبمستوى ربحية الشركة أن تمهيد الدخل يتحدد 

 .خلال فترة الدراسة الجزائرية تمهيد الدخل في الشركات ممارسة اصيتين فيالخ
ن تفسيرها باختلاف كهناك بعض الاختلافات بين هذ  الدراسة والدراسات السابقة، يم

الدول، على اعتبار أنها  الاقتصادي والمؤسساتي، واختلاف الممارسات المحاسبية بين الطابع
تمت  إذ لاف الفترات التي أجريت فيها،بيئات اقتصادية مختلفة، إضافة إلى اخت أجريت في

، صفحة 3402)كيموش، انسجاما مع نتائج و  .في العقدين ما قبل الأخيرين أغلب الدراسات
 السياسات المحاسبية المطبقة، تتطلب هذ  النتائج من السلطات الجزائرية إعادة النظر في (024

قدير التي يتمتع بها المديرون، تخفيض هوامش التلمفاضلة بين عدة بدائل، و المرونة المتاحة لو 
 رغم أميية النتائج المتوصل .خصوصا بعد الإصلاحات التي مست الممارسة المحاسبية في الجزائرو 

لى الحكم بشكل نهائي ع يصعبو ا، إلا أنها تعتبر غير كافية، إليها والتفسيرات المقدمة له
 :بالآتي هذ  الدراسة توصي لذلك الإشكالية المدروسة،

من خلال توعية المدققين  ،الجزائرية الشركاتالدخل في  هيدبذل الجهود للحد من ظاهرة تم -
البيانات المالية  فيللتأثير ون ر يدالمتبعها يالدخل التي يمكن أن  هيدبأساليب وسياسات تم

 .اهمستخدميقرارات  في، وبالتالي التأثير ونتائج الأعمال
عن طريق لفجوات يجب على السلطات المسؤولة عن تنظيم ووضع المعايير المحاسبية تقليص ا -

علاوة على  ،بطرق مختلفة دثتقليل بدائل السياسات المحاسبية التي تسمح بمعالجة نفس الح
 من المهم توسيع متطلبات الإفصاح المحاسبي.ذلك 

تحديد  ، بالإضافة إلىللدخل أم لا هيدالدراسة على فحص ما إذا كان هناك تمهذ  ركزت  -
الدخل  أرقام كيفية إدارةالتطرق ليتم ، ولكن لم الدخل هيدتم في ممارسةالعوامل المؤثرة 

 .وهو ما يمكن تداركه في الدراسات المستقبلية ،ةستخدمالمديد العناصر وتح
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Abstract :   The issue of the environment and its preservation from 
pollution has become one of the most important issues of concern to 
societies at the present time. Everyone's awareness of the dangers that 
environmental problems and environmental pollution pose to human life 
and economic development in the short and long term. He made the 
process of preserving and protecting the environment a strategic dimension 
for the rational management of natural resources because they are a 
prerequisite for achieving sustainable development. Among the institutions 
that contribute to spreading environmental awareness is the school, where 
the role of the school is no longer limited as an educational institution only, 
but it has become a major role as an educational institution in creating 
positive behaviors and educating the younger generation and teaching them 
the importance of the environment and its preservation in our lives. The 
work of the school side by side with the rest of the institutions of 
socialization gives its fruits to build the desired generation that possesses 
human habits and values in dealing with the environment and also makes 
positive decisions in addressing sensitive environmental issues as a result 
of their sense and environmental awareness that the school instilled in them 
since childhood  
Keywords: Environment, Environmental Education 
JEL classification codes: D19 , Q51 

                                                           

 المؤلف المرسل* 

 :الملخص
و   أصبحت قضية البيئة والمحافظة عليها من التلوث من أهم القضايا التي تشغل المجتمعات في الوقت الراهن. 

إدراك الجميع لما تمثله المشاكل البيئية والتلوث البيئي من خطر على الحياة البشرية والتنمية الاقتصادية على 
وحمايتها بعدا استراتيجيا للإدارة الرشيدة للموارد  المدى القصير والطويل. جعل من عملية الحفاظ على البيئة

لأنها شرط أساسي لتحقيق التنمية المستدامة. و من بين المؤسسات التي أصبحت تساهم في نشر  الطبيعية
الوعي البيئي المدرسة  حيث لم يعد دور المدرسة يقتصر كمؤسسة تعليمية فقط لكن أصبح لها دور كبير  

في حياتنا  السلوكيات الايجابية وتربية الجيل النشء وتعليمه أهمية البيئة والمحافظة عليهاكمؤسسة تربوية في خلق 
. إن عمل المدرسة جنبا لجنب مع باقي مؤسسات التنشئة الاجتماعية  يعطي ثماره لبناء الجيل المنشود الذي 

لايجابية في التصدي لقضايا بيئية يمتلك العادات والقيم الإنسانية في التعامل مع البيئة وأيضا صنع القرارات ا
 . حساسة نتيجة حسهم ووعيهم البيئي الذي غرسته فيهم المدرسة منذ النشء

 البيئة، التربية البيئية  الكلمات المفتاحية:
 Jel  :,D91 51Qتصنيف
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 مقدمة
احتلت التربية البيئية مكانة هامة في السنوات الأخيرة ة في العملية التعليمية نتيجة زيادة       

بعمق في نوعية الحياة البشرية، وخاصة بعد إدراك الوعي بالمشكلات البيئية التي بدأت تؤثر 
الحقيقة التي مفادها أن مسألة محاربة البيئة والتصدي لمشكلاتها لا  تتوقف على مجرد سن 
التشريعات والقوانين إنما هي مسألة تربوية بالدرجة الأولى قوامها حسن إعداد الأفراد وتربيتهم 

يم علاقة جديدة وإيجابية مع بيئتهم وتكوين الاتجاهات تربية سليمة تسمح لهم بإعادة بناء وتنظ
والقيم والمهارات المناسبة للتعامل الصحيح معها، وتستند في ذلك إلى الوعي والإدراك الذي 
يصل إلى الضمير فيتحول إلى قيم وضوابط للسلوك، ولن يتحقق ذلك إلا من خلال برامج 

 .وأنشطة التربية البيئية
لتي يقع على عاتقها مهمة نشر الوعي البيئي المدرسة كونها مؤسسة مهمة و من بين المؤسسات ا

من مؤسسات التنشئة الاجتماعية و التي تلعب دورا مهما في تشكيل و صقل شخصية الفرد و 
 التأثير فيها سلبا او إيجابا

 التلميذ؟لذلك نطرح السؤال التالي: ما دور المدرسة في التربية البيئية و نشر الوعي البيئي لدى 
 أسباب اختيار الموضوع : -1

البحث عن طرق تفعيل إستراتيجية التربية البيئية  تم اختيار موضوع الدراسة من أجل  -
 في التعليم

كما وقع الاختيار على هذا الموضوع من أجل التعرف  على أهم الأنشطة اللاصفية  -
 المساعدة على تنمية الوعي لدى تلاميذ المدارس.

 أهمية الدراسة : -2
حينما تجعل الطفل جزءا من الحل وليس جزءا من المشكلة عندها قد  الدراسة أنه  أهمية تكمن

تحقق وعي بيئي كبير لديه متمثل في فهم لماذا عليه الحفاظ على البيئة ، وما هي مسؤوليته تجاه 
تقليل التلوث ، ويمكن أن يتحقق ذلك لو ساهمت المدرسة بإقامة نشاط غير صفي كأن يشمل 

ة لتنظيف الشوارع المحيطة بالمدرسة من النفايات والقمامة وتحقيق ذلك ممكن أن يساعد حمل
التلميذ في جعله جزءا من الحل لحماية بيئته وبالطبع سوف يشجع فيه روح المساهمة الفردية مع 

  .أسرته والجماعية مع رفاقه التلاميذ
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  المتبع المنهج -3

 في إطار الدراسات الوصفية؛ التي تسعى نحو  قال المقاليدخل هذا : المنهج الوصفي
تقرير خصائص عملية التربية البيئية من خلال أساليب التعليم والتعلم، وما تسعى إليه ضمن 
مؤسساتها الرسمية من تعليم وتغيير وتنمية للسلوك الإنساني مع بيئته، وفعالية هذه العملية على 

 لك لأن المنهج الوصفي يقوم بدراسة الظروف أوأرض الواقع، ومساهمتها في حماية البيئة ، ذ
 الظواهر أو المواقف أو العلاقات، كما هي موجودة في الواقع دون أي تدخل من الباحث

 على منهج تحليل المضمون، بهدف  أيضا المقالقام هذه  :منهج تحليل المضمون
مدى ملاءمتها معرفة  ؛ عينة مضمون هذه الدراسة، من خلالتدريس التربية البيئية  طرقإدراك 

 .لاحتياجات المتعلم، فضـلا عـن طبيعـة المفاهيم والأفكار البيئية
 ضبط المفاهيم  -4
  البيئة:  -4-1

تعرف البيئة بأنها الإطار الذي يمارس فيه الإنسان حياته وما يحتويه من عناصر يتأثر بها 
 .نشاطه من أرض وماء وهواء

م بأنها: رصد 2791للبيئة الذي انعقد في استوكهولم في عام كذلك عرفها مؤتمر الأمم المتحدة 
 الموارد المادية والاجتماعية المتاحة في وقت ما وفي مكان ما لإشباع حاجات الإنسان وتطلعاته

 .(9 صحمد بن حارب الشريف: المناهج الدراسية والتربية البيئية،أ)

 التربية البيئية:  -4-2
البيئية، وخصوصاً على المستوى العالمي من خلال المؤتمرات لقد تعددت تعريفات التربية 

 البيئية، وكذلك حاول الكثير من الباحثين خوض هذا المجال:
يمكن تعريفها بأنها مجموعة من المعارف والاتجاهات والقيم اللازمة لفهم العلاقة المتبادلة بين  -أ

ير ميوله واهتماماته فيحرص على المحافظة المتعلم و بيئته التي يعيش فيها، تحكم سلوكه إزاءها وتث
  عليها وصيانتها، من أجل نفسه ومن أجل مجتمعه.

وقد عرف التربية البيئية على أنها "عملية تكوين القيم والاتجاهات والمهارات والمدركات  -ب
على اللازمة لفهم وتقدير العلاقات المعقدة التي تربط الإنسان وحضارته بمحيطه الحيوي والتدليل 

حتمية المحافظة على المصادر البيئية الطبيعية، وضرورة استغلالها الرشيد لصالح الإنسان حفاظاً 
 (11 ص، نفسه: حمد بن حارب الشريفأ) على حياته الكريمة و رفقاً لمستوى معيشته".
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 فقد عرفت أيضا التربية البيئية بأنها "عملية إعداد الإنسان للتفاعل الناجح مع بيئته لما-ج
تشمله من موارد مختلفة، ويتطلب هذا الأعداد إكسابه المعرفة البيئية التي تساعده على فهم 
العلاقات المتبادلة بين الإنسان وعناصر بيئية من جهة، وبين هذه العناصر و بعضها مع بعضها 
الآخر من جهة أخرى، كما يتطلب تنمية مهارات الإنسان التي تمكنه من المساهمة في تطوير 

وف هذه البيئة على نحو أفضل، وتستلزم التربية البيئية أيضاً تنمية القيم التي تحكم سلوك ظر 
الإنسان إزاء بيئته، وإثارة ميوله واهتماماته نحو هذه البيئة، واكتساب أوجه التقدير لأهمية العمل 

 حقائق الجزائر، في المدرسة القادر، عبد فضيل -) على صيانتها والمحافظة عليها وتنمية مواردها".".
 ( 144 ص ،وإشكالات

ونستخلص من خلال كل ما تقدم )أن التربية البيئية هي من الوسائل التي تحقق أهداف حماية 
البيئة وصيانتها، وهي تشكل بعداً هاماً من أبعاد التربية الشاملة و المستديمة لتعديل سلوك 

مع وسطه الذي يعيش  اجتماعيالأعداده للحياة وتكيفه معها، و تطبيعه  ايجابياوتنميته  الإنسان
 فيه مع بيئته الطبيعية جنباً الى جنب(.

عرفت جامعة ألينوني الشمالية في الولايات المتحدة الأمريكية التربية البيئية بأنها "نمط من   -د
اللازمة لفهم و تقدير العلاقات التربية يهدف إلى معرفة القيم وتوضيح المفاهيم وتنمية المهارات 

التي تربط بين الإنسان وثقافته وبيئته البيوفيزيائية كما أنها تعني التمرس على اتخاذ القرارات و 
)محمد حسن يحيى وآخرون : رؤية معاصرة في:  وضع قانون للسلوك بشأن المسائل المتعلقة بنوعية البيئة".

 ( 44ص اعيةطرائق واستراتيجيات تدريس المواد الاجتم
 2799عرف التربية البيئية مؤتمر تبليس )بولاية جورجيا في الإتحاد السوفيتي سابقاً( عام   -ه

بأنها "عملية أعادة توجيه وربط لمختلف فروع المعرفة والخبرات التربوية بما ييسر الإدراك المتكامل 
المشكلات البيئية للمشكلات، ويتيح القيام بأعمال عقلانية للمشاركة في مسؤولية تجنب 

 ( 101والتقويم، ،  ص  والتحقيق النموذج- البيئية التربية :الدمرداش )صبري ".والارتقاء بنوعية البيئية
بأنها  2791وعرف التربية البيئية في اجتماع هيئة برنامج الأمم المتحدة للبيئة بباريس عام   -و

والمشكلات المتعلقة بها وتزويدها بالمعرفة "العملية التي تهدف إلى تنمية وعي المواطنين بالبيئة 
والمهارات والاتجاهات وتحمل المسؤولية الفردية والجماعية تجاه حل المشكلات المعاصرة والعمل 

تدريس الدراسات الجغرافيا في مراحل التعليم  ،شلبي، أحمد ) ".على منع ظهور مشكلات بيئية جديدة
 ( 43،صالعام
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أخر التربية البيئية بأنها "عبارة عن برنامج تعليمي يهدف إلى وعرفت  أيضا في مكان   -ل
توضيح علاقة الإنسان وتفاعله مع البيئة الطبيعية وما بها من موارد لتحقيق اكتساب التلاميذ 

 كرستوفر  )".الطبيعية خبرات تعليمية تتضمن الحقائق والمفاهيم والاتجاهات البيئية ومواردها
 . (12، ص   والتوقعات، والأولويات شكلاتالم البيئية التربية،بارك

وبذلك يمكن القول أيضا أن التربية البيئية في الأساس "جهد تعليمي موجه او مقصود نحو 
التعرف وتكوين المدركات لفهم العلاقة المعقدة بين الإنسان وبيئته بإبعادها الاجتماعية والثقافية 

واعياً بمشكلاتها وقادرا على اتخاذ القرار نحو والاقتصادية والبيولوجية والطبيعية حتى يكون 
والإسهام في حل مشكلاتها، من أجل تحسين نوعية الحياة لنفسه ولأسرته ولمجتمعه  –صيانتها 
كذلك يشير هذا التعريف إلى . (44، ص   ،الوعي البيئي وا البيئية التربية،راضي خنفر أسماء )وللعالم". 

قرارات بيئية، في المحافظة على البيئة وعدم تلوثها بشتى  ضرورة تدريب التلاميذ على اتخاذ
الأشكال ومنها التلوث الصوتي و الضوضائي، وليكن ذلك عن قناعة واقتناع، وبصورة مستمرة، 
وبشكل شمولي وخصوصاً لجهة دراسة المواد الدراسية على اختلافها، لأن التربية البيئية حصيلة 

 .علوم متعددة وخبرات تربوية عديدة

 :الدراسي المنهج في البيئية التربية حاجات  -5
 الدراسي المنهج ارتباط بضرورة المربين شعور الدراسي المنهج في البيئية التربية حاجات تمثل
 لمواردها، الأمثل الاستخدام أجل من البيئة في ظروف للتغيرات وفقاً  والمجتمع الفرد بحاجات

 المرجع سالم، بن الرحمان عبد ). المناسبة البيئية والمهارات والمفاهيم والاتجاهات المعلم للقيم واكتساب
 (222المدرسي،ص  التشريعي

 :البيئية المشكلات حل مدخل-5-1
 بالبيئة المتعلم وعي على التركيز مع البيئة المشكلات وحل لدراسة تعليمية طريقة و هي

 والاتجاهات القيم وكسب المشكلات حل في مهاراته ونمو عليها، والمحافظة واحترامها وتفهمها
 وتنفيذ تخطيط في المعلم من وبتوجيه بنفسه المتعلم قيام على أساساً  الطريقة وتقوم هذه البيئية

 :التالية المهارات
 وتحديدها البيئية بالمشكلة الشعور -
  .وتحليلها البيئية بالمشكلة المتعلقة والمعلومات البيانات جمع -
  .أنسبها واختيار الممكنة ) البديلة الحلول  (الفروض فرض -
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 .الفروض صحة لاختبار خطة وضع -
  .العمل خطة تنفيذ -
  .البيئية للمشكلة حل إلى والوصول النتائج تفسير -
  .العمل خطة تنفيذ تقويم -

 ففي البيئية، التربية في مهمة برامج على تحتوي لا والجامعية، والثانوية، الإبتدائية، المدارس في 
 أي كتابة تتم ولم هذا، .الأرض بعلوم يتعلق ما خلال من فقط التعامل تم التعليمية المناهج
 جمعة، بلعيد ). .التعليمية البرامج في لاستخدامها مدرسية كتب أو إرشادية كتيبات أو وريقات

 (42البيئية،ص  التربية في والمتوسط الابتدائي مدارس دور

 :المدرسية والأنشطة البيئية التربية-5-2
 المنهج إلى النظر وعند الواسع، بمعناه المنهج من متميزة مكانة المدرسي النشاط يحتل

 نستطيع العناصر، أو الأطراف من العديد من تتكون ومتكاملة شاملة منظومة باعتباره المدرسي
 المتعلم به يقوم جهد كل" بالنشاط ويقصد العناصر، هذه أحد باعتباره النشاط نشعر بأهمية أن

 التربية مجال في به القيام يمكن الذي النشاط فإن ثم ومن ،"المعلم وإرشاد بتوجيه أقرانه به مشاركاً 
 البيئية

 :أن هو
 .المدرسي الكتاب متضمنة علمية مادة على يعتمد  -
 .المعلم من والتشجيع القبول يجد  -
 .المحلية البيئة في والممارسة التطبيق مجالات توجد  -
 .المعلم جانب من تقدير موضع يكون  -
 .تلاميذه المعلم فيه يشارك الذي الجماعي العمل على يعتمد  -
 .والمعلم المتعلم جانب من المستمر للتقويم يخضع  -
 المعلم، جانب من الفعالة المشاركة هو هدفه يكون البيئية التربية مجال في النشاط أمر أن ويتضح

الجانب  عليها يغلب إذ الدراسية، بالمناهج المرتبطة الأنشطة عن تختلف البيئية التربية أنشطة وأن
 أن المعلم من يتطلب وهذا الصحي، أو الاقتصادي، أو الثقافي، أو العلمي، أو الاجتماعي،

 الفصل في يمارس الذي النشاط لطبيعة مدركاً  يكون وأن فريق، في العمل على قادراً  يكون
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 إلى ينقلها أن بد ولا المعلم، يتقنها أن بد لا مهارة فريق في تلاميذه، فالعمل مع المدرسي
 (145متطلباته،ص  وأهم الإبداعي التعليم خصائص الدين، عصام عماد محمد ).تلاميذه

 
 الابتدائية: المرحلة في البيئية التربية تدريس طرق-5-4
 إتباع إلى يحتاج سابقا، إليها تمت الإشارة التي البيئية التربية أهداف وتحقيق بلوغ محاولة إن

 يتناسب ما نورديلي  وفيما بها، الخاصة التعليمية والطرائق من الاستراتيجيات مجموعة واستخدام
 :الابتدائية المرحلة تلاميذ مستوى مع منها

 المشكلات حل طريقة -أ
 والذي بالبيئة، المتعلم وعي على مع التركيز وحلها البيئة مشكلات لدراسة تعليمية طريقة هي

 (76 صالبيئية(،  التربيةراتب السعود، الإنسان والبيئة ) دراسة في )  تطوره يرتبط
 للتلاميذ، المحلية البيئة من واقعية ومستقاة تكون أن لها ينبغي ولذلك بالمشكلة،  إحساسه بمدى
 متعددة ومفتوحة، حلول اقتراح على يشجعهم قد مما اهتمامهم، قدراتهم وتثير مع تتلاءم وأن

 المراحل وتنفيذ بتخطيط المعلم من بتوجيه بنفسه أو المتعلم قيام على أساسا الطريقة هذه وتقوم
 :التالية

 وتهيئة المشكلة لفهم وخطوة أولية أساسية مهارة وتعد ) :بالمشكلة الشعور( المشكلة بتحديد -
 تحديد خطوة وتليها بيئته، جوانب من جانب المناسبة حول الخبرات لاكتساب التلميذ

 استخراج في التلميذ قد يساعد مما الدراسة، محل المشكلة عن والناتجة النابعة المشكلات الفرعية
 تتعلق جديدة وأفكار معلومات
 (55الوعي البيئي، ص  بنشر وعلاقتها والرياضية البدنية التربية غرابة، كمال مسعود) .الرئيسية بالمشكلة

 المحلية للبيئة مسح الخطوة بإجراء هذه وتبدأ :بالمشكلة المتعلقة والمعلومات البيانات جمع -
المعلومات  جمع ويتم أكبر، بيئة دراسة إلى بعدها ينتقلون بأنفسهم، ثم التلاميذ به يقوم والذي

 :مثل متعددة وأساليب بطرق المحلية البيئة عن والبيانات
 .الحالة ودراسة المقابلة الاستبيان، الملاحظة، -
 عمليات مرحلة في آخر المرحلة هذه وتعتبر :وترتيبها المعلومات جدولة -

 إلى البيئية التربية التي تهدف الأساسية المهارات إحدى عن وتعبر التصنيف
 .التلاميذ لدى تنميتها
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 إلى تحويل البيانات الخطوة هذه خلال ويتم :وتقويمها المعلومات عرض -
 المفتوحة، المناقشات من خلال المعلم طرف من تقويمها يتم بيانية رسوم
 لدى تنميتها إلى البيئية التربية أساسية تسعى مهارة تعد الأخيرة وهذه

 .التلاميذ

 تحديد يتم كما بأسبابها، وربطها واستخلاص النتائج البيانات عرض فيها ويتم :النتائج عرض
 البيئية التربية محمد: حسن فارعة  )حسين اللقاني، أحمد ).تحليلها وثم النتائج تترتب على التي الآثار

 (42 ، ص ومسؤولية واجب

 يمكن التي الأنشطة بعض خلال من وتتم بالمدرسة:  بيئية تعليمية مواقف تهيئة طريقة  -ب
 أو المدرسية في الحديقة والأزهار النباتات بعض زراعة للتلاميذ يمكن إذ داخل المدرسة، ممارستها
 تمكن التي المهارات تنمية الإعداد هذا يتطلب كما لتربية أخرى، مائية أحواض إعداد كذلك

 أخطار. من يهددها وما البيئية المشكلات حل في الإسهام الفرد من

 إلى تسعى الوطنية والتعليم وزارة التربية وحسب الابتدائية المدرسة في البيئية التربية فان ولهذا
 :الآتية الأهداف تحقيق

 .تهددها التي وبالمشكلات شامل بالبيئة وعي تكوين على التلاميذ بمساعدة وذلك :الوعي *
 .لها أساسي فهم وتحقيق البيئة ومشكلاتها، حول المتنوعة الخبرات المتعلمين إكساب :المعارف *
 وتحفيزهم بيئتهم نحو إيجابية قيم وأحاسيس تطوير على التلاميذ مساعدة :والاتجاهات المواقف *

 له يسمح وعي بيئي المتعلم لدى يتشكل ان أي وترقيتها، حمايتها في المشاركة الفعالة على
 .المبذولة لحمايتها الجهود بقدر بيئته استغلال بترشيد

 في المستويات جميع على الفعالة لهم بالمساهمة تسمح التي بالإمكانات المتعلمين تزويد :المشاركة*
 .حل المشكلات البيئية

 تساعد البيئية والتي التوجيهية للتربية المبادئ من جملة توجد الأهداف، هذه بلوغ سبيل وفي
 :على
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 إيجابيا تؤثر أفعالها وأن البيئية من المنظومة يتجزأ لا جزء تكوّن البشرية الكائنات بأن الإدراك *
 .التوازن البيئي على سلبيا أو
 .للمشكلات البيئية حلول إيجاد عملية في سيسهل المعلومات تجميع *

 للمشكلات حلول إيجاد أجل المشاركة من جماعة كل وعلى فرد كل على يتعين بأنه الإقرار *
 .البيئية

 ما لمعالجة أو منها وللحد تضر بالبيئة التي التصرفات عن للكشف الضرورية المهارات اكتساب *
 .التصرفات هذه من ينتج
 .متوازنة نظرة شمولية إلى للوصول المختلفة العلمية بالفروع الاستعانة *
 .الجوانب مختلف من البيئة اتجاه تكاملية نظرة تكوين *
 .العمرية ومختلف المراحل الدراسية المراحل جميع في البيئية التربية استدامة *
 تتكون حتى ودولية وإقليمية محلية ووطنية نظر وجهات من الكبرى البيئية القضايا في البحث *

 .المختلفة الجغرافية المناطق في الظروف البيئية عن صورة
 .البيئية والحقيقية المشكلات أسباب أو أعراض كشف على تساعد أن *
 معينة مشكلة مجموعة .التاريخي مراعاة الجانب مع والمحتملة الحالية البيئية الأوضاع على التركيز *

بصورة  المجموعة أفراد ببال تخطر التي الأفكار كل بطرح الممكنة لها الحلول كل إيجاد وتحاول
 على التلاميذ بتشجيع الإيجابي، وذلك التعزيز الدماغ، عصف طريقة في ويستخدم عفوية،
 ما أضيف إذا الإيجابي التعزيز أن ذلك مألوفة، كونها عن بغض النظر الأفكار وطلاقة العفوية

 المدرس دليل بودة، عيسى) استجابات تلقائية ظهور احتمال من يقوي فإنه ما موقف إلى
 (9الهادف، ص 

 في الانطلاق دون تحول التي جميع العوائق استبعاد خلال من السلبي التعزيز استخدام يتم وكذلك
 .المتمايزة الحلول إلى للوصول التفكير في والتحرر في الإجابة والعفوية التعبير
 يضعها التي الأسئلة على التلاميذ بالإجابة يقوم الدرس، في المطروحة المشكلة تحليل يتم ما وبعد
المحتملة  التأثيرات حول لتصورات المتعلم وضع في الأسئلة وتفيد هذه الذهن، لإثارة المعلم

 والتفسيرات الأفكار كل يتم تسجيل الخطوة هذه وبعد المستقبلي، السلوك وكذا للمشكلة
 شلبي، إبراهيم حمدأ ). .الطريقة هذه في مرحلة كآخر التقويم وتتم عملية المشكلة، عن المعطاة

 (68ص  المدرسية، والمناهج البيئة



 المدرسة و دورها في نشر التربية البيئية
 

574  

 
0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،   

 

 بعض المشكلات بمعالجة التلاميذ قيام في الطريقة هذه : وتتلخصالذاتي التعليم طريقة  -ج
 الاهتمام أو وعالمية محلية بيئية قضايا حول كتابة التقارير على تحثهم بحيث بأنفسهم، والقضايا

 بتوجيههم أو الحمضية والفيضانات، والأمطار الأوزون طبقة كتآكل البيئية، ببعض المشكلات
 .البيئية للصور وألبومات ملصقات وإعداد والصحف خلال المجلات من البيئية المواضيع جمع إلى

 المفاهيم تنمية في الدراسات الاجتماعية منهج في البيئي المدخل استخدام أثر المجيد، عبد أحمد كرم  ).
 (134ص ، الأساسي التعليم منالرابع  الصف تلاميذ لدى والاتجاهات البيئية

 التلاميذ إلى نفوس والمحببة الهادفة الأنشطة من القصصي النشاط :  يعتبرالقصص طريقة -د
 القصص استخدام يمكن ولذلك التشويق والإثارة، وعناصر الخيال على لاعتماده خاصة

 الحقائق من بمجموعةالتلاميذ  وتعريف وتعزيزها، البيئية الأخلاق كوسيلة هامة لتعليم والروايات
السلوكية  الدراسات أثبتت حيث الخ، ... الطبيعية أو البيئات الحيوانات بعض حول والمعلومات

 والمعلومات و السلوكات مع المواقف والاندماج الفهم سهولة على تساعد القصص أن والتربوية
أن  الدراسات بعض ومثير،وأوضحت مشوق قصصي الطفل بأسلوب يتلقاها التي الجديدة
 الشكل في الطفل عن يختلف خاصة وأنه الانتباه ولفت للخيال مثيرة كمادة يصلح الحيوان

 ألسنة السليمة على السلوكية والتوجيهات والنصائح الحكم بعض يمكن تمرير ثم ، ومن والسلوك 
 في محوريةكشخصية  الحيوانات لها التي تتعرض الإيجابية المواقف بعض كذلك أو الحيوانات،

 أثر المجيد، عبد أحمد كرم  ). .الناشئة لدى البيئية السلوكية الأخلاق ويغرس يعزز قد وهذا ما القصة،
 الصف تلاميذ لدى والاتجاهات البيئية المفاهيم تنمية في الدراسات الاجتماعية منهج في البيئي المدخل استخدام
 (134ص ، الأساسي التعليم الرابع من

 في وإشراكهم التلاميذ بتشجيع :  وذلكالبيئية اللاصفية  الأنشطة في الإشراك طريقة -هـ
 والاتجاهات و السلوكات الفهم وتدعيم وتعميق تشكيل على لكونها تساعدهم البيئية الأنشطة
 هذه لمثل معدة مدارس في الأنشطة تنفيذ  هذه بالبيئة، ويمكن المرتبطة الأساسية والمهارات

 :نذكر البيئية الأنشطة بين ومن صيفية، بمعسكرات خلال القيام من أو الممارسات
 .المحلية البيئة في النظافة بحملات التلاميذ قيام *
 .الأليفة الحيوانات بعض المحلية وتربية البيئة في أو المدرسة حديقة في الأشجار غرس *
 .مثلا معارض بإقامة البيئية بالأيام الاحتفال *
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 .في المدرسة البيئة عن وصور لافتات أو بيئية، حائطية مجلات إعداد *
 .بيئية موضوعات حول مسابقات إجراء *
وآفاقها  البيئية التربية العجي، درويش وابتسام وهبي محمود صالح ). .للبيئة وأصدقاء لجان تأسيس *

 (86ص ، المستقبلية
 متشابك ذات طابع معينة بيئية مشكلة اختيار في الطريقة هذه تتلخص  اللعب: طريقة  -و

 الأدوار، هذه يؤدوا لكي التلاميذ من اختيار مجموعات ثم ومن والأدوار، فيه المصالح تتصارع
 من الكثير يتعلم التلاميذ وقد عنه، المترتبة الآثار وتحديد الأداء تقويم يتم انتهاء العرض وبعد
اللعب  خلال من يمكن كما الجماعي،  والعمل التعاون وخاصة قيم الايجابية، والسلوكيات القيم
 باستخدام وذلك الغابة، أو أو المزرعة الحيوانات لحديقة نماذج وتنفيذ بتصميم التلاميذ قيام

 الألعاب التي أمثلة ومن والكارتون، والخشب والصلصال الطين المحلية مثل البيئة من خامات
 لتشكل تجميعها منهم ويطلب من لورق أجزاء المعلم يضع أن أيضا، التلاميذ بها يقوم أن يمكن
 طريقة توجد لا أنه يتضح تقدم مما .معينة بيئية لظواهر أو أو النباتات الحيوانات لبعض صورا

 فبعض الطريقة المناسبة، لاختيار التعليمية المواقف تقدير يتولى من فالمعلم هو للتدريس، واحدة
 وبعضهم للمعلومات، والناقل الموصل بدور المعلم إذا قام التعليمي للموقف يستجيبون التلاميذ

 أن المعلم على ولذلك العملية التعليمية، إدارة في معلمه مع يشترك حين فائدة أكبر الآخر يجني
 محمد ). لتلاميذه. ممكنة تعليمية بيئة أفضل يهيئ حتى بينها يدمج ويمزج وأن الطرق أنجع يختار
 (145ص ، متطلباته، وأهم الإبداعي التعليم خصائص الدين، عصام عماد

 البيئية والتربية لمعلم  -6
 وتحقيق نجاحها مدى يتوقف التربوية، وعليه العملية في والفعال الحيوي العنصر المعلم يعتبر

 تتوفر لم والجدوى ما الفعالية قليلة الكافية والمعدات المدرسية الجيدة والمناهج فالمباني أهدافها،
 لعملية النجاح يتيح بما التعليمي الموقف على تنظيم والقادر والمؤهل والمدرب الصالح المعلم على

 الخصائص، بعض فيه لم تتوافر ما ملائمة بصورة ووظيفته بدوره القيام للمعلم ولا يمكن التعليم،
 منها

  الجسمية: -7-1
 وظيفته، تقصر من التي والعاهات والعيوب الأمراض من وخاليا سليم الصحة يكون كأن

 ومنظما. نظيفا والهندام، المظهر حسن يكون وأن
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  العقلية: -7-2 
 من المستجدات على كثرة الاطلاع وخاصة التدريس، وقواعد بالمعارف وإلمامه كالذكاء

أو  التعليم لمهنة أهلته التي معارف من يملكه بما مقتنعا مقدم المعرفة يبقى أن يعقل فلا العلوم،
 مستوى في ليكون التربوية ينمي معارفه أن عليه بل التكوين، مؤسسة به زودته الذي المهني بالزاد

  .التعليم وفنيات طريقة جانب بتبليغها إلى كلف التي الرسالة
 يتمتع أن لابد فإنه المعلم، تتوفر في أن بد لا التي والمعرفية الجسمية الخصائص جانب وإلى

 بخصائص كذلك
 طيبة:  خلقية-7-4

 واللين بالعطف متسما كأن يكون وأخلاقهم، سلوكهم في لتلاميذه أعلى مثلا يكون حتى
 شيء كل قبل هو الناجح والمعلم .له ومحبا فيه جاد عمله، مخلصا في والكياسة والحزم والصبر
  الناشئة. حياة في واضحة التأثير بصورة على قادر إنسان

 المسار النهائي توجيه في دوره يؤدي يجعله والصفات الخصائص اتصافه بهذه ان الطبيعي ومن 
 هذا يتحقق ولن والخلقية، والجسمية قدراتهم العقلية اكتشاف على يساعدهم حيث للتلاميذ،

 وحلقات المؤتمرات والندوات في وإشراكه للتدريس، إعداده مرحلة في تدريب مقصود بعد إلا
 التربية مجال في المستجدات أحدث على يكون مطلعا حتى والخبراء المختصين مع النقاش

 وعلم النفس البيداغوجيا وعلم في جديدة بحوث وظهور التربوية النظريات فمع تطور والتعليم،
 يقدمها التي والمعارف المعلومات من أعمق تكون ثقافته أن الضروري من فإنه الاجتماع،

 يكون حتى وهذا مما تُـعَلم أكثر تَعلم أن هو التعليم على القدرة شروط من للمتعلمين، حيث
 لدراسة مدخل البيئية التربية :غنايم إبراهيم محمد مهني ). أخلاقيا وسلوكيا. علميا، كاملة شخصية ذا المعلم

 (74ص ، المجتمع مشكلات
 لزاما كان البيئي، الصعيد على الحاصلة وخاصة والتطورات الجديدة العالمية التوجهات ظل وفي

 ميدان المستجدات في أحدث على ومطلعا ومشكلاتها، البيئة بقضايا يكون ملما أن المعلم على
 من وطرحت البيئة قضايا الأخرى واكبت هي والتي والاجتماعية والنفسية التربوية العلوم

 أن حماية منطلق ومن حمايتها، ومقتضيات يتناسب ما والاستراتيجيات البيداغوجية المقاربات
 المسؤول باعتباره الأهمية بالغة يقوم بأدوار أن المعلم بإمكان فإنه الجميع، مسؤولية هي البيئة

 على التفاعل إعدادهم على بالعمل وذلك الناشئة، لدى البيئية نشر التربية على كبيرة بدرجة
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 تعترضها التي للمشكلات والتصدي المناسبة لحمايتها القرارات واتخاذ سليم نحو على بيئتهم مع
 الموارد الطبيعية. كإهدار السلبية الممارسات من والحد التلوث كمكافحة أشكال

 :التالية النقاط في البيئية التربية في مجال بها يقوم أن للمعلم يمكن التي الأدوار أهم ايجاز ويمكن

 متناسبة وتكون اهتمامهم، تثير بمعالجة مواضيع وقضاياها البيئة نحو التلاميذ انتباه وجذب لفت*
 .المحلية بيئتهم ومستقاة من أعمارهم، مع
 .المعلمين من ومع الزملاء التلاميذ مع البيئي الموضوع ومشكلات خطط مناقشة *
 في وإشراكهم باقتراحاتهم مع الأخذ وتنظيمه، وتلخيصه التلاميذ مع العمل جوانب تخطيط *

 .أمكن كلما ذلك
 .منهم واحد كل قدرات واهتمامات مراعاة مع عمل، مجموعات في التلاميذ تنظيم *
 .المحلية البيئة إلى ميدانية خرجات وترتيب تنظيم *
 .الميدانية للخرجات المناسبة المعدات وتجهيز الأدوات توفير *
 .خرجاتهم الميدانية في التلاميذ مجموعات ومناقشة ومتابعة توجيه *
 .البعض على بعضهم أعمالهم عرض على التلاميذ مجموعات تشجيع *
 معهم النقاش وتبادل المدرسي، خارج الوسط من البيئي بالموضوع المهتمين من متحدثين دعوة*

 يستفيدوا من حتى التلاميذ أمام وذلك لها، المناسبة الحلول ومشكلاتها وبحث البيئة حول
 خبراتهم.

 وإعداد استعداد من لديه بما بدرجة كبيرة يرتبط بفعالية، الأدوار بهذه القيام في المعلم نجاح إن
يتعلق  ما بكل والاهتمام الرغبة المعلم لدى يكون أن يتطلب الاستعداد، مناسبين، حيث

 البيئة نحو الإيجابية الصفات و السلوكات من بمجموعة كذلك يتحلى وأن البيئة، بمواضيع
 يكون مزودا أن يتطلب فهو الإعداد أما للناشئة، صالحا نموذجا حتى يكون المختلفة وعناصرها

 الخاصة والاستراتيجيات بالطرق والأساليب وملما والمهارات والمعلومات المعارف من برصيد
 لدى أهدافها المرجوة وتحقيق بفعالية مواضيعها تدريس من تمكنه البيئية والتي التربية بتعليم

 أحمد،)( 161ص  متطلباته، وأهم الإبداعي التعليم خصائص الدين، عصام عماد محمد ). . .المتعلمين
 (68، ص  المدرسية والمناهج البيئة شلبي، إبراهيم
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 دور الكتاب المدرسي في التربية البيئية -6
 المادة فهو الوعاء الذي  يحتوي التربوية، العملية في الهامدة الوسائل من المدرسي الكتاب يعتبر

 جوهرية وظيفة المدرسي وللكتاب المناهج  المحددة، أهداف بلوغ مدن المتعلمين تمكن  التعليمية
 التعليمية للفرص الجامع الأساس كون حيث وثيقة بالمنهاج التعليمي. من صلة ذو أنه حيث

 علما فيكبر صيت ر ويبني منها ذ في أ لها، يتعرض بمساعدة المعلم أن المتعلم على ينبغي التي
 .ومعرفة

 المصادر من فهو المصادر، من غيره من أكثر معارف المتعلم من يستقي الذي المرجع فهو إذن
 . .القسم في المتعلمين عرضها على قبل التعلم مادة إعداد في المعلم بها يستأنس أن يمكن التي

 مختلف مراحل التعليم في المدرسية الكتب بعض تضمنت فقد البيئة عن الحديث سياق وفي
 وابتدائي  الخامسة  للسنةالعربية    ةغالل بعضمحتوى   عرض سيتم ما يلي وفي ، الابتدائي

الذي تتجلى فيه قيم المواطنة من خلال المقطع الرابع بعنوان التنمية المستدامة و الذي تضمن 
 الحصاد و الكلب وقطعة الخبز -حين تصير النفايات ثروة -ثلاث نصوص هي : سر الحياة

قة رس القيم البيئية و المتعلغحيث نجد ان هذه النصوص تناولت قضايا تهم البيئة  تعمل على 
بالمحيد في نفس التلميذ ليختم هذا المقطع بنص ادماج عنون بـــ: الطاقة الكهربائية ليكلف 

 في نهاية المقطع بانجاز مشروع حول اعادة التدوير  التلميذ
للسنة الخامسة الابتدائية بالجزائر العربية  ةغاللهل تمت صياغة كتاب : السؤال المطروح هو  لكن

على  تعملوالقيم التربوية والوسائل التعليمية المسايرة لمقتضيات العصر، والتي  الأهدافعلى 
 توعية التلميذ بالقضايا البيئية ؟

 طع الرابع نجد ان :قخلال تحليل الم من
التدوير و استلال النفايات و  كإعادةالقضايا البيئية   بعضالوقوف على  المقطع الى  هدف -2

 على نطافة المحيط . ظالحفا
تضمن قيما تربوية دينية واجتماعية واقتصادية وأخلاقية مثل التعاون وحب العمل والخير  -1

حيث تّم عرضها  في نص الحصاد و الكلب و قطعة الخبز  خاصةوالتسامح والصدق والأمانة،
 .بأسلوب مشوق وسلس
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وبيئته، وخلق وعي  لتلميذبين ا لاقة لتحسين العالقيم التربوية البيئية  بعض المقطع  أغفل -3
 .تنشئة اجتماعية تجعل منه مواطنا ايكولوجيا مقتدرا بيئي لديه بتنشئة

التربية البيئية النظامية درجة عالية في مجموع البرامج المقترحة، لما لها من فائدة  أغفلكما    -4
على وجه الخصوص متشبعا بالقيم البيئية التي ستوجه  التلميذتتمثل في جعل الفرد عامة و

 .الايجابلوكاته مع البيئية نحو س

 : المواطنة و البيئة-6-1

نموذج عن الاهتمام بالبيئة و   1127-1121الدرس الافتتاحي للسنة الدراسية  
إدراجها في المقرات التعليمية و المناهج التربوية و الإصرار على جعل هذا الدرس إجباري في كل 

 الأطوار التعليمية 

أكثر الأحياء تأثيراً في البيئة، لذلك فإن إعداده وتربيته بيئياً أمر غاية في يعتبر الإنسان من  "
الأهمية، وإذا كانت القوانين التي تحكم العلاقات بين مكونات البيئة غير قابلة للتغيير، فإن 
معرفة الإنسان لأثر سلوكه على البيئة تمكنه من تعديل هذا السلوك بالأساليب التربوية العديدة، 

تبار أن فهم العلاقات والقوانين المنظمة للبيئة هي التي تمكن إلى حد بعيد من التعامل مع باع
مشكلاتها بصورة أفضل، وتمكن كذلك من تحاشي الكثير من المشكلات البيئية قبل وقوعها، 
خاصة وان عدد كبير من الناس يسيئون إلى البيئة من نواح عديدة بقصد أو دون قصد، ففي 

تتعالى فيه التنبيهات بتأثيرات المشكلات البيئية وتفاقمها يزيد السلوك السلبي الوقت الذي 
للإنسان تجاهها، بل وقد تتعارض سلوكيات بعض من الناس مع حقوق معظم المواطنين في 
العيش بأمن وسلام، مما يحتم على الدولة سن القوانين التي تحمى الحقوق وتلزم المخالفين باحترام 

ها، وبالرغم من أهمية هذه القوانين والتشريعات فى صيانة البيئة وحمايتها، إلا أنه لا البيئة وموارد
يمكن الاعتماد عليها وحدها ما لم يتم توعية المواطنين بحقوقهم ومسئولياتهم المتعلقة بالبيئة 

ها، وتحسيسهم بأهمية انتمائهم لها، واحترامهم للقوانين المنظمة للتعامل معها، والشعور بمشاكل
 .والإسهام الايجابي فى حلها،. وهو ما يعرف بالمواطنة البيئية

 و قد ركز الدرس على: 
 مفهوم المواطنة البيئية
 هدف المواطنة البيئية
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 مؤشرات المواطنة البيئية
 :تتمثل مؤشرات المواطنة البيئية في عناصر التربية البيئية التي تستهدف بناء وتنمية العناصر التالية

 .فة البيئيةالمعر   -
 .الوعي البيئي  -
 .التنور البيئي  -
 .السلوك البيئي -
 في الدراسات الاجتماعية منهج في البيئي المدخل استخدام أثر المجيد، عبد أحمد مكرم ). .الإدراك البيئي -

 (138الأساسي، ص  التعليم الرابع من الصف تلاميذ لدى والاتجاهات البيئية المفاهيم تنمية

 :النتائج-1
بـدورها فـي تحقيق  المدرسةمن خلال ما تم عرضه لحد الآن، نستطيع أن نبين كيف تقوم 

الا ان مفاهيم التربية البيئية المتضمنة داخل  ، في المؤسسات الابتدائية  خاصة، البيئية  التربيةا
ائبة تماما عن غالكتب المدرسية لا يتم تطبيقها من خلال الأنشطة اللاصفية و التي تعد 

الأمر الذي لا يستطيع فيه التلميذ، أن يتكيف أو يحقق أهدافه مع مختلف  مؤسساتنا التربوية  
، التي تعرض لها في حياته اليومية، بدليل عدم تكيفه وتحقيقـه لهـدف البيئية  التربيةمواقـف التفاعـل

الأدوات من النسق الاقتصادي، الاختبـار المعرفي، لأنه لم يحدث تكيف بتعبئة مختلف الوسائل و 
لدور الذي يلعبه الكتاب المدرسي في تحقيق أهداف فاوالتي يتعلم بها وسط النوادي البيئية، 

التربية البيئية التي تهدف إلى تنشئة عداد التلميذ بيئيا، باعتباره  أحد الوسائل التي تشد انتباه 
توى البيئي الذي يعمل المعلم على تحليله، ل المحلاالتلميذ وتبني النسق القيمي البيئي لديه من خ

 .على طرق تعليم متنوعة وباستخدام وسائل تعليمية معينة بالاعتماد للتلميذوتبليغه 
التربية البيئية  من خلال تكوين الذات الفاعلة   تطبيقاتالأمر الذي يتطلب إعادة النظر في  

للتلميذ وامتلاكه الوعي الخالص، وإعطاء معنى لحياته ووجوده، وأن يغير محيطة بدل أن يكون 
اجتماعية، داخل  محتويا من قبله، ويعترف بالآخر وسط النوادي التي يتم تفعيلها كحركات

المجتمع المدني والقطاع  بالشراكة مـع ممثلـي من خلال تنفيذ مشروعات بيئية ،مؤسسات التعليم 
 .الخاص، للتخفيف من حدة المشكلات البيئية وحماية البيئة
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 خاتمة:
إن المشكلات البيئية  من أعقد المشكلات التي يواجهها العالم و رغم الجهود المتضافرة إلا 

البيئية خاصة على مستوى أن المشكلة في تفاقم مستمر الأمر الذي يدعو للاهتمام أكثر بالتربية 
المؤسسات التعليمية ذلك أن الوعي البيئي يبدأ في سن مبكرة من خلال  تنمية ذهن النشء و 

 هنا يبرز دور المؤسسات التربوية في مقدمتها المدارس الابتدائية .
بية و الجزائر من بين الدول التي أعطت أولوية للتربية البيئية من خلال دمج مواضيع متعلقة بالتر 

لم تتماش في تطورهـا ؛الحاجة الماسة للتربية البيئية بما  هذارغم و  البيئية مع مقرراتها الدراسية
يواكب سرعة الحاجة إلى التنمية ، حيث لم تحقق سوى قدرا ضئيلا من التقدم علـى مستوى 

 يعمل  فة، لاأن نسق التربية البيئية وما يحمله مـن أجـزاء مختل  حيث الابتدائيمؤسسات التعليم 
 .ياب الأنشطة اللاصفية غ خلال  خاصة من  البيئية لدى التلميذ  التربيةعلى تدعيم وتقوية 
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 . مقدمة: 1
 . مقدمة: 1

 
                                                           

 المؤلف المرسل*

 : الملخص
، ع دددل ب  دددد  دو   لاسدددارا   ل  إحدددد  ع   لا د دددا  لاإا ددد د  إددددلى ي تهدددهذ  دددرق  إلى إدددد  لض لإعددد    إ دددلى    دددد 

 لاسارا    إح  عي دو    ستر ت ج   وم ده   ع د لا لا د دا  لاإا د د  إدلى ي إدر  لاد ث  لاسدارا    إحد  عي   عده 
وإالىض ح ذإد  ، لمحاجه ل  لجلى رب  و لمج لال  لخ ب  لا      س ي  لجز ئر إ نهلىض و لا تع   بعط  ه   إح  عي

تااادددلج  لجز ئدددر :لض لانتم لتبددد لم  لمدددنهف  إلىتدددلي  إار   دددي لا  دددرض  لملددد   ا و  إالىتددد  لض  اددد ئف،  إددد     ددد  
         بالإمكدددد ن لان م دددد  منهدددد  إطدددد  سدددد  عي ماا ددددزبإمك   دددد ل   ئ دددد  مددددي مددددلى  د  ب   دددد  ومن   دددد  وع دددد  ب   دددد ن 

إلى لاعحي  ساغلال  ر   إز ا  له ئ  مي  لملى  د  إح  ع   وإكي بحدب  مالى د  مدي  إ ر إ د  ع إد  دون  إنهدلىض 
 .عط لم  إح  عي  لجز ئريباإ

 س  ع ،  سارا   س  عي،  لاإا  د  إلى ي.الكلمات المفتاحية:
 JEL:E01 ;E22 ; H54 ; R53 ;Z32تصنيف

 

Abstract  
This paper aims to shed light on the role of tourism investments in supporting 
the national economy, as tourism investment plays a strategic role and an 
effective source in supporting the national economy. Tourism investment 
was therefore included as one of the essential developments and fertile areas 
within the framework of Algeria's efforts to promote and upgrade its tourism 
sector. To illustrate this, the analytical descriptive approach was followed in 
presenting concepts and reaching results, which concluded that: Algeria has 
great potential in terms of natural, climatic, and cultural resources that could 
have made it a distinct tourist attraction if it had exploited this huge volume 
of tourism resources. However, a number of obstacles have prevented the 
advancement of the Algerian tourism sector. 
Key words:  tourism, tourism investment, the national economy. 
JEL classificationcodes:E01 ;E22 ; H54 ; R53 ;Z32 
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 مقدمة:. 1
 لجز ئر لا  لجه   لجنلىب    إغرب   مي  إبرر  لأب ض  لمالىسط، مم  ج  ه  ذ ل ملىإلج تعلج 

مم ز، ولا ط    ل لالال   ئ        إبرر ت كس جم إه وجم ل شلى  ئه  إر ئ   ج ذب  إ ح  ح، 
بالإض ع  لض وجلىد  لمرتل  ل  لجب    لاب ً  و إ  بط ق    ه  منطع   لمرتل  ل، وتلىجه ع ه  

ب ل  لأ  حين وجب   إش    بالأو  س،  ا  ت ا  إ هبه مي  لمرتل  ل و إالال سلاس  ج
لام   لجه   لجنلىب   عهي منطع   إ رر  ، و إ  بهو    تنعحا لض ، و لمن  ق  إحه     إ هبهة

إحاين؛ لاولًا إحا ترر    إشا ل  إغربي لا منطع  سلاس   لأ  س، وثا   ً إحا ترر    لجه  
هن موتما   لاب    لجز ئر ،     إ  تحالىي      إنرلىل  إ خرب  و إرسلىم  لجه  ب  لجنلىب    إشرإ

لى إلج لاثرب  مم زة مر  ت اع د وجم   ؛  إ ا ن تُ ابر ن مي لاجم   لملى إلج  لأثرب   إروم    ،  ا  ت ا مو 
ل بر مف و مخطط ل إاراين  رق  لمؤ لا،  ر  م  ج    إهوإ  تحطر  لجز ئر مهناً ع ربً  ماطلى ة

 إ نهلىض باإح  ع  لا  لجز ئر.
  اا د      م  سبق، وضاي ل     لههذ  إ  م إ ه  س  و لإلم م بجلى     إشكالية الدراسة:

الاستثمارات السياحية في  ما مدى مساهمة لملىضلىلم،   تأبن  ت  غ   لإشك إ   بحرن   ا  ب ي:
 الجزائري؟ دعم الاقتصاد الوطني

  إه  س  لض تحع ق مالى   مي  لأ ه ذ تاار  ع ا  ب ي:تههذ  رق الدراسة:داف أه
 ؛و إلج  لمنشآل  إع  هب  إ عط لم  إح  عي لا  لجز ئرم رع   -
 ؛لى إلج  لاسارا    إح  عي لا  لجز ئر إا رذ   ى-
 ؛لاثر مؤشر ل  إعط لم  إح  عي      إنالى  لاإا  دي لا  لجز ئرتب  ن -
 . إح  عي لا  لجز ئر وماط ب ل تحع عه تحهيال  تنا    إعط لم مح وإ  م رع   -

مددي لاجدد   إلىتددلىل لض لا دده ذ  إه  سدد  و لإج بدد    دد   لإشددك إ    لمطروعدد  تم  مننن ا الدراسننة:
 لا اا د      لمنهف  إلىتدلي  إار   دي، ع دل ب ادبر  در   لمدنهف من سدب  وملائدا لمرد   در   إندلىلم 

ر  اد   دي تح تح  د  لاب  د د ،  اد  مي  لملى ض لج، و ر    جدلج لا ااد دق   د   ربعد  وتدا  إ د  
ب اادده   دد  وتددا  إه  سدد   إن ربدد  مددي  ددلال  إلىتددا و إالحددو و إتر  دد ، إ دداا  إلىتددلىل لض 

  إنا ئف  إنه ئ  ، بالإض ع  لاساخه م ب ض  لأدو ل  لإع  ئ    إ  تاا ش  ملج  لملىضلىلم. 

 واقع المنشآت القاعدية للقطاع السياحي في الجزائر. 2
سن رض لا ا لهر  ،اطلى   إعط لم  إح  عيإت ه  لمنشآل  إع  هب  لا ا مع  س 

و زد      لا  لجز ئر،  ط إ   لإبلى   و حب  تهعق  عط لم  إح  عي لمؤشر ل  إ  تبرز مهى تطلى   إ



 ز    إر مط  
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و ر  تع  ا مهى  نخر  ها لا مخطط  لجلىدة   إح  ح  إلى عهبي لض  لجز ئر و إلى  لال  إح  ع  
 . إح  عي

 مؤشرات الطاقة الفندقية في الجزائر: .1.2
مهى  ع س مي  لاله  بين لا ا مؤشر ل  إح  ع   إ   مؤشر ل  إط إ   إلنهإ  ت ابر  

تطلى   إعط لم  إح  عي، لم  بترت   نه  مي لاهم   لا  ساعط ب  إح  ح وعرها      لمكلىث 
 .لا لىل مهة

تطلى    إ ل مي  لال  لجهول  لملى لي سنلىضح  تطور طاقة الايواء حسب فئة التصنيف:أ.
  لابلى   عح  عئ   إا ن ا بالجز ئر  ا  ب ي:

 (2121 -2112): تطور طاقات الايواء حسب فئة التصنيف بالجزائر خلال الفترة 1الجدول 
 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2112 السنة
 7246 4226 0426 6427 6427 6427 0202 *2فندق

 7426 1027 2727 6272 2212 1220 1222 *4فندق

 6266 1727 2067 1172 7612 2226 1072 *3فندق

 7426 7722 4122 2122 2722 2022 7222 *2فندق

 20624 60220 72020 71222 44222 07222 07222 *1فندق

 2277 2277 2277 2721 2441 2441 2441 فندق غير مصنف

 412 412 412 412 412 412 412 *2اقامة سياحية
 424 424 424 424 424 424 424 *1اقامة سياحية

 74 74 74 74 74 74 74 *2موتيلنزل طريق
 221 17 17 42 42 42 42 *1موتيلنزل طريق

 27 27 27 27 27 27 27 *2نزل ريفي
 02 02 02 02 02 02 02 *1نزل ريفي

 062 062 062 062 062 062 062 *3قرية عطل 
نزل مفروش "وحيدة 

 الصنف"
72 72 72 72 022 022 022 

نزل عائلي"وحيدة 
 الصنف"

207 207 207 207 207 207 207 

هياكل أخرى موج ة 
 للفندقة

4127 4127 4127 6177 7127 7127 7127 

 محطة الاستراحة
 "وحيدة الصنف"

262 262 262 262 262 262 262 

 62772 26772 02027 20122 22220 22220 22026مجموع المؤسسات 
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 المصنفة
مؤسسات فندقية في 

 طريق التصنيف
62022 41222 62427 60672 24277 24177 27277 

 132222 614 127 676 125 155 119 264 112 420 107 244 102 المجموع

 .https://www.mta.gov.dz: لملىإلج إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر        لملىإلجالمصدر:

 .22/26/0200   لج    ه با  بخ: 
و إشك   لملى لي بلىضح لا رر تطلى    إ ل  لابلى   عح  عئ   إا ن ا بالجز ئر  لال 

  ا  ب ي: (0222-0202) إلترة
: يوضح تطور طاقات الايواء الاجمالية حسب التصنيف بالجزائر خلال الفترة 1الشكل

(2112- 2121) 

 

 .2مي ل ه دنا با اا د      لجهول  إا:المصدر:
مي  لال  إشك  لا لاق  لاعظ لان  هد  إلن دق و لمؤسح ل  إا ب   له  لا تطلى   

( سربر 220022) 0222سن   سا   به  عح  مالىلم  لمنشآل محاار، ع ل ب غ إه ة 
( سربر، وإكي  غا  ر   إاطلى  لا إه ة  لابلى   للا 240077لض ) 0202إوتللج  هد   سن  

 لانه  تبع  ض  ل  جه  ويحا ث لل زيادة.
يمكي تعح ا   إ   لابلى   عح   لمناف  تطور طاقة الايواء حسب نوع المنتوج السياحي:ب.

ترر وي، حملىي، من  ي لا لى لم و ي: ع ري، س ع ي،  إح  عي  لمعهم و إ  تعحا لض خمح  
وبحكا تنلىلم  لمناج ل  إح  ع   لا  لجز ئر بحب  تلىس ه   لجغر لا عإن تلىزبلج 

  إط إ   إلنهإ   بكلىن  لمناج ل  لمار   لا  لجهول  إا لي:072124072124
 (2112-2121)ة طاقات الايواء حسب نوع المنتا السياحي في الجزائر خلال الفتر : توزيع 2الجدول

 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2112 السنة
 26612 17412 12262 62062 17277 24277 26770 حضري

 21144 76240 40707 21240 40742 02240 41242 ساحلي

 7027 0777 2172 2662 7012 2720 7474 صحراوي

 2712 2712 2220 2202 0772 0202 1774 حموي

0

200,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

https://www.mta.gov.dz/
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 1142 1142 1142 1142 1142 1142 1142 مناخي

 077240 722206 767202 222227 072220 202226 022220 المجموع

 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر:
 لمناج ل  إح  ع   إي   إ ل  لابلى   عح   إانلىلم  لاعظ مي  لال  لجهول لا لاق     

مم  بحاح له  مي لان تكلىن  إر ئهة لا إط لم  إح  ع ، ع لجز ئر تااالج بم  لم لاثرب  وتا يخ     لجز ئر
، إكنه  تحا ث لض تحلىبق  رق  لمناج ل تحلىبع  س  ع    إبشرب  إلإمك    لض ع  بالاو ب     

 ع  لا.
 تطور عدد وكالات السياحة والأسفار 2.2

ملىز   بين و  لال  0202و  إ  سن   2076بب غ  هد  إلى  لال  إح  ع   لا  لجز ئر 
لى لي و لجهول  لم ،مي تنا )لا( وو  لال مي تنا )ب( و ي ملىز       جم لج ولايال  إلى ي

 بالجز ئر  ا  ب ي: هد و  لال  إح  ع  و لأسل   تطلى  بلىضح 
-2121)في الجزائر خلال الفترة  تطور عدد وكالات السياحة والأسفار: 3الجدول

2112) 
 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2112 السنة

 2076 4267 0720 0707 0002 0222 2724 عدد وكلات السياحة

 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر: 
بالجز ئر  لال  هد و  لال  إح  ع  و لأسل   و إشك   لملى لي بلىضح لا رر تطلى  

  ا  ب ي: (0222-0202) إلترة
 (2121 -2112: يوضح تطور عدد الوكالات السياحية بالجزائر خلال الفترة )2الشكل

 
 . 4مي   ه دنا بالا اا د      لجهول  إا: المصدر: 
 لاعظ مي  لال  إشك  تطلى   هد  إلى  لال  إح  ع   مي سن  لض لا رى و لى م   

 لمج ل، وتنشط  رق  إلى لال لا م ل  إح  ع   ب كس تلىج ه  إهوإ  إاشج لج  لاسارا   ي  ر 
  إه      و لخ  ج  ، وتنشط  رق  إلى  لال  إح  ع    بر  بلىلم  إلى ي وباخ   ل م  ن .
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 مؤشرات التدفقات السياحية في الجزائر:3.2
 لاي لااهعع ل  إح  ع   مي لا ا  لمؤشر ل لا تعهبر عجا  إنش ط  إح  عي ت ه  إ 

يمكي     لاس س  ر   لمؤشر تحهبه مهى لسه م  إح  ع  لا  لاإا  د دوإ  مي  إهول، ع ل 
  إعلىمي لاس ا  لا تلىعو من ت   إشغ .

و ر  بالجز ئر  هد  إشلى  ئ مي  لال  لجهول  لملى لي سنلىضح تطلى   :موسم الاصطيافأ. 
  ا  ب ي: إتردد ل     مخا ا  إشلى  ئ لا ملىسا  لاتط  ذ  

-2121): تطور عدد  الشواطئ وكذا تطور الترددات على الشواطئ في الجزائر خلال الفترة 4الجدول
2112) 

 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2112 السنة
 212 272 212 722 721 272 267 العدد الاجمالي للشواطئ

عدد الشواطئ المرخصة 
 للسباحة

410 410 471 222 207 470 227 

مرخصة عدد الشواطئ غير 
 للسباحة

72 021 022 026 222 024 267 

 07 47 72 221 240 227.4 202.2 الترددات على الشواطئ)مليون(

 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر:
لض غ ب  سن   0222 لملى لي بلىضح لا رر  إتردد ل      إشلى  ئ  لجز ئرب  مي سن  و إشك   

0202. 
 (2121 -2112: يوضح الترددات على الشواطئ بالجزائر خلال الفترة )3الشكل

 
 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر:

لض  0222سن   إتردد ل      إشلى  ئ  إح  ع   مي تطلى  بطي  لا  شك با ح مي  إ
عخلال  إحنلى ل  لأ وة لاع ن  ملج  0221 باه   إا رذ  نخل ض ب ه    0226سن  
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ع لىل    ت ا يحزم مئ ل آلاذ  إح  ح  لجز ئربين لاما اها وبغ د ون بام ق لاو وبا ولامو    ملج
و لى م  بطرح تح ؤلال علىل لاسب ب تأ ر  إح  ع   ،وآس   و  ت  نحلى تلى س إع     إ ط 

 0202، لام  باإنحب  إحن   ل لهر   إب ه  ي بكلىن س  ع   باما  زبالجز ئر  غا تلىعر جم لج  لمعلىم
ب لىد سب   لانخل ض لض ج ئر   لى ونا وم عرضاه مي عجر تري، وإ   لا ا  0202وسن  

 لا تل لم  لجنلىني إلأس    لاسب ب تل     لملى  ي  لجز ئري إ لىجه ل  إح  ع   بهل  لمح     لى 
لاسبلىلم   م  ملج  هم ل   إ      ث  إلى ي لا  مع     ملج تهني  لخهم ل، ع ل لان إ   

 غ  ب  إتروبف و إاحلىبق  إح  عي. تغطي  لع  ثلاث  لايام لا عنهق   ق بالجز ئر و ر 
 موسم السياحة الصحراوية:ب.

 وت ه ثاني لا بر ترر   لا  إ  لم، مي  إتر ب  إلى ي%12 على لي  إ رر    لجز ئرب  يتغط     
وثع لا وتا يخي غي ومانلىلم، وت ه  إ ن     إح  ع    إ رر وب  وتحالىي     تر ث  ب  ي 

 إا لي  لملىسا  إح  عي  هول لجإر  سن رض مي  لال جلى ر  لمنالىث  إح  عي  لجز ئري،
 .تطلى  د لىل  إح  ح  إلى عهبي لض ترر    لجز ئر (0202-0222 إ رر وي  لال  إلترة )

 (2121-2112الجزائر خلال الفترة ) فدين إلى صحراءو تطور عدد السياح ال: 2الجدول
 2121 2112 2112 2112 2112 2112 السنة

 206221 022706 422224 220146 240276 021464 المقيمين
 20126 04222 02162 26220 6227 27222 الأجانب
 222062 072201 407222 242447 222224 042166 المجموع

 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر: 
بالجز ئر  لا ملىسا  إح  ع   إ رر وب   إلى عهبي هد و إشك   لملى لي بلىضح لا رر 

  ا  ب ي:( 0202-0222 لال  إلترة)
: يوضح تطور عدد الوافدين في موسم السياحة الصحراوية بالجزائر خلال 4الشكل

 (2121 -2112)الفترة 

 
 2ي   ه دنا بالا اا د     لجهول  إا:مالمصدر: 
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تربرب لا  هد  إح  ح  إلى عهبي لض  إ رر    لجز ئرب  مي سن  مي  لال  إشك   لاعظ 
 0226و 0227، ع ل  لاعظ  نخل ض لا  هد  إح  ح لض  إ رر   لا سن  لض لا رى

س ئح إ  رذ ب هق  نخل ض  407222إ ب غ  هد  إح  ح لض  0221 رذ ب ه     تل لم سن   إ
ترر   ش س   مي لاجم  تر  ي  إ  لم به      لجز ئر  ، عرغا  مالاك0202و 0227لا سن  

 لمعلىم ل  إح  ع    إ  تؤ  ه  لأن تكلىن إب   إ ح  ح   ر  لم  تنطلىي    ه مي  نلىز س  ع   
 لمااهة لآلاذ و إا  يخ    ناد ة ومحا  ل  ب     ومن بلج حملىب  نا     ي  لمعلىم ل  لح   ب 

 إحنين وو ع ل   ئ   تأ ر إ    إح ئرين ومرب   اا مها باإرغا مي     رق  لمعلىم ل للا 
و تب لم لان  إح  ع   إ رر وب  لاتز ل تح و بخط  محاشا  إر  لابه مي ماط ب ل إ نهلىض به  

  مالى   مي  لإجر   ل إانش طه .
 السياحيالانخراط في مخطط الجودة .  4.2

 إح  عي لا   هد  لمنخر ين لا مخطط  لجلىدةمي  لال  لجهول  لملى لي سنلىضح تطلى   
  ا  ب ي:(0222-0202) لجز ئر  لال  إلترة 

 (2112-2121)في الجزائر خلال الفترة  السياحي : تطور عدد المنخرطين في مخطط الجودة2الجدول
 2112 2112 2112 2112 2112 2121 2121 
 لمؤسح ل  

 إح  ع   
  لمحاغ  

 لمؤسح ل 
 إح  ع   

  لمحاغ  

 لمؤسح ل 
 إح  ع   

  لمحاغ  

 لمؤسح ل 
 إح  ع   

  لمحاغ  

 لمؤسح ل 
 إح  ع   

  لمحاغ  

 لمؤسح ل 
 إح  ع   

  لمحاغ  

 لمؤسح ل 
 إح  ع   

  لمحاغ  
عدد 

المنخرطين 
في مخطط 
الجودة 
)العدد 

 التراكمي(

مؤسح  -
 عنهإ  :
026 

و لال -
 إح  ع  

 و لأسل  :
267 

محط ل -
 6حملىب :

 مط  ا:-
21 

مؤسح  -
 عنهإ  :
026 

و لال -
 إح  ع  

 و لأسل  :
216 

محط ل -
 6حملىب :

مط  ا: -
21 

مؤسح  -
 عنهإ  :
000 

و لال -
 إح  ع  

 و لأسل  :
277 

محط ل -
 6حملىب :

مط  ا: -
21 

مؤسح  -
 عنهإ  :
002 

و لال -
 إح  ع  

 و لأسل  :
022 

محط ل -
 6حملىب :

 21مط  ا: -

مؤسح  -
 عنهإ  :
002 

و لال -
 إح  ع  

 و لأسل  :
022 

محط ل -
 6حملىب :

مط  ا: -
21 

مؤسح  -
 عنهإ  :
007 

و لال -
 إح  ع  

 و لأسل  :
022 

محط ل -
 6حملىب :

مط  ا: -
21 

مؤسح  -
 عنهإ  :
027 

و لال -
 إح  ع  

 و لأسل  :
000 

محط ل -
 6حملىب :

مط  ا: -
21 
 

 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر: 
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بالجز ئر  لال   لانخر ط لا مخطط  لجلىدة  إح  عيو إشك   لملى لي بلىضح لا رر 
  ا  ب ي:  (0222-0202) إلترة

 (2121 -2112: يوضح الانخراط في مخطط الجودة السياحي بالجزائر خلال الفترة )2الشكل

 
 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر: 

 : بحاح   اه ث  لجلىدة إ اهن ين لا إط لم  إح  ع  بددع ل 
 ؛تححين تلى ة  لمؤسح  و تملىإ ه -
 ؛ل ض    إزبائي و  ح  ثعاها-
 ؛ ح  زبائي جهد-
 ؛ إ  تلىعر    إهوإ   لاسال دة مي     لمح  ه ل و لحلى عز  إاشج     -
 ؛ إاركا لا  إك ل ، و تححين مردودب   إاح و  إه   ي-
 .زياد ة  ش  ه  و تحع ق  ع    لا باح-

 :و لاج    ،   اه ث  لجلىدة  لى مي د    و إلى يباإنحب  إ زبائي لام  
 ؛ضا ن  لا ض   -
 ؛شه دة     جلىدة  لخهم ل-
 .ضا ن إ ر ع  و  إحلام  -

 :لم  إح  ع ، عإن   اه ث  لجلىدة  لىلام  باإنحب  إعط  
 ؛ طلىة  الاإ  نحلى  عتر ع   ته يج   إ خهم ل  لمعهم  لا  إح  ع   لجز ئرب  مح    و دوإ   -
 ؛ لانخر ط لا مح    بعلىم      إاطلىبر  لمحاار إ الى  د  إبشرب  -
 ؛  م  مي  لى م   إانا   و  ساه م   إ رض  إح  عي  إلى ي-
 ؛ إررو ل  إلى ن   و  لخ لىت  ل  لإإ  ا    لمح    وس    إه ا و تراين-
 .سب   ناجلج لخ ق من ت  شغ  و  لحه مي  إبط إ -
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 . واقع الاستثمار السياحي في الجزائر3
باجه  لاسارا    إح  عي لا  لجز ئر لض تغط    إ جز  لمحج  لا م ل  لإبلى  ،  ر  

 لج    لا ظ   إرو ث  لماز به إ ح  ع   لأ و  إري ببع  ب  ه   ي ت ب    إط   لا  ر  
 . لجز ئرب 
 2021-2112وضعية المشاريع السياحية للفترة 1.3

لا  لجز ئر  لال  إلترة  وض     لمش  بلج  إح  ع  مي  لال  لجهول  لملى لي سنلىضح  
  ا  ب ي:(0202-0222)

 (2112-2121)في الجزائر خلال الفترة وضعية المشاريع السياحية : 2الجدول
 2112 2112 2112 2112 2112 2121 2121 

 626 122 117 677 672 212 222 مشاريع في طور الانجاز

 420 421 047 212 226 227 222 مشاريع متوقفة

 2412 2412 2002 2274 701 674 726 مشاريع غير منطلقة

 222 16 226 76 226 227 21 مشاريع منت ية الأشغال

 0212 0267 0222 0022 2727 2720 2062 المجموع

 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر: 
 لاعظ مي  لال  لجهول لا لاق تطلى  زيادة  هد  لمش  بلج  إح  ع   مي سن  لض لا رى 

مي  لا اا د   إارر إ خروث و  و لى م  ب كس تلىجه  إهوإ  إاشج لج  لاسارا   لا إط لم  إح  ع 
ع ل لا ب ع  لان ب   تملىب   إانا   لا  لجز ئر   ين تع ب ل وتربربال لاس    إبترول،      

و غا س ي  إهوإ  إ رعلج مي  إعه  ل  إح  ع   لا  ب   لاعظ لاو ، لمحروإ ل لا  إبلى ت ل  إ  لم  
 ،ى  لمط لىبلا ترإ  إ احالى   لمش  بلج  لى   لانج ز لان  هد مش  بلج  لاسارا    إح  عي للا

م  لا، 0202سن ( مشرولم 626ع ل ب غ مالىلم  لاسارا   ل  إح  ع   إ ه  لإنج ز م  مالى ه )
باإنحب  إ اش  بلج  لمالىإل  تلىضح  لإع  ئ  ل لان  ن ك تز به لا  هد  لمش  بلج  لمالىإل  ع ل 

م  إ    لض  0202، إوتللج  هد  لمش  بلج  لمالىإل  سن  لم( مشرو 222بد: ) 0222سن إه ل 
، وب لىد  إحب  رسرب( 002 37( مشرولم مالىإا   ن يمكي لان تلىعر على لي )420بع  ب )

 لأول لض مشك   إاالىب ، ولاب    إح  س   لمناهج  مي إب   لحكلىم   لجز ئرب ) إاعشا( وذإ  
، 0202سن  ه لاوباإنحب  إ اش  بلج غو  لمنط ع   لاعظ  ،ته    ل عووس  لى ونا بحب 
( 71039( سربر وتلىعو )182500مي ش  ه لان بح  ا لا ل ش   )(مشرولم 2412ب غ )
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  مالاك  جلج لض  إح  س ل  لمناهج  مي إب   لحكلىم   لجز ئرب  و هم   من   شغ ، و ر
برنامف و ضح  لم  لم إاررب   ج    إح  ع ،  رإ  مشك   إاالىب ، ب  ذ لض ذإ   ررة 

و   ه يمكي  إعلىل لن ج ئر   لى ونا.لض عً  لض ز ئرب   لإجر   ل و إبووإر      إ  تم ز  لإد  ة  لج
 إ ن     إح  ع   لا  لجز ئر تحج  لا إ م لا تك د تر ر و حب  تطلى     ح  بح ط  جه ، 
وبرجلج ذإ  لض  هم  لا اا م بهر   إعط لم   اا م ع  ي، بحب   إالىجه و لاتك ل     إط لم 

  لمحروإ ل.
خصصة لقطاع السياحة من الموازنة العامة خلال توزيع الاعتمادات المالية الم 2.3
 (2112-2121)الفترة

تلىزبلج  لا اا د ل  لم إ    لمخ    إعط لم  إح  ع  مي  لال  لجهول  لملى لي سنلىضح  
  ا  ب ي:( 0202 -0222) لال  إلترة  مي  لملى ز    إ  م 

 الموازنة العامة: توزيع الاعتمادات المالية المخصصة لقطاع السياحة من 2دولالج
 (2121 -2112)خلال الفترة 

 % قطاع السياحةلالميزانية المخصصة  الميزانية العامة للدولة السنة
2112 2247227002222 4207200222 2.2660 
2112 2427222222222 2226112222 2.2722 
2112 2207072206222 4700402222 2.2166 
2112 2227267427222 4226222222 2.2671 
2112 2067070211222 4020222222 2.2621 
2121 2477162221222 4226762222 2.2621 
2121 4620969327000 3244688000 2.2620 

 .(0202 -0222)إ  لىن  لم إ   إ لترة  :بالا اا د     ل ه دنامي المصدر: 
ببين  لجهول لا لاق،  لا اا د ل  لم إ    لمخ    إ عط لم  إح  عي مي إب   لملى ز    إ  م      

 2016ع ل بلاعظ لانه   رع  تربربا و ضر ، لذ  رع  زيادة سن   (0202 -0222)إ هوإ  
 إا رذ ب ه    نخل ض  م رلىض  مي سن  لض لا رى.

 الاقتصادي في الجزائرأثر مؤشرات القطاع السياحي على النمو . 4
يح    إعط لم  إح  عي بمك    م ابرة لا  إا  ديال دول  إ  لم،   ر  لأب  دق ولا ه عه ولم  
إه مي آثا       لجلى     لاإا  دب  و لاجاا    ، وب ابر  اررك مها إارع ق  إانا   
 لاإا  دب  و ر  مي  لال مح هماه لا  علج م هلال  إنالى  لاإا  دي باإزيادة لا  إن تف  لمح ي 



 (0222-0202د  س  تح      تع  ا   لح إ   لجز ئر  لال  إلترة)- دو   لاسارا   ل  إح  ع   لا د ا  لاإا  د  إلى ي
 

594  

 
0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،   

 

 لي وخفل ض م هلال  إبط إ   ي  ربق تلىعو من ت   إشغ ، وتلىعو  ؤوس  لأملى ل  لإجم
 باإ ا    إ  ب  وتححين م ز ن  لمهعلى  ل.

 للقطاع السياحي تطور ميزان المدفوعات1.4
م ز ن  لمهعلى  ل  لى تعهبر م لي لجا لج  لم  ملال  إاج  ب  و لم إ    إ  تاا بين  إهوإ   

 لال عترة زمن   م  ن  غ إب  م  تكلىن سن ، لاي لا ه سج  لحعلىق  إهوإ  ودبلىنه  و إ  لم  لخ  جي 
ب ابر م ز ن  لمهعلى  ل مؤشر لاس سي ،إر  (024، تلر  0227)بحه ل،  لال عترة م  ن 

ب  إ  ا   ومرآة    ح  إ ر إ   لاإا  دب  إك  دوإ ، و إعط لم  إح  عي مي لا ا  لم  د  ج 
 إ  ب ، و لأ رر تأثو  لا م ز ن  لمهعلى  ل   ت  لا عتر ل  نخل ض لاس     إبترول، و لجهول 

  ا  ب ي:  (0202-0222 لملى لي بلىضح تطلى   لم ز ن  إح  عي إ جز ئر  لال  إلترة )
 (2121-2112) : تطور ميزان المدفوعات  للقطاع السياحي في الجزائر خلال الفترة2الجدول

 ة: مليون دولار أمريكيالعمل
 2121 2112 2112 2112 2112 2112 السنة

 20.7 272 277 222.2 027 422 الارادات
 040.7 222 272 212 262 766 النفقات

 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر: 
( 0202-0222بالجز ئر  لال  إلترة)  لمهعلى  لم ز ن و إشك   لملى لي بلىضح لا رر 

  ا  ب ي:
 (2121-2112)للقطاع السياحي في الجزائر خلال الفترة :يوضح تطور ميزان المدفوعات  2الشكل

 
 .مي   ه دنا بالا اا د      لجهول  إا:المصدر: 

لا لاق لان  إنلع ل  إح  ع   لا بر مي  لإبر د ل شك   لاعظ مي  لال  إ 
 إح  ع  ، لاي م  بنلعه  لجز ئربلىن لا    ث  لجز ئر لا بر بكرو مم  بنلعه  لأج    لا  لجز ئر، 

ع ل إه ل إ ا   إ جز لا  ت ه  (،0202-0222عهن ك  جز       إلترة  لمااهة مي سن  )
و ي  0226( سن  -247.2  إ  تعهبر، وب غ  )0202سن  ( 217.6- لم ز ن  إح  عي ب )
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لان   ئه ل  إح  ع  لا تشا  جم لج ، إكي يج   لاش  ة لاب   محج   لا    إ ا   جز
 لإبر د ل  إح  ع  ، ع ل لان م  ا  إاب دل يجري لا سلىق  إ الال  لملى زب ، و  ت  مي 

 .إب   لجز ئربين  لمع اين لا  لخ  ث
 تطور حصة قطاع السياحة في الناتا المحلي الخام) فرع فنادق، المقاهي، المطاعم(2.4

 ن مالىسط مح هم  إط لم  إح  ع  لا  و إحلر  ضتشو  ع  ئ  ل  لمج س  إ  لمي إ ح  ع  
 ر   إعط لم مي بين  إعط   ل  لم لىل  وبم   ن، %22 إن تف  لمح ي  لاجم لي  إ  لمي ت    ض 

 تم ف  لمح ي  لاجم لي،ت نلا  إ ع ن مح هم  إط لم  إح  ع   لجز ئرب    ه  لا  إانلىبلج  لاإا  دي 
و لجهول  إا لي تحج  ه      محالىى  ر   إعط لم مع س  باإنح   لمئلىب   إ  ت ه جه ض  ل ، 

 (:0202-0222ببين إن   حب  مح هم   إعط لم  إح  عي لا  إن تف  لمح ي  لاجم لي إ لترة )
 المحلي الخام في الجزائر خلال الفترة  تطور حصة قطاع السياحة في الناتا :11الجدول

(2112-2121) 
 2121 2112 2112 2112 2112 2112 السنة

 2,2 2,1 2,6 2,7 2,2 2,4 حصة السياحة في الناتا المحلي الخام

 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر: 
مح هم  إط لم  إح  ع  لا  إن تف  لمح ي  لاجم لي   لاعظ لان  لجهول   لال مي 

إ  مي    ، و مح   إه  س  لال     إحنلى ل  %0إ جز ئر ت ه ض  ل  جه  و  إ  لم ت    ض 
 ،  ا  يمكي   ج لم  ر   إ  ا لا  إعط لم  إح  عي  %22 لمالىسط  إ  لمي  إري لا بع   ي 

 إي  إعط   ل.لض  لا اا د  إك ي     إط لم  لمحروإ ل و هم ل با
بالجز ئر  ع   إط لم  إح  ع  لا  إن تف  لمح ي  لخ ملا رر تطلى    خصو إشك   لملى لي ب

  ا  ب ي:  (0222-0202) لال  إلترة
في الجزائر  تطور حصة قطاع السياحة في الناتا المحلي الخام: يوضح 2الشكل

 (2121-2112خلال الفترة )

 
 ،  لمرجلج  إح بق. إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر: 
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 التوظيف في قطاع السياحة)فرع فنادق، المقاهي، المطاعم(3.4
ب ابر  إعط لم  إح  عي مي  إعط   ل  إع د ة       ق من ت   ا  عتى ولن  

-0222)لال  إلترة      ملىسم  ، و لجهول  لملى لي ببين مح هم  إط لم  إح  ع  لا  إاشغ    
  ا  ب ي: (0227

 (2112-2112)خلال الفترة  التوظيف في قطاع السياحة بالجزائر: 11الجدول
 2112 2112 2112 2112 2112 السنة

 402222 421206 422222 062426 072124 عدد العمال
  إح بق.،  لمرجلج  إرسمي إلىز  ة  إح ع  و إ ن   ل  إاع  هب  بالجز ئر  لملىإلجالمصدر: 

بالجز ئر  لال   هد  إ ا ل لا إط لم  إح  ع و إشك   لملى لي بلىضح لا رر تطلى  
 (  ا  ب ي:0227-0222 إلترة)

 (2112-2112)خلال الفترة  التوظيف في قطاع السياحة بالجزائر: يوضح2الشكل

 
 11من إعدادنا بالاعتماد على الجدول رقم  المصدر:

لا  إاشغ   لا   تل لم  إط لم  إح  ع لا لاق  لاعظ لان مح هم   شك مي  لال  إ
لاإا  402، ع ل ب غ  هد  إ  م ين لا إط لم  إح  ع  لا رر مي مي سن  لض لا رى  محاار

لاإا   م ، و ر    جلج  477عاي  لمالىإلج لان ت   لض  0201، لام  سن  0227سن     م 
 إاشغ   وبر مف د ا تنا    إ ن    لض  إاحه لال  إ  إهماه   لجز ئر مي بر مف د ا 

  إح  ع  .
 :ومتطلبات تحقيق ا  القطاع السياحي في الجزائرتنمية  . تحديات 2

)ع  ا  م  ب ي:، وإ   لابرز   م   إارهيالب  ني  إعط لم  إح  عي لا  لجز ئر مي جم   مي     
 (0200ز ر   تلىمي/نادب   علىن، 

تاار   رق  إغ  بال  إان عح   إ اناج ل  إح  ع    غياب تنافسية المنتجات السياحية:1.2
 ع ا  ب ي:

 ؛تحا ث  إلن دق لإ  دة  إارهبل و إا    لا. 
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 ؛غ  ب مناج ل مم زة ج ذب  إ د ة      عه ث  إل  قب. 
 ؛ هم وجلىد  لام  س  ع   مم زة ث.
 ؛       ساعب ل وعنهإ  غو   ع   وذ ل  لى     دبئ د. 
  لاساعب ل،  إلن دق و لمط  ا ذ ل  لجلىدة و لات إ ؛  جز ع ا  يخص      ه. 
، 0221) لىبن ن، نجا  نه م  ب ي:ضعف استخدام تكنولوجيا المعلومات في السياحة: 2.2

 (272تلر  
  هم  ل ب   لملى إلج  لاإكترو    إ ه  ب  و لجرب  إح  عي   ت  إ جنلىب؛لا.

 لاإكترو    غو مل     و غ ئب  با اب    ن  لملى إلج  لاإكترو     لمالىعرة لا تا ح  لحجز  إح  ع  ب. 
      لخط  و  إهعلج؛

    ه م  إعنلى ل  إال       لات  إ   بين  إ   ضين و  إبي  لخهم ل  إح  ع  ؛ث. 
  هم  إعه ة      إاك ا ملج ماط ب ل   ر  لم  لىم ل.د. 

  اف  نه م  ب ي:نقص الكفاءات والاحترافية السياحية: 3.2
  عص  إكل  ة و لاعتر ع   ع ا  يخص  لخهم ل  لمعهم  إ ح  ح؛لا. 

  لى     إاكلىبي لا تاا ش  ملج ماط ب ل  إ رض  إح  عي  لماا ز؛ب. 
  عص  لمر  ز و لم   ه  لماخ    لا  إاكلىبي  إح  عي  لماا ز باسارن    لمه س   إلى ن  ث. 

إ لنهإ  باإ  تا ،  لم هه  إلى ي  إاعن  ل  إلنهإ   و إح  ع   لا ت زي وزو، و لم هه  إلى ي 
 إ لنهإ  و إح  ع  ببلىس  دة وسبلج مه  س إ اكلىبي  لمهي.

 : ضعف ادارة البنوك وعدم تكيف ا مع المستجدات. 4.2
  اف  نه م  ب ي:

 الىى  إبنلىك و ر   إلن دق؛ هم وجلىد وس ئ   إهعلج  لاإكتروني  لحهبر      محلا. 
  هم وجلىد مك ت   إ رذ وت عه  لم  ملال  لم إ  ؛ب. 
  هم  إتر  ز     د ا وتملىب   لاسارا   ل  إح  ع   مي  رذ  إبنلىك؛ث. 
 تهني محالىى  لمناج ل و لخهم ل  إح  ع  ؛د. 

ت ابر إب    هم ل س  ع   ذ ل  لى    ماه    وبأس    مرتل   مع     بالى س مرلا،  إ  ه. 
  إح ئح  لجز ئري؛

    ه م بر مف  إاه ئ  و إنهلىض بالمناف  إاع  هي  لمح ي.و. 
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 عجز كبير في تسويق صورة الجزائر كوج ة سياحية: . 2.2
 (267، تلر  0222/0222)شرع وي،  اف  نه م  ب ي:

 ؛ إعط لم  إح  عي هم وجلىد تنح ق بين مخا ا  إل    ين لا لا.
 ؛و هم ع  إ    لمش    ل لا  لم   ض و إل  إ  ل  إح  ع    إهوإ  ب. 
 ؛ لى    ماه    إ نع  و هم  تاعاه وغلائهث. 
 هم ل  إنع   لجلىي  دبئ    ت   إلىجه   إ رر وب  ملج  هم وجلىد  إانح ق  إك لا لا د. 

  لمط   ل؛
 لجلىي س  ا لا تهني محالىى  لخهم ل و  تل لم  س طرة  لخطلىط  لجلىب   لجز ئرب       إنع  ه. 

  بو لا لاس     إار  ر مع     بشر  ل  إطو ن  إ  لم  .
 : إدارة وتنظيم غير متوافقين مع السياحة الحديثة. 2.2 

  اف  نه م  ب ي:
 ؛ جز لا تحلىبق  لجز ئر  لىجه  س  ع  لا. 

 إح  عي و هم ع       لمش    ل لا  هم وجلىد تنح ق بين مخا ا  إل    ين لا  إعط لم ب. 
  لم   ض و إل  إ  ل  إح  ع    إهوإ  .

 :السياحي والى سياسة تسويقية اعلامية فعالةالافتقاد إلى الوعني . 2.2
 (0202،بلى م     به  إع د  /سم   بلى   ي)مي لا ا م   رق:

     إح  ع   و هم  إا  ون ملج  لجه ل  لمحؤوإ      ض ا   اا م  لمجاالج  لمهني باإ نلا. 
 إاطلىبر  إح  عي، إ هم لد   ها ولعح سها باإللى ئه  لاإا  دب   إ  ت لىد    ها مي  لال 
مش   اها لا  ا     إاطلىبر ومهى  لإمك    ل  لمالىعرة  إ  م   مي   ته  إ ن    ملى د  

                     عع ع  ؛                                  
   ه م  إانح ق بين مخا ا  إل   ين لا إط لم  إ ن     إح  ع   لا  لجز ئر  ، لذ لا ه إ س ب. 

  ن ك تنح ق بين مهبريال  إح  ع  و إلى  لال  إح  ع   و لمؤسح ل  إح  ع    لأ رى؛ 
كنه  مي  ن تكلىن تلاعر  لجز ئر  ض وجلىد س  س  تحلىإ ه س  ع   ع  إ  لا وس ئ   لا لام تمث. 

إطب  س  ع  ، و ر  ب لىد سبب  مي  لأسب ب  إ  ج    سك ن  إ  لم يجه لىن  لإمك    ل 
  إح  ع   لا  لجز ئر،مم  لا  ق  إانا     لمحاه م  إ  ن     إح  ع   ع ه .
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 . خاتمة2
 الىت  لتلىت ن  مي  لال  ر   إبرل لض جم   مي  إنا ئف و رجن  بمجالى   مي  إ

  لى د   لا م  ب ي:
 ذ ر لا ا  إنا ئف  لمالىت  لإ ه  لا  رق  إه  س  بإيج ز: يمكنن  الدراسة:نتائا 

تااالج  لجز ئر بإمك    ل   ئ   مي ملى  د  ب     ومن     وع   ب    ن بالإمك ن لان م   -
 منه  إط  س  عي ماا ز إلى لاعحي  ساغلال  ر   إز ا  له ئ  مي  لملى  د  إح  ع   وإكي

 ؛عط لم  إح  عي  لجز ئريبحب  مالى   مي  إ ر إ   ع إ  دون  إنهلىض باإ
لن  لى م   لجرب  إح عي بالجز ئر لا يمر  للا م زة  حب   إلا تع   بهر   إعط لم ووعه   لا  -

 ؛تكلي و     إهوإ   إ ا      تل     رق  لم زة  إنحب  
و  ق من ت  اه لا  بر د ل  إهوإ   ن إط لم  إح  ع  لا  لجز ئر ب  ه     إب ه  ي مح هم-

  إشغ   غا     لمجهلىد ل  لمبروإ  مي  رذ  إهوإ .
   اا د       إنا ئف  إ  تلىت ن  لإ ه  يمكنن  تعهيم  إالىت  ل  إا إ  :: توصياتال
ن  إ رر    لجز ئرب  تاا ز بكلىنه  عربهة مي تشج لج  لاسارا    إح  عي بالمن  ق  إ رر وب  لأ-

 لى ه ، لا بلىجه مي بن عحه  مي  إب ه ن  لمج و ة وبرإ   حاط لج  ساعط ب  إح  ح  لأج    
) إح  ع   إح ع   (  إ   م  ا  لمش  بلج ممر زة لا  لمن  ق  إشا إ  إزيا ته ،لا عين نجه لان 

 ؛   مي ع ل  لجلىدة لاو  إح رت ابر لاإ  تن عح   مع     باإهول  لمج و ة سلى 
 إ ا      تشج لج  لأ  ديم ين و إب عرين إ ع  م بإجر    لمزبه مي  إه  س ل و إبرلىث -

 ؛ إح  ع   إ ن     إط لم لاستر ت ج   و لاساشر ع   علىل تنا   وتطلىبر 
 ؛ إح  ع  ضرو ة مر ج   لاس     لخهم ل -
س  س  تحلىبع   ع  إ  ت ا      زيادة   ق وعهة ماخ    إلإ لام  إح  عي تناهف ضرو ة -

  إلى ي  إح  عي د    و   ث  إبلاد.
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  لالمؤلف المرس   * 

  : الملخص
هدفت الدراسة لمعرفة دور الخيار الاستراتيجي في تحقيق الميزاة التنافسية، حيث اصبح الخيار الاستراتيجي محل 
اهتمام كل المؤسسات، وذلك لما له من أهمية في مساعدة المؤسسة في الحصول على ميزاة تنافسية جديدة أو تطوير 

الاستراتيجية التي تعد جوهر عملية الإدارة الاستراتيجية، ومن اجل  اميزاتها الحالية التي تبنى على أساسها خياراته
نة ببسكرة، والتي استهدفنا فيها إطارات المؤسسة، واستخدمنا ذلك تم اجراء الدراسة بمؤسسة قديلة للمياه المعدي

، في %57.69عينة أي ما نسبته  13استبيان، تم استرجاع منه  13الاستبيان كاداة للدراسة، حيث تم توزيع 
مستوى : أن مقبولة، توصلنا من خلال دراستنا هذه الى جملة من النتارج أهمها عينة 13حين اجري التحليل على 

ها بعد استراتيجية الانكماش ر يق الخيار الاستراتيجي كان مرتفع، أولها بعد استراتيجية النمو والتوسع واختطب
درجة الوعي بأبعاد الميزاة التنافسية في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية كان بمستوى عالي، اعلاها كما أن   والتراجع.

 بعد الجودة واقلها بعد الكلفة.
 لخيار الاستراتيجي، الميزاة التنافسية، المؤسسة الاقتصادية.ا الكلمات المفتاحية:

 JEL  :M150, M110, L110تصنيف 
         

Abstract : The current study aims at identifying the role of strategic choice 
in achieving competitive advantage. Strategic choice has become the focus 
of all companies due to its importance in helping them to achieve a new 
competitive advantage or develop their current one. For this purpose, the 
study was conducted at Guedila Mineral Water company in Biskra, 
targeting its head staff. In terms of Methodology, the descsive approach 
was adopted and the questionnaire was used as a data collection tool for the 
study. After distributing  13 questionnaires, the researcher could retrieve 30 
ones acceptable  for statistical analysis. The findings of the study show :  
 A high level of implementation the role of a strategic choice to support the 
competitive advantage, it reached its highest level after the strategy of growth 
and expansion and its lowest after the strategy of contraction and decline.  
A high degree of awareness of the competitive feature dimensions with its  
highest degrees after quality and its lowest after the cost.  
In the light of the obtained results, we have suggested a number of 
recommendations. 
Keywords: Strategic Choice, Competitive Advantage, Economic Institution 
JEL classification codes: M150, M110, L110 
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 مقدمة: 1
ة أو تستطيع العديد من المنشآت أن تنجح في فترة قصيرة بأهداف غير معلن       

الاستمرار ظهر الواقع العملي أن الاستراتيجيات البديهية لا يمكن أباستراتيجيات بديهية، ولكن 
بها بنجاح إذا كبر حجم المنشاة وازدادت المستويات الإدارية فيها أو تغيرت البيئة المحيطة 
جوهريا. هذا في الواقع يتطلب وضع استراتيجيات وتطبيقها وتقويمها ومراقبتها في ضوء نواحي 

ت القوة والضعف والفرص والتحديات التي تواجه المنشآت من خلال تحليل معمق للمعطيا
البيئية الداخلية والخارجية لها. ولكن مع مرور الزامن والتغيرات البيئية السريعة لم تعد السياسة 
الإدارية لوحدها كافية لتحقيق نجاح المؤسسة وهنا لجأت معظم المؤسسات إلي الخيار 
ا الاستراتيجي الذي يمثل انسب بديل من بين مجموعة البدارل المتاحة والذي يتم اختياره وفق م

 هو متاح من القدرات التنافسية في المؤسسة.
كذلك يعتبر أفضل تمثيل لرسالة المؤسسة وأهدافها الإستراتيجية والذي يعتبر إحدى 
العمليات المهمة في صياغة الإستراتيجية التي تبدأ بتحديد التوجهات الإستراتيجية للمؤسسة مع 

مر ينتهي بمجرد حصول المؤسسة الاقتصادية محاولة إثبات دورها في تحقيق ميزاة تنافسية ولكن الأ
على ميزاة تنافسية، وإنما يتطلب منها أيضا السعي بشكل مستمر إلي تنميتها بهدف الحفاظ 

 عليها من خلال اكتشاف طرق جديدة ومفضلة للمنافسة في القطاع الذي تنتمي إليه.
 التالية: الإشكالية طرح يمكنمما سبق  إشكــــــــــالية الدراسة:

 ؟ما مدى مساهمة الخيار الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية
 :هيطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية وهذا التساؤل بدوره يقودنا إلى 

 تقييم مستوى استخدام استراتيجية النمو والتوسع في تحقيق الميزاة التنافسية؟ما هو  -
 استراتيجية الاستقرار في تحقيق الميزاة التنافسية؟تقييم مستوى استخدام ما هو  -
 تقييم مستوى استخدام استراتيجية التراجع والانكماش في تحقيق الميزاة التنافسية؟ما هو  -

 كإجابة مبدرية على تساؤلات البحث، قمنا بصياغة الفرضيات التالية: :الدراسة فرضيات
 .الميزاة التنافسية مرتفع مستوى استخدام استراتيجية النمو والتوسع في تحقيق -
 .مستوى استخدام استراتيجية الاستقرار في تحقيق الميزاة التنافسية مرتفع -
 .مستوى استخدام استراتيجية التراجع والانكماش في تحقيق الميزاة التنافسية مرتفع -

 : تهدف الدراسة إلى أهداف الدراسة:
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، كما يهدف ماهية الميزاة التنافسيةوعلى  التعرف بصورة واضحة على ماهية الخيار الاستراتيجي
مساهمة الخيار الاستراتيجي في  ، وعلىالتعرف على أصناف الخيار الاستراتيجي البحث إلى 

 .تحقيق الميزاة التنافسية
 الدراسات السابقة: 
 الاستراتيجي:تللقة اللخيار المالدراسات السابقة 

 الإستراتيجيالخيار بين قة لاالع" ( بعنوان1333) ،المحمديرحمان علي دراسة سعد  -3
من التحقق لى إ وهدفت"، الصناعيةالشركة فاعلية تحقيق في وتأثيرها التنظيمي والهيكل 
 متغيراتها بين المختلفة قاتالعلا طبيعة، والتي تبين الدراسة لفرضيات والعملية العلميةالمصداقية 

 للخيار تحليل تقديم محاولة مع، المتاحة مكانياتلاا وفق وفرضياتها الدراسة مشكلة على اعتمادا
 ،دراستهالمداخل وفقا المبحوثة الصناعية العراقية للشركات التنظيمي والهيكل  لإستراتيجيا

 الجانب نوم، لها التنظيمية الفاعلية في قةلاالع هذه وتأثير قتهمالاع طبيعة عنتصور  وإعطاء
 الاستراتيجي الخيار بين والموارمة نسجاملاا شكل يصف فرضي مخطط بناء خرلآا

هذين بين قة لاالعطبيعة عن متوقعة تصورات  النموذج يقدم هخلال ومن، التنظيميوالهيكل
والهيكل  الاستراتيجيالخيار بين قة لاالعطبيعة  وتحديدالتنظيمية الفاعلية في ذلك وتأثير المتغيرين 
 والهيكل الاستراتيجي الخيار بين واخيرا، التنظيمية والفاعلية الاستراتيجيالخيار وبين  ،التنظيمي
  .التنظيمية الفاعلية على وتأثيرهما التنظيمي

تحديد في ودورها ية التنافسات الاستراتيجي"بعنوان ( 1339، )كاظمجواد دراسة سنى  -1
 فرعيبين القارم  الصراعوطبيعة المنافسة  قوة مدى على الوقوف، وهدفت إلى الاستراتيجي الخيار

 عند الصناعة لهيكل المحددة التنافسية القوة وتأثير وواقعي هللأا ملاالس دار وفرع الرشيد مصرف
 من المتبعة التنافسية الخيارات عند واضح تصورء اعطا مع،  التنافسية بورتر استراتيجية استخدام

 الخياروبيان  المصارف اداراتقبل من المتبعة التنافسيوبيان الخيار المصارف ادارات قبل
 .نجاحا كثرلأاالتنافسيالاستراتيجي

 :يزة التنافسيةتللقة اللمالمالدراسات السابقة 
 الميزاة تحقيق في والكفاءات الداخلية الموارد مقاربة"نوان بع (1331) وسيلة بوازيد دراسة -3

 المعرفية اتهماسلما بعض دراسة لى"، وهدفت إلجزاارريةا  قتصاديةالا المؤسسات في التنافسية
 في الجديد تجاهلاا خاصة، و ةالاستراتيجي دارةلإا مجال في الباحثين من العديد طرف من المقدمة
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داخلية البمواردها قتصادية لااللمؤسسة التنافسية المزاايا تنمية يربط  الذي الاستراتيجي التحليل
 الموارد لمقاربة الجزااررية قتصاديةالا المؤسسة تطبيق واقع تشخيص مع ،الاستراتيجيةاءاتها فوك

 المؤسسات تكن لما اذ حالة في، تنافسية ميزاة كلاتلام عليه تعتمد اسكأس والكفاءات الداخلية
 نظرة تغيير فييسهم قد  البحث هذا نإف، والكفاءات بالموارد اهتماما تولى الجزااررية قتصاديةلاا

 .التنافسي التفوق لتحقيق بها اهتمامهم وينمي والكفاءاتللموارد  مسيريها
 التنافسية الميزاةفي تحقيق الكفاءات تسيير دور " ( بعنوان1332) فتيحةمي لاسدراسة  -1

 دليل تقديم مع، الجزاارر تالاتصا بشركة البشرية والكفاءات الموارد تسيير طبيعة دراسة للمؤسسة
 ،للمؤسسةالتنافسية الميزاة تحقيق في البشرية والكفاءات الموارد بتسيير هتمام لااهمية أعن علمي 
 من الجديد قتصادلاا في التفوق عوامل همأ كأحد الكفاءات تسيير دور من التأكد ومحاولة
 .التنافسية الميزاة تحقيق عن مسؤولة هي هل ناحية

محاولة دراسة العلاقة بين ومن خلال ما سبق نستنتج أن دراستنا تتفق مع الدراسات السابقة في 
المتغيرين الخيار الإستراتيجي، والميزاة التنافسية، بنفس أبعادهما )استراتيجية النمو، استراتيجية 
الاستقرار، واستراتيجية الانكماش هذا من جهة المتغير المستقل الخيار الاستراتيجي، أما فيما 

يل، الجودة والابداع(، وتختلف هذه الدراسة يخص أبعاد الميزاة التنافسية الكفاءة، الاستجابة للعم
عن الدراسات السابقة في ما يخص الدراسة التطبيقية والتي أنجزات حول مؤسسة المياه المعدنية 

 قديلة ببسكرة.
 : نموذج الدراسة 

 نموذج الدراسة( 11الشكل رقم:)
                                

  
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثين اعتمادا على مراجع البحث

 الميزة التنافسية الخيار الاستراتيجي

 الابداع

 الكفاءة

 الجودة
 للعميل الاستجابة

 تراجعالانكماش وال إستراتيجية

 الاستقرار والثبات إستراتيجية

 النمو والتوسع إستراتيجية 
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الخيار الاستراتيجي وبين الميزاة التنافسية  يتضح من نموذج الدراسة طبيعة العلاقة بين
بحيث سوف نتطرق في دراستنا الى أبعاد الخيار الاستراتيجي وعلاقته بالميزاة التنافسية وذلك من 
خلال تقسيم الخيار الاستراتيجي إلي ثلاث استراتيجيات وهي إستراتيجية النمو، إستراتيجية 

 الاستقرار و إستراتيجية الانكماش والتراجع.

 : الاستراتيجيالخيار  .2
يعتبر الخيار الاستراتيجي النتيجة النهارية التي تصل إليها المنظمة من خلال اختيار الخيار  

 الملارم والمناسب الذي يتماشى مع سياستها و أهدافها المسطرة. 
 مفهوم الخيار الاستراتيجي:. 1.2 

المفاهيم المعاصرة الذي حضي يعد مصطلح الاختيار الاستراتيجي واحدا من بين أهم 
 بعناية علماء الإستراتيجية، وقد تباين الباحثون في وجهات نظرهم وسوف نتطرق إلي أهمها :

إن الخيار الاستراتيجي يميل نحو الغموض أي انه  )  Macmillan and Tampoيرى )
قرار اختيار البديل من بين البدارل الإستراتيجية الذي يمثل أفضل تمثيل لرسالة المنظمة وأهدافها 

 (.91، صفحة 1332) العنري،  الإستراتيجية.
هو " الهدف النهاري المتفق عليه من   (Dimmock And Seth كما يعرفه كل من )  

 ة أو جماعات التحالف المسيطرة والنابع من تفاعل عناصر القوة الإيديولوجية، الإدراك،مجموع
الطموحات والقيم لهذه المجموعة مع البيئة كأساس لتحديد المسارات الإستراتيجية للمؤسسة 

 (.31، صفحة 1333)الصميدعي، "
يصلح ( بأنه لا يوجد اختيار استراتيجي امثل Hill And Jonses  كما أشار )

للمنظمات جميعا أو المنظمة نفسها في مواقف مختلفة، ولكن على وفق النظرية الموقفية، هنالك 
إستراتيجية مثلى تصلح لمنظمة معينة أو أكثر في ظروف معينة، وفي وقت محدد، وان أي تغيرات 

 الحالية. تطرأ في الظروف البيئية المحيطة قد تقود المنظمة إلي تعديل أو تغير في إستراتيجيتها
 (.31، صفحة 1331)تيمجغدين، 

( إن الخيار الاستراتيجي على انه " ذلك الخيار   THOMPSONفي حين يرى ) 
الذي يقابل احتياجات وأولوية المنظمة، والقادر على تحقيق أهدافها من وجهة نظر صانعي 

، 1331قطب، )  القرار والمؤثرين فيه أكثر من أي بديل أخر والذي يمكن أن ينفذ  بنجاح"
يرى بعض الباحثين أن هناك اختلاف أو تمييزا بين الخيار الاستراتيجي و  (.35صفحة 
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والإستراتيجية، فالخيار الاستراتيجي يعتمد على مجموعة من الاستراتيجيات، في حين أن 
 الإستراتيجية: هي خطة للتنفيذ تتضمن مجموعة من القرارات والإجراءات ذات اثر مستقبلي.

 (313، صفحة 1331)حسين،، 
  . الخيار الاستراتيجي على مستوى المؤسسة:2.2

تختلف البدارل الإستراتيجية المطروحة كخيارات ضمن أدبيات الإدارة الإستراتيجية، فتنوع 
وتشعب أعمال المنظمات ضمن بيئة ديناميكية تسيطر عليها بوادر العولمة دفع بالباحثين الي 

الإستراتيجية على مستوى المنظمة. وعلى الرغم من هذا  تصور أشكال مختلفة من الخيارات
التباين إلا أن هناك إجماع على أن الخيار الاستراتيجي على مستوى المنظمة يتضمن ثلاث 

)  استراتيجيات رريسية وهي، إستراتيجية النمو، وإستراتيجية الاستقرار، وإستراتيجية الانكماش.
 .(11، صفحة 1331قطب، 
 تعرف إستراتيجية النمو على أنها خطة طويلة المدى مو ) التوسع (: إستراتيجية الن

تؤدي إلي تنامي حجم المؤسسة، حيث تتضمن مجموعة من الأهداف تتحقق تباعا 
بعد أن يصل النشاط إلي الحجم الأمثل الذي يتيح لها فرص الاستفادة من الامتيازات 

 المالية.التي يوفرها على المستويات الاقتصادية والتنافسية و 
وتعد إستراتيجية النمو إستراتيجية مرغوب فيها، فهي تمكن المنشاة النامية من تغطية 
أخطارها وأي قصور في كفاءتها بشكل أيسر من المنشاة المستقرة، كما توفر المنظمة سريعة النمو 

ية لرؤساء المزايد من فرص الترقي والمهام الشيقة، ويؤدي النمو في حد ذاته إلي رفع القيمة الذات
المنظمات، وينظر إلي المنظمات النامية على أنها منظمات رابحة ومتحركة من وجهة نظر السوق 

 (.719، صفحة 1331)أبو بكر و النعيم،  والمستثمرين المحتملين". 
   :وتسمى أيضا بالإستراتيجية الحيادية، إذ تناسب هذه إستراتيجية الاستقرار والثبات

الناجحة تعمل في بيئة مستقرة نسبيا، فتحافظ المؤسسة على نفس الإستراتيجية المؤسسة 
مستوى الأداء، وتتجه المؤسسات إلي هذه الاستراتيجيات وذلك بناءا على اعتقادها أن 
أدارها الحالي جيد، أو في حالة عدم مديرها الاستراتيجي نحو تبني مستوى عال من 

 البيئة وتفضيل العاملين للعمل بدلا المخاطر، وعدم إدراك الإدارة للتغيرات الخاصة في
)عباس  من التفكير والتأمل لان الإستراتيجية المستقرة لا تلزامهم في تقييم بدارل أخرى.

 (.356، صفحة 1333و الخفاجي، 
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 ومن بين أهم الأسباب التي تدفع المنظمة إلي اختيار هذه الإستراتيجية: 
 افعه.أن ترى المؤسسة أن كلف التوسع اكبر من من -3
أن تكون المؤسسة مجبرة على إتباعها، بالنظر لكون مجال أعمالها يتسم بالنمو  -1

 البطيء أو بعدم النمو.
أن المنظمة تهيمن على مجال عملها في السوق من خلال مزاايا تنافسية تملكها لا  -1

 (.17، صفحة 1331) قطب،  تخاطر بالنمو في مجالات جديدة، قد تفقدها السيطرة
 تأثير، على ذات تغيرات حدوث احتمالات وضعف البيئي الاستقرار حالة في -2

)أبو  مرضية. نتارج من المؤسسة تحققه ما استقرار إلى ثم الاطمئنان ومن للمؤسسة الحالي الأداء
 .(97، صفحة 1331بكر و النعيم، 

   :) قع هي إستراتيجية دفاعية ضد الكساد وضعف المو إستراتيجية الانكماش ) التراجع
 التنافسي تتبعها المؤسسة للبقاء في الصناعة لأطول فترة ممكنة. 

وبمعنى أخر هي احد الاستراتيجيات التي تتبعها المؤسسة لمواجهة الأزمات الطاررة التي 
تأمل في اجتيازها، وان نجاح المؤسسة في البقاء يكون نتيجة لقدرتها على تقليص حجم نشاطها 

كذلك تتبع المنظمة هذه الإستراتيجية من و  (.116، صفحة 1333) العيساوي،  أثناء الأزمة.
اجل جعلها اصغر حجما، وأكثر كفاءة. فعندما تشعر بضرورة تقليص منتجاتها، خدماتها، 

  (.16، صفحة 1331) قطب،  أسواقها، أو و وظارفها.

  . الميزة التنافسية:3
 حياه في تلعبه الذي الكبير الدور من يأتي التنافسية الميزاة على التعرف أهمية إن

 مفهوم مر حيث للنجاح، هام ومقياس والأساسي الإستراتيجي العنصر باعتبارها المؤسسات،
 الاقتصادية التغيرات لعبت حيث الحالي، المفهوم إلى الوصول حتى بعدة تطورات التنافسية الميزاة
 للتنافس. الحقيقي المعنى تغيير في المستوى العالمي على طرأت التي

  . مفهوم الميزة التنافسية:1.3
تعرف الميزاة التنافسية بأنها كل ما تختص به المؤسسة دون غيرها من المؤسسات، وما يعطي 
قيمة مضافة إلي العملاء بشكل يزايد أو يختلف عن ما يقدمه المنافسون في السوق، بحيث 

 المنافسين، أو تقديم نفس المنافع بسعر اقل.تستطيع المؤسسة تقديم مجموعة من المنافع أكثر من 
 (.353، صفحة 3555)عبد الحميد، 



 استخدام الخيار الاستراتيجي كأداة لتحقيق الميزاة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية

608  

 
0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،   

 

 ( على أنها العملية التي يكافح فيها كيان ما، للتفوق على الأخر  Davidويعرفها ) 
وهذا الكيان يمكن أن يكون شخصا أو منظمة أو دولة، والهدف هو الفوز، ولكي تكون 

وفر عدة عوامل مثل القدرة والرغبة في الفوز والولاء أو الالتزاام المنظمة منافسة ينبغي عليها أن ت
 (.63، صفحة 1332)سويسي و الخفاجي،  وتوفر الموارد المحددة.

 اكتشاف على المؤسسة درةأنها " ق  على التنافسية الميزاة ( Porter   (وعرفها بورتر
 تجسيد بإمكانها يكون حيث المنافسين قبل من المستخدمة تلك من فعالية أكثر جديدة طرق
 . "الواسع بمفهومه إبداع عملية إحداث على القدرة هي آخر وبمعنى ميدانيا، الاكتشاف هذا

 ذات خدمة أو سلعة تقديم غلى المؤسسة ( " قدرة Porter   (تعريف  من أيضا
 الاحتفاظ في الاستمرار على المؤسسة قدرة مع الأسواق، في نظيره عن متميزا منتج أو اقل، نفقة
 (.71، صفحة 1331)حيمر ،  ."الميزاة بهذه

مما تقدم يمكن تعريف الميزاة التنافسية بأنها الموقع الفريد طويل الأمد الذي تطوره 
المنظمة من خلال أداء أنشطتها بشكل مميزا وفعال، واستغلال نقاط قوتها الداخلية باتجاه تقديم 

 (.13، صفحة 1331) قطب،  منافسوها تقديمها.منافع قيمية فارقة لزابارنها لا يستطيع 
 . أبلاد الميزة التنافسية: 2.3

تعتبر المنظمات الحديثة من أهم اهتماماتها الرريسية هو التركيزا على احتياجات ورغبات 
العميل وتحويل هذه الاحتياجات إلي الأسواق المستهدفة أو ما يسمى بأبعاد التنافسية، وتركزا 

على هذه الأبعاد وتوليها اهتمام كبير بتوفير هذه الاحتياجات سواء   المنظمات بصفة عامة
كانت إنتاجية أو خدمية، وذلك لتلبية الطلب في الأسواق ويمكن أن تساعد هذه الأبعاد في 
تعزايزا الميزاة التنافسية للمنظمات التي تحرص على توفير احتياجات الزابون ورغباته. وفيما يلي 

 ى:شرح موجزا لكل بعد على حد
 مع بالمقارنة الممكنة التكاليف بأقل الإنتاج على المؤسسة قدرة وتعنيالتكلفة: .1.2.3
 مع المنتج تقديم على المترتبة التكلفة مابين التناسب الصناعة بحيث يراعى في منافسيها

خلال انخفاض  من التنافسية الميزاة المؤسسة ستحقق فان لذلك وكنتيجة فيه، الموجودة المواصفات
أسعارها بناءا على انخفاض تكاليفها مما يمكنها من البيع بنفس الأسعار وبأقل من مستوياتها 
المتوسطة والساردة في الصناعة وهو ما يعني تعظيم العوارد واتساع الفجوة ايجابيا ما بين 

 (.29، صفحة 1333)عرقابي ،  الإيرادات والتكاليف.
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بعدما كان الاهتمام منصبا على بعد التكلفة وكنتيجة لتغير أذواق المستهلكين  الجودة:.2.2.3
وزيادة وعيهم أصبحوا يركزاون على بعد آخر وهو الجودة التي تعني الخصارص المتفردة والمتميزاة في 
المنتج والتي يتم إدراكها وتقبلها من طرف الزابون، إذ يتوجب على المؤسسات الراغبة في البقاء في 

، 1336)بلالي،  عالمية. نافسة داخل الأسواق العالمية، من أن تصبح منتجات ذات جودةالم
 (.191صفحة 
 أصبح فقد المعاصر، الزامن في الإنسان حياة أصاب الذي الكبر للتعقيد نتيجة الوقت:.3.2.3

ديد أهمية كبيرة في جوهر قرارات الشراء التي يمكن أن يتخذها، وعليه فان الع ذو عاملا الوقت
من المؤسسات بدأت تنافس بالاعتماد على بعد جديد يتمثل في سرعة التسليم والاستجابة 
لطلب الزابون نظرا لاستعداده لدفع تكلفة أعلى، وقد يتغاضى عن الجودة مقابل الحصول على 

 .حاجته في الوقت المناسب له
خدمات ما بعد البيع وتتمثل  تستجيب عادة المنظمات إلى.اعتمادية توصيل المنتج: 3.2.3

في حين التوصيل يعتبر شكلا من أشكال التمايزا وبعدا  الزابارن، مادية توصيل المنتج إلىفي اعت
تنافسيا ونج الكثير من المنظمات تسعى إلي تقديم هذه الخدمة كونها تمثل ميزاة تنافسية، وينشا 

 .وبقدر عال من الموثوقية عادة عن هذه الاعتمادية وصول المنتجات إلي أصحابها سليمة
يعتبر بعدا للميزاة التنافسية من خلال استكشافه الفرص في البيئة الخارجية إلابداع: .3.2.3

ومراقبتها وسرعة الاستجابة لها باتجاه تطور معين أو عمل خلاق، سواء في محل الإنتاج 
مجال المؤسسة تختلف عن والتكنولوجيا المستعملة، أو إيجاد طرق جديدة أكثر خلقا للقيمة في 

 (.11، صفحة 1333) حامد رضوان،  تلك الطرق القارمة.

 ( أبلاد الميزة التنافسية 12الشكل رقم: ) 
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 بولاية بسكرة: دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة قديلة للمياه الملدنية. 3
  : . التلريف اللمؤسسة1.3

 11.313.233.333مؤسسة ذات مسؤولية محدودة برأس مال يقدر بـ: مؤسسة قديلة هي 
إطارات  13مديرين،  35تنفيذيين،  336عامل منهم  311تشغل حاليا حوالي و سنتيم، 

سنتيم  3.191.717.116.61ما يقارب  1333متوسطة، وإطار مسير. بلغ رقم أعمالها سنة 
وعلى هذا الأساس وبالاعتماد على التقسيم الذي ينص عليه القانون التوجيهي للمؤسسات 

 الصغيرة والمتوسطة في الجزاارر فتعتبر مؤسسة متوسطة الحجم.
 قية وعينة البحث:.  مصادر جمع المادة الللمية التطبي2.3

 البيانات لجمع كأداة الاستمارة أسلوب على أساسية بصورة الاعتماد تم  :الأولية البيانات
 تم حيث "دور الخيار الاستراتيجي في تحقيق الميزاة التنافسية  " ب  المتعلق موضوع  بحثنا في

برنامج  )  باستخدام وتحليلها تفريغها ثم ومن الدراسة، محل على إطارات المؤسسة توزيعها
SPSS ) Statistical Package for Social Science الإحصارية الاختبارات و باستخدام 

  .البحث موضوع تدعم قيمة مؤشرات ذات دلالات إلى الوصول المناسبة بهدف
حول دور الخيار الاستراتيجي في تحقيق الميزاة التنافسية  حيث  استمارة إعداد تم وقد

 : في تتمثل والتي رريسية أقسام ثلاثة إلى تم تقسيمها
 العمر، وهي ) الجنس، للمبحوثين الشخصية بالبيانات الخاص القسم وهو الأول : المحور 

 الخبرة (. سنوات عدد المؤهل العلمي،
 الخيار الاستراتيجي. في والمتمثل الأول بالمتغير الخاص القسم وهو  :الثاني المحور  
 أبعاد ويدرس التنافسية الميزاة في المتمثل و الثاني بالمتغير الخاص القسم وهو  :الثالث المحور 

 الإبداع، التسليم (. ، الجودة ، كلفةتفي ) ال المتمثلة هذا المتغير
  عينة البحث:-3-3

نظرا لطبيعة الموضوع والمتعلق بالخيار الاستراتيجي والميزاة التنافسية وجب علينا العمل مع فئة 
اعتمدنا في هذا الإطارات، واستبعاد أعوان التنفيذ لعدم درايتهم بالمعلومات الإستراتيجية، لذلك 

 كل  نم والمستهدف الدراسة مجتمع تكونالبحث على المسح الشامل لكل عناصر المجتمع، إذ 
 استمارة 13توزيع  تم فقد ذالك ضوء بسكرة، وعلى المعدنية المياه لتعبئة قديلة مؤسسة إطارات

 الدراسة، مجتمع يمثلون والذين المؤسسة،  بهذه التنفيذية والمصالح الأقسام مختلف إطارات على
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 نسبة بلغت حيث منها أي يستبعد لم الإجابة شروط لتحقيقها ونظرا 13واسترد منها 
 (.  %57.69الاستجابة ) 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
لوصف وتحليل متغيرات الدراسة وللإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، تم استخدام 
العديد من الأدوات والأساليب الإحصارية، وذلك باستخدام برنامج الحزام الإحصارية للعلوم 

 (:SPSS) الاجتماعية
مقاييس الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصارصها، والإجابة  .3

على أسئلة الدراسة وترتيب متغيراتها حسب أهميتها بالاعتماد على المتوسطات الحسابية 
 والانحرافات المعيارية.

 تحليل التباين للانحدار: لقياس مدى صلاحية النموذج للانحدار. .1
 وذلك لاختبار أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.تحليل الانحدار البسيط  .1
": وذلك لقياس Cronbach’sCsefficient Alphaمعامل الثبات "ألفا كرو نباخ: .2

 ثبات أداة البحث.
 للتحقق من قوة العلاقة بين متغيرات وأبعاد الدراسة. بيرسونمعامل الارتباط  .9
 

( قدرة الاستبانة على قياس Validityالأداة )يقصد بصدق : ثبات أداة البحث )الاستبانة(
المتغيرات التي صممت من أجل قياسها، عن طريق تطبيق اختبار ألفا كرونباخ لكل متغير من 

( فأكثر حيث  0.60متغيرات الدراسة، والذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى )
 يلي: كانت النتارج كما

 (: ملامل الثبات 11الجدول رقم ) 
 ملامل الثبات" ألفا كرونباخ" عدد اللبارات لكل متغير المتغير

  13 الخيار الاستراتيجي
15931 

 
 11 الميزة التنافسية
 21 الاستبانة ككل

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين اللاعتماد على مخرجات 
لجميع نلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ بالنسبة 

 ، وهي نسبة ثبات عالية.35593عبارات الاستبيان 
قبـل ذلـك سـوف نتنـاول في هـذا العنصـر بتحليـل محـاور و  البحـث: نتـائج وتحليـل عـر . 3.3

ــــة الإجابــــة علــــى أســــئلة البحــــث، حيــــث تم اســــتخدام أدوات الإحصــــاء الوصــــفي  الإســــتبانة بغي
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لاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري )على مقيـاس ليكـرت الخماسـي( لإجـابات أفـراد 
عينــة البحـــث عـــن عبـــارات الاســـتبانة المتعلقــة بالمحـــورين الخيـــار الاســـتراتيجي و الميـــزاة التنافســـية في 

د بحســب المنظمــة ، وســيتم تحليــل محــاور الاســتبانة بالاعتمــاد علــى درجــة الأهميــة النســبية الــتي تحــد
المتوســط الحســابي، وذلــك بترتيــب المتغــيرات علــى حــدى والعبــارات علــى حــدى مــن أعلــى قيمــة 
للمتوســـــط الحســـــابي إلي أدناه، أمـــــا الاتجـــــاه فيـــــتم تحديـــــده حســـــب المتوســـــط الحســـــابي لإجـــــابات 

ومــن اجـــل المبحــوثين، وذلــك بالاعتمــاد علــى الحــدود الــدنيا والعليــا لمقيــاس ليكــارت الخماســي، 
اف البحــث والتعــرف علــى دور الخيــار الاســتراتيجي في تحقيــق الميــزاة التنافســية لمؤسســة تحقيــق اهــد

 تم عرض نتارج الدراسة الميدانية كالاتي: – بسكرة –قديلة للمياه المعدنية 
 كما يوضحه الجدول التالي:  .محور الخيار الاستراتيجي:1.3.3

تيجي(: تقييم عينة الدراسة للخيار الاسترا 12الجدول رقم )   
 
 
 
 

.استجاالت أفراد الدراسة حول دور إستراتيجية النمو والتوسع في تحقيق الميزة 1.1.3.3
يحتوي البعد الأول دور إستراتيجية النمو والتوسع في تحقيق الميزاة التنافسية على ثمانية  :التنافسية

 عبارات وقد استهدفنا من خلال تلك العبارات التعرف على العلاقة بين إستراتيجية النمو والميزاة
التنافسية بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة، بحيث انه كلما زادت قيمة المتوسط الحسابي تزاداد 

( 31الموافقة وتزاداد الأهمية. وفيما يلي سنقوم بتحليل نتارج هذا البعد من خلال الجدول رقم )
رنة تلمل المؤسسة على تحسين صورتها لرفع مكانتها مقا( " 39حيث جاءت العبارة رقم ).

" 8193,بانحراف معياري " 2.31" في الترتيب الأول، وكان وسطها الحسابي بمنافسيها
حسب مقياس " ليكرت  [3,40 – 4,19]قيمة هذا المتوسط تنتمي إلي الفئة  والملاحظ أن

"، وعليه فان هناك  مرتفعالخماسي " وعليه نستنتج أن درجة الموافقة على هذه العبارة كانت " 
موافقة من قبل أفراد العينة على أن المؤسسة محل الدراسة تعمل على تحسين صورتها لرفع 

 مكانتها مقارنة بمنافسيها.

 التقييم الانحراف الملياري المتوسط الحسابي الابلاد
 متوسط 5583, 3,833 إستراتيجية النمو والتوسع

 متوسط 5823, 3,15 إستراتيجية الاستقرار
 متوسط 0,695 2,70 إستراتيجية التراجع والانكماش

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين اللاعتماد على مخرجات 
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" تقوم المؤسسة اللتحري عن تشكيلة المنتجات المنافسة( " 37في حين جاءت العبارة رقم )
" والملاحظ أن 3.132اف معياري "" بانحر 1.73في الترتيب الاخير وكان وسطها الحسابي "

حسب مقياس " ليكرت الخماسي "  [3,40 – 4,19]قيمة هذا المتوسط تنتمي إلي الفئة 
" بعبارة أخرى نجد أن متوسط  مرتفعوعليه نستنتج أن درجة الموافقة على هذه العبارة كانت " 

ناك موافقة من قبل أفراد " وعليه فان ه1درجة الاستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحياد "
 العينة على أن المؤسسة محل الدراسة تعمل بالتحري عن تشكيلة المنتجات المنافسة.

.استجاالت أفراد الدراسة حول دور إستراتيجية الاستقرار في تحقيق الميزة 2.1.3.3
على ستة  يحتوي البعد الثاني دور إستراتيجية الاستقرار في تحقيق الميزاة التنافسية التنافسية:

عبارات وقد استهدفنا من خلال تلك العبارات التعرف على العلاقة بين إستراتيجية الاستقرار 
والميزاة التنافسية بمؤسسة قديلة للمياه المعدنة جمورة، بحيث انه كلما زادت قيمة المتوسط الحسابي 

من خلال الجدول رقم  تزاداد الموافقة وتزاداد الأهمية. وفيما يلي سنقوم بتحليل نتارج هذا البعد
(32 ). 

بترصد وتتبع كل ما يحدث في  الستمرارتقوم المؤسسة ( " 31جاءت العبارة رقم )
" 3.536بانحراف معياري " 2.36"  في الترتيب الأول، وكان وسطها الحسابي المحيط الخارجي

حسب مقياس " ليكرت  [3,40 – 4,19]قيمة هذا المتوسط تنتمي إلي الفئة  والملاحظ ان
"، وعليه فان هناك  مرتفعالخماسي " وعليه نستنتج ان درجة الموافقة على هذه العبارة كانت " 

موافقة من قبل أفراد العينة على أن المؤسسة محل الدراسة تعمل باستمرار بترصد وتتبع كل ما 
 يحدث في المحيط الخارجي.

يس لديها الإمكانيات والقدرات " المؤسسة ل( 31في حين جاءت العبارة رقم )
" بانحراف معياري 1.36في الترتيب الاخير، وكان وسطها الحسابي "على مواكبة التغيرات" 

حسب   [1,80 – 2,59]قيمة هذا المتوسط تنتمي إلي الفئة  " والملاحظ أن3.113"
منخفض "  مقياس " ليكرت الخماسي " وعليه نستنتج أن درجة الموافقة على هذه العبارة كانت

" وعليه فان هناك موافقة من قبل أفراد العينة على أن المؤسسة محل الدراسة ليس لديها 
 الإمكانيات والقدرات على مواكبة التغيرات.

.استجاالت أفراد الدراسة حول دور استراتيجية الانكماش في تحقيق الميزة 3.1.3.3
يحتوي البعد الثالث دور استراتيجية الانكماش في تحقيق الميزاة التنافسية على ستة  :التنافسية

عبارات وقد استهدفنا من خلال تلك العبارات التعرف على العلاقة بين استراتيجية الانكماش 
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والميزاة التنافسية بمؤسسة قديلة للمياه المعدنة جمورة، بحيث انه كلما زادت قيمة المتوسط الحسابي 
داد الموافقة وتزاداد الأهمية. وفيما يلي سنقوم بتحليل نتارج هذا البعد من خلال الجدول رقم تزا 
(39). 

تسلى المؤسسة إلي تخفيض ملدلات الأداء من خلال "  (31جاءت العبارة رقم )
في الترتيب الأول، وكان وسطها الحسابي  "الاستجابة إلي ضغوط المنافسة ونقص الموارد

 3,39]قيمة هذا المتوسط تنتمي إلي الفئة  " والملاحظ ان3.395معياري "" بانحراف 1.31"
حسب مقياس " ليكرت الخماسي " وعليه نستنتج ان درجة الموافقة على هذه  [2,60 –

" وعليه فان هناك موافقة من قبل أفراد العينة على أن المؤسسة محل  متوسطالعبارة كانت " 
 أنشطتها الحالية التي ليس بها جدوى واقل جاذبية.الدراسة تعمل على التخلي على بعض 

تسلى المؤسسة للتركيز على إنتاج منتوج وحيد فقط ( " 39في حين جاءت العبارة رقم )
" بانحراف 1.21" في الترتيب الاخير، وكان وسطها الحسابي "والاستغناء عن القي المنتجات

 [1,80 – 2,59]قيمة هذا المتوسط تنتمي إلي الفئة  " والملاحظ ان3.151معياري "
حسب مقياس " ليكرت الخماسي " وعليه نستنتج ان درجة الموافقة على هذه العبارة كانت " 

" وعليه فان هناك موافقة من قبل أفراد العينة على أن المؤسسة محل الدراسة تسعى  منخفض
 باقي المنتجات. للتركيزا على إنتاج منتوج وحيد فقط والاستغناء عن

 .علاقة الإرتباط:2.3.3
 (: ملامل الإرتباط بين الميزة التنافسية والخيار الاستراتيجي10الجدول رقم: )

 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحثين اللاعتماد برنامج 

وجود علاقة طردية موجبة بين الخيار  3.39من الجدول أعلاه نلاحظ بأنه وعند مستوى دلالة 
، كما أن مستوى الدلالة يساوي  %61.3.قدرت بـ:   الاستراتيجي ككل والميزاة التنافسية

 .0.05وهي أقل من  3.333

Correlations 
 الخيار الإستراتيجي الميزة التنافسية 

 الميزة
 التنافسية

Pearson Correlation 1 .613 
Sig. (2-tailed)  .333 

N 30 30 
 الخيار

 الإستراتيجي
Pearson Correlation .613 1 

Sig. (2-tailed) .333  
N 30 30 
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 :.علاقة الانحدار3.3.3 
 . ملامل التحديد:1.3.3.3

 2R(: ملامل التحديد  10الجدول رقم: )

 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحثين اللاعتماد برنامج 

2R  0.783 =من خلال الجدول أعلا نلاحظ بأن  قيمة معامل التحديد تساوي: 
من التغير في حجم البطالة  %61.1وهي تدل على أن الخيار الاستراتيجي يفسر ما نسبته  

ترجع لعوامل اخرى، ومن المتوقع أن يكون هذا  %13.6وان النسبة المتبقية والتي تفدر بــ: 
النموذج توفيق جيد بين متغير الميزاة التنافسية كمتغير تابع، و متغير الخيار الاستراتيجي كمتغير 

 مستقل.
 . تحليل التباين:2.3.3.3

 التباين (: تحليل10الجدول رقم: )

 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحثين اللاعتماد برنامج 
وهي القيمة التي تقوم  21.651تساوي  Fكما نلاحظ من الجدول أيضا أن قيمة 

الخاصة بكل متغير مستقل، أما بالنسبة لمستوى الدلالة   2Rبالإختبار بدلالة تقييم التغير في 
 مقبولة إحصاريا.وهي نسبة  3.39وهي قيمة أقل من  3.333فنجده يساوي 

Récapitulatif des modèles 
Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 
 

1 3.611a 3.731 3.951 3.119  
a. Prédicateurs : (Constante), الخيار الاستراتيجي 

Modèle 
 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

f Sig. 
 

3 Regression 7.295 3 7.295 21.651 ,003b 

 Residual 2.3113 11 3.3265   
 Total 33.9113 15    

a. Variable dépendante : الميزاة التنافسية 
b. Prédicateurs : (Constante), الخيار الاستراتيجي 
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 إختبار الملاملات المؤثرة في النموذج. 3.3.3.3
 (: جدول الملاملات المؤثرة19الجدول رقم: )

Coefficients 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 3.316 1.219  3.123 ,231 
 000, 7.736 3.613 3.336 3.669 الخيار الاستراتيجي

a. Variable dépendante : الميزاة التنافسية 
 .SPSSالمصدر : من إعداد الباحثين اللاعتماد برنامج 

من الجدول اعلاه نجد ان ميل الميزاة التنافسية موجب مما يعكس العلاقة الطردية بين 
وهذا مقبول نظريا لأنه كلما زاد استخدام الخيار  تحقيقها استخدام الخيار الاستراتيجي و

 الاستراتيجي في المؤسسة كلما تحققت الميزاة التنافسية لديها.
 :اختبار فرضيات البحث -3

 الفرضية الأولى:
- 1H مرتفع؟ ية: مستوى استخدام استراتيجية النمو والتوسع في تحقيق الميزاة التنافس 

لاختبار الفرضية الأولى تم الاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتحقق من 
مدى تقييم استخدام إستراتيجية النمو والتوسع في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية كما هو موضح 

" 1.11نلاحظ أن وسطها الحسابي " 13ومن خلال نتارج الجدول رقم . 13في الجدول رقم 
" والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي  72.7" ومستوى تقييـــم" 3.113عياري "بانحراف م
حسب مقياس " ليكرت الخماسي " ومنه نستنتج أن درجة  [3,40 – 4,19]إلي الفئة 

"، وعليه وبعد تحليل العبارات السابقة نجد  مرتفلةالموافقة على هذا الخيار الاستراتيجي كانت " 
م إيجابي من قبل أفراد العينة، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل ان هناك موافقة وتقيي

 مرتفع. يةمستوى استخدام استراتيجية النمو والتوسع في تحقيق الميزة التنافسالفرضية البديلة 
  الفرضية الثانية:

- 1H مستوى استخدام إستراتيجية الاستقرار في تحقيق الميزاة التنافس مرتفع؟ : 
لاختبار الفرضية الثانية تم الاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتحقق من 
مدى تقييم استخدام إستراتيجية الاستقرار في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية كما هو موضح في 

 .  32الجدول رقم 
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" بانحراف 1.11نلاحظ أن وسطها الحسابي "   32ومن خلال نتارج الجدول رقم 
" والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي إلي الفئة  72.7" ومستوى تقييـــم" 3.113معياري "

حسب مقياس " ليكرت الخماسي " ومنه نستنتج أن درجة الموافقة على  [3,40 – 4,19]
"، وعليه وبعد تحليل العبارات السابقة نجد ان هناك  مرتفلةهذا الخيار الاستراتيجي كانت " 

يم إيجابي من قبل أفراد العينة، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة موافقة وتقي
 مستوى استخدام إستراتيجية الاستقرار في تحقيق الميزة التنافسية مرتفع.

 الفرضية الثالثة:
- 1H عمال مستوى استخدام استراتيجية التراجع في تحقيق الميزاة التنافسية مرتفع؟ : 

لاختبار الفرضية الثالثة تم الاعتماد على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للتحقق 
من مدى تقييم استخدام إستراتيجية التراجع والانكماش في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية كما 

   39هو موضح في الجدول رقم 

راف " بانح1.11نلاحظ أن وسطها الحسابي " 39ومن خلال نتارج الجدول رقم 
" والملاحظ أن قيمة هذا المتوسط تنتمي إلي الفئة  72.7" ومستوى تقييـــم" 3.113معياري "

حسب مقياس " ليكرت الخماسي " ومنه نستنتج أن درجة الموافقة على  [3,40 – 4,19]
"، وعليه وبعد تحليل العبارات السابقة نجد ان هناك  متوسطةهذا الخيار الاستراتيجي كانت " 

وتقييم إيجابي من قبل أفراد العينة، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة  موافقة
 مستوى استخدام استراتيجية التراجع والانكماش في تحقيق الميزة التنافسية مرتفع.

 :رئيسيةالفرضية ال  
- 1H  يوجد اثر ذو دلالة إحصارية لاستخدام الخيار الاستراتيجي كاداة لتحقيق :

 الميزاة التنافسية للمؤسسة ؟
تم الاعتماد على أسلوب الانحدار البسيط للتحقق من  الرريسيةلاختبار الفرضية 

لتحقيق الميزاة التنافسية  في مؤسسة قديلة للمياه  كأداةاثر استخدام الخيار الاستراتيجي  
 (.36عدنية كما هو موضح في الجدول رقم )الم

2R ( نلاحظ بأن قيمة معامل التحديد تساوي: 36ومن خلال نتارج الجدول رقم )
، كما ان %61.1وهي تدل على أن الخيار الاستراتيجي يفسر ما نسبته    0.783 =

، وهو مستوى مقبول 31كما هو موضح في الجدول رقم   3.333مستوى الدلالة يساوي 
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يوجد اثر ذو وعليه و نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القارمة على:  احصاريا.
 لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة. كأداةالخيار الاستراتيجي   ماستخدلادلالة إحصائية 

 :امةالخ
 التنافسية، الميزاة قفي تحقي مساهمة الخيار الاستراتيجي موضوع دراستنا للاخ من حاولنا  

 تواجهها التي التحديات ظل في الخيار الاستراتيجي خاصة يلعبه الذي الفعال الدور إبراز إلى
 الرؤى توحيد مختلف على القدرة له أن الخيار الاستراتيجي سبق مما تبن المؤسسات الحديثة ولقد

 مناظير خلال نم المعلومات والمخرجات وتقييم والحاضر والمستقبل، للماضي والمعقدة الغامضة
 منظمة. وأخلاقية وإبداعية وحيوية علمية

 : نتائج الدراسة
 الخيار يخص فيما الدراسة هذه خلال من نستنتج أن نحاول ذكره سبق ما كل على بناء

 :يلي ما الإنتاجية المؤسسة في التنافسية الميزاة تحقيق في الاستراتيجي ودوره
 البدارل بين محددة معايير إلى المستندة المفاضلة لعملية ناتج عن عبارة الإستراتيجي الخيار* 

 المرتبطة والأطراف المؤسسة لأهداف النجاح تحقيق على والقادر للتنفيذ، والقابلة المتاحة الممكنة
 ومن والخارجية، الداخلية بيئتها ظروف الاعتبار بعين تأخذ متكاملة خطة وذلك بإتباع بها،

 .المحتملة التهديدات وتجنب المتاحة البيئية الفرص اقتناص في لنقاط القوة استغلاله خلال
 مناسبا يكون منها قليل عدد هناك لكن المؤسسة أمام المتاحة الخيارات من الكثير وجود رغم* 

 لوضعها التنافسي.
 لمؤسسة، الكمي الاتجاه تحديد في الكبرى الإستراتيجيات صياغة من الرريسي الهدف يكمن* 

 الانكماش. النمو، الاستقرار، إستراتيجيات إلى الإستراتيجياتهذه  وتنقسم
 تجعلها مزاايا خلال من الصناعة في المنافسين على التفوق من العامة تمكن الإستراتيجيات* 

 التكلفة إستراتيجية إلى بدورها الإستراتيجيات هذه وتنقسم منافسيها، من بين الأفضل
 التركيزا. وإستراتيجيةالتمييزا  إستراتيجية المنخفضة،

 موقف إلى معين إستراتيجي موقف من المؤسسة لتحول أداة الإستراتيجي الخيار يعتبر* 
 .جديد استراتيجي

تعبئة المياه المعدنية،  خدمة لصناعة محتكرة كانت بعدما شديدة منافسة تواجه قديلة مؤسسة* 
 توسع إلى الموردين تعاون من لها المتاحة الإستراتيجية تعدد الخيارات حيث على المستوى المحلي
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 كونها عن تطورت القطاع هذا في المنافسة أن من فبالرغم طريق التكاليف، عن السيطرة إلى ونمو
 عن السيطرة أن إلا متقاربة المتعاملين مختلف أسعار باعتبار أن والأسعار والجودة بالتكلفة متعلقة
 لأن الحالية، للخدمات المستمر والتطوير ت جديدة،متوجا بظهور مطلوبة تبقى التكاليف طريق

 .المنافسين من أفضل بصورة فيها والسعي للتحكم التكاليف ضبط يستلزام تطوير أو تغيير أي
 :الدراسةمقترحات 

 المقترحاتبعض  قدميمكن لنا أن نعلى ضوء النتارج التي توصلنا إليها في هذه الدراسة،  
 وهي كما يلي:

 الحالية نفسها. الأعمال مجالات م في تبقى سوف هل ناحية من تحددأن  المؤسسة* على 
 والظروف الطاررة الحالات في لاعتمادها البديلة والإستراتيجيات الخطط من مجموعة إعداد* 

 .غير المتوقعة
مؤسسة قديلة مؤسسة راردة وتعتمد على التميزا في إنتاجها ، وذلك رغم المنافسة الشديدة * 

سوق تعبئة المياه المعدنية في الجزاارر، ولكن يجب على المؤسسة الاتجاه أكثر إلى حاليا داخل 
إستراتيجية المنافسة بالتكاليف و ذلك لأن سوق تعبئة المياه المعدنية أصبح يشهد تنافسية أكبر 

 سواء على المستوى المحلي أو المستوى الوطني.
 أخرى، وهل مجالات في التوسع طريق عن أساسا النمو تحاول أن ؤسسةالم على هل التأكد* 

 .للمؤسسة مختلفة أجزااء في مختلفة استراتيجيات ينبغي استخدام
واهم  والأقسام الوحدات الاستراتيجي في مختلف الخيار عملية تؤثر في التي المعوقات دراسة* 

 .ووضع الحلول المناسبة له مقوماتها،
مستوى كفاءتها الإنتاجية و ذلك في ظل المنافسة يمكن للمؤسسة محل الدراسة الرفع أكثر من * 

الشديدة في السوق، وقد تتعرض لمنافسة اشد خلال السنوات المقبلة، ويصعب عليها المحافظة 
 على مركزاها إذا لم يتم الاهتمام اكبر بمتابعة المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة.
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   :لمؤلف المرسلا*

  : الملخص
التسويق الإلكتروني السياحي في تحقيق القيمة المدركة للعميل في  هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر 

الفنادق المصنفة بولاية سطيف، وذلك لأهمية الوسائط الإلكترونية في الارتقاء بالمؤسسات الفندقية وتحقيق 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام برنامج  نافسة الدديد. حصة سوقية في ظل الم

استمار.، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  59وتطبيقه على  22spssتحليل الإحصائي  ال
أبعاد المزيج التسويقي الإلكتروني السياحي باستثناء التوزيع،  كلوجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لأهمها 

 .الفندقية المصنفة بولاية سطيفعلى القيمة المدركة للعميل في المؤسسات لتخصيص وكذا ا الإلكترونيالأمن و 
 الإلكتروني التسويقي المزيج ؛للعميل المدركة القيمة  ؛السياحي الإلكتروني التسويقالكلمات المفتاحية:

 المصنفة   الفنادق ؛السياحي
 JEL: M39, R19, M3, D21 تصنيف

 
 Abstract :   

The aim of this study was to highlight the impact of electronic tourism 
marketing on the perceived customer value in classified hotels in the state of 
Setif, due to the importance of electronic media in enhancing hotel 
establishments and achieving a market share in the face of intense 
competition.  

The study adopted a descriptive-analytical method, using the statistical 
analysis program SPSS 22 and applied it to 95 questionnaires. The study 
concluded a set of results, the most important of which is the significant and 
statistically meaningful impact of all dimensions of the electronic tourism 
marketing mix except for distribution, electronic security, and customization 
on the perceived customer value in classified hotels in the state of Setif. 
.Key words: Tourism e-marketing, customer perceived value, tourism e-
marketing mix, classified hotels. 
JEL classification codes: M39, R19, M3, D21 

 
 

 

 

mailto:soufiane.bouali@univ-setif.dz
mailto:soufiane.bouali@univ-setif.dz
mailto:zian.zidan@univ-setif.dz


 الفندقي للعميل المدركة القيمة تحقيق في السياحي الإلكتروني التسويقي المزيج أثر

0202أفريل /1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  622  

 

   :مقدمة 1
تعد صناعة السياحة من أولى الصناعات التي ارتبطت ارتباطا وثيقا بالتقدم في مجال 

ترنت وتكنولوجيا الاتصالات السلكية واللاسلكية، استخدام تكنولوجيا المعلومات، وخاصة الأن
وأصبحت التعاملات الإلكترونية السياحية صيحة عالمية وشرطا مهما من شروط تقديم خدمة 
سياحية تنافسية في بيئة تسويقية جديد.، ألغي فيها عنصر المسافة والوقت بين عارض الخدمة 

ستراتيجيات تسويقية متطور. وفعالة  السياحية وطالبها، ويتحقق ذلك من خلال استخدام ا
قادر. على تحقيق أهداف المؤسسات الفندقية المرتكز. على بناء علاقة اتصال تفاعلية مع 
عملائها، وهو الأمر الذي يتوقف على مدى إدراك العملاء للقيمة المقدمة من طرفها ومدى 

المناسبة من عناصر المزيج  ويتحقق ذلك بتطبيق التوليفة ،ملاءمتها مع متطلباتهم المستحدثةـ
  التسويقي الالكتروني السياحي ، وهذا ما يضفي قيمة مدركة للعميل وتمييزها عن المنافسين

 : مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:إشكالية الدراسة
إلى أي مدى يساهم المزيج التسويق الإلكتروني السياحي في تحقيق القيمة المدركة للعميل في 

 ؟الفندقية المصنفة بولاية سطيف المؤسسات
السعر  المنتج الإلكتروني السياحي، ثر كل منأأما الأسئلة الفرعية فسعينا من خلالها إلى إيجاد 

الإلكتروني السياحي، التوزيع الإلكتروني السياحي، الترويج الإلكتروني السياحي، الموقع 
، خدمة العميل في الافتراضيةتمعات المج الأمن الإلكتروني، الخصوصية، التخصيص، الإلكتروني،

  تحقيق القيمة المدركة للعميل بالفنادق المصنفة محل الدراسة؟
 يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي:: فرضيات الدراسة 
: توجد علاقة تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمزيج التسويقي الإلكتروني الفرضية الرئيسية

ولاية سطيف عند مستوى بة المدركة للعميل في المؤسسات الفندقية المصنفة السياحي على القيم
  α≤9. .لدلالة ا
 وتندرج تحت هذه الفرضية جملة من الفرضيات الفرعية الآتية: 

المنتج الإلكتروني السياحي، السعر  توجد علاقة تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية لكل من بعد:
لإلكتروني السياحي، الترويج الإلكتروني السياحي، الموقع الإلكتروني السياحي، التوزيع ا

خدمة العميل  ،الافتراضيةالمجتمعات  التخصيص، صوصية،، الخالإلكترونيالإلكتروني، الأمن 
 α≤9. .على القيمة المدركة للعميل عند مستوى الدلالة 
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النظري إلى المنهج  تم الاعتماد على المنهج الوصفي  التحليلي، حيث تم التطرق في الجزء وقد 
من مختلف المراجع، أما الجزء التطبيقي فتم الاعتماد على  .الوصفي بتكوين قاعد. نظرية مستقا

المنهج التحليلي من خلال القيام بتوزيع استبانة على عينة من عملاء المؤسسات الفندقية 
، spssلإحصائي المصنفة بولاية سطيف ومعالجة المعلومات المستقا. منه ببرنامج التحليل ا

 ومحاولة تحليلها وتفسيرها للوصول إلى نتائج يمكن تعميمها 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على القيمة المدركة للعميل، وتسليط الضوء على عناصر  و 

المزيج التسويقي الإلكتروني السياحي ودوره في تحقيق التميز إلكترونيا، مع إبراز مدى تطبيق 
المصنفة بولاية سطيف للمزيج التسويقي الإلكتروني السياحي وتوضيح أثره المؤسسات الفندقية 

 في تحقيق القيمة المدركة للعميل 
 : . مفاهيم أساسية حول التسويق الإلكتروني السياحي2

إن تزايد عدد مستخدمي شبكة الانترنت في العالم، أدى بالدركات السياحية والفنادق وشركات 
خدام هده الدبكة بغية الوصول إلى أكبر عدد من العملاء، وهو ما الطيران للتسابق على است

يسمح بظهور مفهوم جديد يربط بين التسويق السياحي والتسويق الالكتروني وهو التسويق 
الإلكتروني السياحي، والذي يعرف على أنه " مجموعة من أدوات الترويج التي تتضمن قنوات 

لق فرصا تسويقية لا حصر لها للعلامات التجارية"،  رقمية للتواصل مع المستهلك، وهو ما يخ
ووفقا للاتجاهات الحديثة للتسويق السياحي يسلط الخبراء الضوء على التقنيات الجديد. من 
أجل تطوير السياحة الواعية، حيث تعد استراتيجيات تسويق السفر أفضل طريقة لتحسين 

كما يعرف      (Niziaieva & all, 2022, p. 62 )العمل وكسب مكانة مهمة في الصناعة 
على أنه " استخدام الأعمال الإلكترونية في مجال السفر والسياحة، واستخدام تقنيات الأنترنت 
من أجل تفعيل عمل الموردين السياحيين، والوصول إلى تسهيلات أكثر فعالية للمستهلكين 

وني للخدمة السياحية في كما يتمثل التسويق الإلكتر   (8.6، صفحة 2.22خطابت، )السياحيين" 
عملية التخطيط والتنفيذ للفعاليات التسويقية المتعلقة بعناصر المزيج التسويقي للخدمة 
السياحية، وذلك للإيفاء بحاجات ورغبات الزبائن من جهة، وتحقيق أهداف المؤسسة السياحية 

ة المتطور.، من جهة أخرى، ويتم ذلك من خلال استخدام مجموعة من التقنيات التكنولوجي
الأمر الذي يعمل على توسيع مفهوم فعاليات التسويق التقليدية إلى فعاليات جديد. تستفيد 
 من شبكة الأنترنت كتقنية تسويقية ذات خصائص مميز. تعكس كل فعاليات المزيج التسويقي 
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من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن التسويق السياحي  (242، صفحة 2.15)زيدان، 
لالكتروني هو ذلك النوع من التسويق السياحي الذي يعتمد على وسائل تكنولوجيا الإعلام ا

 والإتصال الحديثة ولعل أهمها وسيلة الأنترنت، والتي تساهم في تحقيق أكبر منفعة بأقل تكلفة 
  المزيج التسويقي السياحي الالكتروني: 2.2    

خال أدوات جديد. على النداط التسويقي في إد والاتصالاتساهمت تكنولوجيا المعلومات 
الإنترنيت في مختلف عمليات التسويق، مما أدى إلى تغيرات أو  باستخدامللفنادق، وذلك 

دراسة إليه  بتذه إضافات جديد. على عناصر المزيج التسويقي السياحي، وهو ما
ر تقسيما واضحا وشاملا لعناصوالتي قدمت  (kalyanam –Mcintyre2002)الباحثان

فإضافة إلى  ،p4p2c2s2المزيج التسويقي الالكتروني وقد أطلقا على هذا التصنيف تسمية 
 2C، ( privacyالخصوصية )، (personnalisationلتخصيص )ا : 2pالعناصر الأربعة هناك 

2S ، (Community)،المجتمعات الإفتراضية ) (Customer services خدمات الزبائن  

(8.8، صفحة 2.22سمية و براهيم، ) Site web)،الموقع الإلكتروني )Security)الأمنالإلكتروني )
 

: هو جوهر المزيج السياحي الالكتروني كونه أساس عملية التبادل أ. المنتج السياحي الالكتروني
بين المؤسسة السياحية والعميل السياحي، فهو عبار. عن مجموعة من العناصر المادية وغير المادية 

)اسماعيل و  ا المؤسسات السياحية لعملائها بالأنترنت، بهدف تحقيق حاجاتهم ورغباتهمالتي تقدمه

، كما يعد أيضا جميع الفوائد التي يحصل عليها السائح من خلال الوقت المتاح (2.21بن نافلة، 
، صفحة .Abu Alzeat ،2.2و  Hasouneh) للتبادل بين السائح والموقع بأسلوب الكتروني 

22)  
القيمة المصممة للخدمة المقدمة للسائحين من حيث  وهيسعير السياحي الالكتروني: الت -ب

، وتقوم (29، صفحة .Abu Alzeat ،2.2و  Hasouneh)المال لتلقي الخدمة الموعود.، 
المؤسسات السياحية عند عملية التسعير بمراعا. مجموعة من العوامل أهمها: أسعار المنافسين على 

 اح على طلب المنتج السياحي الفندقي، مستوى المنتج السياحي الفندقي، الدبكة، درجة الإلح
ظروف سوق الانترنت المتغير. بسرعة، مدى القيام بعملية تطوير وتحسين المنتج، وتوفر خدمات 

 (282، صفحة 2.21)بولعوينات،   بعد البيع   ما
لتسويقي، فهو يلعب دورا كبيرا : يحظى التوزيع الالكتروني بأهمية خاصة في المزيج االتوزيع -جـ

، كما أنه قدم منظورا جديدا (.Bouali ،2.2)في خلق المنفعة الزمانية والمكانية للمستهلك 
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للسوق الالكترونية ببروز مصطلح اللاوساطة الذي يختصر المسافات والوقت بين المنتج والعميل، 
سطاء عبر قنوات إلكترونية حيث يكون التبادل بين طرفي عملية التبادل دون الحاجة إلى و 

 (264-262، الصفحات .2.2)بوزرور.،  مختلفة  

يعد أكثر العناصر تأثرا بالتطورات التكنولوجية، فالأنترنت الترويج السياحي الإلكتروني:  -د
سمحت بظهور وسائل ترويجية جديد. منها التسويق عبر الموقع الالكتروني، البريد الالكتروني، 

وعليه  (161، صفحة 2.16، سعيداني و بوعامر) نتديات، وغيرها من الوسائط،الم محركات البحث،
المؤسسات السياحية للتكنولوجيات الحديثة ومن  استخدامهو  الإلكترونيفالترويج السياحي 

بعملائها الحاليين والمحتملين والتفاعل معهم لكسب رضاهم  الاتصالأهمها الأنترنت من أجل 
يج الترويجي السياحي الإلكتروني يختلف عن المزيج السياحي الترويجي في ويمكن الإشار. أن المز 

أو تقليص دور عنصر البيع الدخصي، بينما تزداد أهمية كل من  اختفاءنقطة مهمة وهي 
  (264، صفحة .2.2، بوزرور.) الإعلان وتنديط المبيعات

ير مصير البيانات : وهي عنصر مهم بالنسبة للمؤسسة والزبون والحق في تقر الخصوصية-ه
والمعلومات، ويحتوي كل موقع على بيان متعلق بالخصوصية يوضح كيفية تجميع المعلومات، وما 

 (161، صفحة 2.16، سعيداني و بوعامر) إذا كان سيتم نقل المعلومات لأطراف أخرى أم لا 

رغبات : واجهة وموقع الويب تعني المرونة والقدر. على التكيف مع احتياجات و التخصيص-و
المقاييس التي  تالأنترن، حيث توفر (29، صفحة .Abu Alzeat ،2.2و  Hasouneh) السياح

 (162، صفحة 2.16سعيداني و بوعامر، ) يحتاجها العميل يصمم لها مزيج تسويقي خاص بها 

: المؤسسات والزبائن في العالم الإلكتروني أكثر عرضة للمخاطر الإلكترونية، الأمن الإلكتروني-ز
بجانبين هما: أمن التعاملات المالية عند التبادل، وأمن قاعد. البيانات  الاهتمامذا يجب عليها ل

، 2.22، سمية و براهيم) الدخول إليها من طرف ثالث واستحالةالتي تحتوي على بيانات الزبائن  

  (8.6صفحة 
امية، فهو يلعب دورا المؤسسة عن الواجهة المادية الأم استغناءيسهم في الموقع الالكتروني: -ل

هاما في نجاح عملية التسويق عبر الانترنت، والسماح للزبون بالمقارنة بين ما تعرضه الفنادق 
واحتياجاته على الموقع، ويجب أن يكون  اهتمامهالمختلفة لذا لابد من تقديم المعلومات التي تثير 

دكل والمحتوى من نصوص شاملا ومتوازنا من حيث التصميم  والتكنولوجيا المستخدمة، وال
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لجلب الزبائن الجدد للموقع وتمكينهم من  الابتكاراتأحدث  واستخداموصور عن الفندق 
 (.28، صفحة 2.21)بولعوينات، الحجز عليه وبالتالي توفير الوقت والجهد للزبون  

: وتعرف على أنها "تجمع اجتماعي ينبثق عبر شبكة الأنترنت، الافتراضيةالمجتمعات  -ن
وافر عدد من الأشخاص ضمن هذا التجمع ويجرون نقاشات حول موضوعات محدد. لفترات ويت

زمنية طويلة"، فهي عنصر جذب للمسوقين بتمكينهم من الوصول إلى المستهلكين ذوي 
المدتركة في قطاعات محدد.، والتحديد الدقيق لخصائصهم الديموغرافية، والأفراد  الاهتمامات

وبقائهم لفترات طويلة داخل هذه المجتمعات عرضة للمواد الإعلانية الذين يقومون بزياراتها 
 (8.6، صفحة 2.22)سمية و براهيم،  والتسويقية التي تؤثر في قرار الدراء 

وذلك يكون بقدر. المؤسسة على إدار. العلاقة مع الزبون دون وسائط هذا خدمة الزبون:  -ي
ني تقديم مجموعة من الخدمات الإضافية من جهة، ومن جهة أخرى يتطلب التسويق الإلكترو 

، وتتمثل خدمة الزبون في العديد من (161، صفحة 2.16)سعيداني و بوعامر،  للتحفيز على الدراء
 للاعتمادلترويج، تقديم الأسعار، التوزيع وتلبيتها بجود. عالية نظرا  الوظائف مثل إتاحة المنتج،ا

، 2.22)سمية و براهيم،  تج وإنتاجه وطرحه إلى السوق على بيانات ومعلومات الزبون في تصميم المن
  (8.6صفحة 

 . القيمة المدركة للعميل:3
يعد مفهوم القيمة من المفاهيم المهمة والحديثة نسبيا في أدبيات التسويق المعاصر الذي يعتبر 

لمدركة التسويق الوظيفة التي تهتم بخلق قيمة الزبون، ولقد تعددت الآراء حول مفهوم القيمة ا
حيث عرفت بأنها "نسبة المنافع المستلمة من الدركة إلى التكلفة المضحى بها من قبل العميل" 

كما تمثل القيمة المدركة للزبون تقييما الزبون لما يقوم   (148، صفحة 2.22)محمد مسعد و وأخرون، 
)عبد الأمير  الأخرى  باستلامه، كأداء المنتج مقارنة بالتكاليف المدفوعة وذلك قياسا إلى العلامات

وتعد القيمة المدركة أيضا على أنها "تقييم العميل لما تم  (81، صفحة 2.22حسوني و سرتيل عبد الله، 
الحصول عليه )الفوائد المقدمة من الخدمة( وما يقدم )التكاليف أو تضحيات في الحصول على 

 خخر لذلك ينظر إليها الخدمات واستخدامها(،  والقيمة تكون شخصية وتختلف من عميل إلى
من خلال التعاريف  (Aji Setiawan & all, 2022, p. 547 )على أنها الحكم الدخصي الذاتي

السابقة يمكن القول أن القيمة المدركة هي الفرق بين القيم الكلية التي يتحصل عليها الزبون 
 تجات المنافسة والتكاليف الكلية التي يتحملها جراء الحصول على منتج ما مقارنة بالمن
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 . الإطار التطبيقي للدراسة:4
بمدى مساهمة تتضمن الدراسة الميدانية إجراءات الدراسة، إضافة إلى اختبار الفرضيات المتعلقة 

 عناصر المزيج التسويقي في قيمة المدركة للعميل الفنادق السياحية المصنفة بولاية سطيف  
 إجراءات الدراسة::1.4

ر منهج الدراسة، مجتمع الدراسة وعينتها، متغيرات الدراسة والأدوات نتناول في هذا العنص 
 .المستخدمة في قياس هذه المتغيرات

تم الاعتماد على المنهج الوصفي  التحليلي، حيث تم التطرق في الجزء منهج الدراسة :1.1.4
زء التطبيقي من مختلف المراجع، أما الج .النظري إلى المنهج الوصفي بتكوين قاعد. نظرية مستقا

فتم الاعتماد على المنهج التحليلي من خلال القيام بتوزيع استبانة على عينة من عملاء 
المؤسسات الفندقية المصنفة بولاية سطيف ومعالجة المعلومات المستقا. منه ببرنامج التحليل 

 ، ومحاولة تحليلها وتفسيرها للوصول إلى نتائج يمكن تعميمها spssالإحصائي 
يتكون مجتمع الدراسة من زبائن الفنادق السياحية المصنفة بولاية تمع وعينة الدراسة: مج2.1.4

 منها كعينة الدراسة قمنا بتوزيع الاستمارات عليها  زبون 95سطيف، وقد تم اختيار 

 باستخدام بتحليلها الدراسة عينة أفراد من البيانات جمع بعد قمناالمعالجة الإحصائية: 3.1.4
 ( SPSS v22الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) البرامج حزمة

إن أنسب وسيلة لجمع المعلومات الميدانية لتدعيم الجانب النظري  :أدوات الدراسة4.1.4 
هي الاستبيان، حيث تم إعداد استبيان لجمع المعلومات المتعلقة بمتغير بمتغيرات الدراسة موجهة 

تم استرجاع  ..1عدد الاستبيانات الموزعة  للفئات المحدد. في مجتمع وعينة الدراسة وقد بلغ
 .منها، وبعد فحصها تم قبولها كاملة 95

يدل هذا المقياس على مدى ثبات الأدا. المستخدمة في قياس ثبات أداة الدراسة: 4.1.4
  (Cronbch alpha)متغيرات الدراسة، ويكون مقبولا إذا كانت قيمة ألفا كرونباخ 

 %4 68طلاع على نتائج الاختبار الاحصائي والمقدر. ب ، وبالإ%.8مساوية أو أكبر من 
أن البيانات مناسبة لقياس المتغيرات، وأن الاستبانة تتصف بالاتساق الداخلي، وهو ما يعزز 

 استخدامها في الدراسة، وهو ما يوضحه الجدول الموالي:
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 : معامل الثبات ألفا كرو نباخ لجميع محاور الاستبيانات 1الجدول 
 Alpha de عدد الفقرات المحاور

Cronbach 
 628 . 42 المعامل الاجمالي لأبعاد متغير المزيج التسويقي الالكتروني السياحي

 666 . .1 المعامل الاجمالي لفقرات متغير القيمة المدركة للعميل
 684 . 92 الاستبيان ككل

 spss.22المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات
 ل ووصف العينة:. تحلي2.4

 كما يليعلى عينة الدراسة، وقد تم تحليل الخصائص الديمغرافية للعينة   ستبانةالاتم توزيع استمار. 
للإقامة أكثر من نسبة الإناث وذلك لميل أغلب الرجال  % 4 86نسبة الذكور  -

 بالفنادق المصنفة من أجل العمل والسياحة 
 رجال الأعمال  العمر المناسب لوهو  سنة  .9-.4الفنادق بين  مرتاديأغلب  -
مرات، وهذا راجع للتطور  .1النسبة الأكبر بزيار. الموقع كانت أكثر من  -

   التكنولوجي، واختصار الوقت والمسافات
 الميدانية واختبار الفرضيات: الدراسة تائجن تحليل 2.4

أبعاد التسويق  الجدول الموالي يوضح. تقييم إجابات أبعاد التسويق السياحي الالكتروني: 1
 السياحي الإلكتروني:

 تقييم إجابات التسويق السياحي الإلكتروني : 3الجدول 
 مرتفع إ م م ح الفقر.

 مرتفع 86 . 6. 4 المتوسط العام لبعد المنتج السياحي الإلكتروني
 مرتفع 86 . 6. 4 المتوسط العام لبعد التسعير السياحي الإلكتروني

 مرتفع 82 . 18 4 زيع السياحي الإلكترونيالمتوسط العام لبعد التو 
 مرتفع 99 . 12 4 المتوسط العام لبعد الترويج السياحي الإلكتروني

 مرتفع .8 . 25 4 المتوسط العام لبعد الموقع الإلكتروني
 مرتفع .9 . 42 4 ن الإلكترونيالمتوسط العام لبعد الأم

 مرتفع 45 . 25 4 المتوسط العام لبعد الخصوصية
 مرتفع 98 . .1 4 لمتوسط العام لبعد التخصيصا

 مرتفع 58 . 52 2 المتوسط العام لبعد المجتمعات الافتراضية
 مرتفع 49 . 29 4 المتوسط العام لبعد خدمة العميل

 مرتفع 99 . 28 4 المتوسط العام لبعد القيمة المدركة للعميل
 SPSS22المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 
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من خلال الجدول أعلاه نجد أن نلاحظ ان المتوسط العام لأبعاد التسويق السياحي 
(  58 .-.9 .( بانحراف معياري )42 4-52 2الإلكتروني  ينتمي لمجال الموافقة المرتفع )

وهذا يعكس درجة الموافقة المرتفعة لدى عينة الدراسة حول هذه الأبعاد، كما أن المتوسط العام 
 (، 99 .( بانحراف معياري )28 4مة المدركة للعميل ينتمي لهذا المجال كذلك  بقيمة)لبعد القي

 :الفرضيات راختبا  2
 الفرضية الرئيسية: 1.2

السياحي في تحقيق القيمة المدركة  عناصر المزيج التسويقي الإلكترونينتائج اختبار أثر  : 4الجدول 
 للعميل

المتغير 
 التابع
 

معامل 
 (Rالارتباط)

امل التحديد مع
(R-deux) المتغير المستقل 

معامل 
 الانحدار

 مستوى الدلالة
* Sig 

 
 
 
 
 
 

القيمة 
المدركة 
 للعميل

 
 
 
 
 
 
 

. 82 
 

 
 
 
 
 
 

. 4. 

 228 . 62 . الثابت
 0.473 0.09- الالكتروني المنتج السياحي
 0.013 0.21 الالكتروني التسعير السياحي
 0.172 0.13- الالكتروني التوزيع السياحي
 0.817 0.02 الالكتروني الترويج السياحي

 0.500 0.06 الموقع الالكتروني
 0.887 0.01 الأمن الالكتروني

 0.328 0.11 الخصوصية
 0.837 0.02 التخصيص

 0.053 0.12 المجتمعات الافتراضية
 0.00 0.46 خدمة العميل

 .. . - - ANOVAالمعنوية الكلية للنموذج 
 spss.22المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات 

(الذي يقيس القو. الارتباطية بين المتغيرات pearsonيعكس معامل الارتباط )
المستقلة مجتمعة المتمثلة في أبعاد المزيج التسويقي الالكتروني السياحي والمتغير التابع المتمثل في 

( ، وهذه القيمة تدل على أن القو. R=0.63يل، والذي يساوي )القيمة المدركة للعم
الارتباطية بين المتغيرين التابع والمستقل قوية، بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس القو. 
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التفسيرية للنموذج والذي يقيس مدى تفسير أبعاد المزيج التسويقي الالكتروني السياحي 
، (0.402R=ويساوي) القيمة المدركة للعميل ع المتمثل فيللتغيرات الطارئة في المتغير التاب

الظاهر. في  (=sig) ومن خلال نتائج .والباقي تفسره عوامل أخرى خارج النموذج الذي تبنيناه
فإننا نلاحظ   α =0.05( وإذا ما قارناها بمستوى الدلالةANOVAلاختبار ) علاهالجدولأ

جد على الأقل واحد من أبعاد المتغير المستقل أي أن النموذج معنوي، وأنه يو  sig≤0.05أن 
التي  H1 نقبل الفرضية البديلةمن خلال النتائج السابقة يمكن أن  يؤثر على المتغير التابع  

أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد المزيج التسويقي الالكتروني السياحي في تنص على أنه "يوجد 
وبالتالي يتم إثبات صحة الفرضية  ة للعميل.الفنادق محل الدراسة في تحقيق القيمة المدرك

 :وبذلك تكون معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط الرئيسية لهذا النموذج 
Y(القيمة المدركة للعميل)= (خدمة العميل)0.46 +(التسعير الالكتروني السياحي)0.21+k 

 

 الفرضيات الفرعية: 2.2
 الفرضية الأولى:  أ.

 أثر  المنتج السياحي الالكتروني في تحقيق القيمة المدركة للعميل:نتائج اختبار 4الجدول 

معامل  المتغير التابع
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R-deux) معامل  المتغير المستقل

 B الانحدار
 مستوى الدلالة

* Sig 

القيمة المدركة 
 4. . 22 . للعميل

 .. . 16 2 الثابت
المنتج السياحي 

 2. . 28 . الالكتروني

 spss.22المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات 
من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الارتباط للبعد "المنتج السياحي 

( ، وهذه القيمة تدل على أن R=0.22الالكتروني" و"القيمة المدركة للعميل" قد بلغت )
، بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس ضعيفةلمستقل القو. الارتباطية بين المتغيرين التابع وا

فقط من  (%0.4)( وهذا يعني أن0.042R=القو. التفسيرية للنموذج البسيط بقيمة )
التغيرات الحاصلة في القيمة المدركة للعميل تفسرها التغيرات الحاصلة في المنتج السياحي 

 نموذج الدراسة  كما كانت قيمة معامل الالكتروني، والباقي تفسرها متغيرات لم يتم إدراجها في
 (sig=0.03 )   ، حيث قيمة مستوى المعنويةإحصائيا( وهي قيمة دالة B=0.26الانحدار )

ونقبل الفرضية   0H، وعليه نرفض الفرضية الصفريةα 0.05=أقل من مستوى الدلالةوهي 
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لسياحي الالكتروني يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمنتج ا :، التي تنص على انه1Hالبديلة
وبذلك تكون معادلة نموذج في تحقيق القيمة المدركة للعميل في الفنادق عينة الدراسة. 

 :الانحدار الخطي البسيط
 Y(القيمة المدركة للعميل)= 2126 +(المنتج السياحي الالكتروني)0.29 

 الفرضية الثانية:  ب.
 وني في تحقيق القيمة المدركة للعميل:نتائج اختبار أثر  التسعير السياحي الالكتر 6الجدول 

معامل  المتغير التابع
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R-deux) معامل  المتغير المستقل

 الانحدار
 مستوى الدلالة

* Sig 

القيمة المدركة 
 19 . 25 . للعميل

 .. . 54 2 الثابت
 التسعير السياحي

 .. . 22 . الالكتروني

 spss.22حثين بالاعتماد على محرجات المصدر: من إعداد البا

أن قيمة معامل الارتباط للبعد "التسعير السياحي الالكتروني" و"القيمة المدركة  نلاحظ 
، وهذه القيمة تدل على أن القو. الارتباطية بين المتغيرين التابع ( R=0.39للعميل" قد بلغت )

قو. التفسيرية للنموذج البسيط بقيمة ، بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس الضعيفةوالمستقل 
(=0.152R )من التغيرات الحاصلة في القيمة المدركة للعميل تفسرها  (%1.5)وهذا يعني أن

السياحي الالكتروني، والباقي تفسرها متغيرات لم يتم إدراجها في نموذج  التسعيرالتغيرات الحاصلة 
هي قيمة دالة احصائيا، حيث قيمة و ( B=0.32كما كانت قيمة معامل الانحدار )،  الدراسة

، أي أن الزياد. في α =0.05أقل من مستوى الدلالةوهي  (sig=0.00 )   مستوى المعنوية
السياحي الالكتروني بوحد. واحد. يؤدي إلى زياد. في متغير القيمة المدركة  التسعيرقيمة 
، التي تنص على 1Hونقبل الفرضية البديلة  0Hوعليه نرفض الفرضية الصفرية 0.32بللعميل

الالكتروني في تحقيق القيمة المدركة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتسعير السياحي :انه
 للعميل في الفنادق عينة الدراسة.

 :وبذلك تكون معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط 
Y(القيمة المدركة للعميل)= 1161 +(التسعير السياحي الالكتروني)1121 
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 الثالثة: الفرضية  ج.
 للعميل :نتائج اختبار أثر  التوزيع السياحي الالكتروني في تحقيق القيمة المدركة7الجدول 

معامل  المتغير التابع
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R-deux) معامل  المتغير المستقل

 الانحدار
 مستوى الدلالة

* Sig 

القيمة المدركة 
 .. . .. . للعميل

 .. . 15 4 الثابت
التوزيع السياحي 

 64 . 0.01 الالكتروني

 spss.22المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات 
أن قيمة معامل الارتباط للبعد "التوزيع السياحي الالكتروني" و"القيمة المدركة  يتبين

المتغيرين ه لا توجد علاقة بين ( ، وهذه القيمة تدل على أنR=0.00للعميل" قد بلغت )
ابع والمستقل، بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس القو. التفسيرية للنموذج البسيط بقيمة الت
(=0.002R وهذا يعني أن"التوزيع السياحي الالكتروني" لا يفسر أي من التغيرات الحاصلة )

دالة احصائيا، غير ( وهي قيمة B=0.01قيمة معامل الانحدار )، و في القيمة المدركة للعميل
  وعليه α =0.05من مستوى الدلالة كبرأوهي (sig=0.84 )   مة مستوى المعنويةحيث قي

لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية ، أي أنه 1Hونرفض الفرضية البديلة  0Hنقبل الفرضية الصفرية
  .الالكتروني في تحقيق القيمة المدركة للعميل في الفنادق عينة الدراسة للتوزيع السياحي

 ة:الفرضية الرابع د.
 نتائج اختبار أثر الترويج السياحي الالكتروني في تحقيق القيمة المدركة للعميل :8الجدول  

 المتغير التابع
معامل 
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R-deux) المتغير المستقل 

معامل 
 الانحدار

 مستوى الدلالة
* Sig 

القيمة المدركة 
 للعميل

. 21 . .5 
 .. . 56 2 الثابت

ج السياحي التروي
 الالكتروني

. 21 . .. 

 spss.22المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات 
أن قيمة معامل الارتباط للبعد "الترويج السياحي الالكتروني" و"القيمة المدركة  يتضح

( ، وهذه القيمة تدل على أن القو. الارتباطية بين المتغيرين R=0.31للعميل" قد بلغت )
، بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس القو. التفسيرية للنموذج البسيط ضعيفةوالمستقل التابع 

من التغيرات الحاصلة في القيمة المدركة فقط  (%0.9)( وهذا يعني أن0.092R=بقيمة )
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الترويج السياحي الالكتروني، والباقي تفسرها متغيرات لم يتم في للعميل تفسرها التغيرات الحاصلة 
( وهي قيمة دالة B=0.31كما كانت قيمة معامل الانحدار ) ا في نموذج الدراسة إدراجه

 αأقل من مستوى الدلالةوهي  (sig=0.00 )   احصائيا، حيث قيمة مستوى المعنوية
السياحي الالكتروني بوحد. واحد. يؤدي إلى زياد. في  الترويج، أي أن الزياد. في قيمة 0.05=

ونقبل الفرضية  0Hوعليه نرفض الفرضية الصفرية  0.31يل بمتغير القيمة المدركة للعم
الالكتروني  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للترويج السياحي :، التي تنص على أنه1Hالبديلة

 في تحقيق القيمة المدركة للعميل في الفنادق عينة الدراسة. 
 وبذلك تكون معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط

 Y(القيمة المدركة للعميل)= 2.97 +(الترويج السياحي الالكتروني)0.31 

  الفرضية الخامسة:. ه
 :نتائج اختبار أثر  الموقع الالكتروني في تحقيق القيمة المدركة للعميل9الجدول 

معامل  المتغير التابع
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R-deux) 

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

 مستوى الدلالة
* Sig 

يمة المدركة الق
 للعميل

. 26 . 14 
 .. . 69 2 الثابت

 .. . 29 . الموقع الالكتروني
 spss.22المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات 

من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الارتباط للبعد "الموقع الالكتروني" 
، وهذه القيمة تدل على أن القو. الارتباطية ( R=0.38و"القيمة المدركة للعميل" قد بلغت )

، بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس القو. التفسيرية ضعيفةبين المتغيرين التابع والمستقل 
من التغيرات الحاصلة في فقط (%1.4)( وهذا يعني أن0.142R=للنموذج البسيط بقيمة )

وقع الالكتروني، والباقي تفسرها متغيرات لم القيمة المدركة للعميل تفسرها التغيرات الحاصلة في الم
( وهي قيمة دالة احصائيا، B=0.35قيمة معامل الانحدار )و  يتم إدراجها في نموذج الدراسة 

، أي α =0.05أقل من مستوى الدلالةوهي  (sig=0.00 )   حيث قيمة مستوى المعنوية
ؤدي إلى زياد. في القيمة المدركة الالكتروني بوحد. واحد. ي متغير الموقعأن الزياد. في قيمة 

، التي تنص 1Hونقبل الفرضية البديلة  0Hوعليه نرفض الفرضية الصفرية 29 .للعميل ب
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الالكتروني في تحقيق القيمة المدركة للعميل في  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموقع :على انه
 البسيط وبذلك تكون معادلة نموذج الانحدار الخطيالفنادق عينة الدراسة. 

Y(القيمة المدركة للعميل)= 1157 +(الموقع الالكتروني)0.27 

  الفرضية السادسة: .و
 :نتائج اختبار أثر  الأمن الالكتروني في تحقيق القيمة المدركة للعميل11الجدول 

معامل  المتغير التابع
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R-deux) 

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

 دلالةمستوى ال
* Sig 

القيمة المدركة 
 للعميل

. 16 . .2 
 .. . 26 2 الثابت

 6. . 2 . الأمن الالكتروني
 spss.22المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات 

من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الارتباط للبعد "الأمن الالكتروني" 
( ، وهذه القيمة تدل على أن القو. الارتباطية R=0.18لغت )و"القيمة المدركة للعميل" قد ب

، بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس القو. ضعيفة جدابين المتغيرين التابع والمستقل 
من التغيرات فقط  (%0.4)( وهذا يعني أن0.032R=التفسيرية للنموذج البسيط بقيمة )

يرات الحاصلة في متغير الأمن الالكتروني، والباقي الحاصلة في القيمة المدركة للعميل تفسرها التغ
( وهي B=0.2قيمة معامل الانحدار )أما  تفسرها متغيرات لم يتم إدراجها في نموذج الدراسة 
أكبر من مستوى وهي  (sig=0.07 )   قيمة غير دالة احصائيا، حيث قيمة مستوى المعنوية

 لا، أي أنه 1Hنرفض الفرضية البديلة  0H وعليه نقبل الفرضية الصفريةα 0.05=الدلالة
الالكتروني في تحقيق القيمة المدركة للعميل في الفنادق  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأمن

  عينة الدراسة.
 الفرضية السابعة:  .ز

 :نتائج اختبار أثر  الخصوصية في تحقيق القيمة المدركة للعميل11 الجدول

معامل  المتغير التابع
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R-deux) 

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

 مستوى الدلالة
* Sig 

القيمة المدركة 
 للعميل

. 25 . .6 
 .. . 61 2 الثابت

 .. . 22 . الخصوصية
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للبعد "الخصوصية"  من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الارتباط
( ، وهذه القيمة تدل على أن القو. الارتباطية R=0.29و"القيمة المدركة للعميل" قد بلغت )

، بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس القو. التفسيرية ضعيفةبين المتغيرين التابع والمستقل 
لحاصلة في من التغيرات افقط  (%0.8)( وهذا يعني أن0.082R=للنموذج البسيط بقيمة )

القيمة المدركة للعميل تفسرها التغيرات الحاصلة في متغير الخصوصية، والباقي تفسرها متغيرات لم 
( وهي قيمة دالة B=0.33كانت قيمة معامل الانحدار )، و يتم إدراجها في نموذج الدراسة

 αأقل من مستوى الدلالةوهي  (sig=0.00 )   احصائيا، حيث قيمة مستوى المعنوية
، أي أن الزياد. في قيمة المنتج السياحي الالكتروني بوحد. واحد. يؤدي إلى زياد. في 0.05=
ونقبل الفرضية   0Hوعليه نرفض الفرضية الصفرية22 .ب القيمة المدركة للعميلمتغير 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للخصوصية في تحقيق القيمة ، التي تنص على انه1Hالبديلة

 وبذلك تكون معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيطلفنادق عينة الدراسة. المدركة للعميل في ا
Y(القيمة المدركة للعميل)= 1162 +(الخصوصية)0.22 

 الفرضية الثامنة: . ح
 :نتائج اختبار أثر  التخصيص في تحقيق القيمة المدركة للعميل12الجدول 

 المتغير التابع
معامل 
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R-deux) المتغير المستقل 

معامل 
 الانحدار

 مستوى الدلالة
* Sig 

القيمة المدركة 
 .. . 1. . للعميل

 .. . 22 4 الثابت
 66 . 1. .- التخصيص

 spss.22المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات 
لغت أن قيمة معامل الارتباط للبعد "التخصيص" و"القيمة المدركة للعميل" قد ب وجدنا

(R=0.01 ) ،وهذه القيمة تدل على أن القو. الارتباطية بين المتغيرين التابع والمستقل منعدمة ،
( 0.002R=بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس القو. التفسيرية للنموذج البسيط بقيمة )

كما   القيمة المدركة للعميل بعد التخصيص لا يفسر أي من التغيرات الحاصلة في  وهذا يعني أن
دالة احصائيا، حيث قيمة مستوى غير وهي قيمة ( B=-0.01كانت قيمة معامل الانحدار )

 وعليه نقبل  الفرضية α 0.05=أكبر من مستوى الدلالةوهي   (sig=0.88 )المعنوية
   :، أي أنه1Hونرفق الفرضية البديلة  0Hالصفرية
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دركة للعميل في الفنادق يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخصيص في تحقيق القيمة الم لا
  عينة الدراسة.

 الفرضية التاسعة:. ط
 :نتائج اختبار أثر  المجتمعات الافتراضية في تحقيق القيمة المدركة للعميل13الجدول  

معامل  المتغير التابع
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R-deux) معامل  المتغير المستقل

 الانحدار
 مستوى الدلالة

* Sig 
القيمة 

لمدركة ا
 للعميل

. 24 . .8 
 .. . 61 2 الثابت

 1. . 14 . المجتمعات الافتراضية

 spss.22المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على محرجات 
من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الارتباط للبعد "المجتمعات 

، وهذه القيمة تدل على أن القو.  (R=0.24الافتراضية" و"القيمة المدركة للعميل" قد بلغت )
، بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس جدا ضعيفةالارتباطية بين المتغيرين التابع والمستقل 

من فقط  (%0.6)( وهذا يعني أن0.062R=القو. التفسيرية للنموذج البسيط بقيمة )
المجتمعات الافتراضية،  التغيرات الحاصلة في القيمة المدركة للعميل تفسرها التغيرات الحاصلة

كما كانت قيمة معامل الانحدار ، والباقي تفسرها متغيرات لم يتم إدراجها في نموذج الدراسة
(B=0.14وهي قيمة دالة احصائيا، حيث قيمة مستوى المعنوية )   ( sig=0.01)  وهي

حد. واحد. ، أي أن الزياد. في قيمة المجتمعات الافتراضية بو α =0.05أقل من مستوى الدلالة
  0Hوعليه نرفض الفرضية الصفرية 0.14ب القيمة المدركة للعميليؤدي إلى زياد. في متغير 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية المجتمعات  :، التي تنص على انه1Hونقبل الفرضية البديلة
وبذلك تكون معادلة الافتراضية في تحقيق القيمة المدركة للعميل في الفنادق عينة الدراسة. 

 نموذج الانحدار الخطي البسيط
Y(القيمة المدركة للعميل)= 2215 +(المجتمعات الافتراضية)0.21  

 الفرضية العاشرة:  .ي
 (:نتائج اختبار أثر خدمة العميل في تحقيق القيمة المدركة للعميل14الجدول رقم)

معامل  المتغير التابع
 (Rالارتباط)

معامل التحديد 
(R-deux) 

عامل م المتغير المستقل
 الانحدار

 مستوى الدلالة
* Sig 

القيمة المدركة 
 للعميل

 .. . 84 1 الثابت 24 . 45 .
 .. . .8 . خدمة العميل
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من خلال نتائج الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الارتباط للبعد "خدمة العميل" و"القيمة  
( ، وهذه القيمة تدل على أن القو. الارتباطية بين R=0.49ة للعميل" قد بلغت )المدرك

، بينما ظهر معامل التحديد الذي يقيس القو. متوسطة نوعا ماالمتغيرين التابع والمستقل 
من التغيرات الحاصلة  (%24)( وهذا يعني أن0.242R=التفسيرية للنموذج البسيط بقيمة )

يل تفسرها التغيرات الحاصلة خدمة العميل ، والباقي تفسرها متغيرات لم في القيمة المدركة للعم
( وهي قيمة دالة احصائيا، B=0.60)قدر بـ معامل الانحدار و  يتم إدراجها في نموذج الدراسة 

، أي α =0.05أقل من مستوى الدلالةوهي  (sig=0.00 )   حيث قيمة مستوى المعنوية
بوحد. واحد. يؤدي إلى زياد. في متغير القيمة المدركة للعميل  أن الزياد. في قيمة خدمة العميل

 ، التي تنص على أنه1Hونقبل الفرضية البديلة  0Hوعليه نرفض الفرضية الصفرية 0.60ب
في تحقيق القيمة المدركة للعميل في الفنادق عينة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لخدمة العميل

 الدراسة. 
 :الانحدار الخطي البسيط  وبذلك تكون معادلة نموذج

Y(القيمة المدركة للعميل)= 2191 +(خدمة العميل)1191 

 خاتمة: .  4
من الصعب تقييم القيمة المدركة خاصة مع المنتجات التكنولوجية المعقد.، فمن الناحية الرسمية 

 استخدامهو فإن القيمة المدركة هي جميع الفوائد المختلفة التي اكتسبها العملاء من شراء المنتج 
وكذلك جميع التكاليف المختلفة التي تم دفعها، هذه ليست مجرد فوائد وتكاليف مالية، ولكنها 
أيضا أنواع نفسية واجتماعية وعاطفية وأنواع أخرى من الفوائد والتكاليف، ويتم تحقيقها من 

ج التسويقي والتي من أهمها عناصر المزي السياحي التسويق الإلكتروني تاستراتيجياخلال تطبيق 
 في المؤسسات السياحية، ومن خلال الدراسة التطبيقية تم التوصل إلى النتائج التالية:

 التسعير السياحي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من المنتج الإلكتروني ،
، الموقع الإلكتروني، الخصوصية، المجتمعات السياحي ، الترويج الإلكترونيالسياحي الإلكتروني

 ؛α<. .9، خدمة العميل والقيمة المدركة للعميل عند مستوى دلالة  تراضيةالاف
 علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من التوزيع الإلكتروني، الأمن الإلكتروني،  دلا توج

ويرجع ذلك لعدم تبني  ؛α<. .9التخصيص، والقيمة المدركة للعميل عند مستوى دلالة  
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مرتفعة السعر ،وعدم ثقة  اشتراكات. قنوات التوزيع لوجود الفنادق محل الدراسة لبرامج إدار 
الزبون في البنية التحتية التكنولوجية والأنظمة والبرامج المطبقة من الناحية الأمنية خاصة 

وعدم تطبيق برامج من قبل الفنادق لمعرفة تفضيلات ورغبات  ،الإلكترونيةالمعاملات المالية 
هر التسويق الإلكتروني السياحي وإشباعها في كل مر. يزور السائح التي تعتبر جو  واحتياجات

 السائح الفندق وبالتالي تحقيق رضاه وكسب قيمة مدركة له  
  لا زالت الفنادق في الجزائر تعاني من نقائص ومداكل عديد. تعيق التطبيق الفعال للتسويق

 الإلكتروني من أهمها:
  الزبون فيما يخص الخدمات المتوفر. عبر الموقع؛ بين الفنادق و  الإلكترونيغياب ثقافة التعامل 
 ؛ الإلكترونيةأمن وسرية التعاملات  الزبون في مدكل الثقة لدى 
 ؛.صعوبة تتبع التطور التكنولوجي 
  عدم تفعيل الموقع بصور. متكرر. ومواكبة التطورات الحاصلة على المستوى العالمي 
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  لالمؤلف المرس   * 

 : الملخص
، ومدى مطابقتها مع نظام الإدارة البيئية  EPH-KAISإلى إبراز كيفية إدارة نفايات هدفت هذه الدراسة

دمين في ذلك المنهج الوصفي التحليلي ستخونها من اكبر المنتجين للنفايات الطبية الخطرة، مك10441الايزو 
، وكذا 10441الايزو طرق تسييرها، نظام الإدارة البيئية و لجوانب النظرية لكل من النفايات الطبية للإلمام بجميع ا

إلى ان هناك تطابق دانية، ولقد خلصت الدراسة لتحليل المعلومات والبيانات المتحصل عليها خلال الدراسة المي
ا نبهت الدراسة على كم.10441إلى حد ما بين تسيير نفايات المؤسسة مع عناصر نظام الإدارة البيئية الايزو

العمل أكثر التنافس و على  لتحفيزها 10441هادات الايزو ش ضرورة تشجيع المؤسسات العمومية للحصول على
 ت البيئية ضمن سياساتها الإدارية.ت وإدراج الاعتبارافي مجال تسيير النفايا

  ، مؤسسة استشفائية.10441تسيير النفايات، نظام الإدارة البيئية، الايزوالكلمات المفتاحية: 
 JEL :R12,Q50تصنييف 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract : 
This study aimed to highlight how EPH-KAIS wastes are managed and 
compatibility with the ISO14001 environmental management system, being 
one of the largest producers of hazardous medical wastes, using in that 
analytical descriptive approach for all theoretical aspects of both medical 
wastes and its management methods, the environmental management system, 
and to analyse information and data obtained the field study.The study 
concluded that there was some conformity between the management of the 
enterprse’s waste and the elements of the environmental management system, 
also warned that public institutions should be encouraged to obtain ISO14001 
certification to motivate them to compete and work more in the feild of waste 
management and to include environmental considerations in its management 
policies. 
Key words:Wastes management, Environmental management system, 
ISO14001, Hospital Institution. 
Classification JEL: Q50,R12 
 

 

 

 

 

 

 

mailto:Mosbah.imadeddin@univ-khenchela.dz
mailto:Nezzari.rafek@univ-khenchela.dz
mailto:Nezzari.rafek@univ-khenchela.dz
mailto:Mekersi.radhia@univ-khnchela.dz
mailto:Mekersi.radhia@univ-khnchela.dz


 10441ومدى مطابقتها مع نظام الإدارة البيئية الايزو EPH-KAIS.دراسة تحليلية لكيفية إدارة نفايات 

642  

 
   0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 

 

  مقدمة: .1
 ،به المحيطة لبيئةل هاستغلال خلال من يلبيها أن رأى تواجده منذ حاجات للإنسان كانت لقد

 تلك لتلبية الأولية المادة باعتبارها الطبيعية الموارد استنزاف في متواصل بشكل ساهم الذي الأمر
 التكنولوجي رللتطو  كنتيجةو ،إشباعها وطرق الإنسان حاجات بين الفجوة تباينتف ،الحاجات
 البيئة تهدد باتتأنواعها، بشتى ونفايات ومخلفات آثار له كان الذي المتسارع والصناعي
 بالتوازي وذلك ستحدةة،الم التسيير وطرق حلول إيجاد من لابد كان سواء، حد على والإنسان

 الأنشطة. تلك ومتلقي مصدر كونها البيئة على الحفاظ مع
 لتبنيه المؤسسات تلجا والذي الأدوات تلك إحدى 10441 الايزو البيئية الإدارة نظام كانو 

 ليس وعملية فعالة وسيلة يعتبر كذلك المختلفة، نشاطاتها في البيئية الاعتبارات إدراج اجل من
 والخاصة العامة سساتللمؤ  الإدارية والثقافة السلوك في أيضا ولكن والسياسات الخطط في فقط
 سواء. حد على
 البيئة تهدد الخطورة بالغة ونفايات مخلفات من عنها ينتج وما الاستشفائية الأنشطة كانت ولما

 اجل من بينها فيما تتفاعل مختلفة ونظم اطر وضع على العمل استدعى ما ،الإنسان وصحة
 والاستدامة، والسلامة الأمن يضمن الذي بالشكلو  ،لنواتجا لتلك ومستدام أمثل تسييرو  إدارة

 البيئي. التوازن يحقق بماو 
 عمومية مؤسسة خنشلة ولاية-بقايس المجيد" عبد "حيحي الاستشفائية العمومية المؤسسة عتبرت 

 البيئة، حماية يخص ما بكل وتعنى تسييرية، وضوابط وتشريعات لقوانين تخضع إداري طابع ذات
 الاستشفائية. للنفايات منتجة وهي بها، وتتأةر تؤةر معها تتفاعل بيئة في موجودة كونها وذلك

 نفايات إدارة مطابقة مدى ما :التالية الإشكالية طرح يمكن سبق ما كل خلال من :الإشكالية
 ؟10441 الايزوالبيئية الإدارة لنظام المجيد" عبد "حيحي الاستشفائية العمومية المؤسسة

 التالية: الفرضيات ضعو  تم الإشكالية هذه على ةللإجابالفرضيات:
 المعايير وفق المجيد" عبد "حيحي الاستشفائية العمومية المؤسسة نفايات وتسيير إدارة تتم- 

 وحمايتها. للبيئة المراعية
 المجيد" عبد "حيحي تشفائيةالاس العمومية المؤسسة نفايات وتسيير إدارة بين مطابقة هناك- 

 .10441 الايزو البيئية الإدارة ونظام
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 الدراسة: أهداف
 :التالية لنقاطا في الدراسة اهداف تلخيص نيمك 

 ؛همبين الترابط بينها،ودرجة فيما الدراسة عناصر تداخل مدى على التعرف-
 نظام المجيد"مع عبد "حيحي شفائيةالاست العمومية المؤسسة نفايات إدارة مطابقة مدى -

 ؛10441الايزو ةالبيئي الإدارة
 .والإمكانات للواقع طبقا تنفيذها الممكن لطرقل والمستدام الأمثل الاستغلال وسبل أفاق -

  الدراسة: منهجية
 جوانب بجميع والإلمام لوصف وذلك الوصفي المنهج على الدراسة هذه في الاعتماد تم لقد

 الطرق جميع ذلك في مستخدمين والمعلومات البيانات لتحليل التحليلي والمنهج النظرية، الدراسة
 ومعاينة. مباشرة وملاحظة مقابلة من العلمية

 السابقة: الدراسات
 على المؤسسة في البيئية المسؤولية تبني انعكاسات" بعنوان: حياة، حشلاف *دراسة

 خلصت والتي ،"نموذجا( كوسيدار مؤسسة) الصناعية النفايات تسيير في المتبعة الأساليب
 الإداري نظامها ضمن البيئي النظام متقدم حد إلى دمجت الدراسة محل المؤسسة الباحثةإلىأن

 الواجب والممارسات الإجراءات ومختلف ،10441الايزو الدولية المواصفات بسلسلة تحلى الذي
 للنفايات. الجيد والتسيير البيئة على المحافظة اجل من إتباعها

 لمواصفة المتكامل الاستخدام" عنوان:ب بغريش، وسعيدة محادي عثمان ،شتراويأمال دراسة *
 لبعض تجارب-المستدامة التنمية لتحقيق كمدخل الاقتصادية المؤسسة في 10441الايزو

 تحقيق طرق من أن الى الباحثين وخلص "،10441الايزو لمواصفة المطبقة المؤسسات
 شهادة على والحصول البيئية الإدارة أنظمة لتطبيق الاقتصادية المؤسسات توجيه هو الأهداف

 فاعلية تقييم ومن القيمة تعظم التي البيئية الأنشطة تحديد من تمكنهم كونها 10441الايزو
 .معها التوافق على والقدرة البيئية والأهداف السياسات بوضع الخاصة الإجراءات

 .النظرية الدراسة .2
 عنه نجم وما البيئة لعناصر العقلاني وغير المفرط الإنسان واستغلال البيئية المشاكل تفاقم مع

 وجب ملحة ضرورة وباتت نفسها المستدامة التنمية فرضت ونفايات، ونضوب تلوث من
 التي "التنمية :بأنها المتحدة الأمم عرفتها فقد تعاريفها، تعددت ظهورها ومنذ بأبعادها، التقيد
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 احتياجاتها تلبية على ةلقادما الأجيال بقدرة الإضرار دون الحالي الجيل احتياجات تلبي
 (52، صفحة 6412)جمال، ."الخاص
 الاعتبار في تأخذ التي "التنمية :بأنها 1894 سنة طبيعةال على للحفاظ العالمي لاتحادا وعرفها
 (92، صفحة 6410)بدران، والمجتمع". والاقتصاد البيئة

 البعد تراعي والتي والمتكاملة والمتوازنة والعادلة المستمرة "التنمية أنها: على تعريفها تم كذلك
 الأجيال حساب على الحالية للأجيال الثمار تجني لا والتي مشروعاتها جميع في البيئي

 (186، صفحة 6418)الوهاب، .القادمة"

 بضمان وذلك القادمة الأجيال مع عادلين نكون أن تعني المستدامة التنمية أن نجد سبق مما
 البعد نراعي وان واحتياجاتنا، رغباتنا بإشباع قيامنا عند الطبيعية والثروات الموارد من حقوقها

 منها: نذكر أهداف تحقق من لابد ذلك ولتحقيق المختلفة نشاطاتنا في البيئي

 ؛النفط.... الغاز، كالماء، المتجددة غير للموارد الاستخدام في بالرشادة نتسم أن-

 النفايات. استيعاب على للبيئة المحدودة القدرة مراعاة-
 .تسييرها وطرق الطبية النفايات .1.2

 باستهلاك الإنسان قيام نتيجة تتكون والتي أنواعها بشتى المخلفات أو النفايات عن بالحديث
 تمثل لا التي الاستشفائية أو الطبية النفايات إلى نصل رغباته، إشباع سبيل في الطبيعية الموارد
 الاستشفائية الأوساط في تحدث التي للأمراض سببا تعتبر بل فحسب الإنسان صحة على ضررا

 والمعدية. السامة خاصيتها بفعل وذلك
 من الثالثة المادة من الثانية الفقرة في الجزائري المشرع أشار قدل: الطبية النفايات مفهوم أ.

 ومعالجتها النفايات بتسيير والمتعلق 6441 ديسمبر 16 في المؤرخ 18-41 رقم القانون
 أو تحويل أو الإنتاج عملية عن الناتجة البقايا "كل أنها: على النفايات تعريف إلى ومراقبتها،

 أو منه بالتخلص الحائز أو المالك يقوم منقول وكل منتوج أو مادة كل اعم وبصفة الاستعمال
  بإزالته" أو منه التخلص يلزم أو منه، التخلص قصد

 النفايات أو العلاجية النشاطات نفايات باسم أيضا تعرف والتي طبية نفايات كلمة أما
 كل مستوى على علاجية مؤسسة عمل عن الناجمة النفايات "مجموع عن: فتعبر الاستشفائية

 (6449)المستشفيات، المختلفة". والمخابر المعاينة العلاج، الاستشفاء، مصالح
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 عن الناتجة النفايات جميع "تشمل بأنها: الطبية النفايات العالمية الصحة منظمة وتعرف
 النفايات تشمل ذلك إلى بالإضافة والمختبرات، البحث ومراكز الصحية، الرعاية مؤسسات

 في للأشخاص الصحية الرعاية عن ينتج ما مثل المتفرقة أو الثانوية المصادر عن الناشئة
 (123، صفحة 6419)غضبان، الأنسولين....(". وحقن الكلى غسيل المنزل)عمليات

 عن ينتج ما كل يه العلاجية النشاطات نفايات أو الطبية النفايات أن القول لنا يمكن وبالتالي
 بصحة البالغة الأضرار وإلحاق البيئة تلوث إلى تؤدي والتي والطبية ةالاستشفائي النشاطات
 الحية. الكائنات

 المرسوم التنفيذي رقم  العلاجية النشاطات نفايات بتسيير المرتبط المحلي الجزائري التشريع في أما
)بوجعدار  :هيو  أصناف ثلاث إلى نشاطات الاستشفائيةال نفايات صنفت فقد(  43-079) 

 (129، صفحة 6449و الأمين، 
 الأعضاء من المتكونة النفايات كل بأنها وتوصف :يةالجسد ضاءالأع من المتكونة النفايات *

 الجراحية العمليات قاعات عن الناتجة البشرية لخطيفة ا العمليات عن الناجمة والنفايات الجسدية
 .النساء وطب الولادة وقاعات

 سميات على أو دقيقة جسيمات على تحتوي التي النفايات بأنها توصف :المعدية النفايات *
 .البشرية بالصحة تضر التي

 المواد من صلاحيتها مدة انتهت التي والمواد والبقايا النفاياتمن  والمتكونة :السامة النفايات *
 الثقيلة المعادن من عالية تركيزات على تحتوي التي والنفايات والمخبرية والكيميائية الصيدلانية
 .والمذيبات المستعملة والزيوت والأحماض
 المنشآت نفايات من الأكبر الصنف يذكر لم التنفيذي المرسوم أن التصنيف على الملاحظ
الإشعاعية العلاجية  النفايات وكذا بتسييرها، ألزمها والتي لمنزلية ا النفايات تشبه التي الصحية

ومراقبتها وإزالتها كونها ذات اطر المتعلق بتسيير النفايات  18-41التي استثناها من القانون رقم 
 وإجراءات خاصة.

 شبيهة نفايات %74 ب عموما الاستشفائية النشاطات نفايات أصناف نسب وتقدر
 نفايات عن عبارة والباقي سامة نفايات %0.9و معدية، نفايات %60و المنزلية، بالنفايات
 خاصة.



 10441ومدى مطابقتها مع نظام الإدارة البيئية الايزو EPH-KAIS.دراسة تحليلية لكيفية إدارة نفايات 

646  

 
   0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 

 

 يقع الطبية، للنفايات الخطورة البالغة أو الخطرة للطبيعة نظرا: الطبية النفايات تسيير ب.طرق
 تسييرها طرقب يتعلق فيما مسؤوليات والمستشفيات حيةالص الرعاية مؤسسات عاتق على

 البيئي الإداري النظام من جزء الطبية النفايات إدارة تعتبر حيث قبلها، من المنتجة للنفايات
 النفايات من النهائي والتخلص معالجة نقل، تجميع، والمراقبة، الرقابة عمليات يشمل والذي
 الطبية.

)عمار، جمعة، و احلام، التالية: النقاط في إيجازها يمكن بمراحل الطبية النفايات تسيير عملية تمر
 (58-55، الصفحات 6418

 أو المادية الطبيعة نفس من النفايات أنواع بين الفصل به ويقصد :. عملية الفرز والفصل1ب.
 معينة وفق التنظيم الموحد. وإشارة بلون تمييزها يتم حيث القانونية،

 محلات في الخاصة النفايات تجميع العملية هذه في يتم . عملية التجميع والتخزين:2ب.
 .والأمن والحفظ الاستيعاب على القدرة لها ، الغرض لذات  جزةومن مهيئة ، التجميع

 تحتوي الصحي الوسط في والمعدية الخطرة الخاصة النفايات نقل عملية النقل:. عملية 3ب.
 على التجميع مركز من والثانية ، التجميع مركز إلى الإنتاج مكان من الأولى ، مرحلتين على
  . المعالجة وحدة أو مركز
 وإزالتها وتخزينها النفايات بتثمين تسمح التي العملية الإجراءات كل. عملية المعالجة: 0ب.

تسببها هذه  قد التي الضارة الآثار من البيئية أو /و العمومية الصحة حماية تضمن بطريقة
 النفايات.

-18القانون من 09 المادة في العملية هاته على الجزائري المشرع جاء: الإزالة. عملية 5ب.
 الحرارية بالمعالجة المتعلقة العمليات كل بأنها" 6441ديسمبر  16المؤرخ في  41

 تسفر لا التي الأخرى العمليات وكل والتخزين والغمر والطمر والتفريغ والبيولوجية والفيزيوكيميائية
 ." اله آخر استعمال أي أو النفايات هذه تثمين إمكانية عن

 .10441 الايزو البيئية الإدارة نظام .2.2
 خلاله من المؤسسة تسعى حديثا توجها التسييرية العمليات في البيئي البعد إدماج يعتبر

 عناصرها من اجل ومختلف الطبيعية البيئة على المحافظة في والمساهمة البيئي أدائها تحسين إلى
فقد  المختلفة البيئة النظم بسلامة الاهتمام تزايد ومع الإطار، هذا في المؤسسات دور تفعيل

 إدارة بنظام خاصة ISO14001على تطوير مواصفة  ISOعملت المنظمة الدولية للمواصفات 



 رفيق نزاري، عماد الدين مصباح ،راضية مكرسي

  0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلد والإدارية، الاقتصادية للبحوث الأصيل مجلة 647

 

 البيئة، اتجاه التزامها تجسيد من المواصفة لبنود تطبيقها خلال من المؤسسة  تتمكن بحيث ،البيئة
 صورة تحسين التكاليف، حيث من المزايا من مجموعة يحققتبني نظام الإدارة البيئية  أن كما

 تنامي ظل في خاصة. لها البيئية المسؤولية وتعزيز معها، المتعاملين ومختلف الزبائن لدى المؤسسة
 الدول، مستوى على بها المعمول والتشريعات القوانين خلال من البيئية على للمحافظة القيود
 على تؤكد العالمية التوجهات أن كما .البيئة حماية جمعيات قبل من المفروضة الضغوط وكذا

 السلبية الآثار من البيئية النظم سلامة لضمان وقائية بيئية ممارسات المؤسسات تتبنى أن ضرورة
 (132، صفحة 6418)عنان،  .أنشطتها لمختلف

 مجموعة أنها:" على البيئية الإدارة عرفت: 10441 الايزو البيئية الإدارة نظام تعريف .ا
 كل على أن إذ البيئي لواقعها المنظمة استجابة تشكل التي والممارسات والالتزامات السياسات

 أن يحتمل خطر أي مع التعامل وسيلة بإيجاد تقوم وان بدقة نشاطها بفحص تقوم أن مؤسسة
 (363)شريف و يخلف، صفحة النشاطات". تلك عن ينشا

 تسيير في البيئية الاعتبارات إدراج إلى تبنيه خلال من المؤسسة تهدف نظامي عمل إطار وتعتبر
 يلي: فيما البيئية الإدارة نظام تعريف نلخص أن ويمكن نشاطاتها،
 الأعمال وتحسين والمراجعة والتنفيذ والتنظيم التخطيط من مستمرة دورة "هو الأول: التعريف

 البيئية" بالالتزامات للإبقاء المؤسسات بها تقوم التي
 ونشاطات للمؤسسة التنظيمي الهيكل يتضمن والذي ككل الإدارة نظام "هو الثاني: التعريف

 مراجعة تحقيق، وتنفيذ، التطوير، اللازمة، والموارد العمليات، الإجراءات، المسؤوليات، التخطيط،
 .البيئية" السياسة على والمحافظة
 على ويقوم للمؤسسة، البيئي الالتزام تحقيق نيضم نظامعن: عبارة البيئية الإدارة فنظام وبالتالي

 العمليات في البيئي البعد إدراج زائد ومراجعة تخطيط،تنظيم من للإدارة التقليدية الأساليب
 ة.للمؤسس الإدارية أو التسييرية

 جحةنا بيئية إدارة تحقيق بتم وحتى:   10441الايزو المواصفة وفق البيئية الإدارة ب.عناصر
 الموالي: الشكل في الموضحة العناصر توفر من لابد
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 10441 الايزو المواصفة وفق البيئية الإدارة نظام عناصر :1الشكل

 

 

 

 
 
 

 

 (104صفحة ، 6418)عنان، :المصدر
 10441الايزو الدولية المواصفة وفق البيئية الإدارة نظام عناصر لنا يتضح الشكل خلال ومن
 (369-365)شريف و يخلف، الصفحات يلي: كما وهي

 من بسلسلة المؤسسة التزام عن يعبر كتابي تصريح شكل في نوتكو  البيئية: السياسة-1-ب
 للإدارة نظام أي بناء أساس ان حيث بالبيئة، اهتمامها ومدى نواياها ويعكس البيئية، الأغراض

 واضحة. بيئية سياسة وضع هو البيئة
 الموالية: النقاط خلال من مويت :التخطيط-2-ب
 على المؤةرة المؤسسة نشاطات تمثل والتي البيئية الجوانب وتحديد بحصر التخطيط عملية تبدأ-

 تلوث الماء، هدر السامة، المواد تسرب النفايات، الطاقة، استهلاك المنبعثة، كالغازات البيئة
 وغيرها. الصحي الصرف مياه التربة،

 من البيئة على بالحفاظ المتعلقة والتشريعات القوانين بجميع قائمة تضع ان المؤسسة على يجب-
 تطبيقها. على تعمل ثم
 والأهداف الغايات لتحقيق برامج بوضع المؤسسات تلزم 10441 الايزو الدولية المواصفة-

 كل عند والأهداف الغايات تلك تحقيق عن المسؤوليات تحديد خلال من عليها والمحافظة البيئية

تمرالتحسين المس  

يةالسياسة البيئ  مراجعة الادارة 

يحيالتحقق والإجراء التصح  التخطيط 

 التنفيذ والتشغيل
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 الى بالإضافة ذلك لتحقيق اللازمة الوسائل تحديد كذلك التنظيمي، الهيكل في ومستوى وظيفة
 تحقيقه. يجب ما لكل محدد زمني مخطط وضع

 ومدربين مؤهلين أشخاص وجود البيئية الخطة تنفيذ يستدعي والتشغيل: ذيالتنف-3-ب
 على يجب حيث ،للطوارئ والاستعداد العمليات ضبط ضرورة عن فضلا موةقة وإجراءات
 المؤسسة:

 فيما بالمؤسسة فرد بكل الخاصة والصلاحيات والمسؤوليات الأدوار موثقة وبصورة تحدد أن -
 بفاعلية. العمل للكل يتسنى حتى ذلك وإعلان البيئي الشأن يخص

 تطبيق اجل من المتخصصة.....( المهارات المالية، التكنولوجية،)اللازمة الموارد توفير -
 البيئية. الخطة إجراءات ومراجعة

 البيئية، الإدارة متطلبات مع البيئية السياسة مطابقة بأهمية المستمرين والتوعية التدريب -
 المترتبة العواقب إلى الإضافة البيئة، على المؤةرة الأنشطة عن الناتجة البيئية التأةيرات فهم كذلك

 المحددة. بالإجراءات الالتزام عدم عن
 المتطلبات عن بالمعلومات الاحتفاظ المؤسسة على يجب حيث ،البيئية الإدارة نظام توثيق - 

 الكترونيا. او ورقيا إما ذلك ويكون البيئية للإدارة الرئيسية
 والغايات والأهداف البيئية السياسات لتوافق المهمة البيئية بالجوانب المتعلقة العمليات ضبط -

 للمؤسسة.
 خلال من النظام وتشغيل تطبيق من التأكد يتم حيث ،التصحيحية والإجراءات الفحص -

 والاحتفاظ القياس أجهزة بصيانة والقيام ها،وتصحيح المحتملة المشكلات اكتشافو  فحصه
 تحديد يجب فعليا المنجز وبين له خطط ما بين تطابق عدم حالة وفي الموةقة، بالسجلات

 التطابق. عدم حالة تكرار لتجنب الوقائية الإجراءات ووضع وتصحيحا الأسباب
 للنظام العليا الإدارة مراجعة وهي البيئية الإدارة نظام تطبيق مراحل من الأخيرة المرحلة وتأتي-

 الدورية المراجعة تلك تبرز حيث وفاعليته، كفاءته استمرار من للتأكد محددة فترات على وذلك
 للنظام. الأخرى والمتطلبات البيئية والغايات السياسات في التغيير لإجراءات الحاجة مدى
 10441 الايزو البيئية الإدارة نظام تبني أهمية .3.2
 الفوائد من بالعديد المؤسسة على 10441 الايزو البيئية الإدارة نظام تبني يعود

 (www.iso.org)وهي:



 10441ومدى مطابقتها مع نظام الإدارة البيئية الايزو EPH-KAIS.دراسة تحليلية لكيفية إدارة نفايات 

650  

 
   0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 

 

 أعمال نظم في دمجهم طريق عن والموردين المصلحة أصحاب وةقة المؤسسة صورة *تحسين
 ؛المنظمة
 ؛الإدارة مجال في البيئية القضايا في النظر طريق عن الإستراتيجية الأهداف *تحقيق

 التكاليف. وخفض الكفاءة تحسين خلال من ومالية تنافسية ميزة *اكتساب

 التطبيقية الدراسة .3
 عبد "حيحي الاستشفائية العمومية المؤسسة نفايات وتسيير إدارة كيفيةل عرض.3.1

 خنشلة ولاية-قايس المجيد"
 ذات عمومية مؤسسة بقايس المجيد" عبد "حيحي الاستشفائية العمومية المؤسسة تعتبر

 موضوعة سرير، 340 استيعاب وبطاقة المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع إداري طابع
 واستراتيجي حيوي طابع وللمؤسسة خنشلة،-والسكان للصحة الولائية المديرية وصاية تحت
 104-47 رقم التنفيذي المرسوم بمقتضى وذلك محلي، إطار في به تقوم الذي الفعال للدور نظرا
 العمومية والمؤسسات الاستشفائية العمومية المؤسسات إنشاء يتضمن الذي 6447 لسنة

 وسيرها. وتنظيمها الجوارية للصحة
 التي الميدانية الدراسة إةراء قصد المطلوبة المعلومات جمع سبيل وفي البحثي العمل إتمام اجل منو  

 مع الاتصال ربط ،تم 6466إلى 6415من الممتدة لفترةل وذلك المؤسسة مستوى على تمت
 الفرعي المدير والوسائل، للمالية الفرعي المدير بالمدير، بدءا المؤسسة بهذه العاملين من مجموعة

 البيانات بجميع تزويدنا تم وقد النظافة، عمال وكذا المصالح رؤساء وبعض الصحية، للمصالح
 نشوئها من بدءا مؤسستهم مستوى على تسييرها وكيفية النفايات بإدارة الخاصة والمعلومات

 إتلافها. أو منها والتخلص معالجتها طرق إلى وصولا وتخزينها وفرزها جمعها بطرق مرورا

 مباشرة، وملاحظة مقابلة من العلمي الميدان في استعمالا الأدوات بأكثر الاستعانة تمت ولقد
 لأكبر التغطية من تمكن أدوات رسمية(، ووثائق اتفاقيات )تعليمات، رسميا موةقة بيانات معاينة،

 الدراسة. بموضوع الخاصة المعلومات من ممكن قدر

 ةبالمؤسس المنتجة النفايات أنواع .2.3
 بن الاخوة والمجمع الأرضي للطابق بالإضافة طوابق خمس من الدراسة محل المؤسسة تتكون 

 عن: عبارة طابق كل في المنتجة والنفايات عمران،
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 الطبية الاستعجالات-الأشعة-الجراحي الإنعاش-الجراحية العمليات ويضم: الأرضي الطابق*
 الرقابة-المنزلي الاستشفاء وحدة-العامة القبول+الرقابة مكتب-الصيدلية-المخبر-والجراحية

 نفايات مستواه: على وتنتج ،المغسلة)البياضة(-السيارات المطبخ+المخازن+حضيرة -الطبية
 مرتبطة نفايات ،منزلية شبه تنفايا ...،الأعضاء بتر القيصرية، العمليات عن ناتجة عضوية

 منتهية صيدلانية ومواد أدوية ،معدية نفايات ،الابر...( )الضمادات، العلاجية بالنشاطات
 .سامة( )نفايات الصلاحية

 نفايات-منزلية هشب نفايات مستواه: على وتنتج الأطفال، وطب الإدارة ويضم: الأول الطابق*
.معدية نفايات-...(الابر الضمادات،) العلاجية بالنشاطات مرتبطة  

 على تنتجو  ،السكري وداء الصماء الغدد طب -والتوليد النساء طب ويضم: الثاني الطابق*
 نفايات-منزلية شبه نفايات- ...(المشيمة) الولادة عمليات عن ناتجة عضوية نفايات مستواه:
.معدية نفايات- ...(الابر الضمادات،) العلاجية بالنشاطات مرتبطة  

 نفايات-منزلية شبه نفايات مستواه: على وتنتج ،18-كوفيد وحدة ويضم: الثالث الطابق*
 .معدية نفايات- ...(الابر الضمادات،) العلاجية بالنشاطات مرتبطة

 مستواه: على وتنتج ،والرضوض العظام جراحة-التنفسية الامراض ويضم: الرابع الطابق*
 .معدية نفايات- ...(الضمادات،الابر)العلاجية بالنشاطات مرتبطة نفايات-منزلية شبه نفايات

-منزلية شبه نفايات مستواه: على وتنتج نساء، طب -رجال طب ويضم: الخامس الطابق*
 .معدية نفايات- ...(الابر الضمادات،) العلاجية بالنشاطات مرتبطة نفايات

 والقصور الدم تصفية وحدة -الخارجية الفحوصات وحدة ويضم: عمران بن الإخوة مجمع*
 العلاجية بالنشاطات مرتبطة نفايات-منزلية شبه نفايات مستواه: على وتنتج الكلوي،

 .معدية نفايات- ...(الابر الضمادات،)

 مشعة. استشفائية نفايات إنتاج يتم لا المؤسسة مستوى على ملاحظة:
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 ةالمؤسس نفايات لتسيير المسخرة والبشرية المادية الوسائل .3.3
المواليين: الجدولين في سنلخصها  

المادية الوسائل :1 جدول  

(6466)الباحثين ا.، وثائق رسمية تخص التنظيم الداخلي للمؤسسة، :المصدر  

البشرية الوسائل :2 جدول  
 العدد الرتبة الملاحظة

 داخل تكوينية دورات لعدة خضعوا متخصصون عمال
 وكذلك اله التابعة المعدية الأمراض أخصائية يد على المؤسسة

 موميةالع للمؤسسة التابعة الأوبئة علم أخصائية يد على
يابوس. الجوارية للصحة  
 واتلاف مالتعقي جهاز تسيير على المسؤولين العمال خضوع

لجهاز.ا تسيير بكيفية متعلق يوم 15 مدته لتكوين النفايات  

يانةوالص المخبر في مهندس مساعد  41 
الصنف خارج مهني عامل  41 
الأول المستوى من مهني عامل  42 

(6466)الباحثين ا.، وثائق رسمية تخص التنظيم الداخلي للمؤسسة، :المصدر  

المؤسسة في النفايات إدارة واقع.3.0   
 سنقوم وخطوات مراحل بعدة المؤسسة مستوى على تجةالمن النفايات وتسيير إدارة عملية تمر

 كالتالي: نقاط شكل في بتلخيصها
 على ذلك فيتم المؤسسة مستوى على المنتجة النفايات لفرز لنسبةبا :والفصل الفرز عملية -ا

 أعوان، طبيون، شبه طبيون، )مستخدمون منتجيها قبل من مصالحها من مصلحة كل مستوى

 التعيين العدد الملاحظة
كلغ 0942 بالشهر: المعالجة النفايات متوسط  الاستشفائية النفايات واتلاف تعقيم جهاز 01 

ECODAS  
نمرجا ربئ العمومية للمفرغة المنزلية ياتالنفا نقل 04 699 700 سوناكوم شاحنة 41   

كيس 6516 الشهري: الاستهلاك متوسط صفراء أكياس   
كيس 194 الشهري: الاستهلاك متوسط خضراء أكياس   
كيس 614 الشهري: الاستهلاك متوسط حمراء أكياس   
كيس 6887 الشهري: الاستهلاك متوسط سوداء أكياس   

كبير حجم صفراء حاويات 43   
كبير حجم خضراء حاويات 47    
صغير حجم خضراء حاويات 43   
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 والضمادات والمشارط الإبر مثل العدوى خطر ذات النفايات فصل يتم حيث ومرافقيهم( مرضى
 إنتاجها. من بدءا الأخرى النفايات عن ... العضوية والنفايات

 أكياس في وتوضع النفايات فتعبا النفايات تكييف يخص فيما اأم التكييف: عملية -ب
 المعدية والنفايات الحمراء، الأكياس في السامة النفايات توضع حيث نوعها حسب لها مخصصة
 شبه والنفايات الصفراء، الأكياس في ...( الضمادات، )الإبر، العلاجية بالنشاطات والمرتبطة

 العضوية للنفايات مخصصة فهي الخضراء الأكياس أما السوداء، الأكياس في فتوضع المنزلية
 الأعضاء...(. بتر القيصرية، العمليات الولادة، عن )الناتجة

– ELKAHINA مؤسسة طرف من المؤسسة عليها فتحصل والحاويات للأكياس *وبالنسبة 
HP قبل من المؤشرة 45/6461 رقم: الاتفاقية سنأخذ وكعينة معها تفاقيةلا إبرامها بعد وذلك 

 وأسعار كميات نستعرض أن لنا يمكن والتي 63/45/6461 بتاريخ 500رقم: تحت المالي المراقب
 الأتي: الجدول في موضحة العام خلال عليها الحصول يتم التي الحاويات وكذا الأكياس

رسومال بكل الإجمالي المبلغ )دج( الوحدوي السعر   التعيين الكمية 
4.4465.345  8.65 44433 صفراء أكياس   
4.4465.453  8.65 44433 سوداء أكياس   

4137.5.68  8.65 4315 حمراء أكياس   
.44265.01  8.65 4405 خضراء أكياس   
.44.444051  .44645  4466 صفراء حاويات   
.44.444656  4.4416  4416 خضراء حاويات   

45.626.390.1 الرسوم خارج المجموع   
448.99.236 %18 المضافة القيمة على الرسم   

39.676.207.1 الرسوم بكل المجموع   
من قبل المراقب المالي، 63/5/6461 المؤشرة في45/6461)الباحثين ا.، الاتفاقية رقم: :المصدر

 (60، صفحة 6461

 من المؤسسة مصالح من مصلحة كل مستوى على فيتم النفايات لتجميع بالنسبةو  الجمع: -
 التابعين فهناك النظافة لأعوان وبالنسبة المصالح رؤساء إشراف وتحت النظافة أعوان قبل

 خاصة. لمؤسسات التابعين وهناك للمؤسسة

 عمال قبل من السوداء الأكياس في والمعبأة المنزلية شبه النفايات تنقل :والتخزين النقل-
 يتم بعدها المؤسسة، مستوى على يتواجد والذي لتخزينها المخصص المكان إلى وتذهب النظافة
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 تابعة شاحنة بواسطة وذلك منها والتخلص قايسب مرجان بئر- العمومية المفرغة إلى نقلها
 الغالب. في يومية بصفة ذلك ويكون كوم سونا نوع من للمؤسسة

 التخلص لان لها مخصص مكان في فتخزن العضوية( )النفايات الخضراء للأكياس وبالنسبة-
 وتعالج النفايات، باقي مع خلطها يتم فلا بشرية( أعضاء )تحوي الدفن طريق عن يكون منها
 لولاية التقني الردم مراكز لتسيير العمومية المؤسسة طرف من تنقل بعدها المؤسسة مستوى على

 منها. والتخلص دفنها قصد اتفاقية( )بموجب خنشلة

 المخصص المكان إلى فتنقل الصفراء( )الأكياس العلاجية النشاطات نفايات اأم المعالجة: -
 مستوى على والمتواجد والمعالجة التعقيم مركز في معالجتها وتتم معالجتها، قصد لتجميعها
 تحصلت الاستشفائية، النفايات وإتلاف لتعقيم مخصص جهاز على يحتوي والذي المؤسسة،

 .67/47/6413 في خنشلة لولاية والسكان الصحة مديرية طرف من كهبة المؤسسة عليه
 للنفايات الفرز عملية إعادة على والمعالجة التعقيم جهاز تسيير على المسئولون العمال يسهر-

 طرف من والسليمة الصحيحة بالطريقة تم فرزها أن من للتأكد وذلك الجهاز في وضعها قبل
 إتلافه. أو الجهاز تعطيل إلى تؤدي قد أخطاء أي ولتفادي ذلك، على المسؤولين الأعوان
 النفايات واتلاف تعقيم بمركز الاستشفائية النفايات معالجة حصيلة نستعرض ان لنا ويمكن

 المخطط في 6466 الى 6415 من للسنوات بالكيلوغرام الإجمالي بالوزن عنها معبر بالمؤسسة
 الموالي:

بالمؤسسة النفايات معالجة :2 شكل

 
(6466)الباحثين م.، المصدر:  

 57194 بمعدل 6417 بسنة بالمؤسسة التعقيم بمركز المعالجة النفايات كمية في ارتفاع نلاحظ
 ثم من ،الاستشفائية النشاطات كثافة زيادة وبالتالي التخصصات لتعدد راجع وهذا غرام، كيلو

45201 42728.8
57180

33872
49742.9

41158 35365
50397

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

معالجة النفايات بالمؤسسة

معالجة النفايات بالمؤسسة
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 بمعدل 6418 سنة الارتفاع الى لتعود غرام، كيلو 33976 بمعدل 6419 سنة في تراجعت
 في زيادة في صاحبها وما 18-كوفيد الوبائية الحالة الى يرجع والذي غرام كيلو 08706.8

 الاستشفائية. النفايات كميات
 تقوم النفايات وتعقيم إتلاف جهاز في عطل أي حدوث حال في أن إلى الإشارة وتجدر*

 على المجال هذا في الاحتكار تمتلك والتي والإصلاح، الصيانة عمليات كافةب GESIمؤسسة
 أن المؤسسة يضطر مما وقتا يستغرق الذي الأمر العاصمة، الجزائر في مقرها ويقع الجزائر مستوى

 نفاياتها من التخلص اجل من ببغاي التقني الردم كزا مر  لتسيير العمومية المؤسسة إلى تلجا
 ذلك، سبيل في الأموال من المزيد تدفع يجعلها ما معالجة، دون تبقى أن يمكن لا والتي الخطرة
 الى بالإضافة ،دج6229201.20تصليحه: عملية وكلفت الجهاز تعطل 6461 سنة في فمثلا

 دفعه. الواجب بلغالم تخصيص اجل من للاعتمادات تحويل عمليات الى جوءالل
 لا خطرة غير تصبح الجهاز بواسطة العلاجية النشاطات نفايات معالجة بعدوالتخلص: الإزالة-

 الموعد يحين أن إلى لها مخصص مكان في وتخزن أكياس في تجمع البيئة، على ولا الإنسان على
 مقرها والمتواجد التقني الردم كزا مر  لتسيير العمومية للمؤسسة التابعة الشاحنات فيه تأتي الذي
 خمسة كل تقريبا ذلك ويتم منها، النهائي التخلص قصد لتنقلها خنشلة ولاية-ببغاي
 مراكز لتسيير العمومية والمؤسسة الدراسة محل المؤسسة بين اتفاقية بموجب وذلك يوم (15عشر)
 خنشلة. لولاية التقني الردم

 العمومية المؤسسة قبل من ردمها تم التي الاستشفائية النفايات حصيلة الموالي الجدول وفي 
  :ببغاي الردم مراكز لتسيير

 السنوات 2415 2412 2412 2412 2412 2424 2421 2422

6452 16158 12072 9744 7354 859 / / 
 النفايات وزن

 يةالاستشفائ
مبالكيلوغرا  
الجدول: خلال من يلاحظ  

 بالمؤسسة التعقيم جهاز لاهتراء نظرا بخنشلة CET مؤسسة مع التعامل بدا 6417 بسنة -
 العضوية النفايات لمعالجة التقني الردم مؤسسة إلى اللجوء إلى إضافة بالسنة، مرات عدة وتعطله
 الولادة. بمصلحة الخاصة
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 أولا راجع وهو بخنشلة CET مؤسسة مستوى على المعالجة النفايات كمية في ارتفاع نلاحظ-
 العالم هشهد الذي 18-كوفيد الوبائي الوضع إلى إضافة أشهر، لثلاث التعقيم جهاز تعطل إلى

 اجمع.
 راجع وهذا 6417 بسنة بالمؤسسة التعقيم بمركز المعالجة النفايات كمية في ارتفاع نلاحظ-

 الاستشفائية. النشاطات كثافة وبالتالي التخصصات لتعدد
 عن الخطرة نفاياتها من تتخلص كانت الدراسة محل المؤسسة أن إلى الإشارة تجدر *ملاحظة:

 خمسة كل مرة بمعدل مستواها على المتواجد (l’incinérateur المرمد) في الحرق طريق
 الأمر هذا جعل ما بالسكان مأهولة منطقة في يقع المؤسسة مقر أن علما يوم، (15عشر)
 أصبح الذي الجو وتلوث المرمد من المنبعثة والغازات الدخان من الشكاوي من بالعديد يقابل
 النفايات. وإتلاف تعقيم جهاز على المؤسسة حصول غاية إلى سنوات مدى على حياتهم يهدد

 خاتمة .0
 الأخيرة هذه خنشلة، ولاية قايس EPH KAIS نفايات وتسيير إدارة كيفية مطابقة تعد

 الايزو البيئية الإدارة نظام مع الدائرة، مستوى على الخطرة للنفايات المنتجين أكبر من تعتبر والتي
 لتحسين العمومية المؤسسة هذه في الصحة قطاع عن للمسؤولين بالنسبة تحد اكبر 10441

 بتقديم يتعلق فيما مهامها أداء لتحسين ،والصحي الطبي الاستعمال عن الناتجة النفيات إدارة
 مع يتلائم تسيير خلال من البيئية الجوانب على المحافظة مراعات مع للمرضى الجيدة الخدمة

 التي النقائص ورغم النفايات لتلك ةالمعالج طرق وتحسين استخدام الى والهادفة العملية، متطلبات
 جهودا إمكاناتها وحسب المؤسسة بذلت فقد 6466-6415 الدراسة فترة خلال ملاحظتها تم

 نسبيا الحديثة الطرق تطبيق ومحاولة بالبيئة ضررا اقل طبية مستلزمات وتوفير البيئة على للحفاظ
  العملية تلك تسيير يخص فيما

 النظري الجانب في درسته تم ما خلال ومن بالدراسة، الخاصة الفرضيات صحة يثبت ما هوو 
 التالية: النتائج الى التوصل تم والتطبيقي

 الدراسة نتائج .1.0
 :التالية النقاط في الدراسة نتائج تلخيص يمكن

 اتخاذ والواجب للتلوث المسببة النفايات أنواع أخطر من الاستشفائية او الطبية النفايات-
 واستدامتها. البيئة حماية يضمن الذي بالشكل تسييرها سبيل في اللازمة الإجراءات



 رفيق نزاري، عماد الدين مصباح ،راضية مكرسي

  0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلد والإدارية، الاقتصادية للبحوث الأصيل مجلة 657

 

 كتخفيض عديدة بفوائد أنواعها بكل المؤسسات على البيئية الإدارة نظام تبني يعود-
 ويعتبر والتسييرية الإدارية سياساتهاو  أدائها وتحسين تنافسيتها وزيادة سمعتها تحسين التكاليف،

 البيئي. للتميز مصدرا
 التعامل بمدى يتعلق فيمل النقائص بعض من قايس في الاستشفائية العمومية المؤسسة تعاني -
 التقليدية الطرق استخدام في والمتمثلة فعال، بشكل البيئية الإدارة نظام عناصر وفق النفايات مع
  للبيئة، والصديقة الحديثة الطبية المستلزمات استخدام وعدم النفايات معالجة في
 بتسيير وتقوم الخطرة الطبية للنفايات المنتجين أكبر من بقايس الاستشفائية العمومية المؤسسة-

 أن القول ونستطيع ،بها المعمول والقوانين التشريعات وفق البيئة لحماية مراعية بطرق نفاياتها
 البيئية. الإدارة نظام عناصر وبين لنفاياتها المؤسسة تسيير كيفية بين ما حد إلى تطابق هناك
 التوصيات .2.0
 يلي: كما التوصيات من جملة إعطاء يمكن وعليه

 لذلك مخصصة بتجهيزات الامر تعلق سواء حديثة بوسائل الاستشفائية حيحي مؤسسة دعم -
 لتغطية النفايات معالجة في التسيير عمليات بتحديث يتعلق فيما العمال وتدريب تكوين او

 من التطبيقية الحالة دراسة خلال ملاحظته تم ما وهذا للبيئة، أكثر لحماية المجال هذا في النقص
 الجانب، ذاه في نقص

 تم والتي الخطرة الطبية النفايات من للتقليل البيئة صديقة الحديثة الطبية المستلزمات استخدام -
  التطبيقية، الدراسة في ذكرها

 التنافس على وتحفيزها 10441 الايزو شهادات على للحصول ةالمؤسس تشجيع ضرورة -
 الإدارية. سياساتها ضمن البيئية الاعتبارات وإدراج النفايات تسيير مجال في أكثر والعمل

 لتحفيز اللازمة والصيغ القوانين إيجاد سبيل في المعنية السلطات قبل من ودالجه تكثيف -
 .والتسييرية الإدارية سياساتها ضمن البيئية السياسات إدراج على أنواعها بكل المؤسسات

 لتلك تسييرها على للوقوف الخطرة للنفايات المنتجة المؤسسات على الرقابة عمليات تكثيف -
 والانسان. البيئة حماية ضمان اجل من النفايات
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   المؤلف المرسل * 

  : الملخص

في المجالات الاقتصادية الاجتماعية و حتى السياسية  التحدياتجملة من  0202شهد العالم مع بدايات  
نتيجة لما أفرزته جائحة كورونا على إقتصاديات العالم ككل، حيث هدفت هذه الدراسة الى معرفة الكيفية 

إنتهجت البنوك المركزية جملة من الإجراءات لمواجهة  و قد  ،91التي واجهت بها البنوك المركزية أزمة كوفيد 
د توصلنا الى أن ينك الجزائر سارع الى إعتماد جملة إجراءات متعلقة بالسياسة النقدية و القواعد الأزمة، وق

ثار السلبية، كما أصبح بنك الجزائر أمام جملة من الإحترازية التي من شأنها دعم السيولة و تجنب اللا
 التحديات أهمها ضرورة التوجه نحو الشمول المالي.

 ، الشمول المالي، التأهيل بنك الجزائر، 91كوفيد كلمات مفتاحية: 
 : JEL   I12, G20,G21تصنيف 
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 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract : 
With the beginning of 2020 the world witnessed a number of challenges in 

the economic, social and even political fields, as a result of what the corona 

pandemic has produced on the economies of the world as a whole, This study 

aimed to find out how the central banks faced the covid 19 crisis. 

Central banks have taken a number of measures to confront the crisis, and we 

have concluded that the Bank of Algeria hastened to adopt a number of 

measures related to monetary policy and precautionary rules that would 

support liquidity and avoid negative effects, The Bank of Algeria is also 

faced with a number of challenges, the most important of which is the need 

to move towards financial inclusion 

 Keyword :Covid 19, Bank of Algeria, financial inclusion, qualification 
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 . مقدمة: 1
في خلق أزمة انسانية و صحية غير مسبوقة، كما أدت الى هبوط  جائحة كوروناتسببت        

اقتصادي حاد عبر العالم بسبب درجة عدم اليقين لإمكانية احتوائه و طول مدته، وبسبب 
الاغلاق الاحترازي الذي اعتمدته معظم دول العالم الأمر الذي أدى الى اغلاق عديد 

قدرة المصارف، حيث لم يكن واضح كيف  القطاعات الاقتصادية مما انعكس بشكل سلبي على
و التحديات في   للمصارف العالمية أن تتجاوز هذه الأزمة  ما ادى بها لمواجه جملة من المخاطر

و بما أن المخاطر في القطاع البنكي من  ظل ظروف تلوح بإمكانية تعرضها لأزمة مالية عالمية ،
رورة الحاجة الى السيطرة عليها خاصة في أهم المواضيع التي يجب أن يسلط عليها الضوء مع ض

ظل الاضطرابات الاخيرة التي اثرت على القطاع المصرفي واقتصاديات الدول، على هذا الأساس 
فقد توجهت كل من البنوك و الهيئات الرقابية الى الاهتمام اكثر بالمخاطر و البحث عن آليات 

حيث نجد كبرى  جيات اللازمة،فعالة من أجل ادارتها ذلك من خلال ايجاد الاستراتي
اقتصاديات العالم مثل الصين و الولايات المتحدة الأمريكية سعت الى اعتماد حزمة تحفيزية 
لنظامها المالي من خلال تجنيد البنوك المركزية الى البحث عن آليات تساعد البنوك لمواجهة 

 المخاطرـ 

كانت تعيش جملت من   0202سنة 91كوفيد بداية جائحة   معكذلك نجد الجزائر      
 02في ظل  مرحلة انتشار فيروس كورنا الذي كان سببا في اعلان الحجر المنزلي منذ التحديات 

الذي انجر عنه غلق كافة المؤسسات التربوية المعاهد و الجامعات، غلق كل  0202فيفري 
غياب اللقاح  الاعمال التجارية أملا في احتواء الفيروس و التقليل من عدد الاصابات في ظل

خلال تلك الفترة كل ذلك  أدى الى تأزم الأوضاع الاقتصادية عامة و دخول النظام المصرفي 
الجزائري أمام جملة من التحديات خلال تلك الفترة، الأمر الذي جعل بنك الجزائر يسعى الى 

لتقليل من محاولة احتواء الاوضاع عبر وضع جملة من الاجراءات التي من شأنها أن تساهم الى ا
، وقد إعتمد بنك الجزائر جملة من الاجراءات الرقابية و الاحترازية خلال تلك حدة هذه المخاطر

هذا المنطلق سوف  من الفترة لإمتصاص قوة الأزمة و التقليل من آثارها، وبعد ثلاث سنوات 
كذلك بعد التحديات التي واجهها النظام المصرفي  عامة و بنك الجزائر خاصة،   نحاول معرفة 

و منه نطرح الإشكالية تجاوز جائحة كورونا هل هناك تحديات أخرى يواجهها بنك الجزائر 
 التالية: 
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  لقد اثرت جائحة كورونا على الاقتصاد العالمي بشكل عام و النظام  المصرفي بشكل
 ؟ 91خاص في ظل ذلك ما تحديات بنك الجزائر  بعد جائحة كوفيد 

 انطلاقا من الاشكالية المطروحة يمكن أن نطرح الفرضيات  التالية :    

  أثرت جائحة كورنا على النظام المصرفي العالمي و من ضمنه الجزائري الأمر الذي فرض
على البنوك المركزية ضرورة اعتماد برامج تحفيزية و كذا برامج رقابية من أجل تفعيل ادارة 

 . المخاطر المنجرة عنه
  ادت جائحة كورونا و استمراره لأكثر من سنتين الى ظهور تحديات جديدة واجهها لقد

 النظام   المصرفي الجزائر؛
 تهدف هذه الدراسة الى تحليل:

  في ظل التحديات الجديدة التي وجد النظام المصرفي الجزائري أمامها لابد من ضرورة تحديد
أجل تحقيق الاستقرار المالي، في ظل  اجراءات رقابية و تحفيزية في اطار تلك الظروف، من

 ظروف محلية و عالمية صعبة .
  بعد جائحة كورونا إتضحت بعض التحديات أمام النظام المصرفي ككل و أصبح في ظل

ذلك لابد من البحث عن سبل فعالة لتجاوزها من أجل تفعيل أداء النظام المصرفي ككل 
 و الارتقاء بتنافسيته.
   المطروحة اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي، و ذلك من أجل وصفللإجابة على الاشكالية 

           و تحليل أثر جائحة كورونا على النظام المصرفي بشكل خاص بالاعتماد على التقارير
 و الدراسات الحديثة حول الموضوع .

 

 الاجراءات الرقابية و الاحترازية لمواجهة جائحة كورونا. 2

ان التحدي الكبير الذي كان على عاتق البنوك المركزية عبر العالم و الذي يتضمن ضرورة       
السعي نحو الحفاظ على الاستقرار المالي، مع  بناء خطط للدفاع عبر ترتيبها من الأهم للمهم 
حيث إتجهت أغلب البنوك الى تخفيض معدلات الفائدة حيث سيعزز آثار هذا التخفيض إعادة 

المسار المستقبلي للسياسة النقدية، كما فرض الوضع على البنوك المركزية التدخل من أجل توجيه 
دعم السيولة و ذلك عبر سياسة السوق المفتوحة، عبر دخولها كمشتري مما سيسمح بإحتواء 
الضغوط و منه الإستمرار في منح الإئتمان بأسعار معقولة. و لأن للبنوك المركزية الدور الفاعل 

اية استقرار الأسواق المالية العالمية  فقد عمدت الى تبني جملة من الاجراءات الوقائية التي في حم
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 يمكن أن تسمح بتخفيف الضغوط و إحتواء المخاطر التي تهدد الإستقرار المالي و هي كآلاتي:
 (0202)صندوق النقد الدولي، 

  استخدام هامش أمان رؤوس الأموال والسيولة لدى البنوك في استيعاب الخسائر وضغوط
التمويل. وإذا كان الأثر كبيرا أو طويل البقاء هناك تأثير على كفاية رأس المال المصرفي، 
ينبغي أن تتخذ أجهزة الرقابة إجراءات موجهة، منها أن تطلب إلى البنوك تقديم خطط 

س المال. وقد يكون على السلطات أيضا أن تبادر بتقديم الدعم من معقولة لاستعادة رأ
لمساعدة المقترضين على  –إما في صورة دعم مباشر أو تخفيف ضريبي  –المالية العامة 

 سداد قروضهم وتمويل عملياتهم، أو تقديم ضمانات ائتمانية للبنوك. 
  ،بصورة حذرة، على تعديلات ينبغي لأجهزة الرقابة أيضا أن تشجع البنوك على التفاوض

 .مؤقتة في شروط القروض المقدمة لقطاعي الشركات والأسر التي تعاني لسداد خدمة ديونها
 91-أن تعمل السياسة النقدية و السياسة المالية معا على تخفيف أثر صدمة كوفيد 

وضمان تعاف مطرد ومستدام بمجرد أن تصبح الجائحة تحت السيطرة. وسيكون التنسيق 
ولي المستمر ضروريا لدعم البلدان المعرضة للخطر، واستعادة ثقة السوق، واحتواء الد

 المخاطر التي تهدد الاستقرار المالي. 
  تعزيز السيولة عبر تقديم سيولة إضافية للنظام االمالي سواء من خلال عمليات السوق

ولة الدولارية من المفتوح، او الاتفاق مع عدد من البنوك المركزية على زيادة تقديم السي
خلال ترتيبات خطوط تبادل العملات ، كما تم إعادة تفعيل البرامج التي أستخدمت أثناء 
الأزمة المالية العالمية بما في ذلك شراء الأصول الأخطر كسندات الشركات مما يساهم في 

 إحتواء ضغوط الرافعة المالية لتكلفة الائتمان؛
 اء آليات للتنسيق بين المراقبة و تقييم المخاطر من حيث تفعيل الرقابة على البنوك عبر إنش

مدى القدرة على إن كانت السياسات المطبقة لا تزال ملائمة، و هل الاجراءات المعمول 
 بها لتخفيف آثار المخاطر كافية.

في ظل مضاعفة دعم برامج الاقتصاد من قبل البنوك المركزية العالمية، فقد إنتهج بنك          
ئر جملة من الإجراءات من أجل تخفيف من وطأة الجائحة عبر إعتماد آليات من أجل دعم الجزا

مستويات السيولة النقدية التي تأثرت نتيجة تباطؤ النشاط الإقتصادي وذلك عبر إعتماد جملة 
 من الإجراءات الوقائية و كذا التحفيزية ـ
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الاجراءات الوقائية المتعلقة بالسياسة النقدية و القواعد الاحترازية المطبقة في البنوك  1.2
 (3ـ0، صفحة 0202)بنك الجزائر، الجزائرية: 

ان التحدي الكبير الذي كان على عاتق البنوك المركزية عبر العالم و الذي يتضمن           
رة السعي نحو الحفاظ على الاستقرار المالي، مع  بناء خطط للدفاع عبر ترتيبها من الأهم ضرو 

للمهم حيث إتجهت أغلب البنوك الى تخفيض معدلات الفائدة حيث سيعزز آثار هذا 
التخفيض إعادة توجيه المسار المستقبلي للسياسة النقدية، كما فرض الوضع على البنوك المركزية 

دعم السيولة و ذلك عبر سياسة السوق المفتوحة، عبر دخولها كمشتري مما  التدخل من أجل
سيسمح بإحتواء الضغوط و منه الإستمرار في منح الإئتمان بأسعار معقولة. وقد إعتمد بنك 

 الجزائر في ظل ذلك جملة من الاجراءات الوقائية و التي نوجيزها في مايلي:     

 حيث اتجه بنك المركزي الاساسي لبنك الجزائر:  تخفيض الاحتياطي القانوني و السعر
ثم تم تخفيضها مرة أخى الى ، %8الى  %92 الجزائري نحو تخفيض الاحتياطي القانوني من

،و جاء هذا القرار من 0202أفريل  01و ذلك في إطار التعليمة الصادرة بتاريخ % 6
 الإقتصادي.أجل تعزيز السيولة لدى البنوك و السعي نحو دعم النشاط 

 حيث بدأت بوادر الإهتمام بالحد تخفيض الحد الأدنى للسيولة و تصنيف الديون :
سايرة معايير السيولة المتضمنة لاتفاقية الأدنى للسيولة من قبل بنك الجزائر عبر السعي لم

 و كان فيه مايلي :  29-99و ذلك عبر اصدار الامر  0299بازل منذ 
  :ل الحد الأدنى لنسبة السيولة و يتم احتسابها بالعلاقة : وهي تمثنسبة تغطية السيولة 

ولة الحد الأدنى للسي
= 

 الأصول السائلة في الآجال القصيرة
*922%    922% 

 الخصوم المستحقة في الآجال القصيرة     
تهدف هذه النسبة الى ضمان قدرة كل من البنوك على دفع سحوبات المودعين في أي      

لحظة لتسهيل مراقبة مدى احترامها لهذه النسبة، كما عليها تبليغ بنك الجزائر في نهاية كل ثلاثي 
وذلك ما أقره محافظ  %62بالحد الأدنى لنسبة السيولة . إلا أنه تم تخفيض هذه النسبة الى 

 ـ0202أفريل  26بنك الجزائر في 
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  :حيث  كانت البنوك ملزمة بأناعفاء البنوك من الالتزام بوضع وسادة الأمان  
من المخاطر  % 0.5تشتمل وسادة أمان التي تتكون من أموال خاصة قاعدية تغطي 

نسبة الملاءة  المرجحة، و تهدف النسبة الى الرفع من قدرة البنوك ليس فقط لتحقيق
المستهدفة بل أيضا تعزيز مكانتها و تفعيل قدرتها التنافسية ، لكن في ظل الضروف 

 الراهنة تم اعفاءها من وضع وسادة الأمان من أجل دعم  أثر حجم  السيولة لديهاـ
  : نظرا للأوضاع الاقتصادية الراهنة سمح بنك الجزائر اعادة جدولة ديون العملاء

بإعادة هيكلة مؤقتة لآجال استحقاق القروض بسبب انعكاسات للبنوك بأن تقوم 
الجائحة على كل المتعاملين و المقترضين بشكل خاص،حيث تم تمديد آجال تخفيض 
معدل الفائدة على القروض الاستثمارية و اجراءات اعادة الجدولة ابتدأ من مارس 

المؤسسات طبيعة الفيئات و  0202-29من خلال مرسوم تنفيذي صادر في  0202
مع إمكانية منح قروض (0202)جريدة الشروق،  التي ستستفيد من هذا الاجراء 

 جديدة للعملاء اللذين استفادوا من إجراءات التأجيل أو إعادة الجدولة ـ 
  بالرغم من أن ضرورة تشجيع العملاء على استخدام وسائل الدفع غير نقدية

عبر انشاء شركة  9118بداية الاهتمام باستخدام وسائل الدفع الحديث كانت منذ 
SATIMوسائل الدفع  ،و التوجه نحو إستخدامARTS  الذي بدأ قيد التشغيل
و عرف بعدها تطورا محسوسا حيث دخل نظام الدفع الإجمالي  0226منذ سنة 

 0292سجل هذا النظام خلال سنة  المستعجلة والفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات 
مليار دينار،  01020.11عملية، بمبلغ إجمالي قدره  220.001ما يعادل 

  118163عملية، بمبلغ إجمالي قدره  331002عملية، بمبلغ قدره   414.272مقابل
 0296مليار دينار في  0296103عملية، بمبلغ قدره  308222مليار دينار مقابل 

. إلا أن التأكيد على ضرورة التوجه نحو هذا (19، صفحة 0292)بنك الجزائر، 
النوع من الوسائل فرضته تداعيات جائحة كورونا و هو ما استدعى الى التنسيق بين 
وزارة البريد و الإتصال السلكي و اللاسلكي من أجل إستخدام الصراف الآلي مع 

 نقدية  ضرورة توفر السيولة على مستواها، في ظل دعم استخدام وسائل الدفع الغير
و هو ما نلحظه من ارتفاع محسوس فيما يخص حجم المعاملات المسجلة  حيث تم 

مليار  95 مليوني عملية تجارية عبر أجهزة الدفع الإلكتروني بمبلغ 0209تسجيل سنة 
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ألف  999أين تم تسجيل  0202مقارنة بسنة   %022دينار بنسبة زيادة قدرت  بـ 
(، و تشجيعا لإستعمال 0209ار ) جريدة الشروق، مليار دين 4.7عملية تجارية بمبلغ

المنتجات الرقمية أصدر بنك الجزائر في نفس الفترة نظام آخر ينص على مجانية بعض 
الخدمات المصرفية ) بطاقة مصرفية، كشف الحساب السنوي، إستعمال الصراف 

دفع  الآلي، من أجل تحفيز العملاء على إستخدام وسائل الدفع الغير نقدية، كذلك
 البنوك العاملة على الإبتكار و تقديم منتجات جديدة ـ

  : سواء عبر تفعيل ادارة المخاطر التشغيلية من خلال اعتماد حماية أصحاب المصالح
الاساليب الوقائية المعتمدة ضمن الجائحة من تباعد الإجتماعي و تعقيم، التشجيع 

عن بعد من أجل حماية على أخذ اللقاح و الاعتماد أكثر على أساليب الخدمة 
الموظفين و العملاء على حد سواء، أو من خلال التأكيد على ضرورة التوسع في 
إستعمال وسائل الدفع الغير نقدية في ظل التنسيق مع وزارة البريد و الاتصال 

 السلكي و اللاسلكي.
 :Covid 19توجهات بنك الجزائر بعد جائحة  . 3

من خلال وضع  إن إستراتيجية عمل البنوك الجزائرية  لمواجهة مختلف التحديات، ذلك    
و بالمقابل العمل  إستراتيجية عمل تمكنها من تعظيم الاستفادة من ايجابيات التحديات الراهنة،

         على التقليل من حدة السلبيات و المخاطر التي يفرزها التطور المصرفي في شتى مجالاته 
و تخصصاته، في هذا النطاق تتوفر للبنوك الجزائرية العديد من الخيارات و الإمكانات التي 
تسمح بتحقيق هدفها الأساسي و المتمثل في ضمان الاستمرارية وحجز مكانة لها ضمن 

 المنافسة العالمية، أهم هذه الخيارات نذكر منها: 

 صرفي الجزائري: ضرورة إعتماد برامج تأهيلية للنظام الم 1.3
إن عولمة المنافسة و تنوع الأسواق وتجديد المنتجات و تطبيق التكنولوجيا الحديثة، ساهم 
في تغيير محددات المنافسة على المستوى الدولي، وحسب منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 

(ONUDI)  ليصبح ذا فان التأهيل المؤسساتي يهدف إلى ترقية القطاع التنافسي وتطويره
، ومن هنا يمكن أن نوجز (03، صفحة 0229)رزيق و بوزعرور، قدرات و كفاءات هيكلية 

 (98، صفحة 0226)شلابي،  أهداف التأهيل في النقاط الآتية
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فهو لا يقتصر على محيطها  يهدف التأهيل إلى دعم القدرة التنافسية للمؤسسة -
 الداخلي بل يمتد إلى محيطها الخارجي.

 التأهيل جهد واعي هادف ومستمر تنظم إليه المؤسسة طواعية : -
 جهد واعد: لأنه مبني على دراسات دقيقة؛ 
 جهد هادف:يهدف إلى تعزيز القدرة التنافسية؛ 
 ي.جهد مستمر:يمكن اعتماده بشكل دائم في إطار التخطيط الاستراتيج 

يختص التأهيل بدعم النشاط المادي وغير المادي الذي يهدف إلى دعم القدرة  -
التنافسية كتحسين طرائق التسيير و تأهيل اليد العاملة وتحديث وسائل الإنتاج 

 وتحسين النوعية، الاستفادة من التكنولوجيا.

حيث يعتبر تحسين جودة الخدمة اكبر تحدي  :جودة و تطوير الخدمات البنكية -
يواجه المنظمات، إذ تتحقق الجودة عندما ينجح البنك في تصميم و تنفيذ و تقديم 
خدمة تشبع حاجات و توقعات  العملاء، حيث تعد الجودة سلاحا فعالا ولن يمانع 
عملاء كثيرون في أن يدفعوا أكثر ليتلقوا خدمات أرفع جودة، فجودة الخدمة 

صرفية تشمل عدة معايير منها:درجة الثقة، سرعة الاستجابة، الكفاءة أو القدرة، الم
الوصول إلى الخدمة و المصداقية بالإضافة إلى اللباقة، الأمان، إلا أن فشل الخدمة في 
الوفاء باحتياجات العميل لن يعوضه أي جهد تسويقي في عناصر المزيج التسويقي 

تتوقف على ذوق  العميل و تقييمه الشخصي لها، الأخرى،إذا كانت جودة الخدمة 
فانه قد أثبتت العديد من الدراسات التي أجريت في مجال جودة الخدمة وجود فجوة 
مرتبطة بادراك الزبائن لجودة الخدمة المقدمة، فالفجوة هي معيار لدرجة تطابق الأداء 

 الفعلي للخدمة مع توقعات الزبائن لهذه الخدمة. 
لقد أصبح العنصر البشري يمثل أهمية جوهرية للبنوك نظرا ت البشرية : تطوير الكفاءا -

للتقدم التكنولوجي السريع  و التغيرات المتلاحقة في احتياجات العملاء و رغباتهم، 
الى جانب حدة المنافسة مما يتطلب أهمية كبيرة لتطوير الكفاءات البشرية و لكي  

موظفيه بتحقيق التميز في أداء الخدمات يتحقق ذلك لابد أن تقتنع ادارة البنك و 
المصرفية،و على الرغم من الجهود المبذولة من قبل إدارات البنوك العمومية السنوات 
الاخيرة لتطوير الموارد البشرية إلا أنها تظل محدودة النتائج ما لم يواكبها الرفع من  
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لاحقة من أجل كفاءة العنصر البشري و قدراتهم اللازمة لإستعاب التطورات المت
 .(8_7، صفحة 9002)زيدان،  الوصول الى نموذج " المصرفي الفعال

لا تزال البنوك الجزائرية غير مؤهلة في اعتماد تفعيل أنظمة المعلومات و التكنولوجيا:  -
التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال للدخول الى الاقتصاد العالمي و 

  AMSFAبالرغم من الجهود المبذولة في مجال تطوير المنظومة المصرفية في ظل برامج 
وك في استخدام و اذا راجعنا هدف البن.  MEDAالذي تم تطبيقه في ظل برامج

و الاتصالات في المجال المصرفي و خاصة تلك المرتبطة بالقنوات  تكنولوجيا المعلومات
الالكترونية و أدوات الدفع الالكترونية لوجدنا أنها تهدف من جهة الى العصرنة لمواكبة 
تحديات العصر و تعزيز المكانة التنافسية و من جهة أخرى تهدف لرفع كفاءة أدائها 

ري و الحفاظ على عملائها و جذب عملاء جدد الامر الذي ينعكس على أدائه التجا
 .(063، صفحة 0292)ميهوب، المالي مما يساهم في زيادة ارباحه 

خاصة أن النظام البنكي الجزائري لا يزال يعاني من القيود المالية تطوير النظم المحاسبية :  -
المحاسبية و التنظيمية التي تحد من قدرته على مواكبة التطورات العالمية الحديثة، بالرغم من 

غير  99-22تطبيقا للمادة  0292أن الجزائر اتجهت نحو تطبيق النظام المحاسبي المالي منذ 
كل الشفافية و الافصاح امام البنوك الجزائرية خاصة أن تطبيقها أن هذا المعيار يطرح مش

متعلق بالافصاح العام في القوائم المالية ، فالمعيار ينطبق على كافة المخاطر الناجمة عن 
جميع الأدوات المالية باستثناء البعض منها و في هذا السياق فان تحدي تطبيق المعايير 

ن هناك افصاح و شفافية في ظل تعليمات صارمة على الدولية لن يمكن تجاوزه حتى يكو 
 .(025، صفحة 0292)بربار و قلمين،  القوائم المالية

كلها آليات من شأنها أن ترفع من أداء البنوك الجزائرية و تزيد من تنافسيته، كما أن 
المالي دون عقبات أو تحديات،و هو ما  هذه الآليات ستسمح بإمكانية التوجه نحو الشمول

تسعى اليه البنوك حاليا من خلال البحث عن المناخ الملائم من أجل التوجه للشمول المالي لما له 
 من أهمية على عدة مستويات.

 ضرورة التوجه نحو الشمول المالي: 2.3

لى تعميم المنتجات مفهوم يهدف إ  عرف إتحاد المصارف العربية الشمول المالي على أنه  "    
والخدمات المالية والمصرفية بتكاليف معقولة على العدد الأكبر من المجتمعات، والمؤسسات، 
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والأفراد، خصوصا شرائح الدخل المنخفض في المجتمع، على عكس الإقصاء المالي الذي يستثني 
ى الحصول على هذه الشرائح. يتطلّب الشمول المالي توافر القدرة لدى الأفراد والمؤسسات عل

 (0291)اتحاد المصارف العربية ،  الخدمات المالية واستخدامها بفعالية وبطريقة مسؤولة 

إمكانية الافراد و الشركات الوصول إلى منتجات وخدمات مالية و عرفه البنك الدولي على أنه 
معاملات ومدفوعات ومنتجات ادخار وتسهيلات مفيدة وبأسعار معقولة تلبي احتياجاتهم من 

)البنك الدولي ،  ائتمانية وقروض وخدمات تأمين التي يتم تقديمها على نحو مسؤول ومستدام
0200). 

و منه يمكن التوصل الى أن الشمول المالي يعتمد على الخدمات و المنتجات المالية التي    
تتحقق فيها الجودة مع انخفاض الأسعار مما يسمح لأكبر فئات المجتمع خاصة ذوي الدخل 
المحدود من الاستفادة من هذه الخدمات بإختلاف أنواعها ومنه إستخدامها بفعالية   و بطريقة 

  مسؤولة.

التزايد المستمر بضرورة التركيز على الشمول المالي التي يتيح لكافة المتعاملين بكل  إن    
إختلافاتهم الحصول على خدمات بنكية على درجة من الجودة و بأقل التكاليف، حيث يسمح 
الشمول المالي للأفراد الشركات و المتعاملين الوصول لمختلف الخدمات المالية المتوفرة دون 

اقب أو حواجز أو تكاليف إضافية و هو ما يجعل للشمول المالي جملة من الخصائص عو 
 (628، صفحة 0209)أسامة و رحمة، نلخصها: 

  : من خلال استهداف جميع شرائح المجتمع خاصة محدودي الدخل،  العموم و التنوع
 متنوعة؛كما يجب أن تقدم خدمات و منتجات بنكية 

 :تقديم خدمات ذات جودة و بأقل التكاليف ؛السعر و الجودة 
  :سرعة  تقديم الخدمات مع ضرورة سهولة الوصول إليهاـالوقت و التوسع 

تتجسد أهمية الشمول المالي ليس للفرد فقط بل الأسرة و المجتمع و هي   أهمية الشمول المالي:
 (5، صفحة 0202)صندوق النقد العربي، كالآتي : 

  يتيح الشمول المالي للأفراد فرض أفضل لإدارة الأموال بشكل سليم آمن يفتح فرض
للإدخار و للإستثمار في التعليم ة الصحة و تأسيس المشروعات، و إدارة المخاطر و 

 مواجهة الصدمات؛
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  تجنب التقلبات المالية الطارئة        يساعد الشمول المالي الأسرة على إدارة المدخرات ة
 و التخطيط للمستقبل بشكل أفضل؛

  أما أهمية الشمول المالي بالنسبة للمجتمع فهو يسمح لهم بتوجيه المدخرات نحو الفرض
الإستثمارية بما يساعد على تأسيس المشروعات و خلق المزيد من فرص العمل و منه 

قتصادي، كما يتيح لهم التعامل مع زيادة مستويات الدخل و تحقيق النمو الإ
 المؤسسات المالية الرسمية.

)أشرف  :إن للشمول المالي ثلاث أبعاد رئيسية نلخصها في مايليأبعاد الشمول المالي :  
  (328_326، صفحة 0209إبراهيم، 
  :المالية محدودا بسبب مشاكل متعلقة قد يكون توفر الخدمات الوصول للخدمة المالية

بعدم إمكانية الوصول، مثال ذلك عدم توفر فروع البنوك المتواجدة في المناطق الريفية و 
النائية على بعض الخدمات المقدمة، لذا يشير البعد الخاص بالوصول الى القدرة على 

تحديد  إستخدام الخدمات المالية من خلال المؤسسات الرسمية و عادة ما يتطلب
 مستويات الوصول الى تحديد و تحليل العوائق المحتملة لفتح و إستخدام حساب مصرفي؛

  : حيث يشير هذا البعد الى مدى إستخدام العملاء للخدمات استخدام الخدمات المالية
المالية المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع المصرفي خلال فترة زمنية معينة، حيث يسمح 

يانات عن المستخدمين من الأفراد أو الشركات للحسابات البنكية أو هذا البعد بجمع الب
 من لديهم حسابات ائتمان أو ودائع، أو من قاموا بمعاملات دفع عبر الهاتف ....إلخ؛

  :و هي من أكثر التحديات التي تقابل كافة الدول خاصة النامية جودة الخدمات المقدمة
الدائم نحو قياس و مقارنة و اتخاذ اجراءات تستند منها، لذا يجب على هذه الدول السعي 

 الى أدلة واضحة فيما يخص كفاءة و جودة الخدمة المصرفية المقدمة .
 إهتمامات بنك الجزائر بالشمول المالي: 3.3

تحت شعار " نحو بناء تعليم يعزز الشمول المالي  أكد محافظ بنك الجزائر بمناسبة اليوم 
، على أن الشمول المالي سيمثل الإنتقال 0202أفريل  02لمنعقد يوم العالمي للشمول المالي ا

لمرحلة جديدة، لذا لا بد من اعتماد العديد من الاجراءات التي تدخل ضمن الآليات و الطرق 
 الواجب إعتمادها من أجل التمهيد لتطبيق و إنجاح الشمول المالي و ذلك من خلال : 
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 :لك عبر تحسيس و تعليم فئة الشباب خاصة و ذ إرساء مبادئ الثقافة المصرفية
بمبادئ و أصول الثقافة المالية حسب المعايير الدولية، و لذلك نجد أن بنك الجزائر يعمل على 
وضع إستراتيجية إتصال ديناميكي موجه خصوصا نحو البنوك  و المؤسسات المالية العاملة 

تعلق ببلورة اللوائح و الاجراءات بالجزائر من أجل إشراكها في هذه المبادرة  خاصة فيما ي
كأحد مؤشرات الشمول المالي نجد نسبة ملكية السكان البالغيين لحسابات رسمية  التنظيمية.

و       ،0209-0299خلال الفترة  % 52حيث إزدادت ملكية الحسابات حول العالم بنسبة 
الحسابات في  ، في حين عرف إزدياد معدل ملكية % 26من البالغين الى  % 59ذلك من 

، غير أنه نجد أنه رغم التحسن الذي % 29الى  %63و ذلك من   %8البلدان النامية بمقدار 
  %52,22ليصل الى  0299و ذلك سنة  %33عرفه المؤشر بالنسبة للجزائر والذي إرتفع من 

ريفية و يعود هذا الارتفاع الى تزايد الملتحقين بالجامعات  كذلك الاتجاه نحو دعم المناطق ال
بمعدل تقريبا   0292بوكلات مصرفية لتسهيل معاملاتهم المالية، غير أنه شهد إنخفاض لسنة

23%. 
 : نسبة ملكية حساب في مؤسسة مالية رسمية الى إجمالي السكان البالغين11الجدول رقم 

 2121 2112 2112 2111 الدول
 - %20,22 %52,22 %33,08 الجزائر

 %71 %63 %55 %20 الدول النامية
 %26 %61 %60 %59 العالم

 the worldbank-Global findexمن إعداد الباحثة بالإعتماد على موقع :  المصدر: 
 :ذلك عبر اعتماد حملات ترويجية وتحسيسية للتعريف بمختلف  التعريف بالمنتجات البنكية

و            المنتجات البنكية خاصة منها ذات العلاقة بالتقنيات الجديدة و التطبيقات 
الابتكارات المالية المتاحة لتمكين جميع المواطنين من الوصول الى الخدمات المصرفية و التأقلم 

 مع آليات التمويل.
 :و في هذا الاطار قام بنك الجزائر بإتخاذ جملة من اللوائح  إستحداث خدمات مالية

مارس  95التنظيمية تهدف الى تعزيز الشمول المالي ، ضمن إصدار القانون المؤرخ في 
عبر إستحداث معاملات بنكية إسلامية من أجل إستهداف فئة أكبر من المتعاملين  0202

 . عبر تقديم خدمات بنكية جديدة ذات مبادئ إسلاميةـ
 : أو ما يعرف بضعف التمصرف ضعف الانتشار المصرفي التشجيع على الانتشار المصرفي 

Bancarisation  آلاف نسمة، فيما يخص  92بمؤشر عدد الفروع لكل  الذي يقاس
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الجزائر فإننا نجد عدم تناسب عدد المؤسسات المصرفية في الجزائر مع حجم الاقتصاد أو 
كان الأمر الذي يؤدي إلى عدم قدرة هذه المؤسسات على السوق المصرفي أو حتى عدد الس

تعبئة المدخرات و عدم تلبية حاجات عملائها من أجل ذلك فقد أكد محافظ بنك الجزائر  
 0202افريل  06من خلال  كلمته الموجه في الاجتماع المشترك لصندوق النقد الدولي في 

ناطق التي تعرف انعداما في على ضرورة توسيع شبكاتها الى كل مناطق خاصة تلك الم
الخدمات المالية، كما يجب تحديد طبيعة النشاطات الاقتصادية الموجودة من أجل توفير 

صرحه  المنتجات المناسبة و التي تستجيب لانشغالات المتعاملين  و المواطنين . و حسب ما
البريد و البنوك، و مليون بطاقة إلكترونية بريدية بين  06الوزير الأول فهم أمام تحدي بلوغ 

  .(9099)جريدة الشروق،  آلاف نسمة5موزع آلي لكل 
حيث يبرز لنا الجدول الآتي تطور عدد الشبابيك التابعة سواء للبنوك الخاصة أو العامة خلال    

، لكن  0298- 0221تسع سنوات السابقة حيث نجد انه  عرف تزايد مستمر خلال فترة 
 % 5.60بنسبة زيادة  0221سنة  9302بوتيرة متفاوتة، حيث ارتفع عدد الشبابيك الى 

تابعة  395منها  9212إلى 0293،كما وصل عدد الشبابيك سنة  0228بالمقارنة مع سنة 
وكالة للمؤسسات المالية، في حين زاد معدل الشبابيك في السنة الموالية  85للبنوك الخاصة  و 

و هي بداية تدهور الأوضاع  % 9.25شباك أي بنسبة زيادة  9212بما يعادل  0292
الإقتصادية في الجزائر بسبب إنخفاض الايرادات البترولية، خاصة أنه معظم البنوك النشطة هي 

وكالة  9925بحوالي  0292سنة  9622بنوك عمومية تابعة للدولة ليصل عدد الشبابيك إلى 
 وكالة  للمؤسسات المالية . 15وكالة تابعة لبنوك الخاصة و  362 تابعة للبنوك العمومية ،

 (2112-2112: تطور عدد الشبابيك خلال الفترة )12الجدول رقم 
 2112 2112 2112 2112 2112 2113 2112 2111 2111 2112 السنوات
عدد 

 9619 9622 9522 9552 9506 9212 9228 9229 9362 9302 الشبابيك

 www.bank-of-algeria :  عن الموقع  رير بنك الجزائرااعداد الباحثة بالاعتماد على تق: من المصدر
بالرغم من سعي البنوك الى سياسة توسيع فروعها و هو  ماترجم في الجدول أعلاه، إلا أنه     

تبرز لنا مشكلة التمصرف أو ما يعرف بالكثافة المصرفية، بسبب أن هذا التوسع غير كافي 
 3253السكانية بالجزائر والتي هي بدورها في تزايد مستمر حيث نجد وكالة بالنسبة الى  للكثافة 

، و قد ارتفعت الى وكالة لكل 0299لتبقى نفس النسبة بسنة  0292في سن العمل سنة 
و الى  0296و   0295سنة  3302،في حين إنخفضت الى 0290في سن العمل سنة  3218
 92222قى بعيدا عن المستوى العالمي وهو وكالة لكل و هي أعداد تب  0292سنة  3092

مواطن، وهذا رغم  السعي نحو  تحسن مستوى الصيرفة تدريجيا من خلال تكثيف شبكة 
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وكالات المصارف العمومية والخاصة إلا أن النتائج على الواقع لم تصل الى المستوى المطلوب، 
و قطر و لبنان التي   ة إذا ما قرناها بالمغربحيث لا تزال الجزائر تعاني من نقص الكثافة المصرفي

 عرفت نتائج جيدة في هذا المجال.
 أهمية برامج التأهيل في تعزيز الشمول المالي  2.3
إن السعي الدائم نحو الارتقاء بالمنظومة المصرفية الجزائرية و ذلك إنطلاقا من الاصلاحات      

المصرفية التي عرفتها و التي كان قانون النقد و القرض و تعديلاته بمثابة حجر الأساس لبناء 
ي نظام مصرفي مبني على أسس صحيحة، إلا أن التغييرات الاقتصادية و التطور المستمر الذ

تشهده الساحة المصرفية فرض عليه ضرورة مسايرة هذه التغيرات و كان لتطبيق برامج التأهيل 
هدف أساسي و هو النهوض بأداء و تنافسية البنوك الذي ساهم  الى حد ما في تطوير 
الخدمات و الاهتمام بالعنصر البشري تفعيل ادارة المخاطر و كذا التركيز على التكنولوجيا ، من 

نطلق نجد أن برامج التأهيل اذا ما تم تفعيل تطبيقها ستساهم الى حد كبير في تعزيز هذا الم
الشمول المالي لأن الشمول المالي في متطلباته لا تتحقق الا اذا كانت تهيئة فعلية عبر برامج 

 التأهيل و الشكل التالي يلخص العلاقة بين كل من التأهيل و الشمول المالي:
ة التأهيل و الشمول المالي بتفعيل الأداء: علاق11الشكل رقم   
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لتعزيز تطبيق الشمول المالي، هذا من الشكل أعلاه نخلص الى أن برامج التأهيل مهمة من      
جهة و من جهة اخرى يسمح التطبيق الشمول المالي الى دعم برامج التأهيل و تسهيل تطبيقها 
الامر الذي سينعكس على الكفاءة و الفعالية من خلال تفعيل أداء البنوك و ضمان 

 قيقها.الاستمرارية و النمو و هو من الأهداف التي تسعى كافة البنوك الى تح

 تشجيع إنشاء البنوك الاسلامية على ضوء التوجه نحو المعاملات المصرفية الإسلامية:  2.3

-12بعد فتح المجال أمام البنوك الأجنبية و كذا الخواص من خلال قانون النقد و القرض    
كان بنك البركة من البنوك الإسلامية السباقة لفتح فروعها في الجزائر و ذلك يوم   92

فهو مؤسسة مختلطة جزائرية سعودية تخضع نشاطاته الى قواعد الشريعة  26.90.9112
الإسلامية ، إستطاع هذا البنك عبر خدماته المقدمة من أن يحقق نتائج جد مرضية فيما يخص 

مليار دج ، ليكون بعده بنك السلام  55أكثر من  0291النتائج المالية قدر رأس ماله سنة 
مليار دينار  5حيث يقدر حجم رأس مالي بأكثر من  28.26.0226الإسلامي تأسس في 

و الذي قدر بأكثر  0291و الذي عرف زيادة ملحوظة إذا مقارناه بسنة  0202جزائري لسنة 
 مليار دينار جزائري 02,5من 

و نظرا للأهمية التي تجسدها البنوك الإسلامية فقد إعتمد بنك الجزائر إستراتيجية مستحدثة عبر 
و تقديم معاملات مصرفية إسلامية على مستوى البنوك العمومية و ذلك من أجل التوجه نح

 و ذلك عبر  الآليات التالية :    جذب المتعاملين جدد و من إستهداف فئة جديدة من العملاء

  استحداث معاملات مصرفية اسلامية : 2.3

تعد عملية فتح النوافذ الإسلامية بالبنوك التقليدية خطوة تمهيدية لتفعيل الصيرفة الإسلامية و 
الذي تبنى عبره مصطلح الصيرفة  20-0202هذا بعد إطلاق السلطات الجزائرية إصدار القانون 

المضاربة  الإسلامية بدل التشاركية، و حدد عبره مختلف العمليات الإسلامية منها المرابحة المشاركة
الإجارة ، الاصتصناع السلم  حسابات الودائع ....، و هو ما  يفضله المجتمع الجزائري كبديل 
للعمل المصرفي التقليدي، حيث سيسمح هذا التوجه الى تعظيم أرباح البنوك و جذب رؤوس 
 الأموال الإسلامية من أجل زيادة خصتها السوقية، و قد وصل عدد الشبابيك الاسلامية سنة

           (39)القرض الشعبي الجزائري (51)موزعة بين البنك الوطني الجزائري 926الى  0209
بالرغم من ،  (72، صفحة 9099)توفيق و أسيا،  (96و الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياط )

كل هذه البوادر إلا أنه تبقى التحديات من أجل إنجاح هذا النوع من العمليات المصرفية 
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الإسلامية موجودة و لا بد من دراستها و البحث عن حلول لها و لعل أهمها عدم وجود إطار 
ا قانوني خاص بالبنوك الإسلامية أو المعاملات الإسلامية حيث تخضع جميعها لقانون واحد، كم

أنه البنك المركزي في تعاملاته وتحديد مختلف القوانين و التشريعات يضعها ضمن إطار البنوك 
التقليدية فقط،  إضافة الى اقواعد الحيطة  الحذر التي هي ضمن مقررات لجنة بازل و هي 

 تحديات من شأنها أن تؤثر على فعالية مثل هذه العمليات ـ

 :   الاليات الرقابية لبنك الجزائرلتفعيل    CRAFTEإعتماد نموذج  2.3
الذي يعتمد على جملة من المؤشرات و العناصر التي يسهم كل منها في تقييم درجة المخاطر     

والجودة الكلية للبنوك، فهو من أهم الأنظمة الحديثة التي تهدف من خلال مبادئها على تطوير 
المستجدات البيئية ذلك عبر تركيزه على وتحديث عبر نظم الرقابة بما يتلاءم مع المتغيرات  و 

تفعيل الرقابة من خلال تبني مبادئ الحوكمة و تفعيل دور إادارة المخاطر و التأكيد على ضرورة 
          الشفافية أما فيما يخص تحسين  الأداء فهو يركز على جودة الموجودات، السيولة الرافعة المالية

افية و الرقابية ان تواكب التطورات في المبادئ  والممارسات وتعظيم الربحية فعلى السلطات الاشر 
الدولية السليمة المتعلقة بادرة المخاطر كما يجب ان يحرص على تعزيز سلامة وكفاءة القطاع 
       المالي والمصرفي و الارتقاء بها لمواجهة التحديات، ذلك عبر توفير قواعد قانونية و تشريعية 

   و مؤسساتية فعالة .

 . خاتمة4
لقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة الى جملة من النتائج:  سمحت الإستجابة 
السريعة لمواجهة تداعيات جائحة كورونا عبر تسخير السياسة الإقتصادية عامة و السياسة 
النقدية بشكل خاص من تخفيف وطأة هذه الأزمة و تحقيق الاستقرار المالي بنسبة كبيرة، عبر 

جراءات الوقائية و كذا التحفيزية، مع تشجيعه على ضرورة التوجه أكثر إعتماده على جملة الا
نحو إستخدام الوسائل الغير نقدية و دعمه للمعاملات المالية الإسلامية عبر فتح شبابيك 
الاسلامية على عدة بنوك ، إلا البنك المركزي و البنوك الجزائرية لاتزال أمام تحديات أخرى أهمها 

الفعال لمختلف البرامج المسطرة، حيث كخطوة أولى لا بد من تفعيل برامج التطبيق الفعلي و 
التأهيل من أجل بناء أرضية فعالة للشمول المالي مع التأكيد على ضرورة الإهتمام بالبنوك 

 الإسلامية    ـ 
 كما يمكن طرح جملة من التوصيات التي نوجزها فيمايلي : 
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 له أهمية بالغة  الصادرة عن البنك المركزي إستراتجية الامتثال للوائح و القوانين
خاصة أن هذا الأخير يسعى الى تحقيق مجموعة من الأهداف على المدى قصير و 
البعيد و الذي يصب في تحقيق التوازن الاقتصادي و السلامة المالية التي تعتبر من أهم 

هو ما التحديات التي تواجه اقتصاديات الدول خاصة عندما تكون هناك أزمات و 
نلاحظه في ظل جائحة كورونا عبر سعي البنوك المركزية الى تبني خطط و آليات 

للخروج من الأزمة بأقل الخسائر الأمر الذي سينعكس ايجابيا  على الاقتصاد عامة   
 و كافة أصحاب المصالح، من ضمنها البنوك و المؤسسات المالية.

 حيث أن تقييم ملائمة مستوى  اعتماد برامج لإختبار القدرة على تحمل الضغط
الأموال الخاصة و سيولة كل البنوك و المؤسسات المالية  في الظروف العادية لا يعبر 
عن الصلابة ضد الصدمات بل برامح اختبار الضغط هي التي تعكس القدرة على 
تحمل الضغوط التي قد تنجر عن انعكاسات الروابط بين المصارف أو تلك المتعلقة 

 الكلي.بالاقتصاد 
  حيث يسمح استخدام مصفوفة المخاطر من  ربط ربط المخاطر بالإجراءات الرقابية

المخاطر بالإجراءات الرقابية للتعرف على المخاطر حسب درجة السيطرة عليها من 
 أجل التخفيف حدتها ؛

 من أكبر التحديات التي يجب التركيز  ضرورة الاهتمام بارساء الثقافة المصرفية
 لابد من إعتماد آليات بعيدة المدى ؛عليها، لذا 

 رقمي مما سيسمح بالاستخدام السهل و قلة  الاهتمام بتطبيق نظام مدفوعات
 التكاليف؛

  من الضروريات التي يجب الاهتمام بها عبر تدريبها في اعادة رسكلة العنصر البشري
 ملين .مجال العمل البنكي الالكتروني و كذا طرق التعامل و تقديم الخدمة للمتعا
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  لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تنويع الصادرات على ميزان المدفوعات في الجزائر خلال الفترة 

، تنويع الصادرات ثم ميزان مة والمتعلقة بالتنويع الاقتصاديوذلك بتوضيح المفاهيم العا، 0205–5991
اد على منهجية الانحدار المدفوعات وتحديد أهم مكوناته، ثم قياس العلاقة بين متغيرات الدراسة بالاعتم

توصلت الدراسة إلى أن Rstudio.باستخدام برمجية ARDLعبر الزمن  المبطئةالذاتي للفجوات الزمنية 
دولة ريعية من الدرجة الأولى وبالتالي تبقى  الجزائركون لهناك أثر معنوي سالب بين متغيرات الدراسة راجع 

 هونة بتقلبات أسعار النفط الحادة.مر 
 .ARDLتنويع صادرات، ميزان مدفوعات، اقتصاد جزائري، منهجية المفتاحية:الكلمات 

 .   JEL:B22 ،C1تصنيف

Abstract :The study aimed to identify the impact of export diversification 

on the balance of payments in Algeria during the period 1995-2021, by 

clarifying the general concepts related to economic diversification, 

diversification of exports, then the balance of payments and identifying its 

most important components, then measuring the relationship between the 

variables of the study based on the methodology of autoregressive slowing 

time gaps ARDL over time using Rstudio software .The study found that 

there is a negative significant effect between the variables of the study due 

to the fact that Algeria is a rentier country of the first degree and therefore 

remains dependent on sharp fluctuations in oil prices. 

Key words: diversification of exports, balance of payments, Algerian 

economy, ARDL methodology. 

JEL classification codes:B22 ،C1. 
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 مقدمة:  .1
التنويع الاقتصادي موضوعا له مكانة هامة في الاقتصاديات التي تعتمد بدرجةكبيرة على  يعد

التصدير وكذا الاعتماد عليها كمورد أساسي في كل التعاملات التي تدخل  منتج واحد في عملية
 يعرقل في مجال التموين والتمويل، فالاعتماد على مورد واحد كمحرك للنمو الاقتصادي يمكن أن

التنمية إذا ما انخفضت أسعار هذا المنتج في الأسواق العالمية، حيث أن اعتماد هذه  عجلة
ص ونمط تقسيم العمل يواحد كان إجبارا على ذلك وفق مبدأ التخص الاقتصاديات على مورد
اغلب هذه الدول تتمتع بميزة نسبية في  أن الدول، إذ رد في تلكاالمو  هالدولي ومدى وفرة هذ

كما أن التصدير يشكل مصدر رئيسي إنتاج هذا المورد خاصة فيما يتعلق بالثروات الباطنية،  
لزيادة الدخل وتنويع مصادره عن طريق بيع السلع وتوجيهها نحو الخارج مما يضمن في نفس 

يؤدي بالدولة نحو تسديد المديونية  الوقت زيادة العوائد المالية وإثراء الميزان التجاري الذي
 ومعالجة اختلالات ميزان المدفوعات.

وبالحديث عن ميزان المدفوعات فإن الجزائر من بين الدول التي تعاني عجزا مستمرا نتيجة    
للتقلبات المرهونة بتقلبات أسعار النفط وسوء الاستغلال للموارد الأخرى غير النفطية، مما جعل 

 و اعتماد سياسة تنويع الصادرات.الدولة تتجه نح
 وانطلاقا مما سبق يمكن معالجة إشكالية الدراسة وطرحها في التساؤل الآتي:   

 ؟0201 – 1991تنويع الصادرات على ميزان المدفوعات الجزائري خلال الفترة  كيف يؤثر
 :فرضية الدراسة

 الآتية:من خلال الإشكالية المطروحة سابقا، يمكن صياغة الفرضية 
خلال الفترة  لمؤشر تنويع الصادرات على ميزان المدفوعات الجزائري إيجابيمعنوي  يرثتأ يوجد

5991 - 0205. 
 :أهمية وهدف الدراسة

موضوع مهم في الدراسات الاقتصادية  تنويع الصادراتتتمثل أهمية الدراسة في أن موضوع      
 لمعالجةوتم تناوله مؤخرا كحل رئيسي والذي تم دراسته مؤخرا والبحث في طرق حسابه، 

والنهوض بالاقتصاديات الوطنية وزيادة ومعالجة اختلالات ميزان المدفوعات التقلبات النفطية 
التعرف على المفاهيم المتعلقة بتنويع الصادرات وميزان مواردها، تسعى الدراسة إلى التعرف على 

 .0205 – 5991بينهما خلال الفترة  المدفوعات، بالإضافة إلى قياس العلاقة التجريبية
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 :المنهج المتبع في الدراسة
 – 5991الجزائر خلال الفترة أثر تنويع الصادرات على ميزان المدفوعات في لدراسة    

، مع توضيح الدور الذي تلعبه هذه العلاقة في تحقيق الاستقرار الاقتصادي، تم 0205
 .Rstedio، وذلك بالاعتماد على برمجية التجريبيالوصفي والمنهج الاعتماد على المنهج 

 الإطار النظري لتنويع الصادرات وميزان المدفوعات .1
 تنويع الصادرات )مفاهيم عامة( .1.1

التنويع الاقتصادي هدف عالمي تسعى جميع الدول لتطبيقه من أجل تحقيق النهوض  إن
بالاقتصاد الوطني من خلال الرفع من معدلات النمو الاقتصادي والوصول إلى حالة من 

" تنويع مصادر الاقتصادي الداخلي والخارجي، حيث يعرف التنويع الاقتصادي بأنه:  الاستقرار
لوب متوازن للتنمية الاقتصادية قائم على التكامل المدروس بين الدخل عن طريق تبني أس

القطاعات والأنشطة المختلفة، في عملية إقحام تغيرات هيكلية في البنية الاجتماعية والاقتصادية 
، صفحة 0252)أوكيل،  والعلاقات الاجتماعية التي ترافق النمو الكمي بهدف تحقيق الرفاهية "،

15). 
 (22، صفحة 0202)صباغ،  :ويمكن التمييز بين نوعين من التنويع

 ويطلق على توزيع الاستثمار على أدوات من نفس الفئة، مثلا قطاع البترول؛ :التنويع الأفقي -
ويطلق على توزيع الاستثمار على قطاعات متنوعة كالزراعة والصناعة  :التنويع الرأسي -

 والخدمات أو فئات مختلفة من الأدوات الاستثمارية كالأسهم والسندات.
بالإضافة إلى ذلك تحتاج عملية التنويع الاقتصادي مجموعة من المتطلبات التي تمثل المرتكزات    

 (15، صفحة 0205)الطائي،  الضرورية لتحقيقها وتتمثل بالآتي:
 الاهتمام بقاعدة الموارد البشرية وتطوير رأس المال البشري؛ .أ

 توفير الموارد المالية اللازمة لعملية التنويع الاقتصادي؛ .ب
 توفير بيئة مستقرة للاقتصاد الكلي وإصلاح وتنسيق عمل السياسات المالية والائتمانية؛ .ت
 ل دور القطاع الخاص وتعزيز بيئة الأعمال؛تفعي .ث
 تعزيز ريادة الأعمال من خلال المشاريع الصغيرة والمتوسطة. .ج
)ضيف و عزوز، وهناك عدة مؤشرات تدلنا على مدى التنويع الاقتصادي لأي دولة أهمها:  

 (05، صفحة 0252
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تدل عليهما النسبة المئوية لإسهام القطاعات المختلفة ، كما معدل ودرجة التغير الهيكلي -
 ،زيادة أو انخفاض إسهام هذه القطاعات مع الزمن في الناتج المحلي الإجمالي، إضافة إلى

القطاع،  ومن المفيد أيضا قياس معدلات النمو الحقيقية للناتج المحلـي الإجمـالي حسـب
 .حيثما توفرت لنا البيانات الخاصة بذلك

، وعلاقتها بعدم استقرار سعر النفط. ومن عدم استقرار الناتج المحلي الإجمالي درجة -
 .المفهوم أن التنويع يفترض فيه أن يحد منعدم الاستقرار هذا مع مرور الزمن

، لأن أحـد أهـداف تطور إيرادات النفط والغاز كنسبة من مجموع إيرادات الحكومـة -
النفط، ومن المؤشرات المفيدة الأخرى، وتيرة  يـراداتالتنويـع هـو تقليـل الاعتمـاد علـى إ

 اتساع قاعدة الإيرادات غير النفطية على مر الزمن، إذ أن ذلك يدل على النجـاح في
 تطوير مصادر جديدة للإيرادات غير النفطية.

، والعناصـر المكونـة للصـادرات غـير نسـبة الصـادرات غـير النفطيـة إلى مجمـوع الصـادرات -
المضـطرد للصـادرات غـير النفطيـة علـى ازديـاد التنويـع  نفطيـة، وبصـورة عامـة يـدل الارتفـاعال

مضللة، إذ  الاقتصـادي. علـى أن التغـيرات القصـيرة الأجـل في هـذا المقيـاس قـد تكـون
 .يمكن أن تنجم عن تقلبات أسعار النفط وصادراته

، ومـن الواضـح أن هـذا المقيـاس ينبغـي أن القطـاع تطـور إجمـالي العمالـة بمجملهـا حسـب -
 .القطاعي للناتج المحلي الإجمالي يعكـس وأن يعـزز تغـيرات التكـوين

، وهذا تغير ما للقطاع العام والقطاع الخاص من إسهام نسبي في الناتج المحلي الإجمالي -
الخاص في النشاط  ضمنًا زيادة إسهام القطاع مؤشر هام لأن التنويع الاقتصادي يعني

 .الاقتصادي الإجمالي
، حيــث يمكـن تطبيــق هــذه المقـاييس خصوصـا علــى أنشـطة متنوعــة في مقـاييس الإنتاجيــة -

 وتحديثه. القطـاع الخـاص، لتقيــيم معــدل تنميتــه
تكمن أهمية التنويع في الصادرات في كونها محفزا أساسيا للنمو الاقتصادي وأيضا خطورة  كما

 (202، صفحة 0252)بغني،  .الاعتماد على الصادرات النفطية
على  الاعتمادسبيل عدم  فيإن تنويع الصادرات يعتمد على عدة آليات متبعة من طرف الدول 

 (52، صفحة 0252)العياطي و بن عزة، ، وهي:مصدر واحد للتصدير
اتبعت العديد من   :الاقتصادي الإصلاحتنويع وتنمية الصادرات في ظل سياسة  .أ

خاصة  المؤسسات الاقتصاديةتنظيم  فيسبيل إعادة النظر  الإصلاح الاقتصاديفيالدول سياسة 
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تعاين  التيالبلدان النامية  فيوأكثرها شيوعا  الاقتصادية الإصلاحية المتبعةومن أهم السياسات 
 ي: آخر ه إلىاقتصادي  نمطهيكلية أو ارتدادات نامجة عن التحول من  اختلالاتمن 

والنقدية  خلال الآليات الماليةالتوازن العام من  هدفت إلى تحقيق: حيث سياسة الضبط -
معدل التضخم وتوازن ميزان  تخفيضتعمل هذه السياسة على  يثحوالتجارية، 
 ؛واستقرار العملة، والبحث عن التوظيف الكامل المدفوعات

العام  الاتجاهتكييف الصناعة مع  هدفت إلى: وهي سياسة سياسة إعادة هيكلة الصناعة -
 العالمي؛للطلب 

من  يعانيبعد ما كان  وهدفت بالأساس إلى تحريك النشاط الاقتصادي:الإنعاشسياسة  -
استخدام بعض  إلىتلجأ الدولة  الأساسآلياته، وعلى هذا  (في مجملركود)شبه توقف 

، زيادة والخارجيالداخلي  تحفيز، )التنمية بالعجز )تمويلالعامة  الميزانيةمثل عجز  الآليات
 الاستهلاك...الخ.لتنشيط  الأجور

العملة كآلية  تخفيض: تعمل تقنية في  قيمة العملة ودور  في تنمية الصادراتتخ .ب
ارتفاع سعر الواردات مما يدفع  خلالللصادرات الوطنية من  الإنعاشاستثنائية من أجل إعادة 

، هذه الإنتاج المحليمثيلتها من  نحووالتوجه  المستوردةداخل البلد من التخلي على السلع فيالفرد 
 وبالتالي ،إلى الاكتفاء الذاتيوالوصول  نيالإنتاج الوطزيادة العرض من  فيجد مفيدة  الخطورة

 .الزيادة من منسوب التصدير
)بن :، والتي تتمثل فيالأساسياتتتطلب إستراتيجية تنمية الصادرات في الدول النامية جملة من 

 (22يوب، صفحة 
 ؛إزالة معوقات التصديريتمثل في دية دور واضح في عملية التنمية و تدخل الدول لتأ -
 ؛العمل على تنمية الصادرات كما وكيفا وذلك بتنويع التركيبة السلعية لهذه الصادرات  -
 .ذلك بتنويع أسواقهاقيق التوزيع الجغرافي للصادرات و العمل على تح -
 :إجراءات لترقية صادراتها تمثلت فيجهودات و بممن الدول النامية بدلت  كمثيلاتهاالجزائر  و 

 ؛التجارة الخارجية وتخفيض قيمة العملة الوطنيةتحرير  -
 (؛الجمركيةالضريبية و  )التسهيلات التحرير الكلي لعمليات التصدير -
 وزارة التجارة الوطنية، الديوان) استحداث مؤسسات لترقية الصادرات غير النفطية -

الوطنية لتامين ، الشركة الغرفة الوطنية للتجارة والصناعةالجزائري لترقية التجارة الخارجية، 
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، الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية، الشركة الجزائرية للمعارض وضمان الصادرات
 ؛عية الوطنية للمصدرين الجزائريينوالتصدير، الجم

 ؛المناطق الحرةإنشاء  -
 .تأسيس صندوق خاص لترقية الصادرات  -

 ميزان المدفوعات .1.0
أدوات التحليل الاقتصادي الذي يعتمد عليها في معرفة عتبر أحد أهم يميزان المدفوعات إن     

الوضعية الاقتصادية للدولة باعتباره يضم المعاملات الاقتصادية خلال فترة معينة خاصة فيما 
 (99، صفحة 0252)حملاوي، .يتعلق بهيكل الصادرات والواردات

المعاملات المالية، التجارية التي تنطوي على السلع الحقيقية ملخص لجميع كما يعرف بأنه    
والأصول المالية، بالإضافة إلى الاستثمارات المباشرة بكل أنواعها خلال فترة زمنية 

 (Ghassem A, Homaifar, 2004, p. 15).محددة
أي تظهر أهميته حسب فترة التحليل، كما ومن المؤشرات الاقتصادية لميزان المدفوعات، 

 (992، صفحة 0200)لعروق و بن ثابت، :يلي
 في فترة واحدة: .أ

يسمح بمعرفة أهم السلع والمنتجات المصدرة والمستوردة وبالتالي وزن القطاعات  -
الخارجية والاستجابة لحاجات الإنتاجية المختلفة، وقدرة الإنتاج المحلي على المنافسة 

 الاقتصاد العالمي أي أهمية المبادلات الاقتصادية؛
توقع تطورات سعر الصرف، والعوامل المحددة له في تلك الفترة وتطوراتها مع  -

 مقتضيات المركز المالي والاقتصادي.
 على فترات .ب

سياسة يسمح بمتابعة مدى تطور البنيان الاقتصادي للدولة خاصة بعد انتهاج  -
 اقتصادية تنموية صناعية.

تتبع هيكل التجارة الخارجية وحجم المبادلات وبالتالي القدرة على تخطيط وتوجيه  -
 العلاقات الاقتصادية الخارجية للدولة.

 .من خلال الشكل أدناه يتم توضيح الشكل العام لتقسيمات ميزان المدفوعات 
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 : هيكل ميزان المدفوعات01الشكل رقم 

 
 (922، صفحة 0222)عبد المطلب، المصدر:

 

وفقا لتعدد مكونات وعمليات ميزان المدفوعات، فإنه يتأثر بمستوى التطور الاقتصادي،      
الذي يحصل في الدولة خلال فترات مختلفة وهو ما يترجم نمو اقتصاد ما من عدمه، وبالتالي فإن 

بمجموعة من محددات يتأثر ويؤثر فيها، فمن خلال التضخم فإنه بدوره  ميزان المدفوعات يتحدد
يؤدي لارتفاع الأسعار المحلية وهو ما يجعل الصادرات تنخفض مقابل ارتفاع الواردات في نفس 
الوقت، كما يؤدي التغير في سعر الفائدة إلى إبداء أثرا على حركة رؤوس الأموال وهو ما ينتج 

سعار الفائدة في الداخل، من جانب آخر يمثل الناتج المحلي الجاري من عنه ارتفاع في حركة أ
السلع والخدمات والمقومة بسعر السوق خلال فترة زمنية غالبا ما تكون سنة، حيث أن زيادة 

)بريبش سعيد،  .الدخل في الدولة يؤدي إلى زيادة الطلب على الواردات والعكس صحيح
 (52 - 29، الصفحات 0225

 0201. 1991قياس أثر تنويع الصادرات على ميزان المدفوعات الجزائري خلال الفترة  .0
تم استعمال بيانات سنوية  تنويع الصادرات علة ميزان المدفوعاتالتعرف على أثر من أجل 

الرصيد الجاري لميزان المدفوعات والناتج المحلي لكل من  Unectadوالبنك الدوليمن 
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 05أي  0205إلى  5991،ومؤشر تنويع الصادرات في الجزائر  للفترة الممتدة من الإجمالي
 : كما هو موضح في الجدول الآتي، وتم ترميز المتغيرات  مشاهدة

 : تعريف المتغيرات وترميزها21الجدول رقم 
 المصدر الرمز المتغير

 DEX unectad الصادراتتنويع 

 البنك الدولي BP رصيد ميزان المدفوعات
 البنك الدولي GDP الناتج المحلي الإجمالي

 انمن إعداد الباحثالمصدر: 
في هذه الدراسة هناك نموذج واحد حسب عدد المتغيرات التابعة في النموذج والمعتمدة من قبل 

 النموذج كما يلي:المتغيرات المفسرة، حيث يتم صياغة معادلات 
𝐷𝐸𝑋 = 𝛼0 + 𝛼1𝐵𝑃 + 𝛼2𝐺𝐷𝑃 + 𝜀𝑡 

 حيث أن:
-  𝛼 :معلمات النموذج؛ 

- 𝜀𝑡 :.الخطأ العشوائي 
 دراسة استقرارية السلاسل الزمنية .0.1

يتم دراسة استقرارية السلاسل الزمنية من خلال التمثيل البياني واختبارات جذر الوحدة كما   
جرت العادة مع السلاسل الزمنية، والتي تسمح لنا بمعرفة درجة تكامل السلاسل واستقراريتها 

 من عدمه.
 التمثيل البياني للسلاسل الزمنية .أ

 نجد:Rstedioانطلاقا من برنامج    
 : التمثيل البياني للمتغيرين20الشكل رقم 

 
 Rstedioمخرجات برنامجالمصدر: 
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لمحور الفواصل وهو في اتجاه  المنحنيات موازيةيلاحظ وجود مركبة الاتجاه العام وذلك كون    
 عند المستوى. مستقرةغير  السلاسلمتزايد من فترة لأخرى،  أي أن 

 دراسة الاستقرارية .ب
تعتبر الاستقرارية شرط أولي وأساسي ويتم ذلك من خلال المنحنى البياني للسلاسل الزمنية،    

اختبارات جدر الوحدة ومعاملات الارتباط الذاتي، وسنكتفي في هذا الجزء باختبارات جذر 
 ، والجدول الموالي يوضح تلخيص لأهم نتائج الاستقرارية.PPالوحدة باستخدام اختبار 

 اختبار استقرارية السلاسل الزمنية: 20 الجدول رقم
différence er1 Level 

 
Tab Cal tab Cal  

0.00.0 5.48.5 ..19.8 9...95 PP DEX 

0.0000 8..485 ..5555 5.9.84 PP GDP 

- - ...9.5 8.1555 PP BP 

 Rstedioباستخدام برنامج الباحثانمن إعداد  المصدر:
 

لا تستقر عند  GDPو DEXمن خلال المخرجات نلاحظ أن القيم الإحصائية للمتغيرين 
المستوى مما يتوجب إدخال الفروقات من الدرجة الأولى لكلا المتغيرين، ومنه يلاحظ استقرار 

الذي  BPباستثناء متغير ، %1وسكون السلسلتان عند الفرق الأول عند مستوى معنوية 
، ومنه 2و 5المتغيرات متكاملة عند الدرجة لتالي فإنه يمكن القول أن وبااستقر عند المستوى 

 .ARDLهناك إمكانية لاستخدام منهجية 
 ، بر الزمن من خلال صياغة النموذجيتم تقدير نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية المبطئة ع

 كما يلي:،  P=2وقد وجد أن درجة تأخير النموذج 
∆𝐷𝐸𝑋𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝐷𝐸𝑋𝑡−1 + 𝛼2𝐺𝐷𝑃𝑡−1 + 𝛼3𝐵𝑃𝑡−1 + 𝛽1𝐷𝐸𝑋𝑡−2

+ 𝛽3𝐺𝐷𝑃𝑡−2 + 𝛽3𝐵𝑃𝑡−2

+ ∑ 𝜃𝑖∆𝐷𝑅𝑋𝑡−1 + ∆𝐷𝑅𝑋𝑡−2

𝑚

𝑖=1

+ ∑ 𝜃𝑖∆𝐺𝐷𝑃𝑡−1 +
𝑛

𝑖=0
𝜃𝑖∆𝐵𝑃𝑡−1 + 𝜃𝑖∆𝐺𝐷𝑃𝑡−2

+ 𝜃𝑖∆𝐵𝑃𝑡−2 + 𝜕𝑡 
 

لغرض  ، وتحليل نتائجه يتعين القيام ببعض الاختبارات الضروريةARDLقبل تقدير نموذج 
 التأكد من تحقق شروط لازمة التي تثبت صحة النموذج.
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 (Bounds test)اختبار الحدود .2.2

 ARDL: اختبار التكامل المشترك لنموذج20الجدول رقم 

 النموذج  الاختبار
 F 00.59292قيمة 

 المستويات

 
 %12عند 
 %1عند 
 %1عند

 I(1)الحد الأعلىI(0)الحد الأدنى
0.951            5.291 

5.1259.902 
1.5112.021 

 وجود علاقة توازنية طويلة الأجل عند مستويات الثلاثة النتيجة
 Rstedioباستخدام برنامج الباحثانمن إعداد  المصدر:

يتبين من خلال الجدول أعلاه أنه يوجد علاقة توازنية طويلة الأجل عند المستويات الثلاثة، 
( على المدى تنويع الصادراتللتأثير على المتغير التابع )وبالتالي هنا المتغير لديه سلوك متشابه 

 .الطويل وبالتالي يتم تقدير نموذج الانحدار الذاتي للفجوات المبطئة عبر الزمن
 الاختبارات التشخيصية.0.0
يوضح الجدول الآتي، مختلف الاختبارات التشخيصية : اختبار جودة النماذج المقدرة .أ

 وجودة النموذج.التي تكشف المشاكل القياسية 
 اختبارات تشخيص النموذج: 20الجدول رقم 

Prob cal-test Diagnostic Tests 

0.1987 1.49.5 Breusch-Godfrey (LM) 

..8.14 91..81 Breusch-Pagan (BP) 

...48. ..1915 Shapiro-Wilk normality (W) 

..1.41 ...554 Ramsey's RESET 

 Rstedioباستخدام برنامج الباحثانمن إعداد  المصدر:

 ( أكبر منprobيلاحظ من الجدول أعلاه أن كل الاختبارات قيم الإحصائية الاحتمالية )
مشاكل قياسية من ارتباط ذاتي،  ، أي النموذج لا يوجد على مستواه2.21مستوى معنوية 

 .لخ.اصحة الشكل الدالي المستخدم في النموذج الثاني المقدر، ...عدم ثبات التباين، 
يستخدم اختبار المجموع التراكمي للبواقي وكذا اختبار : اختبار استقرار النموذج .ب

المجموع التراكمي لمربعات البواقي في النموذج الثاني، وذلك للتأكد من خلو البيانات 
المستخدمة في هذه الدراسة من وجود أي تغيرات هيكلية فيها، بالإضافة إلى معرفة 

 المعلمات طويلة الأجل مع المعلمات قصيرة الأجل.مدى استقرار وانسجام 
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 : نتائج اختبار المجموع التراكمي للبواقي والمجموع التراكمي لمربعات البواقي20الشكل رقم 

 
 Rstedio: مخرجات برنامجالمصدر

من خلال الشكل أعلاه يلاحظ أن المجموع التراكمي للبواقي والمجموع التراكمي لمربعات   
، مما يدل حدود المنطقة الحرية في النموذج البواقي هو عبارة عن خط مستقيم وسطي جاء داخل

، وبالتالي هناك استقرار 2.21على استقرار النموذج عند معنوية عند حدود مستوى معنوية 
 ين نتائج الأجل الطويل ونتائج الأجل القصير.وانسجام ب
 تقدير النماذج .0.0

يوضح الجدول الموالي نتائج تقدير نموذج الانحدار الذاتي للإبطاء الموزع، ونجد أنه يتكون من    
جزأين، العلوي يوضح تقدير نموذج تصحيح الخطأ والعلاقة القصيرة الأجل، بينما يوضح الجزء 

 لة الأجل.السفلي تقدير العلاقة طوي
 ARDL: نتائج تقدير نموذج21الجدول رقم 

 t probإحصائية المعاملات المتغيرات

 التقدير في الأجل القصير
DGDP -0.466 -7.688 0.0015 

DDEX -42.149 -25.409 0.0593 

Coint Ep(-1) -1.0920 -2.216 0.0001 

 التقدير في الأجل الطويل
GDP 0.0182 0.039 0.9692 

DEX -126.329 5...4- ...955 

C -81.056 -3.238 0.0051 

 Rstedioبالاعتماد على برنامج ان: من إعداد الباحثالمصدر

 :أعلاه أن يلاحظ من خلال الجدول
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من خلال تقدير نموذج تصحيح الخطأ والعلاقة طويلة الأجل، نجد أن معامل تصحيح  -
( وهذا يؤكد دقة العلاقة التوازنية 2.2225) 2.21الخطأ ذو معنوية عالية أقل من 

من 5.29فإنالخطأ موجودة بالنموذج، وبالتاليطويلة الأجل، حيث أن آلية تصحيح 
في الأجل القصير تتجه تلقائيا نحو التوازن  ميزان المدفوعاتالتغيرات التي تحدث في 

في الأجل الطويل)أخطاء الأجل القصير التي يمكن تصحيحها بوحدة من الزمن من 
تنويع الصادرات أجل العودة إلى الوضع التوازني طويل الأجل(، كما نجد أن تغيرات 

ويع تنفي الأجل القصير ويفسر ذلك أن زيادة  ميزان المدفوعاتعلى  سلباتؤثر 
ميزان المدفوعات، في  90.599إنخفاضبوحدة واحدة تؤدي إلى  الصادرات

 .بالإضافة إلى علاقة الناتج المحلي السلبية مع ميزان المدفوعات
 من خلال تقدير العلاقة طويلة الأجل، فإن معادلة المقدرة تأتي كما يلي: -

𝐵𝑃 = −81.056 + 0.0182 𝐺𝐷𝑃 − 126.329 𝐷𝐸𝑋 

بنفسه، كما جاءت  𝐵𝑃العلاقة التي تربط المتغير سلبيةيلاحظ من المعادلة أعلاه أن      
موجبة وغير معنوية وهو ما يفسر أن زيادة تغيرات  معدل النمو )الناتج المحلي الإجمالي(معلمة 

عنويتها مرصيد ميزان المدفوعات، بينما سلبية العلاقة و تؤدي إلى زيادة في  الناتج المحلي الإجمالي
 النظرية الاقتصادية. تخالف، وهذه النتائج بين تنويع الصادرات وميزان المدفوعات

 خاتمة .0
في ختام هذه الدراسة التي تم فيها محاولة قياس أثر تنويع الصادرات على ميزان المدفوعات في   

ات فميزان الجزائر، وقد تضمنت دراسة المفاهيم النظرية للتنويع الاقتصادي، ثم تنويع الصادر 
المدفوعات، كما اقتصرت الدراسة على تحليل قياسي من خلال نموذج الانحدار الذاتي للفجوات 

، وذلك بهدف 0205إلى  5991الزمنية المبطئة عبر الزمن خلال فترة الدراسة الممتدة من 
التعرف على أثر تنويع الصادرات من خلال مؤشر تنويع الصادرات المحسوب بمؤشر هرفندل، 

يزان المدفوعات الذي تم التعبير عنه برصيد ميزان المدفوعات، بالإضافة إلى الناتج المحلي وم
 الإجمالي كمتغير مساعد للدراسةـ

 



 ز شريط ، فيرو  زكرياء مسعودي

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلد مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 689  

 

 نتائج اختبار الفرضية .0.1
خلال  مؤشر تنويع الصادرات على ميزان المدفوعات الجزائريثر لأ وسالبمعنوي  ناك أثره

 محققة.، وهي فرضية غير 0205 – 5991الفترة 
التنويع الذي يمس القطاعات الاقتصادية من خلال تنويع في الصادرات يؤدي إلى حيث أن   

ومنه  تحويلها من وإلى الخارج،الذي يستوجب الفائض في ميزان مدفوعات الجزائر و  انخفاض
يحب عند تنويع الصادرات العمل على تنويع الواردات من خلال سياسة تقليل الواردات والرفع 

أي تنويع  الصادرات في الموارد غير النفطية وبالتالي تأثير متكرر على ميزان المدفوعاتمن 
 مصادر الدخل من أجل هدف وحيد ألا وهو تحقيق التنمية المستدامة.

 نتائج الدراسة .0.0
التنويع الاقتصادي هو سياسية تنموية هدفها تقليص المخاطر ورفع القيمة المضافة  .أ

بتوجيه الاقتصاد نحو أسواق وقطاعات متنوعة أو جديدة الدخل، وذلك  وتحسين
أو قطاع واحد، والذي يستهدف القطاعات الاقتصادية  بدلا من الاعتماد علي سوق

 ؛غير النفطية والتي لم تستغل بشكل جيد
يعد ميزان المدفوعات سجل محاسبي يدون فيه مختلف العمليات المالية التي تشمل  .ب

بات الميزان التجاري، بالإضافة إلى مختلف العمليات عمليات رؤوس الأموال وحسا
 داخل وخارج البلد؛

دول ريعية تعتمد على النفط كمورد رئيسي وحيد في مختلف التعاملات  تعتبر الجزائر .ت
لي من الداخلية والخارجية في كل المجالات، الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والما

 قلبات النفطية والتضرر بشكل كبير؛عرضة للت يوإلى الخارج، وبالتالي فه
توجد علاقة ارتباط ضعيفة بين متغيرات محل الدراسة في العينة ويفسر ذلك بفترة  .ث

تيجة تركزه الدراسة التي شهدت تقلبات وأزمات متواصلة وضعف القطاع الاقتصادي ن
 ؛على النفط بشكل أساسي

الذاتي للفجوات من خلال الدراسة القياسية التي تم فيها اعتماد أسلوب الانحدار  .ج
وقد تم تطبيق هذه الطريقة راجع لقصر طول ARDLالزمنية المبطئة عبر الزمن 

 مع وجود علاقة توازنية حسب اختبار منهج الحدود مشاهدة( 05السلسلة الزمنية )
 ؛غيرات الدراسةلمت 2والدرجة  5مع وجود تفاضل في الدرجة 
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خلو النموذج القياسي من مشاكل القياس من ارتباط ذاتي، تعدد خطي، مشكل  .ح
 عدم ثبات التباين، كما أظهر اختبار الاستقرار الهيكلي أن النموذج صالح ومستقر؛

، فإن الفترة اللازمة لإعادة التوازن -5.29وفقا لمعامل تصحيح الخطأ والمساوية ل  -
( وهي فترة قصيرة 2.90) بالتقريبلمدى القصير هي سنة من المدى الطويل إلى ا

ومنه هناك سرعة العودة إلى الوضع التوازني كبيرة مقارنة مع أهمية بتغيرات الميزان 
، وبالتالي فإنه عند حدوث أي خلل وتنويع الصادراتالمدفوعات والناتج المحلي 

 ؛لى وضع التوازن تكون في حدود سنةفالنموذج فإن العودة إ
في الجزائر خلال الفترة  ميزان المدفوعاتعلى  تنويع الصادراتهناك تأثير متماثل لأثر  .خ

5991 - 0205. 
 توصيات الدراسة .0.0

 انطلاقا من نتائج الدراسة، يمكن طرح عدة توصيات، منها:   
محاولة التقليل من الصادرات والاعتماد على الإنتاجيات الوطنية من خلال التقليل  .أ

 عية النفطية.والخروج من التب
توفير قاعدة بيانات وإحصاءات دقيقة عن سوق العمل حتى يتم تحليل كل  محاولة .ب

قطاع، والتقليل من تشوهات في سوق العمل ويكون ذلك باستخدام أدوات التسيير 
 .وتحديثها باستمرار

بتطوير قوانين الاستثمار وجعلها تتميز بأكثر شفافية ووضوح  الجزائرضرورة التزام  .ت
الاستثمار، ر، وتكثيف جهودها الترويجية لفرصوإلمام بكل الجوانب التي تخص الاستثما

ودفع الهيئات الاستثمارية فيها نحو المزيد من الجهود والعمل من أجل تقديم معلومات 
ختلفة والفرص الاستثمارية فيها واعتماد دقيقة وشاملة حول اقتصادياتها وقطاعاتها الم

 وسائل الترويج الحديثة ومنها التسويق الإلكتروني.
ومحاولة تطبيق  هتركيز على القطاع الزراعي وتثمينإثراء  الاقتصاد الوطني من خلال ال .ث

 سياسة التصنيع الزراعي.
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Code in Rstedio 
R> Classeur28 <- read_excel("Classeur28.xlsx") 
R>DEX<-as.vector(Classeur28[2]) 
R>GDP<-as.vector(Classeur28[3]) 
R>BP<-as.vector(Classeur28[4]) 
R>DEX<-ts(DEX,frequency = 1,start = c(1995)) 
R>gdp<-ts(GDP,frequency = 1,start = c(1995)) 
R>bp<-ts(BP,frequency = 1,start = c(1995)) 
R>all=cbind(DEX,gdp,bp) 
R>plot(all,col=”red”) 
R>library(tseries) 
R>adf.test(DEX) 
R>ddex<-diff(DEX,differences = 1) 
R>library(vars) 
R>VARselect(all,lag.max = 3) 
R> library(dLagM) 
R>model<-ardlDlm(formula = BP~DEX+GDP,data = Classeur28,p=2,q=2) 
R>summary(model) 
R>ardlBound(data = Classeur28,formula = BP~DEX+GDP,case = 2,max.p = 
10,max.q = 10) 
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 لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
لموظفي بنك البركة  الأداء الوظيفيتحسين تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإدارة الالكترونية على 

من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة تم استعمال المنهجين الوصفي  .بقسنطينة -604وكالة –الجزائري 
قد والتحليلي؛ من خلال وصف وتحليل متغيرات الدراسة، كما تم إعداد استبيان وزع على مجتمع الدراسة، و 

 .(spss-22) تخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةتم تحليل الاستبانات المسترجعة باس
 .الأداء الوظيفي تحسينعلى%..27بنسبة للإدارة الالكترونية أثرتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود 

 .قسنطينةب -604وكالة –بنك البركة الجزائري ، الأداء الوظيفي ،الالكترونية الإدارة :الكلمات المفتاحية
 JEL:M15, O15تصنيف

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract : 
This study aims to know the effect of electronic management on improving 

the functional performance of the employees of Al Baraka Bank Algeria - 

Agency 406 - in Constantine. In order to achieve this study, the descriptive 

and analytical approaches were used, and a questionnaire was prepared and 

was analyzed by using the (spss-22) program. 

The results of the study concluded that there is an effect of electronic 

management as an independent variable on the functional performance as a 

dependent variable by a  contribution reached 72.9% of the total changes. 

Keywords: Electronic management , Functional performance, Algerian Al 

Baraka Bank - Agency 406 - in Constantine. 

JEL classification codes: M15, O15 
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 . مقدمة: 1
، بات لزاما على المؤسساات بشا  نظرا للتغيرات التكنولوجية الهائلة التي يشهدها عالمنا اليوم

أنواعهاااا ساااواء عمومياااة أو خاصاااة أن تواكاااو هاااذه التطاااورات وأن تتاااأقل  معهاااا  فمااان   يتقااادم 
يتقادم . لقد برز مصاطل  الإدارة الالكترونياة بشاكل ملاف للانتبااه خاصاة ماع الانتشاار الواساع 

 د والتكلفة معا.له من أهمية بالغة في رب  الوقت والجه الملشبكة الأنترنت، وذلك 
تهاات  المؤسساااات مداء موظفيهاااا وتسااعى إلى تحساااينه وتطاااويره، وذلاااك ماان خااالال خلاااق بي اااة 
عمل مناسبة ومريحة له ، فكلما تحسن أداء الموظفين أثار ذلاك إبابياا علاى أداء المؤسساة ككال، 

أو الإدارة  وماان بااين التوجهااات الإداريااة الحدينااة في وقتنااا الحااا  مااا يطلااق عليااه  إدارة باالا ور  
الالكترونية، والتي تعتمد بشكل كبير على استخدام الأنترنت وشابكات الاتصاال المتطاورة، وكاذا 

علاااى أداء عملهااا  بكفااااءة وفعالياااة، اساااتخدام الااابرامج والأجهااازة المتطاااورة الاااتي تسااااعد الماااوظفين 
 الميدان التكنولوجي.  في متمكنةولكنها في المقابل تتطلو موارد بشرية 

 :النحو الآتي علىإشكالية الدراسة  ما سبق، يمكن طرحمن خلال : إشكالية الدراسة
واالوة –الأداء الووييف  لموويف  بنول ال اوة اريا ور  على  الإدارة الالكترونيةما مدى تأثير 

 ؟ بقسنطينة -604
 :الآتيةللإجابة على إشكالية الدراسة تم طرح الأس لة الفرعية 

وكالاة –الأداء الوظيفي لموظفي بناك البركاة الجزائاري على  المتطلبات الإداريةما مدى تأثير  -
 ؟ بقسنطينة -604

وكالاة –الأداء الاوظيفي لماوظفي بناك البركاة الجزائاري علاى  المتطلباات التقنياةما مدى تأثاير  -
 ؟ بقسنطينة -604

وكالاة –كاة الجزائاري الأداء الاوظيفي لماوظفي بناك البر على  المتطلبات البشريةما مدى تأثير  -
 ؟ بقسنطينة -604

 للإجابة عن إشكالية الدراسة تم وضع الفرضية الرئيسة الآتية:فرضيات الدراسة: 
الأداء الوييف  لموويف  بنول على  للإدارة الالكترونيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية -

 بقسنطينة. -604واالة –ال اة اريا ر  
 عنها الفرضيات الفرعية الآتية: جر تندوالتي 

الأداء الوظيفي لموظفي بناك البركاة على  للمتطلبات الإداريةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 .بقسنطينة -604وكالة –الجزائري 
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الأداء الاوظيفي لماوظفي بناك البركاة علاى  للمتطلباات التقنياةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية  -
 .بقسنطينة -604وكالة –الجزائري 

الأداء الوظيفي لموظفي بنك البركة على  للمتطلبات البشريةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   -
 .بقسنطينة -604وكالة –الجزائري 

 تهدف هذه الدراسة إلى:: أهداف الدراسة
 ؛الأداء الوظيفيو  لإدارة الالكترونيةبا النظرية المتعلقةالمفاهي  والمضامين  مختلف التعرف على-
التعرف على أه  المتطلبات التي بو تحقيقها من أجل الانتقال من الإدارة التقليدية إلى  -

 الإدارة الحدينة؛ 
وكذا  بقسنطينة -604وكالة –بنك البركة الجزائري في  الإدارة الالكترونيةتطبيق معرفة واقع -

 ؛مدى تأثيرها على تحسين أداء الموظفين
 ماالتحليلي؛ لكونهو الوصفي  ينهذه الدراسة على المنهجتم الاعتماد في : منهج الدراسة

ا من خلال وصف متغيراتهوذلك طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، و  يانيتماش
وتحليل العلاقة بينها في الجانو التطبيقي، بما يساعد على تكوين نتائج دقيقة تسم  بمعرفة واقع 

وكالة –بنك البركة الجزائري  ومدى تأثيرها على تحسين أداء موظفي لكترونيةتطبيق الإدارة الا
 .بقسنطينة -604

 

 الإدارة الالكترونية. 2
التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الحدينة التي تعتمد على على أنها الإدارة الالكترونية تعرف

)عبد . المناسبة بسرعة فائقة وبتكلفة أقلنظام معلوماتي متطور، يساعد على اتخاذ القرارات 
 (000، صفحة 7006الناصر و عباس، 

المكتو الإلكتروني عن طريق  الاعتماد علىو  بالور  التعاملعن  تخليعلى أنها ال وكذلك تعرف
الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم 

 (77، صفحة 7005) ياسين ، معالجتها.
هي اتجاه فكري إداري  الإدارة الالكترونية الذكر يمكن القول من يالسالف ينالتعريف خلال من

جديد، يعمل على التخلص من الصعوبات والعراقيل الإدارية التي تعاني منها الإدارة التقليدية، 
والتحول نحو إدارة إلكترونية حدينة تعتمد على تكنولوجيات الإعلام والاتصال وكذا البرامج 

 لوقت والمال والجهد.ا اكتسابمن أجل  ،المتطورة
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 الإدارة الالكترونيةخصا ص . 1.2
 (35 صفحة، 7005 مصطفى ،): في النقاط الآتية لكترونيةخصائص الإدارة الا يمكن حصر أه 

 ؛إنجاز ومتابعة مختلف الأعمال مسرع وقت وجهد وبتكلفة أقل -
اتخاذ قرارات تسهيل جمع البيانات والمعلومات من مصادرها الأصلية، مما يساعد على  -

 ؛ صائبة مستقبلية
خلق الفاعلية الإدارية ومشاركة مختلف الأطراف في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة  -

 من خلال استخدام التقنيات الحدينة في الاتصال؛
تبسيط واختصار مختلف القيود البيروقراطية والتقليل من استخدام الأورا  )إدارة بلا  -

 (72، صفحة 7002) طار  عبد الرؤوف، الإدارة الالكترونية، .ور (
 دارة الالكترونيةمتطلبات الإ. 2.2

 تتعلق متطلبات أو أبعاد الإدارة الالكترونية بالعناصر الآتية:
تشكيل إدارة أو من ؛وخطط التأسيس الاستراتيجياتوضع والتي تتعلق بالمتطلبات الإدارية:أ. 
لتخطيط ومتابعة وتنفيذ ووضع الخطط لمشروع الإدارة الإلكترونية والاستعانة بالجهات  هي ة

،  (55، صفحة 7002)طار  عبد الرؤوف، الإدارة الالكترونية، المختصة الاستشارية والبحنية
، اد بي ة مناسبة للعملعلى إبالذي يساعد  الجيد لقيادة والدع  الإداريكذلك بو توفر ا

)عبد الناصر .إضافة إلى ضرورة ملاءمة الهيكل التنظيمي ومرونته، وكذا الاهتمام بالموظفين
 (0.، صفحة 7000موسى، 

وتتمنل في توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية والتي تشمل تطوير ب. المتطلبات التقنية:
وأجهزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا  ،الأرضية والخلوية عن بعدشبكة الاتصالات 

 ، بالإضافة إلى توفيرالمعلومات المادية الضرورية لممارسة الأعمال الإلكترونية وتبادل البيانات
مات والخبرات وبرمجيات النظ  التشغيلية للشبكات وبرمجيات التطبيقات مجموعة الخدمات والمعلو 

 (.3، صفحة 7070)بركان و قوجيل ، .التي يت  من خلالها إنجاز وظائف الأعمال الإلكترونية
أساسا بما توفره المؤسسة للمورد البشري من نشر ثقافة الإدارة  تتعلقو المتطلبات البشرية:ج. 

الالكترونية والسعي نحو تطوير المؤسسة واندماجها مع متطلبات البي ة الخارجية التي تعرف 
استخداما واسعا للتكنولوجيات الحدينة، فيجو على المؤسسة أن تحضر مواردها البشرية من 

ته ، إضافة إلى ءأو بعنه  لتربصات لزيادة خبرته  وكفاموظفين دورات تكوينية وتدريبية للبرمجة 
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تطبيق الإدارة  اييرتحفيزه  من خلال من  علاوات وترقيات للموظفين الذين تتوفر فيه  مع
 (3.، صفحة 7000)عبد الناصر موسى، على مستوى المؤسسة . الالكترونية

 . الأداء الوييف 3
التي تعني إعطاء كلية الشكل  Performareةاللاتيني الكلمةالأداء إلى  مصطل أصل يعود 

)يوسف، .العمل إنجازتعني  التي Performance بالإنجليزية كلمةشتقت الالشيء ما، ومنها 
 (01، صفحة 7000

دراسة وتحليل جهود العاملين وملاحظة سلوكه  وتصرفاته  أثناء  همنالأداء الوظيفي يعرف و 
 (771، صفحة 7000)محمد عبد الباقي، .عادلبشكل  ه تقدير جهودالعمل، ليت  

ه ضمن فريق أو تقيي  النتائج التي حققها العامل في وظيفتهو تقدير و كما يعرف أيضا على أنه 
 (325، صفحة 7006)نائف البرنوطي، خلال فترة زمنية محددة. وحدة ككل مصلحة أو

واجتهاده في المورد البشري  نجازإ، يمكن القول من الأداء الوظيفي يتمنل في ما سبقخلال  من
المطلوبة منه بالكفاءة اللازمة وفي الوقت المحدد، الأمر الذي يعود عليه وعلى  بالأعمال القيام

 المؤسسة التي يعمل بها بالنفع.
 الوييف داء الأ متطلبات. 1.3

، تصمي  العملك  ؛العناصرمن  توفير مجموعة جيد يلزم وظيفيأداء تحقيق من أجل 
توفر الموارد البشرية ، الداخلية المناسبةتوفير البي ة ، المادية والتقنية الضرورية للعملتوفير المتطلبات 

متابعة أداء ، المناسبة لأداء هذا العمل وتزويدها بمختلف المعارف والكفاءات الضرورية للعمل
تقيي  الأداء المحقق ومقارنته بالأداء  ،ومن ثم تصحي  الانحرافات إن وجدت  ومرافقته الموظفين

 .ستوياتالمللاستمرار في تحقيق أعلى   وتحفيزه للموظفينتحق وتقديم المقابل المس ،طرالمس
 (0.3، صفحة 7001) السالمي، 

 العلاقة بين الإدارة الالكترونية والأداء الوييف . 2.3
 الموظفينتقبل و  استعداد يعتمد على مدىفي المؤسسات  تطبيق الإدارة الالكترونيةإن نجاح 

 اله اذلك ولمتها له ، و ولذلك يلزم على إدارة المؤسسة التقرب من الموظفين وشرح أهمي، لتطبيقها
المؤسسة إدارة  على يتعينمن أثر إبابي على الموظف نفسه هذا من جهة، ومن جهة أخرى 

 انسياب سهولةو الهيكل التنظيمي  كمرونة) ة الالكترونية؛ الإداريةالإدار  تمتطلبا كل  توفير
إباد بي ة عمل مناسبة، الاهتمام بآراء وأفكار الموظفين  إلىسعي الختلف أقسامه، بم الاتصالات
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كامتلاك شبكة اتصالات متطورة تربط بين مختلف (، التقنية )...إلخوالعمل على تطبيقها
 كالعمل على نشر ثقافة(، البشرية )الأقسام، امتلاك الأجهزة والمعدات الحدينة والمتطورة...إلخ

تكوينية وتدريبية للموظفين حول استعمال  الإدارة الالكترونية بين الموظفين، برمجة دورات
إنجاز  تحسين مستواه  المهني وبالتا  ساعد الموظفين علىي(، وهو ما ...إلخالتكنولوجيا الحدينة

 أعماله  بكفاءة وفاعلية ومنه تحقيق أهداف المؤسسة.
 -بقسنطينة 604واالة –ة اريا ر  .دراسة حالة على مستوى بنل ال ا6

على إحدى البنوك الجزائرية الخاصة، الذكر  يت  اسقاط المفاهي  النظرية السالفة الجزء سفي هذا  
 .بقسنطينة 604ألا وهو بنك البركة الجزائري وكالة 

 مجتمع الدراسة.1.6
، والبالغ عدده  -بقسنطينة 604وكالة –موظفي بنك البركة الجزائري شمل مجتمع الدراسة كل 

 .استبانة صالحة للدراسة 37، حيث تم توزيع الاستبيانات عليه ، وقد تم استرجاع موظف35
 . أساليب التحليل الإحصا   المستخدمة2.6

، كما تم SPSS (22)من خلال برنامج التحليل الإحصائي  اوتحليله تتم تفريغ الاستبيانا
النسو الم وية ك  الإحصائية الوصفية والاستدلالية الاعتماد على الاختبارات والأساليو

معامل ، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، معامل النبات ألفا كرونباخ، والتكرارات
 .الانحدار البسيط ومعامل التحديدوالفرط ،الالتواء 
اسة عن تم استخدام اختبار صد  وثبات أداة الدر  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:. 3.6

 كرونباخ، وكانت النتائج كما هو موض  في الجدول الآتي:αطريق معامل 
 والأداء الوييف  الإدارة الالكترونية: نتا ج اختبار الثبات والصدق لأبعاد 01دول ار
 معامل الصدق ارونباخαمعامل الثبات عدد الفقرات المحورالبعد /

 0.111 .0.42 05 المتطلبات الإدارية
 0.126 0.245 05 التقنية المتطلبات

 0.157 0.272 05 المتطلبات البشرية
 03..0 0.135 01 الأداء الوييف المحور الثاني: 

 0.144 0.250 73 المجموع
 .77spssاعتمادا على مخرجات  نةمن إعداد الباح المصدر:
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أن قي  معامل النبات لأبعاد ومحاور الاستبيان أكبر  (00)نلاحظ من خلال الجدول 
وهو ما يعني أنه إذا وزع هذا 0.250تقدر با  كرومباخαكما أن قيمة معامل ، 0.4من 

الاستبيان على الأشخاص ذاته  وفي أوقات مختلفة فسوف نتحصل على نتائج متقاربة من 
 النتائج الحالية.

 الدراسة اختبار التوزيع الطبيع  لبيانات. 6.6
 الاستعانة بمعاملات من خلال يمكن الحك  على فرضية التوزيع الطبيعي لبيانات هذه الدراسة

لمختلف أبعادها ومتغيراتها؛ حيث أن هناك عدة اقتراحات بخصوص الحد أو  والتفرط  الالتواء
ر المعيار الذي يمكن من خلاله الحك  على ذلك؛ فحسو اجتهادات بعض الباحنين يمكن اعتبا

معناه أن البيانات تتجه للالتواء نحو اليمين أو اليسار،  3أن تجاوز مقياس الالتواء القيمة المطلقة 
إلى غاية  1وهناك إجماع أقل بخصوص الحد المتعلق بمقياس التفرط  انطلاقا من القيمة المطلقة 

معناه وجود  00، والبعض يقترح أن تجاوز قيمة هذا المقياس للحد 70أكبر من 
 (Rex B . Kline, 2016, p. 63).كلةمش

 : نتا ج معاملات الالتواء والتفرطح لبيانات الدراسة02دول ار

 معامل التفرطح معامل الالتواء البعد/المتغير
 الخطأ المعيار  القيم الإحصا ية الخطأ المعيار  القيم الإحصا ية

 0020, 20722 02,0, -00,0, الإداريةالمتطلبات البعد الأول: 
 0020, ,070, 02,0, -0922, المتطلبات التقنيةالبعد الناني: 
 0020, 20,02 02,0, -202,9 المتطلبات البشريةالبعد النالث: 

 0020, 20020 02,0, -,080, (دارة الالكترونيةالمتغير المستقل )الإ
 0020, -0889, 02,0, ,0,8, (داء الوظيفيالمتغير التابع )الأ

 .spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحن المصدر :
 -.0604محصورة بين Skewnessمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قي  معاملات الالتواء

وهي لا  ،76270و -.0611محصورة بينKurtosis، وقي  معاملات التفرط 06010و
من متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي،  يمكن القولتتجاوز درجات القطع المطلوبة، وعليه 

 التي تشترط التوزيع الطبيعي. الاختبارات المعلميىةوبالتا  يمكن الاعتماد على 
 عرض وتحليل نتا ج الدراسة. 5.6

 كذلك سيت  التطر   ،لمجتمع الدراسةنتائج البيانات الشخصية في هذا الجزء سيت  عرض وتحليل 
وفي كترونية والأداء الوظيفي، لالإدارة الإ يعرض وتحليل إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول محور ل

 .اختبار وتحليل فرضيات الدراسة الأخير سيت 
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فيما يلي عرض للنتائج الخاصة بكل  عرض نتا ج البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة: أ.
 متغير.
مفردة موزعة حسو  37يتكون مجتمع الدراسة من توزيع أفراد المجتمع حسب ارنس:  

 الجنس كالآتي:
 : توزيع أفراد الدراسة حسب ارنس02شكل ال : توزيع أفراد الدراسة حسب ارنس03دول ار

 %النسبة المئوية تكرار ارنس
 33 10 ذكر ذذكر 
 42 22 أننى أأننى

   000 37 المجموع المجموع
 .spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحن المصدر :

توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسو الجنس )ذكر، أننى( ( 00) والشكل (03)يبين الجدول 
 .%33من مجتمع الدراسة إناث، في حين بلغت نسبة مشاركة الذكور   %42حيث يتض  أن 

توزيع أفراد مجتمع ( 07) والشكل( 06)يبين الجدول رق   توزيع أفراد المجتمع حسب السن: 
 الدراسة حسو متغير السن. 

: توزبع أفراد مجتمع الدراسة 04دولار
 حسب السن

 : توزبع أفراد مجتمع الدراسة 03شكل ال
 حسب السن

النسبة  التكرار العمر
 %المئوية 

 0765 6 سنة 35إلى  70من 
 4765 70 سنة 65إلى  34من 
 01625 4 سنة 55إلى  64من 
 4675 7 فأكنر 54من 

   000 37 المجموع
 .spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر:

من مجتمع الدراسة بلغت % 4765( أن 07والشكل ) (06) رق  يتبين من الجدول    
إلى  64بلغت أعماره  من  %01625سنة وهي تمنل أعلى نسبة، و 65إلى  34أعماره  من 

بنسبة  سنة فأكنر 54، ثم ف ة % 0765سنة بنسبة  35إلى  70سنة، تليها الف تين من  55
 ، وهو ما يعني أن أغلو أفراد مجتمع الدراسة ه  من ف ة الشباب.% 4675تقدر با 

%33

67%
ذكر

أنثى

%12,5

%62,5

%18,75
%6,25

إلى 20من 
سنة35

إلى 36من 
سنة45

إلى 46من 
سنة55

فأكثر56من 
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والشكل رق   (05الجدول رق  ) يوض  كلا من :الوييفةتوزيع أفراد المجتمع حسب  
 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسو الوظيفة.03)

 الوييفة: توزيع أفراد الدراسة حسب 06شكل ال الوييفة: توزيع أفراد الدراسة حسب 05دولار
 %النسبةالمئوية  التكرار الوييفة

 05647 05 إطار
 53607 02 عامل تحك 
 30675 00 عامل تنفيذ

  000 37 المجموع
 

 .spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر:
يمارسون وظيفة أن النسبة الأكبر من مجتمع الدراسة  والشكل السابقينمن خلال الجدول يتض  

من %30675ثم تليها نسبة  كله  حاملين لشهادات جامعية،  ،%53607بنسبة  عامل تحك 
وفي  ،،وه  في أغلبه  حاملين لشهادات جامعيةتنفيذالموظفين الذين يمارسون وظيفة عامل 

، منه  ثلاث الموظفين الإطارات في هذا البنكوالتي تمنل نسبة  %05647الأخير نسبة 
 .إطارات حاملين لشهادات دراسات عليا

توزيع أفراد المجتمع حسو الخبرة المهنية جاء  توزيع أفراد المجتمع حسب الخ ة المهنية:  
 كالآتي:

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسو الوظيفة. (06) والشكل رق  (04)الجدول رق  من يوض  كلا 
 الخ ة المهنية: توزيع أفراد الدراسة حسب 05شكل ال الخ ة المهنية: توزيع أفراد الدراسة حسب 04دولار

 النسبة  تكرارال الخ ة
 %المئوية 

 632. 3 سنوات 5أقل من 
 25 76 ةسن 05سنوات إلى  5من
 632. 3 سنة 70إلى  04من

 4675 7 سنة 70أكنر من 
  000 37 المجموع

 
 .spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر:

%15,62

%53,12

%31,25 إطار

عامل 
تحكم

عامل 
تنفيذ

0

50

100

5أقل من 
سنوات

5من
سنوات 

15إلى 
سنة       

16من
20إلى 

سنة

أكثر من 
سنة20

%النسبة المئوية 
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مراتو  أربعأن أفراد مجتمع الدراسة يتوزعون على  والشكل السابقينيتض  من الجدول        
إلى  5من  حسو الخبرة المهنية، حيث أن المرتبة الأولى والتي تض  الأساتذة ذوي الخبرة المهنية

 5أقل من  ثم المرتبة النانية والتي تض  الأساتذة ذوي الخبرة المهنية، % 25سنة بنسبة  05
وفي ، ةسن 70إلى  04منالأساتذة ذوي الخبرة المهنيةمناصفة  مع  %632.نسبة تمنل بسنوات 

 .%4675سنة بنسبة  70الأخير الأساتذة ذوي الخبرة المهنية أكنر من 
يمكن : كترونيةلالإدارة الاأفراد مجتمع الدراسة حول محور  وتحليل إجابات عرضب. 

 الاعتماد على النتائج المبينة في الجدول الآتي لتحليلها:
 %الوحدة   الالكترونيةالإدارة : النسب المئوية لدرجات الإجابة لمحور 00اردول 

 . spss_22اعتمادا على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحن المصدر:
المتطلبات من مجتمع الدراسة يوافقون على وجود % 45666أن السابق  يبين الجدول         

لا يوافقون على ذلك  %05602أن، في حين الإدارية للإدارة الالكترونية في البنك المدروس
أن إدارة بنك  له  رأي محايد، مما يعني أن أغلو أفراد مجتمع الدراسة يوافقون على %16,5و

 . المتطلبات الإدارية تسعى لتحقيق كل -604وكالة رق  –البركة الجزائري 
التقنية في توفر المتطلبات من أفراد مجتمع الدراسة يوافقون على  %20643كما أن          

له  رأي  %03632 ، في حين أنلا يوافقون على ذلك %04، في حين أن البنك المدروس
يسعى لتوفير متطلبات  البنك المدروسمحايد، مما يعني أن أغلو أفراد المجتمع يوافقون على أن 

 الإدارة الالكترونية في جانبها التقني.
على أن البنك %.2467ة نسبمجتمع الدراسة ب فيوافق للمتطلبات البشريةأما بالنسبة        

له   22,28%لا يوافقون على ذلك و %73620، في حين أن يهت  بها ويسعى إلى تحقيقها
 رأي محايد. 

 الإدارة الالكترونيةمحور  المتطلبات البشرية المتطلبات التقنية المتطلبات الإدارية درجة الإجابة
 7,65 11,5 5,75 5,72 غير موافق بشدة

 11,26 12,21 10,25 11,33 غير موافق
 17,38 22,28 13,37 16,5 محايد
 34,39 39,64 31,12 32,41 موافق
 36,73 36,65 39,51 34,04 بشدةموافق 
 %100 %100 %100 %100 المجموع
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من أفراد مجتمع الدراسة يوافقون على أن هناك  %20607يمكن ملاحظة أن في الأخير       
لا يوافقون على ذلك. كما أن  %016.0، في حين أن تطبيق لمتطلبات الإدارة الالكترونية

، والانحراف المعياري 3621التنظيمي مجتمعة يساوي  المتوسط الحسابي لجميع فقرات محور التغيير
تطبيق الإدارة الالكترونية في بنك أن تقيي  معظ  أفراد العينة لواقع  بمعنى، 060.6يساوي 

بمعنى أن إدارة  لتقيي  الجيد أو المرتفع،يقع ضمن مجال ا -بقسنطينة 604وكالة –البركة الجزائري 
البنك مدركة لأهمية تطبيق الإدارة الالكترونية في مجال عملها، وتسعى لتحقيق كل متطلباتها 

 سواء الإدارية أو التقنية أو البشرية.
يوض  النسو الم وية لدرجات الإجابة  لآتيالجدول ا: الأداء الوييف تحليل إجابات محور ج. 
 :داء الوظيفيالألمحور 

 الأداء الوييف : النسب المئوية لدرجات الإجابة لمحور 08جدول 
 النسب المئوية درجة الإجابة

 2651 غير موافق بشدة
 66.3 غير موافق

 .7567 محايد
 33603 موافق

 7.602 موافق بشدة
 %100 المجموع

 .spss_22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر:  
من إجابات أفراد مجتمع الدراسة كانت ضمن المجال  62,2%أن  السابق يبين الجدول       

متابعة دورية من الأولى القائلة من هناك  العبارةموافق وموافق بشدة، ونلتمس ذلك خاصة في 
إلى ، وكذلك العبارة النالنة التي تنص على أن الموظف يسعى قبل إدارة البنك على إنجاز وظائفنا

، وكذلك العبارة من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى البنك هومهارت هتطوير قدرات
البرامج وشبكات الاتصال الحدينة تساعد الموظفين على أداء عمله  في وقت الرابعة القائلة من 

قائلة ؛ وتعلق الأمر هنا خاصة بالعبارة رق  سبعة الله  رأي محايد %29657، في حين أن وجيز
، ربما يمكن تفسير ذلك من طريقة تقيي  الموظفين غير يت  تقيي  أداء العاملين بطر  حدينة منه

وأنه  يرغبون في إدخال معيار التمكن من استخدام التكنولوجيا مفهومة بشكل واض  لديه ، 
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من الإجابات   12,51%، كما أن نسبة في طريقة التقيي  المعتمدة من قبل البنك المتطورة
 النامنة القائلة من  ةخاصة بالعبار كانت ضمن المجال غير موافق وغير موافق بشدة ويتعلق الأمر 

البنك يقدم تحفيزات مالية للموظفين الذين بيدون استخدام البرامج المتطورة والتكنولوجيات 
نتيجة نسبة محايد، ، وهو ما يؤكد التفسير السابق الذي تم التطر  إليه بخصوص تفسير الحدينة

فعلى البنك أن يدرج معيار استخدام التكنولوجيا الحدينة في طريقة تقيي  وترقية الموظفين وكذلك 
 تحفيزه  ماليا لأن ذلك سيشجعه  ويزيد من منابرته  وتقديم خدمات ذات جودة للبنك.

ع الدراسة  أن إجابات أفراد مجتم الأداء الوظيفيوبشكل عام نلاحظ من خلال محور        
( وانحراف معياري قدر با 4,02، والمتوسط الحسابي الإجما  لها بلغ )نوعا ما كانت متقاربة

( وهذا ما يفسر بعدم وجود اختلاف وتشتت كبير في إجابات أفراد مجتمع الدراسة ,05750)
 .الأداء الوظيفيحول محور 

 اختبار وتحليل فرضيات الدراسة:   د.
العنصر إلى اختبار فرضيات الدراسة، وكذلك الفرضية الرئيسية وذلك سيت  التطر  في هذا 

 بالاعتماد على اختبار تحليل الانحدار البسيط.
للمتطلبات أنه  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  والتي تنص على اختبار الفرضية الأولى: 
ولاختبار  ،بقسنطينة -604وكالة –الأداء الوظيفي لموظفي بنك البركة الجزائري على  الإدارية

هذه الفرضية تم تقدير علاقة الانحدار، وقد تمت صياغة فرضية العدم والفرضية البديلة على 
 النحو الآتي:

- 0H: الأداء الوظيفيعلى للمتطلبات الإدارية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
- :H1 الأداء الوظيفيعلى للمتطلبات الإدارية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 :الآتي الجدول في المبينة النتائج على التحصل تم وقد
 الأداء الوييف على  المتطلبات الإدارية: تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر 00اردول 

معامل  fإحصا ية  t إحصا ية  المعاملات المتغيرات
 التحديد 

 2R الاحتمال المحسوبة الاحتمال القيمة  
التغيير في  النابت
 التنظيميالهيكل 

0.377 
0.504 

3.173 
6.642 

0.007 
0.000 

0..661 0.000 0.61. 

 .spss_22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر: 
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لذلك  0.05المحسوبة لمعلمتي المتغيرات المفسرة أنها أقل من  tتظهر احتمالية ستيودنت
 المتطلبات الإداريةومنه فإن متغيرة  ٪5يمكن الأخذ من هذه المعلمات معنوية إحصائيا عند 

من التغيرات الكلية وهي النسبة التي  ٪ ..61بنسبة  الأداء الوظيفيتساه  في إبراز تغيرات 
 0.000بقيمة احتمالية  66.0.بلغت  Fكما أن إحصائية فيشر . 2Rيبينها معامل التحديد 

ونقبل  H0وبالتا  نرفض فرضية العدم  ٪5وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
كمتغير مستقل   المتطلبات الإداريةأي هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين  ،H1الفرضية البديلة 
 .بقسنطينة -604وكالة –البركة الجزائري  بنك لموظفي بالنسبةكمتغير تابع  الأداء الوظيفي

للمتطلبات والتي تنص على أنه  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية اختبار الفرضية الثانية:  
ولاختبار  ،بقسنطينة -604وكالة –الأداء الوظيفي لموظفي بنك البركة الجزائري على  التقنية

هذه الفرضية تم تقدير علاقة الانحدار، وقد تمت صياغة فرضية العدم والفرضية البديلة على 
 الآتي: النحو

- 0H: الأداء الوظيفيعلى  للمتطلبات التقنيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
- :H1 الأداء الوظيفيعلى  للمتطلبات التقنيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 :الآتي الجدول في المبينة النتائج على التحصل وقدتم
 الأداء الوييف على  التقنيةالمتطلبات : تحليل الانحدار البسيط  لمعرفة أثر 10اردول 

معامل  fإحصا ية  t إحصا ية  المعاملات المتغيرات
 التحديد 

 2R الاحتمال المحسوبة الاحتمال القيمة  
في  التغيير النابت

 التكنولوجيا
0.277 
0.572 

3.000 
6.764 

0.070 
0.000 

01.421 0.000 0.441 

 .spss_22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر: 
لذلك  0.05المحسوبة لمعلمتي المتغيرات المفسرة أنها أقل من  tتظهر احتمالية ستيودنت

 المتطلبات التقنيةومنه فإن متغيرة  ٪ 5يمكن الأخذ من هذه المعلمات معنوية إحصائيا عند 
من التغيرات الكلية وفقا لقيمة معامل التحديد  ٪ 1.44بنسبة  زيادة الأداء الوظيفيتساه  في 

2R،   كما أن إحصائيةF  وهي ذات دلالة إحصائية  0.000بقيمة احتمالية 42.10بلغت
أي  ،H1ونقبل الفرضية البديلة  H0وبالتا  نرفض فرضية العدم  ٪ 5عند مستوى معنوية 

كمتغير تابع  الأداء الوظيفيستقل كمتغير م  المتطلبات التقنيةهناك أثر ذو دلالة إحصائية بين 
 .بقسنطينة -604وكالة –بالنسبة لموظفي بنك البركة الجزائري 
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للمتطلبات والتي تنص على أنه  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية اختبار الفرضية الثالثة:  
 ولاختبار ، بقسنطينة -604وكالة –الأداء الوظيفي لموظفي بنك البركة الجزائري  على البشرية

هذه الفرضية تم تقدير علاقة الانحدار، وقد تمت صياغة فرضية العدم والفرضية البديلة على 
 النحو الآتي:

- 0H: الأداء الوظيفيعلى  للمتطلبات البشريةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
- :H1 الأداء الوظيفيعلى  البشرية تللمتطلبايوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 النتائج المبينة في الجدول الآتي:على  تم التحصلوقد 
 الأداء الوييف على  شريةبالمتطلبات ال: تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر 11اردول 

معامل  fإحصا ية  t إحصا ية المعاملات المتغيرات
 التحديد 

 2R الاحتمال المحسوبة الاحتمال القيمة  
التغيير في  النابت

 التكنولوجيا
0.557 
0.636 

3.10. 
5.363 

0.006 
0.000 

76.624 0.000 0.423 

 .spss_22بالاعتماد على مخرجات برنامج ة من إعداد الباحنالمصدر: 
لذلك  0.05المحسوبة لمعلمتي المتغيرات المفسرة أنها أقل من  tتظهر احتمالية ستيودنت

المتطلبات البشرية ومنه فإن متغيرة  ٪ 5يمكن الأخذ من هذه المعلمات معنوية إحصائيا عند 
.  2Rمن التغيرات الكلية وفقا لمعامل التحديد  ٪ 3.42بنسبة  زيادة أداء الموظفينتساه  في 

ونقبل H0وبالتا  نرفض فرضية العدم  ،0.000باحتمالية  76.62بلغت  Fكما أن إحصائية 
كمتغير مستقل   المتطلبات البشريةأي هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين  ،H1الفرضية البديلة 
 .بقسنطينة -604وكالة –بالنسبة لموظفي بنك البركة الجزائري كمتغير تابع  الأداء الوظيفي

للإدارة والتي تنص على أنه  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية اختبار الفرضية الر يسية:  
 ، بقسنطينة -604وكالة –الأداء الوظيفي لموظفي بنك البركة الجزائري على  الالكترونية

ولاختبار هذه الفرضية تم تقدير علاقة الانحدار، وقد تمت صياغة فرضية العدم والفرضية البديلة 
 على النحو الآتي:

- 0H: الأداء الوظيفيعلى  للإدارة الالكترونيةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
- :H1 الأداء الوظيفيعلى  للإدارة الالكترونيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 :الآتي الجدول في المبينة النتائج على التحصل وقدتم
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 الأداء الوييف على  الإدارة الالكترونية: تحليل الانحدار البسيط  لمعرفة أثر 12اردول 
معامل  fإحصا ية  t إحصا ية المعاملات المتغيرات

 التحديد
 2R الاحتمال المحسوبة الاحتمال القيمة  

 النابت
 التغيير التنظيمي

0.255 
0.433 

0.160 
2.554 

0.006 
0.000 

23.551 0.000 0.27. 

 .spss_22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الباحنالمصدر: 
لذلك  0.05المحسوبة لمعلمتي المتغيرات المفسرة أنها أقل من  tتظهر احتمالية ستيودنت

 الإدارة الالكترونيةومنه فإن متغيرة  ،٪ 5يمكن الأخذ من هذه المعلمات معنوية إحصائيا عند 
من التغيرات الكلية حسو معامل التحديد  ٪ 27..بنسبة  زيادة الأداء الوظيفيتساه  في 

2R،   كما أن إحصائيةF  وهي ذات دلالة إحصائية  0.000بقيمة احتمالية 55.32بلغت
أي  H1البديلة ونقبل الفرضية  H0وبالتا  نرفض فرضية العدم  ،٪ 5عند مستوى معنوية 

كمتغير تابع  والأداء الوظيفيكمتغير مستقل   الإدارة الالكترونيةهناك أثر ذو دلالة إحصائية بين 
 .بقسنطينة -604وكالة –بالنسبة لموظفي بنك البركة الجزائري 

 
 . خاتمة5

قيامنا بهذه الدراسة والتي تتعلق بدراسة أثر الإدارة الالكترونية على تحسين الأداء  من خلال
مجموعة من النتائج بقسنطينة، تم التوصل إلى  -604وكالة –الوظيفي ببنك البركة الجزائري 

 :تيةإبرازها في النقاط الآيمكن 
وذلك لما  أنواعهاالمؤسسات بمختلف محط اهتمام مختلف  الإدارة الالكترونية أصبحت -

 ؛تقليص التكاليف والجهد والوقت في لها من أهمية بالغة
 الإحصائي البرنامج للاستبيان باستخدام النلاثة المحاور بيانات وتحليل تفريغ بعد -

 كمتغير مستقل  لإدارة الالكترونيةأثر ل، تبين لنا وجود  (spss-22)الاجتماعية للعلوم
كمتغير تابع من جهة أخرى، وقد بلغت مساهمة  الأداء الوظيفيعلى من جهة 

 ؛من التغيرات الكلية%..27نسبة  الأداء الوظيفي سينفي تح الإدارة الالكترونية
التطورات التكنولوجية وأساليو  بقسنطينة -604وكالة –يواكو بنك البركة الجزائري  -

 العمل وهذا في إطار سعيه لتطبيق الإدارة الالكترونية؛
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بالبرامج التدريبية والدورات  بقسنطينة -604وكالة –يهت  بنك البركة الجزائري  -
 في العمل. كفأته التكوينية، حيث يهدف إلى رفع مستوى موظفيه وزيادة  

أن يدرج معيار  بقسنطينة -604وكالة –البركة الجزائري بو على إدارة بنك -
استخدام التكنولوجيا الحدينة في طريقة تقيي  وترقية الموظفين، وكذلك تحفيزه  ماليا 

 لأن ذلك سيشجعه  ويزيد من منابرته  وتقديمه  لخدمات ذات جودة عالية.
 

 

 :قا مة المراجع. 4
 . المؤلفات:1.4
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 مصر: الدار الجامعية.
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(. الإدارة الالكترونية )الإصدار الطبعة الأولى(. مصر: دار السحاب للنشر 7002عامر طار  عبد الرؤوف. )

 وزيع.والت
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 :ملخص

يهدف هذا البحث إلى التعرف على تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء الأفراد، إضافة إلى الكشف عن أهم 
 العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي للأفراد.

الاجتماعية والإنسانية بجامعة خنشلة، حيث اعتمدنا في دراستنا على المنهج وقد أجريت الدراسة بكلية العلوم 
مفردة في مجال الإدارة.   03الوصفي مع استخدام أسلوب الحصر الشامل، فضلا عن استخدام عينة مكونة من 

لموظفين، كما وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج: إن تكنولوجيا المعلومات تؤثر تأثيرا إيجابيا على أداء ا
أنها تسرع من وتيرة عملهم، فضلا عن دورها في تحسين الخدمات وزيادة كفاءتها؛ كذلك اشتراك الموظفين في 

 اتخاذ القرارات يرفع من معنوياتهم وينمي قيم الإحساس بالمسؤولية لديهم ويزيد من درجة ولائهم للمؤسسة.
 لوجيا المعلومات؛ الجودة؛ المؤسسة.:الأداء الوظيفي؛  التأثير؛ تكنو ةالكلمات المفتاحي

 JEL:O15 , J53  , M15 تصنيف
Abstract: 
This This research aims to identify the impact of information technology 
on the performance of individuals, in addition to revealing the most 
important factors that affect the job performance of individuals. 
The study was conducted at the Faculty of Social Sciences and Humanities 
at the University of Khenchela, where we relied in our study on the 
descriptive approach with the use of the comprehensive inventory method, 
as well as the use of a sample of 30 individuals in the field of management. 
The study concluded with a number of results: that information technology 
has a positive impact on the performance of employees, as it accelerates the 
pace of their work, as well as its role in improving services and increasing 
their efficiency; As well as the participation of employees in making 
decisions raises their morale and develops the values of their sense of 
responsibility and increases the degree of their loyalty to the institution. 
Keywords: Functionality; the influence; Information Technology; the 
quality; Enterprise. 
JEL classification codes: O15 , J53  , M15 
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 :مقدمة
يشهد العالم اليوم واقعا جديدا يمتاز بالديناميكية وسرعة التغيير، ولا سيما ثورة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والتي أصبح الاهتمام بها متزايدا في مختلف مناحي الحياة: 
السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية .... باعتبارها نقطة قوة تمكن أي مؤسسة من اتخاذ قرارات 

 تهم الموظف بصفة عامة والمؤسسة بصفة خاصة. رشيدة 
وعليه فإن إدخال التكنولوجيا الحديثة إلى المؤسسات أصبح ضرورة حتمية، حيث تزايد 
الطلب عليها لأجل رفع وتحسين مستوى الأداء الوظيفي إضافة إلى تقديم الخدمة بشكل أسرع، 

وا كبيرا في امجتتمعات المعتمدة على وبجودة عالية في أقصر وقت، وبأقل تكلفة ممكنة مما أنتج نم
المعلومات بل وتحولت إلى مجتمعات صناعية ومعلوماتية، حيث أصبحت المعلومات المادة الأولية 

 لمعظم امجتتمعات.
شهدت الآونة الأخيرة تطورات سريعة وقوة متزايدة لتقنيات الحاسوب، حيث ظهرت 

للتطور المتسارع في مجال تكنولوجيا المعلومات،  العديد من التغيرات في كافة مناحي الحياة نتيجة
 واتساع دائرة تأثير مفهوم العولمة، حيث يعد العالم قرية واحدة 

ومع ظهور الانترنت وتطور تكنولوجيا المعلومات أصبح من الضروري مواكبة العصر 
ع والاعتماد على التكنولوجيات الحديثة في مختلف العمليات والوظائف، فقد أصبح موضو 

تكنولوجيا المعلومات منذ أواخر القرن الماضي إلى حد اليوم من المواضيع الهامة والجديرة 
 بالدراسة.

لذلك أولى معظم الباحثين أهمية لهذا الموضوع لإسهاماته الكبيرة في تطوير نظم العمل 
ن أجل والإنتاج وفي تقدم ونمو المؤسسات فقد تعمل تكنولوجيا المعلومات على تحفيز الأفراد م

تحقيق الأفضل في أدائهم حيث تعتبر هذه الأخيرة أهم عناصر المؤسسة وبدونها لا يمكن لأي 
 مؤسسة تحقيق أهدافها.

وعليه يجب الاهتمام بهذه الموارد والسعي لتنمية مهاراتها لأن هذه الأخيرة تعود بالفائدة  
 على المؤسسة. 

 الآتي: التساؤل الرئيسيمما سبق نصل إلى طرح 
 يف تؤثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الأداء الوظيفي للفرد؟ك •
 الأسئلة الفرعية التالية:وتندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي  •
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 هل تسهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين الخدمات وزيادة كفاءتها؟- •
 هل تسهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الأداء الوظيفي للأفراد؟- •

 أهمية الدراسة:     
تكمن أهمية البحث في التعرف على كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأداء 
الوظيفي باعتبارها وسيلة للرقي بالمؤسسة بصفة عامة، والمؤسسة الجزائرية بصفة خاصة الجامعة( 

عرفة أهم وباعتبار كذلك أن الفرد هو المورد الرئيسي الذي تقوم عليه المؤسسة، فضلا عن م
 الآثار الناتجة عن استخدام مثل هذه التكنولوجيات سواء كانت أثار ايجابية أم سلبية في الجامعة.  

 فرضيات البحث:
   .تؤثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الأداء الوظيفي للأفراد في المؤسسة 

 المؤشرات: تحسين الخدمات ـزيادة الكفاءة.
  تحسين الخدمات وزيادة الكفاءة.تسهم تكنولوجيا المعلومات في 
 :القدرات الإبداعية الرقي بالمؤسسة. المؤشرات 

 أهداف الدراسة:
 .التعرف على تأثير تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي 
 .الكشف عن أهم العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي 
  الوظيفي.ابراز أهمية تأثير تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء 

نظريا تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي والذي يسمح بوصف الظاهرة محل منهج الدراسة:
الدراسة، وذلك بالاستناد على أهم ما جاء في الادبيات النظرية من مراجع حول المتغيرين؛ أما 

ل الدراسة.  امبريقيا تم اعتماد الاستمارة كأداة رئيسية لجمع المعلومات من العاملين بالمؤسسة مح
كذلك المنهج الوصفي للربط بين متغيرات الدراسة وتحليل نتائجها وتفسيرها وصولا للنتائج 

 والتوصيات التي نأمل أن تساهم في تطوير الواقع وتحسينه.
للإجابة على أسئلة الدراسة وإشكاليتها تم تقسيمها الى محورين أساسيين،  هيكل الدراسة:

ه الاطار المفاهيمي لتكنولوجيا المعلومات و الاداء الوظيفي، أما الأول نظري تناولنا من خلال
 الثاني فيتناول الشق التطبيقي للدراسة.
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 أولا: القسم النظري
 تحديد المفاهيم: -1
 تكنولوجيا المعلومات: -1-1
لم تحظ تكنولوجيا المعلومات بتعريف واحد بل تعددت مفاهيمها بتعدد الباحثين والدارسين  

 :فمنهم من اعتبرها
عبارة عن جميع أنواع الأجهزة والبرمجيات والشبكات وقواعد البيانات، المستخدمة في استقبال 

ونيا، على شكل البيانات ومعالجتها وتعديلها وتخزينها واسترجاعها وطباعتها ونقلها إلكتر 
 )الشوابكة، دس(نصوص وأشكال بين المستخدمين والأطراف ذات العلاقة

ومنهم من عرفها بأنها: "خليط من أجهزة الحواسيب الالكترونية ووسائل الاتصال المختلفة، مثل 
الألياف الضوئية والأقمار الصناعية...، وامجتموعات الأخرى من الاختراعات والوسائل التي 

الإنسان في السيطرة على المعلومات واستثمارها، في امجتالات الحياتية المختلفة" يستخدمها 
 (9002)قندليجي، فاضل السمراني،

التعريف الإجرائي لتكنولوجيا المعلومات: هي مجموعة من الأفراد والبيانات والإجراءات 
 لمؤسسةوالمكونات المادية والبرمجيات التي تعمل سوية من أجل الوصول إلى أهداف ا

 :الأداء الوظيفي -1-9
اهتم العديد من الباحثين في عدة مجالات بالأداء الوظيفي وأولوه أهمية قصوى نظرا لارتباطه 
بكفاءة وفاعلية المؤسسات في تحقيق أهدافها وذهب الوايسة في مفهومه للأداء الوظيفي:" أن 

ثم أداء أي فرد ما لكل عمل مجموعة من الأهداف التي يجب على شاغل العمل إنجازها، ومن 
هو إلا انعكاس لمدى نجاحه أو فشله في تحقيق الأهداف المتعلقة بعمله أيا كانت طبيعة هدا 

 )الزغبي، د س( ".العمل
 .ونلاحظ أن الأداء الوظيفي هو قدرة الفرد على أداء مهامه وتحقيق أهدافه

مة على استغلال وهناك من يعرف الأداء على أنه: "صورة حية تعكس نتيجة ومستوى المنظ
مواردها وقابليتها في تحقيق أهدافها الموضوعة عن طريق أنشطتها المختلفة وفق المعايير التي تلائم 

 المنظمة وطبيعة عمله
 :التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي

الأداء هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام والذي يشير إلى 
 .تحقيق وإتمام الهام المكونة لوظيفة الفرددرجة 
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 :  المؤسسة -1-3
هي "تكوين اجتماعي منسق بوعي، يتفاعل فيه الأفراد ضمن حدود محددة وواضحة نسبيا، من 

 (9012)السالم، ."أجل تحقيق أهداف مشتركة
وحسب هذا المفهوم تعتبر المؤسسة وحدة اجتماعية هادفة يتفاعل فيها الأفراد فيما بينهم من 

 .أجل انجاز أغراض محددة
التعريف الاجرائي للمؤسسة: هي مجموعة من الطاقات البشرية والموارد المادية التي تشتغل فيما 

  .بينها وفق تركيب معين قصد انجاز المهام المرتبطة بها
  :تعريف الجودة -1-4

ها تعددت مفاهيم الجودة بتعدد وجهات النظر، إلا أن هناك بعض التعاريف التي فرضت نفس
  :بإلحاح وذلك لما تتصف به من موضوعية وتعبير دقيق ومنها

 :تعريف الجودة -1-2
جودة، صار جيدا، وهو ضد الرديء، فعل الجيد، أجاد يعني أتى بالجيد، أجود -جادلغة: 

مفهوم الجودة إلى الكلمة اللاتينية والتي تعني طبيعة يرجع Qualitasجيدالشيء ويعني جعله 
)عاشوري، صلاحيته، ليس كما كانت تعني قديما الدقة والإتقانالشخص أو الشيء ودرجة 

9012).   
  :اصطلاحا

حيث عرف الجودة بأنها:" تلبية احتياجات الزبون المتوقعة وإتقان  Johnson تعريف جونسن
فعرف الجودة في جملة قصيرة هي: "أن الجودة هي Juranالأعمال من أول مرة "؛ أما جوران

)عبد   ""أي بمعنى القدرة على تقديم أفضل أداء وأحسن الصفاتالملائمة للاستخدام 
 (1221الفتاح،

المفهوم الإجرائي: تعني الجودة بمفهومها البسيط والعام الخلو من أي عيوب بمعنى أنها على درجة 
 .أو مستوى من التميز

 :الدراسات السابقة  -9
 الدراسة الأولى:  -9-1

محمد، بعنوان: أثر استخدام نظم المعلومات  قام بها كل من د عبد النور موساوي وهدى بن
. دراسة مقدمة 9332على أداء المؤسسات الاقتصاديات الناشئة في بيئة الأعمال الحديثة أبريل 



 دراسة ميدانية بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة الأداء الوظيفي
 خنشلةجامعة - 

716  

 
0202أفريل،/1/ العدد:7المجلد:  والإدارية،مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية   

 

إلى المؤتمر الثاني لكلية الأعمال بجامعة الأردن، تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أثر استخدام نظم 
 .المعلومات على أداء المؤسسات الاقتصادية

وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي وطبق الباحثان طريقة المسح الميداني بطريقة 
العينة وذلك لكبر حجم امجتتمع الأصلي ويشتمل مجتمع الدراسة على شركات التـأمين الناشطة 

كر استبيان ،ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة نذ  03في ولاية قسنطينة وقد تم توزيع 
استخدام نظم المعلومات في شركات التامين في الجزائر لا يزال بعيدا عن ركب التطورات العالمية 
وهذا راجع لعدم إدراك بعض المدراء لأهمية نظم المعلومات بالإضافة إلى أن نظام المعلومات 

قليل يسهم في تحسين الأداء الوظيفي في الشركات ذلك لأنه يؤدي إلى توفير الوقت والجهد وت
 .الأخطاء

وقد تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا الحالية في معالجتها لموضوع اثر استخدام نظم المعلومات 
على أداء المؤسسات الاقتصادية وهو ما تم التطرق إليه في دراستنا من خلال معرفة أثر استخدام 

توفره هذه التكنولوجيات في تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين بالإضافة إلى ما 
 .التقليل من الأخطاء في العمل

 الدراسة الثانية:  -9-9
قامت بها  طويهري فاطمة بعنوان: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد 

.،حيث تهدف الدراسة إلى البحث عن أثر  9300البشرية مذكرة ماجستير بتيارت سنة 
علومات على أداء الموارد البشرية ،وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي استخدام تكنولوجيا الم

عاملا ، طبقت على عمال شركة إنتاج الكهرباء بتيارت 082واعتمدت على عينة قدرت ب 
وطبقت الباحثة أداة الاستبيان حيث توصلت إلى النتائج التالية: يعد استخدام تكنولوجيا 

في تنمية قدرات المورد البشري وتحسين أدائه ،توجد علاقة  الإعلام والاتصال العامل المحفز
وطيدة بين التدريب على استخدام التكنولوجيا وأداء الموارد البشرية في شركة إنتاج الكهرباء .وقد 
تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا  الحالية في كونهما يدرسان نفس الموضوع وهو تأثير تكنولوجيا 

وارد البشرية االعاملين( وهذا ما تم التطرق إليه في دراستنا من خلال معرفة المعلومات على أداء الم
ما إذا كان لتكنولوجيا المعلومات تأثير على أداء العاملين بالإضافة إلى مساهمتها في تحسين 

 .الخدمات داخل المؤسسة وتنمية قدرات العاملين فيها
 :خصائص تكنولوجيا المعلومات  -3

المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من الخصائص  لقد تميزت تكنولوجيا
 (9011)كورتل، وأيوب، :نذكر أهمها

  :تقليص الوقت والمكان 
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حيث جعلت كل الأماكن متجاورة الكترونيا كما أنها تسهل من عملية التخزين والاسترجاع 
الحاجة إليها، بينما عملية حيث أن عملية التخزين ضرورية لحفظ البيانات والمعلومات لحين 

 .الاسترجاع هي استعادة للبيانات المخزونة لإعادة استخدامها والاطلاع عليها
  :الذكاء الاصطناعي 

من أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات حيث أنها تتميز بالسرعة الفائتة في أداء وتنفيذ التعليمات 
يصعب الحصول عليها بالجهد  فباستخدامها يمكن الحصول على كم هائل من المعلومات

 .البشري
 الدقة المتناهية في تنفيذ العمليات المختلفة. 
  القيام بالعمليات المنطقية والتي تتطلب المقارنة بين عنصرين أو أكثر والاختيار بين

 البدائل
 :التفاعلية 

أي أن المستعمل لهذه التكنولوجيات يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت،  
اركين في عملية الاتصال يمكن أن يتبادلون الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل فالمش

 (9011)طرشي، وتقروت، .بين الأفراد والمؤسسات وباقي الجماعات
  دخول قطاع المعلومات بوصفه قطاعا رئيسيا في الكثير من الدول الى جانب

 (9010القطاعات الأخرى )الزراعة، الصناعة()محمد حسين، 
من خلال كل هذه الخصائص نلاحظ أنه وبالرغم من كل هذه المزايا التي اتسمت بها تكنولوجيا 
المعلومات إلا أنها لا تخلو من وجود بعض النقائص كون الإنسان أصبح مدمن على مثل هذه 

 .التكنولوجيات فهو يستخدمها دون تمييز في شتى امجتالات فهي بذلك سلاح ذو حدين
 :المعلومات أهمية تكنولوجيا

تعد تكنولوجيا المعلومات ذات أهمية بالغة فهي تساهم في تحسين الأداء الوظيفي للعمال داخل  
المؤسسة وتتجلى أهميتها في : أنها تساعد المؤسسات في الحصول على المعلومات المطلوبة لأداء 

 .أعمالها بشكل مناسب ومميز
المؤسسات الإدارية ميزتها التنافسية لما تحتله هذه تعتبر القاعدة الأساسية التي تبني على ضوئها 

 (9012)الفتاح إبراهيم،  .التكنولوجيا من دور فاعل ورئيسي في إنجاح تلك المؤسسات
تدفع بالمؤسسة للاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة والالتحاق بركب التطور تجنبا 

 .لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر المعلوماتية
 .تساعد في تنمية المهارات والمعارف التي تعمل على إثراء الجانب الفكري للموظفين
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 .ساهمت تكنولوجيا المعلومات بتقليل حدوث الأزمات بما توفره من قاعدة معلومات مستقبلية
 (9010)محمد حسين، 

من أحداث تبرز أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحقيق مستويات عالية للأداء، إذ تمكن الإدارة 
تحسينات وتطويرات فاعلة، من خلال توفير المعلومات لاتخاذ قرارات فعالة وبناءة تدعم 
المؤسسة، إذ أن استعمال التكنولوجيا بشكل خاطئ قد يعيق عمل المؤسسة ويؤدي بها إلى 

 .الفشل بدل من أن يرفع من أدائها
 أثار استخدام تكنولوجيا المعلومات:   -4

وكأي شيء تعتبر سلاح ذو حدين وهذا يا المعلومات من مزايا إلا أنه رغم ما تقدمه تكنولوج
 (9011)العتيبي،  :ما سيتبين لنا من خلال ما سنعرضه

 :الآثار الايجابية -4-1
  الخدمات التي تقدمها شبكة الانترنت في شتى امجتالات زادت من شعور الإنسان بالحرية

 .ورمت عن كاهله التقيد بالزمن
 علومات موارد غنية، وتوفر المعلومات في مختلف مجالات الحياة، كما تقدم تكنولوجيا الم

 .تساهم في تفعيل الحوارات الالكترونية والتي بدورها تساهم في التفاعل والتواصل بين البشر
  تساهم شبكة الانترنت على الترويج وبيع مختلف أنواع الكتب وتساعد في الاطلاع على

 .بعض الأدبيات
 :الآثار السلبية -4-9
 استمرار وجود التفاوت الاجتماعي والمعرفي بين الناس. 
  ،ساعدت على انتشار النشاطات الهدامة والسلبية، مثل تجارة المحذرات وتجارة الجنس

 .واستدراج الأطفال إلى عالم الجنس والجريمة
  تعتبر تهديد للأمن القومي للدول وامجتتمعات، فضلا عن تدشينها نوع جديد من الحروب

 المعلوماتية، كما ظهرت بعض الجرائم، تسمى الجرائم المعلوماتية ...الخ  هي حروب 
 السرقات الأدبية والعلمية التي انتشرت بكثرة عن طريق النسخ والتقليد 
  ظهور بعض الأمراض التي أثرت على الجانب الصحي للإنسان والناتجة أساسا عن

 الموجات الكهرومغناطيسية كالسرطان مثلا
ذكره نستنتج أن استخدام تكنولوجيا المعلومات صحيح أنه يساعدنا كثيرا في  من خلال ما تم

التواصل والشعور بالحرية واختصار الوقت والجهد ولكنه بالمقابل يأخذ منا الكثير ابتداء بالبراءة 
حيث تؤثر شبكة الإنترنت على عقولهم ووصولا إلى صحة الإنسان وذلك لتعرضه للإشعاعات 
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التي تسبب حتما السرطان وهي بذلك كما قلنا سابقا سلاح ذو حدين إن لم  الكهرومغناطيسية
 .نحسن استغلالها

 :محددات الأداء الوظيفي  -2
بما أن الأداء الوظيفي هو نتاج العلاقة بين الجهد والقدرات وإدراك الدور فان محدداته تتضح 

 (9010)البو شرخ،  :فيما يلي
  :رد لأداء عمله، فالجهد المبذول يمثل حقيقة يعكس درجة انسجام الفالجهد المبذول

 .درجة دافعية الفرد لأداء عمله
  :يمثل قدرات الفرد وخبراته السابقة التي تحدد درجة فعالية القدرات والخصائص الفردية

 .الجهد المبذول
  :يعني تصورات الفرد وانطباعاته عن الأنشطة التي يتكون منها إدراك الفرد لوظيفته

 .كيفية التي ينبغي أن يمارس بها دوره في المؤسسةعمله، وعن ال
 

 :معايير الأداء الوظيفي  -1
 (9010)شامي،  :تنحصر أهم معايير الأداء فيما يلي

هي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الإتقان وجودة الجودة: 
 .المتاحةالمنتج، لذلك يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانيات 

  :هي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات وإمكانات الأفراد ولا يتعداها، وفي الكمية
الوقت ذاته لا يقل عن قدراتهم وإمكاناتهم لان ذلك يعني بطء الأداء، مما يصيب العاملين 

 .بالتراخي واللامبالاة، لذلك يفضل الإتقان في العمل
 ير قابل للتجديد أ والتعويض فهو رأسمال : ترجع أهمية الوقت إلى كونه مورد غالوقت

وليس دخل، ويعد أحد خمسة موارد أساسية في مجال إدارة أعمال وهي: المواد، المعلومات، 
 .الأفراد، الموارد المادية والوقت ويعد من أهم المؤشرات التي يستند عليها في أداء العمل

  :مهارات الواجب القيام بها، هي عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العملي للالإجراءات
 .حيث يتم الاتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل

 :إجراءات تحسين الأداء  -2
)محمد  :هو تحسين الأداء من خلال الخطوات التالية هم الأهداف لعملية تقويم الأداءإن من أ
 (9011عباس،
  :لابد من تحديد أسباب الانحراف في أداء تحديد الأسباب الرئيسية لمشاكل الأداء

الموظفين عن الأداء المعياري، إذ أن تحديد الأسباب ذو أهمية لكل من الإدارة والموظفين، وذلك 
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لتقليل من حدتها من خلال معرفة الأسباب المؤدية إلى انخفاض الأداء، ومن هذه الأسباب 
لفاعلية تعكس المهارات والقدرات أما الدوافع فتتأثر بالأجور والحوافز وكذلك ظروف الدوافع، فا

 .العمل
 :وذلك بالتعاون بين الإدارة والموظفين من جهة  تطوير خطة عمل للوصول إلى الحلول

 .والمختصين في مجال تحسين الأداء، من خلال المناقشة والمشاركة وعدم السرية في كشف الحقائق
 إن الاتصالات المباشرة بين المشرفين والعاملين ذات أهمية في تحسين ت المباشرة: الاتصالا

 .الأداء، ولابد من تحديد محتوى الاتصال وأسلوبه وأنماط الاتصال المناسبة
نلاحظ من خلال ما تقدم أن هذه الإجراءات تعزز من السلوكيات الايجابية للموظفين وتمنحهم 

  .وتقلل من الضغوط النفسية لهم ومن ردود الفعل السلبيةالثقة والولاء لمؤسستهم 
 (9010)الحراحشة،  :العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي  -8

إن الأداء الوظيفي ينتج عن تفاعل عامل القدرة والدوافع المرتبطة بالسلوك البشري، ويمثل كل 
د الأداء نتيجة لمحصلة من القدرة والدوافع متغيرين رئيسين من أجل الأداء الوظيفي، حيث يع

التفاعل بين ثلاثة محددات رئيسية هي: الدافعية الفردية، ومناخ أو بيئة العمل، والقدرة على 
 .إنجاز العمل

  :يعرف المناخ التنظيمي بأنه تعبير يدل على مجموعة العوامل التي تؤثر في المناخ التنظيمي
لهيكل التنظيمي والتشريعاتالمعمول سلوك العاملين داخل التنظيم، كنمط القيادة وطبيعة ا

بهاوالحوافز. وتبرز أهمية المناخ التنظيمي في العديد من الجوانب، بشكل ايجابي مثل التحفيز 
 .والرضا الوظيفي لدى العاملين

كما يؤثر المناخ التنظيمي على الجوانب النفسية والاجتماعية للعاملين بشكل إيجابي إذا كان 
بالإضافة إلى تأثيره على سلوك وكفاءة العاملين لأنهم يقضون معظم  المناخ التنظيمي سليم.

 .وقتهم في العمل حيث يحتك مع الرؤساء والمرؤوسين على كافة المستويات
  :لقد حظيت الروح المعنوية للموظفين بقدر كبير من الروح المعنوية لدى الموظف

خلصت الكثير من الدراسات إلى أن الاهتمام لأنها تؤثر وبشكل كبير في الأداء الوظيفي، وقد 
القيادات الإدارية لها تأثير وبشكل كبير على معنويات الموظفين وهذا ما ينعكس سلبا أو إيجابا 

 .على الأداء الوظيفي وهي علاقة طردية
وإذا نجحت المؤسسة في اختيار العاملين، وعملت على خلق روح معنوية لديهم فإن ذلك يكفل 

ظ النظام والضغط على أي فرد يحاول الخروج عليها، وتعتمد الروح المعنوية الرضا الوظيفي، وحف



  بغزو جميلة

  0202أفريل،/1/ العدد:7المجلد: مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  512

 

على عدة عناصر ترتبط بعملية العلاقات الإنسانية مثل سلامة الإشراف والتدريب والأجور 
 .والترقية والخدمات التي ترتبط بعملية التوظيف

تجاهات، حيث تؤثر هذه من خلال ما تقدم نستنتج أن الأداء الوظيفي يتأثر بشكل كبير بالا
الأخيرة على عمل الأفراد، فالفرد حين يحب عمله يتمسك به ويبدع فيه فيتحسن مستوى أدائه 

 .وتزداد خبرته وبالتالي ترتفع الروح المعنوية لديه وتزيد نسبة ولائه وانتمائه للمؤسسة
  :بة وذلك يتجلى من خلال مدى مواظالمقدرة على أداء العمل من خلال فهم الدور

الموظف ومثابرته على أداء مهامه مهما كانت الصعاب والعراقيل التي تحول دون أدائه لعمله 
وذلك من خلال استغلاله لقدراته وخبراته ونستطيع القول أنَّ مستوى الأداء يتحدد وفق تفاعل 

  .ها ته العوامل الثلاثة، فإن كانت ايجابية فإن محصلة الأداء ستكون مرتفعة
  :لوجيا المعلومات على رفع أداء العاملينتأثير تكنو   -2
  أصبحت تكنولوجيا المعلومات عاملا محفزا للمنظمات الباحثة عن التمييز في إنتاجها وعن

الكفاءة والفاعلية في أدائها لذا تسارع المنظمات لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في خلق فرص 
الوظيفي، تحسين القرارات الإدارية،  جديدة ومبتكرة في مجالات عدة مثل رفع مستوى الأداء

تبسيط الإجراءات، الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتدريب العاملين على كيفية استخدامها 
لهذه التكنولوجيات وذلك لضمان عملها بشكل صحيح وبما يحقق معايير الأداء العالية للعاملين 

 (9019)عطية،  .والتي تسعى المنظمات لتحقيقها
ن العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وأداء العاملين تتمثل في:)المؤتمر العالمي حول لذا فإ

 (9002الأداء المتميز للمنظمات والحكومات،
  تحسين الأداء الوظيفي من خلال انجاز الأعمال بسرعة وكفاءة ودقة وبتكلفة أقل وزيادة

 .معدل أداء العاملين
 العاملين تجاه المؤسسة لما توفره من فرص للاطلاع  زيادة الشعور بالانتماء والولاء من قبل

 .على المعلومات بشكل سهل مما يساهم في تعزيز مشاركتهم في عملية صنع القرار
  تسهم في زيادة كفاءة المنظمة من خلال استخدام الحاسب الآلي في أداء عملياتها مما

 .املينيودي إلى تحسين نوعية الأداء وتقليل التفاوت بين مستويات الع
  يساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات على ربط الوظائف الإدارية المختلفة مع بعضها

 .والقضاء على الازدواجية والتقليل من الأخطاء مما يؤدي إلى زيادة إنتاجية العاملين
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 ثانيا:  القسم الميداني
 :إجراءات البحث الميداني -1
مثل في التعرف على تأثير تكنولوجيا نظرا لطبيعة الدراسة والتي تتمنهج الدراسة:   -1-1

المعلومات على الأداء الوظيفي للأفراد داخل المؤسسة ارتأينا استخدام المنهج الوصفي باعتباره 
 .المنهج الملائم والأقرب لدراستنا، حيث يجعلنا نتعرف على أبعاد الظاهرة محل الدراسة

الاجتماعية والإنسانية جامعة تم إجراء هذه الدراسة بكلية العلوم المجال المكاني:   -1-9
، أنشئت كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية أولا بصفتها معهدا سنة -خنشلة –عباس لغرور 

جوان  32المؤرخ في  922/09لتتحول الى كلية طبقا لإحكام المرسوم التنفيذي رقم  9332
 9300ماي  08المؤرخ في  002الخاص بإنشاء جامعة خنشلة، المتمم بالقرار رقم  9309

المتضمن إنشاء الأقسام المكونة لكية العلوم الاجتماعية والإنسانية وهما قسم العلوم الإنسانية 
في الطورين العلوم الإنسانية والاجتماعية و  وقسم العلوم الاجتماعية تتضمن التكوين في ميدان

 .الأول والثاني والطور الثالث
  :تكوين في شعبة العوم الاجتماعية في يضمن هذا القسم القسم العلوم الاجتماعية

  :التخصصات التالية
 على مستوى ليسانس: علم اجتماع، علم السكان، علم النفس العيادي، الفلسفة،  -أ

على مستوى الماستر: تاريخ الفلسفة التنمية والسكان، علم الاجتماع الثقافي والحضري،  -ب
 علم اجتماع التنظيم والعمل، علم النفس الصحة

  :يضمن هذا القسم التكوين في شعبة العلوم الإنسانية في قسم العلوم الإنسانية
  :التخصصات التالية

 على مستوى ليسانس: تخصص تاريخ عام، علوم الإعلام والاتصال -أ
 على مستوى الماستر: تاريخ المقاومة والحركة الوطنية، إذاعة وتلفزيون  -ب

توى الكلية ثلاثة تخصصات للتكوين في أما فيما يخص الطور الثالث فقد فتحت على مس
 )بولبيار، د س(الدكتوراه: علم الاجتماع، فلسفة، علم السكان. 

يتمثل مجتمع الدراسة في مجموع الموظفين الإداريين الدائمين بكلية المجال البشري:   -1-9
 .موظف 03العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة خنشلة والمقدر عددهم ب 
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جزء من مجتمع الدراسة وقد تم الاعتماد على المسح الشامل  وهيعينة البحث:   -1-3
باعتبار مجتمع البحث محدود ومن أجل جمع أكبر عدد ممكن من المعطيات ارتأينا إلى اعتماد 

 .استمارة فقط98موظف وقد تم استرجاع  03
محاور أساسية وتم  0وتتمثل في استمارة استبيان حيث تم تقسيمها إلى أداة البحث:   -1-3
يعها على الإداريين الذين يستخدمون الحواسيب بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية جامعة توز 

 .عباس لغرور خنشلة
 :عرض وتحليل البيانات الميدانية  -9
 البيانات الشخصية: -9-1

 جدول يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس::1الجدول 
 التكرار النسبة الاحتمالات

 %14.92 04 ذكر
 85.71% 94 أنثى

 100% 98 المجموع
 الباحثة إعدادالمصدر: 

يتضح من الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة من الإناث حيث قدرت نسبتهم بحوالي 
وهذا ربما راجع إلى اكتساح المرأة كافة امجتالات حيث تخلى امجتتمع عن طبيعة  87.70%

للمرأة بالعمل، إضافة إلى أن العمل في الإدارة لا يتطلب مجهود المحافظة إذ كان لا يسمح 
عضلي، كما أن العمل بالإدارة والتعليم من أكثر الوظائف ملائمة لطبيعة المرأة.في حين نجد 

 .%02.92نسبة الذكور قليلة مقارنة بنسبة الإناث حيث قدرت ب 

: جدول 9جدول رقم 
يعرض تأثيرات متغيرات 
الجنس والمستوى 

لتعليمي على أداء ا
 العاملين:

 
 
 
 

 الجنس                                            
 المستوى التعليمي

 
 

 مجموع أنثى ذكر

 نسبة % تكرار نسبة% تكرار النسبة% تكرار 
 33 33 33 33 33 33 متوسط
 03.79 30 0.08 30 7.02 39 ثانوي

 82.98 90 89.02 90 7.02 39 جامعي
 033 98 80.79 92 02.98 32 امجتموع

 الباحثة إعدادالمصدر: 
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في المستوى الثانوي في %7.02من خلال استقراء   الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور تقدر ب 
ويرجع ذلك إلى أن العنصر الذكوري يتوجه % 0.08حين نجد أن نسبة الإناث تقدر ب 

يجعل مواصلة الدراسة للحياة العملية ربما نتيجة تعسر المستوى المعيشي العام للأسرة الجزائرية مما 
أمر صعب نوعا ما، والأهم من ذلك هو فقدان العنصر الذكوري الثقة في التوظيف مهما بلغ 

 مستواه نتيجة التشبع في كل مناصب التشغيل.
وهي نسبة عالية إذ ما %89.02أما في المستوى الجامعي نجد أن نسبة الإناث تصل إلى 

هذا راجع إلى أن الإناث أكثر طموحا وأكثر و %7.02قورنت بنسبة الذكور والتي تقدر ب
 صبرا فالمرأة دائما تسعى إلى بلوغ مناصب عليا.

أما عن علاقة الجنس بالأداء الوظيفي فتبين لنا أن الإناث أكثر ولاء من الذكور حيث أن المرأة 
 تسعى دائما للبروز في مجال عملها والارتقاء من أجل إرضاء طموحها فنجدها أكثر نشاطا من
الذكر.أما عن علاقة المستوى التعليمي بالأداء فمن المؤكد أن المستوى التعليمي يلعب دورا هاما 
في تحسين الأداء وخصوصا إذا كان له علاقة بالاختصاص، فالموظف الذي لديه مستوى 
تعليمي عالي يبرز قدراته ومهاراته العلمية في مجال عمله على عكس الموظف العادي "فبالعلم 

 ع أن نضع خطط تفيد المسار الوظيفي للمؤسسة امقولة أحد المبحوثين(نستطي
 :جدول يبرز المستوى التعليمي لأفراد العينة:3جدول رقم

 الاحتمالات التكرار النسبة
 متوسط 55 55

 ثانوي 50 25.51%

 جامعي 17 %89.28

 المجموع 17 %100

و من  82.98تضح من الجدول أعلاه أن أعلى نسبة هي نسبة الجامعيين حي قدرت ب % 
خلال هذه النسبة المرتفعة يتضح لنا مدى ملائمة المستوى التعليمي مع المناصب التي يشغلها 
الموظفون حيث أن تناسب المنصب مع المستوى التعليمي يعطي أريحية أكثر للموظف في منصبه 

 تحسين أدائه.   و يساهم كذلك في
 بيانات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات وزيادة كفاءة الموظفين.

 : جدول يظهر توفير المؤسسة العدد الكافي من الحواسيب:4الجدول رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 71% 93 نعم
 29% 38 لا

 100% 98 امجتموع
 اعداد الباحثةالمصدر: 
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وهذه نسبة كبيرة مقارنة بالثانية    70داخل المؤسسة ب %لقد قدرت نسبة توفر الحواسيب 
ومن خلال هذه النتائج نلاحظ أن المؤسسة قد سعت لتوفير القدر الكافي من الحواسيب وذلك 
من أجل تسهيل مهمة موظفيها لأن جل العمليات تكون عن طريق الحاسوب في حين نجد أن 

دد كافي كما يفيد أفراد العينة أن الحواسيب تقر بأن المؤسسة لا توفر الحواسيب بع 92نسبة %
 تتعرض دوما للتلف والتعطل مما يعيق سير العمل.

 : جدول يوضح المعالجة السريعة والدقيقة للبيانات من طرف أجهزة   المؤسسة:2جدول رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 67.86% 19 نعم
 32.14% 09 لا

 100% 28 امجتموع
 الباحثة إعدادالمصدر:  

من عينة الدراسة قد أجابت بأن المؤسسة توفر أجهزة تساعد  27.82نلاحظ أن نسبة %
على المعالجة الدقيقة والسريعة للبيانات يعني أن الأجهزة المتوفرة في المؤسسة هي أجهزة حاسوب 

من عينة الدراسة  09.02جديدة تواكب العصر والتكنولوجيا الحديثة في حين نجد أن نسبة %
د أجابوا بأن المؤسسة لا توفر هذه الأجهزة ولعل هذا راجع إلى عدم استخدامها   لهذه   ق

 التقنيات   والبرمجيات مما أدى بهم إلى عدم تطويرها والاهتمام بها.
 : جدول يعبر عن مساهمة أجهزة تكنولوجيا المعلومات في تجنب حالات البطيء:1جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 71% 93 نعم
 29% 38 لا

 100% 98 امجتموع
 الباحثة إعدادالمصدر:  

من عينة الدراسة قد أجابت أن أجهزة تكنولوجيا المعلومات لا تجنب  92نلاحظ أن نسبة %
حالات البطيء وهذا راجع لقدم الأجهزة الموجودة في المؤسسة، إضافة إلى   انتقال الفيروسات 

بطيئا   لذا وجب مجاراة التطور الحاصل في عالم التكنولوجيا  إلى الجهاز والتي بدورها تجعله
 لتجنب حالات البطيء وهذا حسب المبحوثين.

من عينة الدراسة وهي نسبة كبيرة قد أجابت بأن أجهزة تكنولوجيا المعلومات  70في حين %
ريقة تجنب حالات البطيء وهذا راجع إلى حفظ البيانات والمعلومات مسبقا في الأجهزة   وبط
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إلكترونية وترتيبها واسترجاعها عند الحاجة كما أنها توفر التدفق السريع للمعلومات   وتساهم  
 في جودة العمل وهذا ما تحتاجه مؤسساتنا فعلا.

 : جدول يبدي   تأثير تكنولوجيا المعلومات على جودة أداء الموظفين:2جدول
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 نعم
 نعم

 89.28% 25 إيجابي
 7.14% 02 سلبي

 3.58% 30 لا
 100% 98 امجتموع

 الباحثة إعدادالمصدر:            
من عينة الدراسة قد أجابت بأن تكنولوجيا  0.08من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن %

المعلومات لا تؤثر على جودة أداء الموظفين و هذا راجع ممكن لعدم اقتناع هذه الفئة بدور 
من عينة الدراسة بوجود تأثير سلبي في حين  7.02تكنولوجيا المعلومات حيث تقر نسبة %

يقرون بتأثير تكنولوجيا المعلومات على جودة أداء الموظفين تأثيرا إيجابيا  82.98نجد نسبة %
لأن هذه التكنولوجيات توفر تدفق سريع للمعلومات و في وقت قصير و تساهم في إنجاز المهام 

بمساعدة البرمجيات الحديثة و هذا ما يجعلها تؤثر على جودة أداء الموظفين في كلية العلوم بسرعة 
الإنسانية والاجتماعية بجامعة خنشلة  فهي تساعدهم في أداء عملهم بسرعة كبيرة و بصورة أدق 

 إن لم نقل أنها تؤديه.
  ظروف العمل.: جدول يكشف عن مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات على تحسين8جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 .033% 98 نعم
 100% 98 امجتموع 33% 33 لا

 اعداد الباحثةالمصدر:
من عينة الدراسة ترى أن تكنولوجيا المعلومات تساهم في تحسين ظروف العمل لما %033نلاحظ أن نسبة 

الوظيفي للموظف كما أنها تتميز بالسرعة توفره البرامج من خدمات تساعد بدورها في تحسين جودة الأداء 
 والدقة اللا متناهية في تنفيذ التعليمات.

 : جدول يوضح حاجة الموظفين لاستخدام الانترنت في مجال عملهم:2جدول رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 85.71% 92 نعم
 14.29% 32 لا

 100% 98 امجتموع
 اعداد الباحثةالمصدر: 



  بغزو جميلة

  0202أفريل،/1/ العدد:7المجلد: مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  515

 

من عينة الدراسة ترى بأن لا حاجة للموظفين  02.92الجدول أعلاه أن %نلاحظ من خلال 
باستخدام الانترنت في مجال عملهم بحكم أنهم اعتادوا على العمل اأشياء روتينية( في حين 

من عينة الدراسة تعتبر أن الموظفين بحاجة لاستخدام الانترنت لأداء عملهم بشكل  %80.70
مج وتطبيقات قد تفييدهم في معرفة كل ما هو جديد أو في حالة مضمون، ذلك لما توفره من برا

إضافة لشيء لم يتعودوا عليه في عملهم، كما أنها تساعد في تنمية المهارات والمعارف التي تعمل 
 على إثراء الجانب الفكري للموظفين.

 تها:جدول يظهر مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين الخدمات وزيادة كفاء 10جدول رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 96.42% 97 نعم
 3.58% 30 لا

 100% 98 امجتموع
 اعداد الباحثةالصدر:         

ترى بأن  0.08من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الأقلية من عينة الدراسة والتي تقدر ب %
هذا راجع لعدم  تكنولوجيا المعلومات لا تساهم في تحسين الخدمات و لا تزيد من كفاءتها، و

تمكنهم من التحكم في مجال المعلوماتية و ذلك لقلة التكوين و التدريب في مجال تكنولوجيا 
من عينة الدراسة فهي ترى أن تكنولوجيا المعلومات أثرت تأثيرا  22.29المعلومات أما %

دوث إيجابيا على مردود العمل و تحسين خدمات المؤسسة و زيادة كفاءتها   فهي تقلل من ح
 الأزمات بما توفره من قاعدة معلومات مستقبلية.

 بيانات تتعلق بجودة الأداء الوظيفي:
جدول   يبرز   مدى استفادة الموظفون بالكلية من تكوينات وتربصات في مجال  11جدول رقم

 استخدام تكنولوجيا المعلومات:
 النسبة التكرار الاحتمالات

 96.42% 97 نعم
 3.58% 30 لا

 100% 98 امجتموع
 اعداد الباحثة المصدر:        

فقط من أفراد العينة استفادت من تربص أو    09.02من خلال الجدول أعلاه يتبين أن %
تكوين وهذا يسهل لهم استخدام الأجهزة بأريحية و هي نسبة ضعيفة إذا ما قورنت بالثانية 
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تتلقى تكوينا فيما يخص من أفراد العينة لم  82أي ما يقارب % 27.80حيث قدرت ب%
 تكنولوجيا المعلومات و ربما يعود ذلك إلى أن التكوين مقتصر على فئة محددة من العمال

وكذا مقارنتها بسنوات العمل، أو أن الكلية تعتمد في رفع كفاءة وخبرة موظفيها في مجال 
 التكنولوجيا على الممارسة اليومية لمختلف الأعمال.

عن مساهمة تكنولوجيا المعلومات في إعداد وتوصيل المعلومات  : جدول يكشف19جدول رقم 
 وتحسين جودة الأداء

 النسبة التكرار الاحتمالات
 96.42% 97 نعم
 3.58% 30 لا

 100% 98 امجتموع
 اعداد الباحثةالمصدر:         

من عينة الدراسة غير موافقة على أن  0.08من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة %
تكنولوجيا المعلومات تساهم في تحسين جودة الأداء وهذا ربما راجع لعدم تيقنهم بما يمكن أن 
تقدمه تكنولوجيا المعلومات للمؤسسة، فيما نجد أن أغلبية أفراد العينة والتي قدرت نسبتها ب 

ترى بأن تكنولوجيا المعلومات تساهم في إعداد وتوصيل المعلومات وكذا تحسين  %22.29
الأداء لما تقدمه من خبرات للموظفين فهي تساهم في التدفق السريع للمعلومات ،وتؤدي جودة 

إلى توفير الوقت والجهد وتقليل الأخطاء وهذا ما أشار إليه  عبد النور موساوي في دراسته أثر 
 استخدام نظم المعلومات على أداء المؤسسات الاقتصادية جامعة الأردن .

 مساهمة التقنيات الحديثة في زيادة الأداء الوظيفي للموظف:: جدول يوضح 13جدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 92.86% 92 نعم
 7.14% 39 لا

 100% 98 امجتموع
 اعداد الباحثةالمصدر:         

من عينة الدراسة يوافقون على مساهمة  20من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن نسبة %
التقنيات الحديثة في زيادة الأداء الوظيفي لما توفره هذه التقنيات من برامج تساعد على أداء 

من عينة  7الموظفين بوتيرة أسرع وبجهد أقل وهذه خاصية تكنولوجيا المعلومات أما عن نسبة %
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ة لا يولون أهمية لمثل هذه التقنيات الحديثة ولا يعتبرون أنها تزيد من أدائهم ولا يعيروها الدراس
 أهمية.

 : جدول يوضح أثر الترقيات على الأداء الوظيفي:14جدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %033 98 نعم
 %33 33 لا

 100% 98 امجتموع
 اعداد الباحثةالمصدر: 

من عينة الدراسة تعتبر أن لترقيات الوظيفية  033أعلاه، نلاحظ أن نسبة % في الجدول المبين
أثر واضح على الأداء الوظيفي فهي تعتبر دافعا قويا في التزام الموظف تجاه وظيفته وتجاه أدائه 
تجعله أكثر التزاما وأكثر جدية، كما أنها ترفع من روحه المعنوية ومن دافعيته في العمل وتجعله 

 اعلا وتزيد من أدائه، وهذا ما أكدته مدرسة العلاقات الإنسانية االتوت مايو(أكثر تف
 : جدول يبين نوع الحوافز الأكثر تأثيرا على أداء الموظفين:12جدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 3.58% 30 مادية
 / / معنوية

 %22.29 97 كلاهما معا
 اعداد الباحثة   المصدر:         

 0.08خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة ضئيلة من عينة الدراسة حيث قدرت ب%من 
ترى بأن الحوافز المادية أكثر تأثيرا على أداء الموظفين باعتبار أن العامل المادي هو الذي يحقق 
حاجاتهم خاصة في ضل ارتفاع مستوى المعيشة ،فالحوافز المادية تؤثر بشكل كبير في نفوس 

علهم أكثر ولاء وواقعية للعمل ،في حين نجد أن الأغلبية الساحقة و التي قدرت العاملين و تج
من عينة الدراسة ترى أن كلا من الحوافز المادية و المعنوية تؤثر على أداء  22.29بنسبة %

الموظفين لأن المادة وحدها لا تكفي فإشراك الموظفين في اتخاذ القرارات مثلا برفع من معنوياتهم 
 يم الإحساس بالمسؤولية و يسهم في زيادة درجة انتمائهم للمؤسسة.و ينمي ق

 ثالثا: نتائج الدراسة
  ،أدخلتم التوصل من خلال الدراسة الميدانية المنجزة بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 جامعة لقد عباس لغرور خنشلة إلى بعض النتائج يمكن إبرازها كما يلي:
 -على المعالجة الدقيقة و السريعة للبيانات و هذا ما يساعد  توفر المؤسسة أجهزة تساعد

 الموظفين على أداء عملهم.
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  إن أغلبية العينة يقرون بأن تكنولوجيا المعلومات تؤثر على أداء الموظفين تأثيرا إيجابيا وذلك
لأنها توفر تدفق سريع للمعلومات وفي وقت قصير مما  90%أي ما يقارب  89.28%بنسبة

 وظف على أداء عمله بسرعة أكبر وبصورة أدق.يساعد الم
 لما  85%أشار معظم الموظفين بضرورة استخدام الانترنت في مجال عملهم وذلك بنسبة

توفره الانترنت من برامج وتطبيقات قد تفييدهم في مجال عملهم بالإضافة إلى معرفة كل ما هو 
 جديد فيما يخص مجال عملهم.

  من عينة الدراسة لم  86%من تربصات وتكوينات فنسبةأما عن استفادة موظفي الكلية
تتلق تكوينا وهي نسبة كبيرة جدا مقارنة بالنسبة المستفيدة من التكوين وهذا يعود إلى أن 
سنوات العمل لا تتوافق وشروط الاستفادة من تربص أي يجب أن، تكون سنوات العمل طويلة 

 نوعا ما.
 لحديثة تزيد من أداء الموظف لما توفره هذه التقنيات أشار أغلب الموظفين إلى أن التقنيات ا

 .93%من برامج تساعد في تسريع وتيرة العمل وبجهد أقل وقدرت النسبة ب
  من عينة الدراسة تعتبر أن للترقيات الوظيفية أثر واضح على  96.42%نجد أن نسبة

ه أكثر رضا وولاء الأداء الوظيفي فهي تعتبر دافع قوي في التزام الموظف تجاه عمله وتجعل
 لوظيفته.

  أي 96.42%أما عن نوع الحوافز التي تكون أكثر تأثيرا على أداء الموظفين فنجد أن نسبة
من عينة الدراسة ترى أن كلا من الحوافز المادية والمعنوية تؤثر على أداء 97%ما يقارب 

يرفع من معنوياتهم  الموظفين لأن المادة وحدها لا تكفي فإشراك الموظفين في اتخاذ القرارات
 وينمي فيهم الإحساس بالمسؤولية ويسهم في زيادة درجة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة.

  من عينة الدراسة تؤكد دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الخدمات  96%نجد أن نسبة
 وزيادة كفاءتها.

 خاتمة: 
إلقاء الضوء على وفي ختام هذه الدراسة نستطيع القول إن هذه الدراسة حاولت 

موضوع تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على أداء الموظفين، فمن خلال ما توصلنا إليه استنتجنا 
أن لتكنولوجيا المعلومات أهمية قصوى، ودور كبير وبارز في زيادة كفاءة الموظفين لما تقدمه 

وجود بعض  تقنياتها من خدمات تساعد في زيادة كفاءة الموظفين، لكن هذا لا يمنع من
النقائص التي يشعر بها الموظفين في مجال عملهم والمتعلقة أساسا بالنقص في التجهيزات 

 والبرمجيات.
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 لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
هدفت الدراسة إلى محاولة تبيان أهمية التحول الطاقوي في مجال وقود المركبات، وذلك بضرورة التوجه نحو   

الديزل )المازوت(، كما  في ظل ارتفاع أسعر البنزين وكوقود للمركبات،   GPLاستغلال غاز البترول المميع 
م تشغيل المركبات بالغاز الطبيعي المميع تم إبراز أهم حوافز هذا الوقود، بالإضافة إلى إمكانية إدخال نظا

GNC بالنظر إلى إمكانيات الجزائر من هذا النوع من الوقود، وقد خلصت الدراسة إلى أن سعر غاز ،
البترول المميع محفز جدا للتوجه نحو  استغلاله كنظام تشغيل في المركبات في ظل ارتفاع أسعار البنزين 

 والديزل.
 البترول المميع، البنزين، الديزل، الجزائرغاز  الكلمات المفتاحية:

 JEL: Q3 ; Q4تصنيف

Abstract :   
The aim of this research paper is trying to show the importance of energy 

transition that concerns vehicles and  engines’ fuel, through a shifting 

towards lequefied petroleum gas LPG as a fuel for vehicles, because of high 

prices of gazoline and diesel fuel, as well as showing the main motivations 

for this type of fuel and the possibility of adopting liquefied natural gas 

LNG  highly produced in Algeria. The result of this research focused on the 

fact that the very motivating price of lequefied petroleum gas may make it 

an alternative against high prices of gazoline and diesel fuel. 

Key words: lequefied petroleum gas- gasoline- diesel fuel- Algeria-   

JEL classification codes: Q3 ; Q4 
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 . مقدمة: 1
يستخدم الإنسان الموارد الطبيعة منذ القديم، دون الاهتمام بما تخلفه تلك الموارد عند استغلالها، 
من آثار سلبية تنعكس على البيئة وصحة الإنسان والاقتصاد، فاستخدام البنزين والديزل في 

لتي المركبات يخلف آثار بيئية على الإنسان والمحيط الذي يعيش فيه، وهو من بين الأسباب ا
ساهمت في بروز ظاهرة الاحتباس الحراري، ناهيك عن ارتفاع تكاليف البنزين والديزل، مقارنة 
بالغاز المستعمل كوقود للمركبات، والذي أصبح من بين اهتمامات الدول، نظرا لكونه لا 
يشكل عبئا على البيئة مقارنة بالبنزين والديزل، بالإضافة لانخفاض تكاليفه من الناحية 

صادية، وهذا ما يؤهله ليكون وقود المستقبل، خاصة في ظل ارتفاع أسعار البنزين والديزل، الاقت
وما صاحب ذلك من ارتفاع في أسعار البنزين والديزل، والجزائر واحدة من الدول التي شهدت 
ارتفاعا محسوسا في أسعار الوقود خاصة البنزين والديزل، ما جعلها تولي اهتماما كبيرا عاز 

في تشغيل المركبات، من خلال وضع حوافز تشجع أصحاب المركبات  GPLول المميع البتر 
 للتحول إلى نظام التشغيل بواسطة غاز البترول المميع.

 سة:اإشكالية الدر 
 مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:

في المركبات في الجزائر،  GPL/Cما مدى توجه الجزائر نحو استخدام غاز البترول المميع 
 في ظل ارتفاع أسعار البنزين والديزل؟

 فرضيات الدراسة:
 للإجابة على هذه الإشكالية اعتمدنا الفرضيات التالية:

تمتلك الجزائر إمكانيات كبيرة من غاز البترول المميع، وبإمكانها التوجه نحو استغلال هذا  -
 .النوع من الوقود

 نة بأسعار البنزين والديزل.يعتبر سعر غاز البترول المميع منخفض ومشجع، مقار  -
يساهم غاز البترول المميع في الجزائر، بالإضافة إلى الغاز الطبيعي المميع، في التخفيف من  -

 البنزين والديزل. الطلب على
 أهداف الدراسة:
 :تهدف الدراسة إلى

 تبيان إمكانيات الجزائر من أنواع الغازات، التي يمكن استعمالها كوقود  -
 توضيح أهمية غاز البترول المميع  في تشغيل المركبات، بالنظر إلى انخفاض أسعاره.  -
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إبراز   أهمية وضرورة التحول نحو نظام تشغيل بواسطة الغاز الطبيعي المميع نظر لرخصه،   -
 وآثاره على محركات المركبات.

 تقسيمات الدراسة:
 قسمنا درايتنا إلى ثلاث عناصر رئيسية كالتالي:

 البنزين والديزل في الجزائر واقع أسعار   -
 GPL ماهية غاز البترول المميع  -
 في الجزائرGPL آفاق استخدام غاز البترول المميع و واقع  -

 البنزين والديزل في الجزائرواقع أسعار  -2
نتطرق في هذا المحور ثلاث عناصر أساسية، حيث نتناول في العنصر الأول واقع أسعار 

والديزل في الوطن العربي، ثم نتناول في الثاني واقع وتطور أسعار الوقود في الجزائر، بينما البنزين 
 نتناول في العنصر الثالث الآثار السلبية لاستخدام البنزين والديزل في المركبات.

 :واقع أسعار البنزين والديزل في الوطن العربي -2-1
ئر، والارتفاع الذي عرفته أسعار المازوت والبنزين قبل التطرق إلى أسعار الوقود في الجزا       

 موقع  تصنيفبكل أنواعه، نستعرض أسعار البنزين في العالم العربي، حسب 
«Globalpetrolprices»    (، 0200المختص في تصنيف أسعار البنزين حول العالم )نوفمبر

دولار للتر الواحد، وتأتي الجزائر  232,2حيث يعتبر سعر البنزين في ليبيا الأرخص عربيا، بسعر 
دولار للتر الواحد )المرتبة الخامسة عالميا(، ثم الكويت في  23,00في المرتبة الثانية عربيا، بسعر 

دولار للتر الواحد، ومن جهة أخرى يعتبر سعر البنزين في الأردن  2.,.2المرتبة الثالثة بسعر 
 5.155بعد سوريا التي بلغ سعر البنزين فيها  دولار للتر الواحد، 5.605الأغلى عربيا بسعر 

 دولار للتر الواحد65,.5دولار للتر الواحد، والمغرب التي بلغ سعر البنزين فيها 
(globalpetrolprices, 2022). 

 23256بـ  الجدير بالذكر، أن فنزويلا هي الدولة الأرخص عالميا بالنسبة لسعر البنزين          
دولار للتر الواحد، حيث تقوم الحكومة الفنزويلية بدعم سعر مادة البنزين بشكل كبير ما يكلفها 
مبالغ طائلة الأمر الذي يشجع على تهريب الوقود عبر حدودها إلى الدول المجاورة، ويعتبر سعر 

 .دولار للتر الواحد 03752البنزين في هونغ كونغ الأغلى عالميا بسعر 
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أسعار البنزين في بعض الدول العربية(: 1الجدول )  
2222نوفمبر   

 سعر اللتر بالدولار الدولة 
 2.2,2 ليبيا

 00,.2 الجزائر
 2.,.2 الكويت

 0...2 مصر
 .2.15 العراق
 2.170 قطر

 2.602 المملكة العربية السعودية
 2.605 عمان
 2.710 تونس

 2.075 الإمارات العربية المتحدة
 ,2.52 السودان

 5.205 لبنان
 5.072 السودان
 65,.5 المغرب
 5.155 سوريا
 5.605 الأردن
 إعداد الباحث اعتمادا على:: المرجع

https://Ar.globalpetrolprices.com/diesel_prices/2022/11/07  

https://attaqa.net/2022/07/14      

دولار للتر  232,2أما فيما يخص أسعار الديزل فتعتبر ليبيا أيضا الأرخص عربيا، بسعر        
دولار للتر الواحد، وتأتي الجزائر في  2.560الواحد، وتأتي بعدها المملكة العربية السعودية 

 دولار للتر الواحد )المرتبة الخامسة عالميا( 2.027المرتبة الثالثة بسعر 
(globqlpetrolprices, 2022) ومن جهة أخرى يعتبر سعر الديزل في المغرب الأغلى عربيا ،

لار للتر دو  ,5.05دولار للتر الواحد، بعد الأردن التي بلغ سعر الديزل فيها  5.120بسعر  
 دولار للتر الواحد. .5.56الواحد، ولبنان التي بلغ سعر الديزل فيها 

 23255أما على المستوى العالمي بالنسبة لسعر الديزل فتعتبر إيران الأرخص عالميا بسعر        
 03725دولار للتر الواحد، بينما يعتبر سعر الديزل في هونغ كونغ الأعلى عالميا حيث قدر بـ 

 .(globalpetrolprices, 2022) لتر الواحددولار ل

 

https://ar.globalpetrolprices.com/diesel_prices/2022/11/07
https://attaqa.net/2022/07/14


  سليمان كعوان

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  737  

 

2222نوفمبر  (: أسعار الديزل في بعض الدول العربية2ول )دالج  
 سعر اللتر بالدولار الدولة
 2.2,2 ليبيا

ةالمملكة العربية السعودي  2.560 
 2.027 الجزائر
 2.050 مصر

 70,.2 الكويت
 70..2 البحرين

 .2.16 قطر
 2.610 تونس

 2.672 سلطنة عمان
 2.000 سوريا

 5.250 الإمارات
 .5.56 لبنان

 ,5.05 الأردن
 5.120 المغرب
 إعداد الباحث اعتمادا على:: المرجع

https://Ar.globalpetrolprices.com/diesel_prices/2022/11/07  
https://attaqa.net/2022/07/14     

 :واقع وتطور أسعار الوقود في الجزائر  -2-2
ية الجديد تم ترسيم الزيادة التي أقرتها الحكومة على أسعار الوقود، تطبيقا لقانون المال

تطبيق الزيادة الجديدة في أسعار الوقود بداية من  بدأ حيث الذي وقعه رئيس الجمهورية، ،0256
مقارنة بالسنوات السابقة، وارتفع سعر اللتر الواحد ، %1,، والتي ارتفعت بنحو 25/25/0256

، أي 05302دينارا، بعد أن كان سعره السنوات الماضية يقدر بـ  003.1من البنزين العادي إلى 
دينارا للتر الواحد، في حين ارتفع سعر اللتر الواحد من البنزين الممتاز إلى  7301بزيادة قدرها 

،  (www.elkhabar.com ،0256)زغباش،  دينارا ,0دينارا، بعد أن كان سعره 53.0,
دينارا، بعد أن كان سعره  5320,أما البنزين بدون رصاص، فارتفع سعر اللتر الواحد منه إلى 

للتر الواحد سابقا، ارتفع  5,377دينارا السنة الماضية، بينما المازوت الذي كان سعره  00362
ع هو دينارا للتر الواحد، ليبقى الغاز الممي 1325دينارا للتر الواحد، أي بزيادة  50376إلى 

، صفحة 0255)رياض،  دينار للتر المكعب الواحد 5النوعية الوحيدة التي استقر سعرها عند الـ 
150).  

https://ar.globalpetrolprices.com/diesel_prices/2022/11/07
https://attaqa.net/2022/07/14
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ستوى الوطي،، العمل بالأسعار الجديدة المقررة من قبل الموشرعت محطات الوقود على  
المواد الطاقوية في سياق برنامج السلطات العمومية الحكومة، ضمن التدابير الرامية لرفع أسعار 

لتخفيف عبء الخزينة العمومية لتحمل تكاليف دعم هذه المواد، ودفع المواطنين للاقتصاد في 
بسبب تراجع  ،استهلاكها توازيا والظرف الاقتصادي والمالي الراهن المفروض على الجزائر

ن تطبيق هذا الإجراء لشد الحزام والتقشف، من مداخيلها من الريع، ويستعد المواطنون بداية م
منطلق أن هذا النوع من التدابير من شأنه أن ينعكس على مستوى العديد من القطاعات، التي 
تعتمد على الوقود بشكل أساسي في نشاطها، لاسيما مجال النقل والصناعة وحتى القطاع 

نتجين أو الناقلين، إلى رفع أسعارهم الفلاحي، إذ قد تدفع الزيادات المقررة على الأسعار، الم
 ,radioalgreie) أيضا لتجنب الخسارة، وهو ما ينعكس على القدرة الشرائية للمواطنين

2016). 
دينارا للتر  375,.في حدود  0202واستمرت الزيادة السنوية لأسعار الوقود، لتستقر في سنة  

 1360.دينار للتر الواحد بالنسبة للبنزين الممتاز،  1357.الواحد بالنسبة للبنزين العادي، و 
دينار للتر الواحد بالنسبة للمازوت  05325دينار للتر الواحد بالنسبة للبنزين بدون رصاص، و

، (thefuelprice، 0202) دينار للتر الواحد بالنسبة لغاز البترول المميع 25322)الديزل(، و
وبعدها تم الاستغناء عن البنزين الممتاز والعادي والاعتماد على البنزين بدون رصاص والمازوت 

 فقط في تشغيل المركبات.
 المئوية للارتفاع في الأسعار. والنسبة 0202-0251والجدول التالي يبين تطور أسعار الوقود 

2222-2212أسعار الوقود  (: تطور3الجدول )  
 %نسبة التطور 2222 2212 2212 2212 2212 النوع

 526357 375,. 0351, 0.65, 003.1 05302 البنزين العادي
 55306 1357. 5357. 1.70, 53.0, ,0 البنزين الممتاز
صالبنزين بدون رصا  00362 ,5320 ,1.,, .5360 .1360 525301 

 552367 05325 0,326 0..02 50376 5,377 المازوت
 22322 25322 25322 25322 25322 25322 غاز البترول المميع

تاريخ النشر: ، www.elkhabar.com/press/article/97619إعداد الباحث اعتمادا على:: المرجع
 .0256/,2/,5الاطلاع:  ، تاريخ25/25/0256
دراسة حالة –ستدامة حماش وليد، طالبي رياض، التوجه نحو الطاقات النظيفة كخيار استراتيجي لتحقيق الا -

501.ص ،5502، 5العدد 50، المجلد غاز البترول المميع في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية  
، تاريخ النشر: 0257جانفي  25المطبقة على مستوى المحطات ابتداء الإذاعة الجزائرية، أسعار الوقود  -

 .0256ديسمبر
 

http://www.elkhabar.com/press/article/97619


  سليمان كعوان

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  739  

 

 الآثار السلبية لاستخدام البنزين والديزل في المركبات -2-3
كوقود في المركبات يخلف مجموعة من الآثار السلبية خاصة على  إن استخدام البنزين والديزل    

 :(albahethon, 2012, p. 3) الآثار ما يلي البيئة والصحة والهواء ومن بين أهم هذه
إن الناتج الرئيسي لاحتراق وقود البنزين هو ثاني أكسيد الكربون  :على البيئة والصحة -أ

الذي يحجب الأشعة الشمسية ما تحت الحمراء، كما يحجب الحرارة التي يعكسها سطح الأرض 
ليلا، ونتج عن ذلك ما يعرف بالاحتباس الحراري، كما يترك البنزين تأثيرا سلبيا آخر على البيئة، 

مل في المحركات فينجم عنه الغبار، وكمية من الهيدروكربون غير المحروق، لأن احتراقه لا يتم بالكا
إلى جانب مركبات وسطية أخرى سامة، كما أنها تتندى تحت تأثير أشعة الشمس وينجم عن 
ذلك في المدن الكبرى ما يعرف بالسموغ، وهو مزيج من الدخان والضباب الذي يتسبب 

 بأمراض الرئة والأورام الخبيثة. 
يعد تلوث الهواء بأكاسيد الكبريت الناتجة من احتراق البنزين هو السبب  :على الهواء -ب

الرئيسي للمطر الحامضي، مما يؤثر سلبا على أحوال الطقس عامة، كما أن الانبعاثات الغازية 
الناتجة عن محركات الاحتراق الداخلي لكافة المركبات تؤدي إلى إطلاق غازات مضرة في الهواء 

          ي، أهمها غاز أول أكسيد الكربون وغاز ثاني أكسيد الكربون وأكاسيد الآزوتالخارج
 كربونات والبنزين والعوالق وغيرها. و الهيدر  و
 GPL /C ماهية غاز البترول المميع  -3
 GPL/C غاز البترول المميع تعريف   -3-1

، ويعرف  gaz de pétrole liquéfie/carburantغاز البترول المميع أو المسال       
وهو في الواقع وقود سائل يمزج بين الهيدروكربونات الخفيفة، مثل البروبان  GPL/Cاختصارا بـ 

، كما يعتبر (ecologix-gpl, 2018) والبوتان، ويأتي من معاجة الغاز الطبيعي وتكرير البترول
غاز بترولي يستخدم كوقود للسيارات، ويتكون من خليط بنسبة  غاز البترول المميع عبارة عن

أرخص من البنزين والديزل،   GPL ويعتبر،  almrsal, 2021)(من البروبان والبوتان 12%
 وأقل ضريبة بكثير، وأصبح حلا جيدا لمشاكل البيئة وأيضا لحافظة النقود.
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 GPL مجالات استخدام غاز البترول المميع  -3-2
للغاز البترولي المسال ثلاثة مجالات استخدام، غاز الأسطوانات المستعمل في المنازل،        

والغاز المستخدم كوقود في السيارات، كما يستخدم الغاز البترولي المسال أيضا في الصناعات 
ير التحويلية، ونظرا لسهولة نقله من مكان إلى آخر، وبسبب قيمته الحرارية العالية، فإنه يلبي الكث

من الصناعة التحويلية إلى الاستخدام  من الاحتياجات ويستخدم في الكثير من المجالات، بدءا
وعند احتراق الغاز البترولي، فإن الحرارة الناتجة والطاقة المستحدثة منه توازي خواص الغاز  المنزلي،

ة العالية من الطبيعي، وبجانب هذا فإن قلة الحاجة إلى صيانة الأجهزة المستخدمة له والدرج
السلامة التي توفره تجعل استخدام الغاز البترولي المسال جذابا جدا للمستهلك، كما أن الغاز 

ينتج كناتج عرضي عند معالجة البترول الخام في  ،GPLالبترولي المسال والمعروف اختصارا بالـ 
لطبيعة مباشرة في المصافي لإنتاج المشتقات النفطية، كالبنزين والمازوت، وكذلك يستخرج من ا

 %2,بعض المناطق، وهو الاسم الدال لخليط البروبان والبيتان )ويستخدم في تركيا بنسبة 
 ,santekcng) بيتان للأغراض الصناعية وللتدفئة والطبخ والإنارة في المنازل( %72بروبان و
2022). 

 كوقود لتشغيل المركباتأنواع الغازات الأخرى المستخدمة   -3-3
 هناك عدة أنواع أخرى للغاز المستخدمة كوقود لتشغيل المركبات، أهمها: 

يتم تعبئة الغاز في السيارة بعبوات، ويبقى هذا الغاز في الحالة  :الغاز الطبيعي المضغوط -أ
المي المتوقع الغازية، ويشكل الميتان النسبة العظمى من خليط الغازات المكّونة له، والاستهلاك الع

، 0202سنويا في عام ,ممليار 22.للغاز كوقود للمركبات العاملة بالغاز الطبيعي سيكون بحدود 
 .(albahethon, 2012, p. 1) من إجمالي الطلب العالمي على الغاز اليوم %56أي نحو 

الغاز الطبيعي المسال هو غاز طبيعي تم تحويله من الحالة الغازية إلى  :الغاز الطبيعي المميع -ب
( في ظروف الضغط 560-الحالة السائلة عن طريق تبريده إلى حرارة ناقص مئة واثنان وستون )

الجوي العادي، ليسهل نقله، م محطات إنتاجه باستخدام ناقلات ضخمة حتى يصل إلى مرفأ 
)أوابك،  ، حيث ينتج عن عملية التبريد انخفاض هائل في الحجمالاستقبال في السوق المستورد

 .(55، صفحة 0257
إن استخدام الغاز الطبيعي  : الآثار الإيجابية لاستخدام وقود الغاز الطبيعي في المركبات -ج

 ,albahethon)  أهمهاكوقود للمحركات بدلا عن الوقود السائل يحقق ميزات وفوائد كثيرة 
2012, p. 3): 
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يساهم في حماية البيئة من التلوث لانخفاض الملوثات الضارة في الغاز الطبيعي  :على البيئة -
مثل )أول أكسيد الكربون، أكاسيد النتروجين، أكسيد الكبريت، مركبات الرصاص(، وكذلك 
المركبات الهيدروكربونية غير كاملة الاحتراق والتي يلاحظ انبعاثها من المحركات القديمة، حيث 

بات على هيئة دخان أزرق أو أسود، طبقا لظروف احتراقها داخل المحرك، وهذا تكون تلك المرك
ناتج عن وقود البنزين والمازوت حيث أن الغاز الطبيعي يحترق بكامله داخل المحرك فلا ينبعث 

 منه إلا بخار الماء وثاني أكسيد الكربون، وكلاهما مقبولان بيئيا.
لنسبة لأسعار البنزين والمازوت، فإنه بإمكان نظرا لرخص ثمن الغاز با: على الاقتصاد -

إضافة إلى  صاحب السيارة أن يحقق وفرة في المال عند استخدامه الغاز كوقود لمحرك سيارته،
ذلك فإن التوسع في استخدام الغاز الطبيعي يحقق وفرة كبيرا في كميات البنزين والديزل المطلوبة 

عد يوم مع التطور الحضاري والصناعي، مما يلزم معه للاحتياجات الأخرى، والتي تتزايد يوما ب
الترشيد في استخدامها، وإحلال الغاز الطبيعي بديلا عنها ما أمكن، حيث أن الغاز الطبيعي  

 كوقود يمكن أن يحل بدلا من كل من المقطرات التالية البنزين، الكيروسين، السولار، المازوت.
الأجنبي اللازم لمشاريع الدولة، فضلا عن أن المركبات ويمكن تصديرها والحصول على القطع      

التي تستخدم الغاز الطبيعي يمكن أن تعمل أيضا على التوازي مع الوقود العادي )البنزين(  
كالسيارات الهجينة، وأن هذا الأمر يتيح إمكانية مضاعفة المسافة المقطوعة للسيارة لوجود 

 خزانين للوقود.
ذا النوع من الغازات واستغلاله، مرحلة من مراحل التحول الطاقوي، كما يعتبر استعمال ه    

الذي يهدف للوصول إلى مرحلة استغلال الطاقة المستدامة، والتي تعتمد على زيادة إمدادات 
الطاقة لتلبية الاحتياجات، وهو ما يتطلب إعادة النظر في طريقة إنتاج الطاقة واستهلاكها، 

ل مستدام يستلزم أن تكون نظم الطاقة سليمة بيئيا وذات تكلفة وتثبت الأدلة أن بلوغ مستقب
 .(02، صفحة 0200)موفق،  معقولة

 في الجزائرGPL آفاق استخدام غاز البترول المميع و واقع  -4
 في المركبات في الجزائر GPLلاستخدام غاز  وافزأهم الح -4-1

 في والديزل البنزين استعمال من التحول في وتساهم ساهمت التي الأساسية الحوافز أهم من     
 المميع البترول غاز، طبعا إلى جانب انخفاض GPL المميع البترول غاز استخدام نحو المركبات
GPL هو الإعفاء من قسيمة السيارات الواجب شراؤها سنويا، والتي يعتبرها أصحاب ،
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 المتعلقة الطابع قانون إجراءات تعديل 0256 لـسنة المالية قانون ويفرض مكلفة،المركبات 
 يلي وفيما تشغيلها، بدء وسنة محركها وقوة السيارة نوعية وفق المحددة السيارات قسيمة بتسعيرة

 : ,akhbarelyoum) 2016(الجديدة التسعيرات
  الاستغلال ومركبات النفعية المركبات -أ

  سنوات: 2 عن عمرها يقل التي المركبات
 النفعية المركبات باستثناء طنا 031 شحنتها تصل التي للمركبات بالنسبة دينار 6.222 -

 حاليا( دينار .1 222 )مقابل
 دينار 52.222 )مقابل طن 131و طن 031 بين ما للمركبات بالنسبة دينار 50.222 -

  حاليا(
 دينار 51.222 )مقابل طن 131 شحنتها تفوق التي للمركبات بالنسبة دينار 50.222 -

  حاليا(
  سنوات: 2 عن عمرها يفوق التي المركبات

 0.222 )مقابل النفعية المركبات باستثناء طن 031 غاية إلى للمركبات دينار 222., -
  حاليا( دينار

  حاليا( دينار 222.. )مقابل طن 131و طن 031 بين ما للمركبات بالنسبة دينار 1.222 -
  حاليا( دينار 7.222 )مقابل طن 131 تفوق التي للمركبات بالنسبة دينار 0.222 -

 المسافرين نقل مركبات -ب
  سنوات: 2 عن عمرها يقل التي المركبات

 222.. )مقابل مقاعد 5 من بأقل الأشخاص لنقل المهيأة للمركبات بالنسبة دينار 1.222 -
  حاليا( دينار

  حاليا( دينار 6.222) مقعد 07 إلى 5 ذات الصغيرة للحافلات بالنسبة دينار 0.222 -
  دينار( 52.222 )مقابل مقعد 65 إلى 00 ذات الصغيرة للحافلات دينار 50.222 -
  دينار( 51.222 )مقابل فوق وما مقعدا 60 ذات افلاتللح دينار 50.222 -

  سنوات: 2 عمرها يفوق التي المركبات
 0.222 )مقابل مقاعد 5 من بأقل الأشخاص لنقل المهيأة للمركبات بالنسبة دينار 222., -

  حاليا( دج
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  حاليا( دينار 222.,) مقعدا 07 إلى 5 ذات الصغيرة للحافلات بالنسبة دينار 222.. -
  دينار( 1.222 )مقابل مقعدا 65 إلى 00 ذات الصغيرة للحافلات دينار 6.222 -
  دينار( 7.222 )مقابل فوق وما مقعدا 60 ذات للحافلات دينار 5.222 -
 قوة: ذات النفعية والمركبات السياحية المركبات -ج 
 دينار( 5.122 )مقابل سنوات , من لأقل بالنسبة دينار 0.222 أحصنة: 6 غاية إلى -
 5.222 )مقابل سنوات 6 إلى , بين ما عمرها يتراوح للتي بالنسبة دينار 5.122و

 دينار 122و دينار( 722 )مقابل سنوات 52و 6 بين ما للسيارات دينار 5.222و  دينار(
  دينار(. 22, )مقابل سنوات 52 تفوق التي لتلك

 222., )مقابل سنوات , من للأقل بالنسبة دينار 222.. أحصنة: 5 إلى 7 بين ما -
 0.222 )مقابل سنوات 6 إلى , بين ما عمرها يتراوح للتي بالنسبة دينار 222.,و دينار(
 5.122و دينار( 5.122 )مقابل سنوات 52و 6 بين ما للسيارات دينار 0.222و دينار(
   دينار(. 5.222 )مقابل سنوات 52 تفوق التي لتلك دينار

 0.222 )مقابل سنوات , من للاقل بالنسبة دينار 2252.2 فوق: وما أحصنة 52 ذات -
 222.. )مقابل سنوات 6 إلى , بين ما عمرها يتراوح للتي بالنسبة دينار 6.222و دينار(
 222.,و دينار( 222., )مقابل سنوات 52و 6 بين ما للسيارات دينار 222..و دينار(
 دينار(. 0.222 )مقابل سنوات 52 تفوق التي لتلك دينار

 في المركبات في الجزائرGPL استخدام غاز  -4-2
كشفت المديرية العامة للوكالة الوطنية لتطوير وترشيد استخدام الطاقة، أن الإستراتيجية       

الغاز الطبيعي المميع، وكذا الطاقات  الجزائرية ترتكز على حماية البيئة، من خلال استعمال
ألف حافلة إلى استعمال الغاز  55المتجددة، وقد سطر برنامج تحويل حوالي مليون سيارة و

 ، مع العلم أن هذا البرنامج الطموح سيخلق مناصب شغل02,2في آفاق  GPLميع الم
(radioalgerie, 2015). 

وكنتيجة لسلسلة التخفيضات التي اعتمدتها شبكة محطات "نفطال"، والحملات      
،  GPLركيب صهاريج التحسيسية لاستخدام الغاز، فقد سجل إقبالا متزايدا على عمليات ت

سجلت الشركة الوطنية لتوزيع الوقود والمشتقات النفطية "نفطال" أرقاما مشجعة، حيث  كما
، والذي كان محل حملات تحسيسية GPLتضاعف الإقبال على استخدام الصهاريج المدمجة 
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يقلل وبنسبة  بالنظر إلى إيجابياته، سواء من الناحية الاقتصادية أو من الناحية الإيكولوجية، لأنه 
 . كبيرة من الانبعاث الكربوني المضر بالبيئة والمحيط الإيكولوجي بشكل عام

ألف  1.ألف دينار جزائري و  28تتراوح ما بين GPL ومعلوم أن أسعار الصهاريج     
دينار جزائري، بحسب الخصائص التقنية لكل نظام، وقد سارع العديد من الوكلاء الحصريين 
لتوزيع السيارات والعربات الصناعية في البلاد إلى تنصيب مراكز ووحدات فرعية لتزويد السيارات 

سيارات كهدية لتشجيع بأنظمة التشغيل بالغاز المميع وقد اعتمدتها بعض شركات توزيع ال
وحسب العديد من ، عمليات التسويق علاوة على العديد من المحفزات التجارية الأخرى

مفيدة  GPL مستخدمي السيارات والعربات الصناعية، فإن عمليات تركيب ودمج الصهاريج
وناجعة على أكثر من صعيد، خصوصا اقتصاديا فهي أولا تقلص من فواتير تسديد الوقود 

مقارنة بالوقود الممتاز، وأيضا من حيث حجم استهلاك المحرك  %72و %62تصل إلى بنسبة 
مقارنة الوقود الكلاسيكي العادي أو الممتاز وأيضا لأنه وقود لا يشكل أي خطر على المحيط 

    .(0252)الأمة العربية،  والبيئة
المنافسة في قاعات عرض صالون السيارات بالجزائر، مع سفرائه  GPLسيارة دخلت  وقد  

  : (autobip, 2015)الرئيسيين
 ، سيتروين سي إليزي، وفورد فيستا. 25,رونو بسيارة سامبول، بوجو 

 بمواصفاته الثلاثة:  GPLعلى رأس القائمة رونو، إذ يقترح سامبول -أ
 ديناميك  -اكسبرسيون  -أوتونتيك -

 حصان. 71بنزين بقوة  530ومتوفرة بمحرك 
بالإضافة إلى داسيا لوغان، وهي معروضة من نفس العلامة، متوفرة فقط بمواصفة "لوريات" 

 مزودة بنفس المحرك.
 بمواصفة "إكسكلوزيف".  GPLإليزي الاقتصادية -سيتروين وصلت مع سيارة سي -
 ، بمواصفة واحدة. 25GPL,ت مؤخرا سيارة أما بيجو فقدم -
 من ناحيتها الفيستا، الأولى لفورد تدخل المنافسة في مجال الغاز. -

 والجدول التالي يبين تطور عدد السيارات المشغلة بغاز البترول المميع
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 GPL/C  (: عدد السيارات المشغلة بغاز البترول المميع4الجدول )

1222 السنوات  1222  1122  2222  2122  
 GPL 62222 522222 502222 5,2222 512222عدد السيارت المشغلة ب

دراسة –حماش وليد، طالبي رياض، التوجه نحو الطاقات النظيفة كخيار استراتيجي لتحقيق الاستدامة : المرجع
، 5العدد 50حالة غاز البترول المميع في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 

 150.ص ،0255
بترول المميع في الجزائر فقد عرفت تطورا أما فيما يخص تطور عدد المحطات الخاصة بتوزيع غاز ال

 :(,06، صفحة 0205)عمر،  كبيرا، كما هو مبين في الجدول التالي

 (GPL/C)(: تطور عدد محطات توزيع غاز البترول المميع 2الجدول )

 2221 2211 2212 2212 السنوات
 5.72 50,2 552 16. المحطاتعدد 

العيد غربي، عادل رضوان، محمد البشير بن عمر. التوجه الحكومي نحو الطاقة النظيفة لتحقيق التنمية : المرجع
 -GPLدراسة حالة غاز البترول المميع –المستدامة في الجزائر 

 
 في سيارات "ديازل"  GPLإمكانية توجه الجزائر نحو إدخال نظام تشغيل   -4-3

أبرو"،  " قام مجموعة من الخبراء التابعين للوكالة الوطنية لترقية وترشيد استخدام الطاقة     
ومسؤولي أقسام البحث في الوقود النظيف على مستوى وزارة الطاقة والمناجم، بدراسة المشروع 
الذي طرحه خبراء من مجمع "بولسكي اندستوري آل تي دي كوربوريشن"، على هامش معرض 

"، ,025الجزائر –ات السيارات وقطع الغيار، وصيانة العربات الصناعية "إكيب أوتوتجهيز 
 في محركات سيارات من صنف "ديازل"، وهو GPL وفحواه إدخال نظام تشغيل بالغاز المميع

المشروع المطبق على نطاق واسع في بولونيا وعدد من دول شرق أوروبا مثل أوكرانيا وروسيا 
مسؤول في المجمع البولوني "بولسكي اندستوري آل تي دي كوربوريشن"، وتشيكيا، وقال مصدر 

الذي يشارك للمرة الخامسة في فعاليات هذا الصالون، بتشكيلة واسعة من المنتجات الصناعية 
في تشغيل محركات "الديازل"،  GPL"الصديقة للبيئة"، أن مشروع استخدام عاز البترول المميع 

، ومن 0250طاقة والمناجم خلال معرض الجزائر الدولي الماضي سبق وأن عرض على وزارة ال
وقتها ما يزال محل مفاوضات مع الجانب الجزائري، المهتم كثيرا بهذا المشروع، وكان من ضمن 
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المحاور الرئيسية في المحادثات التي جمعت وزير الطاقة أنداك يوسف يوسفي مع نظيره البولوني، 
وفيا، وأيضا استأثر بحصة الأسد في لقاءات أشغال اللجنة المختلطة خلال زيارته الأخيرة إلى فرص
 .(portail ،0251) اون خلال دوراتها الثلاث الماضيةالجزائرية البولونية للشراكة والتع

من جانبها ثمنت الوكالة الوطنية لترقية وترشيد استخدام الطاقة " أبرو" هذا المشروع          
، فضلا عن مزاياه %62مؤكدة أنه سيقلص من حجم استيراد "الديازل" من الخارج بنسبة 

الايكولوجية، حيث سيقلص من حجم انبعاث الغازات المحترقة، وعلى رأسها غاز ثاني أكسيد 
من تعداد الحظيرة الوطنية للسيارات البالغة  %2.، لما نعلم أن أكثر من الكربون بشكل ملفت

ملايين عربة، هي من صنف السيارات ذات نظام تشغيل  6قرابة  0250حتى أواخر سنة 
، شرع في تطبيقه بالجزائر سنة GPL"ديازل"، ومعلوم أن نظام تشغيل بغاز البترول المميع 

عادي والممتاز"، وقد أقرت الدولة محفزات عديدة لتشجيع بالنسبة لسيارات البنزين "ال 5550
 .(portail, 2015) استخدام هذا الوقود النظيف

 GNLإمكانية إدخال نظام التشغيل بالغاز الطبيعي المميع  -4-4
تعد الجزائر أول دولة في منطقة حوض الأطلسي المتوسط والعالم في تصدير الغاز الطبيعي    
بأرزيو، والتي تضمنت ثلاث وحدات إسالة  GL4Z (CAMEL)، وذلك من محطة ميعالم

مليون طن/السنة، واستمرت المحطة في التشغيل طيلة عقود حتى تم إيقافها في  5بطاقة إجمالية
 .(,55، صفحة 0257)أوابك،  ا لتقادم عمر الأجهزة والوحداتنظر  0252شهر أفريل 

وتوسعت  الجزائر إلى في تنفيذ مشاريع الإسالة بفضل الاحتياطات الكبيرة من الغاز،       
في K5 GLتشغيل أول وحدة لإسالة الغاز الطبيعي بمجمع  5570حيث شهد عام 

أدى إلى  .022سكيكدة، ثم توسع المجمع ليرتفع عدد الوحدات إلى ستة، إلا أن انفجار 
 31.بطاقة  GL2Kحدوث أضرار بالغة بثلاث وحدات منها، وتم استبدالها بوحدة أخرى 

، أما الوحدات الثلاثة المتبقية، فقد تم إيقافها ,025مليون طن في السنة، وتم تشغيلها في سنة 
، تم تشغيل محطة 5570ظرا لتقادم عمر الأجهزة والوحدات، وفي عام ، ن0251عام 

Z5GL  مليون طن في السنة، كما  735في أرزيو، وهي تضم ست وحدات بطاقة إجمالية
في أرزيو أيضا وتضم ست وحدات إسالة بطاقة  GL2Zتشغيل محطة  5505شهد عام 

اريع إسالة الغاز في الجزائر، أحدث مش GL3Zمليون طن في السنة، ويعد مجمع  030إجمالية 
مليون طن في السنة،  37.، ويضم وحدة إسالة واحدة بطاقة .025حيث تم تشغيله في سنة 
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 ,013وبدلك يصل العدد الإجمالي لمجمعات إسالة الغاز في الجزائر إلى أربعة بطاقة إجمالية 
 .(.55صفحة ، 0257)أوابك،  مليون طن في السنة

وفي حالة وصول الجزائر إلى تحقيق هذه الخطوة والمتمثلة في نظام تشغيل المركبات بالغاز         
، فهي بذلك تكون تقدمت خطوة كبيرة نحو تحقيق النقل المستدام GNLالطبيعي المميع 

أيضا أنماط والذي يشير إلى التنقل ضمن أنماط وآليات ذات تأثير منخفض على البيئة، ويشمل 
 .(7,.، صفحة 0205)لطيفة،  النقل غير الميكانيكي

 والجدول التالي يبين توزيع المحطات الخاصة بإسالة الغاز الطبيعي في الجزائر:
(: توزيع محطات إسالة الغاز الطبيعي في الجزائر2الجدول )  

 الطاقة الإجمالية المحطة

طن/السنةمليون   

 سنة التشغيل
Z1GL 735 5570 
GL2Z 030 5505 
GL2K .31 5,02  
GL3Z .37 5.02  

الغاز الطبيعي المسال ودوره في مواجهة الطلب العالمي على الطاقة، إعداد الباحث اعتمادا على: : المرجع
 0257منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول )أوابك(، الكويت، ديسمبر 

 
 الخاتمة -2

إن تكنولوجيا استخدام الغاز كوقود للمحركات أصبحت إحدى الأولويات الرئيسية            
والمستخدمة على المستوى العالمي، لما يحققه من توفير في كمية الوقود السائل، بالإضافة إلى أنه 

ونه لا يخلف نظيف من الناحية البيئية، حيث أنه أقل تلويثا مقارنة بأنواع الوقود الأخرى، ك
نسب كبيرة من الملوثات بعد الاحتراق في المركبات والآليات التي تشتغل محركاتها بالغاز، ويعتبر 

، أحد أنظف أنواع الوقود المستخدمة في تشغيل المركبات، كما أن GPLغاز البترول المميع 
صفة خاصة، وقد الغاز بصفة عامة هو الأكثر وفرة على المستوى  العالمي بفة عامة والجزائر ب

تطور بشكل كبير عدد المركبات ذات المحركات المشغلة بالغاز، حيث أصبح استخدام الغاز في 
المركبات محل اهتمام كل دول العالم، خاصة تلك التي تملك إمكانيات كبيرة منه، ومن بينها 

نحو نظام تشغيل  الجزائر، وهي التي أولت اهتماما كبيرا للاستثمار في هذا المجال، وذلك بالتوجه
ازدياد ، بالإضافة إلى في ظل ارتفاع أسعار البنزين والديزل GPLالمركبات بغاز البترول المميع 

جزءا كبيرا من إمدادات وقود يمثل  GPLالمخاوف البيئية، وتراهن الجزائر على أن يصبح غاز 
 المركبات. 
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 النتائج
 إلى النتائج التالية : توصلنا دراستنا خلال من
تملك إمكانيات كبيرة، خاصة في مجال  فإنها إمكانيات الجزائر في مجال الغاز، بالنظر إلى 1-

 الغاز الطبيعي، والذي يؤهلها لأن تكون رائدة في مجال استخدام الغاز في المركبات.
قيام  المرجح ومن سريع، استغلال غاز البترول المميع في المركبات في الجزائر، لم يتطور بشكل -0

 لة الجزائرية بتدعيم وتشجيع المواطنين للتوجه نحو تركيب صهاريج الغاز في مركباتهم.الدو 
 بشكل يخفض لن رغم وجود احتياطات كبيرة من الغاز في الجزائر، وإمكانية استغلالها، فإنه -,

 على استغلال البنزين والغاز. اعتمادها ملحوظ
از الطبيعي المسال، وذلك بإدخاله كنظام إمكانية استفادة الجزائر من إمكانياتها من الغ -.

 تشغيل في المركبات.
 ومن أهم التوصيات والاقتراحات التي خرجنا بها بعد دراستنا هذه ما يلي:

 في تكمن المستقبل في مجال الوقود في الجزائر،  نحو وتوجه تطلع أي في الأولى الخطوة لعل 1-
لجميع أنواع الوقود، بما يشمل التوجه نحو مصادر بديلة للوقود، في  الرشيد والعقلاني الاستخدام

 .GPLصورة غاز البترول المميع 
عمليات تركيب الصهاريج الخاصة بالغاز في المركبات، والذي من تطوير ضرورة البدء في  -0

 شأنه أن يكون أكثر كفاءة من الناحيتين الاقتصادية والإيكولوجية.    
 مع أنواع الغاز الأخرى كوقود في المركبات، مجال استخدام في والتطوير لبحثا زيادة ضرورة -,

 أن على الخبرات الدولية، من المستخدمة عالميا، والاستفادة التقنيات الاعتبار أحدث في الأخذ
 .المتبادلة المنفعة أساس على مبينا ذلك يكون

 

 قائمة المراجع
  /0200ar.globalpetrolprices.com/gasoline_pricesأكتوبر  -5
  /0200ar.globalpetrolprices.com/gasoline_pricesنوفمبر  -0
 على الرابط:  عامر زغباش، سخط ومخاوف من تأثير ارتفاع أسعار الوقود على جيوب الجزائريين، -,

www.elkhabar.com/press/article/97619  :تاريخ 25/25/0256، تاريخ النشر ،
 .0256/,2/,5الاطلاع: 

دراسة حالة –حماش وليد، طالبي رياض، التوجه نحو الطاقات النظيفة كخيار استراتيجي لتحقيق الاستدامة  -.
 ،0255، 5العدد 50وم التجارية، المجلد غاز البترول المميع في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعل

 150.ص

http://www.elkhabar.com/press/article/97619
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1- radioalgerie.dz/news/ar/article/20161229/98711  
 .0202، تاريخ النشر  thefuelprice.com/Fdz/arأسعار الوقود في الجزائر -6
، سوريا، مزايا تحويل السيارات للعمل على الغاز، وزارة النقل خلدون كراز، السيارات العاملة على الغاز، -7

. على الرابط: ,ص
www.albahethon.com/?page=show_det&select_page=49&id=1566 ،

 .00/21/0256،  تاريخ الاطلاع: 0250تاريخ النشر: أوت 
 /ecologix-gpl.dz/arما هو سير غاز   -0
 2021 .. أفريل  almrsal.com/post/1056931ا المقصود بالغاز المميع ونوع التحول. م -5

 ve-makale-www.santekcng.com/index.php/ar/bilgi-على الرابط: -52
 yazilar/lpg.html 

مزايا تحويل السيارات للعمل على الغاز، وزارة النقل، سوريا،  كراز، السيارات العاملة على الغاز،خلدون   -55
. على الرابط: 5ص

www.albahethon.com/?page=show_det&select_page=49&id=1566  ،
 .00/21/0256،تاريخ الاطلاع: 0250شر: أوت تاريخ الن

الغاز الطبيعي المسال ودوره في مواجهة الطلب العالمي على الطاقة، منظمة الأقطار العربية المصدرة  -50
 .55. ص0257للبترول )أوابك(، الكويت، ديسمبر 

لغاز، وزارة النقل، سوريا، مزايا تحويل السيارات للعمل على ا خلدون كراز، السيارات العاملة على الغاز، -,5
. على الرابط: ,ص

www.albahethon.com/?page=show_det&select_page=49&id=1566 ،
 .00/21/0256،  تاريخ الاطلاع: 0250تاريخ النشر: أوت 

سبرينة، بشر محمد موفق، ديناميكية الطاقة الخضراء والتنمية المستدامة من خلال نزاري رفيق، مانع  -.5
 .02، ص0200، 00، العدد50برنامج كفاءة الطاقة المتجددة، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد

 على السيارات، لقسيمة جديدة تسعيراتارتفاع سعر الوقود يرعب الجزائريين،  أيمن، ن. عيساتي، عبلة -51
 ،20/25/0256 النشر: تاريخ ،www.akhbarelyoum.dz/ar/200235/167126 الرابط:
  الاطلاع: تاريخ
50/2,/0256.  
الإذاعة الوطنية الجزائرية، -56

www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20150608/43205.html :تاريخ النشر ،
 0256 .20/0256/.0، تاريخ الاطلاع: 20/26/0251
، الأمة العربيةنشر في  ،ع. داود-57
50/26/0252،www.djazairess.com/eloumma/12186  :تاريخ الاطلاع ،

20/03/2016. 
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  المؤلف المرسل*

 :الملخص
صوره  الفساد بجميعالبحث إلى إبراز أهم الاستراتيجيات والجهود الرائدة لتعزيز جهود مكافحة  يهدف هذا

  .وأهدافها السبعة عشر 0202للتنمية المستدامة  الاستراتيجيةقابلية تحقيق الرؤية  وأبعاده منأجل تكريس
وتبين الدراسة إلى أن التحول الحكومي التكنولوجي الرقمي يعد العنصر الفعال والناجع في تحقيق الرفاه 
الاقتصادي والتقارب الاجتماعي وإذابة الفوارق الاجتماعية، وأن الفساد الإداري والمالي، عامل رئيس في 

على حركة المجتمع عامة. وعليه ينبغي على الانحدار الاقتصادي والتردي السياسي والاجتماعي، والمؤثر المباشر 
بالعالم نحو مسار  والانتقالجميع البلدان وأصحاب المصالح اتخاذ الخطوات الجريئة المفضية إلى ضرورة التحول 

 قوامه الاستدامة والقدرة على الصمود أمام تحديات الفساد.
 .والرقمي التكنولوجي الحكومي ،الفساد،التحول0202 المستدامة التنمية رؤيةالكلمات المفتاحية:

 JEL:O32،P16 ،O1تصنيف

Abstract : 
This researchaims to high light the most important strategies and pioneering 

efforts to enhance anti-corruption efforts in all its forms and dimensions in 

order to establish the viability of achieving the strategic vision for sustainable 

development 2030 

Key words:Sustainable Development Vision 2030,corruption,Governmental 

technological and digital transformation 

JEL classification codes: O32،P16 ،O1 
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 مقدمة:  .1
 إشكالية الدراسة: 

تشير العديد من الدراسات الى ان تزايد حدة الأزمات وانهيار العديد من اقتصاديات   
لذا كان من  النامية،الدول يرجع بالدرجة الأولى الى تفشي ظاهرة الفساد بالأخص في الدول 

ظاهرة الفساد لتحقيق التنمية  للحد منالضروري الاهتمام بتطبيق قواعد الحوكمة كحل 
الاقتصادية ككل سواء من الرؤية الاسلامية او الرؤية الغربية، لكن تختلف الرؤية في كيفية إرساء 

من الرؤية الإسلامية او الرؤية الغربية، وعليه يمكن طرح  الفقر سواءالحلول الممكنة لمكافحة 
 التساؤل التالي: 

الحد من ظاهرة الفساد لتحقيق التنمية  ما مدى فعالية التحول الحكومي في
 ؟ المنشودة

 يستمد البحث أهميته من خلال شقين: أهمية الدراسة:
الشق الأول ويتمثل في خطورة تفشي ظاهرة الفساد في اقتصاديات الدول وما ينجر عنها من 

 عواقب وأثار سلبية تؤثر بصفة مباشرة وكبيرة على مختلف المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية. 
أما الشق الثاني فيتمثل في تزايد الاهتمام بموضوع التحول الحكومي التكنولوجي الرقمي من أجل 
التخفيف من حدة الفساد بجميع صوره والقضاء بصفة نهائية على الفقر في إطار 

.......0202، 
 الدراسة الحالية إلى تحقيق بعض الجوانب منها: تهدفالدراسة: أهداف 

 ؛0202أهداف رؤية التنمية المستدامة  إبراز أهم  -
نه وبيان أسبابه تحديد خطورة الفساد بمختلف أنواعه والتأثير السلبي المترتب ع -

 ؛ومظاهره
 ؛تسليط الضوء على مفهوم التحول الحكومي التكنولوجي الرقمي وأهميته -
 تحديد مدى فعالية التحول الحكومي في الحد من الفساد وتحقيق التنمية.  -

 منهج وهيكل الدراسة
لتحقيق أهداف الدراسة وللإجابة على إشكالية البحث تم اعتماد المنهج الوصفي      

التحليلي لتحليل مشكلة الدراسة والوصول إلى النتائج والتوصيات بالإضافة إلى المنهج 
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التاريخي من خلال تتبع الدراسات السابقة التي تصب في موضوع الدراسة، من خلال 
 معالجة المحاور التالية:

 .الدراسات السابقة -
 .0202الإطار النظري لأجندة التنمية المستدامة رؤية -
  .الإطار المفاهيمي للفساد بجميع صوره -
 الفساد.ومكافحة  0202فعالية الروابط بين التحول الحكومي ورؤية التنمية المستدامة  -
النتائج والتجربة الإسلامية في تحقيق الرفاهية الاقتصادية من خلال نموذج عمر بن  عرض -

 عبد العزيز. 
 الدراسات السابقة .2

( بعنوان: الحكم الراشد كمدخل حديث 2112)شعبان فرج، الدراسة الأولى: دراسة 
 (2111_2111لترشيد الإنفاق العاموالحد من الفقر _دراسة حالة الجزائر )

 الحكومات حقيقي يؤكد الباحث من خلال دراسته على أن الحكم الراشد يعد مطلبا     
 النمو مستوى على ةجم مكاسب تحقق فرصة مثمرة من يوفره منها، لما النامية خاصة الدول

استغلالها، عن  وحسن للموارد المالية الفاعل الاستخدام على يساعد المستقر،كونه الاقتصادي
طريق مجابهة الفساد وتعزيز قيم الشفافية والرقابة والمساءلة في إدارة الأموال العامة، وأكد على أن 

مع الإشارة إلى أن الحكم الراشد للحكم الراشد دور فاعل ومحوري في تحقيق الأهداف الإنمائية، 
ليس هدفا في حد ذاته إنما مرد وسيلة لتحقيق التنمية الشاملة فهو عبارة عن امتداد لمبدأ الإدارة 

 الرشيدة.
 الرشيد الحكم وأسس مبادئ وقد أكد الباحث على أن إدارة المال العام يتطلب إرساء     

 ومجتمع خاص قطاع امن في للفاعلين المشاركة اطر والمساءلة وتعزيز الشفافية خاصة
 (0200)فرج، الدولة. موارد الأفراد ومحدودية حاجيات تنامي فيظل مدني،خاصة

( بعنوان: سبل تعزيز المساءلة والشفافية 2112الدراسة الثانية: دراسة )بوزيد السايح، 
 العربيةلمكافحة الفساد وتمكين الحكم الراشد في الدول 

 منها والعربية عامة الدول من طرف المعتمدة والآليات الطرق ركزت الدراسة على أهم     
 للحد كمدخلين والمساءلة الشفافية وتعزيز الراشد الحكم معايير لتبني استعدادها ومدى خاصة،

 .الفساد ظاهرة آثار من
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وخلصت الدراسة إلى أن الفساد من أهم مسببات ضعف الاستثمار وهروب رؤوس      
الأموال، بالإضافة إلى هجرة أصحاب الكفاءات، وقد أكد الباحث على انه لتعزيز المساءلة 
 والشفافية في الدول العربية لابد من وضع قواعد وتشريعات ومؤسسات دستورية وتعزيز دور

 الأعلام وسائل عبر وثقافية والرقابية، إلى جانب مناهج تربوية يعيةالتشر  والأجهزة القضاء
 (0200)السايح، طويلة المدى. إستراتيجية طريق النزاهة عن ثقافة لإنشاء المختلفة

 :(بعنوانTunku Abdul Azizالدراسة الثالثة: دراسة)
International case study: stamping out corruption in Malaysia 

خلال  من والخاص،وذلك العام القطاع في الفساد مكافحة في ماليزيا تناولت الدراسة تجربة     
تتداخل فيها مصالح كل من الحكومة، المؤسسات، قطاع  ومتكاملة شاملة استراتيجية تطبيق

الماليزية كان نتيجة للإرادة الأعمال ومؤسسات المجتمع المدنيوكنتيجة لدلك فان نجاح التجربة 
السياسية لدى مختلف الحكومات وتطبيق مبادئ الحكم الراشد من خلال الشفافية والنزاهة 

 (aziz, pp. 393-399)والمساءلة.

 أهداف التنمية المستدامة: -3
 القضاء على الفقر بجميع أشكاله في كل مكان    -0
 المستدامة القضاء على الجوع وتوفير الأمن الغذائي والتغذية الّمحسنة وتعزيز الزراعة  -0
 ضمان تمتّع الجميع بأنماط عيش صحية وبالرفاهية في جميع الأعمار   -0
 للجميع  ضمان التعليم الجيد المنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلّم مدى الحياة  -4
 لجنسين وتمكين كل النساء والفتيات تحقيق المساواة بين ا  -5
 مستدامة  ضمان توافر المياه وخدمات الصرف الصحي للجميع وإدارتها إدارة  -6
 والمستدامة ضمان حصول الجميع بتكلفة ميسورة على خدمات الطاقة الحديثة الموثوقة  -7
كاملة والمنتجة، وتوفير تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل للجميع والمستدام، والعمالة ال -8

 العمل اللائق للجميع
 إقامة بُنى تحتية قادرة على الصمود، وتحفيز التصنيع الشامل للجميع، وتشجيع الابتكار   -9

 الحد من انعدام المساواة داخل البلدان وفيما بينها   -02
 ومستدامة الصمودجعْل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على   -00
 ضمان وجود أنماط استهلاك وإنتاج مستدامة   -00
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 اتخاذ إجراءات عاجلة للتصدي لتغيّر المناخ وآثاره  -00
حفظ المحيطات والبحار والموارد البحرية واستخدامها على نحو مستدام لتحقيق التنمية   -04

 المستدامة 
حماية النظم الإيكولوجية البريّة وترميمها وتعزيز استخدامها على نحو مستدام، وإدارة   -05

الغابات على نحو مستدام، ومكافحة التصحر، ووقف تدهور الأراضي وعكس مساره، ووقف 
 فقدان التنوع البيولوجي 

نمية يهُمّش فيها أحد من أجل تحقيق الت التشجيع على إقامة مجتمعات مسالمة لا  -06
المستدامة، وإتاحة إمكانية وصول الجميع إلى العدالة، وبناء مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة 

 وشاملة للجميع على جميع المستويات
وقد تم  ، المستدامة  تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشراكة العالمية من أجل تحقيق التنمية  -07

 عار خاص به، كما هو مبين أدناه:تشكيل هذه الأهداف مع تمثيل كل واحد منها بش
 .أهداف التنمية المستدامة :1شكل 

 
 /https://www.unescwa.org/ar/sub-site العربية-المنطقة-0202-المستدامة-التنمية-خطةالمرجع:

 
 :الإطار المفاهيمي للفساد. 4

  مفهوم الفساد:1.4
الموكلة  السلطة استعمال إساءة: " أنه على عام بشكل الفساد الدولية الشفافية منظمة تعرف

 (glossary)خاصة " مكاسب لتحقيق
أما اتفاقية الأمم المتحدة فقد عرفته من خلال الإشارة إلى الحالات التي يترجم فيها الفساد      

بجميع إلى ممارسات فعلية على أرض الواقع ومن ثم القيام بتجريم هده الممارسات وهي الرشوة 
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وجوهها وفي القطاعين العام والخاص والاختلاس والمتاجرة بالنقود وإساءة استغلال الوظيفة 
، صفحة 0224)عادل، وتبييض الأموال والثراء غير المشروع وغيرها من أوجه الفساد الأخرى.

95) 

 الفساد:أسباب ظهور 2.4
مجموعة من الأسباب ظهور الفساد نوجزها في  Word Bankوقد حددها البنك الدولي      

 (02، صفحة 0200)بروش و دهيمي، التالي:
 ميش دور المؤسسات الرقابية، وقد تكون تعاني من الفساد هي نفسها؛ته 
 وجود البيروقراطية في مؤسسات الدولة؛ 
  فراغ في السلطة السياسية ناتج عن الصراع من أجل السيطرة على مؤسسات حصول

 الدولة؛
 ميش دورها؛تهتمع المدني و لمجضعف مؤسسات ا 
 .توفر البيئة الاجتماعية والسياسية الملائمة لظهور الفساد 

 تقرير مؤشر الفساد العالمي: 3.4
رمز ي الفساد تقوم بإصدار سنوي لمؤشر دولي لملاحظة والشفافية الدولية 0995منذ عام      

يقوم بترتيب الدول حول العالم حسب درجة مدى ملاحظة وجود الفساد  (CPI)له اختصارا 
 في الموظفين والسياسيين، 

بلد سنة  180، وبلد 176كان   2016، وفي 0220بلد عام  000وقد غطى المسح 
للأكثر فساداً في نظام  -0-تعني الأقل فساداً والأقل -02-حيث الدرجة الأعلى  ،2017

نقاط على  5من عشر نقاط. وتُظهر النتائج أن سبعة من كل عشرة بلدان هي دون مستوى 
، وهو ما يدل على مدى الدول النامية فيوتصل النسبة إلى تسعة بلدان من كل عشرة  02

 .انتشار الفساد في البلدان النامية أكثر من غيرها
عن مؤشر مدركات الفساد بحسب الشفافية الدولية التي خريطة للعالم والشكل التالي يوضح      

تقيس "إلى أي مدى يتم إدراك وجود الفساد بين المسؤولين الحكوميين والسياسيين"، حيث أن 
الأرقام المرتفعة تشير إلى تصور أقل من الفساد، بينما تشير الأرقام المنخفضة )أحمر( إلى تصور 

 .2017أعلى من الفساد لسنة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9


 ،بين فرص التحول الحكومي ومواجهة الفساد0202 رؤية التنمية المستدامة
 

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  757  

 

 .تقسيم دول العالم حسب مؤشر مدركات الفساد :2الشكل 

 
 عن الموقع الالكتروني:المرجع

https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017#table 
  

الدانمرك نقطة، بينما في المرتبة الثانية  89نيوزلندا تتصدر الترتيب العالمي برصيد يتضح أن  عالميا
المركز الثالث بعدما كانت متصدرة للترتيب العالمي لثلاث سنوات على التوالي وتأتي فنلندا في 

 نقطة . 75بـ 06نقطة، فيما حلت الولايات المتحدة الأمريكية المركز  85ب 
وحسب المنظمة فإن تفشي الفساد على مستوى العالم يدفع إلى المزيد من السخط الشعبي      

على الحكومات ويؤدي إلى نتائج عكسية ويوفر أرضية جيدة لنشاط القوى السياسية الشعوبية 
في صفوف الناس، ويمكن أن يساعدها على الوصول إلى السلطة، مشيرةً إلى أن ذلك  والدينية

يمكن أن يؤثر على الحريات والصحافة وحقوق الإنسان في المدى المتوسط والبعيد. وقد نبهت 
المنظمة إلى أن التواطؤ بين الشركات والسياسيين في بعض الدول يخلق نوعاً من الفساد الكبير 

تكون له أثار على حقوق الإنسان، من خلال عرقلة التنمية وتعزيز التهميش  الذي يمكن أن
 الاجتماعي.

وتتميز البلدان التي سجلت المراتب الأولى في المؤشر العالمي بمستويات عالية من حرية      
الصحافة، وإمكانية الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالميزانية العامة، كما يتميز المسؤولون في 
السلطة فيها بمستويات عالية من النزاهة، وتتمتع سلطاتها القضائية بالاستقلالية عن السلطات 

 الأخرى، وتنقص فيها معدلات التميز وفقاً للفوارق الطبقية.
في المقابل تعاني الدول التي جاءت في ذيل الترتيب من الحروب والصراعات السياسية      

ومة رشيدة، وتعاني من ضعف المؤسسات العامة كالشرطة والطائفية، وهي دول لا تتمتع بحك

https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017#table
https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017#table
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والقضاء، وتغيب فيها حرية التعبير والصحافة الحرة ويكاد ينعدم فيها نشاط المجتمع المدني 
 المستقل عن السلطة السياسية.

أما بخصوص ترتيب الدول العربية من حيث مؤشر الفساد العالمي فيمكن إدراجها في      
  الجدول التالي:

  .: ترتيب الدول العربية حسب درجة الفساد1الجدول 

 
Source: corruption perceptions index 2017 
https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2
017#table 28/20/0208تاريخ الاطلاع:    

الذي صدر عن منظمة  0207كشفت نتائج تقرير مؤشر مدركات الفساد لسنة        
الشفافية الدولية أن الفساد في المنطقة العربية باق ويتزايد بمعدلات مرتفعة أيضا، حيث سجلت 

، 0205أغلب الدول العربية تراجعاً في المؤشر وتفاقماً في معدلات الفساد قياساً لنتائج العام 
ستثناء الإمارات التي تقدمت فلا نجد أي دولة عربية ضمن الدول العشرين الأولى في العالم، با

تحوز معدلات  دول عربية 6نقطة بينما يزدحم ذيل القائمة بأكثر من  70برصيد  00الى المركز 
متدنية جداً في الشفافية والنزاهة. باستثناء تونس التي تقدمت مركزاً واحداً في الترتيب العالمي 

. على 0205ترتيبها عن مؤشر العام وثلاث نقاط في المؤشر، فإن كل الدول العربية قد تراجع 
 00نقطة، تراجعت للمركز  70عالمياً بـ 00غرار قطر التي كانت تحتل المركز الأول عربياً والـ

 الرصيد الدولة الترتيب الرصيد الدولة الترتيب الرصيد الدولة الترتيب
 07 ليبيا 070 06 البحرين 020 70 الإمارات 00
 06 السودان 075 00 الجزائر 000 60 قطر 09
 06 اليمن 075 00 مصر 007 49 السعودية 57
 04 سوريا 078 00 جيبوتي 000 48 الاردن 59
 9 الصومال 082 08 لبنان 040 44 عمان 68
  08 موريتانيا 040 40 تونس 74
 07 جزر القمر 048 42 المغرب 80
 08 العراق 069 09 الكويت 85
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نقطة فقط، لتحلّ الإمارات في المركز  60ب  09الى المركز  0207نقطة، لتتقدم في  60بـ
 نقطة . 70عالمياً بـ 00الأول عربياً والـ

نقطة سنة  46بـ 60نقطة في حين احتلت المركز  49بـ 57دية الى المركز وتقدمت السعو      
. واحتلت الدول العربية: العراق، ليبيا، سوريا، 007، كما تراجعت مصر الى المركز 0206

الأخيرة في الترتيب العالمي، وحلت  05اليمن، السودان والصومال  مراكز ضمن الدول الـ
فقط. وتجدر الإشارة إلى أن هذه الدول تشهد حروباً  نقاط 9الصومال في أخر الترتيب ب

واضطرابات رفعت من معدلات الفساد وظاهرة الإفلات من العقاب وسوء الإدارة واستخدام 
 السلطة في أوضاع استثنائية.

نقطة كي تعُتبر الدولة من  52ووفقاً لمؤشر الفساد، فإن السقف العالمي يجب أن يتجاوز الـ     
عدل الجيد في مكافحة الفساد. وبحسب السقف فإن أغلب الدول العربية، الدول ذات الم

دولة عربية مصنفة ضمن الدول  00باستثناء الإمارات وقطر، هي تحت المعدل العالمي، و
 )أحمد(شديدة الفساد في العالم.

 الفساد:من  الحدفي )نموذج عمر بن عبد العزيز( الإسلامية الرؤية . 5
يعتبر الاقتصاد الإسلامي جزءا لا يتجزأ من النظام الإسلامي الشامل ولم يكتف بوضع 
تصورات نظرية فقط للمشكلات التي تواجه الإنسان في حياته اليومية بل قدم له الحلول العملية 
والتطبيقات الميدانية التي تعالج القضية من جذورها، وقد حظيت مشكلة الفقر بقسط وافر من 

ات والحلول، ويمكن تقسيم العلاج الاقتصادي الإسلامي لمشكلة الفقر إلى قسمين، قسم المعالج
يقوم على الوضع والإرشاد والتوجيه وتعميق ( 050، صفحة 0207)محمد و اخرون، نظري 

 القيم الإسلامية الخاصة بالعمل والكسب وطلب الرزق، أما القسم الثاني فهو عملي تطبيقي
 :تضمنيوالتي 
: تعتبر الزكاة عبادة مالية فهي مؤسسة التكافل الاجتماعي في البيئة لزكاةفريضة ا -

الإسلامية كون أن أغنياء المجتمع يتحملون تبعات ظروف العيش الكريم للمحتاجين 
والفقراء بإشراف الدولة، فالعطاء في الشريعة الإسلامية يهدف إلى استئصال الفقر 

إلى أغنياء لا يعودون بحاجة إلى الزكاة مرةً والقضاء عليه؛لأن هدفه تحويل الفقراء 
أخرى.ويضع الإسلام قواعد السلوك الاقتصادي للأغنياء بعيداً عن الترف ، والكبر، 



 ،بين فرص التحول الحكومي ومواجهة الفساد0202 رؤية التنمية المستدامة
 

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  760  

 

والاستغلال ، والتسلط ؛ فالإسلام ينظر للمال بأنه مال الله ، والناس مستخلفون 
 (00-00)الحجازي، الصفحات فيه

: تدعيما لأواصر الألفة والمحبة في المجتمع المسلم فقد الإقراض الحسن بقصد العمل -
وفوق ذلك  والآخرة،شرع الإسلام القرض الحسن وجعل له الثواب الجزيل في الدنيا 

ففي قوله تعالى " : وإن كان ذو عسرة فنظرة إلى  المعسرين،أوصى القرآن بالصبر على 
 .00 الآيةكنتم تعلمون" سورة الرعد،   ميسرة وان تصدقوا خير لكم أن

وبذلك فقد سد الإسلام الباب نهائيا على الربا والمرابين وقضى على أخلاق الأنانية 
والجشع والحسد والبغضاء التي تنجم عن الربا واستبدالها بأخلاق الإيثار والمودة 

لهدايا والتراحم التي تترافق مع القرض الحسن والصدقات التطوعية والكفارات وا
 )سالم برقوق و زبيري رمضان(والضيف. الخوحقوق الجار 

: حث الإسلام على الادخار وشجع عليه بحيث الحث على الادخار والتوفير -
يستطيع المدخر استخدام هذه الأموال المدخرة في تمويل مشروع خاص به أو تمويل 

ولكن يجب التنبيه هنا إلى الفرق بين الادخار استثمارات كبيرة إن كان حجمها كبيرا، 
والاكتناز فالادخار لا يعني حبس المال وكنزه، لان هذا المنع يخالف تعاليم ديننا، 
حيث يقول الله تعالى:" والذين يكنزون الذهب والفضة ولا ينفقونها في سبيل الله 

 .04 الآيةفبشرناهم بعذاب اليم" سورة التوبة، 
اشتهرت خلافة عمر بن عبد العزيز بأنها الفترة التي عم العدل والرخاء في أرجاء البلاد      

الإسلامية حتى أن الرجل كان ليخرج الزكاة من أمواله فيبحث عن الفقراء فلا يجد من في حاجة 
اد في إليها، وقد حصل أن جاءوه مرةّ بالزكاة فقال أنفقوها على الفقراء والمساكين فقالوا ما ع

أمة الإسلام فقراء ولا مساكين، قال فجهزوا بها الجيوش، قالوا جيش الإسلام يجوب الدنيا، قال 
فزوجوا بها الشباب, فقالوا من كان يريد الزواج زوج، وبقي مال فقال اقضوا الديون على 

ليه دين المدينين، قضوه وبقي المال, فقال انظروا في أهل الكتاب )المسيحيين واليهود( من كان ع
فسددوا عنه ففعلوا وبقي المال، فقال أعطوا أهل العلم فأعطوهم وبقي مال، فقال اشتروا به حباً 

 .وانثروه على رؤوس الجبال, لتأكل الطير من خير المسلمين
وقد عمل عمر بن عبد العزيز على معالجة الأوضاع الاقتصادية خلال فترة خلافته للدولة      

حيث عمل على معالجة الوضع القائم ووقف الهدر  -خلال عامين ونصف تقريبا–الإسلامية 
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المالي وتحرير بيت المال من الأعباء المالية وترشيد نفقات القطاع العام والخاص، كما خطط 
وارد الدولة وبناء رأسمالها المستقل، وإعادة توزيع الدخل توزيعا عادلا حتى أصبح المال لتوسيع م

في العام الثاني في متناول جميع طبقات المجتمع، فحقق بالنهج الإصلاحي الاستقرار بكل أبعاده 
على المستوى السياسي والاجتماعي والاقتصادي، ومن أهم معالم الإصلاح الاقتصادي في عهد 

 (085-057، الصفحات 0207)محمد و اخرون، :ما يليبن عبد العزيز  عمر

 ى مستوى الراعي والرعية؛لترسيخ عوامل الثقة في الإصلاح الاقتصادي ع -
 ا الدولة؛هحل مشكلة العجز المالي والمديونية التي كانت تعاني من -
 الإسلامي؛حقق الرفاه الاجتماعي للمجتمع  -
 عالج مديونية الأفراد والأحوال الاجتماعية للمجتمع؛ -
 ؛ياتمستو  جميع ىلجعل دائرة متجولة تتفقد أحوال المجتمع ع -
 نجح في تعزيز الالتزام الطوعي لقوانين الدولة؛ -
 ارتفاع مستوى الدخل للأفراد. -
استقرار الأوضاع  وتجدر الإشارة إلى أن مسيرة عمر بن عبد العزيز وسياسته قد أدت إلى     

الداخلية وتوقف الحروب والفتن، ما اوجد مناخ عام من الراحة والطمأنينة والاستقرار، الأمر 
الذي ساهم في النمو الاقتصادي للدولة وتحسين أوضاع طبقات المجتمع الفقيرة حيث اشتغل 

الناس، كما  على إعادة توزع الدخل والثروة بالشكل العادل من اجل تحقيق حد الكفاية لكافة
قام بإصلاح إيرادات بيت المال وتشجيع التجارة وترشيد نفقات الدولة من خلال قطع امتيازات 
الخليفة والأمراء الأمويين وترشيد الإنفاق الإداري والحربي مع تشجيع نظام الوقف الذي من 

 خلاله انشأ دار لإطعام الفقراء والمساكين والخانات لإيواء المسافرين.

 :الرؤية الغربية )نموذج سنغافورة ( في معالجة ظاهرة الفساد . 6
تعد دولة سنغافورة من أكثر الدول التي حققت مستويات جد منخفضة من حيث مؤشر 

بالبلد وذلك للنهوض بالتنمية الاقتصادية  ذلكالفساد نتيجة تظافر عديد الجهود الرامية إلى 
، إذ تعتبر سنغافورة من الدول التي أصبحت تمثل وتحقيق معدلات نمو مرتفعة في شتى المجالات

نموذجا عمليا للدولة التي انتقلت من معسكر الدول النامية إلى مصاف الدول المتقدمة  فقد  
كانت من أفقر البلدان في آسيا خلال الستينات من القرن الماضي لتتحول إلى إحدى أكثر 
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أعلى مستوى لنصيب الفرد من الناتج المحلي  الاقتصاديات تطورا، وتحتل المرتبة الثالثة من حيث
الإجمالي في العالم بعد كل من قطر ولوكسمبورغ، على الرغم من كل المعوقات بقيادة كفاءات 

 . ويوضح ذلك الجدول الموالي:مؤهلة إلى جانب النزاهة والشفافية في إدارة الموارد
 : تطور تصنيف سنغافورة من حيث مؤشر الفساد2الجدول 

 2112 2112 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 السنة
 4 4 5 5 5 5 5 4 6 الترتيب
 9,0 9,0 9,4 9,4 9,0 9,4 9,0 9,0 9,0 المعدل
 2112 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 2112 السنة

 6 7 7 7 6 5 5 0 0 الترتيب
 8,4 8,4 8,5 8,4 8,6 8,7 9,0 9,0 9,0 المعدل

Source: corruption perceptions index 2017 
https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2
017#table تاريخ الاطلاع:   08/03/2018 

 :ضرورة تطبيق مبادئ وآليات الحوكمة للحد من الفساد.2
 والمالي:مواجهة الفساد الإداري  استراتيجية1.2

 :التاليةمن العناصر  الاستراتيجيةتتكون هذه 
  إصلاح الهيئات الحكومية، محاربة الأداء البيروقراطي وتقييم أساليب العمال بصفة

 مستمرة؛
  زيادة كفاءة قدرات العاملين ورفع مستوى خبراتهم ومؤهلاتهم من خلال برامج

 التدريب وبالتالي تقوية قدرات الهيئات الحكومية والإدارية والتنفيذية؛ 
  تحسين النظام القضائي وتوفير جميع الإمكانات من اجل تنفيذ القوانين؛ 
  وضع آليات لتنفيذ حوكمة الشركات، حيث أن تطبيق مبادئ حوكمة الشركات

 يتطلب إصلاح الكثير من القوانين واللوائح المعمول بها؛ 
 المصالح  النزاهة والعدالة في العمل ولتحقيق ذلك لا بد من تعزيز العلاقة بين أصحاب

لتحقيق أهداف الشركة وجعلهم جزءا من إستراتيجية الشركة طويلة المدى، كما أن 
 المسؤولية وقبول المحاسبة تجاه المساهمين وأصحاب المصالح يعطي للشركة ميزة تنافسية؛ 
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  ممارسة الحوكمة في الشركات العامة والخاصة لان كلاهما مرادف للآخر ويساهم في
 تطوير الاقتصاد؛ 

 تباع المعايير المحاسبية الدولية حيث أن إتباع المعايير المحاسبية السليمة يدعم كفاءة إ
الإدارة المالية، كما أن التقارير السليمة توفر المعلومات الحيوية والتي تساعد في اتخاذ 

 (9، صفحة 0200)بركات و زايدي، .القرارات الاستثمارية
 أسباب انخفاض ظاهرة الفساد بسنغافورة:2.2
ترجع أسباب تراجع معدلات الفساد إلى تكامل مجموعة من العوامل على جميع الأصعدة      

سواء سياسية، اجتماعية، اقتصادية، ثقافية مما سمح للسلطات على تضييق فجوة الفساد في 
 البلد ويمكن إيجازها وفق الجدول التالي:

 .اجع معدلات الفساد في سنغافورة: أسباب تر 3الجدول 
 أسباب تشريعية، إدارية وتنظيمية أسباب اقتصادية أسباب سياسية أسباب اجتماعية

_ الاهتمام بالتعليم كما 
 ونوعا

 _ ثقافة المجتمع وتماسكه
 _ إشاعة السلوك التعاوني

_ وجود منظومة القيم 
والمبادئ المناهضة للفساد 

بها والمترجمة في قوانين يلتزم 
الجميع )المسؤولية 

الاجتماعية التي تعبر عن 
 مقومات عملية الحوكمة(

 

_ استقرار النظام 
 السياسي

 _ نزاهة الطبقة السياسية
 _ وجود نظام ديمقراطي
_ وجود الشفافية) من 

 أهم ركائز الحوكمة(
_ الإعانات والمساعدات 

الحكومية والمنقسمة إلى 
 شقين:

الشق الأول: مشروعات 
الحكومي  الإسكان

 منخفضة الإيجار
الشق الثاني: نظام 

 التأمينات الاجتماعية

_ الأجور الجيدة 
والمتناسبة مع مستوى 

الأداء) في القطاع العام 
 والخاص(.

_ استخدام مبدأ 
 التعويضات للعاملين

_تطبيق أسلوب مرن 
وتدريجي في التحول 

 الاقتصادي
_ تفضيل القطاعات 
التي تخلق فرص عمل 

 الإنتاجيةوتزيد 
_ توفير مناخ اقتصادي 

تنافسي وحر بتسهيل 
 الاستثمار

_ قوانين صارمة وترتكز على 
سلسلة من الإجراءات العقابية 

 وهياكل قوية ومنظمة
_وجود إدارات ذات أداء عالي 

تقدم الفرص بالتساوي بين 
 جميع الأطراف

_ العمل بنظام الحوافز الذي 
يوفر الإطار الملائم للعمل  

 عة الدورية لسلم الأجوركالمراج

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على: :المرجع
، مركز دراسات الوحدة العربية، 0محمود عبد الفضيل، العرب والتجربة الأسيوية: الدروس المستفادة، ط -

 .07، ص0222بيروت، 
الفساد بقارة آسيا،  سكي هين: دور مهم للتعليم والإدراك العام في مكافحة الفساد، المؤتمر الدولي لمكافحة -

 .00، ص0228يوليو  00_9قطر، 
عاطف قبرصي، إعادة النظر في دور الدولة في التنمية الاجتماعية _الاقتصادية_، مجلة المستقبل العربي،  -

 .08_07، ص ص: 0220، 50بيروت، العدد
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 :الحوكمة في سنغافورة تطبيق  3.2
الحكومة والمجتمع المدني والقطاع الخاص ينبع الحكم الرشيد في سنغافورة من تداخل أدوار 

 ( http://www.shbabmisr.com/t~133584)والتعاون فيما بينهم.
وتؤمن سنغافورة بأن استخدام الحكم الرشيد والحوكمة يمكن الدولة من تحقيق التقدم       

والنهضة الشاملة سواء كانت دولة كبيرة أو صغيرة، وسواء كان لديها موارد كبيرة أم صغيرة، 
ومهما كان موقعها الجغرافي. وتتمتع سنغافورة عمليا بتطبيق ثلاث مبادئ من مبادئ الحوكمة 

العمل من وتعنى اختيار الرجل المناسب في المكان المناسب، وleadership القيادة وهى 
أن القدرة والكفاءة ومجهود العمل هو أساس الترقية أي work for work أجل العمل 

والوصول إلى المناصب العليا القيادية وليس الثروة والمكانة والخلفية الاجتماعية، 
 .طريق الصواب والنزاهة في تأدية الأعمالوهى التزام Integrityالنزاهةو

 النقاط التالية: سنغافورة فيالحوكمة المتبعة من قبل دولة  إيجاز مبادئيمكن 
حيث تم إنشاء مكتب التحقيقات في ممارسات الفساد يعمل : الرقابة على الفساد -

وفق قانون مكافحة الفساد وله صلاحيات التحقيق في وقائع الفساد بالحكومة 
والقطاع الخاص ويفرض عقوبات رادعة على المفسدين ويقوم عمله على مبدأ عدم 
التسامح مع المفسدين وقد وضعت هذه الإجراءات سنغافورة على قائمة أكبر عشر 

 دول في مؤشر مكافحة الفساد.
من خلال نشر ثقافة عدم التسامح مع حالات الفساد كوسيلة للردع، : قافة النزاهةث -

وطرق ومناهج لخفض فرص الفساد )منع تعارض المصالح، رفض الهدايا وإقامة قواعد 
والرشاوى، الإعلان السنوي عن الجهات الخالية من المديونية كتشجيع لها(. كما 
يعتمد على سياسة الأجور النظيفة بمعنى منح أجور وأسعار عادلة لتقديم الخدمات 

ت غير معلنة، والعمل بشفافية العامة بطرق شفافة وبدون وجود مزايا خفية أو مدفوعا
في نشر اللوائح والإرشادات في القطاع العام والخاص والسعي لتحقيق الكفاءة في 

 .العمل وتجنب الهدر سواء في الموارد أو الوقت
طبق هذا المبدأ في سياسات الترويج للصادرات وعمليات : اكتساب الاحترام   -

التصنيع التي قادتها الشركات دولية النشاط في ستينيات القرن الماضي، وتطوير 
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صندوق ادخار مركزي ليكون بمثابة دعامة مركزية لنظام التأمينات الاجتماعية 
عالمي لتسعير بسنغافورة يساعد المتقاعدين والباحثين عن مسكن، وإدخال أول نظام 

 .0975استخدام الطرق عام 
وقد عمل بهذا المبدأ في سياسة الدولة لتوفير الإسكان : المنفعة لصالح الجميع  -

العام واسع النطاق لحل النقص الحاد في الإسكان والازدحام بالمناطق الرئيسية من 
السكن وإتاحة  الجديدة،خلال تشكيل مجلس التنمية والإسكان، ومجلس لتنمية المدن 

 بسعر معقول من خلال برنامج ملكية الوحدات السكنية.
من أجل التقليل من حدة التلوث المصاحب لحركة التصنيع لأدنى حد : حماية البيئة  -

من خلال تخصيص أراضي كمواقف للسيارات والحدائق )حيث نصت خطة التنمية 
مساحات وإنشاء  من الأراضي مخصصة للسيارات %9على تخصيص 0220لعام 

حدائق خضراء، وانتشرت الحدائق بخليج مارينا وسد مارينا وممرات القطار والطرق 
 المحيطة بالجزيرة.

وقد ظهر ذلك جليا في إنشاء مجالس المدن : إدماج المجتمع ومشاركته في التنمية   -
لإشراك المجتمع في إدارة ممتلكات الإسكان العام، ومن الأمثلة علىذلك إنشاء برنامج 

شارك فيه مجلس مدينة تامبنيز، وجمعية TampinesChangkatديد ضاحيةلتج
الشعب، بالإضافة إلى المقيمين بالضاحية في أنشطة التشجير والرسم والأنشطة 

 .الصحية والتعليمية
من خلال اطر لحماية احتياطيات الدولة بالفصل : إنشاء مؤسسات سليمة وفاعلة -

في ذلك أراضي الدولة وإيرادات بيع الأراضي،  اوالسابقة بمبين الاحتياطيات الحالية 
وتوفير إجراءات وقائية دستورية، والحد من الإنفاق الكلي كنسبة من الإيراد الكلي 
للدولة، حيث يسود مبدأ عدم الاقتراض لتمويل الإنفاق، ومبدأ دعم الاستثمار وليس 

 .دعم الاستهلاك
من خلال تنمية استراتيجيات اقتصادية أي توقع التغيير وموازاته : ديناميكية التغيير -

تعتمد على مؤسسات متخصصة ولجان للاقتصاد المستقبلي حيث تم إنشاء وحدات 
مستقبلية بمؤسسات القطاع العام لإدارة اقتصاد المستقبل، ومركز لاستراتيجيات 

 (0209دبن، )العاب.المستقبل، ومكتب لإدارة برنامج الدولة الذكية وغيرها



 ،بين فرص التحول الحكومي ومواجهة الفساد0202 رؤية التنمية المستدامة
 

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  766  

 

 :وتيرة تحول الاقتصاد السنغافوري من الفساد إلى مصاف الدول المتقدمة   4.2
من التنمية في سنغافورة على تعبئة كبيرة للمدخلات لتحويل  المرحلة الأولىاشتملت      

الاقتصاد إلى قاعدة للصناعات التحويلية الموجهة نحو التصدير وكانت المدخرات الوطنية هي 
جاء دور الاستثمار الأجنبي مما ساعد على تراكم  ثانية كمرحلةو ،الممول الأول لهذه المرحلة

في  %42إلى  0962عام  %02 الناتج العام من رأس المال ورفع حصة الاستثمار في
الثمانينيات طبقاً لتقارير البنك الدولي، كما عززت سنغافورة من القيمة المضافة لمنتجاتها من 
الصناعات الخفيفة مثل النسيج، والملابس، والمواد البلاستيكية إلى صناعات متطورة  

يقة، وعلوم الطب الحيوي. بالإضافة إلى ذلك، كالإلكترونيات، والمواد الكيميائية، والهندسة الدق
 .مضى هذا التطور جنبا إلى جنب مع زيادة كبيرة في الخدمات، وخاصة الخدمات المصرفية

على استيراد أحدث التطورات  الأولى ، تعتمداستراتيجيتينكما وضعت سنغافورة       
التكنولوجية العالمية لزيادة إنتاجية رأس المال والعمالة وذلك من خلال تشجيع الاستثمارات 

 الثانية الاستراتيجيةالأجنبية المباشرة وتوظيف المواهب الأجنبية كوسيلة لنقل المعرفة. بينما ترتكز 
الرشيدة للنمو ورعاية المواهب المكتسبة من أجل على توفير البيئة القانونية، والفكرية، والحوكمة 

خلق مجالات للابتكار والتقدم التكنولوجي. وفي هذا الصدد، تحتل سنغافورة المرتبة الأولى في 
نظام الحوافز الاقتصادية لاقتصاد قائم على المعرفة، والرابعة في العالم من حيث الابتكار في مؤشر 

ا يصنف البنك الدولي سنغافورة في المرتبة الأولى في العالم في اقتصاد المعرفة للبنك الدولي. كم
 )السلاموني(.تقريرها عن جودة مزاولة أنشطة الأعمال

علاوة على الحوكمة الفعالة، تتبع الحكومة نظاماً معتبراً لإدارة الشؤون الاقتصادية للبلاد مع      
ترى أن أداء القطاع الخاص فيها قويًا ويفي بالاحتياجات  عدم تدخلها في الأسواق التي

الاقتصادية للبلاد. لكن تدعم الحكومة الشركات التي تعكف على تسييرها والتي لا يملك القطاع 
 .الخاص المال الكافي لإدارتها مثل، الخطوط الجوية السنغافورية ونبتون أوشن لاينز البحرية

وكدولة صغيرة الحجم لا تملك ما تقدمه سوى سكان يكرسون جل وقتهم للعمل الدؤوب،      
أدركت سنغافورة ضرورة بناء نظام مالي موثوق قادر على كسب ثقة الشركاء العالميين. وعلى 
العكس من هونج كونج التي تملك دعم بنك إنجلترا، لا يمكن لسنغافورة الاقتراض من الأسواق 

 .تحت اسم بنك مركزي لدولة ناميةالعالمية 
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ومن بين أكبر القطاعات التي تعمل فيها سنغافورة، بناء السفن والإلكترونيات والعمل المصرفي، 
حيث انخرطت البلاد مؤخراً في الخدمات المصرفية الخاصة. كما تقدم أيضاً الخدمات الاجتماعية 

 .مثل الإسكان والرعاية الصحية
مخاطر خفض قيمة العملة أو مشاكل ميزان المدفوعات، تعمل الحكومة ولتفادي التضخم و      

السنغافورية بكل حرص للاستفادة من خططها الاقتصادية وتنفيذ كل خطة على مراحل على 
المدى الطويل. وبذلك، تمكنت من الاحتفاظ باحتياطي مالي مقدر حتى عندما كانت دولة 

عام. لذا صمدت الدولة المدينة في وجه الأزمة المالية نامية واقتصادها في حاجة ماسة للإنفاق ال
 .، بفضل استقرارها المالي0997التي ضربت قارة آسيا في 

، 0220إلى  0998وقد اتسم النظام المالي لسنغافورة بالدقة والالتزام خاصة في الفترة بين      
لفت النظر، . لكن ما ي%9حيث دأبت الحكومة على خفض إنفاقها بوتيرة سنوية قدرها 

، ذلك الانخفاض 0227من الناتج المحلي الإجمالي بحلول  %00انخفاض الإنفاق الحكومي إلى 
. وتوصلت دراسة أعدها البنك المركزي الأوروبي، إلى أن الحكومات %06الذي قاربت نسبته 

فاع التدريجي الصغيرة أكثر كفاءة في أدائها بالمقارنة مع المتوسطة والكبيرة. ورغم أنه بدأ في الارت
، لكن النسبة لا تزال مناسبة قياساً على المستويات العالمية وللفاعلية %08منذ تلك السنة إلى 

، سنغافورة 0997التي تحلت بها حكومة البلاد، صنف معهد إدارة تطور التنافسية الدولية في 
افية العالمية، في المرتبة الأكثر فاعلية وسرعة في تنفيذ تغيير السياسة الحكومية، بينما وضعتها الشف

، فيما يتعلق بعدم الفساد. كما أطلق عليها، أكثر قصص التنمية نجاحاً في 0220الرابعة في 
 العالم في القرن العشرين.

مكافآت الخدمة المدنية بأداء اقتصادها  سنغافورة تربطوتجدر الإشارة أيضا إلى أن دولة      
مليار دولار، حيث يتلقى عمال الخدمة المدنية حوافز مرتين  098الذي يقدر حجمه بنحو 

خلال العام الواحد، بجانب مكافأة سنوية ثابتة قدرها راتب شهر. لكن دائما ما تربط البلاد 
اوزت تقديم المكافآت نتيجة عندما تج 0229الحوافز بأداء الاقتصاد، كما حدث في العام 
ويمثل الشكل التالي مدى (0209)الطيب، .لتراجع نمو الاقتصاد إبان الأزمة المالية العالمية

 انعكاس الجهود المبذولة من دولة سنغافورة في التقليص من معدلات البطالة
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 (2115-2111للفترة ): تطور معدلات البطالة في دولة سنغافورة 3 الشكل

 
 .صندوق النقد الدولي  المرجع:

 
لاحظ من خلال الشكل أن معدلات البطالة متفاوتة عاما بعد عام حيث سجلت ي

، ثم انخفضت تدريجيا إلى 0.6%بنسبة  0220سنة لتبلغ ذروتها  0222سنة  %0.4نسبة 
لكن بمعدل ضئيل  0229و 0228، لترتفع سنتي 0200سنة  %0.0غاية بلوغها نسبة 

، %0سجلت متوسط مقداره حوالي  0205إلى  0202نوعا ما، كما نلاحظ أن الفترة من 
وعلى العموم فإن هذه النسبة منخفضة جدا إذا ما قورنت بالسنوات السابقة، ويمكن إرجاع 

التطبيق السليم لمبادئ الحوكمة مما  السبب الرئيسي في ذلك لزيادة اهتمام دولة سنغافورة على
 انعكس ذلك ايجابا على معدل الفساد.

 الخاتمة:
تبدل  الفساد أنمن خلال هذه الدراسة يمكننا القول بان على الدول التي تعاني من ظاهرة      

جهودا إضافية عن طريق وضع استراتيجيات طويلة المدى بمشاركة جميع الأطراف الفاعلة في 
الدولة من إدارات عمومية، مجتمع الأعمال، وسائل الإعلام وكذلك المجتمع المدني على اعتبار 

ة أن مسألة الفساد مسألة معقدة تتطلب جهودا جماعية لمكافحتها، ولا يتم دلك إلا بتوفر بني
 تحتية ذات قواعد وأسس متينة، وتفعيل مبدأ أخلاقيات الأعمال.

 عموما ومن خلال دراستنا تم الخروج بمجموعة من النتائج نوجزها فيما يلي:     
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  يعد الفساد المالي والإداري من أخطر المشكلات التي تعاني منها المؤسسات ويترتب عليه
المنتجة والخدمات المقدمة مما يضعف تحمل تكاليف إضافية تنعكس على أسعار السلع 

 القدرة على المنافسة والبقاء.
  للحوكمة دور هام في الحد من الفساد بكل أنواعه، وذلك من خلال التطبيق السليم

 لمبادئها القائمة على الشفافية، الإفصاح، النزاهة وغيرها؛
  أثبتت تجربة سنغافورة تعتبر الحوكمة السبيل الفعال لدفع عجلة التنمية الاقتصادية، حيث

 انعكاس التطبيق الجيد للحوكمة على معدلات البطالة؛
  تعد سنغافورة من الدول الرائدة في مجال تبني الحوكمة الرشيدة من أجل القضاء على

 الفساد؛
  إن الطريقة التي اتبعتها سنغافورة تتطلب مستويات عالية من الثقافة والتقنية والإرادة

لاع الظاهرة من جذورها بالاعتماد على ثلاث متغيرات أساسية السياسية من اجل اقت
 وهي: الأجر، الثقافة، القانون، معتمدة في دلك على التطبيق الفعال لمبادئ الحوكمة.

  يعتبر النموذج الاسلامي الافضل في مكافحة الفقر من خلال تجربة عمر عبد العزيز
 رة ومقاليد الحكم.بالنظر الى الفترة القصيرة التي تولى فيها الاما
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  لالمؤلف المرس   * 

  : الملخص
 استغلال مسألة لتنظيم الجزائر عليها اعتمدت التي القوانين أهم على للتعرف الدراسة هذه تهدف

 يومنا غاية إلى الاستقلال منذ الفلاحي للاستثمار والموجهة للدولة الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي
 البيانات من مجموعة تحليل خلال من تبسة ولاية في الفلاحي العقار وضعية تشخيص مع هذا،

 وتوصلت ،10-01 رقم الفلاحي الامتياز قانون إطار في الممنوحة الفلاحية بالأراضي المتعلقة والإحصائيات
 للأراضي القانوني الغير الاستغلال أبرزها المشاكل من العديد يواجه تبسة في الفلاحي العقار أن إلى الدراسة

 .الفلاحين طرف من الأراضي هذه ملكية حول الكثيرة القانونية المشاكل إلى بالإضافة الفلاحية،
 .للدولة الخاصة الأملاك، الفلاحي الاستثمار، الفلاحي الامتياز، الفلاحية الأراضي الكلمات المفتاحية:

           .JEL: Q24، Q18، Q15 تصنيف

Abstract :   
The present study aims to shed light on the most significant Algerian 

laws which were used to regulate the issue of the exploitation of agricultural 
lands belonging to the private property of the state and directed to 
agricultural investment from independence until the present day. The paper 
seeks also to diagnose the situation of agricultural property in the state of 
Tebessa by analyzing a set of data and statistics related to agricultural lands 
granted within the framework of the Agricultural Concession Law No. 10-
03. The findings of the study revealed that agricultural property in Tebessa 
faces many issues, the most prominently is the illegal exploitation of 
agricultural lands, in addition to the numerous legal entanglements 
regarding the ownership of these lands by farmers. 
Key words: Agricultural Land, Agricultural Concession, Agricultural 
Investment, State Private Property. 
JEL classification codes: Q24, Q18, Q15. 
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 . مقدمة: 1
 إلى الاستقلال منذ والعقبات المشاكل من العديد من الجزائر في الفلاحي القطاع عانى

 في أساسا والمتمثلة الفلاحي العقار مشكلة هي العويصة المشاكل هذه أهم بين ومن هذا، يومنا
بهدف رفع مستوى  للدولة الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية لأراضيل الأمثل ستغلالالا كيفية

 استغلال مسألة تنظم التي والأحكام القوانين من العديد تعاقبت حيث ،الاستثمار الفلاحي
 قانون إلى وصولا الزراعية الثورة قانون ثم الذاتي التسيير قانون أهمها ومن الأراضي، هذه

 لاستصلاح للفلاح المثالية الظروف توفير عن مجملها في بحثت والتي الفلاحية، المستثمرات
 .الجزائر في الفلاحي بالقطاع للنهوض ممكنة مردودية أعلى تحقيق بهدف فيها والاستثمار الأرض

قانون التوجيه صدر  السوق اقتصاد نظام وتبنيها الاشتراكي النظام عن الدولة تخلي معو 
 ملاكها إلى المؤممة الأراضي إرجاعالذي أجبرت الدولة من خلاله إلى  ،0991العقاري سنة 

 فصدر، لتلجأ الدولة بعده إلى التفكير في قانون يضمن لها ملكية الأراضي الفلاحية، الأصليين
 تسيير في الجزائري المشرع رغبة يجسد الذي 0101 أوت 01 في المؤرخ 10-01 رقم القانون
في  سنركز عليه ما وهذا الفلاحي، العقار على الامتياز تطبيق طريق عن للدولة الخاصة الأملاك

 هذا إطار في تبسة ولاية في الفلاحي العقار وضعية على التعرف خلال من البحثية الورقة هذه
 .القانون

  :الدراسة إشكالية
 :الدراسة إشكالية تبرز سبق مما

من رفع مستوى الاستثمار الفلاحي المحلي من خلال استغلال الأراضي هل تمكنت ولاية تبسة 
 ؟الفلاحية في إطار قانون الامتياز

  فرضيات الدراسة:
 من خلال إشكالية الدراسة يمكن وضع الفرضيات التالية:

آلية حديثة مختلفة تماما عن  10-01يعتبر قانون الامتياز الفلاحي رقم  أ. الفرضية الأولى:
 القوانين السابقة التي تنظم كيفية استغلال الأراضي الفلاحية التابعة للأملاك الخاصة للدولة؛

يعاني العقار الفلاحي في ولاية تبسة من العديد من المشاكل التي كانت  ب. الفرضية الثانية:
  الولاية استغلال مساحات فلاحية كبيرة مما أدى إلى تراجع الاستثمار الفلاحي فيسببا في عدم 

 :الدراسة أهداف
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 الامتياز عقد حول 10-01 قانون به جاء ما أهم على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف 
 القانون هذا بها جاء التي الآليات أهم على للتعرف تسعى كما عليه، الحصول وطرق الفلاحي
 ولاية في للاستثمار والموجهة للدولة الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي على للحصول

 .تبسة
  :الدراسة منهجية
 التعرض عند الوصفي المنهج استخدام تم الإشكالية، على والإجابة البحث نتائج إلى للوصول
 الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي على الحصول وآليات الامتياز عقد حول لمفاهيم
 .المدروس بالموضوع المتعلقة الإحصائية المعطيات وتحليل دراسة عند التحليلي والمنهج للدولة،

 الدراسات السابقة:
من خلال مراجعة مختلف الدراسات الدراسات التي تطرقت للموضوع، يمكن أن نستعرض  

 بعضها كما يلي:
لاستغلال العقار الفلاحي في النظام القانوني (، 0102/0102سوسن بوصبيعات ) -

، أطروحة دكتوراه، هدفت -الأراضي الفلاحية التابعة للأملاك الخاصة للدولة-الجزائر 
هذه الدراسة إلى سر اهتمام المشرع بالأراضي الفلاحية التابعة للأملاك الخاصة للدولة، 

حيد للفلاحة الجزائرية  والتأكد مما إذا كان العقار الفلاحي المملوك للدولة هو فعلا الممثل الو 
كما تم ترويجه، كما تم تسليط الضوء من خلال هذه الدراسة على تكريس الامتياز كآلية 
لاستغلال الأراضي الفلاحية التابعة للأملاك الخاصة للدولة، وتوصلت الدراسة إلى أن قانون 

( والذي كان الامتياز الفلاحي لم يسد ثغرات قانون المستثمرات الفلاحية القديم )الملغى
 يشكو من عدم تقبل أحكامه وسط المنتجين الفلاحين؛

تقييم السياسات العقارية للقطاع الفلاحي في الجزائر والحلول (، 0102فريد عبة ) -
، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، هدفت هذه الورقة البحثية المقترحة لحل الإشكالية العقارية

لتي شهدها القطاع الفلاحي، فلقد تعددت إلى تقييم مختلف الإصلاحات العقارية ا
التشريعات التي تناولت تنظيم العلاقة بين الأرض والفلاح فيما يتعلق بالأراضي التابعة 

المساحة  0/0للأملاك الوطنية الخاصة، لأنها تقع في المناطق الخصبة للبلاد والتي تمثل 
، وأظهرت ظاهرت عدم الاستقرار الصالحة للزراعة، وهذا ما أدى إلى تعقيد الوضعية العقارية

والاطمئنان لدى المستفيدين، وهذا ما أثر في عملية التنمية الفلاحية، بسبب عدم وضوح 
 السياسة العقارية المنتهجة أو انحرافها في التطبيق.
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 الجزائر في الفلاحي العقار تنظيم سياسات. 2
 إلى الاستقلال منذ والعقبات المشاكل من العديد من الجزائر في الفلاحي القطاع عانى

 في أساسا والمتمثلة الفلاحي العقار مشكلة هي العويصة المشاكل هذه أهم بين ومن هذا، يومنا
 من العديد تعاقبت حيث للدولة، الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي استغلال كيفية

 الذاتي التسيير قانون أهمها ومن الأراضي، هذه استغلال مسألة تنظم التي والأحكام القوانين
 استغلال قانون وأخيرا الفلاحية المستثمرات قانون إلى وصولا الزراعية الثورة قانون ثم للفلاحة
 .الامتياز طريق عن الأراضي

 الذاتي التسيير نظام. 1.2
 إعداد فيه جاء حيث ،0920 جوان شهر في الاستقلال عشية طرابلس مؤتمر في

 التي الأراضي لاستغلال خيارات ثلاث المؤتمر قدم الإطار هذا وفي الزراعي، للإصلاح برنامج
 على الأراضي هذه توزيع للجزائريين؛ الشاغرة المزارع تأجير أو بيع: في والمتمثلة المستعمرون تركها

، 0102)عبة،  الدولة إشراف تحت هي كما للمزارع الجماعي التسيير الفقراء؛ الفلاحين
 .(091صفحة 

 إلى يؤدي لأنه الفلاحة في الذاتي التسيير أي الثالث الخيار تبنت آنذاك الحكومة لكن
 مخاطر إلى يؤدي أنه باعتبار الأول الخيار استبعدت وقد للاستعمار، الاقتصادية القواعد تصفية

 ودعم العقارية الرأسمالية توسيع أمام الباب فتح إلى ويؤدي ،...واجتماعية واقتصادية سياسية
 الأراضي هذه وزعت لو لأنها الثاني الخيار استبعدت كما الكبيرة، العقارية الملكية ونمو الاحتكار

 هذا وعلى الإنتاج، على تؤثر عديدة وفنية مالية مشاكل تواجههم قد الفقراء الفلاحين على
 تابعة كانت التي الشاغرة، الفلاحية للأراضي الذاتي التسيير فكرة الدولة اختارت الأساس

 المادة وتنص. الوطني التحرير لحرب معادية مواقف لهم كانت الذين والجزائريين للمستعمرين
 الفلاحي الإنتاج ووسائل الأرض تؤسس: " الفلاحة في الذاتي بالتسيير المتعلق الأمر من الأولى

 ووسائل فالأرض ،"فلاحية استغلاليات شكل في المؤممة، والعقارية المنقولة الأموال من الأخرى
 فان وعليه الزراعية، الاستغلاليات كأساس تعد مؤممة وعقارات أموال من الزراعية الإنتاج

 التسيير نظام عليها يطبق كان التي هي 0922 إلى 0920 من الفترة في المؤممة الأراضي
 الذين للجزائريين وكذا للمعمرين، تابعة كانت التي والمزارع الفلاحية الأراضي تلك وهي الذاتي،
)بوعافية،  الاشتراكي للنظام أو الوطني، التحرير لحرب معادية مواقف لهم كانت

 .(02، صفحة 0102/0102
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 الزراعية الثورة نظام. 2.2
 الزراعية، المردودية من والرفع الذاتي الاكتفاء تحقيق من السابق الزراعي الإصلاح فشل

 بعدها مباشرة فجاءت الفقيرة، الريفية للجماهير والاجتماعية الاقتصادية الأوضاع وتحسين
 عملية لأنها الزراعي الإصلاح من بدلا الزراعية بالثورة عليها وأطلق الجديدة الفلاحية السياسة
 في والحكومة الثورة مجلس ووافق تطوير، مجرد من بدلا القائمة القديمة الهياكل تغيير تعني هيكلية

 ولم ،12/00/0920 في تطبيقه أمر على التوقيع وتم السياسة هذه على 01/12/0920
 سياسية، وأخرى اجتماعية أهدافا كانت بل فقط، اقتصادية أهدافا الزراعية الثورة أهداف تكن

 واقتصادي اجتماعية توازن عن للبحث تهدف الريفية والتنمية الزراعية الثورة أهداف إن حيث
 الزراعية للثورة قيمة لا إذ الريفية للجماهير بالنسبة الرقي في التوازن وهو وبنائه، للأرياف جديد

 من الحد إلى تهدف كما للأرياف والاجتماعية الاقتصادية للتنمية الجديدة الظروف بإحداث إلا
 على للقضاء الكبيرة الزراعية الملكيات وتحطيم الجزائريون، يملكها التي الكبيرة العقارية الأراضي
 الزراعية، الأراضي توزيع من المستفيدين الفلاحين وسط تعاونيات وإنشاء الاجتماعية، الطبقية

 إلى الريف إيرادات تعسفيا ينقل كان الذي الأرض من التغيب أشكال على أيضا والقضاء
 .(011، صفحة 0100/0101)الهاشمي،  المدينة

 لمن وليس يخدمها لمن الأرض" شعار تطبيق على الجديدة السياسة هذه عملت كما
 مجال في خصوصا الفلاحي القطاع داخل التوازن اختلال بسبب الشعار هذا ظهر ،"يملكها
 %21 يمثلون الفلاحين صغار فيه كان الذي الوقت ففي الفلاحية، الأراضي واستغلال ملكية

 عدة انتهاج خلال من الدولة تدخل إلى الظروف هذه اقتضت حيث المزروعة، المساحة من
 داخل مهمة أدوار أداء إلى ودفعه وتنميته تنشيطه بهدف الفلاحي القطاع في هيكلية إصلاحات

 ملكية من التقليص على الإصلاحات تلك عملت كما الوطني، للاقتصاد التنموية الخطط
 حيث أجراء كاموا والذين فيها العاملين الفلاحين على الأراضي تلك وتوزيع الفلاحية الأراضي

، صفحة 0101/0102)زاوي،  للفلاحة الإجمالي الإنتاج من 0/1 بحدود أجرهم يقدر
021). 
 الفلاحية المستثمرات قانون. 2.2

 من الدولة تخلت حيث 0922 سنة 09-22 رقم الفلاحية المستثمرات قانون صدر
 أثناء الحكومة وعرفت الفلاحية، المستثمرات مكانها وحلت الفلاحية التعاونيات عن خلاله
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 الفلاحية المستثمرة مصطلح الشعبي الوطني المجلس أمام 09-22 رقم القانون لمشروع عرضها
 قيمة إضفاء هو التنظيم هذا من الهدف لأن" للاستغلال جديدة وسائل إيجاد" تعني أنها على
 قيمة وسائل من تزيد بل الموجودة الوسائل باستعمال تكتفي لا بحيث الفلاحية الوحدة على

 بهذا للنهوض الربح من وفوائدهم أموالهم بتوظيف الاستثمار على المنتجين وتشجع الإنتاج
 لأنه جديدا، مفهوما يعد لا الاستثمار مفهوم أن والحقيقة الوطني، الاقتصاد في الحيوي القطاع،
 النشاط تطوير أجل من معينة لمدة تصرف أي أو عمل أي الغالب في يعني اقتصادي مفهوم

)عطوي،  قروض شكل في أو مادية غير أو مادية أموال شكل في العمل كان سواء الاقتصادي
 .(002-002، الصفحات 0109

 لصغر نظرا للأراضي الجيد الاستغلال منها نذكر إيجابيات من القانون هذا ميز ما أهم
 ظل في العمال أن باعتبار الزائدة العمالة على القضاء وكذا للعمال، المباشرة والمسؤولية المساحة

 ورغم ذلك من لكن الفلاحية، المستثمرة بإنتاجية مرتبطة دخولهم أصبحت المستثمرات
 العقار مست ومشاكل بصعوبات اصطدمت الدائم الانتفاع طريقة أن اتضح الإصلاحات

 بداية في وزعت التي الزراعية الثورة لصالح المؤممة الأراضي القانون هذا أهمل فقد الفلاحي،
 بمطالبة الأراضي أصحاب فقام وفردية، جماعية مستثمرات شكل في مستثمرين على الإصلاح
 العقود وتقديم إعداد في التأخر مشاكل أخرى جهة ومن جهة، من هذا المؤممة أراضيهم استرجاع
 المصرفي، التمويل من الاستفادة من المستثمرين تمكين أجل من الانتفاع حق تثبت التي الإدارية
 .(002-002، الصفحات 0100)عماري،  الأخرى المشاكل من وغيرها
 العقاري التوجيه قانون. 2.2

 عن الدولة تخلي مع تزامنا 0991 سنة 01-91 رقم العقاري التوجيه قانون صدر
 المصاحب السياسي التوجه في للتغير وتبعا السوق، اقتصاد نظام وتبنيها الاشتراكي النظام

 الأراضي إرجاع أجل من والمطالب الاحتجاجات تصاعد وأمام ،0922 أكتوبر لأحداث
 الثورة قانون ألغى الذي 01-91 رقم العقاري التوجيه قانون صدر الأصليين، ملاكها إلى المؤممة

 الأصليين، ملاكها إلى المؤممة الأراضي إرجاع على نص وبالتالي منه، 22 المادة بمقتضى الزراعية
 الاسترجاع امتد 01/19/0991 في المؤرخ 02-91 رقم الأمر بموجب القانون هذا وبتعديل

 التي الفلاحية الأراضي وإلى الزراعية، لثورة الوطني الصندوق لفائدة بها المتبرع الأراضي إلى
 وطبقا ،19/11/0920 في المؤرخ 020-20 رقم للمرسوم تطبيقا الدولة حماية تحت وضعت
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 المستثمرات قانون إطار في المستفيدين تعويض يتم فإنه 02-91 رقم الأمر من 22 للمادة
 قطع لهم فتمنح العقاري التوجيه لقانون تطبيقا إرجاع، محل ضيهمأرا كانت الذين الفلاحية

 ولكن بعد، توزيعها يتم لم والتي الخاصة، الوطنية للأملاك التابعة الأراضي من جديدة أراضي
 أو الخصوبة، حيث من إرجاع محل كانت التي للقطعة معادلة الجديدة القطعة تكون أن يجب

 شركائها عدد يقل التي الجماعية الفلاحية المستثمرة مساحة من تفصل أرض قطعة من الاستفادة
 حقوق المختصة القضائية الجهة إسقاط بعد وهذا الأصلي، الإداري العقد في المبين العدد عن

 الإداري، العقد على تحوز لا التي المستثمرة حالة في ولائي، قرار بواسطة أو المستفيدين انتفاع
 به المعمول للتشريع وفقا نقديا يعوضون المستفيدين فإن العيني، التعويض استحالة حالة وفي

 .(20-20، الصفحات 0102/0102)بوصبيعات، 
 الفلاحي الامتياز قانون. 2.2

 المتضمن 02-12 رقم القانون صدور بعد 09-22 قانون عن رسميا الجزائر تخلت
 01 في المؤرخ 10-01 رقم القانون فصدر الدائم، الانتفاع عقد فشل بعد الفلاحي التوجيه

 عن للدولة الخاصة الأملاك تسيير نمط توحيد في الجزائري المشرع رغبة يجسد الذي 0101 أوت
 في جاء الذي الدائم الانتفاع لحق بديلة كآلية الفلاحي العقار على الامتياز تطبيق تعميم طريق
 .09-22 قانون

 النحو على الفلاحي التوجيه قانون خلال من الامتياز الجزائري المشرع وعرف هذا
 لمدة الفلاحية العقارات استغلال حق لشخص المانحة السلطة بموجبه تمنح عقد الامتياز: "الآتي

 ، صفحة0112، 02-12من القانون رقم  10)المادة  "سنوية أتاوى دفع مقابل محدودة
 العقد ذلك: "بأنه 10-01 رقم القانون خلال من دقة أكثر بشكل تعريفه أعيد ثم .(12

 المستثمر النص صلب في يدعى جزائرية، جنسية من طبيعيا شخصا الدولة بموجبه تمنح الذي
 وكذا للدولة التابعة الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي استغلال حق الامتياز، صاحب
 11 أقصاها لمدة التنظيم، طريق عن يحدد شروط دفتر على بناء بها، المتصلة السطحية الأملاك

 وتخصيصها وتحصيلها تحديدها كيفيات تضبط سنوية أتاوى دفع مقابل للتجديد، قابلة سنة
 .(11، صفحة 0101، 10-01من القانون رقم  11)المادة  المالية قانون بموجب

 لأعضاء القانون هذا في عليه المنصوص الامتياز يمنح :الفلاحي الامتياز منح شروطأ. 
 المؤرخ 09-22 رقم القانون أحكام من استفادوا الذين والفردية الجماعية الفلاحية المستثمرات
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 مشهر رسمي عقد: على والحائزين 0922 ديسمبر 2 الموافق 0112 عام الثاني ربيع 02 في
 الفلاحية المستثمرات أعضاء يكون أن يجب كما الوالي، من قرار أو العقارية المحافظة في

 عام الثاني ربيع 02 في المؤرخ 09-22 رقم القانون بمفهوم بالتزاماتهم وفوا قد والفردية الجماعية
، 0101، 10-01القانون رقم من  11)المادة  0922 سنة ديسمبر 2 لـــ الموافق 0112
 .(11صفحة 

 والموجهة للدولة الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي على الحصول آلياتب. 
 من الفلاحية، الأراضي على بالحصول تسمح آليات وضع 0100 عام منذ تم :للاستثمار

 المستثمرات بإنشاء المتعلق 0100 فيفري 00 المؤرخ 012 رقم المشترك الوزاري المنشور خلال
 0209 رقم مشترك وزاري بمنشور واستكماله تعديله تم والتي المواشي، وتربية للفلاحة المخصصة

 الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي على بالحصول المتعلق 0102 ديسمبر 01 المؤرخ
 :للاستثمار والموجهة للدولة،

 المنشور يعتبر :الامتياز إطار في الاستصلاح طريق عن الفلاحية الأراضي على الحصول -
 الفلاحة وزارة المائية، الموارد وزارة) 01/00/0102 بتاريخ 0209 رقم المشترك الوزاري
 المتعلق( المحلية والجماعات الداخلية ووزارة المالية، وزارة البحري، والصيد الريفية والتنمية

 في للاستثمار والموجهة للدولة، الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي على بالحصول
 012 رقم المشترك الوزاري المنشور تعديل) الامتياز، طريق عن الأراضي استصلاح مجال
 00 المؤرخ 012 رقم المشترك الوزاري للمنشور مراجعة بمثابة(: 0100 فيفري 00 المؤرخ
)وزارة الفلاحة والتنمية الريفية والصيد البحري،  يلي ما إلى يهدف الذي 0100 فيفري

 :(0100الحصول على الأراضي الفلاحية عن طريق الاستصلاح في إطار الامتياز، 
 للولاية؛ الفلاحية المصالح مديرية أي الملفات، لوضع موحد شباك إنشاء 
 من عالية، مضافة وقيمة ابتكاري طابع ذات المهيكلة الاستثمارية المشاريع على المصادقة 

 الوالي؛ يرأسها التي الولائية التوجيهية اللجنة قبل
 التوجيهية اللجنة قبل من الامتياز عملية قبل الأهلية أو الجدارة لقرار مسبق بإعداد القيام 

 الوالي؛ برئاسة الولائية
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 للموارد الوطنية الوكالة مثل آخرين، ممثلين لتشمل الولائية التوجيهية اللجنة عضوية توسيع 
 الاستثمارية للمشاريع التقني التمكين ضمان أجل من والغاز، الكهرباء توزيع وشركة المائية

 المعنية؛
 جانفي 01 المؤرخ 22 رقم الوزارية المذكرة بموجب المنشأة( التيسير وحدة) تأهيل إعادة 

 اللجنة إلى رفعها قبل الوزارة، مستوى على الخاصة الحالات بمعالجة تسمح والتي 0102
 .الولائية

 العقارية الملكية حيازة إطار في الاستصلاح طريق عن الفلاحية الأراضي على الحصول -
(APFA:) إطار في الاستصلاح طريق عن الفلاحية الأراضي منح إجراءات تتمثل 

والتنمية الريفية والصيد )وزارة الفلاحة  التالي النقاط في( APFA) العقارية الملكية حيازة
البحري، الحصول على الأراضي الفلاحية عن طريق الاستصلاح في إطار حيازة الملكية 

 :(0100العقارية الفلاحية، 
 تحديد يتضمن بملف مصحوب الدائرة، رئيس إلى موجه خطي طلب بصياغة المرشح قيام 

 قيمة تحديد الأراضي، استصلاح برنامج وضع المقدرة، والمساحة الأرض قطعة موقع
 لدى الملف يودع المحيط، خارج الواقعة للأراضي مختصر مخطط وضع المتوخى، الاستثمار

 ،(الدائرة محافظة في الفلاحة مندوب من بضمان) الدائرة محافظة في التقنية اللجنة أمانة
 الملف؛ إيداع وصل تسليم مقابل

 اللجنة تصدر ثم ،(الدائرة رئيس برئاسة) الدائرة في التقنية اللجنة قبل من الملف معالجة تتم 
 إيجابيا الرأي يكون قد( 10) شهرا تتجاوز لا فترة خلال المشروع جدوى بشأن تقنيا رأيا
 التبرير؛ مع تحفظات يحمل أو
 هذه تتم أن ويجب المداولة، أجل من البلدية إلى بالإشعارات المرفقة الملفات إرسال يتم 

 في مبرر يكون رفض أي السياق، هذا في يوما( 01) عشر خمسة غضون في المداولات
 المداولات؛

 بالأمر المعني وكذا البلدية إخطار يتم حيث الرفض، أو للموافقة الوالي إلى المداولة نقل 
 في الهرمي التسلسل بإتباع أو بالتراضي،) الطعن حق الأخير هذا يملك كما بالرفض،
 على الملف يحتوي عندما أيضا الإخطار يتم كما ،(دعوى برفع الأمر اقتدى وإذا السلطة

 خاصة؛ تقنية متطلبات أو تحفظات
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 للتوقيع المختارين المرشحين بدعوة الفلاحية للأراضي الوطني للديوان الولائي الفرع يقوم 
 الشروط؛ دفتر على

 الملكية صفة يثبت تنازل قرار إصدار يتم الموقع، الشروط ودفتر المعتمدة المداولات ضوء في 
 الملتمسة؛

 الإدارة إلى الأرضية القطعة مخطط وكذا الشروط ودفتر المداولات محضر القرار، رسل يتم 
 وشروط يتناسب الملكية عقد إنشاء اجل من والعقارات الدولة أملاك لشؤون الفرعية

 الفسخ؛
 المختصة العقارية المحافظة لدى ونشره العقد تسجيل يتم. 

 تلك أو الفلاحية الأراضي ترك المعقول غير من أضحى :مستغلة الغير الأراضي استرجاع -
 لهاته القانونية الوضعية كانت أي المستفيدين، طرف من مستغلة غير للفلاحة الصالحة
 طريقة عن النظر بغض وذلك للدولة الخاصة للأملاك تابعة أو خاصة كانت سواء الأراضي
 والتنظيمية التشريعية الأحكام فان وعليه ،(امتياز الفلاحية، العقارية الملكية حيازة) استغلالها
 02-12 قانون من 01 المادة لاسيما الأراضي، استغلال إلزامية على تنص بها المعمول
 الاستغلال أن على تنص والذي الفلاحي، بالتوجيه المتعلق 10/12/0112 في المؤرخ

 اعتباري أو طبيعي شخص أو فلاحي مستثمر أي على واجب الفلاحية للأراضي الفعلي
 :(0100)وزارة الفلاحة والتنمية الريفية والصيد البحري، استرجاع الأراضي الغير مستغلة، 

 تتم (:1321 رقم مشترك وزاري مجلس) الامتياز إطار في الممنوحة للأراضي بالنسبة 
 بقرار إنشاؤها تم متابعة، لجنة قبل من الامتياز طريق عن الاستصلاح عملية تنفيذ متابعة

 ألولائي والمدير الفلاحية المصالح مديرية لدى المعتمدين الممثلين من وتتألف الوالي من
 لمدى الدورية الرقابة مهمة اللجنة هده تمارس حيث الفلاحية، للأراضي الوطني لديوان
 الامتثال ضمان وبالتالي الفلاحية الأراضي واستغلال استصلاح عملية تنفيذ شروط احترام

 تقدم حالة عرض خلاله من يتم محضر بتحرير اللجنة تقوم كما الشروط دفتر لأحكام
 إجراءات باتخاذ الفلاحية للأراضي الوطني لديوان التابعين الولائيين المدراء يقوم، و الأشغال

 المذكورة بالشروط يلتزموا لم الذين المستفيدين ضد الجدارة قرار وإلغاء الامتياز عقد فسخ
 ؛الممنوحة الأراضي باستغلال والمتعلقة أعلاه

 ة الفلاحي العقارية الملكية حيازة مخطط بموجب المخصصة للأراضي بالنسبة(APFA :)
 حالات في عدا ما( )11) سنوات خمسة لمدة الأراضي استصلاح عملية غياب حالة في

 شروط تطبيق لغرض القاضي بإبلاغ البلدية رئيس من وبطلب الوالي يقوم ،(القاهرة القوة
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 بملكية المعني الطرف يحتفظ المنح، إلغاء وبالتالي العملية بحسم القاضي أمر إذا. الفسخ
 على فقط الفسخ شروط برفع الحالة، هذه في الأمر يتعلق قد، و جلبها التي والمواد المعدات

 للإجراءات وفقًا توزيعها وإعادة الأراضي باقي استرجاع ويتم للاستصلاح المخصص الجزء
 0102 جويلية 02 المؤرخ 211 رقم المشترك الوزاري المنشور إطار في أي. بها المعمول
 .الفلاحي العقار تطهير بشأن

 تبسة ولاية في الفلاحي العقار وضعية. 2
 إطار في والاستثمار الفلاحة بقطاع للنهوض جوهريا ملفا الفلاحي العقار ملف يعتبر

 الأراضي استغلال تنظيم في المشاكل من العديد تبسة ولاية تعاني حيث الأراضي، استصلاح
 .البلدية وأراضي العرش بأراضي يسمى ما مشكلة أبرزها الولاية مستوى على المتواجدة الفلاحية

 وكيفيات لشروط المحدد 01/12/0101 في المؤرخ 10-01 قانون صدور فمنذ
 وحيد كنمط بالامتياز جاء والذي للدولة الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي استغلال

 حقيقي استثمار تحقيق بهدف للدولة الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي لاستغلال
 حل لمحاولة تبسة ولاية في الفلاحي القطاع على القائمون سعى الفلاحية، للأراضي وناجح
 في الراغبين للفلاحين الرخصة منح تسهيل على العمل خلال من العويص الملف هذا مشاكل
 .لملفاتهم دقيقة دراسة بعد القانون هذا ضمن الأراضي استغلال

 ومتنوعة هامة طبيعية موارد على تبسة ولاية تتوفر: تبسة ولاية في الفلاحية الأراضي. 1.2
 وما والأراضي المياه الموارد هذه وتشمل لسكانها عيش ومصدر لاقتصادها الفقري العمود تشكل
 للأراضي العام التوزيع يبين التالي والجدول حيوي، وتنوع وحيوانات ونباتات تربة من تحويه

 .تبسة ولاية في الفلاحية
 تبسة ولاية في الفلاحية للأراضي العام التوزيع: 1 الجدول

 (%النسبة ) المساحة )هكتار( توزيع الأراضي
 01.19 000021 المستغلةالأراضي الفلاحية 

 01.01 101122 أراضي رعوية
 01.12 021111 الغابات

 00.12 021111 الأراضي الحلفاء
 1.12 12190 مساحات أخرى

 011 0029012 مجموع الأراضي الفلاحية
 تبسة لولاية الفلاحية المصالح مديرية إحصائيات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
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 0029012 بـــ المقدرة تبسة ولاية في الفلاحية للأراضي العام التوزيع 0 الجدول يبين
 بـــ الفلاحية للأراضي الكلية المساحة إجمالي من مساحة أكبر الرعوية الأراضي وتمثل هكتار،

 في للفلاحين العام التوجه يعكس ما وهذا الكلية، المساحة من %01 أي هكتار 101122
 كبيرة فلاحية مساحات يستغلون لهذا( إبل أبقار، ماعز، أغنام،) اعهاأنو  بجميع المواشي تربية

 المساحة من %01 بنسبة الثانية المرتبة المستغلة الفلاحية الأراضي احتلت بينما الرعي، بهدف
 القانونية طبيعتها مروية، أراضي هكتار 02009 منها هكتار، 000021 يقابلها ما الكلية
 عقد إطار في منحها تم منها %01و ،%21 بنسبة( البلدية+  العرش) للدولة خاصة ملكية

 ،(APFA) الفلاحي الطابع ذات العقارية الأملاك عن التنازل( 01/10) قانون من الامتياز
 مختلفة أنواع زراعة خلال من للتنويع الزراعي النشاط يميل حيث الملك، الأراضي من منها %2و

 ....والألبان الزيتون وزراعة والثوم كالبطاطا... والحبوب والفواكه الخضر من ومتنوعة
 بالمساحة مقارنة جدا ضئيلة تبسة ولاية في المستغلة الفلاحية الأراضي نسبة وتعتبر

 لتقلص نظرا الولاية في الفلاحي الناتج قيمة وانخفاض الزراعة تطور على يؤثر ما وهذا الإجمالية
 021111) %00 بنسبة والغابات الحلفاء الأراضي تأتي ثم للزراعة، المخصصة المساحات

 .للولاية الطبيعي التنوع يعكس وهذا التوالي، على( هكتار 021111) %01و( هكتار
 في العقارية الملكية حيازة إطار في الاستصلاح طريق عن الفلاحية الأراضي منح. 2.2
 10-01 رقم القانون على بالاعتماد تبسة لولاية الفلاحية المصالح مديرية قامت: تبسة ولاية
 الاستصلاح طريق عن الفلاحية الأراضي منح شروط يحدد الذي 01/12/0101 في المؤرخ

 :كالتالي الممنوحة الأراضي حصيلة وكانت العقارية، الملكية إطار في
 في العقارية الملكية إطار في الاستصلاح طريق عن الفلاحية الأراضي منح حصيلة: 2 الجدول

 (2213-2212) الفترة خلال تبسة ولاية
 عدد المستفيدين المساحة )هكتار( البيان

الأراضي الفلاحية التي 
 تم استصلاحها

APFA* 0119 001 
GCA** 0010 011 

 212 2222 المجمـــــوع
الأراضي الفلاحية 
 الجاري استصلاحها

 100 0121 أراضي فلاحية موجهة للشباب
 212 01101 للاستثمارأراضي فلاحية موجهة 

 1211 28232 المجمـــــوع
 1222 23333 المجموع الكلي

 تبسة لولاية الفلاحية المصالح مديرية إحصائيات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
 *APFA: Accession à la Propriété Foncière Agricole. 
 **GCA: Générale des Concessions Agricoles. 
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 الملكية إطار في الاستصلاح طريق عن الفلاحية الأراضي استصلاح 0 الجدول يبين
 استصلاح تم حيث ،0102 سنة غاية إلى 10-01 قانون صدور منذ تبسة ولاية في العقارية
 هذا من واستفاد ،(APFA) الفلاحية العقارية الملكية على الحيازة قانون ضمن هكتار 0119
 مستفيد 22و الملكية، عقد على الحصول من تمكنوا مستفيد 02 منهم فلاح، 001 المشروع
 تستقبل لم تبسة لولاية الفلاحية المصالح مديرية أن العلم مع الملكية، عقود على الحصول جاري

 لمسح الوطنية الوكالة خدمات بواسطة المساحات بهذه المتعلقة الحدود ترسيم خطط بعد
 هكتار 0010 قدرها مساحة من فلاح 011 استفاد كما ،(CADASTRE) الأراضي

 الحصول من تمكنوا مستفيد 00 منهم ،(GCA) الفلاحية للامتيازات العامة الهيئة طريق عن
 مرفوض، ملف 02و الملكية، عقود على الحصول جاري مستفيد 010و الملكية، عقد على

 001 لفائدة مستصلحة فلاحية أراضي هكتار 0110 هي المنجزة البرامج حصيلة لتصبح
 مقارنة الزراعية الأراضي استصلاح ضعف مدى الإحصائيات هذه وتظهر مستفيد، فلاح

 منح ضعف عن الأرقام هذه تعبر حيث ،(هكتار 0029012) الإجمالية الفلاحية بالمساحة
 لهذا كبير دعم من الفلاحية المصالح وفرته ما بالرغم الاستصلاح طريق عن الفلاحية الأراضي

 .المجال
 الفلاحية المصالح مديرية وضعت فقد استصلاحها الجاري الفلاحية للأراضي بالنسبة أما

 مناطق بإنشاء خاص كبرنامج مستفيد 100 لصالح هكتار 0121 باستصلاح برنامج
 هذه لهيكلة التمويل لنقص السبب ويعود مكتملة، غير إجراءات تسجيل تم أنه إلا للشباب،

 مقداره ما استصلاح يستهدف برنامج وضع تم فقد ارالاستثم يخص فيما أما الإجراءات،
 الجاري الفلاحية للأراضي الإجمالية المساحة لتصبح مستفيد، 212 لصالح هكتار 01101

 نسبة في الكبير تحسن ونلاحظ مستفيد، 0109 لصالح هكتار 02121 استصلاحها
 زيادة في خاصة أهمية من له لما المجال بهذا أكثر والاهتمام الفلاحية، الأراضي استصلاح

 لرفع تبسة لولاية الفلاحية المصالح تسعى حيث الإنتاجية، زيادة ومنه المستغلة الفلاحية المساحة
 إلا والشراكة، الامتياز بين الفلاحي العقار في الاستثمار خلال من المستغلة الفلاحية المساحة

 .للولاية الفلاحي بالعقار تحيط التي العويصة المشاكل حل على متوقف العملية هذه نجاح أن

 تبسة ولاية في الامتياز إطار في الاستصلاح طريق عن الفلاحية الأراضي منح. 2.2
 بـــ قدرت مساحة بإجمالي فلاحية محيطات 01 على تبسة لولاية التوجيه لجنة صادقت

 0100 فبراير 00 في المؤرخ 012 رقم المشترك الوزاري المنشور إطار في هكتار 02121
 إنشاء بغرض الفلاحي العقار على للحصول والشباب المشاريع حاملي أمام المجال يفتح الذي
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. الفلاحية للعقارات الإنتاجية القدرات تحسين بهدف المواشي وتربية جديدة فلاحية مستثمرات
 :التالي بالشكل قسمت

 الصغيرة الفلاحية المحيطات عدد قدر: (هكتار12 من أقل) الصغيرة الفلاحية المحيطاتأ. 
 بـــ قدرت بمساحة فلاحية محيطات 11 تبسة ولاية في عليها المصادق( هكتار 01 من أقل)

 .فلاح 100 لفائدة هكتار 0121
 (هكتار12 من أقل) تبسة ولاية في الصغيرة الفلاحية المحيطات: 2 الجدول

 عدد الطلبات المقبولة عدد الطلبات المسجلة المساحة الكلية )هكتار(
0121 211 100 

 تبسة لولاية الفلاحية المصالح مديرية إحصائيات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
 والتي تبسة، ولاية في( هكتار 01 من أقل) الصغيرة الفلاحية المحيطات 0 الجدول يبين

 هذه استغلال بهدف طلب 211 تسجيل تم حيث هكتار، 0121 بـــ مساحتها قدرت
 ملف 100 قبول وتم ،(ONTA) الفلاحية للأراضي الوطني الديوان مستوى على المحيطات

 وهي %22.22 بنسبة أي الفلاحية، الأراضي على الوارد الامتياز عقد منح شروط فيهم تتوفر
 زيادة الأراضي هذه استصلاح من الهدف وكان الممنوحة، المساحة لصغر نظرا مقبولة نسبة

 .الولاية داخل للشباب المخصصة المناطق
 الكبيرة الفلاحية المحيطات عدد قدر: (هكتار 12 من أكثر) الكبيرة الفلاحية المحيطاتب. 

 بـــ قدرت بمساحة فلاحية محيطات 11 تبسة ولاية في عليها المصادق( هكتار 01 من أكثر)
 .فلاح 212 لفائدة هكتار 01101

 (هكتار12 من أكثر) تبسة ولاية في الكبيرة الفلاحية المحيطات: 2 الجدول
 عدد الطلبات المقبولة عدد الطلبات المدروسة المساحة الكلية )هكتار(

01101 0011 212 
 تبسة لولاية الفلاحية المصالح مديرية إحصائيات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 حيث تبسة، ولاية في( هكتار 01 من أكثر) الكبيرة الفلاحية المحيطات 1 الجدول يبين
 جنوب في هكتار 01101 بـــ قدرت جيدة مساحة باستصلاح بالولاية الفلاحية المصالح قامت

 ملف 212 على بالمصادقة قام تبسة لولاية الفلاحية للأراضي الوطني الديوان أن كما الولاية،
 متوسطة نسبة وهي %11.12 بنسبة أي الأراضي، هذه لاستغلال طلب 0011 أصل من
 من خاصة الفلاحية المحيطات هذه بها تتمتع التي الكبيرة للأهمية نظرا ضعيفة، إنها نقل لم إذا

 .الولاية داخل المستغلة الفلاحية الأراضي مساحة وزيادة الفلاحي الاستثمار جانب
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 الديوان منح: تبسة ولاية في للاستثمار المخصصة الكبيرة الفلاحية المحيطات توزيع. 2.2
 من هكتار 01101 باستغلال تصريح 212 تبسة ولاية في الفلاحية للأراضي الوطني

 الفلاحية المحيطات يبين التالي والجدول الفلاحي، للاستثمار الموجهة الكبيرة الفلاحية المحيطات
 .للاستثمار والموجهة الولاية جنوب في المستصلحة

 تبسة ولاية في الكبيرة الفلاحية المحيطات توزيع: 2 الجدول
 المساحة الممنوحة )هكتار( المحيطات الفلاحية )المناطق( البلدية

 نقرين
 2201 نفيظة ززار
 1011 قار عواج

 1211 عالب السدرة

 فركان
 01111 رقراق الربح

 0211 قرقيط الكيحل
 22222 المجموع

 تبسة لولاية الفلاحية المصالح مديرية إحصائيات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 المخصصة( هكتار 01 من أكثر) الكبيرة الفلاحية المحيطات توزيع 1 الجدول يبين
 نقرين بلدية استفادت حيث وفركان، نقرين بلديتي في وبضبط تبسة، ولاية جنوب في للاستثمار

 حيث السدرة، وعالب عواج قار ززار، نفيظة التالية المناطق في كبيرة فلاحية محيطات ثلاثة من
 هكتار، 02201 بمجموع التوالي على هكتار 1211و 1011 ،2201 مساحتها بلغت
 بمساحة الكيحل، وقرقيط الربح رقراق هما فلاحيتين منطقتين من فركان بلدية استفادت بينما

 المنطقة وتمتاز هكتار، 02211 بإجمالي التوالي على هكتار 0211و 01111 بـــ قدرت
 الأراضي هذه وستكون التمور، وزراعة الابل تربية فيه يتم صحراوي شبه بإقليم للولاية الجنوبية

 نظرا المنطقة، في الفلاحي للاستثمار كبير ودافع إيجابي عامل للمنطقة والمخصصة المستصلحة
 بهدف وأيضا الوعرة، المناطق هذه في خاصة الاستثمار عملية في المستصلحة الأراضي لأهمية
 .والإهمال التهميش تعاني التي المناطق هذه تنمية

 إلى 0102 سنة بداية منذ بادرت تبسة لولاية الفلاحية المصالح مديرية أن العلم مع
 000021 بحوالي والمقدرة للولاية الإجمالية الزراعية المساحة لتعزيز المساحة هذه استصلاح

 وتنفيذ وضع في المتخصصة للبحوث الوطني المكتب من بإشراف المحلي الإنتاج دعم بغية هكتار
 جانب إلى الفلاحون منها سيستفيد التي المساحات تحديد خلال من والتحقيقات الدراسات

 .0102 فيفري شهر نهاية الخدمة حيز دخولها المنتظر من كان والتي إليها المؤدية المسالك فتح
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 . خاتمة4
 العقار تنظيم بهدف القوانين من مجموعة تطبيق إلى الاستقلال منذ الجزائر عمدت

 العويصة، المشاكل هذه حل في المتعاقبة القوانين هذه تنجح لم ولكن مشاكله، وحل الفلاحي
 عن 0101 سنة من بداية الامتياز طريق عن الفلاحية الأراضي استغلال لقانون الدولة لتلجأ
 للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي استغلال حق يعطي والذي ،10-01 رقم القانون طريق

إلا أن فحوى هذا القانون لم يختلف   بها، المتصلة السطحية الأملاك وكذا للدولة التابعة الخاصة
، حيث ظهر الاختلاف الجوهري في تحويل عقد الاستغلال من دائم 09-22كثيرا عن قانون 

مع منح الادارة المحلية  (للتجديد قابلة سنة 11 أقصاها لمدةإلى محدود )استغلال الأراضي 
 دفترالممارسات السابقة ونفس  على للجوء للقضاء، مع الإبقاءسلطة فسخ العقد دون ا

 وهو ما يتنافى مع صحة الفرضية الأولى. .التنظيم طريق عن يحددالسابق تقريبا والذي   شروطال
 حق لمنح الامتياز عقد على بالاعتماد تبسة لولاية الفلاحية المصالح سعت وقد هذا

 عملت كما الفلاحين، لصالح الولاية داخل الفلاحية للأراضي ممكنة مساحة أكبر استغلال
 وقامت( الجنوبية المنطقة خاصة) الولاية داخل كبيرة فلاحية مساحات استصلاح على

 إلا الفلاحي، القطاع في الاستثمار يفضلون الذين السكان لصالح الفلاحي للاستثمار بتوجيهها
 الفلاحية بالمساحة مقارنة جدا ضعيفة تعتبر الاستثمار بهدف الممنوحة الأراضي هذه نسبة أن

 من العديد يعاني تبسة ولاية في الفلاحي العقار موضوعحيث لا يزال . الولاية داخل الإجمالية
 يعرف ما أو قانونية غير بطريقة الفلاحية الأراضي استغلالو  منها مشاكل الملكية المشاكل
 الفلاحية المساحات من كبيرة هكتارات من الاستفادة دون حال وهذا والبلدية، العرش بأراضي

 الفلاحي الدعم من يحرمون أصحابها جعل مما قانونية، الغير وضعيتها بسبب مستغلة الغير
 . وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.الفلاحية الأراضي استصلاح وبرامج والقروض

 : الدراسة نتائج. 1.2
 :التالية النتائج إلى التوصل تم الدراسة خلال من
 المشاكل حل من اليوم غاية إلى الاستقلال منذ المتعاقبة الجزائرية الحكومات تستطع لم -

 القانوني الغير الاستغلال في أبرزها تتمثل والتي الجزائر، في الفلاحي العقار تميز التي العويصة
 كل فشل والدليل... إحصائها وصعوبة ملكيتها حول قانونية ومشاكل الفلاحية للأراضي
 القطاع ونمو لتطور أساسيا عاملا يعتبر الذي العقار هذا تنظيم بهدف طبقت التي القوانين

    الفلاحي؛



  محمد بوهلال          
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 في المتمثل الجزائرية الدولة طرف من المعتمد الأخير الفلاحي الامتياز قانون كثيرا يختلف لم -
 حيث ،(الدائم الانتفاع عقد) 09-22 رقم القانون سابقه عن 10-01 رقم القانون
 وإعطاء سنة، 11 لمدة استغلال إلى مؤبد من الاستغلال مدة في الأبرز الاختلاف يتمثل
 القديم؛ القانون آليات بنفس الاحتفاظ مع العقد فسخ سلطة للإدارة

 ولاية في للاستثمار الموجهة للدولة الخاصة للأملاك التابعة الفلاحية الأراضي نسبة تعتبر -
 عتبة تتجاوز لم حيث المستغلة، الفلاحية الأراضي بمساحة مقارنة جدا ضعيفة تبسة

 الفلاحية الأراضي جميع لتسجيل المحلية السلطات قدرة لعدم راجع وذلك 00.12%
 الفلاحين؛ طرف من الأراضي لهذه قانوني الغير والاستغلال الملكية لمشاكل

 العرش أراضي خاصة كبيرة، ومعيقات مشاكل من تبسة ولاية في الفلاحي العقار يعاني -
 العائلات بين المشاكل بسبب قانونية غير وضعية في منها %21 تزال لا التي والبلدية،
 وبرامج والقروض الفلاحي الدعم من الاستفادة دون حال وهذا المنطقة، في والعروش

 .....الفلاحية الأراضي استصلاح
 :الدراسة توصيات. 2.2

 :يلي ما بينها من التوصيات من جملة إدراج يمكن السابقة النتائج خلال من 
 تلك خاصة قانونية، مشاكل تواجه التي الفلاحية الأراضي ملكية عقود تسوية في التعجيل -

 طويلة؛ لسنوات القضاء أمام العالقة القضايا
 غير بطريقة) والبلدية العرش أراضي مستغلي خلاله من يمنح خاص قانون استحداث -

 لهذه ملكيتهم مشكلة تسوية يتم حتى ،10-01 قانون إطار في امتياز عقود( قانونية
 قانونية؛ بطريقة الأراضي

 الفلاحية الأراضي لاستغلال الامتياز عقود من المستفيدين على والمتابعة الرقابة تشديد -
 الفلاحية الأراضي واسترجاع ،(للاستثمار الموجهة خاصة) للدولة الخاصة للأملاك التابعة
 حقا؛ يستغلها لمن ومنحها المهملة

 لدى وتسجيلها الفلاحية الأراضي إحصاء في والرقمنة الحديثة التكنولوجيا على الاعتماد -
 في للمستثمرين ومنحها استصلاحها عملية لتسهيل ولاية، كل في الدولة أملاك مصالح
 .امتياز عقود شكل
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 المؤلف المرسل*

 :الملخص
 هذه بين المنافسة لحدة تزايد ومنه الخاصة المؤسسات لعدد كبير تزايد الجزائر في الصحية الرعاية قطاع يشهد

 الناجحة التسويقية الممارسات ركائز من ركيزة التسويقية الاتصالات في الابتكار فيه أصبح بشكل الأخيرة
 إلى الدراسة هذه هدفت. قراراتهم وتوجيه المستهلكين استمالة بغية والتميز المنافسة ظروف لمجابهة ومدخل
 أساس على الصحية للمؤسسة المستهلك اختيار قرار توجيه في المبتكرة التسويقية الاتصالات مساهمة توضيح
 وأثبتت مفردة، 301 شملت الخاصة الشرق نجمة مصحة خدمات مستهكلي من عينة على إحصائية دراسة
 الابتكار يمثل حيث للمصحة المستهلك اختيار قرار على التسويقية الاتصالات في للإبتكار معنوي أثر وجود

  .أبعادها أهم العامة العلاقات في
 .المستهلك سلوك ،الابتكار التسويقية، الاتصالات:المفتاحية الكلمات
 JEL:M31 ،O31تصنيف

Abstract :The Health care sector in Algeria is knowing a significant 

increase in the number of private institutions, increasing the intensity of 

competition between the latter in a way that innovation in marketing 

communications has become an entry point to confront the conditions of 

competition and excellence in order to attract consumers and direct their 

decisions. This study aimed to clarify the contribution of innovative 

marketing communications in guiding the consumer's choice of health 

institution, based on a statistical study on a sample of 103 consumer of 

Nejmet Al Sharq Private Clinic and proved that innovation in public 

relations is the most important dimension. 

Keywords: Marketing communications, Innovation, Consumer behavior. 

Classification JEL: M31 ،O31. 

mailto:abdellah.lefaida@univ-constantine2.dz
mailto:abdellah.lefaida@univ-constantine2.dz
mailto:linda.seddik@univ-constantine2.dz


 قرار اختيار المستهلك للمؤسسة الصحية مساهمة الاتصالات التسويقية المبتكرة في توجيه

790  

 

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلد مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  

 :مقدمة .1
تنشيط المبيعات، العلاقات  ،الإعلانالتسويقية بأبعادها المتمثلة في  الاتصالاتتعتبر 

العامة للمؤسسة وركيزة من ركائز المزيج  الإستراتيجيةالعامة والبيع الشخصي إحدى مكونات 
، بالإضافة إلى التأثير على فالتسويقي المتميز يتم تصميمها للتأثير في سلوك الجمهور المستهد

 الصورة الذهنية للمؤسسة وسمعتها وكذلك قدرتها التنافسية.
التسويقية الذي يعد أحد أهم مفاتيح نجاح  الاتصالاتفي  الابتكارويعكس 

 الإبداعلنشاط الترويجي يقوم على لت في بيئة الأعمال المعاصرة وجها جديدا المؤسسا
يمنحها تميزا عن إذ والتجديد المستمر لكل من الأساليب والوسائل الاتصالية المتاحة للمؤسسة 

؛ ولا اعها وتأثيرها على سلوك المستهلكالآخرين ودعما لمركزها التنافسي ويزيد من قدرة إقن
الصحية الخاصة بمعزل عن واقع البيئة التسويقية الراهنة، فهي تواجه مثل  تنشط المؤسسات

غيرها من المؤسسات الخدمية منافسة حادة سببها الرئيسي تزايد عدد المؤسسات في قطاع 
ومنه وجب عليها انتهاج أساليب ووسائل واستراتيجيات اتصالية وترويجية  ؛الرعاية الصحية

قادرة على جلب المرضى،وإقناعهم  ،الابتكارو مبنية على التجديد المستمر و عصرية، حديثة 
 وعلى تعزيز الموقع التنافسي للمصحة واستدامته.

 على أساس ما سبق يمكن صياغة إشكالية البحث على النحو التالي:
التسويقية المبتكرة في التأثير على قرار اختيار  الاتصالاتهي مساهمة  ما

 المستهلك للمؤسسة الصحية؟
 ويندرج عن هذا التساؤل الرئيسي جملة من التساؤلات الفرعية هي كالتالي:

 التسويقية المبتكرة؛ الاتصالاتالتسويقي وعناصر  للابتكارما هي الأسس النظرية  -
 ؟نجمة الشرقواختيار المستهلك لمصحة  يالابتكار الإعلان هل يوجد أثر بين  -
 ؟نجمة الشرق لمصحةتنشيط المبيعات واختيار المستهلك  فيالابتكار هل يوجد أثر بين  -
 ؟نجمة الشرق لمصحةواختيار المستهلك  البيع الشخصي فيالابتكار هل يوجد أثر بين  -
 ؟نجمة الشرق لمصحةالعلاقات العامة واختيار المستهلك  فيالابتكار هل يوجد أثر بين  -

 وللإجابة على إشكالية الدراسة تم وضع الفرضية الرئيسية التالية:
 اختيار قرار على المبتكرة التسويقية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات

 قسنطينة. بولاية الشرق نجمة لمصحة المستهلك



 عبد الله لفايدة، ليندة صديق

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  791  

 

 صياغتها كالتالي:نبثق عن هذه الفرضية الرئيسية جملة من الفرضيات الفرعية تم وي
نجمة  صحةلمواختيار المستهلك  يالابتكار الإعلان لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  -

 .الشرق
نشيط المبيعات واختيار المستهلك في ت الابتكاريوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  لا -
 .نجمة الشرق صحةلم
 لمصحةفي البيع الشخصي واختيار المستهلك  الابتكاريوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  لا -

 .نجمة الشرق
 في العلاقات العامة واختيار المستهلك الابتكارلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  -

 .نجمة الشرق لمصحة
 أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تتناول موضوعا مهما وحيويا يمثل أحد مواضيع 
عامة وفي مجال الترويج  الابتكارفالأسواق وظروف المنافسة الحالية،  الساعة في ظل انفتاح

خاصة عنصر أساسي في التسويق الناجح من شأنه خلق نسق متكامل ومتجدد هدفه التأثير 
في قرارات المستهلكين وأولها قرار اختيار المؤسسة وخدماتها دون غيرها من المؤسسات 

يد المؤدي المنافسة، على اعتبار أن المستهلك سيد السوق وإرضاؤه والمحافظة عليه السبيل الوح
وتحقيق الأرباح وهذا خاصة في القطاعات التي تشهد منافسة شديدة  والاستمراريةإلى البقاء 

 ومتزايدة كقطاع الرعاية الصحية.
 : أهداف الدراسة

 :يلي تحقيق جملة من الأهداف نوجزها فيما تهدف هذه الدراسة إلى
 لابتكارالتسويقي عامة وبا لابتكارهدف نظري هو الإلمام بمختلف المفاهيم المرتبطة با -

 التسويقية بصفة خاصة؛ الاتصالاتفي 
في مجال الاتصالات  الابتكارهدف عملي يتجلى في التحقق من مدى تأثير  -

 التسويقية بمختلف أبعادها على سلوك المستهلك؛
 المستهلك. قرارفي الاتصالات التسويقية في توجيه  الابتكارتحديد أثر  -
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 :نموذج الدراسة
 اعتمادا على الأدبيات النظرية يمكن اقتراح النموذج التالي للدراسة: 

 : نموذج الدراسة1الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الباحثان إعداد من :المرجع

 .التسويقي الابتكار .2
ضمن العديد من التخصصات العلمية حيث تتداول كلمة ابتكار   الابتكارتم تناول 

هو ترجمة للكلمة اللاتينية  الابتكاركثيرا للدلالة على كل ما هو جديد في الشيء، ف
Innovation   التي يترجمها الكثير بالتجديد حيث أن التجديد يحمل إلزامية وجود منتج حالي

والخلط بينه وبين مصطلحات  قد يراها البعض ، وللابتكار معان متعددة كنتيجة للتداخل 
بينما يشير  Inventionوالاختراع  Creativityعلى أنها مرادفات له وعلى رأسها الإبداع 

الكثير من المختصين إلى أنها مصطلحات مختلفة، ففي حين يرتبط الإبداع  والاختراع 
بجانب تجسيد الفكرة في شكل منتوج أو  الابتكاربالاكتشاف وبتوليد أفكار  جديدة يعني 

خدمة جديدة وتأثيراتها الاقتصادية ويرتبط بالموارد الملموسة )المادية والبشرية(، بل يتعداه إلى 
، أي أن (31، صفحة 2020-2032)بن شريف، .اكتشاف الأسواق وتجديد النظم الإدارية

هو الجزء الملموس  الابتكارعى  خخرالإبداع هو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين أن وبم
 .(263، صفحة 2032)خلفاوي و لوصادي، المرتبط بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلى المنتج

بالنسبة للمؤسسة الإقتصادية على أنه "قوة  الابتكار  J .Schumpeterويعرف
إبداعية خلاقة تحدث تغيرات جذرية في العملية الإنتاجية وتحفز النمو الإقتصادي وتحسن 

على أنه "عملية  Schermerhornوتعرفه  (LeBas, 1999, p. 10)الرفاهية الإجتماعية."
أفضل المؤسسات تلك التي تتوصل إلى الأفكار ف ،وضعها في الممارسةإنشاء الأفكار الجديدة و 

، (263، صفحة 2032)خلفاوي و لوصادي، الخلاقة ومن ثم تضعها أرض الممارسة."
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ينطلق من أفكار جديدة لكن لا يتوقف عندها بل يتعدى إلى تجسيدها أرض  إذا الابتكارف
 الواقع.

 

 : التسويقي الابتكارتعريف . 1.2
التسويقي مفهوم واسع يشمل جميع الأنشطة التسويقية المرتبطة بتوجيه إنسياب  الابتكار

عرفه  (550، صفحة 2022)يونس، السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك النهائي
Lattimore & Love  بأنه تطبيق طريقة تسويقية جديدة تتطلب تغييرات ذات معى  في

 & Love)التسويقية الاتصالاتتصميم أو غلاف المنتج أو التسعير أو التوزيع أو 

Lattimore, 2009, p. 155). التسويقي هو تجسيد للأفكار الجديدة في  الابتكارومنه ف
 لتسويق وبعناصر المزيج التسويقي.رتبطة باالممارسات الم

 : في الاتصالات التسويقية الابتكار. 2.2
الاتصالات التسويقية "نشاط إقناعي يتم في إطار الجهود التسويقية قائم على اتصال مباشر 

، 2030 )الصميدعي و ردينة، تسويق الخدمات،أو غير مباشر مع الجمهور المستهدف."
 ةصوصيا نوع من الخالخدمة الصحية فلهفي مجال  الاتصالات التسويقيةأما ، (285صفحة 

خذ بعين الاعتبار أبعادا إضافية قد ختتلف في الإطار العام عن ما هو عليه في بقية تأإذ 
"الطريقة التي تطلع  ان خلال المنظور الصحي على أنهت مالقطاعات الأخرى، وعليه فقد عرف

المؤسسة الصحية أفراد المجتمع  على الخدمات الصحية التي تقدمها عبر الوسائل المباشرة   ابه
ومنه نستنتج أن الاتصالات التسويقية في ، (243، صفحة 2005)البكري، ".وغير المباشرة

الصحية دون الأخرى مجال الخدمات الصحية عامل مؤثر يدفع المستهلك لاختيار مؤسسة 
غرار باقي المؤسسات الاقتصادية  ىعلو هذه الأخيرة  ىوالتعامل معها، وعليه يتعين عل

 إلى الهادفة الخاصة وبالأخص المصحاتوالخدمية الأخرى جعل برامجها الترويجية أكثر فعالية 
 تراها التي الصحية والإرشادات الأفكار توصيل إلى فيها الترويج حيث يجب أن يسعى الربح،
 .وزياداتها أسواقها وتنمية وتدعيم هامة،

في الإتصال المباشر  الابتكارالتسويقية المبتكرة هي "قدرة المؤسسة على عملية  الاتصالاتو 
لتعريف الشخصي وتنشيط المبيعات والنشر  وغير المباشر من خلال الإعلان والإتصال

المستهلك بمنتج المؤسسة ، ومحاولة إقناعه بأنه يحقق حاجاته ويلبي رغباته من خلال 
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هي كذلك استخدام و ، (68، صفحة 2005)السرحان، استخدامات جديدة ومبتكرة."
 .مألوفوسائل وأساليب جديدة في عناصر المزيج الترويجي بإطار جديد مميز وغير 

 التسويقية المبتكرة العناصر التالية: الاتصالاتيشمل مزيج هذا و 
يمثل الإعلان أحد أهم عناصر المزيج الترويجي، ولكي يؤدي هذا  ي:الابتكار الإعلان  .أ

النشاط وظيفته على أكمل وجه وجب على المؤسسة وضع استراتيجية إعلانية قائمة على 
، (2035ريف و بن الساسي، )طاتدعم مكانة وصورة هذا المنتج في ذهنية مستهلكيه الابتكار

ي هو إعلان ناجع ومقنع يقوم على وعود صادقة من المؤسسة وأدائها الابتكار فالإعلان 
ويكون ي المستخدم، الابتكار المتميز عن المؤسسات المنافسة بدلالة المنفعة ونمط الانجاز 

الهدف منه هو جذب انتباه الزبون وإثارة إهتمامه وبالتالي إيجاد الرغبة لديه مما يجعله يقرر 
ه "القدرة على توليد أفكار يعرف على أن(426، صفحة 2038)عمري و قاشي، الشراء
الاتصالات ، وتقديم المنتجات ،فريدة ومناسبة، يمكن استخدامها كحلول لمشاكل جديدة

، وبغية تحقيق ذلك فإنه يجب أن (El Murad & Douglas, 2004, p. 188)بطرق جديدة"
يتم في اطار خطة إعلانية متكاملة ضمن الخطة الترويجية الكلية والتي تكون بدورها في إطار 

 .(31، صفحة 2036)بن مير و الشيخ، سسة الخطة الكلية لوظيفة التسويق والمؤ 
خلال تكامل قوى  في البيع الشخصي من الابتكاريظهر  في البيع الشخصي : الابتكار .ب

 الابتكاروعملها جاهدة على توفير معلومات فريدة للمستهلكين، حيث يقوم البيع بالمؤسسة 
في البيع الشخصي على عملية خلق أفكار جديدة تفعِل من عملية الاتصال بالعميل وتوسع 

، (222، صفحة 2033)بن زايد، من قاعدة البيانات والمعلومات المتعلقة بسلوكه الشرائي
تجاتها وخدماتها؛ وبما أن تهدف المؤسسة من خلاله إلى زيادة احتمال نجاح العملية البيعية لمن

البيع الشخصي يعتمد إلى حد كبير على المهارات التي يمتلكها رجل البيع يمكن تعريف 
في مجال البيع الشخصي على أنه "مجموع الأفكار والسلوكيات الجديدة التي يظهرها  الابتكار

 .(334، صفحة 2035)طريف و بن الساسي، مندوب البيع في خداء الأنشطة الموكلة إليه"
يعتبر  تنشيط المبيعات مجالا خصبا للإبتكار في التسويق  في تنشيط المبيعات: الابتكار .ج

، حيث تعتبر وظيفة تنشيط المبيعات من الأنشطة (428، صفحة 2038)عمري و قاشي، 
المحفزة للسلوك الشرائي فبينما يعطي الإعلان للمستهلك سببا للشراء يعطي نشاط تنشيط 

في مجال تنشيط المبيعات من خلال تقديم  الابتكارالمبيعات المبتكر الحافز للشراء؛ ويظهر 
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زيادة إدراكهم للمنتجات خدمات جديدة للمستهلكين وبانتظام مما يؤدي إلى 
،وكذلك بموجب  استخدام وسائل (333، صفحة 2035)طريف و بن الساسي، المعروضة

 في السعر، الهدايا وغيرها. الابتكارمبتكرة من بينها حافز المستخدم المتكرر، 
والابداع في تنمية علاقات وثيقة  الابتكاريعني هذا النشاط  في العلاقات العامة: الابتكار .د

بهدف تحسين  (33، صفحة 2005)السرحان، مع المنظمات والجماهير المختلفة في المجتمع
صورة المؤسسة  أو منتجاتها في السوق، من خلال استخدام أساليب مبتكرة مثلا استخدام 

وسائل الاعلام والاتصال المتطورة وعلى رأسها مواقع التواصل الاجتماعي لأول مرة ، 
في العلاقات العامة تبني المؤسسة لقضية تهم المجتمع   الابتكارالأنترنيت، هذا وقد يتمثل 

أو التوظيف من  (26، صفحة 2033)قميحة و بومدين، كحماية حقوق  المستهلك مثلا
في  لابتكارفي العلاقات العامة يرتبط بصفة أساسية با لابتكاراذوي الاحتياجات الخاصة، ف
 .(432، صفحة 2033)علي، الممارسات التسويقية الأخرى

 ه.المستهلك وقرار التسويقية المبتكرة على  الاتصالاتتأثير  .3

 الابتكار أنطالما كان الجوهر في الاتصال التسويقي هو المستهلك فإن ذلك يعني 
حتمي نظرا للتغيرات المعتمد في الاتصال به ومعه أمر والتغيير في طريقة ومنهج الأسلوب 

ويوضح الخارجية والذاتية التي يخضع لها؛ الكبيرة التي يشهدها هذا الأخير بسبب المؤثرات 
درجة تأثير كل عنصر من عناصر المزيج الترويجي في كل مرحلة من مراحل اختاذ الشكل الموالي 
 القرار الشرائي:

 : العلاقة بين عناصر الاتصالات التسويقية ومراحل قرار الشراء2الشكل رقم

 
 (323، صفحة 2032)سعد الله، : رجعالم
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التسويقية يتفاوت باختلاف  الاتصالاتيتضح من خلال الشكل أن تأثير عناصر 
المرحلة التي يمر بها المستهلك في قراره الشرائي بحيث يلعب الإعلان الدور الأكبر في التأثير 
على قرار المستهلك في مرحلة ما قبل الشراء بالموازاة مع نشاط تنشيط المبيعات وهي المرحلة 

ها حاجة المستهلك إلى المعلومات كبيرة بحيث يكون حجم المعلومات التي تعمل التي تكون في
المؤسسة على تقديمها ونوعيتها على درجة بالغة من الأهمية، ولكي يؤدي نشاط الإعلان دوره 

عم مكانة وصورة الخدمة تد الابتكارإعلانية قائمة على  إستراتيجيةوجب على المؤسسة وضع 
الشراء يتراجع دور الإعلان لصالح البيع الشخصي ويبرز دور رجل البيع في مرحلة والمؤسسة؛ 

في البيع الشخصي كوسيلة لإقناع المستهلك ومنه زيادة احتمال نجاح العملية  الابتكارو 
البيعية، ولكي يخلق البائع الطلب على الخدمة يجب أن يكون مبتكرا ، و يتميز رجل البيع 

الأفضل والأحسن ويعتمد على خبراته في قراءة المستهلك المبتكر بأنه يتطلع دائما إلى 
والمستقبل قراءة موضوعية وواقعية، فهو يخطط جدا لأعماله بالشكل الذي يجعل احتمالات 
وقوعه في الفشل قليلة مع محاولة عدم الوقوع في الأخطاء وإلا تصحيحها في الوقت 

في مرحلة ما بعد الشراء يعود تأثير  أخيرا ؛(365، صفحة 2002)العبيدي، المناسب
الإعلان للبروز مجددا ليلعب دوره التذكيري، ويعلم المستهلك بما يوجد من جديد في خدمات 

 المؤسسة.

 .الدراسة الميدانية .4
الجزائري، حيث تمثل أول  الشرق منطقة في نوعها من الشرق الأولى نجمة تعتبر مصحة

ولاية  لطب وزراعة وتجميل الأسنان فتحت أبوابها في هذه المنطقة وبالضبط فيمصحة 
في  التسويقي المزيج عناصر من هاما عنصرا الترويج يعتبر، و 2033جانفي  33قسنطينة في 

مزيج ترويجي مبتكر من شأنه أن يكون  تعمل المصحة على اعتماد مصحة نجمة الشرق حيث
وفي هذا المجال يتجسد ، الأخرى ها على غرار المصحاتلاختيار  المريضيدفع تأثير عامل 

في مجال الإعلان بالنسبة للمصحة في اعتمادها على صفحة فيسبوك  وحساب  الابتكار
 أساسيةحيث أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي أداة تسويقية  (LinkedIn)لينكد إن 
 السمعية بالإضافة إلى الوسائل ، هذاهملجذب الزبائن وربط العلاقة مع المصحةتعتمدها 
 والمكتوبة.
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في  سياسات الاتصال التسويقية وأقوى أهم من جهته من الشخصي ويعتبر البيع
والمستهلك،  الطبي الفريق بين المباشر الاتصال على يعتمد خاصة كونه الشرق نجمة مصحة

في البيع الشخصي هدفه تفعيل عملية الاتصال بالمريض وتوسيع  الابتكاروعلى أساس أن 
قاعدة البيانات والمعلومات المتعلقة بسلوكه الشرائي، تسهر المصحة على توظيف، تدريب 

بحسن  ومهتمين أو المساعدين، مكرسين الأسنان طباءوتكوين طاقم طبي كفؤ سواء بالنسبة لأ
 ومهنية خبرة استقبال ذوي ، بالإضافة إلى موظفياستقبال المرضى وبمتابعة صحتهم وراحتهم

 .الزبائن مع المباشر الاتصال في
مقتصر على فتح أبوابها  الشرق مصحة نجمة يبقى نشاطتنشيط المبيعات من جانب 

طيلة أيام الأسبوع حتى الجمعة ابتداء من الساعة السابعة صباحا وحتى الثانية عشر ليلا، 
إمكانية الدفع بالتقسيط وتعد هذه الخدمة محفز حقيقي على بالإضافة إلى منح مرضاها 

 اعتبار ارتفاع أسعار المعاينات الطبية في مجال طب الأسنان.
تنمية هذا وتبذل مصحة نجمة الشرق جهود للابتكار في العلاقات العامة كسبيل ل

لسوقية، المجتمع بهدف تحسين صورتها والمحافظة على حصتها او علاقات وثيقة مع المنظمات 
نذكر منها استقبالها للبطلة الأولمبية من ذوي الإحتياجات الخاصة في ألعاب طوكيو بوجعدار 

، هذا 32ومساهمتها في حملات التطعيم ضد داء كوفيد ، إسمهان كدليل على تبنيها للقضية
 الفايسبوك التي تمثل رابط حقيقي بينها وبين مرضاها والجمهور العام. ةبالإضافة إلى صفح

 . مجتمع الدراسة ،العينة والآداة.1.4
المرضى المتوجهين لمصحة نجمة  كافة من الدراسة مجتمع يتكون :.الدراسة وعينة مجتمع .أ

من مستهلكي خدمات  مفردة 301الشرق في ولاية قسنطينة، في حين تمثل عينة الدراسة 
 .مصحة نجمة الشرق

 البيانات لجمع كأداة الاستبيان على الاعتماد تم الدراسة هذه خلال من:الدراسة أداة .ب
 :يلي كما أجزاء ثلاثة إلى تقسيمه تم وقد الأولية،
 ؛العروض الترويجية لمصحة نجمة الشرق حول بيانات لجمع خصص:الأول الجزء 
 لأبعاد الاتصالات التسويقية المبتكرة؛ خصص:الثاني الجزء 
 الدراسة عينة بمفردات الخاصة بياناتخصص لل:الثالث الجزء. 
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 والذي خلفاكرونباخ معامل باستخدام الدراسة أداة ثبات من التأكد تم :الدراسة أداة ثبات .ج
 ,Manerikar & Manerikar)الأداة مفردات بين الداخلي الاتساق درجة به يقصد

2015, pp. 117-119) القيمة  %60 الـ الدراسة متغيرات لجميع قيمته فاقت حيث 
 .الدراسة لمتغيرات خلفاكرونباخ قيم الموالي الجدول ويوضح ،إحصائيا المقبولة

 : نتائج اختبار ثبات استبيان الدراسة1الجدول رقم
 معامل ألفا كرومباخ عدد العبارات عنوان المحور المحور

 07833 20 الاتصالات التسويقية المبتكرة المحور الأول:
 07831 08 المبتكرالإعلان  11الجزء 
 0.830 01 في تنشيط المبيعات الابتكار 12الجزء 
 0.831 05 في البيع الشخصي الابتكار 13الجزء 
 0.833 01 في العلاقات العامة الابتكار 14الجزء 

 0.834 03 قرار اختيار المصحة المحور الثاني
 0.880 23 إجمالي الإستمارة

 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد من:  رجعالم
 نتائج حققت أنها نلاحظ حيث الجزئية، الثبات معاملات 3الجدول نتائج توضح

 قيم تراوحت ،حيث(0.6) ألفا لمعامل إحصائيا المقبولة القيمة بتجاوزها لمحاور كلا في ممتازة
 جيد وترابط اتساق علاقة وجود إلى يشير ما (07880-07830) مابين ألفاكرونباخ اختبار

 قيمة بلغ للاستبيان الكلي الثبات معامل أن الجدول من نلاحظ كما الاستبيان؛ عبارات بين
 استبيان بأن القول يمكن الدراسة وبالتالي لأداة ممتاز ثبات على تدل وهي قيمة (07880)

 .والثبات الداخلي بالاتساق يتمتع الميدانية الدراسة
 .ومناقشتها النتائج عرض. 2.4

التسويقية المبتكر ومعرفة  الاتصالاتالمتعلقة بمزيج  الاستبيانلتحليل بيانات عبارات 
 .المعياري  والانحرافدرجة الموافقة على كل عبارة تم حساب المتوسط الحسابي 

 : تحليل عبارات الاستبيان حول عناصر مزيج الاتصالات التسويقية2الجدول رقم 
 المعياريالانحراف  الوسط الحسابي البعد

 0.105 2.30 يالابتكار الإعلان 
 0.513 3.63 في تنشيط المبيعات الابتكار
 0.112 3.22 في البيع الشخصي الابتكار
 0.123 2.06 في العلاقات العامة الابتكار

 0.156 3.22 المتوسط العام
 SPSSعلى مخرجات  بالاعتماد الباحثان إعداد من: رجعالم
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 العينة أفراد أن الإحصائي التحليل نتائج أظهرت يالابتكار لبعد الإعلان  بالنسبة
 وانحراف( 2730) بـ قدر البعد فقرات لمجموع حسابي الموافقة المتوسطة بمتوسط إلى يميلون

المتغير  فقرات على العينة أفراد بين تشتت هناك أن على يدل ما (07105) قدره معياري
 القنوات مختلف عبر لخدماتها بالإعلان المؤسسة اهتمام على عالية بدرجة العينة توافق حيث
 في الابتكارمن جانب الإبداع و  القنوات هذه أحسن حسابها على الفايسبوك يكون أن على
 وبإهمال والجرائد الصحف عبر المؤسسة إعلانات وتميز جاذبية بعدم العينة تصرح حين

 .ترويجية كطريقة الإذاعة المؤسسة
 أفراد أن الإحصائي التحليل نتائج في تنشيط المبيعات أظهرت الابتكارلبعد  بالنسبة

( 3763) بـ قدر البعد فقرات لمجموع حسابي بمتوسط الضعيفة الموافقة إلى يميلون العينة
، وهذا ما يؤكد قلة مجهودات المصحة بهذا الجانب من (07513) قدره معياري وانحراف

فيه، إذ تكتفي بمنح مرضاها إمكانية الدفع بالتقسيط مقابل  لابتكارالتسويقية وبا الاتصالات
لبعد  بالنسبة خدماتها الأمر الذي يبقى بعيد عن ما تطبقه مصحات أخرى في هذا المجال.

 إلى يميلون العينة أفراد أن الإحصائي التحليل نتائج في مجال البيع الشخصي أظهرت الابتكار
 قدره معياري وانحراف( 3722) بـ قدر البعد فقرات موعلمج حسابي الموافقة المتوسطة بمتوسط

المتغير حيث يوافق  فقرات على العينة أفراد بين تشتت هناك أن يدل على ما (07112)
مفردات العينة بدرجة متوسطة على كل عبارات البعد لتحصل دراية العاملون بخدمات 

الموظفين أساليب تعامل ابتكارية وامتلاك ( 2،02) المصحة على أكبر متوسط حسابي يقدر بـ
ومنه يمكن القول أن على المصحة التركيز ( 3،84) مع الزبائن على أقل متوسط حسابي قدره

على توظيف مقدمي خدمة ذوي مهارات اتصالية عالية يمتلكون قوة إقناع والقدرة على تجديد 
 ها.أفكارهم في التعامل مع الزبائن من شأنهم تعزيز علاقاتها مع زبائن

 أن الإحصائي التحليل نتائج أظهرت في العلاقات العامة الابتكارلبعد  أخيرا بالنسبة
( 2706) هقدر  البعد فقرات لمجموع حسابي المتوسطة بمتوسط الموافقة إلى يميلون العينة أفراد

المتغير  فقرات على العينة أفراد بين تشتت هناك أن على يدل ما (07123) معياري وانحراف
على تميز المصحة بمبادراتها الخيرية، في حين تحصل العبارات  عالية بدرجة العينة توافق حيث

 الخاصة بابتكار المصحة في مجال النشر ورعاية تظاهرات ثقافية ورياضية على موافقة متوسطة.
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بعدما تم تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات : اختبار فرضيات الدراسةب. 
تناول فيما يلي اختبار فرضيات الدراسة بهدف التعرف على كيفية تأثير الاستبيان، ن
 :حيث على قرار اختيار المستهلك للمصحة التسويقية المبتكرة الاتصالات

 لمتغير 1.10 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الفرضية الأولى
 الصحية. للمؤسسة المستهلك اختيار ي على قرارالابتكار  الإعلان

 :المواليالجدول  حسب البسيطبهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و 
 لفرضية الأولىل( ANOVAبين المتغيرين )تحليل التباين لنموذج الأثر : 3الجدول رقم 

 مجموع  النموذج
 المربعات

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 مستوى  Fراختبا المربعات 

 .Sigالدلالة
 0,000 347538 47032 1 47032 الانحدارتباين 

 / / 07054 303 57443 تباين البواقي
 / / / 302 27463 التباين الكلي
 / 07425 معامل التحديد المعياري 07652 معامل التحديد

 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد من:  رجعالم
على  يالابتكار  الإعلان أثرأن قيمة اختبار فيشر لدراسة أعلاه يتضح من الجدول 

وهي ذات دلالة إحصائيا (، 347538قد بلغت ) اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرققرار 
، ومن هنا نرفض (0700نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها )( α≤0.05عند مستوى الدلالة )

ينص الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي 
على  يالابتكار للإعلان ( α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود على
 حسب خراء أفراد عينة الدراسة. اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرققرار 

ما يبين أن ( 07425عامل التحديد قد بلغت )م كما يتضح من الجدول أن قيمة
سببها  %4275منها ما نسبته  المستهلك للمصحةاختيار التغيرات التي تحدث في قرار 

اختيار من التغيرات التي تحدث في قرار  %5375في حين ترجع ، ي للمصحةالابتكار الإعلان 
 إلى عوامل تفسيرية أخرى. المستهلك للمصحة

وقرار اختيار  يالابتكار  الإعلان المتغيرين بين يربط الذي الخطي الانحدار نموذج أما
 الجدول الموالي:  فيوضحه للمصحةالمستهلك 
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 الأولىلفرضية ل: نموذج الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين 4الجدول رقم 
 Sigمستوى الدلالة Tالاختبار Beta الخطأ المعياري B معامل الانحدار النموذج

 0,000 57442 / 07350 07835 الثابت
 0,000 8,612 07652 07033 07665 يالابتكار الإعلان 

 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد : من جعر الم
بمعى  أنه   يالابتكار  الإعلان×07665+ 07835= قرار اختيار المستهلك للمصحة حيث: 

 (.07665ي بوحدة واحدة أدى ذلك لتغير قرار المستهلك بـــ )الابتكار  الإعلانكلما تغير 
 لمتغير 1.10 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الثانية الفرضية
 الصحية. للمؤسسة المستهلك اختيار في تنشيط المبيعات على قرار الابتكار

 .المواليالجدول  حسب البسيطبهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و 
 الثانيةلفرضية ل( ANOVAبين المتغيرين )تحليل التباين لنموذج الأثر : 0الجدول رقم 

 .Sig مستوى الدلالة Fاختبار متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 0,000 137282 67254 1 67254 تباين الانحدار
 / / 07222 303 227446 تباين البواقي
 / / / 302 227400 التباين الكلي

 / 07213 معامل التحديد المعياري 07486 معامل التحديد
 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد: من  جعر الم

في تنشيط  الابتكار أن قيمة اختبار فيشر لدراسة أثرأعلاه يتضح من الجدول 
(، وهي ذات 137282قد بلغت ) اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  المبيعات

(، 0700دلالتها )( نتيجة لبلوغ مستوى α≤0.05دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض 

( α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود البديل الذي ينص على
حسب خراء أفراد  اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  للابتكار في تنشيط المبيعات

 لدراسة.عينة ا
( ما يبين أن 07213عامل التحديد قد بلغت )م كما يتضح من الجدول أن قيمة

سببها  %2173منها ما نسبته  اختيار المستهلك للمصحةالتغيرات التي تحدث في قرار 
من التغيرات التي تحدث  %5375في حين ترجع ، في تنشيط المبيعات في المصحة الابتكار
 إلى عوامل تفسيرية أخرى. للمصحةاختيار المستهلك في قرار 
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 الجدول الموالي:  فيوضحه المتغيرين بين يربط الذي الخطي الانحدار نموذج أما
 الثانيةلفرضية ل: نموذج الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين 6الجدول رقم 

 معامل الانحدار النموذج
B 

الخطأ 
 Beta المعياري

 الاختبار
T 

 مستوى الدلالة
Sig 

 0,325 07263 / 07105 07080 الثابت
 0,000 57524 07486 07356 07835 في تنشيط المبيعات الابتكار

 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد: من  جعر الم
في تنشيط  الابتكار×07835+ 07080= قرار اختيار المستهلك للمصحة حيث: 

بوحدة واحدة أدى ذلك لتغير قرار  في تنشيط المبيعات الابتكاربمعى  أنه كلما تغير المبيعات 
 (.07835اختيار المستهلك للمصحة بـــ )

 لمتغير 1.10 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الثالثة الفرضية
 الصحية. للمؤسسة المستهلك اختيار في البيع الشخصي على قرار الابتكار
 :المواليالجدول  حسب البسيطبهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و 

 الثالثةلفرضية ل( ANOVAبين المتغيرين )تحليل التباين لنموذج الأثر : 7الجدول رقم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 الحرية

 اختبار متوسط المربعات
F 

 مستوى الدلالة
Sig. 

 0,000 337863 47666 1 47666 تباين الانحدار
 / / 07065 303 67558 تباين البواقي
 / / / 302 337224 التباين الكلي

 / 07436 معامل التحديد المعياري 07645 معامل التحديد
 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد : من جعر الم

في البيع  الابتكار أن قيمة اختبار فيشر لدراسة أثرأعلاه يتضح من الجدول 
(، وهي 337863قد بلغت ) اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  الشخصي

( نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها α≤0.05ذات دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
(، ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل 0700)

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وجود الفرض البديل الذي ينص على
(α≤0.05 )اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  للابتكار في البيع الشخصي 

عامل التحديد قد بلغت م كما يتضح من الجدول أن قيمة،  د عينة الدراسةحسب خراء أفرا
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منها ما نسبته  المستهلك للمصحةاختيار ( ما يبين أن التغيرات التي تحدث في قرار 07436)
من  %5874في حين ترجع ، في البيع الشخصي في المصحة الابتكارسببها  4376%

 إلى عوامل تفسيرية أخرى. اختيار المستهلك للمصحةالتغيرات التي تحدث في قرار 
وقرار  في البيع الشخصي الابتكار المتغيرين بين يربط الذي الخطي الانحدار نموذج أما

 الجدول الموالي:  فيوضحه اختيار المستهلك للمصحة
 الثالثةلفرضية ل: نموذج الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين 8الجدول رقم 

 معامل الانحدار النموذج
B 

الخطأ 
 Beta المعياري

 الاختبار
T 

 مستوى الدلالة
Sig 

 07003 17282 / 07365 07542 الثابت
 0,000 87433 07645 07085 07333 في البيع الشخصي الابتكار

 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد : من جعر الم
في البيع  الابتكار×07333+ 07542= قرار اختيار المستهلك للمصحة حيث: 

بوحدة واحدة أدى ذلك لتغير قرار  في البيع الشخصي الابتكاربمعى  أنه كلما تغير الشخصي 
 (.07333اختيار المستهلك للمصحة بـــ )

 لمتغير 1.10 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الرابعة الفرضية
 الصحية. للمؤسسة المستهلك اختيار في العلاقات العامة على قرار الابتكار

 حسب الجدول الموالي: البسيطبهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و 
 الرابعةلفرضية ل( ANOVAبين المتغيرين )تحليل التباين لنموذج الأثر : 9الجدول رقم 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 اختبار متوسط المربعات الحرية

F 
 مستوى الدلالة

Sig. 
 0,000 3257268 87212 1 87212 تباين الانحدار
 / / 07033 303 37363 تباين البواقي
 / / / 302 367306 التباين الكلي

 / 07555 معامل التحديد المعياري 07345 معامل التحديد
 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد: من  جعر الم

العلاقات  الابتكار في أن قيمة اختبار فيشر لدراسة أثرأعلاه يتضح من الجدول 
(، وهي ذات 3257268قد بلغت ) اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  العامة

(، 0700( نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها )α≤0.05دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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أثر ذو دلالة  وجود نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي ينص على وعليه
اختيار على قرار  للابتكار في العلاقات العامة( α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
كما يتضح من الجدول أن  ؛حسب خراء أفراد عينة الدراسة المستهلك لمصحة نجمة الشرق

اختيار ( ما يبين أن التغيرات التي تحدث في قرار 07555عامل التحديد قد بلغت )م قيمة
، في العلاقات العامة في المصحة الابتكارسببها  %5575منها ما نسبته  لك للمصحةالمسته

إلى عوامل تفسيرية المستهلك من التغيرات التي تحدث في قرار  %4475في حين ترجع 
 أخرى.

وقرار  في العلاقات العامة الابتكار المتغيرين بين يربط الذي الخطي الانحدار نموذج أما
 الجدول الموالي:  فيوضحه للمصحةاختيار المستهلك 

 الرابعةلفرضية ل: نموذج الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين 11الجدول رقم 

 معامل الانحدار النموذج
B 

الخطأ 
 الاختبار Beta المعياري

T 
 مستوى الدلالة

Sig 

 0,121 07858 / 07332 07348 الثابت
 0,000 337224 07345 07088 07222 في العلاقات العامة الابتكار

 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد : من جعر الم
في  الابتكار×07835+ 07080= قرار اختيار المستهلك للمصحة حيث: 
بوحدة واحدة أدى ذلك  في العلاقات العامة الابتكاربمعى  أنه كلما تغير العلاقات العامة 

 (.07835لتغير قرار اختيار المستهلك للمصحة بـــ )
 1.10 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الرئيسيةالفرضية  اختبار
 الصحية. للمؤسسة المستهلك اختيار على قرار الاتصالات التسويقية المبتكرة لمتغير
 :المواليالجدول  حسب البسيطبهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار و 

 الرئيسيةلفرضية ل( ANOVAبين المتغيرين )تحليل التباين لنموذج الأثر : 11الجدول رقم 

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
مستوى  Fاختبار متوسط المربعات الحرية

 .Sigالدلالة
 07000 3257623 57222 1 57222 تباين الانحدار
 / / 07048 303 47838 تباين البواقي
 / / / 302 307830 التباين الكلي

 / 07554 معامل التحديد المعياري 07345 معامل التحديد
 SPSS على مخرجات بالاعتماد الباحثان إعداد: من  جعر الم
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التسويقية  الاتصالات أن قيمة اختبار فيشر لدراسة أثرأعلاه يتضح من الجدول 

(، وهي ذات 3257623قد بلغت ) اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  المبتكرة
(، 0700( نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها )α≤0.05دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض 
( α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود على البديل الذي ينص

حسب خراء  اختيار المستهلك لمصحة نجمة الشرقعلى قرار  للاتصالات التسويقية المبتكرة
( ما 07554عامل التحديد قد بلغت )م كما يتضح من الجدول أن قيمةأفراد عينة الدراسة.

 %5574منها ما نسبته  اختيار المستهلك للمصحةيبين أن التغيرات التي تحدث في قرار 
من التغيرات التي  %4476في حين ترجع ، التسويقية المبتكرة في المصحة الاتصالاتسببها 

 إلى عوامل تفسيرية أخرى. اختيار المستهلك للمصحةتحدث في قرار 
 المعادلة: فتوضحه المستقل والتابع المتغيرين بين يربط الذي الخطي الانحدار نموذج أما

التسويقية  لاتصالاتفي ا الابتكار×07156+ 07832= قرار اختيار المستهلك للمصحة 
بوحدة واحدة أدى ذلك لتغير قرار  التسويقية الاتصالاتفي  الابتكاربمعى  أنه كلما تغير 

 (.07156اختيار المستهلك للمصحة بـــ )

 اتمة.خ .5
 فيما يلي:توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج نوجزها 

أن تحرص يجب تلعب الاتصالات التسويقية دور فعال في تحقيق أهداف المؤسسة ومنه  -
 في كل بعد من أبعادها؛ الابتكارخاصة هذه الأخيرة على اعتماد الأسس والقواعد العلمية و 

مزيج الاتصالات التسويقية المبتكر رابط محوري بين المؤسسة والمستهلك المستهدف  يعتبر -
زيادة إقبال هذا الأخير على خدماتها ومنه زيادة حصتها السوقية وقدرتها من شأنه 
 التنافسية؛

التسويقية على  الاتصالاتفي  للابتكارتوصلت الدراسة إلى إثبات وجود أثر معنوي  -
 اختيار المستهلك للمؤسسة الصحية؛

ويقية لكل بعد من أبعاد الاتصالات التستوصلت الدراسة إلى إثبات وجود أثر معنوي  -
 على قرار اختيار المستهلك للمصحة؛المبتكرة 
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التسويقية المبتكرة المؤثرة على قرار  الاتصالاتفي العلاقات العامة أهم أبعاد  الابتكاريمثل  -
( أو بمعى  خخر 0.555اختيار المستهلك للمؤسسة الصحية لبلوغه معامل تحديد قيمته )

من التغيرات الحاصلة في قرار اختيار المستهلك للمصحة، يليه  %55.5نسبته  لتفسيره ما
( 0.436( و )0.425في البيع الشخصي بمعاملات تحديد ) الابتكارو  يالابتكار  الإعلان

( ويفسر 0.213في تنشيط المبيعات بمعامل تحديد  قدره ) الابتكارعلى التوالي، وأخيرا 
 عاية الصحية؛هذا بطبيعة الخدمات المقدمة والمرتبطة بالر 

 :التوصياتعلى ضوء الاستنتاجات السابقة يمكن صياغة جملة من 
العمل باستمرار على ابتكار طرق حديثة للترويج لخدمات المؤسسة الصحية وللاتصال  -

بمستهلكيها المستهدفين كطريقة لحماية حصتها السوقية في ظل تزايد عدد المؤسسات 
 وزيادة استقطابها لزبائن جدد؛الناشطة في قطاع الرعاية الصحية، 

تركيز اهتمام المؤسسة على مواقع التواصل الاجتماعي للإعلان عن خدماتها لما لهذه القناة  -
 من تأثير على قرارات المستهلكين اليوم؛

في العلاقات العامة في التأثير على قرار المستهلك بزيادة رعاية  الابتكارتدعيم دور  -
 في تنشيط المبيعات لابتكاربا الاهتمام وكذلك تكثيف الرياضية؛المؤسسة للأعمال الخيرية و 

تكوين العنصر البشري وخاصة منهم موظفي الاستقبال وتشجيعهم على انتهاج طرق  -
 صلة وامبتكرة في التعامل مع المستهلك وإقناعه باختيار خدمات المؤسسة دون غيرها وم

 تعامل معها ؛ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عبد الله لفايدة، ليندة صديق
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 :مقدمة . 1

                                                           

 ل المؤلف المرس  *

 

 

 :الملخص
تشكل التثبيتات العينية جزءا هاما من أصول شركة المساهمة وتعتبر وسيلة أساسية في نمط 
الإنتاج، وبالتالي فهي المبرر الأساسي لوجود الشركة وكثيرا ما تكون موضوع قرارات ينجر عنها آثار ذات 

م التثبيتات العينية على رأس مال أهمية بالغة. قمنا في هذه الورقة البحثية بمعالجة إشكالية تأثير قيمة إعادة تقيي
شركة المساهمة. حيث تطرقنا إلى دراسة حالة إعادة تقييم التثبيتات العينية، أجريت على مستوى شركة 

 سيراميس لإنتاج البلاط والخزف الصحي بالغرب. ساهةالم
 .تثبيتات عينية، إعادة تقييم، رأس مال الكلمات المفتاحية:

 JEL:D24 ; G12تصنيف

Abstract : 
 Fixed assets constitute an important part of sharehold company’s 

assets and are considered an essential means in the production pattern, thus, 

it is the basic raison of the existence of the company. In this paper, we have 

treat the problematic of the impact of the value of re-evaluation of fixed 

assets on the share capital of sharehold company, where we studied the case 

of re-evaluation of fixed assets in the company of production of sanitary tiles 

and porcelain in the West. 

Key words: fixed assets; revaluation; share capital. 

JEL classification codes: D24; G12 
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 :المقدمة -1
-52 المؤرخ في 11-70 يقتنى الإستثمار برأس المال وهو ما خصص له القانون رقم

    )رأس المال و الاحتياطات  17 و المتضمن النظام المحاسبي المالي الحساب رقم 11-5770
و ما يماثلها ( أو في شكل قرض أو إعانة .وإن عملية الإستثمار تشمل إكتساب وسائل 
الإستغلال وهو ما يطلق عليه بمصطلح التثبيتات، حيث يتم اقتناءها، سواء عن طريق الشراء أو 

ة أو التبادل، وأن قيمة الإنتاج بالوسائل الخاصة للشركة أو في شكل إمتياز أو عن طريق الإعان
   هذه التثبيتات تتغير عبر الزمان، من جراء إهتلاكها أو الفقدان من قيمتها، أو إعادة تقييمها
وأن كل هذه التغيرات في القيمة تؤثر إيجابيا أو سلبيا على رأس مال الشركة و ذلك بطريقة 

 إلا برأس مال محدد قانونا. مباشرة أو غير المباشرة بالنسبة لشركات المساهمة التي لا تؤسس
إن طريقة تقييم التثبيتات العينية المقيدة في الحسابات ترتكز أساسا على إتفاقية التكاليف 
التاريخية، إلا أنه حسب شروط محددة، يمكن للمسيرين أن يراجعوا التقييم التاريخي بالإسترجاع 

 62)لقرار الوزاري المؤرخ في قيمة المنفعة(.إلى القيمة الحقيقية أو قيمة الإنجاز أو القيمة المحينة )
المحدد لقواعد التقييم و المحاسبة و محتوى الكشوفات المالية و عرضها و كذا  6004جويلية 

 (6004، 1-116مدونة الحسابات و قواعد سيرها ، النقطة 
التثبيتات عند دخولها الأولي ضمن أصول المؤسسة بتكلفتها المنسوبة إليها  يتم تفييم

)قواعد التقييم و المحاسبة و محتوى الكشوفات المالية و عرضها و كذا مدونة الحسابات و مباشرة 
، وأن هذه التثبيتات يمكن أن تكون موضوع إقتناء أو (6004، 5-161قواعد سيرها ، النقطة 

إعانة أو مبادلة أو منتوج بالوسائل الخاصة للمؤسسة  أو بشكل آخر و يعتبر هذه المعالجة 
المحدد لقواعد التقييم و المحاسبة و  6004جويلية  62)القرار الوزاري المؤرخ في معالجة مرجعية 

، 60-161محتوى الكشوفات المالية و عرضها و كذا مدونة الحسابات و قواعد سيرها ، النقطة 
 ، إلا ان هذه التثبيتات مهما كانت طبيعتها فإن قيمها التاريخية تخضع مع مرور الزمن (6004

و ذات دلالة، اذ أنه بعامل الإهتلاكات و بفعل الإستعمال إلى تغيرات تكون أحيانا معتبرة 
   تتغير قيمتها، و بعوامل أخرى داخلية كانت أو خارجية، يمكن أن تسجل نقصا في قيمتها، 

 و لعوامل اقتصادية يمكن للمسيرين إلى اللجوء إلى إعادة تقييمها.
 إشكالية الدراسة:
أثر إعادة تقييم كالتالي: ما هو   الإشكالية المطروحة في هذه الورقة البحثيةتتمحور 

 ؟التثبيتات العينية في ضبط رأس المال شركة المساهمة



 بن احمد أسماء دد. محم،رقيق عبد المالكد.
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من أجل الإجابة على هذه الإشكالية قمنا بدراسة حالة فعلية سجلت على مستوى شركة 
 المساهمة سيراميس، برأس مال مختلط بين القطاعين العام والخاص.

 فرعية التالية:من خلال هذه الإشكالية تنحصر الأسئلة ال
ما هي و  ما المقصود بعملية إعادة تقييم التثبيتات في إطار النظام المالي المحاسبي -

 أنواعها؟
 المالي؟إجراءات القيام بإعادة تقييم التثبيتات في ظل النظام المحاسبي و شروط ما هي  -
 ما هو تأثيرها على رأس مال شركة المساهمة؟كيف تسجل محاسبيا و  -
 :دراسةأهمية ال
ضبط رأس مال مسألة لتثبيتات العينية في االتقييم إعادة في تبيان دور  أهمية هذه الدراسة تكمن
 المساهمة. شركة وديمومة قياس لضمان سيرورةمفعلي ك

 :دراسةالأهداف 
تقييم وإعادة تبيان الأهمية التي يستوجب التحكم فيها في تقييم  فيأهداف هذه الدراسة  تتمثل

تجنب الوقوع تحت طائلة صادقة لرؤوس الأموال و الصورة الالمحافظة على و  باستمرارالأصول 
ضبط من يتسبب في سوء تقييم الأصول و  المسؤولية التي سنها المشرع التجاري على عاتق كل

 .المساهمة ال شركةمرأس 

I- النظري لإعادة تقييم الثبيتات العينية الإطار 
 :العينيتعريف التثبيت -1

المالي فقد عرف التثبيت على انه أصل عيني يحوزه الكيان من اجل  حسب النظام المحاسبي
لأغراض إدارية و الذي يفترض ان تستغرق  أو تقديم الخدمات أو الإيجار أوالإستعمال الإنتاج

جويلية  62)القرار الوزاري المؤرخ في مدة إستعماله إلى ما يزيد عن مدة السنة المالية .
لقواعد التقييم و المحاسبة و محتوى الكشوف المالية و عرضها و كذا مدونة المحدد 6004

 (6014،  1-161الحسابات و قواعد سيرها،النقطة 
فإن التثبيتات العينية هي التي يحوزها الكيان  (IAS 16)16و حسب المعيار المحاسبي الدولي رقم 
السلع و الخدمات أو الإيجار للاخرين أو لأغراض أو بيع  سواء لإستعمالها في عملية الإنتاج

إدارية و التي تستعمل لأكثر من مدة.و من هنا نلاحظ ان التعريف الذي جاء به المشرع 
 (6002)شنوف، الجزائري مستنبط من المعايير المحاسبة الدولية المعمول بها خلال سنوات الفين.
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 : التقييممفهوم إعادة  -2
يقصد بإعادة تقييم الأصل الثابت تعديل قيمته الدفترية لكي تقترب من القيمة العادلة أو 

أوأقل من  التقييم ان تصبح قيمة الأصل بعد إعادة تقييمه اكبر على عملية إعادةويترتب الجارية 
 قيمته الدفترية قبل إعادة تقييمه.

لمالي إجراء حر بخلاف ما كان قائما قبل تاريخ تعتبر إعادة التقييم حسب النظام المحاسبي ا
اين كانت إعادة التقييم  قانونية حيث تؤسس وفقا لمراسيم  10/01/2010تطبيقه في تاريخ 

تنفيذية تهدف إلى تصحيح القيم التاريخية للموجودات الواردة في الميزانية كي تقترب من القيم 
 بالتالي إلىالسوقية يمكن أن تؤدي عملية إعادة التقييم إلى الزيادة في القيمة الدفترية للأصل و 

ستقبلية حيث ينت  عن هذا الإجراء إخففاض في نتائ  الدورات إرتفاع حصص الإهتلاك الم
 (6012)عامر، المحاسبية اللاحقة التي تؤدي إلى تخفيض الضرائب المستحقة.

 :التقييمأنواع عمليات إعادة  -3
 :()منظمةالتقييم القانونية  عمليات إعادة-أ

القانونية تتم بناءا على نص تنظيمي صادر من سلطة مخولة بذلك، إن عملية إعادة التقييم 
فالجزائر مثلا شهدت أربعة عمليات إعادة التقييم القانونية منذ الإستقلال إلى وقتنا الحالي، ثلاثة 

و هذا راجع إلى  1991 1991 1997 منها كانت في سنوات التسعينات اي خلال سنوات
دتها تلك الفترة و قد تمت هذه العمليات على أساس معدلات التضخم المرتفعة التي شه

معاملات إعادة التقييم التي حددتها وزارة المالية و ذلك على كل من التثبيتات القابلة للإهتلاك 
و قد كانت كخطوة  2007و الغير قابلة للإهتلاك أما عملية التقييم الرابعة فقد كانت في سنة 

مبدئية في ظل التحول من المخطط المحاسبي الوطني إلى النظام المحاسبي المالي المستمد من معايير 
 .المحاسبة الدولية

 (:عمليات إعادة تقييم حرة )اختيارية-ب
أي تقوم بها المؤسسة متى إرتات ضرورة لذلك و يطلق عليها إسم حرة لأنها تترك الخيار بالقيام 

ة تقييم تثبيتات المؤسسة و تتم هذه العملية وفق الشروط القانونية و التي يفرضها النظام بإعاد
)حمزة، المحاسبي المالي و يعتبر فرق إعادة التقييم النات  عن هذه العمليات خاضعا للضريبة

6014). 



 بن احمد أسماء دد. محم،رقيق عبد المالكد.
 

 

0202أفريل ،/1:العدد/7:المجلدمجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  813  

 

 :الماليشروط القيام بإعادة تقييم التثبيتات في ظل النظام المحاسبي  -4
ذلك لتصحيح قيمها القيام بإعادة تقييم تثبيتاتها و إن النظام المحاسبي المالي يسمح للمؤسسات 

 :يخية لكن وفق شروط محددة كما يليالتار 
  المبلغ يجب أن تتم إعادة تقييم على أساس منتظم بشكل كافي لضمان عدم اختلاف

المسجل  بصورة كبيرة  عن القيمة التي قد تكون حددت بإستعمال القيمة الحقيقية في 
 (6014)حمزة، تاريخ الإقفال.

  تحدد هذه القيمة إستنادا هي في العادة قيمتها في السوق و  المبانيالقيمة الحقيقية للأراضي و
 التقييم.إلى تقدير يجريه خبراء محترفون، مؤهلون في ميدان 

 عند غياب مؤشرات تدل وق و القيمة الحقيقية لمنشآت الإنتاج هي أيضا قيمتها في الس
على قيمتها في السوق )مؤسسة متخصصة( فأنها تقوم بكلفة تعويضها الصافية من 

 الإهتلاك.
 على أساس المبالغ المعاد تقييمها تحدد المبالغ القابلة للإهتلاك التقييم وبعد إعادة. 
 تقييمه فإن الزيادة تقيد مباشرة في حساب  إذا ارتفعت القيمة المحاسبية لأصل ما بعد إعادة

 المعرف بفارق إعادة التقييم. 105رؤوس الأموال خاصة الحساب 
 كانت تعوض إعادة التقييم سلبية   تدرج إعادة التقييم الإيجابية في الحسابات كمنتوج إذا

 لنفس الأصل سبق ان تم إدراجه كعبء في الحسابات.
  فإن هذه  سلبية(إذا أسفرت عملية إعادة التقييم على وجود خسارة في القيمة )إعادة تقييم

الخسارة في القيمة تنسب على سبيل الأولوية إلى فارق إعادة تقييم سبق إدراجه في 
الرصيد المحتمل )فارق إعادة ويقيد خاصة في هذا الأصل نفسه  الحسابات كرؤوس اموال

 التقييم السلبية الصافية( كعبء من الأعباء.
  إذن عن اخففاض وتنت  كل خسارة في قيمة أصل اعيد تقييمه تعالج كإعادة تقييم سلبية

 لاحتياطي إعادة التقييم بما يناسب هذه الاخيرة.
تقييمه يسجل في الحسابات كما لو كان إعادة تقييمه  الإسترجاع لخسارة في قيمة أصل أعيد

 (6012)عامر، عندما يكون إثبات الخسارة في القيمة قد سبق تسجيله كإعادة تقييم سلبية.

 :عناصر إعادة تقييم التثبيتات -5
           تعرف القيمة السوقية لقطعة الأرض  والمباني:إجراءات إعادة تقييم الأراضي  -أ

به الملك إذا تم وضعه في السوق.إن هذا المفهوم  يتداولو المباني بأنها السعر الذي يمكن ان 
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و الإقتصادية   العرض و الطلب اخذا بعين الإعتبار العوامل المادية و القانونية  يتضمن سعر
 لهذا الملك.

يطة بالتثبيت يؤخذ بالحسبان موقع البناء و مسالك الوصول اليه بالنسبة للعوامل المادية المح
 ،المساحة و الخصائص و امكانية البناء عليه و جودته و البيئة المباشرة المحيطة به.

وموقع البيئة الإقتصادية تشمل العوامل المرتبطة بدرجات النمو أو التطور الإقتصادي لمكان 
 في سوق العقارات. وندرة الأراضي الملك

احسب  إذا تعلق الأمر ببنايات قديمة يطبق على قيمة العقارات الجماعية أو الفردية تخفيض
)عامر، المعايير و المبادئ المعمول بها في هذا الصدد  عن السنة إبتداءا من السنة السادسة.

6012) 
 :جهيزات الصناعيةالتإجراءات إعادة تقييم المعدات و -ب

 التجهيزات الصناعية تتحدد بالرجوع إلى السوق الحالي.قيمة المعدات و 
مع توجد عدة عوامل من شأنها التقليل من قيمة المعدات و الألات الصناعية عند مقارنتها 

، التقدم التكنولوجي في المجألات ذات العلاقة المباشرة و غير أصول مماثلة من بينها التقادم
 شرة بالمعدات ونمو و تطور البيئة التي تمس ميدان العمل.المبا

التجهيزات الصناعية بأنه الأسلوب المعتمد لتقدير القيمة الحالية بسعر يعرف تقييم المعدات و 
ثل هذه تتملتقنية التي تعطيها هذه القيمة و السوق اخذا بعين الإعتبار جميع الخصائص ا

والعمر الإنتاجي ومعدل الإستعمال والحالة الميكانيكية لحياة مدة االخصائص في قدم التثبيت و 
والميزانية العلاجية الإنتاجية والمميزات التكنولوجية وسياسة الصيانة الوقائية و والقدرة المادية و 

 .لذلك المخصص

 : القيمة العادلة في ظل المعايير الدولية -6
 : ة هيفان القيمة العادل IFRS13حسب المعيار 

شراء عادية تتم بين متدخلين في السوق عند ينسب إلى الأصل خلال عملية بيع و الذي السعر 
 التقييم.تاريخ 

المتدخلون في السوق يفترض ان يكونوا مستقلين عن بعضهم البعض على دراية تامة لمعطيات 
في ظل هذا المعيار يتم إستعمال تقنيات مناسبة والشراء في إجراء عملية البيع وراغبين السوق 
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إن هذه المعطيات وق على المعطيات الغير الظاهرة و ظروف بتفضيل المعطيات الظاهرة للسلل
 .والتكلفة والنتيجةتعتمد أساسا على السوق 

فإن القيمة العادلة هي المبلغ الذي يتم بموجبه  IAS 26وحسب المعيار المحاسبي الدولي رقم 
في التعامل على أساس وراغبة وق الإلتزام بين أطراف مطلعة على السوتسديد أ مبادلة أصل

 تبادل تجاري بحت
يمكن تعريفها بأنها القيمة التي تم التحصل عليها وفقا لظروف معينة و في وقت محدد و و 

بإستعمال طرق محاسبية تتناسب مع الهدف من حيث تحديد تلك القيمة و تحظى بقبول 
 الأطراف المعينة.

 :إعادة تقييم التثبيتات التسجيل المحاسبي لعملية -7
للقيام بإجراء محاسبة التغيرات الناجمة عن إعادة تقييم التثبيتات العينية يستوجب 
الأخذ بعين الإعتبار مجموعة من الشروط و القواعد التي جاء بها قانون النظام المحاسبي المالي إذ 

ا المنسوبة إليها انه حسب القاعدة العامة، فإن التثبيتات تدرج في الحسابات بتكلفته
)قواعد التقييم و المحاسبة و محتوى الكشوفات المالية و عرضها و كذا مدونة الحسابات و مباشرة

،أي بتكلفتها التاريخية ، و اجاز كذلك النظام  (6004، 5-161قواعد سيرها ، النقطة 
أصول  المحاسبي المالي معالجات أخرى لتقييم التثبيتات العينية عقب إدراجها الأولي بإعتبارها

 62)القرار الوزاري المؤرخ في بتكلفتها منقوصا منها مجموع الإهتلاكات و مجموع خسائر القيمة
المحدد لقواعد التقييم و المحاسبة و محتوى الكشوفات المالية و عرضها و كذا  6004جويلية 

 .(6004، 60-161مدونة الحسابات و قواعد سيرها ، النقطة 
في إطار هذه المعالجة المرخص بها يدرج في الحسابات كل تثبيت معني بعد إدراجه الأولي 

ه الحقيقية في تاريخ إعادة تقييمه منقوصا منها بقيمت تقييمه، أيبإعتباره أصلا بمبلغه المعاد 
 6004جويلية  62)لقرار الوزاري المؤرخ في خسائر القيمة اللاحقةومجموع  مجموع الإهتلاكات

المحدد لقواعد التقييم و المحاسبة و محتوى الكشوفات المالية و عرضها و كذا مدونة الحسابات و 
 .(6004، 1-116قواعد سيرها ، النقطة 

إن إعادة التقييم يجب أن تتم بانتظامية كافية حتى لا تختلف القيمة المحاسبية للتثبيت 
ددت بإستعمال القيمة الحقيقية في تاريخ العيني إختلافا كبيرا عن القيمة التي قد تكون ح
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المعطيات  الإقفال و إن القيمة الحقيقية للأراضي و المباني تحدد حسب رأي الخبراء ،أي وفق
السوق، وعند غياب مؤشرات تدل على قيمتها في السوق كمنشاة متخصصة مثلا فإنه يتم 

المحدد  6004جويلية  62)القرار الوزاري المؤرخ في .القيام بكلفة تعويضها الصافية من الإهتلاك
لقواعد التقييم و المحاسبة و محتوى الكشوفات المالية و عرضها و كذا مدونة الحسابات و قواعد 

 (6004، 60-161سيرها ، النقطة 
ويضية و إذا تمت عملية إعادة التقييم عن طريق تطبيق مؤشر محدد بالنسبة إلى تكلفته التع

الإهتلاكات عند تاريخ إعادة  أو بالرجوع إلى القيمة السوقية فإن مجموع الصافية من الإهتلاك
التقييم يصحح بالتناسب مع القيمة المحاسبية للتثبيت بعد إعادة التقييم مساوية للمبلغ المعاد 

 شكل رؤوس مباشرة فيتقييمه بعد إعادة التقييم و في حالة الإرتفاع من القيمة فإن الزيادة تفيد 
جويلية  62)القرار الوزاري المؤرخ في .المعرف بفارق إعادة التقييم اموال خاصة في الحساب

المحدد لقواعد التقييم و المحاسبة و محتوى الكشوفات المالية و عرضها و كذا مدونة  6004
 (6004، 60-161الحسابات و قواعد سيرها ، النقطة 

إعادة التقييم الإيجابية تسجل في حسابات المؤسسة كمنتوج إذا جاءت لتعويض إعادة تقييم 
 .سلبية لنفس التثبيت كان قد سبق تسجيلها مسبقا كعبء

إذا أسفرت عملية إعادة التقييم على خسارة في القيمة فإن هذه الخسارة تسجل بالدرجة الأولى 
مسبقا في الأموال الخاصة بالنسبة لنفس التثبيت و الفارق على فارق إعادة التقييم المسجل 
المحدد لقواعد  6004جويلية  62)القرار الوزاري المؤرخ في المحتمل يسجل في حساب الأعباء.

التقييم و المحاسبة و محتوى الكشوفات المالية و عرضها و كذا مدونة الحسابات و قواعد سيرها 
 (6004، 60-161ة ، النقط

تعوض وبالتالي وكل خسارة في القيمة لتثبيت سبق إعادة تقييمه تسجل كإعادة تقييم سلبية 
 .النقص المترتب عن إحتياطي إعادة التقييم بما يناسب هذه الاخيرة

كل إسترجاع للخسارة في تثبيت تم إعادة تقييمه مسبقا يتم تسجيله محاسبيا كإعادة تقييمه 
 .إذا كانت الخسارة في القيمة قد تم تسجيلها مسبقا كإعادة تقييم سلبيةمسبقا 

 كالتالي:منه يتم تسجيل الفارق المترتب عن عملية إعادة التقييم  و 
 في حالة الزيادة:
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 مبلغ الفارق الإيجابي القيمة الأصلية    51
 مبلغ فارق إعادة التقييم  172

 سلبي:في حالة إعادة تقييم 
 إعادة التقييممبلغ فارق 172
 مبلغ الفارق السلبي القيمة الأصلية 51

 

II-  التطبيقي للدراسة: الإطار 

إضافة إلى الجانب النظري الذي عالجناه سابقا ارتأينا ضرورة دراسة حالة تخص إعادة 
هذا نظرا لأهمية هذه العملية في مراجعة قيم التثبيتات التي  و تقييم التثبيتات العينية لشركة مساهمة، 

تدهور قيمة الإقتصادية و كثيرا ما تفقد من قيمتها الحقيقية مع فوات الزمن، وبفعل المؤثرات 
بين الدولة كمساهم عليه اخترنا حالة واقعية جرت في شركة مساهمة رأس مالها مختلط العملة، و 

 مال خاص كمساهم ذو الأقلية. شركة أخرى برأسذو الأغلبية و 

 :الدراسةبطاقة تقنية حول شركة المساهمة محل 1-
 شركة المساهمة " سيراميس"  :التسمية الإجتماعيةSPA CERAMISS 
  والخزف الصحيموضوعها الإجتماعي: إنتاج وحدات البلاط 
 5775 تاريخ التأسيس: جوان 
 خاص-الشكل القانوني: شركة مساهمة بالشراكة عام 
  دج 07707770777077 المال الإجتماعي:رأس 

 للمؤسسة العمومية الإقتصادية. %22 بنسبة -
 للشركة ذات المسؤولية المحدودة سيراما. %02 بنسبة -

  الجزائر -مستغانم عنوان المقر الإجتماعي: ولاية- 
  157 العمال:عدد 
 في  قد باشرت في الإنتاجمتر مربع و  101270777 قدرتها الإنتاجية السنوية تعادل

 تصنيع منتجاتها المختلفة الاحجام تستعمل هذه ، لغرض5770شهر جانفي 
ومواد مستوردة   الكربونات،و الرمل، الفلسبت، كالطين،الشركة مواد أولية محلية  

 مزي  التزجي .كالطلاء و 
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 متر مربع و قد باشرت في الإنتاج في  101270777 قدرتها الإنتاجية السنوية تعادل
تصنيع منتجاتها المختلفة الاحجام تستعمل هذه الشركة  لغرض، 5770شهر جانفي 

الفلسبت ، الرمل ،و الكربونات ، و مواد مستوردة كالطلاء كالطين،مواد أولية محلية  
 و مزي  التزجي .

 5- إدارة شركة المساهمة محل الدراسة:و تنظيم 
 الهيكلي التالي:الشركة وفقا للتنظيم  بموجب هيكل تنظيمي صادق عليه مجلس ادارة 
 للتثبيتات العينية التقييم إجراءات إعادة 

بمجلس الإدارة المنعقد بنفس التاريخ المذكور أعلاه تمت المصادقة على  2* بموجب اللاائحة رقم 
قرر مجلس  5719جويلية 11للجمعية العامة العادية المنعقدة بتاريخ  5اللائحة رقم  تنفيذ

المهمة إلى شركة المساهمة " ايكزالي"، وأسندت الإدارة للقيام بعملية إعادة تقييم تثبيتات الشركة 
 تقارير:الذي قدم ثلاثة مة إلى مكتبها الجهوي بالجزائر و أسندت المه التقييم، التيالمحتصة في 

ايات، والثالث يتعلق الأول يتعلق بقطعتين أرضيتين على امتداد واحد، والثاني يتعلق بالبن
 بالتجهيزات الصناعية

 الأرضيتين موضوع إعادة التقييم تبلغ مساحتها الإجمالية :الأرضيةإعادة تقييم -ب
 متر مربع تم إكتسابها بعقد ايداري 170197متر مربع، الأرضية الأولى بمساحة  12507017
 متر مربع تم إكتسابها بعقد بيع. 0097017 والثانية بمساحة

 :طريقة إعادة التقييم المعتمدة-
حسب نص التقرير المتضمن إعادة تقييم التثبيتات  فإن القيمة الحقيقية للأرضيتين المذكورتين 
تعرف كأنها السعر الذي يتم التفاوض حوله في السوق، أي سعر العرض و الطلب إعتبارا 

 للعناصر المادية و القانونية و الإقتصادية.
ونوعيته امكانيات البناء قصد أهمية الملك، المسالك والمساحة والمميزات و دية يبالعناصر الما-
 محيطه القريب و تهياة الموقع.و 
بالنسبة للمحيط الإقتصادي فان الأمر يتعلق بالعناصر الخاصة بالنمو الإقتصادي ، و الموقع -

 الجغرافي و قلة العقار في قطاع البناء 
 الصادر في 517-70الأخذ بالحسبان بمقتضيات المرسوم التنفيذي رقم  من جهة أخرى

المحدد لكيفية  17/11/1991 الصادر في 501-91 و المرسوم التنفيذي رقم 70/70/5770



 بن احمد أسماء دد. محم،رقيق عبد المالكد.
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تقييم الممتلكات العقارية المبنية،و قد تم الأخذ بعين الإعتبار لنسب التضخم المستقاة من 
 ك الجزائر كالتالي :و بن ONSالديوان الوطني للاحصائيات

 2021إلى  2016: نسب التضخم لسنوات 1جدول رقم 

 السنة          نسبة التضخم       تراكم التضخم    
          1052            1052 5711 
          1011            5091 5710 
          17090            0000 5710 
          10010            1007 5719 
          50050            1097 5757 
          15050            0077 5751 

 ONSالمصدر: الديوان الوطني للاحصائيات
 

 2021إلى  2016نسب التضخم لسنوات حول دائرة نسبية: 1الشكل 

 
 المصدر:من إعداد الباحثين

قد تم التخفيض من قيمة الدينار الجزائري 5751حسب نص نفس التقرير فإنه خلال سنة 
 %17بنسبة 
 كالتالي:تم تقويم الأرضية   وقد

3.25            
3.25
16%

6.16            
2.91
16%

10.94            
4.78
17%

17.34            
6.40
17%

24.24            
6.90
17%

32.24            
8.00
17%

          3.25            3.25           6.16            2.91           10.94            4.78

          17.34            6.40           24.24            6.90           32.24            8.00
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 عناصر تقويم الأرضية: 02جدول رقم
 طبيعة العناصر المعامل

 معامل جزافي 1                
 التزويد بالماء 5                
 التزويد بالكهرباء 1                
 التزويد بالغاز الطبيعي 1                
 وجود قنوات التطهير 5                
 الطرق و المسالك 5                
 غياب الخدمات الظاهرة 1                
 سطح الأرض 5                
 المجموع 15                

 المصدر:تقريرشركة المساهمة المختصة في التقويم " ايكزالي "
 :الأرضية تم حسب القاعدة التالية تقدير

VVT= PR  x  ST  x  N/10 
 VVTلل أرضية= القيمة الحالية  

 PRبأة موجودة على حافة الطريق مقدر المهي = السعر المرجعي للمتر المربع للأرض
 دج 170777077

 STمتر مربع  120507017المساحة الإجمالية للأرضية المعادلة ل = 
 15N المجهزة =تنقيط الأرضية = 

 قد قدرت قيمة الأرضية كالتالي:وبالتالي 
 =170777077 x12507017  x15/17VVT 

 دج 5020705710577077=                     
 :تقييم البنايات إعادة -ج
 :المعتمدةوالتقدير طريقة التقييم  -1-ج

الموثقين و مصالح الضريبي و تقاة من مصالح التسجيل يتم التقدير بالرجوع إلى المعلومات المس
 في المؤرخ 517-70 أملاك الدولة، و من جهة أخرى، الأخذ بالحسبان للمرسوم التنفيذي رقم

المذكورين  17/11/1991 المؤرخ في 501-71 و المرسوم التنفيذي رقم 70/70/5770



 بن احمد أسماء دد. محم،رقيق عبد المالكد.
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سابقا وبنفس الكيفية تم الأخذ بالحسبان لتطورات نسب التضخم خلال المدة من 
 5751إلى سنة5711سنة

 :تم إعتماد طريقة التقدير كالتاليتحديد مساحتها وبعد تفصيل البنايات ووصفها و 
V= PB*SC    

 V= القيمة الحالية للبناية 
 PB= السعر المرجعي للمتر المربع المبني على أرض مهياة توجد على حافة الطريق 

 دج(xالمحدد بقيمة )
 SC= المساحة 

 المساحة.بنايات تم تحديدها كالتالي = القيمة = السعر المرجعي * أي ان قاعدة تقييم ال
 :تم تقييم مختلف البنايات كالتاليبهذه الطريقة 

 
 عناصر تقويم البنايات: 00 جدول رقم

 التعيين التقدير بالدينار
 البنية التحتية الصناعية 10100270777077

 غرفة الحراسة 2070777077
 المنتوجات مساحة عرض 100150777077
 عمارة الصيانة 002770777077
 مخزن قطع الغيار 502770777077
 مخبر التحاليل  101520777077
 غرفة تبديل الملابس 500070777077
 عمارة المنافع  007770777077
 قاعة المطعم 502770777077

 حضيرة السيارات 1020777077
 حيز تخزين المنتوجات النهائية 102000977077

 بنية تحتيةللماء 5070777077
 شقة سكنية 001770777077

 مبنى الإدارة 1201270777077
 الحائط الخارجي مع غرف الحراسة 1709270777077

 مركز التسليم 1070777077
 قاعة المضخات 5070777077
 حفرة التطهير 2010777077

 المجموع 51000050977077
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 المختصة في التقويم " ايكزالي "المصدر:تقريرشركة المساهمة 

 البنايات أعمدة تبين عناصر تقويم: 2الشكل 

 
 المصدر:من إعداد الباحثين

 :تقييم التجهيزات الصناعية-د
الطريقة المعتمدة لتقييم التجهيزات الصناعية حسب التقرير المنجز من قبل مصلحة التقويمات 

م السوق كدرجة للعناصر التي تنقص من قيتعتمد على معطيات السوق مع الأخذ بالحسبان 
، التطور التكنولوجي في ءات الصيانة الوقائية والعلاجيةمدى إحترام اجراقدم التجهيزات و 

تطور محيط عالم رة أو غير مباشرة مع التجهيزات والعتاد و الميادين التي يوجد بها علاقة مباش
 التشغيل.

المادية للتجهيزات الصناعية و الألات و المعدات المختلفة  قد تم تحديد التقديرات حسب الحالة و 
 كالتالي:

 عناصر إعادة تقويم التجهيزات الصناعية: 00 جدول رقم
 الحالة المادية للتجهيز نسبة القدم %

 وضعية جديدة و جيدة جدا 77-57
 وضعية جيدة  57-07
 وضعية متوسطةب 07-17
 وضعية سيئة )قديم( 17-07
 مقترح كغير صالح 07-99

 المصدر:تقريرشركة المساهمة المختصة في التقويم " ايكزالي "



 بن احمد أسماء دد. محم،رقيق عبد المالكد.
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سنة فان نسبة إستعمالها تعتبر ( 51) نظرا لكون التجهيزات قد تم إستعمالها لمدة واحد وعشرون
نظرا و  % 07 عالية مما يؤدي حسب نص التقرير إلى نسبة قدم عالية جدا تم تقديرها بنسبة

منذ ذلك الوقت و  1997إلى  1907 التجهيزات تم تصنيعها خلال السنواتلكون هذه 
إعادة تقييم مختلف  تم حوصلةوهكذا  تطورات ملحوظة في السوق العالمية.وقعت تغيرات و 

 كالتالي:التجهيزات و الألات و المعدات  
 حوصلة إعادة تقويم التجهيزات الصناعية: 00 جدول رقم

 التعيين قيمة الشراء التقدير النسب
 تجهيزات الإنتاج 529511059091 177007777077             % 10091
 تجهيزات الإنتاج الزائدة 01101110051 19157777077 % 02000
 الألات 5121707021 177777077 % 70052
 الألات و المعدات الخاصة بالمخبر و الطب 501121025 21777077 % 19010
 محطة البنزين 010959027 171777077 % 50005
 مجمع كهربائي 11291102017 2171777077 % 01055
 عتاد إطفاءالحريق 2250297070 5000777077 % 25071
 منشاة الغاز 1790277077 1007777077 % 00002
 مركز التسليم 1500191000 1777777077 % 00001
 منشاة الماء     1105020017 171777077 % 52000
 تجهيزات التدفئة و التبريد     1799057019  00777077 % 70077
 معدات الصيانة       052021005 119277077 % 51011
 المجموع 111011012011 111155277077 % 19095

 المصدر:تقريرشركة المساهمة المختصة في التقويم " ايكزالي "
 ايكزالي تتمثل فيما يلي:حوصلة عملية إعادة التقييم التي قامت بها شركة التقييم 

 عناصر إعادة تقويم التجهيزات الصناعية: 06 جدول رقم
 التعيين القيمة الأصلية إعادة التقييم الفارق

 الأرضيات 2001510777077 5020705710577077 5000100070577077
 البنايات 51701910111020 51000050977077 5202700011077

التجهيزات الصناعية  15507000107000 11101550277077 -00009510107077
 و الألات و المعدات

 المصدر:من إعداد الباحثين
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 :عادة التقييمالعمليات المحتسبة المتعلقة بإ -ه
 لقد تم التسجيل المحاسبي لمبلغو في الأموال الخاصة. ماج فارق إعادة التقييم للأرضية لقد تم إد 

( 172) عن عملية التقييم في حساب فارق إعادة التقييمالنات   5070209550210077
 تم إعتمادإعادة 12/70/5719 للجمعية العامة الإستثنائية المنعقدة بتاريخ 1 باللائحة رقم

 5020705710777077 إلى مبلغ 120507017 تقييم الأرضيات ذات المساحة المقدرة ب
 في الحسابتم إدراجه دج  5000100070577077 و بفارق إعادة تقييم إجمالي قدره

 العملية.فوضت مجلس الإدارة للقيام بالتسجيل المحاسبي لهذه و 0 511777
 

 :على مستوى الشركة إعادة تقييم التثبيتات التسجيل المحاسبي لعملية
عملا و  ،11/40/9412للجمعية العامة الإستثنائية للشركة المنعقدة بتاريخ  1عملا باللائحة رقم 

المعطى لمجلس الإدارة، فإن مصلحة المحاسبة قامت بالعمليات الخاصة بإعادة التقييم  بالتفريض 
 كالتالي:

 مبلغ دائن مبلغ مدين  التعيين رقم الحساب الدائن رقم الحساب المدين
  08200..280.18 أراضي البنايات و الورش  511777

 08200..280.18  فارق إعادة التقييم 172 
 :الحالةخلاصة دراسة 

 وبعد  250271777 أي قبل إعادة التقييم كان سالبا بقيمة، 5719إن المال الصافي لسنة
قبل  1002902910777077 الجزئي لإعادة تقييم الأرض وحدها صار موجبا بقيمة الإدراج

وضعية عدم أي أن الشركة كانت في  -12910077إعادة التقييم كانت قيمة السهم تساوي
  5150009077 التقييم صار السهم بقيمة بعد إعادةالسداد.و 

ن طريق إعادة ن إعادة الإعتبار للمال الصافي للشركة لم تكن بموجب مخطط نجاعة بل كان عإ
 الشركة تاسست يوممؤسس اقتصاديا، إذ أن ن كان هذا الاجراء قانوني و إتقييم التثبيتات. و 

 تغيرت المعطيات منذ ذلك الحينوان تجهيزاتها ذات عمر طويل و  5775 جوان 51
عرف الدينار الجزائري تدنيات معتبرة إلى درجة ان القيم التاريخية للأصول لم يبق و  الإقتصادية

 لها مقابل نقدي فعلي في الواقع.
مما يؤدي إلى تغيير  الخاصة،التقييم تؤثر بالايجاب أو السلب على الأموال  *  إن عملية إعادة
 الإجتماعية. الحصة قيمة السهم أو
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*  إن عملية إعادة التقييم لا تتم ابدا دون مخاطر اذ يمكن أن ينجر عنها مسؤولية جزائية إذا 
 تعلق الأمر بتضخيم قيمة السهم المتعلق بالأثار المترتبة عن تقييم التثبيتات العينية.

 خاتمة:
إن كل عمليات التقييم، سواء كانت أولية أو لاحقة لكل التثبيتات العينية تؤثر على 
قيمة المال الصافي و بالتبعية على رأس مال شركة المساهمة و بالتبعية على القيمة الآنية 

      (15) للأسهم،إذ أن كل عملية تدفق مالي يخص الإيرادات أو النفقات تؤثر على النتيجة
و بالتالي على المال الصافي، و بالتالي  (102)و بالتالي على الحساب قيد الترحيل او الإحتياط

على رأس مال الشركة و بالتالي على قيمة السهم، و هذا ما يدل على أن قيمة شركة المساهمة 
في ديمومة تامة، سواء بالإيجاب أو بالسلب، و هذا ما يمكن أن يترتب عليه المساس بمصالح 

 المساهمين أو المسيرين، أو الخزينة العمومية أو البنوك أو المستثمرين أو الموردين.
شرع قد وضع ضوابط قانونية لتصحيح الأخطاء فإن صحة المعلومة المحاسبية لو أن المو 

 كذلك بفعل العاملعادة تقييم التثبيتات و المالية تبقى نسبية نتيجة لانعدام الدقة في مؤشرات إ
الذي يطمح دائما الى المزيد من الربح بشتى الوسائل مما يجعل المحاسبة في صف  للإنسانالذاتي 

المشرعين التدخل باستمرار للعمل على تقريب ء و سانية، ومما يستوجب على الخبراالعلوم الان
 المعلومة المحاسبية المالية إلى الواقع فيما يخص مسألة إعادة التقييم.

 لتوصيات:ا
 المتمثل في عملية إدراج حسابات ليه في النظام المالي المحاسبي و نظرا للترخيص المنصوص ع

أجل إبراز من تقييمها، فعلى شركات المساهمة، و التثبيتات العينية على أساس المبالغ المعاد 
 بانتظامية كافية.دة تقييم تثبيتاتها بصفة دورية و صورة صادقة لأصول الشركة القيام بإعا

 عملية إعادة تقييم تثبيتاتها من الجزائري القيام ب الإطار لى شركات المساهمة التي تشتغل فيع
تجسيدا لمبدأ وهذا بالتالي القيمة الحقيقية للسهم ز القيمة الحقيقية لرأس المال و أجل إبرا

 الأهمية النسبية.

  من أجل ضمان صورة صادقة لرأس المال القيام بعملية إعادة التقييم على شركات المساهمة و
السوق. كما أن   القيمة الحقيقية التي يحددهبانتظامية كافية، كما وجب عليهم اللجوء إلى

 هذه القيمة تحدد استنادا إلى تقدير يجريه خبراء محترفون مؤهلون لذلك.
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المراجع قائمة   
مجلة أبحاث (. المعالجة المحاسبية لإعادة تقييم التثبيتات العينية. 1325أ.حافي هدى و أ.الحاج عامر. )

 .091صفحة ، إقتصادية و إدارية

المحدد لقواعد التقييم و المحاسبة و محتوى  1336جويلية  19القرار الوزاري المؤرخ في  .(2018)
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 المؤلف المرسل * 

 : الملخص
تعتبر هذه الدراسة توضيحا للدور الرريسي الذي تلعبه إدارة المعرفة في تعزايزا جودة التعليم العالي، بإبراز قابلية 

إدارة المعرفة وكذا مدى جودة مؤسسات التعليم العالي من خلال دراسة حالة قسم هندسة النقل بكلية  تطبيق
هذه الدراسة إلى أنه بالرغم من اهتمام الأساتذة بمجال  توصلت.1-العلوم والتكنولوجيا، جامعة قسنطينة

البحث والتطوير، إضافة إلى قبولهم الواضح لتحفيزا واكتساب ونشر المعرفة عن طريق تبادل المعرفة داخل 
مجموعة من الموانع تشكل عوارق إلا أن هناك وخارج الجامعة من خلال المشاركة في الملتقيات ونشر المقالات، 

 ول دون تطبيق إدارة المعرفة عل  مستوى مؤسسات التعليم العالي.أساسية تح
 المعرفة، إدارة المعرفة، جودة التعليم العالي. الكلمات المفتاحية:

 JEL: D83، L15، I23  تصنيف
 

 

 

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract : 
This study highlights the main role of knowledge management in enhancing 
the quality of higher education. This is carried out by assessing the 
applicability of knowledge management and the quality of higher education 
institutions through a case study of the Transportation Engineering 
Department at the Faculty of Sciences and Technology, University of 
Constantine 1This study concludes that, despite faculty members’ manifest 
interest in research and research development, as well as the wide acceptance 
of the promotion, acquisition and dissemination of knowledge through the 
exchange of knowledge within and outside of the University by taking part in 
conferences and the publication of articles, major obstacles still hinder the 
application of knowledge management in the higher education institutions.  
Key words: knowledge, knowledge management, higher education quality. 
JEL classification codes : D83 ،L15 ،I23 
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 مقدمة:  .1
التغيير من طبيعتها وأسلوب عملها في الوقت الحالي ؤسسات المفرضت الثورة المعرفية عل  

أكثر لقد تعاظمت مكانة الأنشطة المعرفية لتصبح و التقليدي، وادارة الموارد البشرية والمادية، 
 أهمية ومنه فقد استوجب الأمر التوجه الفعلي نحو تطبيق إدارة المعرفة.

صب أساسا في مؤسسات التعليم العالي العديد من التحديات والاخطار والتي تنتواجه     
عدم توافق البرامج التعليمية مع حاجات المجتمع، إضافة إلى كون مؤسسات التعليم العالي 

 .ذات طبيعة معرفية فهي تحتاج أكثر إلى تطبيق إدارة المعرفة
يجب الأخذ لغرض التخفيف من التحديات التي تواجهها مؤسسات التعليم العالي     

 ل ضمان جودة الخدمات التعليمية بصغة عامة.بمفهوم إدارة المعرفة وهذا من أج
 في تحسينإدارة المعرفة ور دماهو ومنه يمكن تحديد مشكلة الدراسة وفقا للتساؤل الرريسي التالي: 

 ؟1-جودة التعليم العالي بقسم هندسة النقل جامعة قسنطينة
 والذي تتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية: 

 المعرفة للعينة المدروسة؟ هل هناك قابلية لتطبيق إدارة 
 هل تتسم العينة المدروسة بالجودة في التعليم العالي؟ 
 ؟العينة المدروسةتبني إدارة المعرفة في تمنع من  هل هناكعوارق 

تتمحور أهداف الدراسة في توضيح أهداف تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات  أهداف الدراسة:
 النحو التالي:التعليم العالي والتي يمكن تلخيصها عل  

 ابراز مفهوم إدارة المعرفة وعملياتها؛ -
توضيح مدى تطبيق إدارة المعرفة في الجامعة الجزااررية من خلال دراسة حالة لقسم من  -

 ؛1-جامعة قسنطينة
اظهار مدى قبول الأساتذة للعينة المدروسة لتوليد وتحفيزا المعرفة ثم نشرها وتبادل  -

 المعرفة داخل وخارج الجامعة؛
 توضيح مساهمة إدارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي. -

تكمن أهمية الدراسة في إبراز مدى فعالية تطبيق إدارة المعرفة في ضمان جودة  أهمية الدراسة:
التعليم العالي، من خلال التعرف عل  إمكانية قبول أساتذة العينة المدروسة تطبيق إدارة المعرفة 

 .التعليم العالي لغرض تحسين جودة مؤسسات
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 :التالية فرضيات الدراسةبناء عل  التساؤلات الفرعية المطروحة تم صياغة فرضيات الدراسة:
 .هناك قبول من طرف أفراد عينة الدراسة لتطبيق إدارة المعرفة 
 .تتسم العينة المدروسة بالجودة في التعليم العالي 
  العينة المدروسة.هناك عدة عوارق تمنع من تبني إدارة المعرفة في 

أقيمت الدراسة عل  عينة من الأساتذة بقسم هندسة النقل بكلية العلوم  عينة الدراسة:
أستاذ تم توزيع  44، حيث بلغ حجم المجتمع الأصلي 1-والتكنولوجيا لجامعة قسنطينة

استبيان، قسم  44الاستبيان عل  جميع الأساتذة وقد بلغ عدد الاستبيانات التي تم استرجاعها 
الاستبيان إلى أربعة أجزااء، تم تحليلها وتفسيرها وفقا لحساب كلا من المتوسط الحسابي 

 والانحراف المعياري.
 يمكن حوصلة الدراسات السابقة في الآتي:الدراسات السابقة:

 دور ادارة المعرفة في ايجاد وتعزايزا جودة التعليم العالي من بعنوان:  دراسة الامين حلموس
وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

. حيث 9412، جوان 1، العدد 5بالأغواط، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، المجلد 
"توليد المعرفة، خزان المعرفة، توزيع وتطبيق تمحورت الدراسة عل  دراسة عمليات إدارة المعرفة 

المعرفة، واظهار دورها في تعزايزا وايجاد الجودة عند اساتذة الكلية، وقد توصلت الدراسة إلى 
 أن لعمليات إدارة المعرفة دور في ايجاد وتعزايزا الجودة وهذا ما أثبتته نتيجة معامل التحديد.

  دراسة حالة –مان جودة التعليم العالي ضالمعرفة لتطبيق إدارة بعنوان:  وسام مهيبلدراسة
، 9412سبتمبر ، 8العدد، 9المجلد، المجلة الجزااررية للأبحاث والدراسات، -3جامعة الجزاارر

ركزات هذه الدراسة عل  تقييم تطبيق إدارة المعرفة ومدى مساهمتها في ضمان جودة التعليم 
قد توصلت الدراسة إلى أن هناك تطبيق ، و 3-العالي من خلال دراسة حالة جامعة الجزاارر 

 لإدارة المعرفة ولكن بدرجة متوسطة.
 عرفة متطلب أساسي لضمان جودة التعليم لمدارة ادراسة فرحاتي لويزاة وآخرون، بعنوان: إ

، 4عدد ، مجلة الأصيل للبحوث الادارية والاقتصادية، التجارب بعض الجامعات -ليالعا
وقد هدفت الدراسة إلى توضيح أن إدارة المعرفة والجودة أساس العملية ، 9418ديسمبر 
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التعليمية، وقد توصلت الدراسة إلى أن إدارة المعرفة متطلب أساسي لضمان جودة التعليم 
 العالي.

  ما يميزا هذه الدراسة عن الدراسات السابقة هو اتخاذ دراسة الحالة في قسم من كلية العلوم
ة قسنطينة، التركيزا عل  مدى استيعاب تطبيق إدارة المعرفة بالعينة والتكنولوجيا بجامع

 المدروسة.
 تم معالجة موضوع الدراسة وفقا للنقاط الرريسية التالية: خطة الدراسة:

 ماهية إدارة المعرفة 
 الجودة في مؤسسات التعليم العالي 
 متطلبات تبني إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم العالي 
 دراسة ميدانية لقسم هندسة النقل -المعرفة في تعزايزا جودة التعليم العالي  مساهمة إدارة

 - 1بجامعة قسنطينة 
 :. ماهية إدارة المعرفة2

تحتاج المنظمة بصفة كبيرة إلى المعرفة لزايادة كفاءتها وجودتها، فباستخدام المعرفة وتشاركها بين 
وبالتالي زيادة انتاجيتهم بالاستفادة من الأفراد يؤدي ذلك إلى خلق انسجام وتكافئ بين الافراد 

المعارف الناتجة عن بعضهم البعض، وبالتالي استخدام المعرفة الساردة في صورة تكنولوجيا 
المعلومات المتوفرة لدى المنظمة والمخزانة مع إمكانية استرجاعها عند الحاجة، كما يتم الاستفادة 

ظارف والمناصب المشغولة من طرفه، من خلال من المعرفة الداخلية لكل فرد المكتسبة من الو 
 هذا الجزاء سيتم التطرف إلى مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة.

 تعريف إدارة المعرفة:.1.2
 تسع  إدارة المعرفة لتسيير الأفكار والرؤى والممارسات والمهارات الصادرة عن أشخاص ذوي     

خبرة مهنية، فبالنسبة للمؤسسة التحدي هو أن يكون الأداء الجماعي أكبر من مجموع أداء 
 (114، صفحة 9412)مهيبل، سبتمبر الافراد منفردة. 

يستنتج من التعريف أن إدارة المعرفة جهد منظم واعي موجه من قبل المؤسسة لتحقيق أكبر    
 قدر من الفعالية التنظيمية.

كما يقصد بإدارة المعرفة التقنيات والأدوات والموارد البشرية المستخدمة لجمع وإدارة ونشر     
حيث ينظر إليها عل  أنها إدارة ما يمتلكه الأفراد من  ما،ضمن مؤسسة  واستثمار المعرفة
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والهدف من إدارة ، مهارات تستند إلى المعرفة وليس فقط ما هو موثق في مستندات المؤسسة
، 9414)علي مكيد، فاطمة يحياوي، افريل .المعرفة يرتبط بعملية اتخاذ القرار في المؤسسات

 (19صفحة 
نشاء قيمة مضافة بإلاكتساب واستخدام الموارد  هذا التعريفتسع  إدارة المعرفة من خلال  

نوعية لكل هيئة لخلق وتكوين بيئة، تكون فيها المعلومات في متناول الأفراد يمكن لهم فيها 
 .استخدام، تقاسم وتطوير معارفهم

 عمليات إدارة المعرفة: .2.2
هناك اختلاف حاصل في وجهات نظر الباحثين في تحديد عمليات إدارة المعرفة لكنها        

بالنتيجة تصب في هدف واحد وهو اظهار هذه العمليات سواء بالتركزا أو التوسيع فيها، كما 
يوجد تكامل بين عمليات إدارة المعرفة فكل واحدة مبنية عل  تكامل سابقتها، حيث هناك 

 ليات إدارة المعرفة وهي عل  النحو التالي: مجموعة من عم
يعتبر التشخيص ذو مكانة في برنامج إدارة المعرفة فمن خلال التشخيص تشخيص المعرفة: أ. 

يتم وضع سياسات وبرامج العمليات الأخرى، حيث يمكن التشخيص من اكتشاف المعرفة في 
مكان هذه المعرفة في المؤسسة والأشخاص الحاملين لها ومواقعهم كذلك قواعد يحدد 

 (K.C.&, 2004, p. 316)القواعد.
ترتبط عملية تخطيط المعرفة بوضع الخطط المختلفة ذات الارتباط بإدارة تخطيط المعرفة: ب. 

القدرات المعرفة، ودعم أهداف إدارة المعرفة والأنشطة الفردية وأنشطة المنظمة والسعي إلى توفير 
والامكانيات اللازمة لسير الاعمال بكفاءة وفعالية، وتوفير الطاقم الخبير المتخصص وتحديد 

 (124)الذنيبات، دون سنة نشر ، صفحة التسهيلات التكنولوجية اللازمة
يقصد بحزان بالمعرفة أي الاحتفاظ بالأفراد ذوي المعارف الضمنية أي المعارف  خزن المعرفة:ج. 

المكتسبة من المناصب المشغولة والتي لا يتم توثيقها أو خزانها لدى المنظمة لذلك تعاني المنظمات 
من خطر مغادرة الافراد للمنظمة أيا كان سبب ذلك وأخذهم للمعارف الضمنية التي يمتلكونها، 

الاشكال خاصة بالنسبة للمنظمات التي توظف العمال في اطار عقود مؤقتة، أما  ونجد هذا
)شنانفي، بالنسبة للمعارف الموثقة فيتم حفظها وتخزايها بطريقة يمكن استرجاعها عند الحاجة.

 (565، صفحة 9494جوان 
يتم اكتساب المعرفة عن طريق التبادل المشترك بين الأفراد من خلال تحدي اكتساب المعرفة: د. 

الابداع والتميزا، كما أن الافراد هم الذين يولدون المعرفة ويسعون إلى اكتسابها فالمنظمة دون 
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أفراد لا يمكنها اكتساب المعرفة، وتتم عملية اكتساب المعرفة عن طريق توسيع نطاق المعرفة 
اد ويتم ذلك من خلال الحوار وزيادة عمليات التشارك بينهم والاستفادة من المكتسبة للأفر 

 (4، صفحة 9414مارس  95-95، خالد عتيق)الخبرات. 
تشتمل عملية نقل المعرفة عل  العمليات الضرورية لإيصال المعلومات نقل وتوزيع المعرفة: ه. 

في المعرفة، وتعنى بجميع العمليات  إلى مستخدميها، حيث تعتبر الخطوة الأولى في عملية التشارك
المتمثلة في إيصال المعرفة للشخص المناسب في الوقت المناسب وبالتكلفة المناسبة وضمن 

 (514، صفحة 9411)صويص، ديسمبر الشكل المناسب
لغرض تطبيق المعرفة يجب تحويل المعرفة للجهات التنفيذية ويجب توجيه  تطبيق المعرفة:و. 

المساهمة المعرفية مباشرة نحو تحسين أداء المنظمة، حيث أن التطبيق يعني الاستعمال أو الاستفادة 
، 9445)خلف، من العملية وتعتبر عملية التطبيق الهدف الأساسي من عملية المعرفة كلها،

وتتطلب عملية التطبيق تهيئة المنظمة للاستفادة القصوى من توظيف المعرفة  (8صفحة 
لخدمتها، وتقع مسؤولية التطبيقعل  عاتق المدير الذي لابد من حرصه عل  تطبيق المعرفة بشكل 

لمعرفة المتمثلة سليم، كما لا تخف  أهمية الانترنت في استخدام المعرفة إضافة إلى أساليب تطبيق ا
بمبادرات العمل، وبالتالي فإن نجاح المنظمة يعتمد بصفة أساسية عل  تطبيق إدارة المعرفة بالحجم 

 (14، صفحة 9411)نوري، المطلوب
 الجودة في مؤسسات التعليم العالي. 3

 تعريف جودة التعليم العالي: .1.3
، باهتمـام بـالغ لـدى المعنيـين يم العاليتحظ بموضـوع الجـودة فـي المؤسـسات التعلأصـبح الاهتمـام 

 لذلك فقد تعددت تعاريف الجودة في التعليم العالي نذكر من بينها ما يلي: 
تعرف جودة التعليم العالي عل  أنها: "قدرة مجموعة خصارص ومميزاات المنتج التعليمي عل  تلبية 

وق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية متطلبات الطالب، وس
 (petrides, 2011, p. 10)المنتفعة
أن تحقيق الجودة في التعليم العالي هو منهج وعملية إدارية تهدف إلى عل  كد جوران كما أ

الجو الأكاديمي المناسب للطلبة للحصول عل  الشهادة  وخلق وتهيئةتحقيق كفاية التعليم العالي 
ويـضيف جوران أن ذلك لا يعني التركيزا فقط عل  قياس مدى ما يتم تحقيقه من  الجامعيـة.
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ويقترح  العالي.التي تم تحقيقها في مستويات التعليم  للإنجازاتأهداف بـل ينبغي أن يشمل تقييم 
ليها في التعليم العالي يصبح من الضروري عل  المؤسسة أنه في ظل غياب معايير محددة ومتفق ع
يتها لكي يمكنها من تقييم أداءها وإنجازاتها اوأهدافها وغ .الأكاديمية أو الجامعـة أن تحدد رؤيتها

 (133، صفحة 9418)فرحاتي، ديسمبر ت.بناء عل  هذه الأهداف والغايا
كافة الأنظمة والموارد "تعبر عن   :البريطانيـةضمان الجودة حسب تعريف الوكالـة يقصد ب     

 فرص ضمان الجودةويـشمل  وتحـسينها.والمعلومات المكرسة للمحافظة عل  المعايير والجودة 
 (yeh, 9 septembre 2005, p. 35)التعليم والتعلم وخدمات مساندة الطلاب".

 يمكن استنباط أهداف الجودة في التعليم العالي وهي كما يلي: ةالسابق اريفمن خلال التع
 تحقيق كفاية التعليم العالي وتوفير الجو الملارم للتعليم؛ 
 اشباع رغبات الطالب في المجال التعليمي؛ 
 محاولة ربط الدراسة الاكاديمية بسوق العمل؛ 
  .تحقيق التميزا والابداع عل  مستوى التعليم العالي 

كما يمكن اعطاء تعريف لجودة التعليم العالي وفقا لما يلي: يقصد بجودة التعليم العالي اتسام 
مؤسسات التعليم العالي بالتميزا والابداع مع تحقيق متطلبات الطلبة والسعي الدارم إلى خلق 

 تياج سوق العمل.حلقة ربط بين التخصصات المدروسة واح
 متطلبات تبني إدارة المعرفة في المؤسسات التعليم العالي. 4

لغرض الاستفادة من المعارف عل  مستوى مؤسسات التعليم العالي يتوجب ذلك عل       
الافراد إعطاء أهمية أكبر للمعارف الكامنة لديهم وكذلك المعارف المخزانة عل  مستوى وسارل 

 تكنولوجيا المعلومات.
 أسباب تطبيق إدارة المعرفة بمؤسسات التعليم العالي:. 1.4
يوجد العديد من الأسباب المؤدية إلى تطبيق إدارة المعرفة عل  مستوى مؤسسات التعليم      

 (45، صفحة 9414)ماضي، العالي هي عل  النحو التالي: 
  الجامعة وتشعب ارتباطاتها؛الاعداد الكبيرة من المنتسبين إلى 
 تنوع الأنشطة الجامعية وترابطها؛ 
 كثرة وتنوع وترابط الجهات تتطلب متابعة سريعة ودقيقة؛ 
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  تزاايد القناعة لدى المسؤولين في الحكومات بأن النجاح الاقتصادي يتطلب قوى
عاملة جيدة الاعداد وهذا لا يتأت  إلا من خلال برامج تعليمية جيدة النوعية في 

 مؤسسات التعليم العالي؛
  تدني مستوى خريجي التعليم العالي وضعف أدارهم في المراحل التعليمية اللاحقة كأثر

 من اثار ضعف المحتوى العلمي المقدم لهم؛
  الحد من ازدواجية وجود قاعدة بيانات يمكن للأشخاص المخولين فقط من الوصول

 إلى أجزااء منها وفق احتياجات الجامعة؛
 غييرات في البيانات إلى مواضعها حال اعتمادها؛وصول الت 
 توحيد أسلوب العمل الإداري داخل الجامعة. 

من خلال تحديد الاسباب التي تؤدي إلى تطبيق إدارة المعرفة والتي تركزا أساسا عل  تنوع 
الأنشطة في الجامعة والعدد الكبير الذي تحتويه والذي يشمل كلا من الهيئة التدريسية والطلبة، 
وكل فرد فيها سواء أستاذ أو طالب أو إداري فكل منهم يمتلك معارف باختلاف نوعيها 

 .ولغرض نشرها وتوزيعها للاستفادة منها يستوجب ذلك تطبيق مفهوم إدارة المعرفة في الجامعة
  :مميزات إدارة المعرفة الملائمة لمؤسسات التعليم العالي.2.4

  :لمؤسسات التعليم العالي فيما يلي تتمثل مميزاات إدارة المعرفة الملارمة
حيث يتم التوجه نحو الاستخدام المكثف إدارة الجامعة دون الاستخدام المبالغ للأوراق:  .أ

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، سواء فيما يتعلق بتخزاين المعلومات المتعلقة بالمؤسسات 
ومن جهة أخرى استخدام الوسارل  التعليمية من جهة في قواعد بيانات أو أقراص مضغوطة ...

الالكترونية للاتصال بين أعضاء هيئة التدريس مثلا: البريد الالكتروني، أي التقليل من 
 .الاستعمال الورقي عل  مستوى المؤسسات التعليم العالي بما يتوافق ومفهوم إدارة المعرفة

(Dhamdhere, January 2015, p. 164) 
بالاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  إدارة الجامعة دون التقيد بالزمان: .ب

مما يساهم في عدم التقيد بالوقت التعليمي أي الوقت الذي يتواجد فيه هيئة التدريس عل  
مستوى الجامعة وهو يعتبر وقت محدد، في حين عدم التقيد بالأسلوب التقليدي يساهم في 

ساتذة والاداريين والطلبة الذي يسمح التواصل الدارم بين أعضاء هيئة التدريس من الأ
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ساعة في اليوم خاصة مع اتساع رقعة المكان الجغرافي  94باستخدام الوقت الكامل للزامن 
باختلاف مواعيد الاجازات بين المجتمعات مما يحتم عل  متخذ القرار العمل بشكل مستمر 

 (15، صفحة 9416)عودة، ودون زمن محدد
يساهم استعمال وسارل الاتصال الالكترونية في خلق  إدارة الجامعة دون التقيد بالمكان:ج. 

جو التالف عن بعد فمثلا: المشاركة في المؤتمرات الدولية عن طريق الاتصال بالفيديو دون التنقل 
 .التنقل إلى مكان المؤتمر مما يساعد في كسب الجهد والوقت وتخفيض التكاليف الناتجة عن

: لغرض تطبيق إدارة المعرفة يتطلب ذلك إدارة الجامعة دون التقيد بالتنظيمات الروتينيةد. 
التخلي عن الطابع الاداري الروتيني السارد عل  مستوى مؤسسات التعليم العالي وفتح باب 

 (Yang, 2010, p. 22).التغيير نحو الأفضل
 :إدارة المعرفة في تحقيق جودة التعليم العاليدور  .5

تعمل إدارة المعرفة من خلال عملياتها عل  تحقيق وضمان جودة مؤسسات التعليم العالي،       
فتشخيص المعرفة يعمل عل  معرفة موجودات المعرفة الحالية أي مدى كفاءة الأساتذة كالكتب 

وتنمية مهاراتهم، وبالتالي والتي تساعدهم عل  البحثوالمراجع العلمية والمخابر والانترنت وغيرها 
يساعد هذا إدارة الجامعة عل  تحديد احتياجاتها من الأساتذة الاكفاء، وتحديد مستوى الابداع 
والجودة المطلوبة عموما من هيئة التدريس وغيرها من الاعمال التي تعمل عل  زيادة جودة 

 (425، صفحة 9412)العوفي، فيفري أعضاء هيئة التدريس.
إن عملية توليد المعرفة والتي تكون من خلال إشراك الأساتذة في القضايا الخاصة بالجامعة،      

فمن خلال الندوات والملتقيات التي تقوم بها فهي تعمل عل  نقل المعرفة من مستوى فردي إلى 
 مستوى جماعي، كما تعمل عل  زيادة المعارف لدى الأساتذة وبالتالي زيادة جودتهم.

أما عملية خزان المعرفة فهي تعمل عل  الاحتفاظ بالمعرفة واسترجاعها وقت الحاجة وهذا ما      
يمكن من الاستفادة منها خاصة بالنسبة للأساتذة الجدد، اما بالنسبة لعملية نشر المعرفة فهي 

ودتهم تعمل عل  توزيع المعرفة عل  الأساتذة وإيصالها لهم في الوقت الملارم مما يساهم في زيادة ج
أما بالنسبة لعملية تطبيق المعرفة فهي (194، صفحة 9418)حميمدات، اكتوبر في العمل ،

تعمل عل  زيادة جودة أعضاء هيئة التدريس من خلال تحويل المعارف التي تم الحصول عليها 
 .العملإلى واقع ملموس ينعكس عل  أداء الأساتذة وجودتهم في 
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دراسة ميدانية لقسم هندسة النقل -مساهمة إدارة المعرفة في تعزيز جودة التعليم العالي . 6
 - 1بجامعة قسنطينة 

لدراسة المتغيرين الأساسيين لهذه الدراسة المتمثلين في إدارة المعرفة وجودة التعليم لغرض       
 وكذالإدارة المعرفة في الجامعة الجزاارريةالتعرف عل  مدى التطبيق الفعلي العالي وهذا من خلال 

تم اختيار دراسة حالة جامعة الاخوة منتوري  ،مساهمتها في تحسين جودة التعليم العالي
أستاذ، تم  44وبالضبط كلية العلوم والتكنولوجيا، قسم هندسة النقل والذي يضم  1قسنطينة

 44ن أي عينة الدراسة تمثلت في استبيا 40توزيع الاستبيان عل  الأساتذة، وقد تم استرجاع 
بالتقريب جميع افراد  %24المجتمع الأصلي للدراسة، أي ما نسبته  44استبيان من أصل 

 المجتمع الأصلي ومن هنا يمكن تعميم النتارج عل  العينة كلها.
 تمت دراسة الجانب الميداني وفقا لما يلي:     

 أقسام الاستبيان: .1.6
 قسم الاستبيان إلى أربعة أجزااء أساسية هي عل  النحو التالي:  

ويتعلق بالمعلومات الشخصية للعينة المدروسة والمتمثلة في الأساتذة وهي ترتبط  الجزء الأول:
بالمستوى العلمي، الخبرة في البحث، المشاركة في الملتقيات الوطنية والدولية، المقالات المنشورة 

  والدولي وكذا المؤلفات من الكتب والمطبوعات.عل  المستوى الوطني
ارتبط هذا الجزاء بإدارة المعرفة، التعرف عل  الاستخدام الفعلي لها من خلال  الجزء الثاني:

استخدام الوسارل التكنولوجية التي تسهل الاتصالات وتشارك المعلومات ومنه اكتساب المعرفة 
 .ونقلها بين أعضاء هيئة التدريس

ركزا هذا الجزاء عل  جودة التعليم العالي، من خلال التعرف عل  مدة كفاءة  الثالث:الجزء 
البرامج الاكاديمية المتبعة ومدى التفاعل بين الأساتذة لتشجيع البحث والتطوير، ومدى تشجيع 
الاعمال المتميزاة وتقديم تدريبات عل  مستوى الجامعة، وفقا لهذا الجزاء سيتضح مدى تميزا العينة 

 روسة بالجودة.المد
 يوضح الجزاء الأخير المعيقات التي تمنع من تطبيق إدارة المعرفة.الجزء الرابع: 

 تحليل الاستبيان:  .2.6
 تحليل بيانات الجزء الأول: معلومات شخصية حول العينة المدروسةا. 
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 توزيع الأساتذة وفقا للرتبة المشغولة:   -
من خلال الداررة النسبية التالية سيتم توضيح توزيع الأساتذة لقسم هندسة النقل وفقا      

 : توزيع الأساتذة وفقا للرتب المشغولة11الشكل رقم .                 للرتب المشغولة

 
 المصدر: من إعداد الباحثة بناء على بيانات الاستبيان

، تليها % 51نلاحظ من خلال الشكل أن أكبر نسبة لرتبة أستاذ محاضر ب ما قدر ب       
 % 99رتبة أستاذ مساعد أ بنسبة 

، كما % 14لتتساوى كلا من رتبتي استاذ مساعد ب واستاذ محاضر أ بنفس النسبة المتمثلة في 
في قسم هندسة النقل، وهذا ، هناك تنوع في الرتب المشغولة % 5نجد رتبة أستاذ تحتل ما نسبتة 

 ما يزايد من جودة الدراسة بعدم التركيزا عل  فئة واحدة.
 توزيع الأساتذة وفقا للخبرة في البحث:  -
من خلال الشكل الموالي سيم توضيح توزيع الأساتذة وفقا للخبرة في البحث ضمن مجال      

 التدريس في مؤسسات التعليم العالي وهي وفقا لما يلي: 
 : توزيع الأساتذة وفقا للخبرة في البحث12رقم الشكل 

 
 المصدر: من إعداد الباحثة بناء على بيانات الاستبيان 

7%10%

51%

22%
10%

أستاذ

أستاذ محاضر أ

أستاذ محاضر ب

أستاذ مساعد أ 

أستاذ مساعد ب

0

5

10

15

20

خمسة سنوات 
فاقل 

سنوات  6-10 سنة 15-11 ر سنة فاكث16

20

13

4 3

سنوات الخبرة 



1قسنطينة -ي دور إدارة المعرفة في تعزايزا جودة التعليم العالي دراسة حالة قسم هندسة النقل بجامعة الاخوة منتور   

838  

 
 

 0202أفريل/ 1:العدد/ 7 :المجلد   مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،

 

من خلال الشكل يتضح أن العينة تتميزا بالامتزااج أي هناك تنوع في الأساتذة من حيث      
خبرتهم في البحث وهذا ما يؤكد توزيع الرتب المشغولة لارتباط الخبرة في البحث بالرتبة المشغولة 

ا ، وهذا م1لأغلب الأساتذة في قسم هندسة النقل لكلية العلوم والتكنولوجيا جامعة قسنطينة 
 يساعد عل  توليد المعرفة ونشرها بين الأساتذة والاستفادة منها.

 توزيع الأساتذة وفقا للمؤتمرات والمنشورات العلمية: -
يبرز الشكل الموالي مدى الإنتاج العلمي للأساتذة بقسم هندسة النقل، والذي يختلف بين 

إلى المنشورات من الكتب  ةإضاف الملتقيات الوطنية والدولية، كذلك المقالات العلمية بنوعيها
 والمطبوعات.

 : مشاركة الأساتذة في الملتقيات ونشر المقالات13الشكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الباحثة بناء على بيانات الاستبيان

 %39من خلال الشكل نجد أن الملتقيات الوطنية قد حظيت بأكبر نسبة والمقدرة ب       
من المجموع الكلي للمشاركات والمنشورات لتليها كلا من الملتقيات الدولية ومقالات دولية 

من المجموع الكلي، أما فيما يتعلق بالمقالات الوطنية فهي بما  %93بنفس النسبة المقدرة ب 
هي نسبة  % 6، وما لوحظ بالنسبة للكتب والمطبوعات فتمثلت نسبتها في   %16نسبته 

قليلة لكن تتوافق مع رتب الأساتذة ضمن العينة المدروسة فقد لاحظنا سابقا أنه لدينا عدد 
قليل من الاساتذة الحارزاين عل  رتبك استاذ محاضرأ ورتبة الاستاذية وما يطلب الترقية لهذه 
الرتب نشر مطبوعات أي هناك تشجيع عل  اكتساب المعرفة ونشرها وتحفيزاها عن طريق 

افئة الباحث بالترقية في الرتبة، وما يظهر من خلال هذه العينة أن هناك تنوع في الانتاج مك
العلمي يختلف بين المشاركة في الملتقيات الوطنية والدولية، كذلك هناك نشر للمقالات بنوعيها 
الوطنية والدولية، وما يلاحظ أن هناك تجانس في المشاركات والمنشورات أي تقارب من ناحية 
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النسب وهذا ما يساهم في تشارك وتبادل المعرفة بين أعضاء هيئة التدريس من الأساتذة وتوليد 
 المعرفة لدى فئة الأساتذة الجدد مما يوسع المجال أمام نشر وتوزيع المعرفة.

 تحليل بيانات الجزء الثاني: إدارة المعرفة .ب
ة المدروسة حول قبولهم من خلال الجدول الموالي سيتم توضيح مدى رؤية أراء العين    

 لتطبيق إدارة المعرفة، ويظهر ذلك عل  النحو التالي: 
عااء عينة لأ: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة 12جدول رقم 

 حول إدارة المعرفة الدراسة 
الانحراف  المتوسط الحسابي  تطبيق إدارة المعرفة

 المعياري 
 درجة الموافقة 

هناك استخدام مكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .1
 للتواصل بين اطراف هيئة التدريس       

 متوسطة 1.951 2.2

وجود الانترنت في الجامعة يمكن من الاطلاع على كل جديد .2
 في ميادين العلم

 متوسطة 1 2.2

 رتفعة جدام 1 3 يساعد وجود الانترنت في الجامعة على تحسين القدرة التعليمية.3
وجود موقع خاص للجامعة على الأنترنت يساهم في تزويد .4

   المتطلع عليه بالمعلومات 
 مرتفعة جدا 1 3

تستخدم الجامعة البريد الالكتروني كوسيلة للتواصل مع الطاقم .5
 التدريسي

 مرتفعة 2...1 2.4

 متوسطة 5...1 5..1 تستخدم الجامعة قاعدة بيانات للربط بين الأقسام والكليات.6
تعتمد الجامعة حوسبة المكتبات وتسهيل عملية الاتصال  ..

 بالمكتبة
 منخفاة 12..1 1.65

 متوسطة 1.911 5..1 هناك تشارك وتبادل للمعارف بين أعااء الطقم التدريسي..
 متوسطة 1.912 2.25 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العامين

 بناء على تحليل نتائج الاستبيانالمصدر: من إعداد الباحثة 

من خلال الجدول يظهر أن المتوسط الحسابي العام ضمن فئة المحايدة المحصورة ما بين      
وهو ما  4.219، وانحراف معياري عام مقدر ب  9.95بقيمة مقدرة ب  1.65-9.34

بالموافقة  يظهر أن درجة موافقة الافراد عامة كانت متوسطة لكن هناك من العبارات ما حظي
خاصة بالنسبة للعبارتين الثالثة والرابعة فقد تم الموافقة عليهما من طرف جميع أعضاء عينة 
الدراسة والذي  يدل عل  اهتمام الجامعة بوسارل الاتصال الالكتروني واستخدامها في التواصل 

المعارف  مع الأساتذة إضافة إلى اهتمامها باستخدام المكثف للأنترنت المساعد عل  توسيع
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لدى أعضاء هيئة التدريس وأيضا العبارة الخامسة وهو ما يبين استخدام وسارل تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال وايصال المعلومات المرجوة لأعضاء هيئة التدريس، والذي يساهم في تشارك 

لأولى كما يوجد من العبارات ما حظي بدرجة موافقة متوسطة بالنسبة للعبارات ا ونشر المعرفة.
والثانية السادسة والثامنة أي فهي محصورة في فئة المحايدة، اما بالنسبة للعبارة السابعة فكانت 

أي أنها قوبلت بغير الموافقة من طرف أعضاء العينة المدروسة وهو  ةدرجة الموافقة عليها منخفض
تساهم في التشارك ما يدل عل  عدم الاستخدام الأمثل للعناصر المولدة والمحفزاة للمعرفة والتي 

المعرفي بين الافراد، لكن ما لوحظ هو وجود قابلية من طرف أعضاء هيئة التدريس للعينة 
 المدروسة لتطبيق إدارة المعرفة.

 تحليل بيانات الجزء الثالث: جودة التعليم العالي. ج
بناء عل  بيانات الاستبيان سيتم توضيح مدى جودة التعليم العالي للعينة المدروسة وذلك     

 وفقا للجدول التالي: 
: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لعينة الدراسة حول جودة 13جدول رقم 

 التعليم العالي
المتوسط  علاقة إدارة المعرفة بجودة التعليم العالي

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

. يتميز أعااء هيئة التدريس بالسعي المتواصل لاكتساب المعرفة 1
 وتشجيع البحث والتطوير

 مرتفعة ..1.6 2.5

 منخفاة 1.933 1.65 .تقدم مؤسسات التعليم العالي حوافز وتكريمات للأعمال المتميزة2
 متوسطة .1..1 2.1 .تتميز البرامج الاكاديمية بالكفاءة 3
 متوسطة 1.6.1 5..1 .تتسم البحوث العلمية على مستوى الجامعة بالجودة 4
 متوسطة .5..1 2 .يتميز الأساتذة بالتواصل فيما بينهم لغرض توليد معارف جديدة 5
 متوسطة ....1 2.15 .تعمل إدارة الجامعة على تطوير نفسها وتطوير طاقمها كليا 6
 متوسطة 51..1 2.25 .يعمل مختصو المعرفة في الجامعة على تحديث المعلومات باستمرار .
.تهتم الجامعة بتدريب أعااء هيئة التدريس ومنحهم فرص التعلم .

 لإنتاج المعرفة
 متوسطة 94..1 2

 متوسطة 22..1 2.15 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العامين 
 المصدر: من إعدادا الباحثة بناء على تحليل نتائج الاستبيان



 رحمة نابتي 

 0202أفريل/ 1:العدد/ 7 :المجلد   مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، 841

 
 

والانحراف المعياري العام  9.45يبرز من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي العام أخذ قيمة 
كما أن العبارات قد تركزات في فئة محايد وهذا يعني وجود نقص في جودة التعليم    4.899

الأساتذة المجيبين إلى المحايدة أي وجود نقص في  العالي ويظهر ذلك من خلال اتجاه أغلب
البرامج الاكاديمية مع عدم الجودة الكاملة لها، وكذلك بالنسبة للبحوث العلمية، إضافة إلى عدم 
التواصل المستمر بين الأساتذة لتوليد معارف جديدة، إلا أنه بالنسبة للعبارة الثانية والمتمثلة في 

يمات للأعمال الممتازة فهي ذات درجة موافقة منخفضة أي اتجه تقديم الجامعة لحوافزا وتكر 
أغلب المجيبين عنها نحو عدم الموافقة هذا  يعني أن هناك نقص في الاهتمام وعدم  كفايته 
لتحفيزا الأساتذة نحو الاعمال المتميزاة، أما بالنسبة للعبارة الأولى والتي تمثلت في تميزا الأساتذة 

جيع البحث والتطوير لاكتساب المعرفة فقد حظيت بدرجة موافقة بالسعي المتواصل نحو تش
مرتفعة وهذا يعني اتجاه اغلب الإجابات نحو الموافقة ومنه يمكن القول أن أساتذة العينة المدروسة 
يحبذون تحفيزا المعرفة عن طريق تشجيع البحث والتطوير لغرض التحسين الأمثل لجودة التعليم 

 العالي.
 الجزء الرابع: معيقات تطبيق إدارة المعرفة تحليل بياناتد. 
بناء عل  الجدول الموالي سنوضح المعيقات التي تمنع من تطبيق إدارة المعرفة للعينة المدروسة     

 وذلك عل  النحو التالي:
 : يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعيقات تطبيق إدارة المعرفة14جدول رقم 

المتوسط  المعرفة معيقات تطبيق إدارة
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الموافقة 

 متوسطة 5...1 2.15 .عدم الاهتمام بنشر المعرفة وتشجيعها بين أفراد هيئة التدريس 1
.عدم توفر الجامعة على وسائل تكنولوجيا المعلومات 2

 والاتصالات المساعدة على توليد ونشر المعرفة 
 مرتفعة 1.366 5..2

 مرتفعة  25..1 2.55 .غياب الاتصال الجماعي بين أعااء الطقم التدريسي 3
 مرتفعة 41..1 2.5 .غياب الدعم من طرف الإدارة العليا لتطبيق إدارة المعرفة  4
 مرتفعة 1.692 2.6 .الطابع الروتيني السائد في الجامعة ورفض التغيير 5

 مرتفعة .5..1 2.53 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العامين
 المصدر: من إعداد الباحثة بناء على تحليل نتائج الاستبيان
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والانحراف المعياري العام  9.53أن المتوسط الحسابي العام قدر ب  44يبرز الجدول رقم       
وهي ضمن فئة الموافقة أي هناك قبول شبه كلي حول وجود معيقات تمنع من  4.558قيمته 

فة بقسم هندسة النقل، كما نجد أن مختلف العبارات قد حظيت بدرجة الموافقة تطبيق إدارة المعر 
من طرف أعضاء العينة المدروسة فبالنسبة للعبارات من الثانية إلى الخامسة قد سجلت درجة 
موافقة كبيرة بين أعضاء عينة الدراسة والتي تعبر عن غياب الوسارل تكنولوجيا المعلومات 

توزيع المعرفة في الوسط الجامعي، إضافة إلى عدم التواصل وعدم الدعم بين المساعدة عل  توليد و 
الأعضاء هيئة التدريس فيما بينهم وبين أعضاء هيئة التدريس والإدارة من جهة أخرى، مع تأثير 

 الطابع الروتيني للوسط الجامعي ومواجهة أي تغيير عل  مستواه.
  إليها من دراسة الجزاء الثاني بناء عل  النتارج المتوصل: الفرضياتاختبار 
قبول من طرف أفراد عينة الدراسة لتطبيق تم اثبات الفرضية الاولى والتي تنص عل  وجود   -

 إدارة المعرفة.
 .بالجودة في التعليم العاليتتسم العينة المدروسة  تم نفي الفرضية الثانية والتي تنص عل   -
عدة عوارق تمنع من تبني إدارة المعرفة في تم اثبات الفرضية الثالثة والتي تنص عل  وجود  -

 ، العينة المدروسة
 خاتمة: . .

توضيح موضوع في غاية الأهمية والمتمثل في تطبيق إدارة المعرفة ومدى تم من خلال هذه الدراسة 
أخذ عينة تم مكن من الوصول إلى نتارج واقعية غرض التدورها في تحقيق جودة التعليم العالي ول

بالمئة من  24 استرجع ما نسبتهحيث  1-النقل بجامعة قسنطينة  لقسم هندسةمن الأساتذة 
وبالرغم من صغر حجم العينة إلا أنها تبق  حالة من الحالات التي تعيشها  ،الاستبيانات الموزعة
 .الجامعة الجزااررية
، في الوسط الجامعيالأساتذة بمجال البحث والتطوير واضح من طرف اهتمام ولقد تبين وجود 

إضافة إلى قبولهم لتحفيزا واكتساب ونشر المعرفة عن طريق تبادل المعرفة داخل وخارج الجامعة 
هناك موانع تشكل عارق لتطبيق إلا أنه ، بنوعيها من خلال المشاركة في الملتقيات ونشر المقالات

هذا من جهة، من جهة أخرى فقط اتضح وجود نقص في  إدارة المعرفة عل  مستوى الجامعة
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يرجع سببه الرريسي إلى عدم تشارك المعارف وزيادة الانتاج البحثي من  دة التعليم العاليجو 
 .طرف الاساتذة

 :ةإلى النتارج التاليتوصلت الدراسة فقد  ومنه
 وجود سعي من طرف الأساتذة لتوليد وتحفيزا المعرفة؛ 
  والاتصالات؛هناك حفظ للمعرفة الظاهرية بناء عل  وسارل تكنولوجيا المعلومات 
 جودة والذي أثر عل   هناك نقص في توزيع ونشر المعرفة الباطنية لدى أساتذة العينة

 ؛التعليم العالي
  قبول الأساتذة لتطبيق إدارة المعرفة من خلال سعيهم لتوليد المعرفة ونشرها من خلال

 المشاركة في الملتقيات ونشر المقالات؛
  جودة البرامج الأكاديمية وكذلك البحوث العلمية تتسم العينة محل الدراسة بنقص في

، والذي يؤثر بصفة مباشرة عل  جودة مؤسسة نتيجة عدم التحفيزا من طرف الجامعة
 ؛التعليم العالي محل الدراسة

  وجود عوارق تمنع من تطبيق إدارة المعرفة بالرغم من الاهتمام البالغ لأساتذة العينة
 فيما يلي: ، ويمكن اجمالها بالبحث والتطوير

 نقص التزاام المسيرين؛ 
  عدم التفاعل بين الاساتذة والذي يؤدي إلى خزان المعرفة عند فئة معينة

 ؛دون الاخرى والذي يؤثر بدوره عل  جودة التعليم العالي
 .نقص في استخدام وسارل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

تطبيق إدارة المعرفة يجب الأخذ بعين لغرض زيادة جودة التعليم العالي من خلال : لاقتراحاتا
 الاعتبار النقاط التالية:

 السعي لأجل تطبيق إدارة المعرفة؛ 
  تطبيق إدارة المعرفة يمكن من تعزايزا جودة التعليم العالي وتفادي النقص عل  مستوى

 عينة الدراسة؛
  :تخطي عوارق تطبيق إدارة المعرفة من خلال 

 ة وتبادل المعرفة؛خلق جو ملارم للتفاعل بين الأساتذ 
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  الاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المساهم في توليد
 وحفظ المعرفة؛

  الاستغناء عن الطابع الروتيني السارد في الجامعة من خلال الاقتناع بان
 تطبيق إدارة المعرفة يؤدي لتحسين جودة التعليم العالي؛

  إدارة المعرفة وبالتالي تعمل عل  توفير اقتناع الإدارة العليا بفعالية تطبيق
 الظروف المناسبة لتحقيق ذلك.
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