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 أخلاقيـات النشــر
 

 

 االإلالاث الؾلمُت الأضُلت والمحىمت، بهدف جىفير حىدة مجلة الأصيل للبحوث الاقحصادية والإداريةجيشس 
 .ؽالُت للسائها مً خلاٌ الالتزام بمبادئ مدوهت أخلاكُاث اليشس ومىؿ االإمازطاث الخاطئت

جطىف االإدوهت الأخلاكُت غمً لجىت  أخلاكُاث اليشس وهي الأطاض االإسشد للمؤلفين والباخثين والأطساف الأخسي 

في وشس االإلالاث بالمجلت، بدُث حظعى المجلت لىغؿ مؾاًير مىخدة للظلىن وحظهس المجلت ؽلى ان ًلبل الجمُؿ 

بلىاهين االإدوهت الأخلاكُت اجفاكا، وبرلً فهي ملتزمت جماما بالحسص ؽلى جطبُلها في عل اللبىٌ باالإظؤولُت 

 :والىفاء بالىاحباث واالإظؤولُاث االإظىدة ليل طسف

 : مسؤولية الناشر .1
ًجب مساؽاة خلىق الطبؿ وخلىق الاكخباض مً الأؽماٌ الؾلمُت الظابلت، بقسع خفػ خلىق : قرار النشر- 

ظدىد في ذلً إلى  س مظؤولا ؽً كساز اليشس والطبؿ وَ ؾخبر زئِع الخدسٍ ً ؽىد وشس االإلالاث بالمجلت، وَ الآخسٍ

طُاطت المجلت والخلُد باالإخطلباث اللاهىهُت لليشس، خاضت فُما ًخؾلم بالدشهير أو اللرف أو اهتهان خلىق 

س  أو االإساحؾين في اجخاذ  س اطدشازة أؽػاء هُئت الخدسٍ اليشس والطبؿ أو اللسضىت، هما ًمىً لسئِع الخدسٍ

 .اللساز

س بأن ًخم جلُُم مدخىي ول ملاٌ ملدم لليشس بقؼ الىغس ؽً الجيع، الأضل، : النزاهة -  ًػمً زئِع الخدسٍ

 .الاؽخلاد الدًني، االإىاطىت أو الاهخماء الظُاس ي للمؤلف
ت للقاًت وأن ًدافػ ؽليها مً كبل ول : السرية-  ًجب أن جيىن االإؾلىماث الخاضت بمؤلفي االإلالاث طسٍ

س، أو أي ؽػى له ؽلاكت  س، أؽػاء هُئت الخدسٍ الأشخاص الرًً ًمىنهم الاطلاؼ ؽليها، مثل زئِع الخدسٍ

س واليشس وباقي الأطساف الأخسي االإؤجمىت خظب ما جخطلب ؽملُت الخدىُم  .بالخدسٍ
ً  االإخؾللت باالإلالاث فير اللابلت :الموافقة الصريحة-   لا ًمىً اطخخدام أو  الاطخفادة مً هخائج أبداث الآخسٍ

ذ أو إذن خطي مً مؤلفها  .لليشس دون جطسٍ

 :مسؤولية المحكم. 2
س في اجخاذ كساز اليشس وهرلً  (االإساحؿ )ٌظاؽد المحىم:  المساهمة في قرار النشر- س وهُئت الخدسٍ زئِع الخدسٍ

به  .مظاؽدة االإؤلف في جدظين االإلاٌ وجطىٍ

االإبادزة والظسؽت في اللُام بخلُُم االإلاٌ االإسطل إلُه  (االإساحؿ )ؽلى المحىم: سرعة الخدمة والحقيد بالآجال- 

 في الآحاٌ المحددة، وإذا حؾرز ذلً بؾد الاطلاؼ الأولي ؽلى االإلاٌ ووحد أن مىغىؼ االإلاٌ ASJPخظب االإىطت 
 .خازج ؽً هطاق جخططه ؽلُه بالػقط ؽلى أًلىهت زفؼ الخدىُم

تها ولا ًمىً : السرية-  ت باليظبت للمدىم، أن ٌظعى المحىم ؽلى طسٍ ًجب أن جيىن ول مؾلىماث االإلاٌ طسٍ

س  .الؤفطاح ؽليها  أو مىاكشت مدخىاها مً أي طسف باطخثىاء االإسخظ لهم مً طسف زئِع الخدسٍ

ؽلى المحىم إثباث مساحؾخه وجلُُمه للأبداث االإىحهت إلُه بالحجج والأدلت االإىغىؽُت، وأن : الموضوعية- 
 ًخجىب الخدىُم ؽلى أطاض 

ت، االإرهبي وفيره  .بُان وحهت هغسه الشخطُت، الروق الشخص ي، الؾىطسٍ
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والتي لم ًدزحها  (االإلاٌ  )االإطادز واالإساحؿ االإخؾللت باالإىغىؼ  ؽلى المحىم مداولت إًجاد:  ثحديد المصادر- 

االإؤلف في كائمت الهىامش، وأي هظ أو فلسة مأخىذة مً أؽماٌ أخسي ميشىزة طابلا ًجب وغؾها في كائمت 
س  وإهرازه بأي أؽماٌ مخماثلت أو مدشابهت أو مخداخلت  الهىامش، بشيل صحُذ، وؽلى المحىم إبلـا زئِع الخدسٍ

 .مؿ الؾمل كُد الخدىُم

ؽلى المحىم ؽدم جدىُم االإلالاث لأهداف شخطُت، أي لا ًجب ؽلُه كبىٌ جدىُم االإلالاث : جعارض المصالح- 
لها ًمىً أن جيىن هىان مطالح لأشخاص أو االإؤطظاث أو ًلاخػ فيها ؽلاكاث شخطُت  .التي ؽً طسٍ

 : مسؤولية المؤلف. 3
ؽلى االإؤلف جلدًم بدث أضُل وؽسغه بدكت ومىغىؽُت، بشيل ؽلمي مخىاطم ًطابم : معايير الإعداد- 

مىاضفاث االإلالاث المحىمت طىاء مً خُث اللقت أو الشيل أو االإػمىن وذلً وفم مؾاًير وطُاطت اليشس في 

ً في االإلاٌ، :  بشكل صحيح، وذلك عن طريقالمجلت، وجبُان االإؾطُاث الؤخالت الياملت  ومساؽاة خلىق الآخسٍ

فت  وججىب إعهاز االإىاغُؿ الحظاطت وفير الأخلاكُت، الروكُت، الشخطُت، الؾسكُت، االإرهبُت، االإؾلىماث االإصٍ
ً بدون ذهس مطدز الاكخباض في االإلاٌ  .وفير الصحُدت وجسحمت أؽماٌ الآخسٍ

ً،  ًجب : الأصالة والقرصنة-  ؽلى االإؤلف إثباث أضالت ؽمله وأي إكخباض أو إطخؾماٌ فلساث أو ولماث الآخسٍ

ت جدخفػ بدم اطخخدام بسامج  لت  مىاطبت وصحُدت، ومجلت الأضُل للبدىث الاكخطادًت والؤدازٍ تهمِشه بطسٍ
 .اللسضىت للأؽماٌ االإلدمت لليشس

لأهثر مً مجلت أو مؤجمس، وفؾل ذلً ٌؾخبر طلىن  (االإلاٌ)لا ًمىً للمؤلف جلدًم الؾمل هفظه : إعادة النشر- 

 ٌ  .فير أخلاقي وفير ملبى

ؽلى االإؤلف الاخخفاظ بالبُاهاث الخاضت التي اطخخدمها في ملاله وجلدًمها : الوصول للمعطيات والاححفاظ بها- 
س أو االإساحؿ  .ؽىد الطلب مً كبل هُئت الخدسٍ

ؽلى االإؤلف الؤفطاح ؽً أي جػازب للمطالح ، مالي أو فيره والري كد ًؤثس ؽلى هخائج البدث : الإفصاح- 

جب الؤفطاح مطدز ول دؽم مالي الإشسوؼ ملاله  .وجفظيرها، وٍ
مؤلفي االإلاٌ أو أولئً االإظاهمين بشيل هبير  وواضح طىاء مً خُث  (ؽدد)ًيبغي خطس : مؤلفي المقال- 

الخطمُم، الخىفُر والخفظير، مؿ غسوزة جددًد االإؤلف االإظؤوٌ ؽً االإلاٌ وهى الري ًؤدي دوزا هبيرا في إؽداد 

جب أن ًخأهد  االإلاٌ والخخطُط له، أما بلُت االإؤلفين ًرهسون أًػا في االإلاٌ ؽلى أنهم مظاهمىن فُه فؾلا، وٍ
ً لقير  االإؤلف الأضلي للملاٌ مً وحىد الأطماء واالإؾلىماث الخاضت بجمُؿ االإؤلفين، وؽدم إدزاج أطماء آخسٍ

االإؤلفين للملاٌ، هما ًجب أن ًطلؿ االإؤلفىن بأحمؾهم ؽً االإلاٌ حُدا وأن ًخفلىا ضساخت ؽلى ما وزد في مدخىاه 

م االإىطت   .ASJPووشسه برلً الشيل االإطلىب في كالب المجلت الري ًخم جدمُله ؽً طسٍ
جب أن حشمل الؤخالت ذهس ول الىخب، : الإحالات والمراجع-  ًلتزم ضاخب االإلاٌ برهس الؤخالاث بشيل مىاطب وٍ

االإيشىزاث، واالإىاكؿ الالىتروهُت وطائس أبداث الأشخاص في كائمت الؤخالاث واالإساحؿ، االإلخبع منها أو االإشاز إليها 

 .في هظ االإلاٌ
ئاث ملاله في أي : الإبلاغ عن الأخطاء-  ؽلى االإؤلف إذا جيبه أو إهدشف إلى وحىد خطأ حىهسي وؽدم الدكت في حصٍ

خؾاون لخصحُذ الخطأ س المجلت أو الىاشس وٍ  .شمً أن ٌشؾس فىزا زئِع جدسٍ

 



 

 

 دليل المؤلفين

 

 : جقدًم االإقالاث .1

ت " هدعى الباحثين الساغبين في وشس ملالاتهم في :" الاػلاع على، "مجلت الأصُل للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

عبر الصفحت المخصصت للمجلت  على مىصت المجلاث العلميت " دليل للمؤلفين" و " حعليماث للمؤلفين 

ت  :، وذلك مً خلال زابؽ المجلت  ASJPالجزائسٍ
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المىحىدة بلائمت الاخخيازاث " إزسال ملال: " ولخلدًم الملالاث الملترحت لليشس، على المؤلف الىلس على أًلىهت

 :في  زابؽ المجلت . Word بصيغتعلى ٌساز الشاشت 
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مجلت الأصُل "  للدخىل إلى مساحت ـ (كلمت مسوز/ اسم مسخخدم )إذا كان لدي المؤلف حساب مً كبل

ت وإن لم ًكً لدًه حساب فعليه حسجيل    ".  دخىل " فعليه الىلس على الخياز "  للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

 .، وهرا حتى ًدسنى له إزسال ملاله ومخابعخه عبر المىصت"حسجيل" هفسه في المىصت بالىلس على الخياز 
 

 :االإبادئ الخىجيهُت للمؤلف. 2

 .على المؤلف كساءة وإجباع  الخىحيهاث والخىصياث بدكت-     

س إعادة الملالاث التي لا جخىفس فيها  الخىحيهاث و الخىصياث    -   .المؼلىبت. ًحم لسئيس الخحسٍ
   

 : غملُت جقُُم وجحكُم االإقالاث. 3

 كبل الخلييم للخحلم مً مدي اسديفائها لشسوغ اليشس  ًخم فحص الملالاث بشكل سسي  وفي مسحلت: أولا

واحترامها لىمىذج كالب المجلت وكرلك مدي جؼابلها مع جخصص المجلت، إذا كان اللساز سلبيا ًخم زفع 

ًمكً للمؤلف إعادة إزساله مع الأخر بعين . .الملال على المىصت مع إعلام صاحب الملال بسبب السفع

 .الاعخباز الخىصياث الملدمت

لع طمً )إذا كان الملال مؤهلا :  ثاهيا جم إعداده وفم  همىذج كالب المجلت ومسخىفيا لشسوغ اليشس وٍ

س إلى مساحعين إثىين أو إزساله للمحسز  ، ًخم إزساله في حالت مشفسة(جخصص المجلت   مً ػسف زئيس الخحسٍ

سيخىلى المساحعىن  في الحالخين. المساعد ذي الاخخصاص، والري بدوزه سيلدمه  إلى مساحعين اثىين في شبكخه

 . بشكل إلزاميASJP مسؤوليت جحكيم الملال  وفلا لاسخمازة جلييم  مىحدة مخىفسة على المىصت

ً الملدمين مً ػسف المساحعين إًجابيين وفي صالح اليشس، ًسسلان إلى المؤلف  بعد . ثالثا سٍ إذا كان الخلسٍ

ت المحكمين ، والري ًلىم بالخعدًلاث المؼلىبت إن وحدث . (سىاء حعدًلاث في الشكل أو المظمىن  )إخفاء هىٍ

ً سلبي، ًسسل الملال إلى مساحع ثالث للخحكيم والفصل في كساز اليشس مً عدمه سٍ  .أما إن كان أحد الخلسٍ
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س  للخحلم مً أن الخعدًلاث المؼلىبت . زابعا بعد اسخلام الملال في شكله المعدل، ًفحص مً ػسف هيئت الخحسٍ

وإن اجضح إن المؤلف لم ًلتزم بالخعدًلاث المؼلىبت، . كد التزم بها المؤلف، ثم ًسسل  للمساحعين لغسض الخأكد

في حالت . ، وإلا سيخم زفع الملال( ساعت72)ًخم إزساله ثاهيت لأصحابه للخعدًل مسة ثاهيت مع جحدًد الآحال

 .كبىل الملال جسسل اليسخت النهائيت إلى أماهت المجلت لليشس 
 

 : فترة جقُُم االإقال. 4

 .، وكد جكىن أػىل ( ًىما30)جمىح فترة جلييم  جلدز بشهس واحد

 : إغداد مقال.  5

ت" مً أحل اليشس في  على المؤلف جحميل همىذج ملال المجلت ، "مجلت الأصُل للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

(Template) حػلُماث للمؤلفين"، ًحمل مً حساب المجلت بالمىصت مً كسم". 

 : الاظلاع غلى دلُل االإؤلف.  6
لت إزسال ملال ، أًقىهت دلُل االإؤلف،  ًجب الظغؽ على دلُل االإؤلفلخحميل ملف  وهى ملف ًىضح ػسٍ

خظمً أًظا خؼاب حعهد ًىكع مً ػسف صاحب الملال  .كما ًخظمً حلىق المؤلف  الخاص بالمجلت، وٍ

 : إرسال االإقال.  7

م الىلس على أًلىهت  حيث ، "إرسال مقال"بعد إعداد الملال وفم  كالب المجلت ،هلىم بئزساله وذلك عً ػسٍ

جظهس إسخمازة للملء جخظمً مخخلف البياهاث الخاصت بالملال وبالمؤلفين، بعد ملء كل المعلىماث وجحميل 

 . المىحىدة أسفل إسخمازة المعلىماث" إرسال مقال"ملف الملال على المىصت، ًخم الظغؽ على أًلىهت 

 : مخابػت غملُت جقُُم االإقال غبر االإىصت.  8  
هجاح عمليت إزسال الملال على المىصت جظهس زسالت على الشاشت جبين   في حالت: إشػار باسخلام االإقال. 1.8 

 ذلك؛

إذا جبين ان الملال لا ًحترم كالب المجلت وشسوغ اليشس، ًخم إشعاز المؤلف بسفع : إشػار بزفض االإقال. 2.8

 الملال؛

ممكً للمؤلف الدخىل إلى المىصت مً خلال حسابه ومخابعت وطعيت ملاله : مخابػت وضػُت االإقال. 3.8

، ًظهس " االإقالاث االإزسلت"  ثم الظغؽ على أًلىهت " االإقالاث" مسحلت بمسحلت وذلك بالظغؽ على أًلىهت 

 . حدول ًحمل كل جفاصيل الملال

 المجلت مساحت مً جحميله ًمكً الري بخعاب الخػهد لليشس الملدمت المادة جسفم ،االإقال قبىل  حالت في- 

 ."للمؤلف دليل" البىد جحذ مىحىد مظغىغ ملف في مدزج بالمىصت،وهراالخؼاب

: وشز االإقال غلى االإىصت. 9
م زسالت الكتروهيت ًخم دعىجه مً خلالها إلى الىلىج إلى ٌػلم االإؤلف بذلكبمجسد كبىل الملال لليشس   عً ػسٍ

ا للإظار المحددحسابه على المىصت و  
ً

 مً ػسف مىصت المجلاث العلميت إدراج االإزاجؼ االإػخمدة في االإقال وفق
ت .  في حالت غدم إدراج االإزاجؼ لا ًمكً وشز االإقال االإقبىل . ASJPالجزائسٍ



 

  :خعىاث إدراج االإزاجؼ غبر االإىصت. 10

 :لإدزاج المساحع عبر المىصت ًجب إجباع الخؼىاث الآجيت

 أدخل على حسابك بالمىصت ثم إطغؽ على أًلىهت الملالاث؛- 

  ثم أدخل على كائمت الملالاث الملبىلت؛- 

 لبدء عمليت إدخال المساحع إطغؽ على أًلىهت مساحع ؛- 

 ؛"إطافت مسحع"جظهس لك شاشت، إطغؽ على أًلىهت- 

ملال، ملخلى، أػسوحت، كخاب، فصل كخاب، )ًجب جحدًد هىع المسحع حسب كائمت الخيازاث الممىىحت لك- 

ب  ؛(صفحت وٍ

بعد الظغؽ على هىع المسحع، ًجب إسخكمال حميع المعلىماث الخاصت به التي جظهس على الشاشت، بعده كم - 

 ، وهكرا حتى إسخكمال حميع المساحع المدزحت في الملال؛"أطف" بالظغؽ على أًلىهت

لت صحيحت، إطغؽ على أًلىهت-   ؛"إنهاء" إذا أكملذ عمليت إدزاج حميع المساحع وكىذ مخأكدا مً ذلك وبؼسٍ

كىن السمز المىطىع على أًلىهت مساحع كد حغير -   مً:في هره المسحلت جكىن كد أنهيذ العمليت وٍ

س  أهك أكملذ عمليت إدزاج المساحع مً أحل الخأكد مً صحتها ومؼابلتها للمساحع المىحىدة وبهرا ًظهس لسئيس الخحسٍ

  الملال؛في

س ًمكً بسمجذ الملال لليشس، وإن كاهذ غير صحيحت وغير مؼابلت لما هى -  بعد كبىلها مً ػسف زئيس الخحسٍ

س بسفظها، وحعاد العمليت مً حدًد  .مىحىد في الملال ، ًلىم زئيس الخحسٍ

 :الاهخحال سُاست. 11

ا أشكالها بجميع العلميت، السسكت حشكل
ً
 ولً .اللاعدة لهره خسق  أي كبىل  ًخم ولا .للمجلت أخلاقي غير سلىك

 .بالاهخحال كام الري للمؤلف آخس ملال أي كبىل  ًخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  الإزاحل جقُُم ووشز مقالمخعغ جىضُحي
 
 

 

 

 

 

 

 

ا غلى االإىصت الىظىُت للمجلاث   ًلي كما: ASJPًخم اسخلام جمُؼ االإقالاث حصزٍ

 https://www.asjp.cerist.dz/signup :ًجب الدسجُل في االإىصت وفخح حساب غلى االإىقؼ- 1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462 : مىقؼ المجلت في االإىصت غلى االإىقؼ إلىالدخىل - 2

.  مً الخاهت المخصصت لذلكword االإقال غلى شكل إرسال- 3
. ًخابؼ مزاحل اسخلام وجقُُم مقالت غبر حسابه في االإىصت - 4
 :جمز غملُت اسخلام وجقُُم االإقالاث باالإزاحل الآجُت- 5
 

 

 
 مقال  معابق لشزوط وقىاغد اليشز

جحذف كل االإػلىماث االإخػلقت بصاحب 
ػعى رقم سزي للمقال  االإقال وَ

 معابق لشزوط وقىاغد اليشزغير مقال  

إرجاع االإقال إلى صاحبه وإغلامه بسبب غدم 
 قبىله، لخػدًله وفق الشزوط وإغادة إرساله 

ا2مزاجؼ إلى االإقال ًزسل  ، وجمىح له مدة   سزٍ

 شهز لإبداء رأًه النهائي
ا 1مزاجؼ إلى االإقال ًزسل  ، وجمىح له مدة  سزٍ

 شهز لإبداء رأًه النهائي

 

 رفىضمقال م رفىضمقال م مقال مقبىل  مقال مقبىل 

ػلم صاحبه  بزفض وشز االإقال وَ

كىن رأًه الفاصل 3مزاجؼ بزسل االإقال إلى  ا وٍ  سزٍ

ق االإىصت غً االإقال اسخقبال  ASJP ظزٍ

 :لليشز إمامقال مقبىل 
 مقال مقبىل لليشز دون حػدًل؛- 
جزسل الخػدًلاث االإعلىبت  لصاحب االإقال وحػعى له : مقال مقبىل لليشز بخحفظ- 

 . االإقالمدة محددة لخػدًل

 

 :ليشز االإقال لابد مً  
     ASJP المحدد غلى االإىصتللإظار االإزاجؼ االإػخمدة مً ظزف االإؤلف وفقا إدراج 

  .في حالة عدم إدراج المراجع لا يمكن نشر المقال المقبول
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 المؤلف المرسل 

  : الملخص
إسلامي( العالمية)للأسهم  السعودي الراجحي يصندوقلالهدف من هذا البحث هو إجراء مقارنة دقيقة  
، وهذا بالاعتماد على المنهج باستعمال مجموعة من المعايير لعالمية )تقليدي(للأسهم ا سامباكابيتال السعوديو 

  عايير.الم هذه وتحليل والمنهج التحليلي لتوضيح ،الوصفي من أجل التطرق للإطار النظري
رغوبا فيه حيث أنها تنتهج طريق وقد خلصت الدراسة إلى أن صناديق الاستثمار الاسلامية تعتبر خيارا م

من حيث الإتاحة لصغار  العالميالتقليدية، كما أن لها الأفضلية في التفوق على المستوى  صناديق الاستثمار
 توجيه فوائضهم المالية من خلال استثمارات متنوعة، والمساهمة في تحقيق الاستقرار في الأسواق المالية.بالمستثمرين 

 صناديق الاستثمار التقليدية، صناديق الاستثمار الاسلامية، الأسواق المالية. الكلمات المفتاحية:
  .JEL: G10 ،G11، G23 تصنيف

Abstract :   
This research aims to make an accurate comparison between the Saudi Al 

Rajhi Fund for Global Equities (Islamic) and the Saudi Sambacapital for 

Global Equities (traditional) using a set of criteria, based on the descriptive 

approach in order to address the theoretical frame and the analytical 

approach to clarify and analyze these criteria. 

The study concluded that Islamic investment funds are a desirable choice, as 

they follow the path of traditional investment funds and they have the 

preference to excel at the global level in terms of allowing small investors 

by directing their financial surpluses through various investments, and 

contribute to achieving stability in the financial markets. 

Keywords: Traditional investment funds, Islamic investment funds, 

financial markets. 

JEL classification codes:  G10, G11, G23. 
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 . مقدمة: 1
 وتتطلع تسعى الذي الأسمى والهدف الأكبر الهاجس يشكل الاقتصادية التنمية موضوع إن
 التقليدية القنوات وعجز قصور ظل في وذلك منها الإسلامية خاصة لتحقيقه الدول مختلف

 حيث الاسلامية المالية السوق تطوير نحو البحث فتوجه اللازمة، المدخرات يعوتجم تعبئة على
 مختلفة لاستثمارات لتحويلها المالية للفوائض المدى وطويل كبيرا تجميعا تتيح سوف أنها

 الاقتصادي بالتطور كبير بشكل تأثرت الإسلامية المالية أن ولاشك منتجة، حيوية ومشاريع
 التطور، هذا صور وأوضح أجل من الإسلامية الاستثمار صناديق تعد حيث ،والاستثماري

 أحسن تخصيص على تساعد التي المستحدثة الاستثمار مجالات أهم من الأخيرة هذه تعد حيث
 فائضا تملك التي الاقتصادية الوحدات مختلف بين ربطها خلال من مفصليا دورا وتلعب للأموال

 الشركات تحويل في والمساعدة اقتصادية مشروعات تمويل نحو وتوجيهها عجزا تعاني التي تلك أو
 وتنشيط المالية الأوراق تقييم في الاستثمار صناديق لدور بالإضافة مساهمة شركات إلى العامة

 وأصبحت المستثمرين من كبير باهتمام الإسلامية الاستثمار صناديق حظيت السوق المالي، وقد
 الأسواق مختلف في عام بشكل الاستثمارية للصناديق يةالإجمال الحصة من به لابأس جزء تشكل

السوقية، وفي ظل ما  حصصها في التقليدي بشكلها الاستثمارية صناديق تزاحم وأصبحت
 ما وذلك متلاحقة، اقتصادية اضطرابات الراهنة من الأوقات في العالمية المالية تعيشه الأسواق

 المنطلق هذا ومن الاستثمار من التقليدية لأنواعبا المحيط الاستقرار عدم من المستثمرون لمسه
 العربية والبيئة والمستثمرين تتماشى معاملات أساليب خلق الاسلامي المالي القطاع حاول

 وما هائل بشكل والمعلومات الاتصال تقنيات تطور إلى إضافة الخصوص، وجه على والإسلامية
 لما الإسلامية استثمار بصناديق الاهتمام وزاد ة،المالي الابتكارات في معتبرة تغيرات إليه من أدت

إلى إمكانية مساهمتها  السوق، إضافة تنشيط في كدورها التقليدية مقارنة بنظيرتها يمكن أن توفره
في تحقيق الاستقرار على مستوى الأسواق المالية والاستقرار الاقتصادي ككل. ومما سبق تتبلور 

 دراسة في التساؤل الرئيسي التالي:معالم الاشكالية الرئيسية لهذه ال
 بديلة استثمارية كأداة نفسها فرض على الاستثمار الاسلامية صناديق قدرت مدى فما

 ؟التقليدية الاستثمار لصناديق
 وللإجابة على الاشكالية قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 سلامية؟يق الاستثمار الادما المقصود بصناديق الاستثمار التقليدية وصنا -
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 يق الاستثمار الاسلامية؟دماهي مجمل الفروقات بين صناديق الاستثمار التقليدية وصنا -
هل يمكن أن تكون صناديق الاستثمار الاسلامية بديل فعال لصناديق الاستثمار  -

 التقليدية؟
 من أجل معالجة إشكالية الدراسة تمت صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

 التقليدية. الاستثمار لصناديق فعال بديل لاميةالاس الاستثمار صناديق -
 الدراسة أهداف

 تهدف الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف:
 الاسلامية الاستثمار وصناديق التقليدية الاستثمار صناديق بها تختص التي المزايا على التعرف -
 وصناديق ميةالاسلا الاستثمار صناديق من كل تحت تندرج التي المختلفة الأنواع تحديد -

 التقليدية الاستثمار
 التقليدية الاستثمار صناديق الاسلامية الاستثمار صناديق بين الفروق أهم تحديد محاولة -

 منهج الدراسة
يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي من خلال دراسة مفهوم، مميزات ومخاطر صناديق 

دارة صناديق الاستثمار الاسلامية الاستثمار بشقيها التقليدي، وأيضا دراسة آلية عمل وإ
وبيان   استثماريةوكذلك وما يجري فيها من معاملات وعمليات وما تقوم به من وظائف وأنشطة 

كفاءتها والإضافة الاقتصادية المرجوة منها على مختلف الأصعدة، كما أعتمد في جزء منه على 
ذج الإحصائية لتوضيح بعض المنهج التحليلي الذي أتاح تقديم أمثلة واستخدام بعض النما

إلى استعماله في مقارنة الصناديق الاستثمارية في صورتها  بالإضافةالعناصر وقياس أدائها، 
 التقليدية والاسلامية.

 في هذا الإطار سيتم معالجة البحث من خلال ما يلي: تقسيمات الدراسة: 
 عموميات حول صناديق الاستثمار التقليدية. -
 الاستثمار الاسلاميةأساسيات حول صناديق  -
 صناديق الاستثمار الإسلامية كبديل لصناديق الاستثمار التقليدية -

 عموميات حول صناديق الاستثمار التقليدية -2
من  تؤدي صناديق الاستثمار دورا بارزا في تمويل التنمية، من خلال نشاط تلقي الأمــــــــــــــــــــــوال 

 اختلاففي الأوراق المالية لشركات على  الاستثمارطريق الأفـــراد والمؤسسات وتوظيفها عن 
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كما يمكن لهذه الصناديق لعب دور هام وحيوي لدعم رأسمال المخاطر   الاقتصاديةأنشطتها 
خاصة من أجل تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تواجه صعوبات للحصول على قروض 

 من البنوك.
 تعريف صناديق الاستثمار التقليدية -2-1
للجمهور، وتستخدم الأموال  باسمهاهي عبارة عن شركات للخدمات المالية تقوم ببيع حصص  

، وتحتوي هذه الاستثمارتسمى صناديق  استثماريةفي محافظ  للاستثمارالتي تتحصل عليها 
المحافظ على أوراق المالية متنوعة مثل الأسهم والسندات وأذونات الخزينة، وتملك هذه الشركات 

ضخمة بسبب تجميعها للمدخرات من آلاف المستثمرين، مما يمكنها من تكوين محافظ أموالا 
في هذه المحافظ وذلك بشراء توليفات  Diversificationاستثمارية وتحقيق مكاسب التنويع 

 (032، صفحة 0222)مطر و تيم،  .الاستثمارمتنوعة من الأوراق المالية وبالتالي تخفيض مخاطر 
 الاستثمار التقليدية ناديقلص المتوقع الدور -2-2

 خلال من الملكية قاعدة ودورها في دعم برنامج الخوصصة وتوسيع الاستثماربفضل صناديق  
بيعها، تدخل ضمن الدور المتوقع لصناديق  شروط وتحسين المالية للأوراق التقييم السليم ضمان

 مجموع من العناصر نوجزها فيما يلي: الاستثمار
 لأفرادا المستثمرون -2-2-1
 المدخرات ذوي أداة لتشغيل أموال مختلف شرائح المستثمرين من الاستثمارتعتبر صناديق  

والكبيرة، مع تحقيق أرباح تفوق أرباح ودائع البنوك من خلال توفير الحماية  والمتوسطة الصغيرة
، وكذلك من خلال محترفين متخصصين، وأيضا للصندوق ميزانية الاستثماريةمن الأخطار 

الآلاف، يؤدي إلى  صة به، وأموال ضخمة نتيجة المشاركين الذي يقدر عددهم بعشراتخا
 تساهم تخفيض النفقات الإدارية ما يؤدي إلى تخفيض التكاليف مقارنة بالمبالغ المستثمرة، كما

 الخارج وفي وفي الداخل في للمواطنين الأموال توظيف عمليات ترشيد في الاستثمار صناديق
ومن هنا ترى الجهات ،(020، صفحة 0203-0200)شريط، رأس المال  سوق في الثقة دعم

 الوطني ككل. الاقتصادالرقابية والمختصة أن هذه الصناديق تقوم بتنشيط 
  المالية الأوراق سوق تنشيط -2-2-2
المالية من خلال شراء تشكيلة من  الأوراق دورا في تنشيط سوق الاستثمارتلعب صناديق  

الأسواق، وكذلك من خلال  تلك حركة تنشيط في يساهم مما السوق في ية المتداولةالأوراق المال
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 من المزيد المحتملين، وإن إضافة المستثمرين مع ظروف تتناسب استثماريةأدوات  من تقدمه ما
 العام. للتداول الصناديق أسهم تلك السوق يكون من خلاله عرض في المتداولة المالية الأوراق
 (023، صفحة 0203-0200)شريط، 

 التنمية ومسيرة الوطني للاقتصاد بالنسبة -2-2-3
 الملكية في قاعدة وتوسيع الخوصصة برامج تدعيم تلعب دور هام في الاستثمارإن صناديق  

 التمويل اللازم وتوفير للبيع العامة حيث تقوم بترويج أسهم الشركات المطروحة الأعمال قطاع
 التقييم تدعيم في الصناديق هذه دور إلى بالإضافة المدخرات فوائض تجميع طريق عن للشراء
التنمية مما  أهداف الوطني وتحقيق الاقتصاد لصالح البيع شروط وتحسين المالية، للأوراق السليم

)شريط،  ينتج عنه لجوء الشركات إلى سوق المال لتمويل أنشطتهم بدلا من الاقتراض من البنوك.
 (022، صفحة 0200-0203

 ر التعامل في صناديق الاستثمار التقليديةمخاط -2-3
يواجه المستثمر في الصناديق عديد المخاطر تختلف وتتنوع لكن ما يجمع بينها هو مدى  

، 0202-0203)بلعيد،  تأثيرها في كفاءة، وأداء وعمل صناديق الاستثمار، وتتمثل في:
 (86-86الصفحات 

ف تختلف حسب نوع الصندوق تتحمل صناديق الاستثمار تكاليالتكاليف:  -2-3-1
بالمتخصصين وأصحاب الخبرة الأمر الذي يؤدي  الاستعانةوشروطه، وتلجأ بعض الصناديق إلى 

مقارنة بالعائد المحقق والذي يؤثر سلبا على أداء الصندوق من حيث  الاستثمارتكلفة  ارتفاعإلى 
امل الأخرى وطردية بين ثبات العو  بافتراضالعائد، فالعلاقة بين التكاليف والأداء عكسية 

أن  (Olson, Deliva)ثبات التكاليف، وقد وجدت دراسة  بافتراضالكفاءة والعائد 
الصناديق ذات الأداء الأفضل تكون نسبة تكاليفها أقل كما أن تكاليف التحميل المقدمة 

 تخفض من الأداء المعدل بالمخاطر.
قيمة حصته  استردادالمفتوحة يمكنه  الاستثمارإن المستثمر في صناديق  :السيولة  -2-3-2

في أي وقت شاء، الأمر الذي يتطلب ضرورة توفر مستوى ملائم من السيولة على الدوام لهذه 
أوراقها المالية في أي وقت يطلب فيه المستثمر، ومن  استردادالصناديق بما يمكنها من دفع قيمة 

ة الفرصة البديلة والمتمثلة في إعادة مستوى السيولة يؤدي إلى ارتفاع تكلف ارتفاعالمعروف أن 
 تلك الأموال السائلة وهكذا يتحمل المستثمر عبء تكلفة الفرصة الضائعة.  استثمار
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 ارتفاعقيمة السندات والتي عادة ما ترافق  انخفاضإن  :الفائدة مخاطر تغير معدل  -2-3-3
الأسهم إلى سوق السندات أسعار الفائدة يؤدي الى تحول جزء من رأس المال المستثمر من سوق 

وهذا يؤثر على قدرة الشركات على النمو وزيادة الأرباح الأمر الذي ينعكس سلبا على العائد 
 والتي تستثمر أموالها في الشركات. الاستثمارالذي يحصل عليه المستثمر في صناديق 

ملة وهذا القوة الشرائية للع انخفاضإن ارتفاع معدل التضخم يدل على  :التضخم  -2-3-4
فيها وتوجيهها  استثماراتهالأخير ينعكس سلبا على السندات حيث أن المستثمر يقوم بتصفية 

في معدل التضخم لذلك سيتجه  الارتفاعإلى أوراق مالية أكثر ربحية وذلك من أجل تغطية نسبة 
مرة في معدلات التضخم على الأموال المستث ارتفاعفي الأسهم وهكذا يؤثر  للاستثمارقسم كبير 
 .الاستردادالقدرة الشرائية لها عند  بانخفاضالصندوق 

المخاطر الناجمة عن  الاستثماريواجه المستثمر في صناديق  :المالية مخاطر السوق  -2-3-5
قيم الأصول المالية في السوق المالية التي يستثمر فيها الصندوق أمواله وتزداد  انخفاض احتمال

منها تركيز التفاعل على أسواق مالية غير مستقلة وعدم توافر حدوث هذه المخاطر  احتمالات
 السيولة بشكل كافي في السوق 

إن الحجم الغير المناسب للصندوق قد يؤدي إلى حجم الصندوق غير المناسب:  -6 -2-3
حجم الصندوق عن حد معين يؤدي الى  فانخفاضزيادة التكاليف ومن ثم انخفاض كفاءته 

فيها من التكاليف كما أن الحجم الكبير يفقد إدارة  الاستثمارلتي يتم حصة الوحدة ا ارتفاع
عائده  انخفاضتكاليف إدارته، ومن ثم  ارتفاعالصندوق السيطرة عليه، الأمر الذي يؤدي إلى 

ولهذا فعلى إدارة الصندوق الكفؤة أن تختار حجم الصندوق بحيث يتحقق معه أعلى عائد ممكن 
 بذلك في أداء الصندوق لعمله. بأقل تكلفة ممكنة وتتحقق

 أساسيات حول صناديق الاستثمار الاسلامية -3
الإسلامية هي  الاستثمار صناديق  : الإسلامية الاستثمارية صناديق تعريف -3-1

 صكوك أو وحدات صورة إسلامية تقوم بتجميع مدخرات المستثمرين في استثماريةمؤسسات 
المناسبة، ويتعهد بإدارة هذه  الإسلامية لاستثمارا، حيث يتم توظيفها وفقا لصيغ استثمارية

الأموال أشخاص )المدخرات( ذوي الخبرة والكفاءة اللازمة والمتخصصة، أما صافي العوائد 
 الشريعة الإسلامية ومبادئ أحكام معاملاتها كافة فتكون حسب الاتفاق بين الطرفين، ويحكم
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-03)براق، قمان، و نشنش، الداخلية.  والنظم ائحواللو  الحكومية والتعليمات والقرارات والقوانين
 (6، صفحة 0200فيفري  02

 الإسلامية الاستثماردارة صناديق الشرعية الشائعة لإ الصيغ -3-2
 الاقتصاديةالأنشطة  باختلافالتي تتجه إليها الصناديق  الاستثمارهناك العديد من مجالات 

 الاستثمارالفعالة لتحقيق أهداف  الاستثمارية أن هناك العديد من الأدوات ، كماوالاستثمارية
مثل الأنشطة  استثمارلات اوالتي تتوافق مع أحكام الشريعة الاسلامية فعلى الرغم من وجود مج

الشرعية حيث  الاستثمارالربوية وأنشطة تبييض الأموال، إلا أن هذا لا يعني محدودية مجالات 
توى معيشة المشاركين ويفتح آفاق واسعة أمام هذه أنها كثيرة ومتنوعة وهذا يمكن من تحسين مس

 الصناديق.
 المضاربة  -3-2-1

المضاربة في إدارة الصناديق هي المضاربة المقيدة حيث تشتمل نشرة الإصدار على القيود 
من خلال عدة مجالات مختلفة في )العقار أو المنافع، أو  الاستثماروالشروط التي تحدد مسار 

يع، أو الزراعة...(، وأيضا كيفية تحديد الأسعار وتوزيع الأرباح ومكان التجارة، أو التصن
شهريا أو سنويا...إلخ، وذلك عن طريق النظم واللوائح التي يضعها المدير )المضارب(  الاستثمار

بمقدار ما تكون محتوية على شروط فيها قيود  الاكتتابللتقيد بها. لأن نشرة  استعدادهويبدي 
شاط الصندوق تجد جمهور المكتتبين يتوجهون إليها، وإن لم تتوفر هذه القيود أساسية لإدارة ن

)حسن  التي تطمئن المستثمر يخسر الصندوق أو الشركة سمعتها والنفقات التي قامت بدفعها.
  (063-060، الصفحات 0202يوسف، 

  الوكالة -3-2-2
قابل للمدير )الوكيل( بعمولة يمكن إدارة الصندوق على أساس الوكالة والتي يحدد فيها الم

معينة، أي )مبلغ مقطوع( أو بنسبة من المساهمات وهذه النسبة تؤول إلى مبلغ مقطوع أو بنسبة 
 من صافي الموجودات، وهذا التحديد بها سائغ عند بعض الفقهاء على أساس الوكالة بالبيع

 .(028، صفحة 0202)عمر علي، بنسبة من الثمن. 
  المشاركة -3-2-3

خسائر، حيث أنها تعتبر  أو أرباح من عنه ينتج ما الشركاء كل يتقاسم مشتركع هي مشرو 
 في الشركاء وحق مال، رأس في المدير كبديل للتمويل المبني على الفائدة، وتجب فيها مساهمة

 .(32، صفحة 0202)يحيات،  .مقارنة بالمضاربة الاختلافالإدارة، وهذا هو 
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 بيان يوضح الصيغ الشرعية الشائعة لإدارة صناديق الإستثمار الإسلامية: 1الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 (033، صفحة 0202)قشوط،  المصدر:
  هيئات الرقابة الشرعية في صناديق الاستثمار الاسلامية -3-3 

الإسلامية،  الاستثمار صناديق وأعمال لمعاملات حتمية والمالية ضرورة الشرعية الرقابةإن 
 الإسلامي للتأكد من الجماعي الاستثمار لبرنامج العليا ابة الشرعية تكون "من قبل الإدارةفالرق

 الإسلامية الشريعة بأحكام للالتزام واللاحقة السابقة للمتابعة وفعالة مناسبة وآليات نظم وضع
 صدالمقا متعددة فعالة رقابة الصندوق عمليات على يكون أن توجب " مالية ومبادئها"، ورقابة

بالعدل ومن هذا نتطرق إلى  الحقوق وتحديد وتنميتها الأموال على والمحافظة للاطمئنان والجوانب
 يلي: وضوابطها وأهميتها كما ومجلاتهافمفهوم الرقابة الشرعية 

 الإسلامية  الاستثمار صناديق على الشرعية الرقابة مفهوم -3-3-1
الإسلامية عن طريق  الشريعة ادئومب لأحكام وهي " الصناديق التي تكون مطابقة وفقًا

 تلك بها تقوم التي والأعمال والتصرفات المعاملات كافة وتقويم وفحص ومراجعة متابعة
 الفقه مجامع عن الصادرة المعاصرة طبقًا للتوصيات والقراراتالصناديق وكذلك يجب أن تكون 

 لها الشرعية المعالجات تقديم ثم أسبابها، وتحليل المخالفات، الفتوى، وبيان ومجالس وهيئات
 الأفضل. وهذا من خلال إلى الضبط الشرعي لتطوير اللازمة والإرشادات بالتوصيات مقرونة
)شريط و  دورية تثبت إذا كانت الإدارة قد التزمت فعلا في معاملاتها بالأحكام الشرعية. تقارير

ديسمبر  6-6ربة جمهورية مصر العربية، بن وارث، دور وتقييم أداء صناديق الاستثمار الإسلامية مع دراسة تج
  (6، صفحة 0203

 الإسلامية الاستثمارأهمية ومقاصد الرقابة الشرعية على معاملات صناديق   -3-3-2
الإسلامية للرقابة الشرعية ولهذا تكمن فعالية هذه  الاستثمارمعاملات صناديق  يجب أن تخضع 

 (06-02، الصفحات 0226)شحاتة،  الأهمية في العناصر الآتية:

 تتم إدارة الصناديق بإحدى الصيغ الشرعية التالية

 الوكالة المضاربة المشاركة
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الشريعة الإسلامية، وهذا يوجب الرقابة  ومبادئالصندوق بأحكام  التزاممن  ضرورة التأكد (0
 الشرعية.

ضرورة الـتأكد بأن التعليمات والقوانين والقرارات الواردة من الجهات الحكومية تتضمن من  (0
زي( الناحية القانونية سلامة معاملات وعقود الصندوق مثل: مؤسسة النقد )البنك المرك

وهيئة سوق المال، ومصلحة الشركات ونحو ذلك، والتي تختلف من دولة إلى أخرى، وهذا 
 .والشرعيةيوجب الرقابة القانونية 

بأن أموال المستثمرين قد جمعت بحق ووظفت بصدق طبقاً لأسس  الاطمئنانضرورة  (3
لرقابة الشرعية والتمويل الإسلامية والفنية والمصرفية وهذا يوجب ا الاستثمارومعايير وصيغ 

  .والاستثمارية
يجب الـتأكد من سلامة عمليات الصرف والإيداع والقبض والسحب، وكذلك التأكد أنها  (2

حسابياً ومستنديًا ومحاسبياً ولائحياً وهذا يوجب الرقابة  تنفيذهاقد روجعت قبل وبعد 
 المالية الداخلية.

ها بالحق وكذلك الحاجة إلى معرفة التأكد من سلامة المركز المالي ونتائج الأعمال وتوزيع (2
صحة القياس والإفصاح المحاسبي عن الحقوق المالية لأطراف الصندوق وهذا يوجب الرقابة 

 المالية الخارجية من قبل المدقق المحاسبي.
، الاستثماريةالقرارات  لاتخاذلمساعدة المشتركين  الاستثماريةتحديد صافي قيمة الوحدة  (8

م الأداء على فترات)دورات( قصيرة،وهذا ما يوجب الرقابة وكذلك الحاجة إلى تقيي
 الإدارية.

 الاستثماروبناء على هذه الأهمية لابد من إطار متكامل لنظم الرقابة على صناديق 
 الإسلامية يحكمه التنسيق والتكامل والتعاون.

 صناديق الاستثمار الإسلامية كبديل لصناديق الاستثمار التقليدية -4
الإسلامية في العديد من الدول العربية والإسلامية بعد ظهور  الاستثمارصناديق بدأت نشأة 

المصارف الإسلامية، وبدأت تمارس أنشطتها في تجميع المدخرات من الأفراد والمؤسسات 
مختلفة وكذلك في  استثماريةفي مشروعات  استثمارهاوالشركات بنظام المضاربة الإسلامية وتعيد 

 الية.أسواق الأوراق الم
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 الإسلامية والتقليدية من الناحية النظرية الاستثمارالفرق بين صناديق  -4-1
)شحاتة،  الإسلامية والتقليدية نذكرها فيما يلي: الاستثمارأهم هذه الفروق بين صناديق 

0226) 
  :الإسلامية بالقيم الإيمانية ومنها أن  الاستثمارتلتزم صناديق  من منظور القيم والأخلاق

ل الذي تتعامل فيه ملكاً لله سبحانه وتعالى، وعليه وجوب الإلتزام بشرعه، فالإنسان الما
مستخلف في هذا المال، كما تلتزم بالقيم الأخلاقية ومنها: العدل والأمانة والصدق والتيسير 

أن الإلتزام بهذه الأخلاق  باعتباروالقناعة والشفافية والوفاء بالعقود والعهود والسلوك السوي 
 بادة وطاعة ومن موجبات البركة.ع

التقليدية قائمة على المادية والفصل بين  الاستثمارفي حين أن معاملات بعض صناديق  
والأخلاق، فالغاية هي تحقيق أكبر ربح ممكن وتعظيم الثروة  الاقتصادالعبادات والمعاملات وبين 

 مة والخير للناس.حتى لو كان ذلك مخالفاً للقيم والأخلاق الحسنة والمصلحة العا
 :الإسلامية قائمة على موافقة  الاستثمارجميع معاملات صناديق  من منظور المشروعية

الشريعة الإسلامية فيما أحل الله وحرم، فالمرجعية هي أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية، 
 ولديها هيئة رقابة شرعية تتحقق من ذلك.

ة بأحكام الشريعة الإسلامية ولكن بالقوانين في حين لا تلتزم صناديق الاستثمار التقليدي
التي قد تكون مخالفة للشريعة الإسلامية، ويطبقون المبدأ  والاستثماريةالوضعية وبالأعراف المالية 

الميكافيلي: "الغاية تبرر الوسيلة"، وعليه فإنها تتعامل بالربا والغرر والجهالة والتدليس والمقامرة إذا  
 حاً مادية ويعظم من ثروتها.كان ذلك يحقق لها أربا

  :الإسلامية قائمة  الاستثمارجميع معاملات صناديق من منظور طبيعة عقود المعاملات
على عقود المضاربة والمشاركة والوكالة وعقود المرابحة والإستصناع والسلم ونحو ذلك ويحكم 

: "وَأَحَلَّ اُلله البـَيْعَ هذه العقود المشاركة في الربح والخسارة عملًا بقول الله سبحانه وتعالى
 .(022)البقرة:وَحَرَّمَ الر ِّبَا "، 

في حين أن بعض معاملات صناديق الاستثمار التقليدية قائمة على نظام الفائدة الربوية،  
بفائدة، ويحكم ذلك عقد القرض بفائدة المحرم في الشريعة الإسلامية،  والاقتراض الاقتراضونظام 

 .)رواه أحمد(صلى الله عليه وسلم: "كل قرض جر نفعاً فهو ربا" عملًا بقول رسول الله 
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 :أمــــــوال صناديق الاستثمار الإسلامية  استثمارجميع صيغ  من منظور مجالات الاستثمار
قائمة على تطبيق مبدأ الغنم بالغرم والمشاركة في الربح والخسارة مثل المضاربة والمشاركة 

بفائدة أو بنظام الهامش أو المشتقات  الاستثمارفة صور والبيوع والإجارة وبعيدة عن كا
 المالية )الخيارات والمستقبليات(.

التقليدية في الأوراق المالية مثل الأسهم  الاستثمارصناديق  استثماراتفــــي حين معظم 
 والسندات والصكوك وفي البنوك بفائدة بصرف النظر عن مسألة المشروعية والطيبات.

 تنظر صناديق الاستثمار الإسلامية إلـــى النقود علــــى أنها  رة إلى النقود:من منظور النظ
وسيلة للتبادل ومعيارا لتقويم السلع والبضائع والخدمات ومخزنا للقيمة ويجب تداولها وعدم 

لتساهم في تنشيط المعاملات، كما يجوز تحويل العملات من بعضها إلى البعض  اكتنازها
حين تنظر صناديق الاستثمار التقليدية إلى النقود على أنها سلعة  وفقا لفقه الصرف، في

بذاتها تباع وتشترى نقداً أو بالأجل أو نحو ذلك، ولقد حرمت الشريعة الإسلامية التعامل 
 في النقد بالأجل.

 :الإسلامية بفقه الدين على أنه مبلغ  الاستثمارتلتزم صناديق  من منظور سداد الديون
دته مقابل الأجل، وعند عجز المدين عن السداد تعطى له ميسرة لقول ثابت لا يجوز زيا

، وإذا ثبت أن (062)البقرة:الله تبارك وتعالى: "وَإِّنْ كَانَ ذُو عُسْرَةٍ فَـنَظِّرةٌَ إِّلَى مَيْسَرَةٍ" 
لضرر الذي أصاب الدائن لقول رسول الله صلى المدين مماطلًا فيوقع عليه العقوبة بمقدار ا

 الله عليه وسلم: "مطل الغني )الواجد( ظلم يحل عرضه وعقوبته" )رواه أحمد(.
في حين تنظــــر صناديق الاستثمــــــار التقليدية إلى مبلغ الدين على أنه يزيد عند تأخر المدين 

ما يطلق عليه في زماننا جدولة الديون  عن السداد، كما كان في الجاهلية "أتقضي أم تربي" وهذا
 بزيادة ولقد حرمته الشريعة الإسلامية.

  :تنظـــر صناديق الاستثمــــار الإسلاميـــة إلـــــــى الكسب الحرام من منظور الكسب القذر
الخبيث الذي حدث بسبب خطأ وليس عمداً على أنه حرام يجب التخلص منه في وجوه 

ل والوسائل التي تؤدي إليه عملًا بقول الله سبحانه وتعالى: " إِّلاَّ الخير، وتجنب كافة السب
اً فَأُولئَِّكَ يُـبَد ِّلُ اللََُّّ سَي ِّئَاتهِِّّمْ حَسَنَاتٍ " )الفرقان:  (. 22مَنْ تَابَ وَآَمَنَ وَعَمِّلَ عَمَلًا صَالحِّ

إيرادا يوزع للكسب القذر وتعتبر  اعتبارالتقليدية أي  الاستثمارفي حين لا تراعي صناديق 
 على المساهمين والمستثمرين لأنها لا تفصل بين الحرام والحلال.



 .............. دراسة حالة: صندوقي سامباكابيتال صناديق الاستثمار الاسلامية كبديل لصناديق الاستثمار التقليدية

2222 رديسمب /2/ العدد: 5ادية والإدارية، المجلد: مجلة الأصيل للبحوث الاقتص 26  

 

 الإسلامية بفريضـــــــــة الزكاة  الاستثمارتلتزم صناديق : من منظور الحقوق المالية المشروعة
التقليدية بفريضة الزكاة ولا  الاستثماروإنفاقها في مصارفها الشرعية في حين لا تلتزم صناديق 

 قات.بالصد
 الفرق بين الصناديق الإسلامية والتقليدية من الناحية التطبيقية -4-2

الإسلامية والتقليدية كما في هذه الدراسة من  الاستثماريةتتم عملية المقارنة بين الصناديق 
 خلال مجموع من المعايير التي سنتطرق إليها كما يلي: 

 المقارنة من حيث الأداء  -4-2-1 
قيمة الأصول، والذي يمثل القيمة السوقية الإجمالية للأوراق المالية المدرجة يعد معيار صافي 

وعلى هذا الأساس يتم  .الاستثماريفي الصندوق الأساس الذي يبنى عليه تقييم أداء الصندوق 
الغير موافق  sambacapital لكل من صندوق سامباكبيتال الاستثمارقياس العائد على 

، وعن ليدي( وصندوق الراجحي للأسهم العالمية وفق الشريعة الإسلاميةللشريعة الإسلامية )التق
 أدناه. الشكلوهذا ما يوضحه  طريق العائد يمكن إجراء المقارنة

بيان يوضح المقارنة في أداء صندوقي سامباكابيتال والراجحي للأسهم العالمية للفترة : 2الشكل 
2111-2116  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ''Gulfbase.comعلى الموقع '' بالاعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:
يمثل الرسم البياني أعلاه منحنيين سعريين لكل من صندوقي الراجحي وسامباكابيتال 

 0200للأسهم العالمية والذي سنحاول المقارنة في أداء الصندوق لكل منهما في الفترة ما بين 



  سفيان حلوفي

 2222ديسمبر./2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  27

 

صاعدة في قناة متوازية ثم أخرى هابطة في قناة متوازية  ةاندفاعيوالذي يسير في موجة  0208و
 أيضا.

يعتبر المحور الرأسي في الرسم هو نسبة العائد أو الخسارة بالمائة والمحور الأفقي هو سنوات 
الصاعد في قناة  الاتجاهفي  اندفاعيةبموجة  0200التداول حيث يبدأ المنحنيين في أواخر سنة 

( لصندوق سامباكابيتال 02.06) صحيحية الأولى بدأت من مستوىمتوازية تتخللها موجات ت
( للراجحي للأسهم العالمية )الإسلامي( عند بداية 00.22للأسهم السعودية )التقليدي( و)

( 6.20و) ( لسامباكابيتال3.26، ثم تبدأ مرحلة الصعود بمستوى )0200من سنة  2الشهر 
الصاعد لكن  الاتجاهثانية في  اندفاعيةمرحلة  وبعدها 0200لسنة  8للراجحي في بداية الشهر 

( 20.06بأقل درجة من المرحلة الأولى، وبعدها مرحلة تصحيحية ثانية عند مستوى )
، ثم تبدأ مرحلة 0202من سنة  6( للراجحي في بداية الشهر 22.20لسامباكابيتال و)

من  02ر ( للراجحي في منتصف الشه22.62( لسامبا و )36.82الصعود عند مستوى )
( للراجحي في 28.80( لسامبا )26.82) كسر منحنى الجيب عند، لتصل إلى  0202سنة 

هابطة في قناة متوازنة حتى يصل  اندفاعيةليبدأ بالهبوط في موجة  0202لسنة  6بداية الشهر 
ثم يعود من  0202لسنة  6( للراجحي في أواخر الشهر 22.06( لسامبا و)33.23إلى )

( للراجحي في بداية 22.23( لسامبا و)28.22د موجة تصحيحية )عن للارتفاعجديد 
( 33.86( لسامبا و)02.68) ، ثم تبدأ مرحلة الهبوط الثانية0202لسنة  00الشهر 

( 23.66حتى يصل إلى آخر نقطة ) للارتفاعليعود  0208لسنة  0للراجحي في بداية الشهر 
 ( للراجحي.22.22لسامبا و)

ة العائد للصندوقين في كل فترة يتبين أن صندوق الراجحي للأسهم ومن هذا التحليل وبمقارن
العالمية )الإسلامي( أحسن أداء من صندوق المساهم للأسهم السعودية )التقليدي(، لكن مع 

  لأن الأداء يتغير في كل فترة بين الصندوقين. 0208و 0200 ما بينالتأكيد على الفترة 
  سامباكبيتال والراجحي للأسهم العالميةصنـدوق تحليل القوائم المالية ل -4-2-2

يتم تلخيص الأرقام الرئيسية للقوائم المالية لسامباكبيتال والراجحي التي سنقارن من خلالها  
 (0202)سامباكبيتال،  :كما يلي

 
 



 .............. دراسة حالة: صندوقي سامباكابيتال صناديق الاستثمار الاسلامية كبديل لصناديق الاستثمار التقليدية

2222 رديسمب /2/ العدد: 5ادية والإدارية، المجلد: مجلة الأصيل للبحوث الاقتص 28  

 

 سهم العالميةيوضح مقارنة القوائم المالية وأداء صندوقي سامباكبيتال والراجحي للأ: 1الجدول 

 )ريال سعودي( 2115 – 2113الأرقام المالية الأساسية لسنة 
صندوق الراجحي للأسهم العالمية )موافق   

 للشريعة(
صندوق سامباكبيتال للأسهم السعودية 

 )تقليدي(
2115 2114 2013 2115 2114 2113 

 33.706 32.109 34.540 181.963 033.322 063.226 رباحيع الأتوز 
 514.345 29.563 91.981 2.307.758 623.220 232.622 باحالأر  ل.مجم

 (63.581) (31.464) (25.912) (214.617) (322.600) (322.668) مصاريف
 484.470 30.208 83.353 2.275.104 202.262 386.802 الربحافي ص

 3.44 0.21 0.59 34.93 4.38 9.20 سهم ربح.
 2.051.763 2.060509 1.977.235 13.767.597 38.226.322 6.226.820 الأصول

 29.770 11.185 22.910 21.833 23.226 32.262 الالتزامات
 2.021.993 2.049.324 1.954.325 13.745.764 38.222.266 6.222.620 تالمجوداافي ص
. البنك ب. ر

 24.173 (18.474) 18.666 1.131.080 0.222.262 (0.228.306) السنة

 ر. البنك
 54.883 36.409 55.075 1.201.744 0.228.306 020.820 السنة ن.

 %18.32 %1.48 %3.23- %19.28 %6.00 %1,54- الأداء

 على القوائم المالية لصندوقي المساهم والراجحي بالاعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:
نوات من هذه المعلومات لدى صندوق الراجحي وسامباكبيتال للأسهم العالمية في ثلاث س

 يمكن أن نقارن ونستنج ما يلي:  0202حتى نهاية  0203الأجيرة من نهاية 
إلى  0203أن صندوق الراجحي حقق أفضل أداء من صندوق سامباكبيتال في الفترة من  -

0202. 
 كل من صندوقين حقق أربحا لكن الراجحي حقق أرباحا أفضل في كل السنوات.  -
لدى الصندوقين في هذه الثلاث سنوات إلا أن  من حيث توزيع الأرباح هناك تزايد ضئيل -

 توزيع الراجحي أكبر في توزيع الأرباح من سامباكبيتال.
في صندوق  وانخفاضهامن حيث المصاريف زيادة في المصاريف لصندوق الراجحي  -

 سامباكبيتال.
 أصول صندوق الراجحي أكبر من أصول صندوق سامباكبيتال. -
للراجحي العالمية والعكس بالنسبة  الالتزامات في إجمالي انخفاضثم  ارتفاعهناك  -

لسامباكبيتال، وبالمقارنة مع إجمال الأصول نجد أن صندوق الراجحي الإسلامي بإمكانه 
 أكثر من صندوق سامباكبيتال التقليدي. التزاماتهبسهولة سداد 
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إلى  الصندوقين على تمويل مشروعاتهم عن طريق المساهمين لأن نسبة الالتزامات اعتماد -
صافي الموجودات مالكي الوحدات )رأس المال( تعتبر قليلة جدا، وخاصة صندوق 

 سامباكابيتال.
للراجحي للأسهم العالمية غير أن في نهاية  0202هناك نقص كبير في رصيد البنك في سنة  -

ب رصيد البنك في بداية السنة الذي غطى العجز، أما بالسنة كان هناك رصيد موجب بس
باكبيتال فهناك رصيد متوازن لكنه أقل من رصيد البنك للراجحي للأسهم مقارنة بسام

 العالمية الإسلامي.
بعد هذه المقارنة يمكن القول أن صندوق الراجحي للأسهم العالمية في الفترة ما بين 

هو أفضل من حيث الأداء والربحية من سامباكابيتال لكن بدرجة  0202حتى  0203
 قليلة. متفاوتة

 لمقارنة من حيث المخاطرا -4-2-3
الإسلامية وتلك التقليدية،  الاستثمارتختلف المخاطر بطبيعة الحال بين شقي صناديق 

المختلفة التي تقدم عليها تلك الصناديق ولكن هذا  الاستثماريةوتتجزأ كذلك بحكم العمليات 
كانت إسلامية   سواءً  الاستثمارلا ينفي وجود بعض المخاطر المشتركة التي تتعرض لها صناديق 

يكمن في الجوانب الشرعية في قياس المخاطرة أو بما يعرف  الاختلافأو تقليدية، إلا أن 
 (0206)القرة داغي،  يلي: فيمابمخاطر عدم الشرعية، والتي يمكن حصرها 

أن يخالف المعايير الشرعية والسبب التلاعب أو  الاستثمارخطر من مجلس الإدارة أو مدير  -
الإخلاص  الاستثمارالموظفين وأهل الخبرة وعدم توفير الشرطين في إدارة  ياراختالخلل في 

 . والاختصاص
مخاطر متعلقة باللجان الشرعية في حذ ذاتها والمتمثلة بعدم قدرتها بفرض رأيها على مجلس  -

قوانين  رإصداالإدارة حتى يكون رأيها مسموع، وهذا بسبب عدم توفر شرطين الأول عدم 
ركزية بهذه الإلزامية وإتباع هذه المسألة بدقة، والشرط الثاني فهو لا وجود من البنوك الم

الهيئات الرقابة الشرعية على الثوابت، ومع الأسف الشديد إلى الآن الهيئات  واتحاد لاتفاق
 الشرعية مختلفة فبعضها من تشدد وبعضها من ترخص وأخرى تتوسط.

الإسلامي على  الاستثماريفي والصندوق ولهذا فكل هذه المخاطر تؤثر على المستثمر 
 التقليدي الذي لا تتوفر فيه هذه المخاطر بتاتا. الاستثمارخلافه في صندوق 
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يتضح مما تعرضنا له سابقا أن الفوارق من الناحية النظرية تتعلق أغلبها، بالجانب الأخلاقي 
بالغا وكبيرا لهذا  اهتمامان التقليدية والمسؤولين عن إدارتها لا يولو  الاستثمارحيث أن صناديق 

الجانب حيث أن الجانب الأخلاقي يعوضه الجانب المالي والمحققة من خلاله، ويتضح هذا جليا 
أموال هذه الصناديق، حيث تبقى الأولوية هي  استثمارفي المجالات والقطاعات التي يتم فيها 

قيات أساسية )دينية( وحتى تحقيق الربح وإرضاء المساهمين، بغض النظر عن مخالفة ذلك لأخلا
هذه الصناديق بتعاليم الشريعة الإسلامية يبقى  التزامإنسانية في بعض الأحيان ولو أن عدم 

منطقيا لخلفيات فقهية وتاريخية وجغرافية، كذلك تقوم معاملات الخاصة بالصناديق الإسلامية 
ارة، فيما يخص الناحية على مبدأ أساسي على مبدأ المشاركة في كلتا الحالتين الربح والخس

التطبيقية يتضح بنظرة خاطفة على أسعار الأسهم الخاصة بالراجحي والأسهم الخاصة بسامبا 
يتضح الفارق الكبير لصالح صندوق الراجحي ذو السياسة الإسلامية ويتضح أكثر حجم هذا 

يصب في الفارق بالقيام بمقارنة قائمة على أساس معدل الأداء كما هو موضح سابقا كذلك 
مصلحة صناديق الراجحي الإسلامية على حساب تلك التقليدية الخاصة بصندوق سامبا على 

 واستقراراالمستوى المحلي حيث الصناديق التي تتبع الشريعة وتطبق تعاليمها مردوديتها أكثر ثباتا 
لعالمية يختص به صناديق ذات النشاط العالمي حيث أن الصناديق ا الاستثناءمن تلك التقليدية، 

الخاصة بسامبا أداءها أفضل خصوصا بعد تعافيها من آثار الأزمة المالية العالمية، ويمكن إرجاع 
الإسلامية تعد مجهولة للجماهير نوعا ما حتى تستثمر فيها  الاستثمارذلك إلى أن صناديق 

ع ذلك فإنها وكذلك الأدوات المالية التي توفرها قد تكون غير معروفة ولا تحظى بثقة عالمية، وم
بمستقبل أكثر نجاحا وتطورا في المعاملات  وتحظىتنهج وتسلك طريق الصناديق التقليدية 

الإسلامية، ولربما لتحسين أداءها أكثر على المستوى العالمي )الراجحي( القيام  الاستثمارية
 بالتسويق لها على المستوى العالمي وللأدوات التي توفرها قد يحسن من أداءها.

  خاتمة
الإسلامية وصناديق  الاستثمارعلى الرغم من وجود الكثير من النقاط المشتركة بين صناديق 

تبقى بارزة وواضحة كذلك خصوصا من الجوانب  الاختلافاتالتقليدية لكن  الاستثمار
 الاختلافبشكل جلي، لكن  والاختلافالأخلاقية ومن منظور التسيير حيث يظهر التباين 

صناديق بمبادئ وتشريعات وطرق تسيير بل في الجانب التطبيقي الذي تبرز يتخطى مجرد مميزات 
فيه العوائد من جهة والخسائر من جهة أخرى، فعلى سبيل المثال في السعودية محل الدراسة 
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العاملة في سوق الأسهم السعودية  الاستثماريةكشفت تحاليل مالية للصناديق التطبيقية، حيث  
قت على التقليدية عدداً وتفوقت أيضا من حيث الأداء خلال الربع أن الصناديق الشرعية تفو 

بينما بلغت خسائر  %6.8، حيث قلصت الأولى خسائرها إلى 0226الأول من العام 
زاد بعد الهبوط الكبير للسوق في  الاستثمارويلاحظ أن عدد صناديق  %00.0التقليدية 

في وقت القيام بهذه دوقا )صن 33بمقدار ستة صناديق ليُصبح عددها  0228فيفري 
الإحصائية( حيث تقدمت وحققت قفزة حيث كان يقتصر عدد صناديق الاستثمار التي 

صندوقا، أي أن الزيادة في عدد الصناديق بعد  02تستثمر في الأسهم السعودية بعد أن كانت 
، كما تجدر 0222وبدأت زيادة عددها في ماي منذ عام أي في  %00هبوط فيفري هي 

مليار ريال خلال  02.6في أصولها بلغت  ارتفاعاارة الى أن الصناديق الإسلامية حققت الإش
مليون  022صافي أصول الصناديق التقليدية لنفس الفترة بـــــــــ  انخفضبينما  0226أكتوبر 

ستثمر الفرد هو معدل التغير في سعر  8.8ريال لتستقر عند 
ُ
مليار، من الأمور التي يهتم بها الم

وحدة منذ بداية العام الحالي على سبيل المثال ومقارنة سعر الوحدة في صندوق ما مع سعر ال
قيمة  استعراضالوحدة في صندوق آخر ويلجأ بعض المحللين في قراءتهم أداء الصناديق إلى 

أصول الصندوق أي حجم الأموال التي يدُيرها الصندوق وهذه معلومة مهمة، ولكن يجب على 
ستثمر عدم

ُ
التي يوفرها  الاستثماريةإغفال أمور أخرى تُحدد ملامح أي صندوق وهي الأدوات  الم

فيها حيث بناءً على هذين العاملين  الاستثمارالصندوق والقطاعات والنشاطات التي يتم 
المهمين يتحدد جزء كبير من المخاطر التي يمكن أن يعرض لها المستثمر نفسه، وفي هذا النطاق 

الإسلامية على تلك التقليدية، تعطي صناديق  الاستثمارلح صناديق أفضلية نوعية لصا
، أبرزها توفير حجم كبير من الأموال من خلال الاقتصاديةبنوعيها عددا من المزايا  الاستثمار

الأوراق المالية، ومتابعتها  انتقاءتجميع مدخرات عدد كبير من الأفراد كما أنها توفر القدرة على 
صصين في تحليل وإدارة الأوراق المالية لكن الأفضلية والتطور الذي حققته بواسطة خبراء متخ

الصناديق الإسلامية على تلك التقليدية لا يمكن إنكاره خصوصا بعد الأزمة المالية العالمية 
الإسلامية عدم قدرتها على التوسع إلى الأسواق العالمية بشكل   الاستثمارويعاب على صناديق 
ويمكن إرجاع ذلك عدم وجود عملة موحدة تجعل منها ومن منتجاتها كبير وفرض نفسها 

الإسلامية أكثر شعبية، وكذلك عدم تطويرها لمنتجاتها الإسلامية لتتماشى مع متطلبات 
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المستثمرين على المستوى العالمي، ومع ذلك فهي تساير طريق الصناديق )الأسهم( التقليدية 
 ال.وستحظى بمستقبل رائد وزاهر في هذا المج

 البحث: ةفرضي اختبارنتائج 
 وهي الجانب التطبيقي، في عرضه تم فيماالفرضية الرئيسية تم إثبات صحتها  إنيمكن القول  

التقليدية  الاستثمار لصناديق فعال بديل الإسلامية الاستثمار صناديقبأن  المتعلقة الفرضية
علا خيار مرغوب فيه حيث أنها تعتبر فحيث يتبين من الدراسة أن هذه الصناديق الإسلامية 

التقليدية خاصة على المستوى المحلي، أما على المستوى العالمي  الاستثمارتنتهج طريق صناديق 
تحظى بها لمستقبل أحسن يستطيع أن يحقق أفضل من أداء صناديق  فلها نظرة مستقبلية إيجابية

 العالمية وهذا حسب فترة الدراسة.  الاستثمار
 ات: حتر التوصيات والمق

 لمنهج تسويقي فعال على المستوى العالمي. الاستثمارصناديق  انتهاج -
تطوير أدوات المالية الإسلامية بشكل يتماشى ومتطلبات المستثمر العالمي وليس فقط  -

 المستثمر الإسلامي العربي.
وتوحيد العملة مما من شأنه أن يدعم مختلف  الاعتبارأخذ تجربة الإتحاد الأوروبي بعين 

 الإسلامية. الاستثمارلمنتجات المالية الصادرة عن تلك الكتلة وليس فقط صناديق ا
 

 قائمة المراجع: 
http://www.tadawul.com.sa  من 0202, 22 00. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد ،
ww.tadawul.com.sahttp://w . 

(. صناديق الاستثمار الإسلامية مفهومها، أنواعها وخصائصها دراسة تأصيلية. 0202أبو بكر عمر علي. )
 .ojs.mediu.edu.my )جامعة المدينة العالمية، ماليزيا( تم الاسترداد من 

http://www.alrajhi-(. تم الاسترداد من 0202, 20 03الراجحي المالية، الموقع الرسمي. )
capital.com . 

(. القوائم المالية وتقرير مراجعي الحسابات. تم الاسترداد من 0202, 20 03الراجحي المالية، سامباكبيتال. )
http://sambacapital.samba.com  و /capital.com-http://www.alrajhi ./ 

، من 0202, 23 22الموقع الرسمي لسامباكبيتال. )بلا تاريخ(. تاريخ الاسترداد 
http://sambacapital.samba.com ./ 

ج مقترح لتفعيل الرقابة الشرعية والمالية على صناديق الاستثمار (. منه0226حسين حسين شحاتة. )
 /. http://darelmashora.comالإسلامية. )جامعة الأزهر( تم الاسترداد من 

http://www.tadawul.com.sa/
http://www.tadawul.com.sa/
http://www.tadawul.com.sa/
http://www.tadawul.com.sa/
http://www.alrajhi-capital.com/
http://www.alrajhi-capital.com/
http://www.alrajhi-capital.com/
http://sambacapital.samba.com/
http://sambacapital.samba.com/
http://www.alrajhi-capital.com/
http://sambacapital.samba.com/
http://sambacapital.samba.com/
http://darelmashora.com/
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سوق (. دور صناديق الاستثمار في تفعيل سوق الأوراق المالية دراسة حالة 0202-0203سمية بلعيد. )
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 المؤلف المرسل* 

 :الملخص
استظهار دور التمكين بنوعيه النفسي والهيكلي في تعزيز التطوير التنظيمي، مع هدفت الدراسة إلى         

التركيز على المؤسسات العمومية الاقتصادية، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لتفكيك هذه العلاقة، 
مية الاقتصادية مستجوبًا من موظفي المؤسسات العمو  08وعلى الاستبانة لجمع البيانات، حيث شملت العينة 

وأثر ذو  وجود العلاقة طردية )موجبة( قوية ذات دلالة إحصائية  الىالدراسة خلصت هذه  .لولاية سوق اهراس
ن كل وأ؛8.80بين التطوير التنظيمي وأبعاد التمكين بشقيه النفسي والهيكلي عند مستوى معنوية دلالة إحصائية 

تؤدي إلى زيادة وحدة  التمكين النفسيفي بعد  وحدة8.09وزيادةوحدة في بعد التمكين الهيكلي  8.00زيادة 
 .التطوير التنظيميواحدة في 

 التمكين النفسي، التمكين الهيكلي، التطوير التنظيمي، المؤسسات العمومية الاقتصادية.: الكلمات المفتاحية
 JEL:M10 , M12تصنيف

 Abstract : 

           This studyaimed to highlight the role of empowerment, atboth 

dimensions; psychological and structural, in promoting organizational 

development, with a focus on public economic institutions. This 

studyconcluded: thatevery 0.56 unit increase in the structural empowerment 

dimension and a 0.29 unit increase in the psychological empowerment 

dimension leads to a one unit increase in organizational development. 

Keywords: psychological and structural empowerment, organizational 

development. 

JEL classification codes: M10 , M12 
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 . مقدمة: 1
يتميز بالغموض وعدم التأكد بيئة الأعمال اليوم الكثير من الاضطراب، ومستقبلها  تشهد

وهو ما يضفي مزيداً من التعقيد على هذه البيئة وعلى الفواعل المكونة لها. وعليه  ،والضبابية
بكل الممارسات التي تؤهلها لمواكبة هذه الظروف، ومجارات  ةفالمؤسسات اليوم مطالبة بالاستعان

موضعاً بالغ الأهمية ومجال حيوي من قبل المنافسين، ومن أهم الممارسات يحتل التطوير التنظيمي 
مختلف الباحثين والممارسين، وذلك لأن عصر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف بكل ما هو 
تقليدي وهرمي أو مركزي، بل يعتمد على التميز وتعدد المعارف وتنوعها والابتعاد عن كل ما 

 فعالية لمواكبة التغيرات.  هو روتيني أو نمطي في الأداء أو السلوك وتبني نظم أكثر
احد اهم مداخل التطوير والتغيير في المؤسسات وحجر الزاوية فيها، ايضاً يعد التمكين كما 

وأحد أهم مواردها، ومن هنا تعالت الصيحات التي تنادي بضرورة تطبيق مبادئ الإدارة المفتوحة 
ح المشاركة وتمكينهم من اتخاذ البعيدة عن المركزية، وتفويض صلاحيات أكبر للعاملين وتبني رو 

القرارات دون الرجوع الى الرئيس في العمل، وهو ما يمكنهم من أداء عملهم بحرية أكبر دون 
 تدخل مباشر من الإدارة.

 مشكلة الدراسة
الجزائرية بممارسات ادارية محددة، فهي تميل الى التركيز العمومية الاقتصادية المؤسسات  تميزت

على  حالشديدة، وهو ما أثر على أدائها، لكنها اليوم مدعوة الى تبني الانفتا الاداري والرسمية 
 البحث عن سبل لمواجهة هذه التغيرات والمشاكليها لزاماً علفبات ممارسات ادارية حديثة، 

بالمورد البشري، وتطوير  مالموظفين أي الاهتما تمكين ولعلالتي تعترضها بشكل مستمر. البيئية
يعد من أنجع ية عموماً من خلال تبني التطوير التنظيمي مفهوماً وممارسة، الآليات التسيير 

 تمحورت اشكالية الدراسة حول: حيثالحلول.
 ؟في المؤسسات العمومية الاقتصا يةلتطوير التنظيمي لكمدخل التمكين   ك  اعتما يُ  هل

 التالية يمكن أن يسهم في توضيح مشكلة البحث: الأسئلة الفرعيةفإن طرح  واختصاراً 
 ؟هل التمكين كممارسة ادارية قابل للتطبيق في المؤسسات العمومية الاقتصادية 
  ؟في المؤسسات محل الدراسة التطوير التنظيميو علاقة بين التمكين هل توجد 
  الاقتصادية؟ما هو مستوى تحقيق أبعاد التمكين والتطوير التنظيمي في المؤسسات العمومية 
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 فرضيات الدراسة
  توجد علاقة ارتباط بين التمكين بشقية النفسي والهيكلي من جهة والتطوير التنظيمي في

 المؤسسات محل الدراسة
 .يوجد اثر ذات دلالة احصائية بين التمكين والتطوير التنظيمي في المؤسسات محل الدراسة 

 أهمية الدراسة:
العمومي في ريادة الاقتصاد الجزائري، وكذا ضرورة تأهيل هذا  في المكانة التي يحوزها القطاع

دوره، من خلال تطوير آلياته التسييرية والتنظيمية ومواكبة  النسيج المؤسساتي لممارسة
كين الموظفين وجه يوماً بعد يوم الى مزيد من تمالمستجدات في بيئة الأعمال المحلية والعالمية التي تت

 ستمر لأنماطها التسييرية.والتغيير والتطوير الم
 دراسةأهداف ال

المؤسسات العمومية  قطاع في سيرينوالم للمديرين الوعي مستوى رفع في تسهم أن ينالباحث يأمل
 مستوى رفع قصد بمختلف ابعاده التمكين استراتيجية وتنفيذ لإعدادا وخاصة الاقتصادية منه

 من خلال: التطوير فيها.
 التنظيمي؛ بالتطوير علاقته وماهية التمكين البحث في مفهوم 
 ميدانياً  التنظيمي التطوير وابعاد التمكين ابعاد بين ثروالأ الارتباط علاقة صدق من التأكد 

 الدقيقة؛ الاحصائية على التحليلات بالاعتماد
 التطوير التنظيمي من  تحقيق العاملين بتمكين الاهتمام مايخص في والتوصيات المقترحات تقديم

 .البقاءأجل 
 :منهج الدراسة

لدراسة موضوع البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم الاعتماد على 
مصادر بيانات ثانوية ممثلة في مجموعة من المراجع العلمية من كتب ودراسات وأبحاث علمية 

)الأنترنت(، ومصادر ذات الاهتمام بموضوع البحث؛ بالإضافة إلى شبكة المعلومات العالمية 
 .بيانات أولية ممثلة في الاستبيان الذي يعتبر الأداة الأساسية للدراسة

 الدراسات السابقة:
 التنظيمي وتناولتهالتمكين والتطوير هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت إلى موضوع 

 ومنها ما يلي:من زوايا مختلفة وقد تنوعت هذه الدراسات بين العربية والأجنبية. 
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(  بعنوان "تفعيل دور التمكين في التطوير التنظيمي 0808فضيلة ) قوادري دراسة  معمر-
مفهومي  على الضوء " والتي هدفت تسليط-العامة والشؤون التىظيم بمديرية-ميدانية دراسة

 التمكين أبعاد على أدبيات الموضوع؛ التعرف استطلاع من خلال التنظيمي والتطوير التمكين،
 بالتطوير التنظيمي علاقتها و)العمل وفرق المكافآت، المعرفة، المعلومات، :(في متمثلة الإداري
 التنظيمي التطوير في تمكين العاملين وأثره مستوى وتحليل الشلف؛ دراسة لولاية المحلية بالإدارة
 038عاملًا( من مجتمع دراسة قدره  08وتمثلت عينتها في ) .العامة والشؤون التنظيم بمديرية

وفق المنهج الوصفي لجمع وتحليل البيانات، SPSSعاملًا واستخدمت الاستبيان وبرنامج 
 التمكين أبعاد اتجاه الدراسة عينة أفراد استجابة التحليلي، وكان من أبرز نتائجها جاء مستوى

 عينة أفراد استجابة مستوى كانمنخفض؛   لولاية الشلف العامة والشؤون التنظيم بمديرية السائد
 منخفضا؛ً تم الشلف لولاية العامة والشؤون التنظيم بمديرية السائد المحلية الإدارة لتطوير الدراسة

 متوسطة موجبة ارتباط علاقة توجد لها، حيث الفرعية والفرضيات الاولى الرئيسية الفرضية قبول
 الرئيسية ضيةفر ال إثبات تم؛ الدراسة عينة أفراد نظر وجهة من التنظيمي تطويرالالتمكين و  بين

العامة  والشؤون التنظيم بمديرية التنظيمي التطوير في ينللتمك إحصائية دلالة ذو أثر بوجود الثانية
 (.(α≥ 0.05معنوية مستوى عند
( بعنوان "دور التمكين الاداري في تحقيق التطوير 0800دراسة شرافعقون وليلى بوحديد )-

" والتي هدفت الى التطرق الى التمكين الاداري؛  -دراسة حالة-بالمؤسسة الخدمية التنظيمي
التعرف الى الاطار المفاهيمي للتطوير التنظيمي؛ ابراز دور التمكين الاداري في تحقيق التطوير 

 08عاملًا( من مجتمع دراسة قدره  08التنظيمي بالمؤسسة  الوطنية بباتنة. وتمثلت عينتها في )
المنهج الوصفي لجمع وتحليل البيانات، وفق  SPSSواستخدمت الاستبيان وبرنامج  عاملاً 

، وكان من أبرز نتائجها أن أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة هي من جنس الذكور التحليلي
الشباب، كما توصل الى أن التمكين الاداري يسهم في تحقيق التطوير التنظيمي بالمؤسسة 

بباتنة وبإجماع أغلب أفراد العينة المدروسة، ومنح العمال بعض الصلاحيات التي الوطنية للتأمين 
تخولهم العمل واخذ القرارات دون الرجوع الى الادارة العليا، وهو ما يسهم  في تبني سياسة 
التطوير التنظيمي الذي يتعارض مع المركزية والحد من صلاحيات العمال؛ وأيضاً اثبات الفرضية 

 المدروسة. ةن التمكين الاداري يسهم في تحقيق التطوير التنظيمي في المؤسسالتي تقر ا
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اتفقت هذه الدراسة مع الدارسات السابقة في موضوعها الرئيس وهدفها العام، على إبراز 
، وكذلك في أداة الدراسة لجمع وتحليل البيانات التطوير التنظيميفي تحقيق  التمكين أهمية ودور 

المنهج أي المنهج الوصفي التحليلي. إلا أنها تختلف عن سابقتها في عدة مع استخدام نفس 
التمكين  إبعاد جوانب مثل الفجوة العلمية التي تعالجها هذه الدراسة من خلال التركيز على

المختلفة ومدى تأثيرها على التطوير التنظيمي، وأيضاً لم تقتصر هذه الدراسة على عينة واحدة 
 عة مختلفة من المؤسسات العمومية الاقتصادية لضمان تشخيص الواقع بدقةفقط وانما على مجمو 

 . الاطار المفاهيمي والنظري2
أنه من الجدير أن نسمي العشرية الأخيرة من القرن العشرين وبداية القرن  PeterSengeأشار

الجديد بعصر التمكين، فقد استعمل هذا المفهوم بشكل كثيف في العديد من المجالات: 
 السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتربوية والإدارية وغيرها.

 ماهية التمكين.1.2
مهامهم، هذا التعريف  لإنجازبشكل مختصر تمكين الموظفين يعني أن تعطى القوة للموظفين 

يعبر عن وجود بعدين أساسيين، الأول يشمل شروط العمل والممارسات القيادية وخصائص 
العمل الواجب توفرها بغرض إكساب الموظفين مزيداً من القوة، وهذا ما يعبر عنه بالتمكين 

ية للموظفين الهيكلي، أما البعد الثاني فيتجاوز الإطار القانوني ليرتبط أكثر بالحالة النفس
مَكَنين، وقد حاولت الكثير من البحوث توضيح الفرق بين البعدين 

ُ
، وهناك Lashley 99الم

 (BOUDARIAS, 2004, p. 45)من المنظرين من اعتبر أن البعدين متكاملين ومتماثلين.
   على التعريف اللغوي لهذا المصطلحوقبل الاسترسال في تحليل مفهوم التمكين، لابد أن نعرج 

   Empowerment ،والذي يعني ،فقد استعمل المصطلح الانجليزي (00، صفحة 0800)فتحي
 في قاموس أوكسفورد عملية منح السلطة القانونية أو الرسمية:

To invest legally or formally with power: to authorize, license . 

وفي اللغة العربية نجد المقابل الصريح لهذا المفهوم من حيث  أو تحويل السلطة لشخص ما.
الدلالة اللغوية للمفردة ومن حيث ما يحمله من معنى مجسدة في مفردة التمكين، فهي من مَكَنَ 

المكانة. ويقال أمكنني وتَمكََن من الشيء و إستَمكَن منه أي ظفر به، والاسم من كل ذلك 
الأمر، يمكنني، فهو ممكن، وتمكن منه أي ظفر به و قدُرَ عليه. وفي اللغة الفرنسية نجد المراجع 

 تستعمل مفردات وتركيبات لغوية كثيرة كمرادف لهذا المفهوم ونذكر منها :
l’Habilitation, Empouvoirement,  Pouvoir d’agir, l’Appropriation et 
la Responsabilisation. 
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تمكين الموظفين هو النمط الإداري (BURTON l, 2006, p. 253)التنظيمي:  التمكين.2.2
 الكفيل (Adviser)المستشار  (Coach)الذي يُحول دور المدير إلى دور : المدرب 

(Sponsor )الميسِر(Facilitation)  حيث الهدف الرئيسي من التمكين هو إعطاء الموظف
حقوقاً أكبر في اتخاذ القرارات حول المسائل المتعلقة بالعمل، سلطة اتخاذ القرار تتراوح من تقديم 

 .الاقتراحات إلى حد ممارسة حق الفيتو على قرارات الإدارة
مدخلات  فالتمكين من خلال هذا التعريف هو عملية منظمة ذات عناصر محددة أي

من أن Blanchardومخرجات، الهدف منها تحقيق مستوى أعلى من الأداء. وهو ما يؤكده 
التمكين يضمن عملية التحول التدريجي للمسؤولية، فهو إذن رحلة من السيطرة الخارجية إلى 

 .(BLANCHARD, 2001) السيطرة الداخلية
التمكين من خلال معيار الهادفية، على أنه : (22، صفحة 2002)عالية عبد الحميد ، كما يعرف 

قوة إرضاء الزبون من منطلق أنه انحدار للسلطة من أعلى إلى أسفل يتم بمقتضاها تخويل السلطة 
لتحقيق رضا اللازمة للموظفين في الخطوط الأمامية لتحديد احتياجات الزبون بسرعة وفعالية 

ويعرف التمكين على أنه يتمحور حول تجسيد أهداف المنظمة، وهدا يعني إشراك  .هذا الأخير
 .(LASHLEY , 2001, p. 20 )كل فرد في إنجاح مسار المنظمة 

مصطلح التمكين هو مصطلح عام، استعمل في مجالات : أقسام التمكين و أبعا ه.2.2
عديدة مثلما أشرنا إليه سابقا، وهذا ما جعله أكثر من مجرد تقنية إدارية وقد تعددت البحوث 

التي تناولت هذا المفهوم وفي المجالات المختلفة، وقد انقسمت الدراسات التي تناولت مفهوم 
 التمكين بين توجهين كبيرين هما التمكين النفسي، والتمكين الهيكلي.

في تعريفه للتمكين من القوة (LASHLEY , 2001, p. 22 )وانطلق :الهيكليالتمكين . 1.2.2
بوصفها أداة الربط بين الرئيس والمرؤوسين في تنفيذ المهام في المنظمات، فالتمكين هو محاولة 

داخل هذا التوجه يفهم على أنه منح  فالتمكين ،المنظمةنشر ومشاركة القوة في كل مكان في 
المزيد من القوة وسلطة اتخاذ القرار للموظفين، والذي يبنى على أساس من الالتزام الخارجي 

تخاذ حيث يربط المدير بين التمكين وتفويض السلطة، لامركزية التحكم أو المراقبة، المشاركة في ا
 اد هي:ويرتكز على ثلاثة أبع القرار والإدارة بالمشاركة.

 :يؤكد  المشاركة في صنع القراراتRandolph2000 في دراسته لمجموعة من الشركات أن
 ,RANDOLPH , 2000)المسؤولين يعتبرون التمكين هو إعطاء الأشخاص القوة لاتخاذ القرار 
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p. 09) وهذا يعني إعادة توجيه اتخاذ القرار إلى أسفل الهرم التنظيمي ومنح الموظفين في الخطوط
يعتبر أن التمكين نتيجة Kanter 1977الأمامية القدرة لإحداث تأثير في نتائج المنظمة، 

للامركزية وتقليل المستويات الهرمية وتشجيع مشاركة الموظفين، وهو ما يتحدث عنه 
London1993 يصرح أن التمكين هو التأكد من أن الموظف يملك سلطة القيام  عندما

 .(JALAL, p. 21)بعمله، فمن يملك القوة يقوم بنقلها إلى من يملك قوة أقل
 أي إمكانية الوصول الى المعلومات، ذلك من خلال الإطلاع على : والاتصال المعلومات

، 2021)محمد السعيد، سارة، و نجاة، .والبيانات التنظيمية للمؤسسة أهداف وقرارات وسياسات
 (121صفحة 

 :أحد الممارسات الإدارية الأكثر أهمية في تفعيل الشعور بالتمكين، ومع ذلك فقد   التفويض
كان تركيز الباحثين على المشاركة في عملية اتخاذ القرار أكبر من تركيزهم على التفويض  

 (BOUDARIAS, 2004, p. 08).كأسلوب لاتخاذ القرار
دف إلى ته هو مجال يضم الأسس الإنسانية والمادية والإجراءات التي:النفسيالتمكين  2.2.2

حماية الجانب النفسي للموارد البشرية من أخطار العمل، الأمراض المهنية، وسوء المعاملة وقلة 
الإنتاجية، حيث يعتمد التمكين النفسي على ة كفاءالدف الحفاظ عليها والرفع من يهالأمن 

والاجتماعية بما يخدم العلاقة بين الإنسان وبيئة العمل لتحقيق التنسيق بينهما بما العلوم النفسية 
 (161، صفحة 2012)سارة و مبارك، ة والمجتمع ككل.يخدم الموظف والمنظم

 وهي: (21-20الصفحات ، 2006)يحي، حسبله ربعة أبعاد أساسية هناك أ  
  المعنىMeaningfulness : ويعكس معنى الإحساس بوجود الغاية والارتباط الشخصي

 ؛بالعمل
  :الكفاءة أو القدرةCompetence:  وتشير إلى مدى اعتقاد الفرد بمقدرته على أداء عمله

 ؛بمهارة، ويتماثل هذا البعد مع الإتقان الشخصي أو الفعالية الذاتية
  الاستقلالية وحرية التصرفSelf-determination: إضافة إلى الشعور بالقدرة والكفاءة

فإن الاستقلالية وحق الإدارة والاختيار تعبر عن شعور الفرد بحريته في الاختيار عندما يرتبط 
 ؛الأمر بالإنجاز، وعمل الأشياء

 التأثيرImpact:  يعكس اعتقاد الأفراد بأنهم يستطيعون التأثير على النظام الذي يعملون في
إطاره، وهو إدراك الدرجة التي يمكن من خلالها للفرد أن يؤثر على النتائج الإستراتيجية، 

 .الإدراكية أو العملياتية )التشغيلية( في العمل
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 ماهية التطوير التنظيمي.2.2
 الأفراد سلوك على ماركز التعريفات التنظيمي، فمن التطوير مفاهيم وتنوعت تعددت 

 فنرى ذلك، غير على ماركز ومنها التنظيمية، والبيئة المنظمة على ماركز ومنها السلوكية، والعلوم
 التنظيمي التطوير تعريف إلى خلالها من ينظر زاويته، التي هو اتجاهات كاتب لكل أن

 (126، صفحة 2011)توفيق و نصيرة، والتنظيم.
 مفهوم التطوير التنظيميأ.

هو عبارة عن عملية مخططة للتغيير في ثقافة المنظمة، من خلال استخدام التكنولوجيا والعلوم 
 (Thomas & Christopher, 2009, p. 02)السلوكية والبحث والنظرية.

ص وتخطيط العمل والتدخل شاملة للنظام تهدف إلى جمع البيانات والتشخيهو أيضاً عملية 
من خلال تعزيز التطابق بين الهيكل التنظيمي والعملية والاستراتيجية والأفراد والثقافة، والتقييم

)فضيلة م.، تطوير حلول تنظيمية جديدة وخلاقة، تطوير قدرة المنظمة على التجديد الذاتي.
 المؤسسةككل،أما أجزاؤه فتتكون يشمل برنامج مخطط التنظيمي التطوير، (112، صفحة 2021

للتغيير  الاستجابة والجماعات، وهو الأفراد مع التنظيم مستشار بها يقوم التي الأنشطة من عادة
 والهياكل المعتقدات والقيمتغيير الاتجاهات،  إلى تسعى المعقدة، التي التعليمية والاستراتيجية
 التكنولوجيا مع مستجدات الأسواق الأفضل والتكيف التلاؤم من يُمكِن التنظيمية،بما
 (212، صفحة 2020)فضيلة م.، التغيير نفسه. معدل الجديدة،وكذلك والتحديات

 نتغيير يكو التطوير التنظيمي هو استراتيجية تدخل في حياة التنظيم، والهدف منها احداث 
الهدف منه اظهار معتقدات، قيم او مواقف، هيكل تنظيمي وممارسات ادارية جديدة، من أجل 

 (261، صفحة 2021عيدة، )سعيدة و سالتفاعل واستيعاب التغيرات السريعة التي تحدث في بيئته.
 منها تتكون التي العناصر أوجميع بعض في تغييرات إحداث إلى هدف نشاطي التنظيمي التطوير

 اجل من وذلك أوخارجها، بداخلها تحدث التي والأحداث التغيرات مواجهة أجل المنظمة، من
 الداخلية البيئية المتغيرات مع والتكيف نفسها وتطوير المشكلات حلتها على قدر  تحسين

 أو البشري أو المادي التغيير الملائم على الجانب إدخال طريق عن الأمر هذا ويتم والخارجية،
 (221، صفحة 2011)أحمد، الحادث. البيئي التغيير مع ويتوافق يتماشى معاً،بما الاثنين

من خلال ما سبق يمكن القول أن التطوير التنظيمي هو عملية مخططة ومقصودة  
ومستمرة، وله مجموعة واسعة من الأنشطة التي لا يمكن حصرها في مجال محدد، يعمل على 
تطوير وتحسين قدرات المؤسسة في التعامل مع المتغيرات البيئية المختلفة ساء كانت داخلية أو 

 لإحداثحل المشكلات أو الصعوبات التي تعترض المؤسسة، وايضاً خارجية، وذلك لتفادي و 
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مقاصد مدروسة من خلال اعداد خطة للتغيير في الجانب المادي أو البشري للمؤسسة، ولكن، 
 ما يمكن الجزم به هو أن أي تغيير في الجانب المادي لا بد وأن يرافقه تغيير في الجانب البشري. 

 أهداف التطوير التنظيميب. 
 (222، صفحة 2012)سومية، :في تتمثل التنظيمي التطوير أهداف أن السكارنة بلالخلف يرى
 والفعالية؛ الكفاءة مجموع هي الإنتاجية وأن وفعاليتها المؤسسة كفاءة التنظيمي التطوير يدعم 
  الأساسي من جهود التطوير التنظيمي؛أن تنمية القوى البشرية وتحسين أدائها، هو الهدف 
  التطوير التنظيمي جهد طويل المدى لرفع قدرة المؤسسات على معالجة التغيرات الخارجية التي

 تؤثر على المؤسسة ولتحسين قدراتها على مواجهة المشكلات الداخلية كذلك.
 (2011)مختار و رشيد، :ويضيف جونشيروود

 التنظيم؛ في المستويات مختلف عبر العاملين بين الثقة جومن اشباع 
 ؛المشاكل معالجةكافة من العاملين كافة يمكن التنظيم مناخ في انفتاح ايجاد 
  تعويد العاملين على ممارسة الرقابة الذاتية، والاعتماد عليها كأساس الرقابة الخارجية

 ومكملاتها.
 خصائص التطوير التنظيميج. 
 (21، صفحة 2011)بختة، :يما يل الخصائص هذه ومن
 مختلف بتفاعل يعني شامل وجهد برنامج التنظيمي فالتطوير :ككل النظام بالمنظمة الاهتمام 

 بعلاقات تهتم فهي ويتأثربه، الأخر على منها كل يؤثر الرئيسية، حيث ومكوناتها المنظمة أجزاء
 الاهتمام ومحور والاتجاهات والعمليات التنظيمي بالبناء ويعني الشخصية والعلاقات العمل

 التنظيمي؛ بالتطوير
 القرارات واتخاذ المشكلات حل كيفية و والمنظمات الاجتماعات عملية على التركيز 

 والمحتوى؛ المضمون مع بالمقارنة والاتصالات
 فاعلية. الأكثر المنظمة السلوك من أنواع الأفراد لتعليم الرئيسية الوحدة العمل فريق على التأكيد 

 (12، صفحة 2021)محمد لمين، ونذكر أيضاً:
 التنظيمية؛ الكفاءة مستوى في تحسين السلوكية العلوم تطبيق 
 العاملين؛ ومعتقدات اتجاهات قي تغيير استهداف 
  على ثقافة المنظمة وعملياتها وهيكلهاتطوير المنظمات عملية ترتكز. 
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 الجانب التطبيقي. 2
قصد الإجابة على إشكالية الدراسة حاولنا إسقاط الدراسة مجتمع وأ اة الدراسة: . 1.2

الناشطة في ولاية سوق اهراس، وتم  العمومية الاقتصاديةالنظرية على مجموع من مؤسسات 
يوضح الجدول أدناه توزع استمارة. حيث  08توزيع العشوائية في الاعتماد على العينة 

 في ولاية سوق أهراس والعينة المعتمدة من كل مؤسسة: المستهدفة ؤسسات الم
 

 المستهدفة الدراسةعينة (: 01جدول رقم )
 الصالحة المسترجعة الموزعة الاستبيانات                   المؤسسة

 استمارة 33 استمارة 38 استمارة 00 والكهرباء)سونلغاز(الشركة الجزائري لتوزيع الغاز 
 استمارة 08 استمارة 00 استمارة 00 اتصالات الجزائر

 08استمارة  استمارة 08 استمارة 08 موبيليس
 استمارة 80 استمارة 80 استمارة 08 المركز الجهوي للضرائب
 استمارة 89 استمارة 89 استمارة 08 البنك الوطني الجزائري

 استمارة 61 استمارة 62 استمارة 10 المجموع
 ينصدر: م  ععدا  الباح الم

وتم الاعتماد في جمع البيانات على استمارة صممت بناء على خصوصية الموضوع ووجهت 
 88، المحور الأول به ثلاث محاور، حيث قسمت إلى ات السابقة الذكرمباشرة إلى المؤسس

، ؤسسةالم اسم ،ستو  التعليميالجنس، الملعينة البحث )أسئلة متعلقة بالبيانات الشخصية 
 .(عد  سنوات الخبرة
 عبارة16به  لثالمحور الثا عبارة12المحور الثاني به 

 عبارات؛80وبه  البعد الهيكليأولا: عبارات؛80وبه  التمكين النفسيأولا:
 عبارات؛80وبه  البعد السلوكي:ثانيا .عبارات80وبه  التمكين الهيكليثانيا: 

 عبارات80وبه  البعد التكنلوجيثانيا:  
 . صدق وثبات الاستبيان:2.2
 تحصلنا على المخرجات التالية: SPSSبيانات في البرنامج ال: من خلال تفريغ ال باتأ. 

 (: قياس ثبات متغيرات الدراسة)ألفا كرومباخ(02جدول رقم)
 معدل ال بات عد  الفقرات متغيرات الدراسة

 9148, 80 النفسيالتمكين 
 8838, 80 التمكين الهيكلي
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 8848, 80 البعد الهيكلي
 8738, 80 البعد السلوكي
 9008, 80 البعد التكنلوجي

 9128, 30 الاجمالي
 SPSSالمصدر: م  اعدا  الباح بن اعتما اً على مخرجات 

 لإجمالي 8.900والذي بلغ Alpha de Cronbachكرومباخمن خلال معامل الثبات ألفا 
يتبين بأن الاستبيان يتمتع بثبات عالي نوعا ما، حيث إذا فاق هذا المعامل  متغيرات الدراسة،

 يعتبر الاستبيان ثابت ويمكن أن نجري عليه باقي التحاليل. 8.0
ألفا  معامل الثبات  من خلال: يمثل معامل الصدق الجذر التربيعي لمعامل الثبات، الصدقب. 

لهذا الاستبيان، لذا فهو  8.900نجد أن معامل الصدق قد بلغ 8.900بلغ  كرومباخ والذي
يمكن أن نجري عليه وأيضاً من خلال ابعاد متغيريْ الدراسة. يتمتع بمقدار عالي من الصدق،

 .باقي التحاليل
احتوت الاستبانة على أربعة بيانات شخصية : عرض وتحليل بيانات الجزء الأول. 2.2

 :وكانت كالتالي
 تقارب في بين الجنسين في عدد ونسبة المستجوبين  رجاتنلاحظ من خلال الخ: الجنس

 ؛(%80.0، والبقية ذكور)%00.0ناث الإ حيث بلغت نسبة داخل العينة
 اما %03.9: أكبر عدد من المستجوبين ذو مستوى جامعي بنسبة المستو  التعليمي ،

ا . مم%08.0، وفي الأخير الدراسات العليا بنسبة %00.3المستوى الثانوي فبلغت نسبته 
 يعني ارتفاع المستوى التعليمي؛

 و %38.8سنة بنسبة  00-0: أغلب المستجوبين لديهم خبرة بينعد  سنوات الخبرة ،
وهو ما يدل على أن معظمهم شباب، والبقية ما يعادل نسبة  00-03بين  %03نسبة
 أقل من ستْ سنوات؛ %0.0سنة عمل، بينما  09لديهم أكثر من  00%

 :من العينة الاجمالية، لتليها اتصالات الجزائر بنسبة  %39.3بلغت سونلغاز نسبة  المؤسسة
، %08.0، لتليها البنك الوطني الجزائري بنسبة %00.8، ثم موبيليس بعينة نسبتها 00.3%

 الركز الجهوي للضرائب.%0.0وأخير نسبة
ا المبتغى وللوصول الى هذ:المستجوبين لعبارات الدراسةالاتجاه العام لإجابات تحليل . 2.2

 سنقوم بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما يلي:
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 (: الاتجاه العام لإجابات المستجوبين لعبارات الدراسة02جدول رقم)

الانحراف  العبارات 
 المعياري

لمتوسط ا
  رجة الاستجابة الحسابي

 متوفرة بشكل كبير 4,098 9788, مهم جداً بالنسبة لي.بإنجازه أقوم الذي العمل 
 متوفرة بشكل كبير 4,114 8748, يجعلني عملي أشعر بالمسؤولية تجاه المؤسسة.

 متوفرة بشكل كبير 4,163 8598, كيفية إنجاز وظيفتي )الإجراءات واضحة ومفهومة(.أعرف  
 متوفرة بشكل كبير 4,311 8668, لدي القدرة على تحديد المهام ذات الأولوية.

 متوفرة بشكل متوسط 3,229 1,131 لدي حرية اختيار البديل المناسب لتنفيذ المهام المتعلقة بوظيفتي.
 متوفرة بشكل كبير 3,409 1,131 تتيح لي الإدارة فرصة تقييم أدائي وتصحيح أخطائي.

 متوفرة بشكل ضعيف 2,967 1,264 التي تتخذ في المؤسسة.من خلال وظيفتي بالقدرة على التأثير في القرارات أحظى 
 متوفرة بشكل متوسط 3,262 1,164 أساهم بشكل فعٌال فيما يحصل من تطورات داخل المؤسسة.

 متوفرة بشكل كبير 3,508 1,042 لي المؤسسة قدر من المعلومات التي تمكنني من التأثير في الأداء الكلي.توفر 
 متوفرة بشكل كبير 3,442 1,245 الأفراد في الاطلاع على مصادر المعلومات.تشارك الإدارة 

 متوفرة بشكل متوسط 3,196 1,122 تتاح للموظفين فرص للتعلم و تبادل المعارف ضمن فرق العمل.
 متوفرة بشكل متوسط 3,042 1,175 رئيسي المباشر السلطة لاتخاذ القرارات الخاصة بي بدون تدخله.يمنحني 

 متوفرة بشكل متوسط 3,196 1,077 السياسات و الإجراءات المطبقة على إعطاء الموظفين المزيد من المسؤوليات. تشجع
 متوفرة بشكل كبير 3,524 1,285 المسؤولون في الإدارة الموظفين بالطرق المناسبة لإنجاز المهام.يعلم 
 متوفرة بشكل متوسط 3,016 1,217 الإدارة بمبادرات الموظفين في اتخاذ القرارات.تهتم 

 متوفرة بشكل متوسط 3,147 1,137 المؤسسة لديها نظرة واضحة حول التطوير التنظيمي في المؤسسة.
 متوفرة بشكل متوسط 3,366 1,192 تمتلك المؤسسة خطة للتغيير والتطوير تتماشى والتطورات في بيئتها.

 متوفرة بشكل متوسط 3,229 1,055 .مع متطلبات التطوير التنظيميالقدرات القيادية للإطارات المؤسسة تتناسب 
 متوفرة بشكل متوسط 3,131 1,161 يتم تدريب العاملين على العمل الجماعي وفرق ذات مهام محددة.

 متوفرة بشكل كبير 3,623 985, الاتصال داخل هياكل المؤسسة وفروعها يتم بشكل فعال وبطرق رسمية وغير رسمية.
يتواصل الموظفون في المؤسسة بفعالية فيما بينهم ويتفادون تشوه المعلومة 

 متوفرة بشكل كبير 3,541 1,162 واعاقة انسيابها.

 متوفرة بشكل كبير 3,442 1,072 يكتسب الموظفون معارف من خلال التكيف والتنبؤ بالمستجدات المعرفية.
في تصحيح الأخطاء يستفيد الأفراد والفريق من الممارسات السابقة 

 متوفرة بشكل كبير 3,475 1,058 وتطوير الممارسات المستقبلية.

 متوفرة بشكل متوسط 3,147 1,152 يلتزم جميع الموظفين في المؤسسة بالتعلم والتطوير المستمر.
 متوفرة بشكل متوسط 3,213 1,198 تتوفر المؤسسة على مناخ تنظيمي داعم للعملية التطوير التنظيمي على كل المستويات.

تمتلك المؤسسة نظام معلومات وأنظمة دعم الكترونية الغرض منها تسهيل 
 متوفرة بشكل كبير 3,672 1,060 اجراء المهام والوظائف وتطوير الممارسات والأداء الفردي والجماعي في المؤسسة

 متوفرة بشكل كبير 3,409 1,224 يمكن لكل الموظفين في المؤسسة الوصول الى المعلومات التي يحتاجونها.
تمتلك المؤسسة القدرة على تكييف وتعديل الأنظمة الالكترونية لضمان 

 متوفرة بشكل كبير 3,408 1,022 انفتاح دائم على التكنولوجيات الحديثة والتطبيقات المختلفة.
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 متوفرة بشكل كبير 3,770 1,055 مة.بصراتمتلك المؤسسة الرغبة في التوجه نحو الرقمنة وتعمل على تجسيد هذه الرؤية 
 متوفرة بشكل كبير 3,508 9767, يدرك الموظفون والمسيرون الأهمية لمشاركة المعلومات وكذا التغذية الرجعية

 متوفرة بشكل كبير 3,409 1,145 تتضمن برامج المؤسسة فرص للتطوير.
 SPSSالمصدر: م  اعدا  الباح بن اعتما اً على مخرجات 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات العينة على عبارات التمكين والتطوير التنظيمي 
 06900تراوح بين حيث المتوسط الحسابي للإجابات ي، متوفرة بشكل كبيرجاءت بدرجة 

تجانس معتبر من الواحد في معظم العبارات وهي نسبة تعبر عن  قريبوبانحراف معياري 86300و
 .المستجوبينفي إجابات 

 اختبار الفرضيات. 2.2
 SPSSمن أجل اختبار فرضيات الدراسة تم استخدام مجوعة من الأدوات الإحصائية في برنامج 

 كما يلي:( ANOVAمثل معامل الارتباط)بيرسون( ومعامل تحليل التباين )
 نص على ما يلي: و تالفرضية الرئيسية الأولى: أ.

البعد الهيكلي، البعد السلوكي، )التطوير التنظيمي توافر ذات دلالة معنوية حول توجد فروق 
( تعزى إلى المتغيرات الشخصية النفسي والهيكليلوجي( وتوافر بعديْ التمكين )و البعد التكن

والوظيفية وهي ) الجنس، اسم المؤسسة، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة( عند مستوى 
 .8.80دلالة 

 (:نتائج اختبار الارتباط بين متغيري الدراسة02رقم) جدول
 النتيجة المعنوية tقيمة  متوسط المربعات  رجات الحرية الجنس
 معنوية 8.888 23,647 0.009 08 القيم

 SPSS اعتماداً على مخرجات من اعداد الباحثين المصدر:
التطوير توافر ستجوبين حول ات تعزى الىجنس المفروق عدم وجوديظهر من الجدول 

النفسي لوجي( وتوافر أبعاد التمكين )و البعد الهيكلي، البعد السلوكي، البعد التكن)التنظيمي 
 .8.80عند مستوى معنوية ( والهيكلي

 (:نتائج اختبار الارتباط بين متغيري الدراسة06دول رقم)ج

 رجات  مجموع المربعات المتغيرات الشخصية
 الحرية

 النتيجة المعنوية Fقيمة 

                               المؤسسة
 التطوير التنظيم التمكين

26,564 
33,466 

08 
08 

5,264 
5,961 

,001 
,000 

 معنوية
 معنوية

      المستو  التعليمي
 التمكينالتطوير التنظيم

26,564 
33,466 

08 
08 

3,807 
4,804 

,028 
,012 

 غير معنوية
 غير معنوية
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                                الخبرة
 التطوير التنظيم التمكين

26,564 
33,466 

08 
08 

2,437 
1,959 

,058 
,113 

 غير معنوية
 غير معنوية

 SPSSم  اعدا  الباح بن اعتما اً على مخرجات  المصدر:
 حادي هي:نتائج اختبار التباين الأ

التطوير التنظيمي توافر حول  المستجوبينتعزى الى مؤسسات فروق ذات دلالة معنوية توجد -
 .8.80عند مستوى معنوية وتوافر أبعاد التمكين 

التطوير توافر تعزى الى المستوى التعليمي المستجوبين حول فروق ذات دلالة معنوية  توجدلا  -
 .8.80عند مستوى معنوية  التنظيمي وتوافر أبعاد التمكين

التطوير توافر حول  الى عدد سنوات الخبرة المستجوبينتعزى فروق ذات دلالة معنوية  توجدلا  -
 .8.80عند مستوى معنوية  التنظيمي وتوافر أبعاد التمكين

 و تنص على ما يلي:: ل انيةالفرضية الرئيسية اب.
علاقة ارتباط إحصائي بين متغير التمكين بشقيه النفسي والهيكلي من جهة و  توجد

التطوير التنظيمي من جهة أخرى.حيث يهدف هذا الفرض الى التعرف على العلاقة بين واقع 
 التمكين في المؤسسات المبحوثة ومدى توافر التطوير التنظيمي في هذه المؤسسات. 

ر الارتباط البسيط لبيرسون لتوضيح دلالة العلاقة ولتحقيق هذا الغرض سنستعمل اختبا
 الإحصائية بين المتغيرين.
 (:نتائج اختبار الارتباط بين متغيري الدراسة02دول رقم)ج

 التطوير التنظيمي التمكين التمكين الهيكلي التمكين النفسي المتغير

التمكين 
 النفسي

Pearson 1 **,6258 **,8658 **,6528 
Sig.   ,0008 ,0008 ,0008 

 61 61 61 61 العدد

التمكين 
 الهيكلي

Pearson **,6258 1 **,9328 **,8058 
Sig.  ,0008  ,0008 ,0008 

 61 61 61 61 العدد

 التمكين
Pearson **,8658 **,9328 1 **,8208 
Sig.  ,0008 ,0008  ,0008 

 61 61 61 61 العدد
 SPSSم  اعدا  الباح بن اعتما اً على مخرجات  المصدر:
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التطوير التنظيمي وأبعاد بيعة العلاقة بين متغير الدراسة: تظهر لنا نتائج الجدول السابق ط
التمكين بشقيه النفسي والهيكلي، حيث أن العلاقة طردية )موجبة( قوية ذات دلالة إحصائية 

الجدول أن أي زيادة في أبعاد التمكين ، حيث يتضح من نتائج 8.80عند مستوى معنوية 
تصاحبها زيادة في متطلبات المتحول إلى المنظمة المتعلمة. لذلك فإننا نرفض الفرض الصفري 
الذي ينص على أنه لا توجد علاقة ارتباط إحصائي بين متطلبات التحول إلى المنظمة المتعلمة 

 ارتباط علاقة وجود تفترض والتي للعلاقة العامة الفرضية معوجود تطابق وأبعاد التمكين. و 
 وذلك كما يلي:،والتطويرالتنظيمي العاملين تمكين بين معنوية
  8.80التمكين النفسي له علاقة ارتباط طردية قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 ؛مع التطوير التنظيمي في المؤسسات محل الدراسة %00.0بنسبة 
  8.80التمكين الهيكلي له علاقة ارتباط طردية قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 ؛مع التطوير التنظيمي في المؤسسات محل الدراسة %08بنسبة
  بنسبة  8.80التمكين له علاقة ارتباط طردية قوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 .محل الدراسةمع التطوير التنظيمي في المؤسسات  00%
 نص على ما يلي: يو :  ال ةالفرضية الرئيسية الج.

البعد الهيكلي، البعد السلوكي، )التطوير التنظيمي يؤثر التمكين بشقيه النفسي والهيكلي على 
 .8.80المستهدفة عند مستوى معنوية  ؤسساتفي المالبعد التكنلوجي(

 بين متغيري الدراسة لتأثير(:نتائج اختبار ا01دول رقم)ج
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 
(Constante) 1,135 ,225  5,038 ,000 

 000, 10,435 805, 067, 703, التمكين الهيكلي

2 

(Constante) ,471 ,335  1,408 ,164 

 000, 6,916 653, 082, 569, التمكين الهيكلي

يالتمكين النفس  ,297 ,114 ,245 2,593 ,012 

 SPSSم  اعدا  الباح بن اعتما اً على مخرجات  المصدر:
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التطوير المتعدد التدريجي لأبعاد التمكين على  الانحدارين الجدول أعلاه نتائج اختبار تحليل يب
أن الاختبار اقترح نموذجين، حيث اقتصر النموذج الأول  ، حيث نلاحظ من الجدولالتنظيمي

في النموذج الأول تتأثر معنويا فقط  طويرعلى المتغير المستقل التمكين الهيكليأي أن ديناميكية الت
على  التمكين النفسيبمتغير التمكين الهيكلي، وفي النموذج الثاني أضيف المتغير المستقل 

 (.را على بعد التمكين الهيكليالنموذج الأول )الذي كان مقتص
من نتائج الجدول السابق فإن نموذج الانحدار بين أبعاد التمكين بصفتها متغيرات  اً انطلاق

 بوصفه متغير تابع يكون كما يلي: والتطوير التنظيمي مستقلة 
 التمكين النفسي0.21+ التمكين الهيكلي  0.26+  0.22 =التطوير التنظيمي 

وحدة في بعد التمكين الهيكلي  8.00من خلال النموذج السابق فإن كل زيادة 
، التطوير التنظيميتؤدي إلى زيادة وحدة واحدة في التمكين النفسيفي بعد  وحدة8.09وزيادة

أي أن 2R=8.003ية حيث قيمة معامل التحديد رضِ وقد جاءت نتائج جودة هذا النموذج مُ 
 ؤسساتفي الم التطوير التنظيميمن التغير في بعد %00.3ويتنبأ ب يفسّريمكنه أن هذا النموذج 
للنتائج السابقة يمكن القول أن التمكين بشقيه النفسي والهيكلي يؤثر  .استناداً محل الدراسة

 معنويا على التطوير التنظيمي. 
 خلاصة. 2

في  الاقتصاديعمومي قطاع الالناشطة في ال ؤسساتالم سلوكهدفت هذه الدراسة تحليل لقد است
 .و التطوير التنظيميتجاه ظاهرتي التمكين  ولاية سوق اهراس،

 نتائج الدراسة. 1.2
أكبر عدد من المستجوبين ، تقارب في بين الجنسين في عدد ونسبة المستجوبين داخل العينة -

أغلب  كما أنا يعني ارتفاع المستوى التعليمي؛ ،مم%03.9ذو مستوى جامعي بنسبة 
 .%38.8سنة بنسبة  00-0المستجوبين لديهم خبرة بين 

التطوير وتوافر أبعاد التمكين توافر ستجوبين حول ات تعزى الىجنس المفروق عدم وجود-
 .8.80عند مستوى معنوية ( النفسي والهيكلي)
التمكين التطوير التنظيمي وأبعاد بين العلاقة طردية )موجبة( قوية ذات دلالة إحصائية  وجود -

 .8.80ية بشقيه النفسي والهيكلي عند مستوى معنو 
بوصفه متغير والتطوير التنظيمي نموذج الانحدار بين أبعاد التمكين بصفتها متغيرات مستقلة  -

 التمكين النفسي8.09+ التمكين الهيكلي  8.00+  8.80 =التطوير التنظيمي تابع يكون كما يلي: 
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 والتوصيات الاقتراحات. 2.2
، وتقليل كل المؤسسات العمومية الاقتصاديةإعادة النظر في منظومة اتخاذ القرار على مستوى  -

المركزية التي تميز القطاع ككل، وإعطاء المزيد من هوامش الحرية للموظفين في اختيار الممارسات 
 المهام الموكلة لهم. لإنجازالمناسبة 

إشراك الموظفين في اتخاذ القرار، حيث يجب توسيع مجالس الإدارة لتشمل موظفين من  -
 الوكالات المحلية، وتفادي الاقتصار على موظفي الإدارة المركزية أو الإدارات الجهوية فقط. 

ل على إعادة بناء ثقافتها وتحديد رؤية المنظمة ورسالتها من خلال الحوار بين كل العم -
ظمة بدون استثناء، مع تحديد الأدوار والعوائد لكل الأطراف سواء ممَُكِنين أو مكونات المن

 ممَُكَنين. 
العناصر السلوكية العمل على تشخيص وتقييم الروتين التنظيمي السائد والعمل على تجديد  -

 .والتطوير التنظيمي والأدائية المكونة للروتين بما يحفز التعلم والتغيير
 قائمة المراجع. 2
 قاهرة، مصر: المنظمة العربية للتنمية. التمكين كمفهوم إداري معاصر.(. 0880ملحم يحي. ) -
 مصر. التطوير التنظيمي في البنوك الإسلامية.محمد رمضان الشيخ سمير. )د س(.  -
(. متطلبات التحول الى المنظمة المتعلمة من خلال مدخل التمكين، أطروحة دكتوراه، 0800دغرير فتحي. ) -

 ، الجزائر.0البليدةجامعة 
تمكين العاملين ومتطلبات التطبيق في المنظمات العامة (. 0888مرسي عارف عالية عبد الحميد. ) -

 أطروحة دكتوراه، جامعة القاهرة.المصرية،.
راسة د -(. مدى مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تحسين التطوير التنظيمي للمؤسسات0800بطاهر بختة. ) -
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 مقدمة: .1
                                                           

 المؤلف المرسل * 

  : الملخص
المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وطريقة  هدف هذه الدراسة الى ابراز أهمية دور  إدارةت       

 التحكم فيها، وكذا معرفة الدور الأساسي لإدارة المخاطر وأهميتها بالنسبة لها .
تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الراهن جملة تحديات ورهانات انه وقد توصلت الدراسة الى 

بحيث فرضت عليها جملة مخاطر جديدة تتبع أساسا من الطبيعة تتعدد في أشكالها وأنواعها وأبعادها، 
والخصوصية التي تميز هذه المؤسسات ، الشيء الذي أوجب عليها ضرورة إعداد العدة والاستعداد الجيد 

 لمواجهتها.
 المتوسطة.، المؤسسات : إدارة المخاطر، المؤسسات الصغيرة الكلمات المفتاحية

  -JEL:H32-L74تصنيف 
 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
This study aims to highlight the importance of the role of risk management in 
small and medium enterprises and the method of controlling them, as well as 
knowing the basic role of risk management and its importance for them. 
The study concluded that small and medium-sized enterprises are currently 
facing a set of challenges and stakes that are diverse in their forms, types and 
dimensions, so that a set of new risks have been imposed on them that follow 
mainly the nature and privacy that characterizes these enterprises, which 
necessitated the need to prepare the equipment and prepare well to confront 
them. 
       

Key words: small enterprises, medium enterprises, risk management.  
 

JEL classification codes:H32- L74 
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تواجه مختلف المؤسسات مخاطر عديدة عند ممارسة أعمالها، مما يودي إلى تعرض هذه 
الأعمال إلى العديد من الأزمات، تتمثل عموما في حالة عدم التأكد ولعل التحدي الأساسي 

حجم عدم التأكد الذي تقبل به لتستطيع بموجبه بلوغ الذي يواجه الإدارة هو تحديد مقدار 
أهدافها الإستراتيجية المسطرة مسبقا عدم التأكد بالأساس يمثل حالتين هما الفرص المتاحة 
والتهديدات التي تحيط بالمؤسسة باحتمالية تؤدي إما لنجاح المؤسسة أو فشلها, لذلك على 

و التنافس بكفاءة في السوق أن تبحث عن  المنظمات التي ترغب بالبقاء في دنيا الأعمال
 وسائل تمكنها من البقاء.

وأن اعتماد المدخل الاستراتيجي لإدارة المخاطر يمثل أحد الوسائل التي تعمل على تقليل        
 تعرض المؤسسات لمثل هذه المخاطر.

ر من مخاطهي واحدة من المؤسسات التي تعاني والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة       
هذه المؤسسات  محيطأصبح  بحيث، الحالي والمستقبلي تواجدهاوكيانها أصبحت تهدد 

في مصادرها  ساهم في تعزيزها وتقويتها التعدد، والتنوع مخاطر تتصف بالجملة تكتنفه 
ل يجعل مما يلفها،والغموض الذي التأكد عدم حالات الدرجة العالية من ، وكذا  ومسبباتها

فإن  بالتاليالظروف الراهنة.  ول ة والصعبة في ظرالعسيالأمور  من يبدو بهاالتوقع والتنبؤ 
لم لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والاستمرارية التطور  تحقيقالنجاح و ضمان مسالة

 جملة مع التعاملفعالة لكيفية  ووسائلطرق  ايجاد ضرورة يتطلبأصبح  بلل، السه يعد بالامر
طرف  منذكاء كبيرين و حنكةو مستمرة يقظة أساسها يكون، بهاالمخاطر المحدقة 

 . مستوى ممكنإلى أعلى   تـاثيرهافي  التحكمو مواجهتهال أج من، مسيريها
 : من خلال ما تقدم يمكن طرح السؤال الرئيسي التالي:الإشكالية

 ما الأهمية التي تلعبها إدارة المخاطر في نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
 حيث تتفرع هذه الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية: 

 والمتوسطة. المؤسسات الصغيرة  نشاطنواع المخاطر المؤثرة في وأطبيعة ماهي  -
تعاملا عليها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  تعتمد التيالوسائل أبرز الطرق وماهي  -

 ؟ المخاطر مع مختلف 
 لية المطروحة تم اعتماد الفرضيات العدمية التالية:: للإجابة على الإشكاالفرضيات

0H-.لا تعطي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أهمية كبيرة لإدارة المخاطر 
0H-  لا ترتكــز إدارة المخــاطر بالنســبة للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة علــى قــدرتها علــى تحديــد

 وتقييم نوع الخطر وطبيعته.



 

والمتوسطةأهمية ادارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة   
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0H-   ليســـت هنـــاد قواعـــد عامـــة يجـــب علـــى المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة دراســـتها لتحديـــد
 المخاطر ومحاولة تجنبها.

 : تظهر أهمية الدراسة من خلال الاعتبارات التالية:أهمية الدراسة
تعتبر وظيفة إدارة المخاطر أحد أهم الوظائف الرئيسية التي تقوم بها المؤسسات وهي من أكثر  -

 ورة.الأنشطة خط
تعتبر هذه الدراسة حديثة وهي تسلط الضوء على مدى كفاءة إدارة المخاطر لدى المؤسسات  -

 الصغيرة والمتوسطة. 
 :أهداف الدراسة

 إظهار التأثيرات التي تحدثها إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -
 دراسة المعايير والقواعد التي تتبعها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند قيامها بإدارة المخاطر. -
 معرفة دور ونشاط المؤسسات الصغيرة  وإدارتها للمخاطر في الحياة الاقتصادية. -
ـــــــد بتنميـــــــةالاهتمام مظـــــــاهرإبراز  - وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  التزاي

 معالل أغلب دو
: باعتبــار أن البحــث العلمــي مهمـا كانــت درجتــه يجـب أن يعتمــد علــى مــنه  المننج  المتننتخدم

يمكــن الباحــث مــن الإجابــة علــى الإشــكالية المطروحــة، ســنعتمد علــى المــنه  الوصــفي التحليلــي 
بحيــث يعتــبر مــنه  أمثــل لهــذه الدراســات مــن خــلال اســتعراض وإدارة المخــاطر لتبيــان أهميــة هــذه 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.الأخيرة في 
ولهـــذا كمـــا ســـنقوم بإســـقاط الجانـــب النظـــري علـــى التطبيقـــي مـــن خـــلال دراســـة مؤسســـة          

الغرض تم الاستعانة باستمارة استبيان من خلال طرح مجموعة من الأسئلة على مسيري مؤسسة  
 بهدف الوقوف على أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 الدراسات التابقة:
 دراســة عبــدنا لــوناس و يــد بوزيــدي حــول ادارة المخــاطر في المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة -أ

 وقد خلصت هذه الدراسة الى النتائ  التالية: 17مقال في مجلة دراسات اقتصادية العدد 
علـــى حســـن ان تطبيـــق ادارة المخـــاطر بصـــفة فعالـــة يتطلـــب ضـــرورة تهيئـــة بيئـــة مســـاعدة وداعمـــة 

 التعامل مع شتى المخاطر المحدقة بها.
وكـــذا بنـــاء ثقافـــة قويـــة قائمـــة علـــى مبـــدا الشـــعور بالخطـــر والاســـتعداد يابهتـــه، مـــع تفعيـــل عنصـــر 

 للربط بين مختلف الاطراف والمستويات.الاتصال كاحد الوسائل الرئيسية 
الاقتصادية وقد    دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة دراسة عبدلي لطيفة حول  -ب

 خلصت الدراسة الى النتائ  التالية:
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تواجه المؤسسات الاقتصادية في الوقت الراهن جملة تحديات و رهانات تتعدد في          
أشكالها و أنواعها و أبعادها ،بحيث فرضت عليها جملة مخاطر يمكن أن تقضي عليها الشيء 

 والاستعداد الجيد لمواجهتها.الذي أوجب عليها ضرورة إعداد العدة 
تلعب النماذج الإدارية والأساليب الإحصائية و الرياضية التي يمكن إتباعها في إدارة         

المخاطر في المؤسسة الاقتصادية دورا كبيرا في مساعدة متخذ القرار فيها من خلال فهي تؤدي 
توفير الأرضية الصحيحة التي دور جد فعال في السيطرة على المخاطر والتقليل من حدتها . 

 تمكنه من رسم الإستراتيجيات المستقبلية بكل ثقة وبالتالي
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 2

 مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:.1.2
 تعريف العام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةال -أ

الصـعيد العـالمي، حتى تعطى صورة أوضح لتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة علـى 
 قمنا بإعطاء تعريف لها في بعض والهيئات الدولية.

منظمة العمل الدولية: تعرف المنظمة المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة علـى أنهـا المؤسسـات الـتي  -
 5555دولار لكــل عامــل، يــزداد الى  1555عــاملا، ودــدد مبلــي لا يزيــد عــن  55يعمــل بهــا 

، 2555)الســـيد،  ألـــف دولار. 155رأس مالهـــا عـــن  دولار في بعـــض الصـــناعات حيـــث يزيـــد
 (55صفحة 

منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصــادية: المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة مؤسســات مســتقلة غــير  -
تابعة لمؤسسات أخرى حيث عدد العمـال فيهـا محـدود، وهـذا العـدد بتلـف بـين الـدول فالغالبيـة 

 عامـل 255عامل مثل الاتحاد الأوروبي، لكن في بعض الدول دددونـه ب  255منها أقل من 
 5عمـال أو  15عاملا والمصغرة أكثـر مـن  55على الأكثر، والمؤسسات الصغيرة تشغل أقل من 

 (OCDE, 2006, p. 06) .في بعض الدول الأخرى
تعـــرف المنظمـــة الصـــناعات الصـــغيرة  نهـــا تلـــك منظمنننة ا مننند المتتننندة للتنمينننة الصننننا ية:  -

عامــل، والمتوسـطة هـي الـتي توظــف  11عامـل وأقـل مـن  15الصـناعات الـتي يعمـل بهـا أكثــر مـن 
 (11، صفحة 2552)شعيب،  عامل. 11إلى  25من 
 : الصغيرة والمتوسطة لدى المشرع الجزائريتعريف المؤستات  -ب

لمواكبة التطورات الاقتصادية اعتمدت السلطات الجزائرية تعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة 
والمتضـــمن القـــانون التـــوجيهي  2551-11-12الصـــادر في  51/12مـــن خـــلال إصـــدارها لقـــانون 

 (2551)والمتوسطة، لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والذي يعرفها كما يلي: 
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عـــاملا علـــى أن لا يتجـــاوز رقـــم أعمالهـــا الســـنوي  91الى  15المؤسســـة الصـــغيرة الـــتي تشـــمل مـــن 
 مليون دج. 155مليون دينار وأن لا يتجاوز ايموع السنوي لميزانيتها  255

عــاملا وتحقــق رقــم أعمــال محصــور  255الى  55المؤسســة المتوســطة هــي المؤسســة الــتي تشــغل مــن 
 555و  155مليار دج وأن يكون ايمـوع السـنوي لميزانيتهـا محصـور مـا بـين  2مليون و  25 بين

 مليون دج.
 هذا في الجدول التالي:كن أن نلخص ويم

 يبين تصنيف المؤستات الصغيرة والمتوسطة :1جدول 

بالاعتمـــاد علـــى القـــانون التـــوجيهي لترقيـــة المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة ديســـمبر  ثـــةمـــن إعـــداد الباحالمصننندر: 
2551 

 :أشكال المؤستات الصغيرة والمتوسطة -2-2
 باختلاف المعايير أشكالها  تختلف تنقسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إلى عدة أنواع   

 ها ونذكر منها ما يلي:المعتمدة في تصنيف

 :توجججاالمتوتطة  لى أتاس والمؤتتات الصغيرة  تصنيف  -أ
أو ل الأشكا العديــد مــنفيه  نميــز شــاملا قطاعا ،  يعتبر قطاع المؤسسات الصغيرة

 أهم هذه الأنواع: من بين، حسب توجهها الأنواع وذلك 
ل حيث تستخدم في العمل مكان إقامتها هو المنزتتميــــــز بكــــــون المؤستننننننات العائليننننننة:   -

وتنت  منتجات تقليدية لسوق ، ويتم إنشاؤها بمساهمة أفراد العائلة، الأيدي العاملة العائلية
من السلعة لفائدة مصنع موجود في نفس المنطقة ءا أو تنت  أجز، كميات محدودةب

  (52، صفحة 2557)سليمان،  لود.وتصنيع الجكالنسي    خاصةوترتكز في بعض الفروع 
من ل يقترب أسلوب تنظيم المؤسسات التقليدية من النوع الأوالمؤستنننننات التقليدينننننة:   -

العائلي وتنت  منتجات تقليدية أو ل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كونها تستخدم العم
وقد تلجئ هذه المؤسسات أيضا في ، تعاقد تجاريل قطعا لفائدة مصنع ترتبط معه في شك

واضح عن المؤسسات المنزلية ل ها بشكالأجير وهي صفة تميزل عملها إلى الاستعانة بالعم

 رقم الأعمال السنوي عدد العمال نوع المؤسسة
 مليون دج 255أقل من  91-15 مؤسسة صغيرة

 مليار دج 2مليون الى  255من  255-55 مؤسسة متوسطة
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حيث ل،  عن المنزل مستقل مكان إقامتها هو محبكــــــــــــــــون ويميزها أيضا عن هذه الأخيرة 
 .اعتمادها على الأدوات اليدوية البسيطة في تنفيذ عملهاء تتخذ ورشة صغيرة مع بقا

غيرها عـن تتميـز هـذه المؤسسـات : المؤستات الصنغيرة والمتوسنطة المتطنورة وشنبت المتطنورة -
من النوعيين السابقين في اتجاهها إلى الأخذ بفنون الإنتاج الحديثة سواء من ناحية التوسع 

المنتجات التي يتم  ناحيـــة مـــنأو ل، العم تنظـــيم ناحيـــة مـــنأو ، ثابـــت مـــالفي استخدام رأس 
وطبقا لمقاييس صناعة حديثة وحسب الحاجات ،صنعها بطريقة منظمة و منتظمة
المؤسسات الصغيرة ل درجة تطبيق التكنولوجيا بين كل العصرية. وتختلف بطبيعة الحا

 أخرى. من جهةوالمتطورة  من جهةوالمتوسطة شبه المتطورة 
 :ساس أسلوب تنظيد العملتصنيف المؤستات الصغيرة والمتوسطة  لى أ -ب
: تجمـع المؤسسـات غـير المصـنعية بـين نظـام الإنتـاج العـائلي والنظـام المؤستات غنير المصننعية -

ــــبر الإنتــــاج العــــائلي الموجــــه (21، صــــفحة 2559)بلــــف،  الحــــرفي للإستهلاك الذاتي  أقدم ، إذ يعت
قتصاديات الحديثة لاذلك يبقى يحتفظ بأهميته حتى في اومع ل، من حيث تنظيم العمل شك

أو بإشراك عدد من و المساعدين انفراديــــــــــــــة أما الإنتاج  الحرفي الذي ينشطه الحرفي بصفة 
 الزبائن.احتياجات يبقى دائما نشاط يدوي يصنع بموجبه سلعا  منتجات حسب 

الصغيرة  المصانعل :يجمع صنف المؤسسات المصنعية ك المؤتتات المصنعية -
والمصانع الكبيرة وهو يتميز عن صنف المؤسسات غير المصنعية من حيث ، والمتوسطة
والتعقيد في العمليات الإنتاجية واستخدام الأساليب الحديثة في التسيير وأيضا ل تقسيم العم

 (53-55، الصفحات 2551-2552)بوزيدي،  أسواقها.واتساع من حيث طبيعة السلع المنتجة 

 تصنيف المؤستات الصغيرة والمتوسطة حتب طبيعة المنتجات: -ج
 المؤسسات على أساس طبيعة المنتجات إلى الفئات التالية:تنقسم 

:  يرتكز نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الاسنننننننتجلا يةمؤتتات إنتاج التلع  -
 (55، صفحة 2555)بلحمدي، : في نظام إنتاج السلع الاستهلاكية على تصنيع

الورق ، منتجات الجلود والأحذية والنسي  ، المنتجات الفلاحيةل تحوي، المنتجات الغذائية
هذه المنتجات أساسا نظرا لكونها ل على مثركيــــــــــــــز التويعود ، ومنتجات ومشتقاته الخشب

 تتلاءم وخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
  مؤتتات إنتاج التلع الوتيطة: -
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 يجمع هذا النوع من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المختصة في:  
 ،الصناعة الكيماوية والبلاستيك.، المؤسسات الميكانيكية والكهربائية، المعادنل تحوي
هذه المؤسسات باعتبار شدة ل ويعود التركيز على مث، المحـــاجر والمنـــاجمالبنـــاء،  مـــواد  صناعة

الطلب المحلي عليها وعلى منتجاتها عالي التي تعتبر ضرورية لمختلف الأنشطة الإنتاجية 
 الأخرى.

: تتميز صناعة سلع التجهيز عن المؤسسات  السابقة أنها مؤتتات إنتاج تلع التججيز -
ــــة،  تتطلب بالإضافة إلى المعدات والأدوات لتنفيذ الإنتاج إلى تكنولوجيا مر  بــــذلكفهي كب

الأمر الذي لا ينطبق وخصائص المؤسسات الصغيرة ل أكـــــبر، رأس الماكثافـــــة صناعة ذات 
 يق.هذه المؤسسات يكون ضل تدخل والمتوسطة لهذا نرى أن مجا

 :تصنيف المؤستات الصغيرة والمتوسطة حتب الشكل القانوني -د
ل قبتؤسس من : تعد الجمعيات التعاونية من المشاريع الاختيارية التي التعاونيات -

السلع وخدمات ضرورية  منالأعضاء بهدف تأمين احتياجات ، الأشخاص منمجموعة 
 .ممكنةتكلفة ل بأق
التابعة للقطاع العام تمتاز بإمكانيات مادية :هي المؤسسات المؤتتات العمومية - 

كذلك ، المختلفةوالإعفاءات مجموعة من التسهيلات القانونية والإدارية  منكبيرة تستفيد 
 (59-53، الصفحات 2551-2552)بوزيدي،  في الوصاية.ل يوجد جهاز للرقابة يتمث

  اجمالا ادراجها يمكنمؤسسات تخضع للقانون الخاص  و: هي المؤتتات الخاصة -
 ضمن صنفين هما :

:المؤسسات الفردية هي التي يقوم بها شخص واحد تتوافر فيه صفات المؤستات الفردية -
رأسمالها واتخاذ ، فهو المسؤول عن تكوين (121، صفحة 1112)حشيش،  الرأسمالي والمنظم والمدير

إجراءات تكوينها، وهو يتحمل مسؤولية إدارة تشغيلها، وفي المقابل دصل على كل الأرباح 
المحققة نتيجة العمليات ويتحمل أيضا كافة الخسائر التي تترتب على التشغيل وممارسة النشاط 

 (11حة ، صف2551)علام،  ومسؤولياته غير المحدودة.
منهم ل : الشركة عقد بمقتضاها يلتزم شخصان أو أكثر بأن يساهم ك الشر ات  -

على أن يقتسموا ما قد ينشأ عن هذا ل، أو عمل بمشروع مالي بتقديم حصة من الما
وقد وضع الجزائري ، من القانون المدني  915المشروع من ربح أو خسارة طبقا للمادة 



 د. لعروسي قرين زهرة

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  59  

 

أما الشروط ، السببل،المح، الأهلية، المشرع شروط موضوعية عامة هي: الرضا
النية في المشاركة وتنقسم ، تقسيم الحصصالشركاء، في:  تعدد ل الموضوعية الخاصة فتتمث

 الشركات إلى ثلاثة أنواع وهي:
  وهي امتداد للمؤسسة الفردية، وتقع ضمن ما يسمى بشركات ا شخاصشر ات :

بارة عن ارتباط بين شخصين أو أكثر على ألا يتجاوز عدد الأشخاص وهي ع
وهي ثلاثة (27، صفحة 2553)الصخري،  الشركاء في هذا النوع عن العشرين شخصا

 أنواع:
 عقد بين شخصيين أو أكثر يتحملون فيما ل :  تقوم من خلاشر ات التضامن

التي تمارس ل محدودة عن النشاطات والأعمابينهم مسؤولية تضامنية وغير 
حدود المؤسسة ومن مزايا هذا النوع من المؤسسات أنه نتيجة للمسؤولية ل داخ

تزداد ثقة المتعاملين بها ومن عيوبها ، وخارج المؤسسة ل داخللشركاء التضامنية 
 فيها .الشريك خسارة كبيرة تكون ناجمة عن أخطاء لم يساهم ل قد يتحم

  تعتمد في إنشائها على اتفاق كتابي أو شفوي  بين اثنين أو المتاصةشر ات  :
فترة زمنية محددة لتحقيق ربح ل للقيام بنشاط اقتصادي خلا، أكثر من الشركاء

ومع نهاية النشاط الاقتصادي ، حسب اتفاقهمء معين يتم تقاسمه فيما بين الشركا
 المحاصة.  شركةالذي أ قيمت لأجله تنتهي 

  عتبار الاشركات الأشخاص تقوم على من : هي ية البتيطةالتوصشر ات
الشخصي  ولا تختلف عن شركة التضامن إلا من الناحية واحدة و هي أن هذه 

متضامنون يسألون عن ديون الشركة ء شركاء، الشركة تضم  نوعيين من الشركا
 يسألون إلا في حدود حصصهم.لا موصون كاء وشر، في أموالهم الخاصة

  يقوم العديد من المستثمرين على تنشيط ؤولية متدودةذات المتشر ات :
شركات ذات مسؤولية محدودة  لالمشاريع الصغيرة والمتوسطة على شك

 عيوب شركات التضامن منللتخلص 
  وتتضمن ما يلي:   لا مواشر ات : 
شركة مساهمة إلى حصص متساوية تسمى الأسهم ل :  يقسم رأس ماالمتاهمةشر ات 

بينما يمكن تداولها في بورصة الأوراق المالية دون الاكتتاب،  ملية تطرح في السوق لع
السهم على أرباح توزع بصورة  صاحبل ويتحص،ع إلى الشركة وموافقة المساهمينالرجو

 (55-91، الصفحات 2551-2552)بوزيدي،  دورية على المساهمين.
 :تواجت المؤستات الصغيرة والمتوسطةالمعوقات التي  -2-3
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تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعض المعوقات التي تحد من قدرتها على العمل 
 والمساهمة في دفع عجلة النمو الاقتصادي نذكر منها:

: تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية قلة المعرفة التكنولوجية والإدارية -أ
تعلق بتخلف المعرفة الفنية والإدارية حيث يضطلع شخص واحد غالبا وهو مدير مشكلات ت

المؤسسة بمسؤولية المهام الإنتاجي بالكامل مثل الإنتاج والإدارة والتمويل والتسويق وهي عمليات 
توزع في المؤسسات الكبيرة على عدة أشخاص وينبغي ملاحظة أن الشخص الواحد أو صاحب 

فقد المسؤوليات، هذه ل بككاف أن يكون على دراية تامة أو علم كنه المصنع الصغير لا يم
 (52، صفحة 1113)عوض،  لمشكلات الإنتاج، التسويق، او التمويل فقط.يكون على دراية 
وقد أوضحت إحدى المستوى التعليمي و التدريبي للمديرين  لانخفاظ بالاضافة

المديرين( لا دملون مؤهلات دراسية  من %75المديرين )ن ـرة مـأن نسبة كبيلدراسات  ا
)الباقي،  جامعية، ولم دضروا برام  تدريبية ومن المعروف ان الإدارة )علم وفن وليس فن فقط(.

 (153، صفحة 2551
 :وتنقسم هذه المشكلة إلى قسمين:ندرة العمالة المدربة -ب
نقص العمالة المدربة وعدم كفاية المعروض لتلبية احتياجات أصحاب المؤسسات الصغيرة -

والمتوسطة مما يؤثر على أدائها والتي تتسم بكثافة استخدامها لعنصر العمل، بما يضطر المؤسسة 
 التدريب والتعلم داخلها وهو ما يمثل تكلفة بالنسبة لصاحب المؤسسة.للقيام بمهام 

سرعة دوران العمالة وعدم استقرارها طويلة بمكان العمل يؤدي إلى عدم كفاءة الانتاج،  -
ويرجع ذلك إلى عدم وجود علاقة تعاقدية بين صاحب المؤسسة والعمال، لما يترتب عليها 

 (33، صفحة 2555)الاسرج،  العلاقة.التزامات مادية مرتفعة على طرفي 
:يعد التمويل المنتظم من أساسيات إنشاء مشا ل تمويل المؤستات الصغيرة والمتوسطة -ج

وتشغيل وتوسيع المؤسسات بمختلف أنواعها وأحجامها، إذ تحتاج المؤسسات كما هو معروف 
والمعدات وغيرها من الأصول الثابتة كما تحتاج  لشراء الآلات إلى أدوات التمويل طويل الأجل

إلى أدوات التمويل قصير الأجل، لاسيما القروض، لتغطية احتياجاتها من المواد الأولية وأجور 
 (217، صفحة 2553)محفوظ،  العاملين وغيرها من مصاريف الاستغلال المعروفة.

:تلعب التحفيزات الضريبية والجمركية دورا هاما في غياب التتفيزات الضريبية والجمر ية -د
 تنمية وتوطين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومن ثم إسهامها في تحقيق السياسات التنموية.

 ان الأعباء الضريبية التي يتحملها هذا النوع من المؤسسات لا التتفيزات الضريبية :
من الأحوال على العمل الإنتاجي بل تؤدي إلى تعدد وتنامي يساعد  ي حال 

 (111، صفحة 2557)شبابكي،  الأنشطة الموازية التي تصب في خانة التهرب الضريبي.
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 فغالبا ما تكون الرسوم الجمركية في صالح الصناعات الحضرية التعريفة الجمر ية :
حساب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كما أن الرسوم اقل ما تكون على الكبيرة على 

السلع الرأسمالية الثقيلة ثم ترتفع تدريجيا بدءا بفئات السلع الوسيطية ثم السلع المعمرة، 
مع ملاحظة أن العديد من السلع المصنفة سلعا وسيطيا أو سلعا استهلاكية في مفهوم 

 الية بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.التعريفة الجمركية تعتبر سلعا رأسم
:صعوبة تسويق المنتجات والخدمات ودخول السوق حيث مشا ل التتويق  والتصدير -ه

تواجه هذه المؤسسات عدد من الصعوبات المتعلقة بالتسويق، كما تعاني المؤسسات الصغيرة 
لان الاوضاع التمويلية،  والمتوسطة من مشكلات عديدة ومعقدة للغاية في مجال التصدير، ذلك

فضلا عن الهياكل التنظيمية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تؤدي إلى ضعف قدرتها التنافسية 
 (75-51، الصفحات 1113)عوض،  بالنسبة للإنتاج والتصدير.

البعض من ناحية والمنافسة بينها : بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبعضها شدة المنافتة -و
وبين المؤسسات الكبيرة الحجم من ناحية أخرى، ثم المنافسة بين هذه المؤسسات الوطنية وبين 

 (22، صفحة 1111)السلمي،  الشركات الأجنبية من ناحية ثالثة.
يسود ميدان تعقيدا من حيث التسيير : خاصة في الجزائر حيث إشكالية العقار الصنا ي -ز

والاستغلال غير العقلاني وغير الرشيد للمساحات الموجودة، حيث تشهد معظم المناطق 
الصناعية مشاكل بسبب: نظام التسيير المطبق، عدم استقرار المسيرين، الطابع الإداري 

ار التنازل عن لمؤسسات التسيير، نقص الإمكانات المالية، بالإضافة إلى خلافات حول أسع
 (25، صفحة 2555)قريشي،  .هذه الأراضي وتنظيم سندات الملكية

:غالبا ما تحدد الحكومات في بلاد العالم الثالث سعرا مرتفعا للنقد مشكلة النقد ا جنبي -ح
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الأجنبي، ولكنها تمنح المؤسسات الكبيرة أسعارا متميزة، وتحرم 

نفس المزايا، لأنها لا تكون مؤهلة للحصول على النقد بالأسعار المتميزة أو وجودها، وعلى أية 
حال فالمؤسسات الكبيرة عادة ما تستورد معدات أكثر نسبيا، ومن ثم تحقق لها منافع أكبر مما 

 (117، صفحة 1112)سبنسر،  تحصل عليها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 إدارة المخاطر -3

يتعرض الاقتصاد منذ القدم للعديد من الأخطار التي يترتب على تحققها خسارة مالية أو       
معنوية، وتختلف من حيث طبيعتها ونوعيتها وحجم الخسارة المترتبة على تحققها، من هنا يظهر 

 التي تهدف إلى تغطيتها  قل تكلفة ممكنة، ومحاولة الحد منها.دور إدارة المخاطر 
 مفجوم المخاطر:  3-1
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يعرف الخطر على أنه حالة عدم التأكد التي يمكن قياسها،إذ أن حالة عدم التأكد هذه تشترط 
ضرورة قياسها ولكن ليس في جميع الحالات يمكن ذلك لأن المتغيرات المحددة لحالة عدم التأكد 

في كثير من الأحيان أمور معنوية مبنية على تصرفات شخصية بحتة يصعب قياسها تحكمها 
)لطيفة،  .بالأساليب الكمية ,لو أن ذلك لا يمنع ترجمتها إلى صورة رقمية يمكن قياسها

 (5، صفحة 2511-2512
 :انواع المخاطر في المؤستات الاقتصادية 3-2

  الائتمانمخاطر                      
بنظام الأجل من خلال أنها تمنح  هناد العديد من الشركات تقوم ببيع البضاعة لعملائها     

في ميزانية  وبالتالي ينت  عنها ذمم مدينة فترة من الزمن لسداد ثمن مشترياتهم من الشركة عملائها
 الشركة وهى عبارة عن مبيعات أجله لم يتم تحصيلها

لانه الاصل  يام الشركة بمنح عملائها فترة من الزمن لسداد ثمن المبيعات يعتبر عملية ائتمانيةوق
والمتطلبات من خلال  والائتمان التجاري بضع يموعة من الشروط ان يتم التبادل مقابل نقد

 والائتمان التجاري يعرض الشركة لمخاطر كبيرة تعرف ما يسمى بالسياسة الائتمانية للشركة
وهى المخاطر التى تتعلق بعدم قدرة العملاء على سداد قيمة البضاعة وقد  بمخاطر الائتمان

يكون عدم القدرة على السداد متعلق  حوال العميل واوضاع الصناعة أو بالظروف الاقتصادية 
 ولذلك لابد للشركة ان تقوم بإجراء تقييم وتحليل ائتمانية للعملاء قبل منحهم الائتمان العامة

 ومعرفة قدرتهم على السداد من عدمه
 مخاطر سعر الفائدة: 

والشركة  في أسعار الفائدة يعرضها لمخاطر تقلبات مما قد  تتعامل الشركات  دوات دين مختلفة
وفى  او قد تقوم بإصدار سندات للحصول على الاموال قد تقوم بالحصول على قرض بنكى

فقد تتعرض الشركة لمخاطر سعر  ثابتة السنداتالفائدة على القروض او  حالة اذا كانت
لمستويات أقل من التى على القرض أو  إذا انخفضت أسعار الفائدة في السوق بمعنى أنه الفائدة
بدفع  فإنها ملزمة سنوات 15لمدة  %15فمثلا لو أصدرت الشرطة سندات بسعر فائدة  السند
على  حالة انخفاض أسعار الفوائدالفائدة على السند طوال فترة قرض السندات وفى  هذه

فان الشركة فى هذه الحالة  %2في السوق وبلغت أسعار الفائدة على السندات مثلا  السندات
وبالتالى هى  %15ولكن لابد لها من دفع فائدة  فوائد السندات لا تستطيع الشركة أن تخفض

السوق وكذلك فإن اقتراض الموجودة في  عن الفوائد %2فى هذه الحالة تدفع فائدة أعلى بنسبة 
الشركة من البنود على أساس فائدة متغيرة قد دمل الشركة مخاطرة كبيرة فى حالة ارتفعت 

 .الفائدة فى السوق لان هذا سيؤدى لرفع فائدة القرض على الشركة
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 المخاطر التشغيلية: 
والآلات  لعاملينوهى المخاطر التى تتعلق بالعملية الإنتاجية والتشغيلية للشركة بما في ذلك ا

التغير في مصاريف التشغيل بشكل كبير وبالتالى  ومخاطر التشغيل تشير إلى احتمالات والمعدات
وأيضا هناد مخاطر الحوادث التي تحدث  والتاثير على قيمتها فى انخفاض ارباح الشركة تتسبب
 مما يؤدى لتوقف خطوط الإنتاج وايضا فى حالات حدوث عطل فى الآلات للعاملين
 المخاطر التشريعية والقانونية: 

 لتي تعمل الشركة فى إطارها فمثلامن البيئة التشريعية والقانونية ا تنشأ المخاطر القانونية
وايضا تغير  التشريعات الخاصة بسوق رأس المال يمكن أن تنعكس سلبيا على أسهم الشركة

ة وايضا تغيير القوانين الخاصة على الشرك قوانين الاستثمار في الدولة يمكن أن يكون لها أثرها
 بالضرائب كل هذا يمكن أن ينعكس سلبيا على الشركة

 مخاطر سعر الصرف: 
مخاطر تتعلق بسعر  قد تواجه بيع وشراء فى عدة دول فإنها الشركة عندما يكون لديها تعاملات

تالي فى فترات مستقبلية وبال اذا كانت التعاملات بالاجل والسداد سوف يتم الصرف وخصوصا
وتنشأ مخاطر سعر الصرف في حالة انه  احتمال تعرضها لمخاطر التقلب في أسعار الصرف
فى المستقبل فاذا ارتفع سعر الصرف  الشركة سوف تقوم بالسداد بالعملة الاجنبية

لمبلي اكبر  الأجنبية مقابل سعر صرف العملة المحلية وبالتالى حينها الشركة ستكون بحاجة بالعمل
 للحصول على نفس كمية العمل الأجنبية المطلوبة المحليةمن العملة 
 مخاطر الإفلاس: 

فى مواعيدها  والتزاماتها المستحقة وهذه المخاطر تتولد نتيجة عدم قدرة الشركة على سداد ديونها 
مثل  وذلك نتيجة عدم توفر سيولة كافية وترتبط مخاطر الإفلاس بمجموعة من العوامل والمتغيرات

الشركة على إدارة رأس المال العامل بشكل جيد بحيث أن السيولة تكون في وضع مدى قدرة 
ومدى ارتباط السيولة بمصادر التمويل المختلفة  على توفير السيولة وايضا قدرة الشركة جيد
   تتوافر السيولة فى الأوقات التى تحتاجها الشركة بحيث

 مخاطر التوق او الاسعار: 
ن التقلب في أسعار السلع فمثلا ارتفاع أسعار المواد الخام يتسبب في المخاطر التى تنت  ع وهى 

وفى حالة قيام الشركة  زيادة تكاليف الإنتاج على الشركة وهذا يودى الى تقليل هامش الربح
وهذا سوف ينعكس على حجم  بزيادة أسعار منتجاتها لتغطية الزيادة فى التكاليف

 السعر وحجم الطلب وذلك لوجود علاقة عكسية بين المبيعات
 مخاطر التيولة: 
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ن الى نقدية جاهزة دون أ وهي السهولة والسرعة فى تحويل الاستثمارات فى الأوراق المالية 
او اذكان البيع الفورى يتضمن  وإذا طالت فترة بيع الاستثمارات تتحمل الشركة خسائر كبيرة

 .خسائر كبيرة فإن ذلك يعنى تدنى سيولة هذه الاستثمارات
و ايضا  بمستويات مختلفة من المخاطر مرتبطة إن القرارات المالية التي تتخذها الإدارة      

الأرباح  وبالتالى  تختلف درجة مخاطرها وايضا الاستثمارات المتاحة أمام الشركات المتوقعة العوائد
وبين مخاطر  عائدوالعوائد تكون مختلفة ايضا وبالتالي يكون دور الإدارة المالية هو الموازنة بين ال

 درجة مخاطرة قليلة وعائد أكبر الاستثمار بحيث يتم اختيار الاستثمار الذي دقق
لانه هناد شركات تفضل الدخول  من قبل الشركات تقبل المخاطرة وتختلف درجة

وهناد شركات تفضل الدخول فى استثمارات ذات درجة  كبيره لتحقيق عائد كبير مخاطرة في
وعند الاختيار بين البدائل  يناسب هذه المخاطرة جيد تحقيق عائدمع  منخفضة مخاطرة

الاستثمارية المتاحة أمام الشركة يتم اختيار الاستثمارات ذات العائد الأكبر فى حالة تساوى 
 (linkedin, 2021) دالمخاطر ويتم اختيار الاستثمارات الأقل مخاطرة عند تساوى العوائ

تعددت وتنوعت التعاريف التي تهتم بموضوع إدارة المخاطر مفجوم إدارة المخاطر:  -3-3
 نذكر منها:

: إدارة المخاطر هي كافة الإجراءات التي تقوم بها الإدارة للحد من الآثار السلبية التعريف ا ول
  (7، صفحة 2513)عنانزة،  الناتجة عن المخاطر، وإبقائها في حدودها الدنيا.

يرتكز مفهوم إدارة المخاطر على مجموعة من الأساليب العلمية التي يجب  التعريف الثاني:
أخذها في الحسبان عند اتخاذ القرار لمواجهة أي خطر وذلك من أجل منع أو تقليل الخسائر 
المادية المحتملة ومن ثم الحد من ظاهرة عدم التأكد، ويرتكز هذا المفهوم على خفض التكاليف 

 (91، صفحة 2551)سلام،  المصاحبة للخطر.
إدارة المخاطر هي عبارة عن تنظيم متكامل يهدف إلى مجابهة المخاطر  فضل  التعريف الثالث:

 (25، صفحة 2512)موسى،  الوسائل وأقل التكاليف.
إلى أهداف إدارة المخاطر من خلال المرور مكن الوصول خطوات إدارة المخاطر:  3-4

 بالخطوات التالية:
: إن أول خطوة في كيفية إدارة المخاطر هي تحديد الأهداف وتحديد تحديد ا هداف -أ

احتياجات المنشأة من برام  إدارة المخاطر، حيث  تحتاج المنشأة إلى خطة معينة للحصول على 
إدارة المخاطر، وتعتبر هذه الخطوة وسيلة لتقييم  أقصى منفعة ممكنة من جراء نفقات برنام 

 الأداء فيما بعد.
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: حيث تقوم إدارة المخاطر بالمنشأة بدراسة أوجه النشاط ا تشاف وتحديد المخاطر -ب
المختلفة من إنتاج وتخزين وتسويق وشراء وبيع، وتدريب العاملين على كيفية اكتشاف الأخطار 

 نت أخطار قابلة للتأمين أو غير قابلة للتأمين.التي تتعرض لها المنشاة سواء كا
: على إدارة المخاطر تقييم هذه الأخطار التي تم اكتشافها تقييد المخاطر وتصنيفجا –ج

وتحديدها، ويقصد بتقييم الأخطار قياس احتمال وقوع المخاطر )معدل تكرار المخاطر( وكذلك 
ع المخاطر، وبذلك يتوجب على القائمين قياس شدة الخسارة المادية المحتملة الناتجة عن وقو 

تصميم برام  إدارة المخاطر وضرورة التمييز بين المخاطر المختلفة التي تتعرض لها المنشأة من 
 حيث الأهمية ودرجة الخطورة.

بعد أن يتم تحديد  دراسة وتحليل التياسات وا ساليب المختلفة لإدارة المخاطر: -د
قياس هذه المخاطر، تأتي مرحلة تحليل السياسات والوسائل المناسبة المخاطر واكتشافها ثم تقييم و 

لمواجهة المخاطر، حيث يقوم مدير إدارة المخاطر بالدراسة والمفاضلة بين الطرق المختلفة لإدارة 
، 2551)بكر،  المخاطر بهدف اختيار الطريقة المناسبة لتغطية المخاطر التي تتعرض لها المنشأة.

 (55-55الصفحات 
تتجسد هذه الخطوة في دراسة  تحديد البدائل واختيار أسلوب التعامل مع المخاطر: -ه

 :التقنيات التي يتم بها التعامل مع المخاطر، وهذه التقنيات تتمثل في
الاقتصار فقط تفادي المخاطرة: أي التخلي عن القيام  ي عمل يتسبب في نشو المخاطر و  -

 على اختيار المشاريع التي تنطوي على مخاطر أقل.
 الخفض أو التقليل: ويمكن التقليل منها بطريقتين: -

الأولى: من خلال منع المخاطرة والتحكم فيها بالاعتماد على برام  السلامة وتدابير منع 
 الخسارة.

يمكن التوصل لتقديرات أدق  الثانية: تكون من خلال استخدام قانون الأعداد الكبيرة، حيث 
 للخسائر المستقبلية.

 الاحتفاظ بالمخاطرة: يعتبر الاحتفاظ الأسلوب الأكثر شيوعا والأفضل للتعامل مع المخاطرة. -
 تحويل المخاطرة، معناه نقل المخاطرة من شخص لخص آخر أكثر استعدادا لتحمل المخاطرة. -
بالمخـــاطرة ينفـــذ إذا كانـــت تلـــك المخـــاطر تنطـــوي علـــى : إن قـــرار الاحتفـــاظ تنفينننل القنننرار -و

خســائر معينــة صــغيرة نســـبيا يمكــن تغطيتهــا بوجـــود احتيــاطي أو بدونــه، أمـــا إذا كــان القــرار هـــو 
استخدام منع الخسارة للتعامل مع مخاطر معينة في هذه الحالة يجـب تصـميم بـرنام  مناسـب لمنـع 

 اختيار شركة التأمين وعقد مفاوضات للتعاقد.الخسارة، ويجب أن يعقب قرار تحويل المخاطرة 
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: تعتبر عملية التقييم والمراجعة عملية هامة يجب إدراجها في البرنام  وهـذا التقييد والمراجعة -ز
 لسببين هما:

الســبب الأول: هــو أن المخــاطر تتغــير ولــذلك فــإن التقنيــات الــتي تم اســتخدامها للتعامــل مــع  -
 لا تكون مثلى هذا العام.المخاطر في العام الماضي قد 

السبب الثاني: فهو إجراء التقييم ومراجعة برنام  إدارة المخاطر يسمح لمـدير المخـاطر مراجعـة  -
، الصفحات 2519-2513)حورية،  القرارات واكتشاف الأخطاء قبل أن تصبح باهظة التكاليف.

97-92) 
 المخاطر فوائد إدارة -3-5

تتحقــق الفوائــد مــن إدارة المخــاطر شــريطة أن يكــون هنــاد نهــ  ذا فعاليــة مــن جانــب 
، الصـــفحات 2515)الجمــال،  التخطــيط والتنفيــذ وفقــا لثقافــة معينـــة للمنظمــة، وعلــى أن تتضــمن:

35-35) 
 يساعد على التخطيط الفعال للموارد.التوعية من المخاطر ذات الدرجة الكبيرة، مما  -
 خطة عمل لإدارة فعالة للمخاطرة الكبيرة. -
 تقدير المسؤولية والمساءلة. -
 المساعدة على تحقيق الإستراتيجية وتخطيط الأعمال. -
 تعزيز التركيز على المراجعة الداخلية، وتقييم الاحتياجات والتخطيط. -
 كلفة التعامل مع المخاطر أقل.حل المشاكل في وقت مبكر مما يجعل ت -
 إعداد خطط الطوارئ. -
 تجنب عدم الوفاء بالمواعيد المحددة، وتحسين القدرة على التنبؤ. -
 تقليل التكاليف الناجمة عن الأحداث المدمرة ومنع التجاوزات في الميزانية. -
 القانونية. الحفاظ على الإدارة العليا وأعضاء ايلس من الوقوع تحت طائلة المسائلة -
 القدرة على الاستمرار في التشغيل باستمرار مع توافر التراخيص الخاضعة للمراقبة. -
 تجنب الوقوع في الغرامات على الشركات نتيجة عدم الامتثال للأنظمة والتشريعات. -
 تحسين قيمة الأسهم والثقة في المشاريع ونظرا لمردود ذلك في أوقات الأزمات. -
 لفة التشغيلية من خلال خفض الخسائر وتحسين كفاءة العمليات التنفيذية.الحد من التك -
التنبؤ الأكثر موثوقية لخطط العمل الجديدة، اسـتنادا إلى المعلومـات الأكثـر دقـة الخاصـة بإدارة  -

 المخاطر.
 تحسين أداء الأعمال نتيجة التدابير المتخذة من خلال العمل بالتوصيات والتعديلات. -
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التنافسية من خلال تحسين ودعم اتخاذ القرار استنادا إلى المعلومات الأكثر دقة والخاصـة الميزة  -
 بإدارة المخاطر.

 دراسة حالة مؤستة  -4
 مناه  وادوات الدراسة: -4-1
 منججية البتث -أ

المـــــنه  الوصـــــفي التحليلـــــي، مـــــن خـــــلال الرجـــــوع إلى الكتـــــب والأبحـــــاث  ت الباحثـــــةاســـــتخدم
والدراســات المتخصصــة، بالإضــافة إلى اســتمارة اســتبيان الــتي قامــا بإعــدادها وتطويرهــا للحصــول 

 .25النسخة  SPSSعلى المعلومات المطلوبة، بالاستعانة بالبرنام  الإحصائي 
 مصادر جمع المعلومات والبيانات -ب

تم جمـــــع البيـــــانات والمعلومـــــات لهـــــذه الدراســـــة مـــــن خـــــلال المصـــــادر الثانويـــــة المتمثلـــــة في الكتـــــب 
والـــدوريات والبحـــوث العلميـــة والتقـــارير ، بالإضــــافة إلى المصـــادر الأوليـــة المتمثلـــة في أفـــراد عينــــة 

 الدراسة وإجابتهم على أسئلة الاستبيان. 
 مجتمع و  ينة الدراسة -ج

التي يجب على أي باحث تحديـدها قبـل البـدء في دراسـته هـي حصـر عينـة من العوامل الأساسية 
البحـــث، وهـــذه الأخـــيرة تتكـــون مـــن جميـــع المفـــردات الـــتي تشـــكل مشـــكل الدراســـة، وقـــد بتلـــف 

 عددهم أو حجمهم حسب هدفها ودرجة دقتها.
. حيـث وزع  aggloluxشـركة موظـف مـن مـوظفي  35وفي دراستنا هذه عينة  البحث تشمل  

 . %155استبيان وقد تم استرجاعها كاملة بنسبة  35عليهم  
 أداة الدراسة -د

الاسـتبيان كـأداة لجمـع المعلومـات اللازمـة لهـذه الدراسـة باعتبارهـا مـن أنسـب  استخدمت الباحثة
أدوات البحــث العلمــي الــتي تحقــق أهــداف الدراســة الميدانيــة للحصــول علــى معلومــات وحقــائق 

  SPSSع معين، ومن ثم تفريغها باستخدام برنام  مرتبطة بواق
وقد اعتمدنا في إعداد الاستبيان على الشكل المغلق الذي ددد الإجابات المحتملـة لكـل سـؤال.  

 كما تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس الاستمارة حسب الجدول التالي:
 : درجات مقياس ليكارت 22الجدول 

 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق أتفق تماما الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

  رض وتحليل الدراسة -4-2
 تحليل البيانات الوصفية لعينة الدراسة -أ
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من أجل الدراسة الشاملة للعينة موضوع البحث وتحديد مصادر المعلومـات المقدمـة للدراسـة مـن 
خـلال الاســتبيان تم جمـع المعلومــات الخاصـة  فــراد العينـة مــن خـلال العناصــر الـتي يبينهــا الجــدول 

 والمتعلقة بالخصائص والسمات المرتبطة  فراد العينة كما يلي: (53)رقم 
 الخصائص والتمات المرتبطة بأفراد العينة: 23الجدول 

 النتبة% التكرار التصنيف البيانات الشخصية
 أنثى الجنس

 ذكر
11 

11 
35.55 
53.39 

 155 35  ايموع
 25أقل من  العمر

 35إلى  25من 
 95إلى  35من 

 سنة 95أكثر من 

2 
12 
10 
5 

5.55 
95 

33.39 
25 

 100 35  ايموع
 ثانوي فأقل مستوى المستوى التعليمي

 تقني سامي
 ليسانس
 ماجستير
 دكتوراه

 مهندس دولة

5 
1 

19 
3 
5 
9 

0 
35 

46.66 
15 
5 

13.39 
 100 35  ايموع

 إدارة أعمال التخصص العلمي
 محاسبة
 تسويق
 أخرى

2 
15 
7 
5 

25.55 
33.39 
23.39 
15.55 

 100 35  ايموع
 أقل من عشر سنوات عدد سنوات الخدمة

 سنة      10-15
 سنة    15-20 

 سنة 20أكثر من 

35 
0 
5 
5 

155 
5 
5 
5 

 1000 35  ايموع
 عضو مجلس إدارة        الدرجة الوظيفية

 مدير تنفيذي     
 رئيس مصلحة         

1 
5 
1 

3.33 
5 

3.33 
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 موظف     
 أخرى

25 
2 

55.57 
25.57 

 100 35  ايموع
 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنام   المصدر: من إعداد الباحثة      

 وسوف يتم تفسير نتائجها تبعا على النحو التالي:
وهي اكبر من نسبة الإناث  %53.39: من خلال البيانات نلاحظ أن نسبة الذكور الجنس-

 أي أن الفارق ليس كبير جدا.   % 35.33التي كانت 
سـنة إذ مثلـوا  35-25: الفئة العمرية الشائعة ما بين أفراد عينة الدراسة هي فئة ما بـين العمر -

 95أمـا فئـة الأكـبر مـن  %33.39سنة فمثلت نسـبة   95-35أما الفئة ما بين  %95ما نسبته 
ممــا يــدل علــى هيمنــة العناصــر  %5.55ســنة فمثلــت  25بينمــا فئــة اقــل مــن  %25ســنة فمثلــت 

وهي الفئة القادرة على التأقلم مع التطورات والتفاعل مـع المتغـيرات الشركة في  الشابة ذات الخبرة
 المستمرة ولها القدرة على التعلم والعطاء لسنوات أكثر.

: ونلاحــظ أن درجــة الليســانس هــي الســائدة بــين أفــراد العينــة، إذ مثلــوا مــا المتننتوى التعليمنني-
حاصـلين علـى درجـة تقـني سـامي و %35من إجمالي أفراد العينـة وان مـا نسـبته  %95.55نسبته 

فقــط  %15حاصــلين علــى درجــة مهنــدس دولــة في حــين أن مــا نســبته   %13.39أن مــا نســبته 
 . ينما تنعدم درجة الدكتوراه داخل الشركةمتحصلين على الماجستير ب

ي تخصـــص المحاســـبة بنســـبة هـــشـــركة : التخصصـــات العلميـــة الشـــائعة في الالتخصنننص العلمننني-
وفي % 23.39 ، تخصص تسويق بنسبة  %25.55يليها تخصص إدارة أعمال بنسبة  33.39%

 .%15.55الأخير التخصصات الأخرى بنسبة 
 15هم من فئة عدد سنوات الخدمة أقل من  لشركة: أن اغلب موظفي ا دد سنوات الخدمة -

 سنوات لان المؤسسة حديثة العهد.
تليهــا المهــن الأخــرى بـــ  %55.57الفئــة الســائدة هــي فئــة المــوظفين بنســبة  الدرجننة الوفيفيننة: - 

 3.33بينما تتساوى فئة رؤساء المصالح والمدير التنفيـذي وعضـو مجلـس الإدارة بنسـبة  25.57%
%. 
 تحليل بيانات الدراسة -ب

 ثبات الاستبيان : 
تم تقــدير ثبــات الاســتبانة علــى العينــة الاختياريــة باســتخدام معامــل الفاكرونبــا  وذلــك لان هــذه 

قياس معامل التباين الداخلي بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة، وتعتبر القيمة الطريقة تسعى إلى 
فــأكثر أمــا إذا كانــت اقــل مــن ذلــك فإنهــا  %55مقبولــة إحصــائيا لمعامــل ألفــا كرونبــا  إذا بلغــت 

 تعتبر ضعيفة. 
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 : نتيجة اختبار معامل الفا رونباخ24جدول 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0.609 13 
 .25الإصدار SPSS بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثة المصدر:
أن نسبة معامل الفاكرونبا  بالنسبة لكل عناصر الاستبيان وعدد  (59)يبين الجدول رقم 

وهي نسبة تتعدى  %55.1بالنسبة للمحورين الأول والثاني والثالث تقدر بـ: ( 13) مفرداته
 أي أن درجة المعقولية والثبات لأداة القياس عالية. 55%

  :نتائ  تحليل محاور الاستبيان 
 ة فقد تم تحديد فئات مقياس التحليل كما يلي:من أجل تفسير النتائ  بصورة دقيق

 9=1-5اصغر قيمة في مقياس ليكرت أي  –حساب المدى:وهو عبارة عن اكبر قيمة
 5.2=9/5ثم يتم تحديد طول الفئة عن طريق قسمة المدى/ عدد الفئات أي 

 :وعليه فان فئات المقياس تكون على النحو التالي
 وتدل على درجة ضعيفة جدا.  1.25-1فئة غير موافق بشدة تتراوح درجتها بين  -1
 .وتدل على درجة ضعيفة 2,55 -1,21فئة غير موافق تتراوح درجتها بين  -2
 وتدل على درجة متوسطة. 3,95 - 2,51فئة محايد تتراوح درجتها بين -3

 درجة مرتفعة.وتدل على  9,25 –3,91فئة موافق، تتراوح درجتها بين  4-
 وتدل على درجة مرتفعة جدا. 5 – 9,21فئة موافق بشدة، تتراوح درجتها بين  5-

 الفرضية ا ولى: 
 : المتوسطات الحتابية والانحرافات المعيارية للفرضية ا ولى25الجدول 

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 1 مرتفعة جدا 5.971 4.67 داخل مؤسستكم كلمة "خطر يهدد مؤسستكم" متداولة
 2 مرتفعة جدا 1.553 9.95 يتم إجراء دراسات في المؤسسة لتحديد أنواع مخاطر.
 9 مرتفعة 5.255 9.25 لدى المؤسسة هيئة تقوم بتقدير وتحليل المخاطر.

 5 مرتفعة 1.517 9.55 هناد معلومات خارجية تساعد المؤسسة في تحديد المخاطر
 3 مرتفعة جدا 7945. 9.35 المخاطر فعلا في النشاط الذي تمارسه المؤسسةتؤثر 

5.55 9.31 المتوسط العام
5 

  مرتفعة جدا



 د. لعروسي قرين زهرة

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  71  

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنام   من إعداد الباحثة ر:المصد  
. (5.555)، فيمـــــا بلـــــي الانحـــــراف المعيـــــاري (9.31)يتبـــــين أن المتوســـــط الحســـــابي قـــــد بلـــــي      

والتي حصـلت علـى أعلـى نسـبة ( 1) على الفقرة( 9.57)وتراوحت إجابات عينة الدراسة ما بين 
كلمـــة "خطـــر يهـــدد مؤسســـتكم" متداولـــة داخـــل مـــن الإجـــابات، وتـــنص هـــذه الفقـــرة علـــى أن "  

ـــــــي ( 9)". أمـــــــا الفقـــــــرة  مؤسســـــــتكم ـــــــث بل ـــــــى أقـــــــل نســـــــبة مـــــــن الإجـــــــابات، حي فحصـــــــلت عل
هنـــاد معلومـــات خارجيـــة تســـاعد المؤسســـة في  "لـــى أن وتـــنص هـــذه الفقـــرة ع (9.55)متوســـطها

ومــــا يؤكـــــد هــــذه النتيجــــة اختبـــــار H.0الفرضــــية  رفـــــض" وتـــــدعم هــــذه النتــــائ  .تحديــــد المخــــاطر
 : يبين النتـائ  التـي تـم الحصول عليها عند اختبار هذه الفرضية (55)و الجدول رقم  (t)ستودنت

 للفرضية الاولى tنتائ  اختبار (: 6جدول )
 Valeur du test = 3.41 

t ddl Sig Différenc
e 

moyenne 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

9.48 المؤسسة تهدد التي المخاطر
3 29 0.000 .90333 .7085 1.0982 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنام   من إعداد الباحثة المصدر:
المحســـوبة لهـــذه الفرضـــية بلغـــت  t أن قـــيم( 5)يتبـــين مـــن البيـــانات الـــواردة في الجـــدول الســـابق 

، وتشــــير قاعــــدة القــــرار إلى رفــــض (2.592)الجدوليــــة البالغــــة  t وهــــي أكــــبر مــــن قيمــــة( 9.483)
الجدوليـة، فإنـه يـتم قبـول الفرضـية البديلـة  t المحسـوبة أكـبر مـن t الفرضية العدمية إذا كانـت قيمـة

وهـذا مـا تؤكـده أنه " المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة  أهميـة كبـيرة لإدارة المخـاطر " تي تنص علىال
 %.5البالغة صفراً وهي أقل من  (Sig) قيمة الدلالة
 الفرضية الثانية: 

 : المتوسطات الحتابية والانحرافات المعيارية للفرضية الثانية20جدول 
 الرتبة الدرجة المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة

 2 مرتفعة جدا 5.525 9.33 توجد بمؤسستكم  إدارة خاصة بإدارة المخاطر
 3 مرتفعة جدا 5.559 9.23 ادارة مخاطر المؤسسة على استعداد لمواجهة المخاطر
 9 مرتفعة 1.552 9.13 البيئة التي تعمل فيها المؤسسة تشكل مصدر للخطر

 1 مرتفعة جدا 5.525 9.93 المخاطر بشكل جيدتخطت الإدارة من قبل بعض 
  مرتفعة جدا 5.511 9.22 المتوسط العام

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الباحثة المصدر:
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. وتراوحــت (5.511)، فيمــا بلــي الانحــراف المعيــاري (9.93)يتبــين أن المتوســط الحســابي قــد بلــي 
والـــتي حصـــلت علـــى أعلـــى نســـبة مـــن ( 9)علـــى الفقـــرة ( 9.93)إجـــابات عينـــة الدراســـة مـــا بـــين 

أما ." تخطت الإدارة من قبل بعض المخاطر بشكل جيد على أنه "(9)الإجابات، وتنص الفقرة 
وتــنص هــذه  (9.13)فحصــلت علــى أقــل نســبة مــن الإجــابات، حيــث بلــي متوســطها (3)الفقــرة 

والـتي تشـير هـذه النتـائ  ". خطـرالبيئة التي تعمل فيها المؤسسة تشـكل مصـدر لل الفقرة على أن"
يبـين ( 52)والجـدول رقـم  (t)وما يؤكد هذه النتيجة اختبار سـتودنت .0H إلى دعم رفض الفرضية

 : النتـائ  التـي تـم الحصول عليها عند اختبار هذه الفرضية
 للفرضية الثانية tنتائ  اختبار : 20جدول

 Valeur du test = 3.41 
t ddl Sig.  Différence 

moyenne 
Intervalle de confiance 

95% de la différence 
Inférieure Supérieure 

 1.0514 6953. 87333. 000. 29 10.033 المؤسسة داخل المخاطر إدارة

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة
(، وهــي 15.533)المحسوبة لهذه الفرضية بلغـت  t أن قيم (2)تبين من البيانات الواردة بالجدول 

الجدولية، فإنه يتم  t المحسوبة أكبر من t وبما أن قيمـة( 2.592)الجدولية البالغة  t أكبر من قيمة
انــــه تركــــز ادارة المخــــاطر بالنســــبة للمؤسســــات الصــــغيرة علــــى قبــــول الفرضــــية البديلــــة الــــتي تــــنص 

  ، وهــذا مــا تؤكــده قيمــة الدلالـــة نــوع الخطــر وطبيعتــه والمتوســطة علــى قــدرتها علــى تحديــد وتقيــيم
(Sig) 5البالغة صفراً وأقل من. % 
 :الفرضية الثالثة 

 المتوسطات الحتابية والانحرافات المعيارية للفرضية الثالثة: 20جدول 
الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة

 المعياري
 الرتبة الدرجة

 2 مرتفعة جدا 6755. 9.95 إشارات الخطرالمؤسسة بإمكانها التنبؤ وتوقع 
تستخدم مؤسستكم طرق كمية إحصائية في اكتشاف 

 1 مرتفعة جدا 5.571 9.97 المخاطر قبل وقوعها.

تستخدم المؤسسة طرق تكنولوجية متطورة في التعامل مع 
 3 مرتفعة جدا 1.066 4.37 المخاطر.

 تقوم مؤسستكم بتكوين الموظفين على سبل التعامل مع
 9 مرتفعة جدا 5.122 4.30 المخاطر المختلفة.

  مرتفعة جدا 5.225 9.32 المتوسط العام
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 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  المصدر: من إعداد الباحثة
. وتراوحــت (5.225)، فيمــا بلــي الانحــراف المعيــاري (9.32)يتبــين أن المتوســط الحســابي قــد بلــي 

والـــتي حصــلت علـــى أعلـــى نســـبة مـــن  (2) علـــى الفقـــرة (9.97) إجــابات عينـــة الدراســـة مـــا بــين 
تسـتخدم مؤسســتكم طــرق كميــة إحصــائية في اكتشــاف الإجـابات، وتــنص هــذه الفقــرة علــى أنــه 

فحصــــلت علــــى أقــــل نســــبة مــــن الإجــــابات، حيــــث بلــــي ( 9). أمــــا الفقــــرةالمخــــاطر قبــــل وقوعهــــا
ظفين علـــى ســـبل تقـــوم مؤسســـتكم بتكـــوين المـــو  هوتـــنص هـــذه الفقـــرة علـــى أنـــ (9.35)متوســـطها

ومـا يؤكـد هـذه  0Hوطبقـاً لهـذا النتـائ  فإنهـا تـدعم رفـض الفرضـية التعامـل مـع المخـاطر المختلفـة.
يبين النتـائ  التـي تــم الحصـول عليهـا عنـد اختبـار ( 15) و الجدول رقم (t)ستودنتالنتيجة اختبار 
 : هذه الفرضية

 للفرضية الثالثة tنتائ  اختبار : 12جدول 
 Valeur du test = 3.41 

t ddl Sig.  Différenc
e 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
 1.1497 7970. 97333. 000. 29 11.290 المؤسسة داخل المخاطر إدارة دور

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات 
ـــــواردة في الجـــــدول الســـــابق  المحســـــوبة لهـــــذه الفرضـــــية بلغـــــت tأن قـــــيم( 15)تبـــــين مـــــن البيـــــانات ال

 t . وبمــا أن قيمــة(2.592)الجدوليــة البالغــة   t، وأن هــذه القيمــة أكــبر مــن قيمــة(11.215)
فـرض العـدم و قبـول الفرضـية البديلـة الجدوليـة، فإنـه وطبقـاً لـذلك يـتم رفـض  t المحسوبة أكبر من

انه هناد قواعد عامة يجب على المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة دراسـتها لتحديـد ص على التي تن
 % .5والبالغة صفراً حيث إنها أقل من  (Sig)،وهذا ما تؤكده قيمة الدلالةالمخاطر ومحاولة تجنبها

من خلال تحليل نتـائ  الاسـتبيان ومـن خـلال الاسـتقراء العـام للفرضـيات نلاحـظ أنهـا 
، وهـذا مـا يؤكـد agglolluxشـركة محققة على مستوى الفرضيات الثلاث، وذلـك علـى مسـتوى 

 أن لإدارة المخاطر أهمية كبيرة داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 الخاتمة: -5

ممارسة لعملية اختيار لطرق فعالة من أجل التقليل من أثر تهديد معين إدارة المخاطر  ما هي إلا 
على المؤسسات، و كل المخاطر لا يمكن تجنبهـا أو تقلـيص حـدتها بشـكل كامـل وذلـك ببسـاطة 

 يعود لوجود عوائق عملية ومالية.
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توســطة  ومــن هــذا المنطلــق تطرقنــا في هــذه الدراســة أهميــة ادارة المخــاطر في المؤسســات الصــغيرة والم
ـــــا في الجانـــــب  ـــــا إلى المؤسســـــات الصـــــغيرة المتوســـــطة  ثم إلى إدارة المخـــــاطر ثم تطرقن ـــــث تطرقن حي
التطبيقــي إلى دراســة حالــة مــن خــلال توزيــع اســتمارة اســتبيان علــى المــوظفين في المؤسســة، حيــث 

 من خلال هذه الدراسة توصلنا إلى النتائ  التالية: 
لمختلفة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرضت الأوضاع والتغيرات البيئية ا -

تحديد ،  لخطرباضرورة وضع وإعداد خطة لإدارة المخاطر قائمة على التوقع والتنبؤ الجيد 
وفق هذه ، المعالجة والرقابة، والسيطرة عليهل التحلي، تقييم الخطر، نوع وطبيعة الخطر

للمؤسسة ل تكف، منهجيةأن المخاطر قد أديرت بطريقة علمية ول يمكن أن نقول المراح
 قوة تحكم عالية في المخاطر التي تعترضها

 :التوصيات والاقتراحات
ينبغي علـى الشـركة ضـرورة تفعيـل دور التكـوين والتـدريب في مجـال ادارة المخـاطر لكـي  -

يكـــون الافـــراد اكثـــر اســـتعدادية وقابليـــة لمواجهـــة اي ظـــروف تحفهـــا مخـــاطر مختلفـــة قـــد 
 تعصف باستقرار المؤسسة.

بنــاء مخطــط عمــل مســبق يضــم مختلــف المخــاطر الــتي قــد تعــترض الشــركة وكــذا المراحــل  -
 الكفيلة بمعالجتها، اي ان يكون هناد دليل ترجع اليه الشركة حين تعرضها للمخاطر.

 قائمة المراجع: -6
عادل أحمد حشيش، أصول الاقتصاد السياسي، مدخل تحليلي مقارن لدراسة مبادئ علم الاقتصاد، دار  -

 .121، ص 1112النهضة العربية، بيروت، 
.11، ص 2551، 1سمير علام، إدارة المشروعات الصغيرة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط  --  

.27، ص 2553، 3عمر الصخري، اقتصاد المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، ط  -  
امعة، الإسكندرية، التنمية، مؤسسة شباب الجفتحي السيد أبو السيد احمد، الصناعات الصغيرة ودورها في  --

.55، ص 2555  
يع والتنمية، دار النهضة صفوة عبد السلم عوض نا، اقتصاديات الصناعات الصغيرة ودورها في تحقيق التصن -

. 52، ص 1113العربية، القاهرة،   
.153، ص 2551 صلاح الدين عبد الباقي، قضايا إدارية معاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، -  

علي السلمي، المفاهيم العصرية لإدارة المنشآت الصغيرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، -
 . 22، ص 1111

جالين سبنسر هل، ترجمة صليب بطرس، منشأة الأعمال الصغيرة، الدار الدولية للنشر  والتوزيع، القاهرة،  -
 .117، ص 1112

، دار الحامد، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارة الخطر والتأمينيري نوري موسى، أسامة عزمي سلام، شق -
 .41، ص2007
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 .26، ص2012، دار الميسرة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارة المخاطرشقيري نوري موسى وآخرون،  -
، ص 2009، دار اليازوري، عمان، الأردن، إداة الخطر والتأمينعيد أحمد أبو بكر، وليد إسماعيل السيفو،  -

 .60 -56ص 
 .36 -35، ص ص 2010طارق الجمال، إستراتيجية إدارة المخاطرة، مطابع الشرطة، بدون ذكر المدينة،  -
أتشي شعيب، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في ظل العولمة، مذكرة مقدمة  -

، ص 2552الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، لنيل شهادة 
11. 
جمال الدين سلامة، دور المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في التخفيف من حدة البطالة، مذكرة مقدمة ضمن  -

، ص 2557تسيير، جامعة الجزائر، متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال
52 . 
عثمان بلف، أساليب تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة  -

 . 21، ص 2559الجزائر، 
يزيد بوزيدي، إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  -

، ص، 2551-2552كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر،  الماجستير،
 . 55،53ص 
سيد علي بلحمدي، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في ظل العولمة، رسالة  -

 .55، ص 2555ماجستير، جامعة البليدة، 
ر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية زيد بوزيدي، إدارة المخاط -

 55-91، ص، ص 2551-2552العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، 
يوسف قريشي، سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  -
 .25، ص 2555هادة الدكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ش
، أطروحة مقدمة ضمن -دراسة حالة بنك التنمية المحلية—المخاطر البنكية في الجزائرإدارة قبايلي حورية،  -

لوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، متطلبان نيل شهادة الدكتوراه ، قسم العلوم التجارية، كلية الع
 .92-97، ص ص 2519-2513، الجزائر، 3جامعة الجزائر 

، مصر، 211حسين عبد المطلب الأسرج، مستقبل المشروعات الصغيرة في مصر، مطابع الأهرام، العدد،  -
 .33، ص 2555

راسة حالة المؤسسات المصغرة في ولاية جبار محفوظ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مشاكل تمويلها: د -
  217، ص 2553، جامعة بسكرة، 55، مجلة العلوم الانسانية، العدد 2551-1111سطيف خلال الفترة 

سعدان شبابكي، معوقات تنمية وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية، العدد 
 . 111، ص 2557، جامعة بسكرة، 11
، تقييم كفاءة إدارة مخاطر الائتمان في البنود الإسلامية الأردنيةعز الدين نايف عنانزه، محمد داود عثمان،  -

 .7، ص 2013، العراق، 55مجلة المثنى الإدارية والاقتصادية، ايلد الثالث، العدد 
الصغيرة والمتوسطة، لترقية المؤسسات  12/11/2551من القانون التوجيهي الصادر في  51/12القانون  -

 وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
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OCDE, Respectives de l'OSDE sur les PME, édition OCDE, 2000, p6. 
 
  

 الملاحق -
 استبيان استمارة  0-1

يمثـــل هــــذا الاســـتبيان أحــــد الجوانـــب المهمــــة في البحــــث، ويهـــدف إلى دراســــة آراء الســـادة أعضــــاء مجلــــس الإدارة 
 العليا والموظفين في أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالإدارة 

أهمينة إدارة المخناطر نرجو منكم التكرم  بالإجابة على الاستبيان المرفق وذلك لإعداد بحث علمي تحـت عنـوان: 
 .في المؤستات الصغيرة والمتوسطة

في الخانة التي تعبر عن رأيكم، أوجه عنايتكم إلى الالتـزام بمبـادئ السـرية والأمانـة العلميـة  (×)وذلك بوضع إشارة 
 بما يكفل عدم الكشف عن أرائكم   المسجلة واستخدامها حصراً في نطاق البحث العلمي.

  تقبلوا مني فائق الشكر والتقديروفي الأخير
 المحور ا ول: البيانات الشخصية

 1الجنس:  -
 ذكر                                        أنثى  
 2 العمر:-

 سنة45سنة          أكثر من 45إلى 36 سنة        من 35إلى 25من        سنة25أقل من 
 المتتوى التعليمي: -3

 مهندس دولةتقني سامي            ليسانس              ماجستير            دكتوراه               
 :التخصص العلمي -4

 إدارة أعمال            محاسبة             تسويق                أخرى
  دد سنوات الخدمة: -5

 سنة 20سنة            أكثر من  20-16سنة             15-10أقل من عشر سنوات          
 الدرجة الوفيفية: -6
 عضو مجلس إدارة               مدير تنفيذي           رئيس مصلحة            موظف             اخرى          

 المحور الثاني: المخاطر التي تهدد المؤستة 
  المقياس

 الفقرة
 

لا أتفــــــــــــــق  الرقم
 تماما

لا 
 أتفق

 أتفق تماما أتفق محايد

 01 داخل مؤسستكمكلمة "خطر يهدد مؤسستكم" متداولة      
 02 يتم إجراء دراسات في المؤسسة لتحديد أنواع مخاطر.     
 03 لدى المؤسسة هيئة تقوم بتقدير وتحليل المخاطر.     
 04 هناد معلومات خارجية تساعد المؤسسة في تحديد المخاطر     



 د. لعروسي قرين زهرة

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  77  

 

 05 تؤثر المخاطر فعلا في النشاط الذي تمارسه المؤسسة     
 الثالث:  إدارة المخاطر داخل المؤستة .المحور 

  المقياس
 الفقرة

 
لا أتفــــــــــــــق  الرقم

 تماما
لا 

 أتفق
 أتفق تماما أتفق محايد

 01 توجد بمؤسستكم  إدارة خاصة بإدارة المخاطر      
 02 هل ادارة مخاطر المؤسسة على استعداد لمواجهة المخاطر     
 03 تشكل مصدر للخطرالبيئة التي تعمل فيها المؤسسة      
 04 تخطت الإدارة من قبل بعض المخاطر بشكل جيد     

 المحور الرابع: دور إدارة المخاطر داخل المؤستة.
  المقياس

 الفقرة
 

لا أتفــــــــــــــق  الرقم
 تماما

لا 
 أتفق

 أتفق تماما أتفق محايد

 01 المؤسسة بإمكانها التنبؤ وتوقع إشارات الخطر     
مؤسســـتكم طـــرق كميـــة إحصـــائية في اكتشـــاف المخـــاطر قبـــل تســـتخدم      

 وقوعها.
02 

 03 تستخدم المؤسسة طرق تكنولوجية متطورة في التعامل مع المخاطر.     
تقــــوم مؤسســــتكم بتكــــوين المــــوظفين علــــى ســــبل التعامــــل مــــع المخــــاطر      

 المختلفة.
04 
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   المؤلف المرسل * 

  : الملخص
دف  ذه  الدفراةة لى  لررا  ثرر لاار  امععرةة ي  تعززز اأداا  التظيميي ي  امعسةسة ااقتتااازة  ذلل  ته     

من خلال التركمز على مفهوم لاار  امععرةة ذثذم متطلباتها ذكها نمالجها  لضاةة لى  توضمح مفهوم اأداا  
ار ةرضمات الدفراةة اعتيدفت الباحثتان التظيميي  ثذدفاةه  ذثذم محدفااته.  ذللإجارة على التساؤاقت ذاختب

امعظهج الوصفي التحلملي  ذتم اختمار عيال مسةسة لتاااقت الجزائر ةرع تبسة كيجتيع اراةة  ذمن ثذم 
ذي ثن تبني امعسةسة  SPSS 22الظتائج امعتحال علمها رعدف تحلمل الإةتبمان بالإعتياا على ررنامج 

 .مباشر ي  ثاا  موظفمها    اتتااازة لإاار  امععرةة زسرر رشكل كبير
 لاار  امععرةة  اأداا  التظيميي  امعسةسة ااقتتااازة. الكلمات المفتاحية:

     JEL:  D83  ،D23  ،E29 تصنيف

Abstract :   
This study aims to highlight knowledge management’s impact in enhancing 
organizational performance in the economic institutions. This is through 
focusing on knowledge management’s concept and its most important 
requirements as well as its models, in addition to clarifying the 
organizational performance’s concept, its objectives, and its most important 
determinants. To answer the study’s questions and test its hypotheses, the 
descriptive analytical method is adopted, and Algeria Telecom Corporation’s 
workers, in Tebessa, were selected as a study community. One of the most 
important results obtained after analyzing the questionnaire using SPSS22 
program is that the economic institution's adoption of knowledge 
management significantly and directly affects its employees’ performance. 
Keywords: knowledge management, organizational performance, economic 
institution. 
JEL classificationcodes: D83   ، D23   ، E29     
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 . مقدمة: 1
 ذالإردفاع  لفكرزةذا الهذظمة ذتدفراته الإنسان رعقل زتعلق ةاأدمر امععرةة لاار  عن دفز الح عظدف   

  كامعظتجات مختلفة ثرعاا ي  تسرر كونها امعظييات رظا  ي  ةعااق اذرا امععرةة اار ل ذتلعب
 تكتسي التي امعواضمع ثذم من معتبرة التظيميي اأداا  ثما  ذااقرتكار الإردفاع ذكهل  ذالعيلمات

 لتحقمق ذةملة لكونه يال اأدع رمئة ي  متيمز  مكانة من ره يحيى معا امعظييات ي  بالغة ثهممة
 القمام خلال من ثاائها لتحسين امعظييات جممع تسعى لهها امعرغورة  الغايات ذرلوغ اأدذدفا 

 .الاحمحة القرارات بإيجاا ذمعالجتها امعوجوا  ااقنحراةات معرةة ثجل من له تقممم رعيلمة
 ااقتتااازة  امعسةسات على تسرر التي ذالتغيرات التحواقت من مجيوعة الموم العالم ذزشهدف     

 الخدفمات ثذ امعظتجات نوعمة تحسين ثجل من متظاممة ضغوط لى  تتعرض اأدخير  ذه  ان حم 
 رامغة تفكر امعسةسات ذه  ثصبحت بامععرةة  لاق تتحقق اق اأدذدفا  ذه  ذأدن تقدفمها  التي

ع اختمار البح  على ذتدف ذت  امعسةسة  ي  معرةمة تاعدف  رظا  خلال من امععرةة  لإاار  جدفزدف 
 مسةسة اتاااقت الجزائر لإجرا  الدفراةة امعمدفانمة ذاختبار امععلومات الظيرزة.

 الإشكالية 1.1
 لتاااقت لدفى التظيميي اأداا  تعززز ي  امععرةة لاار  ثهممة ذلررا  امعوضوع ذهاذلدفراةة      
 التنظيمي الأداء تعرزيز في عررفةالم إدارة ما هو أثر: التالمة الإشكالمة طرح تم -تبسـة– الجزائر

 ؟ بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية
 الفرضيات  1.1

 عظدف امعسةسة ااقتتااازة ي  التظيميي اأداا  تعززز ي  امععرةة لاار  تساذمالفرضمة الرئمسمة:  -
 ؛  α=0.05  ااقلة مستوى

ي  مسةسة اتاااقت  التظيميي اأداا  تعززز ي  امععرةة اار لإ ثرر زوجدف: ذى الفرضمة الفرعمة اأد -
 ؛ α=0.05 ااقلة مستوى عظدف الجزائر

ي  مسةسة  التظيميي ذاأداا  امععرةة لاار  رين ارتباط علاتة توجدف: نمةالفرضمة الفرعمة الثا -
 .α=0.05 ااقلة مستوى عظدفالجزائر  اتاااقت

 :ثهمها اأدذدفا  من جملة تحقمق اى  البح  ذها زهدف     :أهداف البحث  3.1
 ؛التظيميي اأداا  تعززز ي  امععرةة لاار  مساهمة كمفمة تحدفزدف -
 ؛الجزائر لتاااقت مسةسة ي  امععرةة لاار  ذاتع على التعر  -
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 رة. امعبحو  امعظيية ي  التظيميي اأداا  مستوى على التعر  -
 منهجية البحث  1.1

 الفرضمات  صحة ختبارذا الإشكالمة على ذالإجارة البح  جوانب بمختلف الإحاطة تادف    
 امعفاذمم ذصف ةمها زتم ذالتي الظيرزة الدفراةة ي  ذالتحلملي الوصفي امعظهج على الإعتياا تم

 ااقةتبمان اةتيار  خلال من امعمدفانمة الدفراةة ثةلوب على الإعتياا تم كيا  لليتغيرزن العامة
 .التظيميي اأداا  زززتع ي  امععرةة لاار  عن امعوظفين ثرا  ةتقاا لإ تو زعها تم التي

 الدراسات السابقة 1.1
: اذر لاار  امععرةة ي  رةع كفا   ثاا  امعظييات اراةة ممدفانمة دراسة سليمان الفارس بعرنوان -

  على شركات الاظاعات التحوزلمة الخاصة  مجلة جامعة امشق للعلوم ااقتتااازة ذالقانونمة
ة لى  التعر  على اذر لاار  امععرةة ي  تحسين ذدفةت الدفراة  6202  العدفا الثاني  62المجلدف 

لةتيار   082ذرةع كفا   العاملين  اعتيدف الباح  على امعظهج الوصفي التحلملي  حم  ذ ع 
  ذرلغ عدفا الإةتيارات التي حللت 28  ذاةتبعدف 056لكل شركة  لةتعاا مظها  08رواتع 
وزة رين لاار  امععرةة ذثاا  لةتيار   ذ توصلت الدفراةة لى  ذجوا علاتة لرتباط ت 011

امعظييات  كيا زوجدف تحسن ملحوظ ي  محور العيلمات الدفاخلمة ذلعتياا امعسةسة على 
 السجلات ذالحواةمب رغض الظير عن خزن امععرةة الضيظمة؛

- Chigada and others, knowledge Management practices at selected 
banks in south-Africa, journal of information management, vol 17, N 
01, January (2017). 

تهدف  ذه  الدفراةة اى  للقا  الضو  على ممارةة ااار  امععرةة ي  رعض من رظوك جظوب    
ةتخدفام ااقةتبمان  امعقارلة بإلةرزقما  حم  تم جمع البمانات الكيمة ذالظوعمة لهه  الدفراةة 

لتحلمل لدفزرزن امعتوةطين ذكبار امعدفزرزن كيا اةتخدفم ذذ عت ااقةتبمانات على مجيوعة من امع
(Monky , Microsoft Excle 2010)  ذمظه ثربتت الدفراةة ذجوا ثنشطة لاار  امععرةة

 معظيية.باااخل البظوك محل الدفراةة  لاق ثن مفهوم لاار  امععرةة زبقى مبهيا مما زعمق تظفمهذا 
 .المعررفة إدارة حول المفاهيمي الإطار. 1

  .مفهوم إدارة المعررفة. 1.1
 حاملة اار  امععرةة ثذاق يجب تعرزف امععرةة كياطلح  حم  تعر  على ثنهالإتبل التطرق     

 الفرا زتلقى حم  الحكم  على ذالقدفر  الحسمة ذامعدفركات ذالخبر  امععلومات رين الخفي ااقمتزاج
   (62  صفحة 6222 )ارراذمم   امظه ذزستقرئ ذزستظبط عقله ي  ذيمثلها امععلومات
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 اأدمان ذتوةر امععلومات توصل التي مدفاخل رضيان زهتم عليي حقلثما لاار  امععرةة ةهي     
 الطلب عظدف ذاةترجاعها اذخزنه يحتاجها من لى  ذازاالها امععلومات ذنقل لليعلومات ذالسرزة

 تتاااالإ من امععقدف  ااقنتقال عيلمة ذيذثزضا   (62  صفحة 6222)عبدف اللطمف   
 امععرةة ذمهني عيال لى  الاظاعمة الكفا   ذمهظدفس امععرةة  على القائم الإتتااا لى  الاظاعي

  6222)نجم   امععرةة مجتيع ى ل امعتقدفمة الدفذل ي  ذخاصة ااقنتقال رعدف ذاةع  نطاق ذعلى
تولمدف الإطار العليي الهي زهتم رةبق تعر  لاار  امععرةة على ثنها  ذمن خلال ما  (02صفحة 

حم  تكين ثهممة لاار  امععرةة ي  كونها تساعدف على تحقمق جملة من  ذتاظمف ذلةترجاع امععرةة 
  (000-002  الافحات 6202)محيدف    زلي: الظقاط ثهميها ما

 ؛الفكريرقمية رثس مالها  رشدف تتأرر تها رثس امعال الفكري: ال اصبحت تميلةتثيار  -
 ؛ي  امعظيية الجوذرزة ذالكفا اتقدفرات تعززز ال -
 ؛دفاخلمة لتولمدف الإزرااات الجدفزدف تخفمض التكالمف  ذرةع موجواات امعظيية ال -
 ؛ة لاتها عبر التركمز على المحتوىتعيمم تمية امععرة -
 ؛نساني  ذلل  رتشجمعه على التعلمااقرتقا  بمستوى رثس امعال الإ -
 ؛ثذدفا  امعظييةاأدعيال بما يحقق  تشجمع التغمير التظيميي الهاا  ذلعاا  ذظدفةة -

 متطلبات إدارة المعررفة 1.1
)نعمم    :زلي ما ي ذامعتيثل  لهل  اأدةاةمة امعتطلبات تتوةر ثن اقردف امععرةة لاار  نيام لبظا     

   (26  صفحة 6222
 توامها ذالتي لهل  اللا مة( التكظولوجما) بالتقظمة ذامعتيثلة :اللازمة التحتية البنية توفيرأ. 

 ذكاةة الإلكترذني البح  ذمحركات البرمجمات: مثل رهل  الخاصة ذالبرمجمات ليالآ الحاةوب
 ات؛امععلوم ذثنيية امععلومات تكظولوجما لى  ثخرى ثذ رطرزقة تشير ذذه  العلاتة  لات ااقمور
 زتوتف ذعلمها امععرةة لاار  متطلبات ثذم من تعتبر حم  :اللازمة البشرية الموارد توفيرب. 
 مسسذلمة عاتقهم على تقع التي امععرةة بأةراا زعرةون ما ذذم ثذدفاةها  تحقمق ي  امععرةة لاار  نجاح
 اللا مة بالبرمجمات القمام لى  بالإضاةة ذتو زعها حفيها امععرةة لتولمدف اللا مة بالظشاطات القمام
 ؛العلاتة لات
 مفراات من يحتوزه بما عيل ثي لظجاح اأدةاةمة امعتطلبات من زعدف ال :التنظيمي الهيكلجـ. 
 تظيميي ذمكل من ردف اق لها امعوظفين  لدفى الكامظة الإردفاعات ذلطلاق بالعيل الحرزة تقمدف تدف

 ؛امععرةة ذتولمدف اقكتشا  بحرزة ذالعيل لردفاعاتهم لطلاق من امععرةة ثةراا لمستطمع بامعرذنة زتاف
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 لليعرةة ااعية ليجارمة رقاةة قخل طرزق عن امععرةة لاار  ي  مهم زعتبر حم  :الثقافي العراملد. 
 ذرظا  الشخامة ذالخبرات بامععرةة امعشاركة ثةاس على المجتيع ذتأةمس امععرةة ذتقاةم ذلنتاج

 .لليعرةة ااعية ذتظيميمة مجتيعمة رقاةة ذتأةمس اأدةراا رين العلاتات ي  ةعالة شبكات
 نماذج إدارة المعررفة . 3.1
 ذكهل  زعيلون ذكمف اأدةراا  زفكر كمف ذتفسير شرح سالظف ذعليا  الفلاةفة حاذل تدف    

 ذشرح ةكرتهم  ازاال ثجل ذمن زتيلكونها  التي امععرةة رتظيمم خلالها من زقومون التي الكمفمة
 ذمن امعظييات  ي  امععرةة لإاار  عدفزدف  نمالج رظا  ذ رتولمدف الفلاةفة ذساق  تام ونه يزلاح ما

  (80-22  الافحات 6201   )ذمثم زلي: ما الظيالج ذه  رين
 امعظيية  ي  امععرةة لإاار  شمولما نيامما مدفخلا الباح  اتترح :Marquardt نموذج أ.

 خلال من امعستخدفم اى  امععرةة نقل عيلمة تغطي مراحل  ةتة من امعقترح الظيولج ذزتألف
 ذالظشر  الظقل ذتحلملها  امععلومات اةتخراج الخزن  التولمدف  ااقكتساب  :التالمة الخطوات
 ةيامعتعل امعظيية رظا  ركمح ذي امععرةة لاار  نث ى ل الظيولج ذها زشير  ذ ذامعاااتة التطبمق

 امعظييات ثن كيا السارقة  امعراحل خلال امععرةة تقوا التي ذي امعظيية ذه  ذثن ذجوذرذا 
 ؛ العيلمات ذه  ذكفا   ةعالمة تتعلم
  رظا  امععرةة ذيذ آخر يحقق ثررعة ثذدفا  رئمسمة نمولجا  الباح زقدفم  :Wiig نموذجب. 

ي  ذها الظيولج تاوزر نشاطات   حم  زتم اةتخدفام امععرةة  يمع امععرةة  تجااقحتفاظ بامععرةة
نه تم امج ذتوحمدف ثج ل ذزلاحظ ي  ذها الظيو الفرا ذذظائفه على ثنها خطوات متسلسلة  

ام امععرةة لدفى دفةتخلف مجااقت رظا  ذ لتفاملمة ي  مختلةاةمة  ذالظشاطات االوظائف اأد
تكون متشابهة  ذلكظها ن ثن ذه  الوظائف يمكن إةراا  ذعلى الاعمدف الظيري  ةامعظييات ذاأد
العيلي تكون مختلفة تماما  ذزركز ذها الظيولج على تحدفزدف ذررط الوظائف  على الاعمدف

 ؛ الخدفماتةراا لإنتاج امعظتجات ذ اطات التي تظهي  بها امعظيية ذاأدذالظش
نمولج آخر لإاار  امععرةة  انطلاتا من  الباحثانزقدفم كل من  : Jasonو Guptaنموذج جـ. 

مكونات  25رؤزتها ثن ااار  امععرةة عيلمة اةتراتمجمة  تتضين تحقمق ذدف  التيممز  ذتوجدف 
م   )ذمث: ير ذه  امعكونات الخيسة على الظحو التاليلاار  معرةة ةعالة  ذتسثةاةمة لإنتاج 

 (80-22  الافحات 6201
زعني ذها ذجوب الحاول على امععرةة من ااخل امعظيية اذ اكتسابها من الخارج  الحصاد:  -

 ؛زساي اى  تولمدف امعمز  التظاةسمةأدن مثل ذها الظشاط 
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زعني ذها ذجوا تحدفزدف ثي امععلومات ذثي امععرةة ذي لات ةائدف  بالظسبة اى  التقنية:  -
ا متها  ذيجب ان تتم ذه  الخطة بالتطارق مع رؤزة امعظيية  ذرةالتهامعظيية  ذمن ثمة تظق

 ؛ذثذدفاةها
تكون امعظيية تدف ذصلت اى  مرحلة ااقةتفاا  من تطوزر آلمات تهدف  اى  خزن الترتيب:  -

 ؛الترتمب على تولمدف ممز  تظاةسمة ذه  امععرةة ذتظيمتها  ذزفترض ان تساعدف عيلمات نشاط
ل ااقتاال ذعيلمة تطوزر الثقاةة امعظيية للعاملين اأدةاةمين تعتبر عيلمة تسهمالنشر:  -

 ؛عيلمة نشر امععرةة على نحو مظاةبالهزن زسررذن رشكل جمدف على 
ان تحقمق امعمز  التظاةسمة زكون من نامب امعظييات التي تطبق ااار  امععرةة بأةضل التطبيق:  -

 سمة.صور  من الاور  أدن لل  ةمساي لى  تحقمق امعمز  التظاة
 مدخل للأداء التنظيمي . 3

 مفهوم الأداء التنظيمي . 1.3
 من برزعتتبل التطرق لتعرزف اأداا  التظيميي ثذاق يجب توضمح معنى اأداا  كياطلح  لل       

ثكثر امعفاذمم شموعا ي  حقل لتتااا ذلاار  امعسةسات  حم  حيي بإذتيام ذاةع من تبل 
نممز  يمكن ثن ه  كيا ثن(022  صفحة 6202رراذمم محيدف  )ا الباحثين خاصة ي  علم الإتتااا

متوةطة  ثذ ليجارمة   نها ةلبمةبأ تقممذه  السلوكمات  ثي ثن  طبمعة تقمميمةذ نه لبأاأداا  
ذزعر  اأداا  التظيميي على ثنه تقرزر   (006  صفحة 6200)ةامح    لفعالمة اأدةراا ذامعظيية

ا  ذلل  مع الإشار  لى  السماق  الهدف   الظتمجة رسمي زسجل نتمجة محققة ي  ذتت محدف
زعر  اأداا  التظيميي على ثنه ناتج جهدف ذةلوك  ذ (Zineb , 2017) امعتوتعة ي  امعظيية

ةمها  ذالهي يحدفا مدفى  جممع اأدةراا العاملين ي  امعظيية ي  كاةة الإاارات ذاأدتسام امعوجوا 
) كي    الخاصة بأعيالها عبر التفوق ي  ثاائها تدفر  امعظيية على تحقمق امعخرجات ذاأدذدفا 

  كيا زعر  اأداا  التظيميي بأنه تدفر  امعظيية على لكتساب ذاةتخدفام (02  صفحة 6200
 مواراذا الظاار  ذالثيمظة ي  ثةرع ذتت ممكن لتحقمق اأدذدفا  الحالمة ذاأدذدفا  التشغملمة

(nancy , 2011, p. 26)   تبر ترجمة معستوى الإةتثيار ي  البحكيا ثن اأداا  التظيميي زع  
)بختة    تظاةسمةذالتطوزر  ذالهي يمثل  الكفا   اأدةاةمة لليظييات للحاول على امعمز  ال

  .(8  صفحة 6202
ذةلوكاتهم محالة جهدف اأدةراا ذمن خلال ما تم عرضه زعر  اأداا  التظيميي على ثنه        

  دفا تدفرتها على تحقمق اأدذدفا  امعسطر   ي  مختلف امعستويات ااخل امعظيية ما يح
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 التنظيميهمية الأداء . أ1.3
تأتي ثهممة اأداا  التظيميي كونه زساعدف الباحثين ذلاار  امعظيية ي  الكشف ذالتعر  على      

  (2  صفحة 6222)عاال الهااي   عدف  نواحي مظها:
لى  المحدفاات البمئمة من خلال تحدفزدف امعدفى الهي تستطمع امعظيية ةمه التكمف ذالإةتجارة  -

 ذضع اأدذدفا  ذرظا  الإةتراتمجمات ذتوظمف امعوارا لتحقمق تل  اأدذدفا ؛
زساعدف على تحدفزدف ذرمان مستوى التظسمق رين مكونات امعظيية ذتايميها التظيميي ي   -

 تظفمه اأدذدفا ؛
لوصول لى  الظتائج التي ثهممة اأداا  التظيميي تأتي من كونه يمثل تدفر  امعظيية ذاةتعدفااذا ل -

 حدفاتها مسبقا؛
زعدف اأداا  التظيميي امعسشر الهي زقمس نجاح امعظيية ي  تحقمق ثذدفاةها ذتدفراتها على البقا   -

  ذ الظيو.
 . محددات الأداء التنظيمي 3.3
  (2-8  الافحات 6202)بختة ذ ثمين    :تظقسم المحدفاات لى  ثررع ةئات كالتالي     
تتضين الهمكل ذالتكظولوجما  ذزشير الهمكل لى  علاتات رسممة رين  ظمة:صائص المنأ. خ

ثعضا  امعظيية  ذيمكظظا ثن نلاحظ ثن الهمكل زتضين مسشرات مختلفة كيستوى من امعركززة  
  ةالتكظولوجما التخاص ي  امعهام  ارجة لضفا  الطارع الرسمي للعلاتات  حجم ذحدفات العيل

 ات التي تتم من خلالها تحوزل امعدفخلات الإجمالمة لى  مخرجات نهائمة؛يمكظها الإشار  لى  العيلم
البمئة الخارجمة تمثل كل الضغوط الخارجمة التي اق يمكن للشركة السمطر   ب. خصائص البيئة:

ذلكظها تسرر  على تراراتها ذثنشطتها  ةدفرجة التعقمدف  ارجة الإةتقرار  ارجة عوامل عدفم  علمها
 على ترارات امعظيية مقارنة بالتغيرات البمئمة  ذي  ما خصص البمئة الدفاخلمة المقين لدفزها تأرير

 تعر  بأنها البمئة الإجتياعمة ذامعواتف الثقاةمة التي تستيدف من تارةات امعوظفين؛
مرةق تظقسم لى  عاملين  امعرةق بالتظيمم ذباأداا  ي  ذها امعظاب   جـ. خصائص العراملين:
امعظيية عن طرزق جهب ذالإحتفاظ ذتعبئة القوى العاملة امعسذلة  بالتظيمم زلي لحتماجات

لهل   ثما بالظسبة أداا  امعوظفين لل  خصتلف ذةقا للدفذاةع  ااقحتماجات ذالقدفرات  ذضوح 
ذتبول الدفذر  ةعظدفما زكون امعوظفين تاارزن على تحقمق اأدذدفا  الشخامة ذتحسين اأدذدفا  
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ذامعوظفين بحم  يمكن  فراي  ةهظاك علاتة تباال رين امعظييةالتظيميمة ذالتفاني ي  اأداا  ال
 للجيمع تحقمق ثذدفاةهم؛

اأداا  التظيميي تأرير ذذي مجيوعة من المحدفاات تشير لى   الممارسات الإدارية:و د. السياسات 
  (nancy , 2011, p. 32) :ذتظقسم لى  ةئات

تحدفزدف مساهمة مختلف الإاارات الفئة اأدذى  تشيل كلا من تحدفزدف ثذدفا  امعظيية لى   -
 ذالجياعات ذاأدةراا لتحقمق ذه  اأدذدفا ؛

الفئة الثانمة ذي اكتساب ذاةتخدفام امعوارا زتضين التكامل ذالتظسمق ذتو زع امعوارا رين  -
الإنتاج  تظفمه ذصمانة امعباائ التوجمهمة ذالسماةات  ممارةات الإاار  ذضوارط ذآلمات التغهزة 

 امعرتدف ؛
لثة من السماةات ذامعيارةات الإاارزة خلق رمئة تفضي لى  اأداا  مثل التعمين  ة الثاالفئ -

 التدفرزب ذالتطوزر  تايمم الوظائف ذالتقممم؛
 الفئة الرارعة عيلمة ااقتاال ذي ذةملة معوا مة امعوظفين نحو تحقمق ثذدفا  امعظيية؛ -
ملين ي  اتخال القرارات التي تسرر على الفئة الخامسة القماا  ذصظع القرار زسيح بمشاركة العا -

جوا  ذتبول القرارات امعتخه   ةماةات ذممارةات امعدفزر الواجب تظفمهذا لتحسين نوعمة 
 القماا  ي  امعظيية؛ 

التظيميي  أداا ا الفئة اأدخير  من امعيارةات ذالسماةات التي تم تحدفزدفذا رواةطة التكمف ذ -
      تغمير ذالتكمف معظيية اقتزال تائية على تشخمص امعشكلة. من القواعدف اأدةاةمة ي  لاار  ال

 . العرلاقة بين إدارة المعررفة والأداء التنظيمي1.3
اا  امعظييات ي  مختلف مظييات ثاار  امععرةة ذ لثون ردفراةة العلاتة رين اذتم الباح     

مئات غير البمئة ن جممع ذه  الدفراةات ثجرزت ي  رثشار  المه ذظا عيال  ذمما يجب الإاأد
من جهة اار  امععرةة لي  اراةتها لطبمعة العلاتة رين  (darrach 2005العررمة  ةقدف توصلت )

اار  امععرةة كآلمة للتظسمق زقدفم لن اذر ثى  لتامت بها الباحثة  خرى ذالتي ثاا  من جهة ذاأد
ي صبحت امعظييات حم  ثالملا على ثن امعظييات التي لها ممل نحو  ياا  ذتطوزر ااقرتكار  

ذلل  لتحسين ثاا   اار  معرةة متطور  ي  جانبها السلوكي ذالتطبمقيلمتلاك لثكثر رغبة ي  
  صفحة 6201)مجيوعة خبرا    العاملين رمها على ذجه الخاوص ذاأداا  التظيميي ككل

061) 



 -مسةسة اتاااقت الجزائر- ي ي  امعسةسة ااقتتااازةثرر لاار  امععرةة ي  تعززز اأداا  التظيمي

86  

 

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 . الدراسة الميدانية لمؤسسة إتصالات الجزائر 1
 . مجتمع الدراسة1.1

لدفراةة ةمتم تماس لاار  امععرةة ي  تعززز اأداا  التظيميي  ذتدف تم البح  على ذه  اي     
ذمحاذلة تماس اأداا  عاملا(  626حم  رلغ عدفاذم )مسةسة تتيمز رعدفا كبير من العيال 

التظيميي ةمها  ذمعرةة ما مدفى عيل امعسةسة على تظيمة ذتعززز الإردفاع التظيميي ذتوةير جو 
عرةة ما للا كانت امعسةسة ذلل  مع  -تبسة  -ةسة اتاااقت الجزائرمس  ذذيلردفاعي ةمها  

 . التظيميي من عدفمه ثرر اأداا تعيل على تمكين عيالها  ذمعرةة مدفى 
  . عينة الدراسة أ

طار  لعامل ررتبة  84الدفراةة ممثلة ب  لقدف تم الحرص على ثن تكون نسبة العمظة ي  ذه       
الظتائج  ذتدف تم ي  ذها الخاوص لختمار العمظة رطرزقة ذلل  من ثجل الوصول على ثاق 

 عشوائمة  ذالجدفذل التالي زوضح تدفاذل الإةتيار  كالآتي:
 عدد الإستبانات  :11لجدولا

يةالنسبة المئو  العردد عدد الاستبيانات  
 %022 12 امعو عة )التي تم الإجارة علمها(

 % 01.22 22 الغير صالحة للتحلمل
 % 85.02 12 الاالحة للتحلمل

 .ينتمن لعدفاا الباحث
لةتيار  على عدفا ااقطارات  12تدف تم تو زع ( نلاحظ ثنه 20من خلال الجدفذل )    

غير تارلة للتحلمل ما زعاال نسبة  لةتيارات 22سةسة محل الدفراةة  ذتم لرعاا ن بامعامعوجواز
ي ما ة للتحلمل ثلةتيار  صالح 12من مجيوع الإةتيارات امعو عة  ذتم الإكتفا  ب 01.2%
   نيرا ةتيارات ذذي نسبة جمدف  يمكن ااقعتياا علمها  كهلمن مجيوع الإ %85.02زعاال 

يرذ  التي مرت بها البلاا  ذلل  على لرر تفشي ذبا   اقن الدفراةة امعمدفانمة اجرزت ي  ظل ال
زة کورذنا  ذةرض السلطات العامة الجزائرزة للحجر الاحي على ثغلب امعسةسات الجزائر 

العيوممة ذالخاصة  ذذو ما معسظا  ي  مسةسة اتاااقت الجزائر  حم  تم العيل ي  ذه  امعسةسة 
(  ةقدف تم تسرزح ثغلب العيال ذمظحهم لجا ات %52بالظيام العيالي الهي زقارب ما نسبته )

 لةتثظائمة.
 أداة الدراسة صدق ب. 
ة من اأدةئلة على مجيوع احتوت الإةتبمان  حم  اةتيار تم الإعتياا ي  الدفراةة على     

 شملت البمانات الشخامة ذكها محوري لاار  امععرةة ذاأداا  التظيميي. ةسااق 22مقدفر  رــ 
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 ثةاته   على عرضها تم حم  ذصدفتها  رباتها تماس من اقردف كان الإةتيار  لعدفاا رعدف
 لختمارزة عمظة على ثزضا تو زعها ذتم البمانات  لجيع ملائيتها مدفى لختبار ثجل من محكيين
 التأذمل عالي العيال من 26ذ لطار) اأدصلي المجتيع من امعسةسة ي  عيال 22 من تتكون
 الإجارة للجيمع لمتسنى الإةتيار  ذه  عبارات ذضوح مدفى من للتأكدف

  ثبات أداة الدراسة  ج.
زعتبر ي ذو لقماس مدفى ربات الإةتيار  تم الإعتياا على معامل الثبات الفاكرذنباخ اله     

ربات الإختبار ي  الإةتبانات  حم  كانت تميته عالمة ي  ذه  ثذم معامل ثذ مسشر لقماس 
 لها ذتتيثل من خلال الجدفذل  الدفراةة ذيمكن لةتعيال الإةتيار  ذالوروق ي  الظتائج امعتوصل

 التالي:
 : معرامل الثبات ألفاكرومباخ لمحاور أداة الدراسة 11الجدول رقم 

 خمعرامل الثبات ألفا كرونبا  عدد الفقرات محاور الدراسة
 0,881 06 لاار  امععرةة

 0,861 01 اأداا  التظيميي
 0,910 62 معامل الثبات الكلى
 spssمن لعدفاا الباحثتين بالإعتياا على ررنامج  المصدر:

 2.2.68ة ككـل ذـو زلاحظ مـن الجــدفذل ثعلا  ثن معامـل الثبــات ثلفاكرذنبـاخ للدفراةــ      
ذذـي نسـبة ربات ممتا    يمكن ااقعتياا على ااقةتبمان كأاا  لجيع البمانات ذامععلومات امعتعلقـة 
بالدفراةـة  بمعظـى ثنـه ةمتم الحاول على نفس الظتائج للا ما تم تو زع ااقةتبمان مر  ثخرى 

 ذرظفس اليرذ .
 إدارة المعررفة استجابات العراملين تجاه تحليل 

 استجابات العراملين تجاه محور إدارة المعررفة :13دول الج

المتوسط  العربارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعرياري

ترتب  النتيجة
 الابعراد

 5 متوةط 0,974 3,98 تقوم امعسةسة بإختبارات امععرةة عظدف التوظمف 20
تقوم امعسةسة رتحامل امععرةة من عدف   26

 مااار) ااخلمة خارجمة(
 6 مرتفع جدفا 0,984 4,18

تعطي امعسةسة عيالها ةرصة لكيال الدفراةة  22
 بهدف  توةمع معارةهم

 6 مرتفع جدفا 0,931 4,18
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 spss22 مخرجات على رظا ا الباحثتين لعدفاا من
اأدذى  مـن حمـ  ( كانتا ةـي امعرتبـة 06)  (00العبار  ) :ثننجدف  ثعلا من خلال الجدفذل    

ارجــة امعواةقــة مرتفع جدفا مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 
( 22)  (26على ترتمب  العبـار  ) 0,723 .0,758ذانحرا  معماري مقدفار  1.62لهيــا 

علمهــا  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي جـا ت ةـي امعرتبـة الثانمة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة مرتفع 
( جـا ت 22العبار  ) .على الترتمب 2.220ذ 2.281بانحرا  معماري مقدفار   1.08لهيــا 

مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ   ةةـي امعرتبـة الثالثة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة مرتفع
( جـا ت ةـي 28لعبار  )ذا .1,231بانحرا  معماري مقدفار  1.05رلـغ امعتوةــط الحســابي لهــا 

بانحرا   4,08  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي لهــا مـن حمـ  ارجــة امعواةقــةامعرتبـة الرارعة مرتفع 
( جـا ت ةـي امعرتبـة الخامسة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة 20العبار  ) .1,185معماري مقدفار 
. العبار  9742,بانحرا  معماري مقدفار  3,98رلـغ امعتوةــط الحســابي لهــا  متوةط  حمــ 

( كانتا ةـي امعرتبـة السااةة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة متوةط مــن طــر  العــاملين 22)  (21)
  1,037ذانحرا  معماري مقدفار   3,95ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي لهـيـا 

( جـا ت ةـي امعرتبـة السارعة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة متوةط 02العبار  ) .على ترتمب 8152,

تعيل مسةستكم على عقدف اذرات تدفررمة  21
 خارجمة زقوم بها ثةراا لذي خبر 

 2 متوةط 1,037 3,95

تطبق امعسةسة امععرةة امعكتسبة ذتعيل على  25
 تطوزرذا

 2 متوةط 1,010 3,83

تقوم مسةستكم رتقممم اأداا  مععرةة مدفى  22
 تطبمق امععار  امعكتسبة ذتعدفزل ااقنحراةات

 2 مظخفض 1,030 3,38

تقوم امعسةسة بالتوجمه ذالإرشاا ذتحوزل  22
 امععرةة لى  لجرا ات ذممارةات زوممة

 2 متوةط 0,815 3,95

 1 مرتفع 1,185 4,08 زسعى جممع امعوظفين لى  البح  عن امععرةة 28
زستطمع اأدةراا العاملين ااخل امعسةسة تباال  22

 امععرةة رسهولة كبير 
 2 مرتفع جدفا 1,231 4.15

ثات لاار  امععرةة ي  مسةستكم لى  تطوزر  02
 ذتحسين العيلمات ذكها امعظتجات

 8 متوةط 0,802 3.85

لاار  امععرةة تحسن نوعمة ثاا  العيل ي   00
 مسةستكم

 0 فع جدفامرت 0,758 4.20

تساذم امععرةة ي  رةع مستوى الإردفاع لدفى  06
 اأدةراا

 0 مرتفع جدفا 0,723 4.20

 - - 0.638 3.99 الإنحرا  امععماري/ امعتوةط الحسابي الكلي  
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ذانحرا  معماري  3.85مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 
مــن  ةـة امعواةقــة متوةط( جـا ت ةـي امعرتبـة الثامظة مـن حمـ  ارجـ25. العبار  )8022,مقدفار  

ذانحرا  معماري مقدفار   3,83طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 
( جـا ت ةـي امعرتبـة التاةعة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة مظخفض مــن طــر  22) العبار  . 1,010

ذانحرا  معماري مقدفار   3,38ـغ امعتوةــط الحســابي العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رل
1,030. 
 لأداء التنظيميا تحليل استجابات العراملين حول محور 

 استجابات العراملين تجاه محور الأداء التنظيمي: 11الجدول
المتوسط  العربارة الرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 المعرياري

ترتب  النتيجة
 الأبعراد

  ذعيلمة لتحسين يمكظ  ليجاا ثةكار جدفزدف 13
 اا  امعسةسة.ث

 11 متوسط 3,90 0,928

تمتل  امعظيية مهارات تشغملمة تحقق التفوق  11
 اائهاثي  

 13 منخفض 3,68 0,829

توةر ل  ذظمفت  ةرص لتباال امععلومات  11
 ذالخبرات مع  ملائ  لتحسين ااائ 

 8 متوسط 3,93 0,997

سرر  تستطمع امعسةسة التحكم ي  العوامل امع 11
 ي  آاائها  من ثجل تحقمق الإردفاع ذااقرتكار

 9 متوسط 3,40 0,982

تتوى  امعسةسة طرق مختلفة لتقممم الآاا  مما  11
 زساعدف ي  تطوزر العيلمات

 11 متوسط 3,48 0,933

تساذم خبرات امعوظفين ذمعارةهم ي  تحقمق  18
 ثذدفا  امعسةسة

منخف 4,35 0,736
 ض

11 

اأداا  ي  تحسين اأداا  تساعدف عيلمة تقممم  19
 التظيميي

منخف 4,15 0,893
 ض

11 

زسعى القائدف للارتقا  بأاا  امعوظفين لى   11
 مستويات ثعلى

 1 متوسط 3,58 1,083

تمظح امعسةسة مكفآت خاصة اأدةراا  11
 امعيمززن ي  اأداا  لتشجمعهم

مرتفع  2,93 1,366
 جدا

1 

 3 مرتفع 3,50 1,177تعدف كفا   اأدةراا ذمستوى ثاائهم من  11
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 66spssالباحثتين رظا ا على مخرجات  لعدفاامن 

( جـا ت ةـي امعرتبـة اأدذى  مـن حمـ  ارجــة 60لعبار  )ا ثننجدف  ثعلا من خلال الجدفذل 
امعواةقــة مرتفع جدفا مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 

مة مـن حمـ  ( جـا ت ةـي امعرتبـة الثان62.  العبار  )2,93ذانحرا  معماري مقدفار   1,366
ارجــة امعواةقــة مرتفع جدفا مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 

( جـا ت ةـي امعرتبـة الثالثة مـن حمـ  66العبار  ) .3,50ذانحرا  معماري مقدفار   1,219
لدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي ارجــة امعواةقــة مرتفع مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة ا

( جـا ت ةـي امعرتبـة الرارعة مـن حمـ  62العبار  )  3,50ذانحرا  معماري مقدفار   1,177
. 3,68ذانحرا  معماري مقدفار   1,141  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي مرتفعارجــة امعواةقــة 

  حمــ  رلـغ امعتوةــط مرتفعـن حمـ  ارجــة امعواةقــة (  جـا ت ةـي امعرتبـة الخامسة م65العبار  )
( جـا ت ةـي امعرتبـة السااةة 61العبار  ) .3,90ذانحرا  معماري مقدفار   1,128الحســابي 

مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة مرتفع مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط 
( جـا ت ةـي امعرتبـة السارعة 62العبار  ) .3,88را  معماري مقدفار  ذانح 1,114الحســابي 

ذانحرا  معماري  1,083  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي متوةطمـن حمـ  ارجــة امعواةقــة 
  حمــ  رلـغ متوةطةواةقــة مدفرجــة ر( جـا ت ةـي امعرتبـة الثامظة 05العبار  ) .3,58مقدفار   

( جـا ت ةـي امعرتبـة 02. العبار  )3,93ذانحرا  معماري مقدفار   9972,ابي امعتوةــط الحســ
التاةعة مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة متوةط مــن طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ 

ــة مـن حمـ  ارجــة امعواةق عاشر ( جـا ت ةـي امعرتبـة ال02العبار  )  9822,امعتوةــط الحســابي 
 ( 02)العبار  .3,48ذانحرا  معماري مقدفار   0,933متوةط حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 

 عازير الهامة ي  الترتمة ذحركتهم امعهظمةامع
تعيل امعسةسة على تقممم نتائج التدفرزب  13

 ذتقدفيم الحلول أدذجه القاور ي  اأداا 
مرتفع  3,50 1,219

 جدا
1 

زقوم اأدةراا بالتعاذن ةميا رمظهم للوصول لى   11
 مستوى اأداا  امعطلوب

 1 مرتفع 3,88 1,114

م الإاار  باأداا  الجياعي ثكثر من اأداا  تهت 11
 الفراي

 1 مرتفع 3,90 1,128

تدفعم الإاار  تشكمل جماعات العيل  11
 امعتظاةقة ذامعتكاملة لتحقمق ثةضل ثاا 

 1 مرتفع 3,68 1,141

   2.262 2.22 الإنحرا  امععماري /امعتوةط الحسابي الكلي  
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  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي ةعشر مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة مظخفض اازة ةـي امعرتبـة الح
شر مـن جـا ت ةـي امعرتبـة الثانمة ع ( 02العبار  ) 3,90ذانحرا  معماري مقدفار    0,928

ذانحرا  معماري مقدفار    8932,  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي  ةحمـ  ارجــة امعواةقــة مظخفض
ذعلمه يمكن القول ثن عيلمة تقممم اأداا  تساذم رشكل مظخفض ي  تحسين اأداا   4,15

مــن  ةمظخفض( جـا ت ةـي امعرتبـة الثال  عشر مـن حمـ  ارجــة امعواةقــة 01العبار  ) التظيميي.
ذانحرا  معماري  8292,طــر  العــاملين ةـي عمظــة الدفراةــة  حمــ  رلـغ امعتوةــط الحســابي 

  حمــ  رلـغ ةواةقــة مظخفضمدفرجــة ر( جـا ت ةـي امعرتبـة الرارع عشر 08العبار  ) 3,68مقدفار  
ن القول ثن خبرات ذعلمه يمك 4,35ذانحرا  معماري مقدفار   7362,امعتوةــط الحســابي 

امعوظفين ذمعارةهم اق تساذم تحقمق ثذدفا  امعسةسة اقن امعهارات ذحدفذا اق تكفي من اجل 
 امعسةسة للمهاتحقمق جممع اأدذدفا  التي تسعي 

  . دراسة صحة الفرضيات 1.1
ذمن اجل الإجارة على الفرضمة الرئمسة زتم ثذاق اراةة ذتحلمل الفرضمات الفرعمة ذلل      
ذاختبار التأرير  ذلل   تياا على معامل ااقرتباط ذاختبار جوا  الظيولج ذمعامل التحدفزدفبااقع

 فرضمات الفرعمة تتيثل ةميا زلي: ال( ذ 2.25) ااقلةتوى عظدف مس
 :اختبار التوزيع الطبيعري 

مععرةة ذل العمظة تتبع التو زع  52العمظة اتل من  ثنبما  Shapiro-wilkةظعرض اختبار 
   ذالجدفذل التالي زوضح نتائج ااقختبار:الطبمعي ام اق

 : نتائج اختبار التوزيع الطبيعري11 دولالج
 Shapiro-wilk Sig المحور
 0,308 0,964 المعررفة إدارة

 0,136 0,953 الأداء التنظيمي
 66spssالباحثتين بااقعتياا على نتائج  لعدفاامن 

ات الدفراةة لكلا متغير  Shapiro-wilk من خلال الجدفذل اعلا  تبين ان ارجة امععظوزة لـ
ذبالتالي ةان البمانات تتبع التو زع الطبمعي ذمظه نستطمع ان ندفرس العلاتة رين  2.25اكبر من 

 متغيرات الدفراةة
عظـــــــــدف  لإاار  امععرةـــــــــة ي  تعززـــــــــز اأداا  التظيميـــــــــيتأرـــــــــير زوجـــــــــدف  :الفرعيـــــــــة الأوىالفرضـــــــــية 

 .2.25 ااقلة ىمستو 
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 بين إدارة المعررفة والأداء التنظيمي ANOVAاين تحليل التب نتائج: 11جدول 
تمجموع المربعرا النموذج  sigالدلالة المعرنوية Fفيشر  متوسط المربعرات درجة الحرية 

 0.000 82.212 00.225 0 00.225 الانحدار
   2.062 28 1.862 البواقي
    22 05.858 المجموع

 66spssرظا ا على مخرجات  باحثتينمن لعدفاا ال

ذذو  =Sig 2022ةإن مستوى الدفاقلة ANOVA تحلمل التبازن (22)من خلال جدفذل     
  ذذي ثكبر من القمية المجدفذلة =82.212Fكيا ثن  امععتيدف   الدفاقلةمستوى  2025ثتل من 

مقبول  ثي ثن الظيولج ذبالتالي يمكن القول بأن معالم ااقنحدفار لمست جممعها تساذي للافر 
ذمععرةة تأرير   تغير امعستقلذامع التارع امعتغيرّ  رين امعفترضة الخطمة العلاتة للتيثم لحاائمًا  ذمظاةب

نتائج نمولج ااقنحدفار البسمط كيا ذو موضح ي  الجدفذل نستخدفم ستقل على امعتغير التارع امعتغيّر امع
 التالي:

نتائج اختبار تحليل الانحدار البسيط :11ل الجدو   

 SPSS22من لعدفاا الباحثتين رظا ا على مخرجات 
  0,05من الظاحمة الإحاائمة حم  امعستقل كان معظويا ثن امعتغيّر  زتبيّن  (22) من الجدفذل

sig   ذتميةt كبر من تميةث (9.324)المحسورة t كيا ثن تمم الخطأ امععماري الجدفذلمة  
اضاةة اى  ان تمية معامل   دف جوا  تمثمل خط الإنحدفار لظقاط شكل الإنتشارتسكّ امعظخفضة 

التغيرات  من % 67,5 زفسر ااار  امععرةة ممَّا زعني بأن امعتغير امعستقل R²=0.675  التحدفزدف
 .ثخرى تظيميمة ( زعزى لى  عوامل%526,ذالباتي ) الحاصلة ي  امعتغير التارع ااقاا  التظيميي

 Y = f (x)  كالآتي:  البسمط ذيمكن التوصل لى  معاالة ااقنحدفار . 

 Y= 0,84+0.808x                        

ــــــة:  ــــــة الثاني ــــــة طرازــــــة رــــــينالفرضــــــية الفرعي ــــــة ذاأداا  التظيمتوجــــــدف علات ــــــدف  يــــــي لاار  امععرة عظ
 .α=2.25 ى ااقلةمستو 

 امعتغير التارع
(t)اختبار لجللظيو    معامل  

Beta 
ت الجز  الثار

  
A 

 معامل ااقنحدفار
B 

امعتغير 
امعستقل: 
ة لاار  امععرة  

مستوى 
 امععظوزة

 (t)تمية 

2.22 9.324 2.821 0.84 0.808 
R=0.822 
R²=0.675 
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 ريرةون كيا ذو موضح ي  الجدفذل التالي: طااقرتباذه  الفرضمة تم حساب معامل  لإربات
 : حساب معرامل الارتباط18الجدول

 التنظيمي الأداء  
 0.822 معرامل ارتباط بيرسون المعررفة إدارة

    sig 1.11 مستوى المعرنوية
N 11 
 SPSS 22الباحثتين اعتيااا على نتائج  لعدفاامن 

 ذاأداا امععرةة  لاار  انه توجدف علاتة ارتباط ايجابي توزة رين  ثعلا زتضح من الجدفذل 
  .الثانمة  مما زسكدف صحة الفرضمة %  82,2التظيميي ي  امعسةسة  حم  رلغ معامل ااقرتباط 

 . خاتمة1
على الجانب الظيري اتضح ثن امععرةة  ذاعتيااا  الدفراةةي  للمه  تم التطرقمن خلال ما     

لاارتها ضرذر  حتيمة لبقا  العيل على تولمدفذا ذتخززظها ذ ذ   مطلب ثةاةي لتطوزر رقاةة التيممز
  التظيميي ي  امعسةسةمعا لها من ثرر على ثاا  الوظمفي ذ امعسةسة ذاةتيرارذا  

ن امعو عة على عمظة من عيال لتاااقت الجزائر تبسة من خلال ااقةتعانة بإةتيار  ااقةتبما    
الهي من خلال نتائجه تم لختبار ةرضمات  SPSS22 بمعالجتها بإةتخدفام ررنامج قمامالذرعدف 

 : ذذي كالتالي الدفراةة تم التوصل لى  مجيوعة من الظتائج
ها الخارجمة مئتلل تقوم رتتبع تغيرات ر ةااقت الجزائر مفهوم لاار  امععرةتبني مسةسة لتا -

 ؛حسب ماجا  ي  الدفراةة امعمدفانمة ذلل  رشكل مستير
تحاةظ لاار  امععرةة على لذتيام امعسةسة رزبائظها ذكسب رضاذم ذذةائهم ذلل  رتتبع كل  -

 ؛تهم ذتطور لحتماجاتهم عبر الزمنتغيرات ثلذا
ما طرا  من معرةة كل امعسةسة على اطلاع اائم بالتشرزعات امعتعلقة رظشاطها حتى تتيكن -

 ؛من مستجدفات
تمكن لاار  امععرةة من التعر  على خدفمات اذ مظتجات امعظاةسين ذتتبع لةتراتمجماتهم  -

 .لردفاعا لتحقمق التيممز ذالتغميرلتقدفيم خدفمات ثذ مظتجات ثكبر 
 ذعلى ضو  الظتائج السارقة ةمتم تقدفيم التوصمات التالمة:         

 ذتوةير مراكز جمع البمانات؛ ب الإذتيام بأاا  اأدةراا م بجانالتظيم ذظاك ضرذر  لقماس ثاا  -



 -مسةسة اتاااقت الجزائر- ي ي  امعسةسة ااقتتااازةثرر لاار  امععرةة ي  تعززز اأداا  التظيمي
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لليسةسة  لعدفاا ررامج تكوزظمة ذاذرات تأذملمة غاياتها تحسين اأداا  ذتحقمق ةوائدف لضاةمة -
 ؛امعساهمة ةمها

باعتبار التغمير  تباأداا  ي  امعسةسا ةيل على ررط معلومات لاار  امععرةلةتخدفام نيام زع -
 ؛رسرعه اأداا  ذامعظاةسة القوزة ضمها اليرذ  الحالمة التي تتيمزثصبح ضرذر  حتيمه تقت

 الإذتيام رعيلمة رظا  ذتعززز مظيومة القمم التظيميمة  معا لها من اذر حاةم ي  ترتمة ضرذر  -
  . اأداا  التظيميي بامعسةسات

 

 قائمة المراجع.. 1
 :لمؤلفاتا

اار الوراق للظشر    20الطبعة  معيارةات ذامعفاذمم" ا"لاار  امععرةة  ( 6222) ارراذمم الخلو  امعلكاذي  .0
 ذالتو زع  عيان.

 جرزر اار  20 الطبعة  ذتطبمقها الظيرزة رين الوظمفي اأداا  ذتقممم لاار   (6202)  محيدف ارراذمم المحاةظة .6
   عيان.ذالتو زع للظشر

   عيان.التو زعذ  لظشرل الفكر اار  20 الطبعة   اأداا  لاار   (6200)عبدف امعطلب عامر   ةامح .2
  ذالتو زع للظشر امععرةة كظو  اار  الطبعة  ذامععلومات امععرةة اار ل  (6222) محيوا مطر  اللطمف عبدف .1

 .عيان
  الإاارزة للتظيمة العررمة امعظيية  20 الطبعة  امعظييات ثاا  ي  امععرةة لاار  ثرُر  (6201)  خبرا  مجيوعة .5

 .مار
 للظشر الافا  اار  20 الطبعة  ذالرياا  التيمز اى  الطرزق امععرةة اار ل  (6202) ثحمدف الهشيري  محيدف .2

 .  عيانذالتو زع
 .  عيانالتو زعذ  للظشر العليمة الما ذري اار  الإلكترذنمة ذامععرةة ااقاار   (6222) عبوا نجم  نجم .2
 .  عيانالتو زعذ  للظشر جدفار اار  20 الطبعة  امععرةة لاار   (6222) ارراذمم الياذر  نعمم .8
 الرضوان اار  20 الطبعة  امعظييات ي  امععرةة لإاار  امعتكاملة امعظهجمة  (6201) علي الحجا ي  ذمثم .2

 .  عيانذالتو زع للظشر
 :المقالات

 ي  تطبمقمة اراةة التظيميي اأداا  على الشاملة الجوا  مفهوم تطبمق ثرر  (6200)   كي  ياا  ثرو .02
 .02 صفحة  (21)65 الإنسانمة  للعلوم الظجاح مجلة  مظمةالفلسط امعاار  من عمظة

 تطبمقمة اراةة التظيميي اأداا  ي  التظيميمة الهاكر  ذتأرير علاتة  (6222)  الهااي عاال البغدفااي .00
 .22 صفحة  (25)  الإتتااا ذ الإاار  مجلة  الاظاعمة الشركات من عمظة ي 

 التظيميي اأداا  تحسين ي  الخارجي لإةتراتمجيا التحلمل ةاعلمة مدفى  (6202)  بختة رطاذر .06
 . 28 صفحة  (28)  تااايتااق الباح  مجلة   الجزائرزة الإتتااازة لليسةسة

 لليسةسات التظيميي اأداا  تحسين ي  SWOT تحلمل اذر  (6202)  ثمين مخفي بختة  رطاذر .02
 الافحات  (02)22 ذالتظيمة  مةالإةتراتمج مجلة  بمستغانم ذةونلغا  متمجي معسةستي ممدفانمة اراةة

8-2. 
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 المؤلف المرسل* 

  : الملخص
بالتغداات الددش دشددأفذا  سددعار الددن      يددةالجزائر مدف  ثرددر التةددارر اةارجيددة  معرفددةتهدف  ذددال الفراسددة    

. حيث  ظأرت النتائج  ن  جمالي الصداررات الجزائريدة مدردب  لشدبه كدب  للدد بالصداررات   الأسواق العالمية
الحساسدددية مدددا  عددده الميدددزان التةددداري الجزائدددري كدددفيف   المتوسددد    %09قطدددالمح المحروقدددات لنسدددبة دزيدددف عددد  

  واسددتمر ذدداا الن طيددةنتيةددة الأةمددة  4902دراجعددا لبدداا منددا سددنة  لتغدداات  سددعار المحروقددات  حيددث كددأف
لنأدو  لططددالمح ا دترر  ورادمح وداوات الجزائدر حيدث عدر  نتدائج سدالبة  دوا  ذدال ال 4949التراجد     اايدة 

  اقتصاريات الريعية.التةارر اةارجية  ا  ن اقتصار الجزائر لان وا يزا  يصنف ضم  ا
 التةارر اةارجية  الميزان التةاري  الصاررات  الواررات  الن  . الكلمات المفتاحية:

  JEL:  M21, F16, R12 تصنيف

Abstract :  
The study aims to find out how Algeria's foreign trade is affected by changes 

in oil prices in world markets. The results showed that Algeria's total exports 

are almost entirely linked to exports in the hydrocarbon sector by an average 

of more than 90%, making Algeria's trade balance highly sensitive to fuel 

price changes, where it has seen a significant decline since 2014 as a result of 

the oil crisis, and this decline continued until 0202, where it experienced 

negative results throughout this period, and despite Algeria's attempts to 

promote the foreign trade sector, Algeria's economy was and continues to be 

classified as a major economy.  

Key words: Foreign trade, trade balance, exports, imports, oil. 

JEL classification codes: M21, F16, R12 
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 . مقدمة: 1
دشددأف التةددارر اةارجيددة اذتمامددا متزايددفا مدد  مختلددف الددفو  سددواح المتطفمددة منأددا  و حدد         

الناميددة  وكلددر نلأددرا لأفييتأددا   خفمددة التنميددة ااقتصددارية خاتددة لعددف التطددورات السددريعة الددش 
كأفذا ااقتصار الفولي  والجزائر على ارار مختلف الفو  النامية  عب ت ومندا اسدتطا ا علدى 

ة الدش اتخاك  جراحات ودفالا لتنلأيمح قطالمح تجارتهدا اةارجيدة  دا  دفو ةموعدة الأذدفا  ااقتصداري
حددددفرتها الفولددددة   لدددده فددددترر  وقددددف اختل ددددت ذددددال السياسددددات باخددددتا  اللأددددرو  ااقتصددددارية 
والإيدفيولوجيات السياسددية الدش حبمددت الددبار  لدفحا بالرقالددة الإراريددة للتةدارر اةارجيددة للعشددرية 

لمرحلدة الأو  الش دلت ااستطا   مرورا باحتبدار الفولدة  داا الططدالمح لعشدريتل لداملتل وتدوا 
اان تاح  و التحريدر التةداري الداي رافدن اان تداح ااقتصداري والسياسدد الداي في دبنيد     ايدة 
الثمانينات  لبد  وعلدى الدرامح مد  مسداعد الفولدة النأدو  لططدالمح التةدارر اةارجيدة  والمحداوات 

يصدددنف ضدددم  المتبدددررر لترقيدددة الصددداررات خدددارلا المحروقدددات   ا  ن اقتصدددار الفولدددة الجزائريدددة ظددده 
ااقتصاريات الريعيدة  والدش دعتمدف لصد ة كدب  لليدة علدى المحروقدات   دغطيدة تدارراتها  وبالتدالي 
جعده ذدداا ااردبدداد الشددفيف الجزائدر مدد   لثددر الددفو  ثرددرا لتطلبدات  سددعار الددن   و ةماددد   حيددث 

فتدد  وضددعية اقتصددارية حرجددة  وكلددر بااد ددا  الحددار الدداي عر  4902عرفددت الجزائددر منتصددف 
مددد   يراراتهدددا   دددا رفددد  الحبومدددة  عدددارر النلأدددر   الدددبر مج  %09 سدددعار الدددن   الددداي  فطدددفذا 
  حيدددث وضدددعت ضدددم   ذدددفافأا الأساسدددية دنويددد  4900-4900ااقتصددداري الجفيدددف لل دددترر 

 ااقتصار ودرقية الصاررات خارلا المحروقات وكلر ح  دتمب  م  تخطد ذال الأةمة.
  كبالية ذال الفراسة  والش يمب   رحأا   التساؤ  التالي:وم  ذنا دبرة لنا معالم 

  مددا ذددو واقدد  التةددارر اةارجيددة   الجزائددر وكلددر   ظدده الأةمددة الن طيددة الددش يشددأفذا
   وذه يمب  اعتبارذا فرتة لتنوي  ااقتصار خارلا المحروقات؟ 4902العالم منا 

  ال رعية وذد:ذاا التساؤ  الرئيسد يطرح لنا العفيف م  التساؤات 
 ما ذد العاقة لل التةارر اةارجية و سعار الن  ؟ 
  للةزائر؟ما ذو  رر دغاات  سعار الن   على الميزان التةاري 
 ما ذو  رر دغاات  سعار الن   على له م  الصاررات والواررات؟ 

 فرضيات الدراسة: 
    والصداررات لصد ة  والتةارر اةارجية لص ة عامةذناك عاقة  ررية لل  سعار الن

   حيث درد   الصاررات بارد المح  سعار الن   ودنخ ض باد اضأا.خاتة



 (4949-4902الجزائر   ظه دطلبات  سعار الن   خا  ال ترر )واق  التةارر اةارجية   
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 جعدددده الميددددزان الجزائددددري علددددى الصدددداررات الن طيددددة   ن ااعتمددددار الشددددب  للددددد لاقتصددددار
 .4902يفخه مرحلة العةز نتيةة الأةمة الن طية سنة التةاري 

  بالتطلبات الش دطر  على الن  .يتأرر حةمح الصاررات والواررات   الجزائر 
اسدددتأففت ذدددال الفراسدددة  لطددداح العدددوح علدددى الوضددد  الدددراذ  للتةدددارر اةارجيدددة هددددل الدراسدددة: 

الجزائريددة   ظدده الأةمددات الددش يعددا  منأددا سددوق الددن   العددالمد  وكلددر مدد  خددا   ليدده واقدد  
ى  ذمح مؤكرات التةارر ذيبه الصاررات والواررات   الجزائر  وانعباس دالب  سعار الن   عل

 .اةارجية الجزائرية  و  الأخا دطفيم لعض الحلو  المطترحة للخرولا م  ااقتصار الريعد
 الدراسات السابقة:

  :دطددور حةددمح التةددارر اةارجيددة بالجزائددر خددا  ال ددترر دراسددة بددلال بوومددة عملددو    مددان
  و ذددددمح مددددا 4902  سددددنة 00  المجلددددف04  ةلددددة الحددددوار ال بددددري  العددددفر4990-4902

    4990دوتلت  لي  الفراسة عفو اسدتطرار الميدزان التةداري فطدف حطدن رتديفا موجبدا مد 
  ولالر سةلت فدترر الفراسدة 4902و 4900    حل لان سالبا خا  سنش 4902

عدددفو اسدددتطرار   دغطيدددة الصددداررات الجزائريدددة للدددواررات  ويرجددد  لددده كلدددر    ددددف   سدددعار 
 رد المح فادورر الواررات م  جأة  خر .البترو  م  جأة وا

 : التةدددارر اةارجيدددة الجزائريدددة لدددل الواقددد  والتحدددفيات  ةلدددة رراسدددات  دراسدددة دريدددد: سدددار
  حيددث دوتددلت مدد  خددا   ليدده التةدددارر 4902  سددنة 94  المجلددف92اقتصددارية  العددفر

ةارجيددة    وجددور خلدده   لنيددة التةددارر ا 4902_4990اةارجيددة الجزائريددة خددا  ال ددترر 
مدددددد  تددددددارراتها وروقددددددات ودبعيددددددة  %02للةزائددددددر خددددددا  فددددددترر الفراسددددددة  ذيبدددددده مشددددددول  

(  لما  ن  رير التةارر لان ل   رر سلبي حيدث  ند  سداعف   ةيارر %29ااائية) لثر م  
الواررات رون  ن يرافطأا ةيارر الصاررات خارلا المحروقات  ويعتبر اا دار الأورو  الأو    

 ري  والزبائ .قائمة المور 
 : الصدداررات الن طيدددة ورورذدددا   درقيدددة التةددارر اةارجيدددة الجزائريدددة  ةلدددة دراسدددة رطدددار  دددلا

  ودوتددلت ذددال الفراسددة    4902  سددنة90الفراسددات الماليددة والمحاسددبية والإراريددة  العددفر
الغا مباكرر مف   فيية الن     ااقتصار الجزائري  و ن الجزائر لم دسلمح م  الآثار المباكرر و 

للأةمددات الن طيددة العالميددة و ذددمح ذددال الآثار اد ددا  معددفات النمددو والدداي يعددور لددفورل    
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اد دا   يدرارات اةزيندة العامدة  ورادمح وداوات الجزائدر النأدو  لططدالمح التةدارر اةارجيدة  ا 
   ا لم  طن الأذفا  المرجور.

 االتجار  الخارجية، سياساتها عمؤشراتهمفهوم . 2 
 مفهوم التجار  الخارجية. 1.2

)ع ي ددد  دعددر  التةددارر اةارجيددة ل ددا للدده مدد  الصدداررات والددواررات المنلأددورر واددا المنلأددوررل 
  لما دعر  ل ال عملية التبدار  التةداري للسدل  واةدفمات وااذدا مد  (22  ت حة 0002

عناتر الإنتالا المختل دة لدل عدفر رو    دف   طيدن منداف  متبارلدة لأ درا  التبار .ل) دفي  
فأنددداك مددد  يعتبرفيدددا  وفيمدددا  دددم م أدددوو التةدددارر اةارجيدددة والتةدددارر الفوليدددة (  00 ص0002

م  يطو   ن   كا انتطلنا    مصطلح لالتةدارر الفوليدةل لنعدر   وجأان لعملة واحفر  لب  ذناك
ال دددرق لينددد  ولدددل مصدددطلح لالتةدددارر اةارجيدددةل  فلانددد  يمبددد  الطدددو   ن ااخدددتا  لينأمدددا لبدددا 

  فأدداا -التةددارر الفوليددة-ذددد جددزح مدد  المصددطلح الأو   -التةددارر اةارجيددة-فالمصددطلح الثددا  
اسديبد العدين لمعدمون التةدارر اةارجيدة  ويعديف  ليأدا  المصطلح  رجندا عد    دار ال أدمح الب

  4902)عددالي   لدده تددور التبددار  الددفولي الددش نراذددا   عالمنددا المعاتددر  يددث دشددمه لدده مدد 
 :(224ت حة 
التبار  الفولي السلعد   ي التةارر اةارجية     ارذدا الباسديبد)التةارر اةارجيدة  -

 المنلأورر(؛
 التبار  الفولي اةفمد   ي التةارر اةارجية     ارذا المعنوي)اا المنلأورر(؛ -
 ا ةرر الفولية   ي انتطا  عنصر العما  لل رو  العالم؛ -
 الحرلة الفولية لرؤوس الأموا . -

يرجدد  د سددا  سدددباا قيدداو التةددارر اةارجيدددة لددل الددفو     جددداور المشددبلة ااقتصددارية  و مدددا و 
  0002) ددفي  اريون  شددبلة النددفرر النسددبية  ودتمثدده  ذددمح ذددال الأسددباا   يسددمي  ااقتصدد

 :(02-02ص ص
 ليس لبه رولة ن س الإمبانيات الش دب د لإنتالا له السل  واةفمات؛ -
 اختا  دباليف وظرو   نتالا السل  لل الفو  المختل ة نلأرا اختا  البيئة؛ -
 اختا  مستو  التبنولوجيا م  رولة لأخر ؛ -
 فو  مبانية  طين االت اح الااتي؛ع -
 وجور فائض   الإنتالا؛ -
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 الحصو  على  رباح م  التةارر اةارجية؛ -
 رف  مستو  المعيشة. -
 . سياسات التجار  الخارجية2.2

يطصف بالسياسة التةارية اةارجية لةموعة الوسائه الش دلةأ  ليأا الفولة للتفخه   تجارتها 
 (  ويمب  التمييز لل نوعل :020  ت حة4949    مبيفاةارجيةل)مناتري 

قياو الحبومة لتطييف حرية التةارر م  الفو   وذد: سياسة حماية التجار  الخارجية .أ
الأخر  بإدبالمح لعض الأساليب  ل ر  رسوو جمرلية على الواررات  و وض  حف  قصى 

للأنشطة المحلية م   لحصة الواررات خا  فترر ةمنية معينة   ا يوفر نوعا م  الحماية
 .(92  ص4994حشيش  )منافسة المنتةات الأجنبية

دعر  ل ا السياسة الش دتبعأا الفو  والحبومات عنفما : سياسة حرية التجار  الخارجية .ب
ا دتفخه   التةارر لل الفو  م  خا  التعري ات الجمرلية والحصم والوسائه 

دترلز على ضرورر  ةالة له العطبات  و الطيور  الأخر . وم  ذنا نستنتج  ن سياسة الحرية
 الم روضة على دففن السل  واةفمات عبر الحفور سواح لانت تاررات  و واررات.
)لوندور   ودؤرر السياسة التةارية على مؤكرات التةارر اةارجية  وكلر لتطبين الأسداليب التاليدة

 :(042  ص4900
ويتعلن الأمر بالرسوو الجمرلية  ختلف  نواعأا  ونلأاو الرقالة على الصر   الأساليب السمرية: -

الأجنبي  وسياسة الإاراق والإعا ت  والش م  كأ ا  ن دؤرر على  سعار الصاررات والواررات 
   عمليات التبار  الفولي.

ث يبددون : ودتعلددن بإجددراحات المندد   ونلأدداو الحصددم ودددراخيم ااسددتاار حيددالأسدداليب الكميددة -
 فيأا التأرا على التةارر اةارجية على  ساس لمد.

: وتخدددم لددده مددد  المعاذدددفات التةاريدددة  ااد اقيدددات التةاريدددة واا دددارات الأسددداليب التنييميدددة -
 الجمرلية والإجراحات اةاتة بالحماية الإرارية والمنا ن الحرر.

  . مؤشرات تحليل التجار  الخارجية2.2
 :الميزان التجار:أ. 

يحسددب رتدديف الميددزان التةدداري بال ددرق لددل الصدداررات والددواررات  وينددتج التغددا   رتدديف الميددزان 
التةاري ع  التغدا   قيمدة الصداررات  و قيمدة الدواررات  و  الجزائدر التغدا   قيمدة الصداررات 
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أدددا يرجددد   ساسدددا لتطلبدددات  سدددعار البدددترو    مدددا التغدددا   الدددواررات يرجددد  للسياسدددات الدددش دنتأة
 (400  ص4902الفولة.)عزيزي  

 :هيكل الصادرات ب.
يشدددمه ذيبدددده الصدددداررات جددددانبل فيددددا: الترليدددب السددددلعد والتوةيدددد  الجغددددرا  للصدددداررات  ويعددددبر 
الترليدددب السدددلعد للصددداررات عددد   بيعدددة الترليدددب ا يبلدددد لاقتصدددار الطدددومد  فبلمدددا دنوعددددت 

ر مدد  السددل  المصددفرر رلددت علددى دطددور مبو ددد  السددلعية ودوةعددت  فييتأددا النسددبية علددى  لددبر عددف
ا يبه الإنتاجد وقلت المخا ر الش دواجأأا تاررات الفولة   الحصو  علدى العوائدف الأجنبيدة 
 مدا التوةيدد  الجغدرا  للصدداررات فأددو يعدرا عدد  وجأدة الصدداررات جددو الأسدواق اةارجيددة  لددالر 

بعيددة ااقتصددار الطددومد  ددال فبلمددا درلددزت ذددال الصدداررات    سددواق وددفرر رلددت علددى حالددة د
 .(090  ص4902الأسواق  وبالتالي  مبانية دعرضأا لمخا ر التطلبات فيأا.)رريفي  

 :هيكل الواردات ت.
يشدددمه ذيبددده الدددواررات جدددانبل فيدددا: الترليدددب السدددلعد والتوةيددد  الجغدددرا  للدددواررات  حيدددث  نددد  

للدددواررات   ليدددان ررجدددة دطدددور ااقتصدددار دبمددد   فييدددة  ليددده ا يبددده السدددلعد والتوةيددد  الجغدددرا  
 الطومد وررجة ومصارر دبعيت  للخارلا  ويتمح حساا ررجة الترلز السلعد للصاررات)الواررات(

قيمدة الصداررات  و (مد  الصداررات  و الدواررات   Xمؤكدر الترلدز لسدلعة  :وفدن العاقدة التاليدة
)رريفي  ن س المرج   099* )اررات/الطيمة الإجمالية للصاررات  و الو  Xالواررات م  السلعة

 .السالن(
 تحليل مؤشرات التجار  الخارجية في الجزائر . 2

 تحليل الميزان التجار::. 1.2
قددف سددةه  4902سددنة خددا   ن الميددزان التةدداري المبددل  ر ل  ناحدد   0الجددفو   مدد  خددا 

 مليددار 02 922رتدديفا سددالبا لطيمددة  عددر  2015و لددو  سددنة   روار مليددار 2292حددوالي 
ج سالبة له ذال حيث عر  نتائ 4949  واستمر دراج  رتيف الميزان التةاري    ااية روار
  مطالدددده 4949خدددا  سددددنة  روار مليددددار 09.29عةددددز الميددددزان التةددداري  للددد   حيددددث ال دددترر
المسدددةه   وعلدددى الدددرامح مددد  اد دددا  الدددواررات 4900مليدددار روار الدددش سدددةلت سدددنة  2.00

مليار روار وي سر كلدر جزئيدا  2.20خا  ذال ال ترر فلان عةز الميزان التةاري يتعمن  بل  
 بالأرر المرلب لتراج  تاررات المحروقات ولاا تاررات المنتةات نصف المصنعة.
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وبالحدددفيث عددد  ال دددوائض الدددش حططأدددا الميدددزان التةددداري الجزائدددري   السدددنوات السدددالطة  فأدددد ا 
والجددفو  المددوالي  ااقتصددار الجزائددري  وا تخ ددد التشددوذات ا يبليددة الددش يعددا  منأددا.دعبددس قددور 

 4949-4902يوضح رتيف الميزان التةاري خا  ال ترر 
 (2020-2014فتر  )خلال الملخص نتائج الميزان التجار:  :1دعل الج
 2020 2012 2012 2012 2012 2012 2014 السنوات
الميزان 
 التجار:

2292 02202-  -
02922 

-
00002 

2022-  2009- 09020- 

ممدل 
 %التغطية

092 22 22 22 09.44 00.22 20.00 

 الفراسات وااستشرا .فيرية  حصاحات التةارر اةارجية لماعتمارا  لم   عفار الباحثالمصدر: 
 تحليل هيكل الصادرات:. 2.2

التنييميدددة عاليكليدددة الددد  تحدددول دعن عزدددول المندددتج الجزائدددر: ل سدددوا   الاخدددتلالات .أ
 :ا يلدفيمدتمثه  ذمح المشاله وااختاات الاي يعا  منأا التصفير   الجزائر  :الدعلية

 المالمية: الأسوا   ن الكافية المملوماتية السيولة الجزائريين المصدرين امتلا   دم 
والش يمب   ن دشبه فرتا دسويطية بالنسبة  ليأمح  فمثا  لف   رباا منتف  رؤساح 
المؤسسدددات مخددداوفأمح مددد  رخدددو  الجزائدددر للمنططدددة العرليدددة للتبدددار  الحدددر لسدددبب نطدددم 

 (24  ص4900)ذواري وآخرون  .المعلومات حو  رراسة الجفو  منأا

 خدددارلا الصددداررات درقيدددة يدددةفعمل الدعليدددة: الممددداير مددد  الدددو ي المنتدددو  تطددداب   ددددم 
 البيئدة وقيور والجورر والنوعية السعر   التنافسية الطفرر دطوية رون دبون ل  المحروقات
 والصددناعية ال احيددة الطاعددفر دنددولمح عددفو  ن لمددا  العالميددة  الأسددواق   الددو ي للمنتددولا

  ضدددعف لدددل مددد  الجزائدددر   المحروقدددات خدددارلا الصددداررات جعلدددت الجزائدددري لاقتصدددار
 اياا    ويلة لسنوات عملت الو نية المؤسسات  ن    بالإضافة العالم    النسب
 واحف. لسوق موجأة  تة و نية مطاييس ضم  سلعأا دبطد جعلأا  ا المنافسة

 نصدوص  ررالا   التبدا ؤ  ن جديدد : عتنييميدة تشدريمية نصدو  إدرا  في التبا ؤ 
 وكرود التةارية والمعامات والمنافسة رالتصفي آليات  بمح جفيفر ودنلأيمية دشريعية
 الدش الإجدراحات جداحت حيدث التصدفير  عمليدة علدى  ردر ااسدتغالية الأنشطة  ارسة
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 التنلأيمدل تخ يدف خدا  مد  الصداررات  حةدمح ةيارر   ار   مؤخرا الحبومة اتخاتها
 متأخرر. والجمرلد الجبائد

 : البنددوك لانددت  الجزائددر دعرفأددا الددش ريةااقتصددا الأةمددة قبدده الماضددية السددنوات   البنددو 
 التصدددددفيرية الطاقدددددة ودطويدددددة دشددددةي  عددددد  عوضدددددا لاسددددتاار ودسدددددأيات قروضدددددا تمددددنح

 قطدددددالمح تمويددددده جدددددو الو نيدددددة المدددددفخرات اسدددددتنزا      ر  مدددددا الجزائريدددددة  للمؤسسدددددات
 .التصفير جو والموجأة المنتةة ااستثمارية المشروعات حساا على ااستاار

  اياا التنسين الجيدف لدل المتعداملل ااقتصداريل علدى ادرار منتدف  رؤسداح المؤسسدات
و رباا العمه المصفري  م  ا يئات الحبومة الوتية التالعة لوةارر التةدارر حدو    دار 
 فعددده الصددددي  و لدددد  السدددبه الب يلددددة لتصددددفير المنتةدددات الو نيددددة    اةددددارلا.)ذواري 

 (22ص وآخرون  ن س المرج  السالن 

   ايددداا التطبيدددن ال علدددد للمطارلدددة التسدددويطية لروافدددفذا الحيويدددة )الإراري  الإسدددتراديةد
التبتيبدد  البيئددد  الدفولي  الإلبددترو   الإلدفاعد ....اا( لددف  المؤسسدة ااقتصددارية 

 الجزائرية.

 :الاتجاهات المامة للصادرات .ب
يوما لعف يوو  لينمدا يتدأرجح ااقتصدار  الجزائريةق ذاجس الأةمة المالية المتزايف السلطات يؤر 

  خصوتددا مدد  اسددتمرار دراجدد   سددعار % 00المعتمددف علددى تدداررات الددن   لنسددبة د ددوق 
المحروقددددات   الأسددددواق الفوليددددة  لسددددبب  جددددراحات الإادددداق الددددش فرضددددأا انتشددددار جائحددددة  

خدددا  والجدددفو  المدددوالي يوضدددح تددداررات الجزائدددر مددد  المحروقدددات وخدددارلا المحروقدددات  .لدددورو 
  :4949و 4900سنش 

 4949و4900خا  سنش دطور الصاررات الجزائرية : 2الجدعل
نسبة  2020 2012 

 النسبة القيمة ةالنسب القيمة %التغر
 %35.20- %90.52 21541.11 %92.80 22422.02 زادرات المحرعقات

الصددددددددددددددددادرات خددددددددددددددددار  
 المحرعقات

4009.22 7.20% 2255.49 9.48% -12.59% 

 %33.57- %100 23796.60 %100 20042.02 المجموع

 لمفيرية الفراسات وااستشرا . 4949التةارر اةارجية سنة  احصاحات المصدر:
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خدددا  سدددنة  %33.57اد اضدددا لنسدددبة سدددةلت الصددداررات الإجماليدددة يبدددل الجدددفو   عدددال  ن 
حيث   %20.49  ويرج  كلر لشبه رئيسد    اد ا  تاررات المحروقات لنسبة 4949

مدد   %09.04كددبلت المحروقددات الجددزح الأذددمح مدد  الصدداررات خددا  ذددال ال ددترر لنسددبة للغددت 
مليددار روار مطارنددة سددنة  %00.29الطيمددة الإجماليددة الددش لددفورذا اد عددت لشددبه حددار لطيمددة 

 %0.20    حددل  ن الصدداررات خددارلا المحروقددات دبطددى رائمددا ذامشددية  حيددث تمثدده 4900
مليار روار  مسةلة لالر اد اضا  4.42فط  م  الطيمة الإجمالية للصاررات   ي ما يعار  

 %04.00لنسبة 
 خار  المحرعقات: الصادرات .ت

لمنتةدددات   وحدددفر لا 4949ت المصدددفرر خدددا  سدددنة دتةلدددى المنتةدددات الرئيسدددية خدددارلا المحروقدددا
مليار روار  وثتي وحفر لالموار الغاائية  0.20يمة  جمالية قفرذا نصف المصنعةل الش سةلت ق

مليون روار  متبوعة لوحفر لسل  التةأيزات الصناعيةل لطيمة  224.00  المردبة الثانية لطيمة 
مليون روار   و خاا وحفات لالموار اةاول  لالسل  ااستأالية اا الغاائيةل ولسدل   09.00

مليدددون روار  20.92مليدددون روار   20.04التةأيدددزات الزراعيدددةل الدددش سدددةلت الطددديمح المتتاليدددة: 
 مليون روار.والجفو  الموالي يوضح كلر 9.24و

 
 

 لمفيرية الفراسات وااستشرا . 4949احصاحات التةارر اةارجية سنة المصدر: 

 2020ع2012عحدات الاستخدام لسن  تطور الصادرات خار  المحرعقات حسب  :3الجدعل 
 
 

نسبة  المرتبة 2020 2012
الحصددددددددددددددددددددددددة  القيمة %التغر

 %النسبية
الحصدددددددددددددددة  القيمة

النسدددددددددددبية
% 

19.62 442.59 %00.00 407.85 السل  الغذائية
% 

2 8.52% 

 %25.46- 4 %3.17 71.52 %3.72 95.95 المواد الخام

المنتجات نصف 
 المصنمة

1956.92 75.84% 1611.18 71.43
% 

1 -17.67% 

 التجهيزاتسل  
 الزرا ية

0.25 0.01% 0.32 0.014
% 

2 26.28% 

 التجهيزاتسل  
 الصنا ية

82.97 3.22% 90.81 4.03% 2 9.46% 

السل  الاستهلاكية 
 غر الغذائية

36.49 1.41% 39.06 1.73% 2 7.25% 

 %12.59- -  %100 2255.49  %100 2580.36 المجموع
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 ما يلد: 4949-4900يلأأر فحم المنتةات الرئيسية خارلا المحروقات المصفرر خا  سنش 
ارد اعات   دصفير ااسمنت المائد لبافة  نواع   سبر قصب  و سبر شمندفر  التمدور والتدل  

 على التوالي؛ %9.20  %02.20  %02.09  34.87%ب: والأسمفر المعفنية بالنس
اد اضددات والددش مسددت لدده مدد  الزيددوت ومنتةددات  خددر  وصدده عليأددا مدد  دططددا قطددران فحددمح 
حةددددددري  النشددددددارر الامائيددددددة  و ولو ددددددا المددددددائد )النشددددددارري(  فوسدددددد ات البلسدددددديوو الطبيعددددددد 

و  %00.02  %22.00  %40.39وا يددددددددفروجل والغدددددددداةات الندددددددداررر بالمعددددددددفات المتتاليددددددددة :  
تدددداررات العن ددددات الن ارددددة  العن ددددات الفافعددددة والعن ددددات الغاةيددددة الأخددددر  سددددةلت   2.02%

والشبه المدوالي يوضدح حصدم الصداررات  مليون روار.  46.11ارد اعا جف معتبر  ا يعار  
 خارلا المحروقات حسب وحفات ااستخفاو:

 لسنش  روقات حسب وحفات ااستخفاوالحصم النسبية للصاررات خارلا المح: 1الشكل
 4949و4900

 
 لمفيرية الفراسات وااستشرا . 4949احصاحات التةارر اةارجية سنة المصدر: 

 تحليل هيكل الواردات:  .2.2
مطارندددددة مددددد  سدددددنة  4949خدددددا  سدددددنة  %02.00سدددددةه  جمدددددالي الدددددواررات اد اضدددددا لنسدددددبة 

يددددددبرة  مليددددددار روار 22.20مليددددددار روار     20.02  حيددددددث انتطلددددددت الطيمددددددة مدددددد  4900
 دصني أا حسب وحفات ااستخفاو ما يلد:

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

المنتجات نصف مصنمة

المواد الغذائية

سل  التجهيزات الصنا ية

المواد الخام

ةالسل  الاسنهلاكية غر الغذائي

سل  التجهيزات الزرا ية

2020

2019
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  :10.92و %22.63  %30.64  %36.27  %55اد اضددددددات لنسددددددب% 
ل  علدددى التدددوالي فيمدددا  دددم سدددل  التةأيدددزات الزراعيدددة  الطاقدددة وةيدددوت التشدددحيمح  سددد
 التةأيزات الصناعية  المنتةات نصف المصنعة والسل  ااستأالية اا الغاائية.

  تخم وحفر ااستخفاولالموار اةاول   ما فيما يتعلن بالموار  %14.27ارد اعا لنسبة
والجدفو  المدوالي خدا  ال دترر المعتدبرر. %0.28الغاائية فطف سةلت ارد اعا   ي ا ا

 :وحفات ااستخفاورات الجزائر حسب يوضح دطور وار 
 2020-2012سن  خلال  عحدات الاستخدامواردات حسب ال: تطور  4الجدعل 
نسبة  رتبةالم 2020 2012 

 النسبة القيمة النسبة القيمة التغر

 %0.28 2 %23.54 8094.91 %19.25 0924.42 المواد الغذائية

الطاقة عزيوت 
 التشحيم

0222.40 3.42% 915.35 2.66% 6 -
36.27% 

 %14.27 5 %6.69 2299.42 %4.80 4904.40 المواد الخام

المنتجات نصف 
 المصنمة

09402.04 24.56% 7967.61 23.17% 3 -
22.63% 

سل  التجهيزات 
 الزرا ية

202.29 1.09% 205.94 0.60% 7 -55% 

سل  التجهيزات 
 الصنا ية

02494.29 31.48% 9157.73 26.63% 1 -
30.64% 

السل  الاستهلاكية 
 غر الغذائية

2200.22 15.40% 5750.68 16.72% 4 -
10.92% 

-  %100 34391.64 %100 20022.04 المجموع
17.99% 

 لمفيرية الفراسات وااستشرا . 4949احصاحات التةارر اةارجية سنة المصدر: 
التةارر اةارجية سنة احصاحات  ):م  4949دتبون درليبة الواررات المحططة خا  سنة 

 (لمفيرية الفراسات وااستشرا  4949
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وحفر   المردبة الثانية   درليبة المنتةات المستوررر خا  سنة ذال ال ثتي عحد  المواد الغذائية:
مليددار  0.90ذدال الوحددفر    صدة نسددبية دطدارا رلدد  الطيمددة الإجماليدة. وللغددت واررات 4949

  بالمطارندددة مددد  سدددنة %9.40لدددالر ارد اعدددا   ي دددا لنسدددبة مسدددةلة  4949روار خدددا  سدددنة 
الحبدددوا  الحليدددب ومنتةدددات تدددناعة الحليدددب   يدددث درليبدددة ذدددال الوحدددفر فأددددمددد  حو   4900

 السبر ومصنوعات سبرية ولطايا ون ايات الصناعات الغاائية.
 %4.22المردبددة السارسددة مدد  ذيبلددة الددواررات لنسددبة : تدده  عحددد  الطاقددة عزيددوت التشددحيم

لسددنة  مطارندة %22.42مليددون روار مسدةلة لددالر اد اضدا معتددبرا لنسددبة  000.20لطيمدة 
  وم  حيث البنية تهيم  على واررات ذال الوحفر ةيوت الن    و ةيوت معارن  يث 4900

 %0.40  وعرات للتشحيمح %42.90  يليأا له م  لوك الن    %58.66دبل  حصتأا
 .%2.02ولوك ونصف لوك فحمح حةري لنسبة 

 تدده وحددفر المددوار اةدداو المردبددة اةامسددة مدد  ةمددولمح الددواررات المحططددة خددا  سدددنة  المددواد الخددام:
مليدددار روار  حيدددث  4.29مددد  الطيمدددة الإجماليدددة  مدددا يعدددار  %6.69وكلدددر لنسدددبة  4949

حيدث ذيبلددة ذددال  . ومدد 4900مطارنددة لسدنة %14.27ارد عدت واررات ذددال الوحدفر لنسددبة 
الوحددفر تمثدده ةيددت الصددويا وجزيئاددد   خامددات حفيددف ومرلزاتهددا  خشددب منشددور  و مططددولمح  وليددا 

 .%14.31و %18.29  %24.67الحصم النسبية على التوالي
تمثددده واررات وحدددفر ااسدددتخفاولالمنتةات نصدددف المصدددنعةل نسدددبة  المنتجدددات نصدددف المصدددنمة:

. دتبددون 4949مدد   جمددالي الددواررات   ددا  علأددا  تدده المردبددة الثالثددة وكلددر خددا   42.42%
ةوفدددة مددد  حفيدددف  و تدددلب  ذدددال الوحدددفر  سددداس مددد  مواسدددا و  ليدددب و كدددبا  خاتدددة مددد  

متعدددددفرات جزيئدددددات الإيثيلدددددل   كدددددبه  ولي  متعدددددفر اةدددددات وااذدددددا مددددد  متعدددددفرات اايثدددددر 
ةددات نصدددف جدداذزر مددد  حفيددف  و تدددلب اددا مخلدددود ورادنةددات اايبولسدديف لشدددبه  ولي  منت

  %8.43ومنشدد ت و جددزاح منشدد ت مدد  حفيددف تددلب  و حفيددف  و تددلب بالنسددب المتتاليددة 
  وسةلت واررات  ذمح منتةات ذدال الوحدفر   4.20%  2.86%  3.88%  5.25%

 معلأمأا دطورات سلبية.
لغدض النلأدر عد   ن الوحدفر لسدل  التةأيدزات الزراعيدةل  تده المردبدة  سل  التجهيزات الزرا يدة:

مليدون روار   ا  490.22  مدا يعدار  %0.60 دبل  الأخار   الواررات لنسبة جف ضئيلة 
. يلأأددر فحددم 4949وكلددر خددا  سددنة  %00  ددا سددةلت اد اضددا ا يسددتأان لدد  لنسددبة 
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رارات آات دطددورات سددلبية مسددت لدده مدد  الجددذددال الوحددفر مطارنددة بالسددنة السددالطة   معلأمأددا 
و جأزر  خر   ا يستعمه   الزراعة والبسادل   و درلية الفواج  والنحه  وآات و جأدزر لجدي 

 المحاتيه الزراعية.
 4949للغددت واررات لسددل  التةأيددزات الصددناعيةل لعنددوان سددنة  سددل  التجهيددزات الصددنا ية:

احتلدددت المرلدددز الأو  مددد   جمدددالي الدددواررات الجزائريدددة لنسددددبة مليدددار روار  وبالتدددالي  0.02مبلددد  
ومددد  حيدددث البنيدددة دتبدددون ذدددال الوحدددفر  ساسدددا مددد  مرالدددز ا دددادف للمسدددتعملل    42.22%

اسددديما كدددببات ا دددادف اةلويدددة  وكدددببات  خدددر  اسدددلبية  عن دددات نطاردددة وعن دددات رافعدددة 
راجدده واةددزا ت واللددفائ   و  وعيددة حن يددات و جأددزر  ارلددة للأ ليددب والموعن ددات ااةيددة  خددر   

  0.92%  %0.22  ارلدددددة وسددددديارات كات ودددددرك لنطددددده البعدددددائ  وكلدددددر بالنسدددددب التاليدددددة:
%2.90  %2.42. 

 ته ذال الوحفر المردبة الرالعة   لنية الواررات   ثلة لالر السل  الاستهلاكية غر الغذائية: 
 ة  ودعف له م  الأروي4949مليار روار خا  سنة  0.20 ي ما يعار   %02.24حصة 

المعدفر للبيد  بالتةزئددة  الأمصدا  المعدارر  اللطاحددات و جدزاح ولدواةو السدديارات المبدو ت الرئيسددية 
 .0.02%  %0.02  %00.22 ال الوحفر  حيث دبل  نسبة له منأا على التوالي: 

 لتجار  الخارجية في الجزائرانمكاسات تذبذب أسمار النفط  لى ا .4
كددأفت  سددعار البتدددرو  ارد اعدددا نوعيدددا مددد  مطلددد  الأل يدددة الثانيدددة اسدددتمر مدددا يطدددارا العطدددف مددد  
الدزم   حيدث عاكدت الدفو  المنتةدة للبتدرو  لصد ة عامددة والجزائدددر لصدد ة خاتددة  بوحددة ماليددة  

مددددد  المجمدددددولمح البلدددددد للصددددداررات  %00ل تددددددرر  ك كددددددبلت تددددداررات المحروقدددددات خدددددا  ذدددددال ا
مددد   يدرارات الميزانيدددة العامدددة للفولددة  اددا  ن اا يدددار 60%وكددبلت الجبايدددة البتروليدددة  لثددر مددد  

 ر      %50لنسددبة دزيددف عدد  2014 الم داجئ لأسدعار البتدرو  فدد النصددف الثددا  مدد  سددنة 
 (.200  ص4900)لوقطاية وآخرون  العفيدف مد  الآثار السلبية 

 أسباب انخفاض أسمار النفط: .1.4
لان م  الممب  دوق  وقراحر ذاا  ار  سعار الن    والحطيطة  ن  يارارة  سباا  رت     ذناك

م  السرعة الش دشبه سطو ا  حيه التنبؤ لن يحفث  ال الفرجةا بود  و ن لان م  المست
  4949)ومف عايش  رارة  سباا وراح ا يار  سعار الن     حرا للمؤكرات

https://www.alquds.co.uk/) 

https://www.alquds.co.uk/
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السبب الأو  وراح اا يار ذو انتشار فاوس لورو   والطلدن العدالمد ادا المسدبوق مد   -
ذبو ددا حددارا   الطلددب علددى الددوباح  مددا يعددي بالعددرورر  ن العدداو الحددالي سددو  يشددأف 

الددددن   ومشددددتطاد  لسددددبب  ن  الددددب رو  العددددالم اتخددددات  جددددراحات للحددددف مدددد  السدددد ر 
والتنطددده  فعدددا عددد   ن الصدددل ذدددد مرلدددز الدددوباح  وذدددد ثا   لدددبر اقتصدددار   العدددالم  

 .ورخو ا   الرلور يعي بالعرورر اد ا   لبأا على الن   والوقور لبه  نواع 
  لا يددار فأددو فشدده التوتدده    اد دداق ة ددض الإنتددالا لددل منلأمددة   مددا السددبب الثددا

وروسيا  وفشه ااد اق مررل سياسد لبه ثليف ولديس اقتصداريا  حيدث  ن  ل ولرل
متحططا   الأسواق  يلة السنوات الدثاث الماضدية  لدان يصدب    التواةن الاي لان
 سددددعار الددددن   لنسددددبة فشدددده التوتدددده    اد دددداق دراجعددددت  و ةددددرر  مصددددلحة الجميدددد 

  وفطدف %29اا يار  ذوت الأسعار لنحدو    و  يوو التفاو  التالي   ي يوو09%
 .الن   رلث قيمت  خا  رقائن معفورر

  السددعورية وذددد  لددبر منددتج للددن     العددالم   السددبب الثالددث  لددان الطددرار الصددارر عدد
لسدتة روارات    ليصدبح  قده4949والطاضد بخ دض  سدعار ليد  ن طأدا لشدأر  لريده 

 ر     ذبدود الأسدعار  للبرميه الواحف ع   سدعار البيد    مدارس  وذدو الطدرار الداي
واضدحة       السوق  للثر م  عشدرر روارات  فعدا عد   ن الطدرار  عطدى  كدارر

قف اكتعلت لل السعورية وروسديا  مدا  ر  علدى  لحربا ن طيةل و  لحرا  سعارل ن 
 .لسوق وفطفان السيطرر وا يار الأسعار ال وريال ور    ال وضى   ا

 أسمار البترعل ات تطور  .2.4

 ن ااد ددا  الببددا لأسددعار المحروقددات جعدده احتيا ددات الددفو  المنتةددة للددن   دت لدده وددددفخه 
روار للبرميددده  ومنأدددا  90ميزانيتأدددا مرحلدددة العةدددز  وذددد الددش لنتأددا علددى  سدداس مرجعدددد ي دددوق 

وعندف الحدفيث عد   الجزائدر التدد دعتمدف سددعر مرجعددد نلأددري لعيددف لدده البعددف عد  واقد  ميزانيتأدا.
نطمة البترو  دعتبر العلة ا ولنفية  حف  ذمح الأسس النلأرية فددد ذدداا الموضددولمح  والمددر  ا ولنددفي 

د  ددددفث فدددد ااقتصددددار مددد  خددددا  التوسددد  فددددد ذدددو م أدددوو يشددددا    جميددد  الآثار السددددلبية التددد
الططاعدددات التدددد دندددتج المدددوارر الطبيعيددة و انبمدداش الططاعددات الأخددر . والشددبه التددالي يوضدددح 

 :يرلادطور سعر الن   حسب منلأمة  و 
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 (2012-2010خلال الفتر ) الأعابيكمر البترعل الخام حسب منيمة : تطور س2الشكل 

 
 منلأمة الأقطار العرلية المصفرر للبترو .اعتمارا على دطرير  لم   عفار الباحث المصدر:

)منلأمدددة الأقطدددار العرليدددة  ليدددراالتطريدددر الإحصدددائد السدددنوي الددداي دصدددفرل منلأمدددة  و انطاقددا مددد  
 رنى   لتبلدد  4902سددنة  لفايددة مدد عرفددت دطأطددرا الددن     سددعارناحدد   ن المصددفرر للبددترو (  

ذاا لسبب اا يار الم داجئ جاح و   روار للبرميه 29.2حيث للغت  4902 ا سنة مستو  
وذدو  لدبر اد دا  دشدأفل  سدعار البدترو     4902الاي كأفد   سعار المحروقدات  واخدر سدنة 

 .4990منا ا يارذا المؤقت سنة 
 أثر تقلبات أسمار النفط  لى التجار  الخارجية الجزائرية. 2.4

التشدا  لبميدات لبار م  الن     البلفان النامية على  ن  نعمة  فأدو عدارر ما ينلأر  لدى  ي 
ولبدد    يعدددف  ثالدددة فرتدددة للدددفو  للط دددز  لدددى الأمددداو فدددد ةدددا  التنميدددة لصدددا  مصددلحة موا نيأددا

للأسدف   ررا مدا يبدون ذداا ذددو واقد  الحددا  حيددث  ن المددوارر الطبيعيدددة الددوفار مثدده الددن   ذدددد 
فدد الواقد  عطبدة رئيسدية دعتدر  التنميدة فدد العفيددف مدد  البلددفان  فأددد  ثالددة خال ددذخ الدداي  نددن 

  (Paul Collier, 2007, p12) الأنشدددطة ااقتصدددارية الأخدددر  ويددؤري    سددوح الحولمددة
ر  ته مبانة ونلأرا لبون الجزائر م   لبر الفو  العرلية المنتةة والمصفرر للن    فطف جعلأا كل

ذامة   السوق الن طية العالمية  لب  اعتمار الجزائر لشدبه لبدا علدى ذداا المدورر ددرك آثار علدى 
مختلف المؤكرات ااقتصدارية خاتدة   ظده اللأدرو  الحاليدة الدش دعيشدأا نتيةدة اد دا   سدعار 

 والجفو  الموالي يوضح العاقة لل الميزان التةاري و سعار الن  : الن  .
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 4949-4902العاقة لل رتيف الميزان التةاري و سعار الن   خا  ال ترر : 5الجدعل
 2012 2014 2012 2012 2012 2012 2012 2020 

أسددددددمار الددددددنفط 
 )دعلار/البرميل(

090.2 22.2 20.0 29.2 04.0 20.0 22.0 20.2 

رزدددددديد الميددددددزان 
 التجار:

09220 2292 02202-  02922- 00002- 2022-  2009- 09020- 

 .لم   عفار الباحث المصدر:
 لددفت السددنوات الماضددية  ن دغطيددة العةددز   الميددزان التةدداري دعتمددف بالفرجددة الأو  علددى قددفرر 
الصاررات المردبطة لسعار الن   علدى مواجأدة احتياجدات ااسدتاار  ولدالر فطدف سداذمح ارد دالمح 

 .4902وكلر قبه سنة الأسعار    طين فوائض مستمرر   الميزان التةاري 
حيددث    4902سدنة  دراجدد  رتديف الميدزان التةداري وكلددر لفايدة مد ناحد  مد  خدا  الجدفو  

 واخدددر سدددنة  لأةمدددة الدددش كدددأفتها  سدددعار الدددن  ل وجددداح ذددداا لنتيةدددةمليدددار روار   2292سددةه 
سددددنة  090.2للبرميدددده لعددددف  ن لددددان روار 22.2    اايددددة  سددددعار الددددن  دراجعددددت فطددددف   4902
4902. 

  حيدث لعف سنوات م  ال وائض المتتالية لأو  مررسةه الميزان التةاري عةزا  4900و  سنة 
 20.0 مليددار روار  وكلددر لعددف ااد ددا  الحددار    سددعار الددن   حيددث للغددت -02202للدد  

 روار للبرميه.
روار للبرميه  استمر دراج  رتيف الميزان التةاري  29.2    4902وبا يار  سعار الن   سنة 

 مليار روار. -02922حيث لل  عةزل 
 20.0و 04.0حيددددث للغددددت  4900و  4902الددددن   خددددا  سددددنش   سددددعار وناحدددد  ارد ددددالمح  

  رتدديف الميددزان التةدداري  ا  ندد  لم  ددرلا   ي ددا روار للبرميدده علددى التددوالي  ورافددن كلددر ارد اعددا 
 .على التوالي -2022و -00002حيث ارد      م  مرحلة العةز  

نتيةدة اد دا   سدعار الدن   مد  جفيدف حيدث  4900عةز الميزان التةاري خا  سنة  اةرارو 
عةدز الميدزان التةداري حيدث  ارد د  4949روار للبرميه  وبا يدار الأسدعار سدنة  22.0للغت 
روار للبرميه  20.2مليار روار  وذاا لسبب تهاوي  سعار الن   وللواأا  -09020سةه 

 الاي اجتاح العالم. 00فاوس لوفيف والسبب الرئيسد   كلر ذو 
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ولبنأدددا ظلدددت دتةددداوة حةدددمح الصددداررات  دددا  ر      ارد اعدددا ملحوظددداكدددأفت الدددواررات  لمدددا
 :ارد المح الواررات نالر   وم  لعض  سبااريعةز الميزان التةا

 ارد المح  سعار الموار الغاائية  حيث دعتبر الجزائر م   لبر المستورري  للطمح؛ -
الدددزيارات    جدددور العمدددا  والمدددوظ ل  رت    ةيارر الطلدددب لشدددبه لبدددا علدددى السدددل  المعمدددرر   -

 لالسيارات؛
ال احدد وعةدزل عد  دلبيدة الحاجيدات ةيارر الطلب نتيةة ةيارر عدفر السدبان  وضدعف الططدالمح  -

 المتزايفر؛
   دبدا ؤ معدفات النمدو   الدفو  الصدناعية وحدفوث دعدخمح  ددج  ارد المح  سعار الن   يدؤري -

ع  ارد المح دباليف الإنتالا ينعبس على تارراتها للفو  النامية والمصفرر للدن   وبالتدالي ارد دالمح 
  سعار الواررات.

 خاتمة .2
ارد المح الإيدرارات يعدي فشبه لبا على  يرارات الن    لوم  لينأا الجزائر الفو  الن طية  دعتمف

 سعار  اد ا ينتج ع  و  ي مشاله اقتصارية متعفرر.اةرذار ااقتصار  واد ا  الإيرارات يع
تخ دديض الإن دداق علددى   عةددز   الميزانيددات الحبوميددةالددن   العفيددف مدد  التددأراات السددلبية منأددا 

ةيارر البطالددة وةيارر    دعتددبر ذامددة للتنميددة ااقتصدداريةيددة والمشدداري  الأخددر  الددشالددبرامج ااجتماع
 وقف دوتلنا   ذال الفراسة على النتائج التالية: ..اا  .العرائب واد ا  الإعا ت

دوجف عاقة  ررية لل مؤكدرات التةدارر اةارجيدة و سدعار الدن   الفوليدة  فأدد درد د   -
 (0)تحة ال رضيةباد اضأابارد اعأا ودنخ ض 

لأن اد دددا  ددددؤرر  سدددعار الدددن   لشدددبه مباكدددر علدددى رتددديف الميدددزان التةددداري وكلدددر  -
وبالتدالي تجداوة قيمدة الدواررات لطيمدة  سعار الدن   يدؤري    اد دا  قيمدة الصداررات 

و ددا  ن ااقتصددار الجزائددري مصددنف ضددم  ااقتصدداريات الصدداررات وحددفوث العةددز  
ر سددلبيا علددى الميددزان التةدداري خصوتددا عنددف ااد اضددات الطارئددة يددؤرفددالر الريعيددة  

لأسعار الن     السوق الفولية  حيث رخده الميدزان التةداري الجزائدري مرحلدة العةدز 
 (.4)تحة ال رضية وكلر نتيةة  ةمة الن   4902منا سنة 

المحروقدات  ن  جمالي الصاررات الجزائرية مردب  اردبا دا كدب  للدد بالصداررات   قطدالمح  -
  وبالتددددالي والمتعلطددددة لددددفورذا بالتغدددداات الحاتددددلة    سددددعار الددددن     السددددوق الفوليددددة
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فددددالتغاات الددددش دصدددديب  سددددعار الددددن   دددددؤرر لشددددبه مباكددددر علددددى حةددددمح الصدددداررات 
يتعلن جزح م  قيمة و  الإجمالية فأد درد   بارد المح  سعار الن   ودنخ ض باد اضأا.

  لسددعار الددن  فذا الفولددة   حددل يتعلددن الجددزح الآخددر بالسياسددة الددش دعتمددالددواررات 
وكلددددر راجدددد    اد عددددت الددددواررات 4902د ددددا   سددددعار الددددن   سددددنة باحيددددث  ن 

)تدددددحة اد دددددا  المدددددفاخيه الن طيدددددة الدددددش دعتمدددددف عليأدددددا الفولدددددة   دسدددددفيف فواداذا.
 (2ال رضية
 حلول عتوزيات:

  نشاح كببة البترونية قوية وآمنة للتةارر اةارجية   الجزائر   ا يسمح لتوفا نلأرر 
كاملة لعمليات التةارر اةارجية م  خا  قاعفر ليا ت تمب  المصفري  م  دوق  الحالة 
التنافسية لمنتةادنا ما يسمح لنا لتب ه  فعه   المعلومات والتباليف اللوجيستية 

 ا الفولية.واامتثا  للمعاي
   حه المععلة ا يبلية الش دعا  منأا تجاردنا اةارجية وذد اختا  الميزان التةاري لصا

خا   تاح السياسات التةارية  م  رر المحروقات على  بيعة الصارراتالواررات وسيط
 ودبي نلأاو اقتصار السوق.

 ورر والسعر  ولناح سلسلة السعد    تجويف المنتةات و طين التناسب لل النوعية والج
 متباملة كات جورر لفحا بالمارر اةاو وتوا    السوق اةارجية.

 والمعامات والمنافسة التصفير آليات  بمح جفيفر ودنلأيمية دشريعية نصوص  ررالا ضرورر 
 الجزائر.   التةارية

   الصددددديف ضدددددرورر دنميدددددة الططاعدددددات ااقتصدددددارية الأخدددددر  لالزراعدددددة  الصدددددناعة  السدددددياحة
البحددددددددري...اا  ولدددددددداا دطددددددددوير الطاقددددددددات المتةددددددددفرر )الشمسددددددددية  ا وائيددددددددة  المائيددددددددة...(  

 لاستراديةيات لفيلة لططالمح المحروقات   الجزائر.
 

 قائمة المراج   .2
 (  النماجة الطياسية انعباسات السياسة التةارية على حةمح واتجال 4900) لونور سمية  نوري منا

 .02  المجلف 00ية  ةلة اقتصاريات شما   فريطيا  العفر التةارر اةارجية الجزائر 
 (اقتصاريات التةارر الفولية  مبتبة ةذراح الشرق.0002 في عبف العلأيمح  ) 
 (التةارر اةارجية الجزائرية لل الواق  والتحفيات  العفر4902رريفي سارر  )ةلة 94  المجلف92  

 .029-090رراسات اقتصارية  ص
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  التفاعيات والحلو -(   رر ا يار  سعار البترو  على ااقتصار الجزائري4900وآخرون)س يان لوقطاية-
 .2  ةلة اقتصاريات الما  والأعما   العفر 

 (  التةارر اةارجية لل التنلأا والتنلأيمح  الفار المصرية اللبنانية.0002) سامد ع ي د حافي 
 ساسيات ااقتصار الفولي, رار الجامعة الجفيفر, الإسبنفرية, مصر (,4994) عار    ف حشيش . 
 (رراسة  ليلية لواق  التةارر اةارجية الجزائرية   ظه التوجأات 4949مناتري يحد  مبيف علد  )

 .0  العفر2الحفيثة للتةارر الفولية  ةلة البشائر ااقتصارية  المجلف 
 (الصاررات الن طي4902مخطار عالي  ) ة ورورذا   درقية التةارر اةارجية  ةلة الفراسات المالية

 .0المحاسبية والإرارية  العفر
 (وضعية الصاررات الجزائرية   الأسواق الفولية  ةلة رفادر لوارلس  4900ذواري  حاو وآخرون  )

 .22-40  ص90  المجلف90العفر
   فيرية الفراسات وااستشرا مدطارير  حصاحات التةارر اةارجية للةزائر الصاررر ع. 
 .)التطارير الإحصائية السنوية الصاررر ع  منلأمة الأقطار العرلية المصفرر للبترو  ) والير 

 مواق  الانترنت
  الرال : 4949ومف عايش  رارة  سباا وراح ا يار  سعار الن    

https://www.alquds.co.uk/40/09/4940اا المح علي  يوو:  في. 
  ج  باللغة الأجنبيةاالمر 

- Paul Collier (2007), The Bottom Billion: Why the poorest Countries are 

failing and what Can Be done About it, Oxford University Press, USA. 
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  لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
 أساس عةى القياس منهج ومتطةبات بأهمية الخارجيين المدققين إدراك مسياهمة مدى قياس إلى الدراسة دفته

 مدققي من عيّنةالدراسة  استهدفت. بها المتعةقة قياساتوال التدقيق تحديات مجابهة في العادلة القيمة
 .spssبرنامج بإستخدام إستبيان تحةيل خلال من الجزائري الشرق لولايات الحسيابات

 ومتطةبات أهمية بخصوص متوسطة إدراك بدرجة يتمتع الجزائر في الخارجي المدقق أنّ  إلىت الدراسة توصة
 أنّ  إلى إضافة لقياساتها، تدقيقه أثناء تواجهه التي التحديات ترتيب في اختلاف هناك أن العادلة،كما القيمة
 التدقيق تحديات مجابهة في عالية بدرجة يسياهم العادلة القيمة أساس عةى القياس ومتطةبات بأهمية إدراكه
 ا .به المرتبطة

 قيمة عادلة، قياسات القيمة العادلة، تدقيق، تحديات التدقيق. الكلمات المفتاحية:
 .JEL :M41 ،M42تصنيف 

 
 كةمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:

 :JELتصنيف

Abstract : 
This studyaims to measure the extent of the contribution of externalauditors' 

awareness and perception of the importance and requirements of the fair 

value measurementapproach in facingauditing challenges whenauditing the 

relevant measurements.A sample of auditors in the eastern Algerian states 

wassurveyed to attaintheir perceptions on the issue examined، By analyzing 

the results of the questionnaire using SPSS software،resultsrevealthat the 

externalauditor in Algeria has a moderatedegree of awarenessregarding the 

importance and requirements of fair value، In addition،thereisalso a 

difference in the order of the challenges encountered by the 

externalauditorwhileauditingfair value 

measurements،Furthermore،hisawareness of the importance and requirements 

of fair value measurementscontributes toa high degree in facing the 

associatedauditing challenges. 
Keys words:Fairvalue، fair value measurements، auditing، audit challenges 

JEL classification codes: M41; M42 
 

 

 

mailto:azza-lazhar@univ-eloued.dz
mailto:azza-lazhar@univ-eloued.dz
mailto:hamza.boutighane@univ-constantine2.dz


 محاسبة القيمة العادلة وتحديات التدقيق: دراسة ميدانية عةى عينة من مدققي الحسيابات الخارجيين

116  

 
2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 
 

 . مقدمة:1
القيمة العادلة السّيمة الغالبة التي تميّز الكثير من المعايير المحاسبية  أصبحت

ختةف IAS/IFRSالدولية
ُ
، فأسةوب القياس المسيتند إلى القيمة العادلة يوفِر العديد من المزايا لم

اذ القرارات مماّ يسيمح  الأطراف، فهو يسيمح بإنتاج معةومات ذات خصائص نوعية تسيمح باتِّّ
من المزايا التي  للاستفادةبتخصيص أفضل لةموارد، لذلك نجد الكثير من الدول تسيعى جاهدة 

يتيحها تطبيق محاسبة القيمة العادلة، إلّا أنّّا في المقابل تُواجَه بِجموعة من العراقيل والتحدياات 
التي تجعل من فعالية هذا الأسةوب في التقييم محل شكوك كثيرة، لعلّ من أهمِّها تحديّات القياس 

ف إليها التحدِياات المرتبطة بالتدقيق التي تصطدِم بواقع غياب الأسواق أو عدم كفاءتها، يضا
 .وتحديّات أخرى

عةى مدار عداة سنوات مثال تدقيق قياسات القيمة العادلة والتقديرات المحاسبية المعقّدة 
الأخرى تحدِّي ومجال معقّد، يتّضح ذلك من خلال أوجُه القصور التي عبّّت عنها مختةف 

أوجُه القصور المعبّّ عنها مثير لةقةق، لأنهّ  اتجاه استمرار أنّ الهيئات الدولية التي تعُنى بالتدقيق، و 
يثير مخاوف بشأن قدرة المدققين عةى تدقيق قياسات القيمة العادلة المعقّدة وبالتالي أداء المدققين 

 & ,GLOVER, TAYLOR)لدورهم في تقديم ضمانات عةى  سلامة وصدق البيانات المالية

Wu, 2019, p. 1418) 
 إشكالية الدراسة:

عةى غرار باقي دول العالم تحاول تكييف منظومتها المحاسبية مع المنظومة الدولية،  الجزائر
المسيتوحى من المعايير  SCFيتجةى ذلك بالخصوص من خلال إعتماد النظام المحاسبي المالي

الإطار سار المشرع الجزائري في مجال التدقيق، وذلك ، في نفس IAS/IFRSالمحاسبية الدولية 
. ولأن كثير من ISAبالتوازي مع المعايير الدولية لةتدقيق NAAبإصدار المعايير الجزائرية لةتدقيق

المعايير المحاسبية الدولية تتيح أو تةزم إستخدام منهج القياس عةى أساس القيمة العادلة في 
ه تسياؤلات حول قدرة المدققين الخارجيين في الجزائر عةى الإستجابة التقارير المالية، مما يطرح مع

 لمتطةبات تدقيق قياسات القيمة العادلة المعقدة.

ما مَدى مُساهمة إدراك مماّ سبق يمكننا طرح إشكالية الدراسة عةى النحو التالي:
قيمة العادلة في المدقّ قين الخارجيين في الجزائر بأهمية ومتطلّبات منهج القياس على أساس ال

 مجابهة تحديّّت التدقيق عند تدقيقهم للقياسات المتعلقة بها؟
 ينبثق عن الإشكالية الرئيسيية التسياؤلين الفرعيين التاليين:

 مادرجة إدراك المدقق الخارجي في الجزائر بأهمية القيمة العادلة وبِتطةّبات قياسها؟ -
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في ترتيب التحديّات التي تواجه المدقّق الخارجي في الجزائر عند تدقيق  اختلافهل هناك   -
 قياسات القيمة العادلة؟

 فرضيات الدراسة:
 بالعودة إلى إشكالية البحث يمكننا صياغة الفرضية الرئيسيية التالية:

مة يسياهم إدراك المدقّقين الخارجيين في الجزائر بأهمية ومتطةبات منهج القياس عةى أساس القي
 العادلة بدرجة عالية في مجابهة تحديّات التدقيق عند تدقيقهم لةقياسات المتعةقة بها.

 :ينبثق عن هذه الفرضية الرئيسيية الفرضيتين الفرعيتين التاليتين
 درجة إدراك المدقّق الخارجي في الجزائر بأهمية القيمة العادلة وبِتطةبات قياسها عالية؛ -
في ترتيب التحدياات التي تُواجه المدقق الخارجي في الجزائر عند تدقيق  اختلافهناك  -

 قياسات القيمة العادلة.
 أهمية الدراسة:

وتبني  منهج القياس  اعتمادتنبُع  أهميّة موضوع الدراسة من كثرة الجدل الدائر حول 
اما ت التي طالته في عةى أساس القيمة العادلة كأُسةوب لةقياس المحاسبي، خصوصًا بعد الإتهِّ

كذلك فإنّ مُتطةبات هذا . ومانتج عنها من إفرازات 2008أعقاب الأزمة المالية العالمية لسينة 
فإنّا  اعتمادهاالمنهج لةقياس تجعل الكثير من منشآت الأعمال عاجزة عن تطبيقها وفي حال 

تطرح عدّة صعوبات فيما يتعةق بتدقيق القوائم المالية المعداة عةى أساسها، مماّ يضع المدقّقين أمام 
مجموعة من التحدياات في حال عدم مُجابهتها سينعكس ذلك لامحالة عةى أدائهِم لدورهم في 

 تقديم ضمانات عةى  سلامة وصدق البيانات المالية.
 أهداف الدراسة:

الدراسة بشكل رئيسيي إلى مُحاولة ربط علاقة بين إدراك المدققين الخارجيين  تسيعى هذه
بأهمية وبِتطةبات القياس عةى أساس القيمة العادلة من جهة وبِدى قُدرة ذلك عةى مُسياعدتهم 
 في مُجابهة تحديّات التدقيق المرتبطة بها، ويتفرع عن هذا الهدف الرئيسيي الهدفين الفرعيين التاليين:

 اس درجة إدراك المدققين الخارجيين الجزائريين بأهمية وبِتطةبات منهج القيمة العادلة؛قي -

محاولة ترتيب التحديات التي تواجه المدققين الخارجيين عند تدقيقهم لقياسات القيمة  -
 العادلة.

المنهج الوصفي التّحةيةي الذي يتناسب مع هذا النوع من الدراسات،  اعتمادتم منهج الدراسة:
يتجةّى ذلك عةى وجه الخصوص من خلال عرض المفاهيم المرتبطة بِتُغيرات الدراسة، إضافةً 

عدْ لتةبية متطةبات  الاستبيانلتحةيل نتائج 
ُ
 الفرضيات الموضوعة. اختبارالم

 للقيمة العادلة.الأدبيات النظرية 2
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صعود مفهوم القيمة العادلة الى واجهة المشهد المحاسبي الدولي تحول مفاهيمي  مثال
حقيقي فيما يخص جوهر النموذج المحاسبي، ساعده في ذلك مجموعة من المحددات، يرتبط الاول 

أنجةوساكسيونية تةك المرتبطة  مباشرة بالتوجيهات والارشادات التي ميزت اقامة أطر مفاهيمية
( ثم بعد ذلك لجنة المعايير المحاسبية الدولية FASB 1984معايير المحاسبة المالية)سواء بِجةس 

(IASC 1989 بينما المحدد الثاني فيرتبط بالاستخدام المتصاعد للأدوات المالية بِا تحمةه من .)
ث تعقيدات كثيرة وكذا التقةبات الكبيرة للأسواق التي تؤدي الى تفاقم المخاطر. أما المحدد الثال

( في تقةيص السيةطة التقديرية SECفينبع خصوصا من ارادة لجنة الأوراق المالية والبورصات )
 .(Casta, 2003, p. 23)المتروكة لةمسييرين في تحديد النتيجة المحاسبية

 .مفهوم القيمة العادلة:1.2
لةحصول  استلامهالقيمة العادلة بأنّا:" السيعر الذي سيتم  IFRS 13المعيار ف يعرّ 

في إطار معامةة عادية بين متعامةين في السيوق بتاريخ  التزامعةى أصل أو دفعه لتحويل 
والمقارنة في قياسات القيمة العادلة، فإن هذا المعيار  الاتسياقلزيادة (IASB, 2013)القياس"

يضع تسيةسيلا هرميا لةقيمة العادلة من ثلاثة مسيتويات، في اطار مشروع التقارب مع مبادئ 
سنة  IASBقام مجةس معايير المحاسبة الدولية  US GAAPالمحاسبية الأمريكية المقبولة عموما 

لقيمة العادلة المسيتوحى الى حد بعيد من قواعد ( حول قياس اIFRS13بنشر المعيار ) 2010
(. يهدف هذا المعيار الى اعطاء تعريف وحيد لمفهوم ASC820حاليا  SFAS157المعيار )

( ولتنسييق طرق القياس.  IFRSالقيمة العادلة في إطار المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية )
وكذا أدلة وإرشادات التطبيق لجميع الحالات  كما يهدف الى تجميع مبادئ قياس القيمة العادلة
 .(Zyla, 2020, p. 6)التي تسيتخدم هذا المفهوم وكل ذلك في معيار واحد

 .قياس القيمة العادلة:2.2
يتطةب قياس القيمة العادلة من المنشأة تحديد كل من الأصل وكذا السيوق الرئيسيي 

المحدد موضوع القياس ) بِا يتوافق مع وحدة القياس  الالتزامإضافة إلى تقنية التقييم:الأصل أو 
تقنية  ، بالاضافةالسيوق الرئيسيي ) أو الأكثر فائدة ( للأصل أو للإلتزام، كذلك الخاصة به (

ت( التقييم المناسبة لةقياس, مع مراعاة توفر البيانات التي يتم من خلالها تطوير المدخلات   تقنيا)
 الالتزامالتي يسيتخدمها المشاركون في السيوق عند تسيعير الأصل أو  الافتراضاتالتي تمثل 

 ومسيتوى التسيةسيل الهرمي لةقيمة العادلة الذي يتم فيه تصنيف المدخلات.
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تقنية التقييم هو تقدير السيعر الذي تتم عنده معامةة  استخداممن  الهدفتقنيات التقييم:
بين المشاركين في السيوق في تاريخ القياس حيث يقدم  الالتزاممنظمة لبيع الأصل أو تحويل 

: منهج (IASB, 2013)ثلاث مناهج لةتقييم كمايةي   IFRS13المعيار
يسيتخدم الأسعار والمعةومات الأخرى ذات الصةة الناتجة  الذي (Marketapproach)السيوق

أو مجموعة من متطابقة أو مماثةة  التزاماتعن معاملات السيوق، التي تنطوي عةى أصول أو 
يعكس المبةغ المطةوب ( الذي Costapproach) منهج التكةفة، كذلك الأصول والإلتزامات

 منهج الدخل، بالإضافة الى للأصل )تكةفة الإحلال الحالية ( قدرة الخدمة لاستبدالحاليا 
(Incomeapproach الذي ) يحول المبالغ المسيتقبةية ) التدفقات النقدية أو الدخل والنفقات

 .( إلى مبالغ حالية، مما يعكس توقعات السيوق الحالية حول تةك المبالغ المسيتقبةية

 .تحديّت تدقيق القيمة العادلة3.2
ينتج عدم اليقين عند القياس بالقيمة العادلة من ذاتية المدخلات التي يمكن ملاحظتها 

( بحيث يمكن أن يصلا طرفان 3(، بالإضافة إلى المدخلات غير المةحوظة )المسيتوى 2)المسيتوى 
إلى قيم عادلة مختةفة، ونتيجة لذلك يتطةب تدقيق القيم العادلة تقييما لمدى معقولية هذه 

والإفتراضات بدلا من تأكيد الإحداث الماضية، وأن أحد العوامل المهمة المسياهمة في  المدخلات
هو أداء  FVMsأوجه القصور المعبّ عنها في عمةيات تدقيق قياسات القيمة العادلة  استمرار

المدقق الناقص الذي لا يةبي متطةبات معايير التدقيق،إذ أن المدققين الخارجيين قد يميةون إلى 
 ,Griffith)الأدلة المتناقضة بشكل مناسب لا تراعيالإدارة، وقد  ادعاءاتاط في تأكيد الإفر 

Hammersley, Kadous, Young, & Griffith, Emily E, 2015, p. 1) كذلك
إلى أن تقييم معقولية إفتراضاتالإدارة  Cannon and Bedard (2017)فقد خةصت دراسة 

وطرق التقييم هي واحدة من اكثر التحديات التي يواجهها المدققون عند تدقيقهم لقياسات 
 (p.83).ا القيمة العادلة الصعبة جد

تسيتمر أوجه القصور المبةغ عنها في عمةيات تدقيق القيمة العادلة والتقديرات المحاسبية 
، عةى الرغم من التحسيينات المةحوظة في أداء المدققين FVMsاليها ب  المعقدة الأخرى المشار

من قبل المنظمين، وتشير أوجه القصور هاته إلى أن العوامل الكامنة وراء هذا الاتجاه قد تكون 
أكثر تعقيدا، وكذلك قد تكون متعددة الأبعاد مما أقترح سابقا من قبل المنظمين والبحوث 

ت إلى حد كبير عةى أداء المدققين غير المرضي كمصدر رئيسيي لأوجه الأكاديمية، فهي قد ركز 
القصور المبةغ عنها، تؤكد بعض الأدلة بأن خبّاء التدقيق يفسيرون المعايير ويقيمون الأدلة بشكل 
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مختةف عن المفتشين وهو ما يشير إلى وجود فجوة بين الأدلة التي يعتبّها المدققون والمفتشون  
 ,Glover)لقيمة العادلة المشار إليها بفجوة قياسات القيمة العادلةكافية لدعم تدقيق ا

Taylor, & Wu, 2019, p. 1418). 

إلى بيانات السيوق المتاحة حول  الافتقارفإن  Glover and all. (2017)ـوفقا ل
بشكل أكبّ عةى  الاعتمادقياسات القيمة العادلة للأصول غير المالية يجبّ المدققين عةى 

إفتراضات الإدارة وأن معرفة الإدارة غير الكافية فيما يتعةق بالتقييم تمثل تحديات كبيرة لةمدققين 
 (p.27) عند تدقيق هذه الأنواع

فإن تقديرات القيمة العادلة من المسيتوى الاول  Hermanson et all.(2017)سيب ح
وكذا الثاني هي اكثر مايواجهه عادة المدققون اثناء الممارسة عةى خلاف تقديرات المسيتوى 
الثالث, كما تشير النتائج الى ان التقديرات من المسيتوى الثالث هي الاكثر صعوبة في التدقيق, 

ية  الموجهة لتقديرات القيم العادلة اضافة الى التوجيهات اما بخصوص معايير التدقيق المهن
الداخةية لةشركة والافصاحات المطةوبة فان المدققين يعتقدون بانّا كةها كافية وملائمة, وفي 
الاخير فان المدققين يعتقدون بان التحدي الاكبّ الذي يواجههم عند مراجعة قياسات القيمة 

لسيؤال المرتبط بِدى بذلهم الجهد الازم لتدقيق القيم العادلة يتمثل في اجابتهم حول ا
 .(p.18)العادلة

 (382، صفحة 4102)عبد الواحد غازي و ثابت حسيان، توصةت دراسة قام بها
( إلى أن  المدقق الخارجي يواجه العديد من المعوقات أثناء تدقيق تقديرات 4102(حسيانغازي و 
العادلة ومنها المهارات والخبّة اللازمة لتدقيق تقديرات القيمة العادلة فضلًا عن النقص في القيمة 

الاطلاع عةى أخر التعديلات لمعايير التدقيق الدولية والخاصة بتدقيق القيمة العادلة، وإستخدام 
 الحكم الشخصي في أغةب الأحيان، كما خةصت الى أن أكثر تحدي يواجه المدقق الخارجي هو
عدم إلزام معايير المحاسبة الدولية بضرورة القياس وفقاً لةقيمة العادلة، وأن أقل تحدي يواجه 

 .المدقق الخارجي هو المدخلات المسيتندة عةى الحكم الشخصي
بأن المدققين يخصصون نسيبة أقل  Joe et all (2017)توثق نتائج البحث الذي قام به 

من الجهد لإختبار المدخلات الذاتية لتقدير القيمة العادلة عندما تكون درجة القياس في أدلة 
العميل ومسيتوى مخاطر العميل مرتفعة، علاوة عةى ذلك سيسيتمر هذا الإتجاه حتى بعد أن 

زيد من جهود المراجعة عةى إختبار يتةقى المدققون تنبيها تنظيميا لةممارسة يذكرهم فيه بتركيز الم
مدخلات القيمة العادلة التي تكون عرضة لةتحيز الإداري، تشير النتائج ايضا إلى أنه في المواقف 
التي تكون فيها البيانات الكمية وغير الكمية مهمة لةمراجعة، هناك إمكانية للإدارة لةتلاعب 
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المدخلات التقديرية المعقدة التي تكون عرضة  بالأدلة التي تقدمها لةمدققين لإلهائهم عن إختبار
 .(p.30,31)للإدارة الإنتهازية

 .الطريقة والأدوات:3
 .مجتمع وعينة الدراسة:1.3

يتكون مجتمع الدراسة من محافظي الحسيابات المعتمدين لولايات الشرق والذين تم 
ة الوطنية لمحافظي الحصول عةى معةوماتهم من خلال قوائم المهنيين المسيجةين في جدول الغرف

محافظ  120(، أما العينة فهي تتكون من 2020، 03)مقرر رقم  2020الحسيابات لسينة 
حسيابات، وبهدف  الوصول إلى النتائج الخاصة بالدراسة تم إرسال الإستبيان عبّ البّيد 
الإلكتروني لمفردات العينة وهو ما أمةته خصوصا ضرورات الوضع الصحي لةبةد في ظل جائحة  

، إذ امتدت عمةية ارسال واستقبال الإستبيانات عةى مدار ثلاثة أشهر (COVID19)كورونا
، وبعد المعالجة تبين أن عدد 2020شهر جوان إلى غاية نّاية شهر أوت منسينة من بداية

بنسيبة مئوية قدرت بــــــــ  120استبانة من مجموع  93الإستبيانات المعتمدة لةبحث هي 
..75%. 

 .أداة الدراسة:2.3
قصد اختبار الفرضيات ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبيانين وذلك بعد 

 ى الأدبيات والدراسات السيابقة كمايةي:الإطلاع عة
 يحتوي عةى محورين الإستبيان الأول:

ويخص معةومات عامة حول المسيتجيب وتشمل الجنس، العمر، المؤهل العةمي،  المحور الأول:
 سنوات الأقدمية وكذا سؤالين موجهين.

 (IAS/IFRS)الأول: بِضمون"هل حصةت عةى تأهيل كافي بخصوص معايير المحاسبة الدولية
المتعةقة بالقيمة العادلة"، أما الثاني فبمضمون "هل يتمتع بالتأهيل الكافي بخصوص معايير تدقيق 

 ."(ISA 540)القيمة العادلة عةى وجه التحديد 

يخص إدراك المدقق الخارجي بأهمية ومضمون القياس عةى أساس القيمة العادلة وهو  المحور الثاني:
 عبارات. 10يشمل 
 10:ويخص تحديات تدقيق القيمة العادلة في بيئة الأعمال الجزائرية، وهو يشمل الثاني يانالإستب

 عبارات ويهدف إلى ترتيب تحديات التدقيق.
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 .أساليب المعالجة الإحصائية:3.3
من أجل تحةيل البيانات واختبار فرضيات الدراسة تم استخدام العديد من الأساليب 

 حيثشمةت مايةي:(SPSS. V20)الإحصائية وذلك بإستعمال برنامج الحزمة الإحصائية 
 لإختبار صدق وثبات الإستبيان؛(Cronbach’s Alpha)معامل ألفا كرمباخ -

 رات والنسيب المئوية لوصف خصائص العينة؛مقاييس الإحصاء الوصفي المعياري منها التكرا  -

 المتوسط الحسيابي والإنحراف المعياري لتحديد الأهمية النسيبية؛  -

 لةتحقق من صحة الفرضية العامة؛ (ANOVA)اختبار الدلالة الإحصائية -

 (لإختبار صحة الفرضية الأولى؛Tاختبار الدلالة الإحصائية) -
 استخدام معامل فريدمان الترتيبي؛ -

 ةكوكسيون بهدف ترتيب المؤشرات التي يقيسيها الإستبيان الثاني )تحديات التدقيق(.اختبار وي -

 .ثبات وصدق أداة الدراسة: 3.3
 ثبات وصدق إستبيان إدراك المدقق الخارجي بأهمية ومضمون القيمة العادلة:  .1.3.3

 بطريقة التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(: أولا: الثبات
الاستبيان بطريقة التناسق الداخةي بِعامل ألفا كرونباخ والتي تقوم تم حسياب ثبات هذا 

 عةى أساس تقدير معدل إرتباطات العبارات فيما بينها ككل كما هو موضح بالجدول التالي:
 المدقق الخارجي بأهمية ومضمون القيمة العادلةعن طريق ألفا كرونباخ : ثبات إستبيان إدراك1الجدول رقم

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ الاستبيان ككل
0.762 10 

 SPSSمن إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج : المصدر
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيم معامل ألفا كرونباخ والذي قدر بالنسيبة 

(، يمكن القول بأنّا قيمة تدل عةى أن هذا الاستبيان يتمتع 0..1للاستبيان ككل بةغ )
بالثبات عالي، حيث نلاحظ أنّا قيمة موجبة وأن هناك إنسيجام وترابط بين عبارات هذا 

 (.1.51الاستبيان يتعدى )
 ثانيا: الصدق بطريقة الاتساق الداخلي: 

تم حسياب صدق هذا الاستبيان عن طريق حسياب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل 
 ضحة في الجدول التالي:عبارة بالدرجة الكةية للاستبيان ككل، كما هي مو 

 : مصفوفة ارتباطات عبارات إستبيان إدراك المدقق بأهمية القيمة العادلة مع درجته الكلية2الجدول رقم 
 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
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 **0.615 0العبارة  **0.587 0العبارة 
 **0.605 .العبارة  **0.664 4العبارة 
 **0.583 8العبارة  *0.459 3العبارة 
 **0.620 9العبارة  *0.415 2العبارة 
 *0.424 01العبارة  **0.685 5العبارة 

 ** الارتباط دال عند مسيتوى الدلالة ألفا (0.01)
 SPSS: من إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج المصدر

الارتباط بيرسون نلاحظ أنّا جاءت  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيم معامل 
عبارات ( .)وعددها  (α=1.10كةها دالة إحصائيا فمنها ما هو دال عند مسيتوى الدلالة ألفا )

كـأعةى ارتباط ( 1،08حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )( 9، 8، .، 0، 5، 4، 0)وهي 
( كأدنى ارتباط كان بين العبارة 1،58( والدرجة الكةية للاستبيان ككل و)5كان بين العبارة )

عبارات جاءت دالة عند  (3)( والدرجة الكةية للاستبيان ككل، في حين نجد أن هناك 0)
حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين  (01، 2، 3)وهي  (α=1.15مسيتوى الدلالة ألفا )

( كأدنى 1،20ل و)( والدرجة الكةية للاستبيان كك3كـأعةى ارتباط كان بين العبارة )  (1،25)
( والدرجة الكةية للاستبيان ككل، وعموما يمكن القول بأن هذا 2ارتباط كان بين العبارة )

 الاستبيان صادق لأن كل عباراته تتسيق فيما بينها وبين درجته الكةية. 
 .ثبات وصدق إستبيان تحديّت التدقيق في بيئة الاعمال الجزائرية:2.3.3

تم حسياب ثبات هذا الاستبيان بطريقة  التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ(:أولا: الثبات بطريقة 
 التناسق الداخةي بِعامل ألفا كرونباخ، كما هو موضح بالجدول التالي:

 : ثبات إستبيان تحديّت التدقيق في بيئة الاعمال الجزائرية عن طريق ألفا كرونباخ3الجدول رقم 

 العبارات عدد معامل ألفا كرونباخ الاستبيان ككل
0.857 10 

 SPSS: من إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج المصدر
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيم معامل ألفا كرونباخ والذي قدر بالنسيبة 

(، يمكن القول بأنّا قيمة تدل عةى أن هذا الاستبيان يتمتع 1.85للاستبيان ككل بةغ )
أنّا قيمة موجبة وأن هناك إنسيجام وترابط بين عبارات هذا بالثبات عالي، حيث نلاحظ 

 (.1.51الاستبيان يتعدى )
تم حسياب صدق هذا الاستبيان عن طريق حسياب ثانيا: الصدق بطريقة الاتساق الداخلي: 

 أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكةية للاستبيان ككل،  كما يةي:
ارتباطات عبارات إستبيان تحديّت التدقيق في بيئة الاعمال الجزائرية مع درجته : مصفوفة 3الجدول رقم 

 الكلية
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 الدرجة الكلية للمحور العبارات الدرجة الكلية للمحور العبارات
 **0.496 0العبارة  **0.711 0العبارة 
 **0.490 .العبارة  **0.835 4العبارة 
 **0.634 8العبارة  **0.835 3العبارة 
 **0.824 9العبارة  *0.468 2العبارة 
 **0.684 01العبارة  **0.666 5العبارة 

 ** الارتباط دال عند مسيتوى الدلالة ألفا (0.01)
 SPSSمن إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج المصدر: 

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيم معامل الارتباط بيرسون نلاحظ أنّا أغةبها 
، 0( عبارات وهي )9( وعددها )α=1.10جاءت دالة إحصائيا عند مسيتوى الدلالة ألفا )

( كـأعةى 1،83( حيث تراوحت قيم الارتباط فيها ما بين )01، 9، 8، .، 0، 5، 3، 4
( كأدنى ارتباط كان 1،29( والدرجة الكةية للاستبيان ككل و)3، 4ارتباط كان بين العبارة )

والدرجة الكةية للاستبيان ككل، في حين نجد أن هناك عبارة واحدة فقط ( .بين العبارة )
(، وعموما 1،20( بارتباط قدر بـ )2( وهي )α=1.15جاءت دالة عند مسيتوى الدلالة ألفا )

 يمكن القول بأن هذا الاستبيان صادق لأن كل عباراته تتسيق فيما بينها وبين درجته الكةية. 
 .نتائج الدراسة:3

 ق من شرط إعتدالية التوزيع:.التحق1.3
قبل المبدأ في مرحةة معالجة الفرضيات باستخدام الاساليب الاحصائية المختةفة والملائمة 
وجب أولا التحقق من شرط إعتدالية التوزيع بالنسيبة لةمتغيرات محل الدراسة الحالية، والجدول 

 التالي يوضح ذلك:
 بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة: التحقق من شرط إعتدالية التوزيع 5جدول رقم

 المتغيرات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجــــة  الاحصاءات

 الحرية
مسيـــــتوى 

درجــــة  الاحصاءات الدلالة
 الحرية

مسيـــــتوى 
 الدلالة

 غير دال 0.051 93 0.945 0.101 93 0.127 إدراك المدقق
 دال غير 0.120 93 0.956 0.074 93 0.133 تحديات التدقيق

 SPSSمن إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج المصدر: 
كولموغروفسيميرنوف  من خلال المعطيات المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء عةى قيم إختبار

شبيرو ويةك في درجات أفراد عينة الدراسة عةى كل من استبيان إدراك المدقق  وكذا إختبار
تحديات التدقيق في بيئة الأعمال الجزائرية كانت غير دالة  واستبيانالخارجي بأهمية القيمة العادلة 
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وبالتالي فإن   اعتداليوهذا يعني أن التوزيع البيانات ( 1.15إحصائيا عند مسيتوى الدلالة ألفا )
 الاساليب الاحصائية التي ستسيتخدم في المعالجة هي أساليب بارامترية.كل 
  .وصف خصائص العينة:2.3

 : توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصية6الجدول رقم
 النسيبة المئوية التكرارات الفئات المتغير

 95.7% 89 الذكور الجنس -1
 4.3% 4 الإناث

 السين -2

 9.7% 9 سنة 03أقل من 

 28% 26 سنة 83إلى  03 من

 32.2% 30 سنة 53إلى  81من 

 30.1% 28 سنة 53أكثر من 

المؤهــــــــــــــــــــل  -0
 العةمي

 CMTC/ CED 21 %22.6شهادة مهنية 

 77.4% 72 شهادة جامعية

 الأقدمية -8

 17.2% 16 سنوات 5أقل من 

 22.6% 21 سنوات 13إلى  5من 

 23.7% 22 سنة 15إلى  11من 

 36.6% 34 سنة 15أكثر من 

 SPSSمن إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج المصدر: 
 %.757من خلال الجدول اعلاه يتضح أن غالبية أفراد العينة يمثةون جنس ذكور بنسيبة 

 في حين الإناث يمثةن أقةية.
سنة المرتبة الأولى بنسيبة  53وسنة  81احتةت الفئة العمرية التي تتراوح اعمارها بين 

لتحتل  %0371سنة بنسيبة مئوية قاربت  53تةيها الفئة العمرية التي تفوق أعمارها  02.2%
، اما الفئة %24سنة المرتبة الثالثة بنسيبة مئوية  83و03الفئة العمرية التي تتراوح اعمارها بين 

ن ، مما يدل عةى أ%7سنة فقد احتةت المرتبة الأخيرة بنسيبة  03العمرية التي تقل أعمارها عن 
 أغةبية الممارسيين لمهنة التدقيق في مجتمع الدراسة من ذوي الأعمار المتقدمة نسيبيا.

مثةت فئة الحامةين لةشهادات الجامعية غالبية الممارسيين لمهنة التدقيق بنسيبة 
وهو ما  CMTC/ CEDفهم من حمةة الشهادات المهنية  %22.6أما النسيبة الباقية 8%...

يعطي دلالة عةى أن جميع الممارسيين من حمةة الشهادات سواءا الجامعية او المهنية وهو ما 
 .يدخل ضمن متطةبات مزاولة مهنة التدقيق الخارجي في الجزائر )التأهيل العةمي(
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ليحتةوا  % 06سنة  15بةغت نسيبة الممارسين لمهنة التدقيق الذين تتجاوز اقدميتهم 
سنة بنسيبة تمثل  15و 11بذلك المرتبة الأولى يةيهم الممارسين الذين تتراوح أقدميتهم بين 

 %22سنوات مانسيبته  13و 5في حين تمثل الفئة التي تتراوح سنوات أقدميتهم بين %.207
، مما %1.72سنوات بنسيبة  35وفي المرتبة الرابعة تأتي الفئة التي تقل سنوات أقدميتها عن 

 عطي معه قراءة بأن غالبية الممارسين تتجاوز سنوات أقدميتهم الحد الأدنى لإكتسياب الخبّة.ي

 6و  5:توزيع إجابات أفراد العينة حسب السؤال 7جدول رقم
 النسبة المئوية التكرارات بدائل الاجابة السؤال

 54.8% 51 نعم (5السيؤل )
 45.2% 42 لا

 12.9% 12 نعم (0السيؤل )
 87.1% 81 لا

 SPSSمن إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج  المصدر:
من خلال الجدول أعلاه وبالنسيبة لإجابات افراد العينة فيما يخص السيؤال الخامس )هل 

المتعةقة بالقيمة  IAS/IFRSحصةت عةى تأهيل كافي بخصوص معايير المحاسبة الدولية 
أجابوا بــــــ لا،  %25.4أجابوا بنعم اما النسيبة الباقية  %52.8العادلة؟(يتضح بأن ما نسيبته 

 مما يدل عةى ان الأغةبية قد حصةت عةى تأهيل كافي بهذا الخصوص.
أما ما تعةق بخصوص السيؤال السيادس)هل تتمتع بالتأهيل الكافي بخصوص معايير تدقيق 

يتضح بأنّم يفتقرون إلى  (؟فإن غالبية افراد العينةISA 521القيمة العادلة عةى وجه التحديد)
إذ اقتصرت عمةية التأهيل فقط عةى ما  87.1%التأهيل الكافي وهو ما يعبّ عنه بنسيبة 

 12.9%نسيبته
 .قراءة نتائج أسئلة الاستبيان:3.3

 .قراءة نتائج إستبيان إدراك المدقق الخارجي بأهمية ومضمون القيمة العادلة:1.3.3
بعد التحةيل الاحصائي تم وصف العبارات ( عبارات و 01يتضمن هذا الاستبيان )
المتوسطات الحسيابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  استخراجحسيب درجة تشبعها عن طريق 

 أفراد عينة الدراسة، فكانت النتائج كما في الجدول التالي:
 :نتائج استبيان إدراك المدقق الخارجي بأهمية ومضمون القيمة العادلة8جدول رقم

الر 
 قم

المتوسط  عبارات استبيان )إدراك المدقق الخارجي بأهمية القيمة العادلة(
 الحسيابي

الانحراف 
 المعياري
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تعتبّ محاسبة القيمة العادلة بديل محاسبي جيّد مقارنة بأساس التكةفة  1
 1.138 4.17 التاريخية

 0.786 4.44 لإستخدام محاسبة القيمة العادلة آثار جيّدة عةى جودة التقارير المالية 2
ينعكس إستخدام محاسبة القيمة العادلة عةى الخصائص النوعية  3

 1.131 3.95 لةمعةومات المحاسبية، وعةى وجه التحديد الملائمة.

رغم القضايا الخلافية المحيطة بأسةوب القيمة العادلة إلاّ أنه يبقى  4
 1.194 4.17 أسةوب القيّاس المفضّل لخدمة مصالح مُختةف الأطراف

المعايير المحاسبية الدولية لمْ تةُزمِ بضرورة القياّس والإفصاح وفقاً لةقيمة  5
 0.754 4.67 العادلة ولمْ تةَغي التكةفة التاريخية

لدى المدقق الخارجي عةم تام بالمجالات التي تغُطيها محاسبة القيمة  6
 1.304 2.12 العادلة

المدقق الخارجي عةى دراية بِختةف تصنيفات الأسواق التي يُحتمل  7
وجودها للأصول أو الخصوم )سوق نشط، سوق الوسطاء، سوق 

 ASC 820رئيسيي( كما ينص المعيار 
3.33 1.313 

يعي المدقق الخارجي في الجزائر مضامين المفاهيم المرتبطة بالقيمة العادلة  8
 1.108 2.20 لسيوق،.....الخ() كسيعر الخروج، المشاركين في ا

يتمتع المدقق الخارجي في الجزائر بالمعرفة اللّازمة بخصوص التسيةسيل  9
 1.408 2.40 الهرمي لةقيمة العادلة ) المسيتوى الأول ، الثاني والثالث(

1
0 

المدقق الخارجي في الجزائر مُةِمْ بِختةف مناهج تقييم القيمة العادلة ) 
 0.940 2.08 والدخل(منهج السيوق، التكةفة 

 5.281 33.58 الاستبيان ككل
 SPSS: من إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج المصدر

من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسيابية والانحرافات المعيارية 
)إستبيان المسيتخرجة من إستجابات أفراد عينة الدراسة عةى كل عبارة من عبارات استبيان 

( تنتمي إلى المجال 5، 4إدراك المدقق الخارجي بأهمية القيمة العادلة( نلاحظ أن العبارات )
-3.21( فهي تنتمي إلى المجال المرتفع )2، 3، 0( أما العبارات )5 -2.41المرتفع جدا )

(، في حين أن 3.21-4.01( تنتمي إلى المجال المتوسط ).( في حين نجد أن العبارة )2.41
(، 4.01-0.81( تنتمي إلى المجال المنخفض )01، 9، 8، 0قية العبارات وهي أرقام )ب

( فهو ينتمي إلى المجال 33.58وبالنظر إلى المتوسط الحسيابي الاجمالي للاستبيان والذي بةغ )
( ويمكن القول أن دركة إدراك المدققين الخارجيين بأهمية منهج القيمة العادلة 32-40المتوسط )
 متوسطة.
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 قراءة نتائج إستبيان تحديّت التدقيق في بيئة الاعمال الجزائرية:.2.3.3
( عبارات وبعد التحةيل الاحصائي تم وصف العبارات 01يتضمن هذا الاستبيان )

حسيب درجة تشبعها عن طريق إستخراج المتوسطات الحسيابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
 كما في الجدول التالي:أفراد عينة الدراسة، فكانت النتائج  

 :نتائج استبيان تحديّت التدقيق في بيئة الأعمال الجزائرية9جدول رقم
 الانحراف المعياري المتوسط الحسيابي عبارات استبيان )تحديات التدقيق في بيئة الاعمال الجزائرية( الرقم

يفتقــــر معظــــم المــــدققين الخـــــارجيين لةكفــــاءة والتأهيــــل اللّازمـــــين  1
 قياسات القيمة العادلةلتدقيق 

4.16 1.125 

أدلــة الإثبــات اللازمـــة لــدعم قياســات القيمـــة العادلــة غــير كافيـــة  2
 وغير مناسبة

3.92 1.153 

 1.149 3.93 أدلة الإثبات المرتبطة بالقيمة العادلة لا توفِّر خاصية الموثوقية 3
غياب السيوق المـالي النشـط يجـبّ المـدقق الخـارجي عةـى الإعتمـاد  4

 بشكل كبير عةى إفتراضات الإدارة
4.16 1.086 

صـــــعوبة فهـــــم المـــــدقق الخـــــارجي لةنمـــــاذج المسيـــــتخدمة في إعـــــداد  5
 تقديرات القيمة العادلة من قِبل الإدارة

3.37 1.187 

صـــعوبة اكتشــــاف تحيلــــز مُحتمــــل مــــن الإدارة بسيــــبب تعــــدد طــــرق  6
 قياس القيمة العادلة

3.60 1.012 

الخــــــارجي بِختةــــــف الوســــــائل والطــــــرق لتقيــــــيم يسيــــــتعين المــــــدقق  7
 معقولية إفتراضات الإدارة والطرق المسيتخدمة

3.24 1.176 

غالباً ما يسيتعين المدقق الخارجي بخبير مُتخصص في مجـال عمـل  8
 الشركة عندما يتعةق الأمر بقياسات القيمة العادلة

3.59 1.172 

تُؤدّي العمةيات المعقّـدة المرتبطـة بقيـاس القيمـة العادلـة إلى زيادة  9
تأّصِةة 

ُ
 Risquesd’AuditInhérentsمخاطر التدقيق الم

4.19 0.850 

وجــود تبــاين وإخــتلاف في فهــم وتفسيــير المعــايير المرتبطــة بتــدقيق  10
 قياسات القيمة العادلة

4.06 1.050 

 5.776 38.25 الاستبيان ككل

 SPSSمن إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج : المصدر
من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسيابية والانحرافات المعيارية 
المسيتخرجة من إستجابات أفراد عينة الدراسة عةى كل عبارة من عبارات استبيان )تحديات 

( 01، 9، 8، 0، 2، 3، 4، 0التدقيق في بيئة الاعمال الجزائرية( نلاحظ أن العبارات )
( تنتميان إلى المجال .، 5( في حين نجد أن العبارتين )2.41-3.21ع )تنتمي إلى المجال المرتف
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(، وبالنظر إلى المتوسط الحسيابي الاجمالي للاستبيان والذي بةغ 3.21-4.01المتوسط )
( ويمكن القول أن حجم ومسيتوى تحديات 24-32( فهو ينتمي إلى المجال المرتفع )38.45)

 .تفعالتدقيق في بيئة الأعمال الجزائرية مر 
 .عرض وتفسير النتائج على ضوء الفرضيات:3.3

 عرض وتفسير النتائج على ضوء الفرضية العامة:-3-3-1
نصت الفرضية العامة لهاته الدراسة عةى: "يسياهم إدراك المدققين الخارجيين في الجزائر 

عند بأهمية منهج القياس عةى اساس القيمة العادلة بدرجة عالية في مجابهة تحديات التدقيق 
تدقيقهم لةقياسات المتعةقة بها ولةتحقق من صحة هاته الفرضية تم الةجوء إلى إختبار الدلالة 

( لةتحقق من التباينات في إستجابات أفراد عينة الدراسة عةى الاستبيانين anovaالاحصائية )
(، η²ا )معا، ثم تقدير حجم الأثر أو ما يطةق عةيها بالدلالة العمةية عن طريق معامل مربع إيط

 وبعد المعالجة الاحصائية تم التوصل إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:
 حجم الأثر بين تباين إجابات أفراد العينة على كل من الاستبيانين معا: 10الجدول رقم 

درجــــــة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوســــــــــــــــــــط 
 المربعات

F مسيــــــــــــــــــــتوى  قيمة
 الدلالة

 القرار η²قيمة 

إدراك 
المــــــــــــــــــــــــــدقق 
 بالتحديات

داخلالمجمـــــــو 
 عات

حجـــــــــــــــم  0.218 0.468 1.005 33.492 20 669.848
 أثر كبير

مـــــــــــــــــــــــــــــابين 
 المجموعات

2399.959 72 33.333 

   92 3069.806 الكةي
 SPSS: من إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج المصدر

( أو ما يسيمى بـ Fالدلالة الاحصائية ) من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى قيمة اختبار
( بين تباين إستجابات أفراد العينة عةى إستبيان )إدراك anova"تحةيل التباين الأحادي" )

المدقق الخارجي بأهمية القيمة العادلة( واستبيان )تحديات التدقيق في بيئة الاعمال الجزائرية( والتي 
(، 1.15صائيا عند مسيتوى الدلالة ألفا )(، نلاحظ أنّا قيمة غير دالة إح0.11بةغت )

وبالتالي نسيتطيع الحكم عةى أن هذه النتيجة المتوصل إليها تؤكد أن هناك إتفاق إلى حد كبير 
بين تباينات إجابات أفراد العينة عةى الاستبيانين معا، وبالنظر إلى قيمة حجم الاثر المسيتخرجة 

( وهي قيمة تدل عةى 1.40( والتي بةغت )η²)ابين تبايني الاستبيانين معا عن طريق مربع إيط
من تباين إجابات أفراد العينة  %41، وبالتالي فإن أكثر من %05حجم أثر كبير أعةى من 

عةى استبيان )تحديات التدقيق في بيئة الاعمال الجزائرية( يرجع في الأساس إلى تبان إجاباتهم 
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العادلة(، ومنه فإن هذه النتيجة جاءت مؤيدة  عةى استبيان )إدراك المدقق الخارجي بأهمية القيمة
لفرضية الدراسة العامة القائةة بـ يسياهم إدراك المدققين الخارجيين في الجزائر بأهمية منهج القياس 
عةى اساس القيمة العادلة بدرجة عالية في مجابهة تحديات التدقيق عند تدقيقهم لةقياسات 

( مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسيبة %95تيجة هي )المتعةقة بها، ونسيبة التأكد من هذه الن
(5%.) 

 .عرض وتفسير النتائج على ضوء الفرضية الفرعية الأولى:2.3.3
نصت الفرضية الأولى لهاته الدراسة عةى: "درجة إدراك المدقق الخارجي في الجزائر بأهمية 

رضية تم الةجوء إلى إختبار القيمة العادلة وبِتطةبات قياسها عالية "، ولةتحقق من صحة هاته الف
( بالنسيبة لةعينة الواحدة والقائم عةى أساس تقدير الفرق بين متوسط Tالدلالة الاحصائية )

إستجابات أفراد العينة عةى الاستبيان والمتوسط النظري له، وبعد المعالجة الاحصائية تم التوصل 
 إلى النتيجة كما هو موضح في الجدول التالي:

 درجة إدراك المدقق الخارجي في الجزائر بأهمية القيمة العادلة: 11الجدول رقم
المتوسط  الاستبيان

 النظري
المتوسط 
 الحسيابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مسيتوى  T الحرية

 القرار الدلالة

 1.10دالعند  0.000 6.538 92 5.281 33.58 30 الدرجة الكةية

 SPSSمن إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج  المصدر:
من خلال النتائج المبينة بالجدول أعلاه نلاحظ وبناء عةى المتوسط الحسيابي لأفراد عينة 

( أنه أعةى بقةيل من المتوسط النظري له 33.58الدراسة عةى الاستبيان ككل والذي بةغ )
( بناء عةيه 08-26رج يقع في المجال المتوسط )، كما أن المتوسط الحسيابي المسيتخ30والمقدر بـ 

فإن درجة إدراك المدقق الخارجي في الجزائر بأهمية القيمة العادلة متوسطة، وهذا ما أكدته قيمة 
( 0.01( وهي قيمة موجبة ودالة إحصائيا عند مسيتوى الدلالة ألفا )6،40''ت'' والتي بةغت )

 لأفراد العينة، وبالتالي فإن هذه النتيجة تعارض وهذا يعني أن الفروق لصالح المتوسط الحسيابي
فرضية الدراسة الأولى والقائةة "درجة إدراك المدقق الخارجي في الجزائر بأهمية القيمة العادلة 
وبِتطةبات قياسها عالية " أي أن درجة الادراك متوسطة، ونسيبة التأكد من هذه النتيجة هي 

 .% 1ة، مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسيب99%
 .عرض وتفسير النتائج على ضوء الفرضية الفرعية الثانية:3.3.3

نصت الفرضية العامة لهذه الدراسة عةى: "هناك إختلاف في ترتيب التحديات التي 
تواجه المدقق الخارجي في الجزائر عند تدقيق قياسات القيمة العادلة"، ومن أجل التحقق من 
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معامل فريدمان الترتيبي بهدف ترتيب المؤشرات التي يقيسيها صحة هاته الفرضية تم الةجوء إلى 
 إستبيان تحديات التدقيق في بيئة الأعمال الجزائرية، فكانت النتائج كما في الجدول التالي:

 : إختبار فريدمان لترتيب تحديّت التدقيق في بيئة الأعمال الجزائرية12جدول رقم
متوســــــــط  التحديات الرقم

 الرتب
Khi-
deux 

 درجــــــة
 الحرية

مسيــــــــتوى 
 الدلالة

 القرار

يفتقــــــر معظــــــم المــــــدققين الخــــــارجيين لةكفــــــاءة  01
ـــــدقيق قياســـــات القيمـــــة  ـــــل اللّازمـــــين لت والتأهي

 (FVMsالعادلة )

دال عنـــــــــــــــد  0.000 9 101.150 6.46
1.10 

ـــة الإثبـــات اللازمـــة لـــدعم قياســـات القيمـــة  02 أدل
 العادلة غير كافية وغير مناسبة

5.80 

الإثبــات المرتبطــة بالقيمــة العادلــة لا تــوفِّر أدلــة  03
 خاصية الموثوقية

5.83 

غيــــــاب السيــــــوق المــــــالي النشــــــط يجــــــبّ المــــــدقق  04
ــــير عةــــى  الخــــارجي عةــــى الإعتمــــاد بشــــكل كب

 إفتراضات الإدارة

6.61 

صـــــــــعوبة فهـــــــــم المـــــــــدقق الخـــــــــارجي لةنمـــــــــاذج  05
المسيــتخدمة في إعــداد تقــديرات القيمــة العادلــة 

 الإدارةمن قِبل 

4.37 

صــــــعوبة اكتشــــــاف تحيلــــــز مُحتمــــــل مــــــن الإدارة  06
 بسيبب تعدد طرق قياس القيمة العادلة

4.68 

يسيــــتعين المــــدقق الخــــارجي بِختةــــف الوســـــائل  07
والطـــــــرق لتقيـــــــيم معقوليـــــــة إفتراضـــــــات الإدارة 

 والطرق المسيتخدمة

4.12 

غالبــــــاً مـــــــا يسيـــــــتعين المـــــــدقق الخـــــــارجي بخبـــــــير  08
في مجال عمل الشركة عنـدما يتعةـق  مُتخصص

 الأمر بقياسات القيمة العادلة

4.74 

تؤُدّي العمةيات المعقّدة المرتبطة بقياس القيمـة  09
تأّصِــــــــةة 

ُ
العادلـــــــة إلى زيادة مخــــــــاطر التـــــــدقيق الم

(Risquesd’AuditInhérents) 

6.32 

وجود تباين وإختلاف في فهم وتفسيـير المعـايير  10
 بتدقيق قياسات القيمة العادلةالمرتبطة 

6.08 

 SPSSمن إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج  المصدر:
من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ وبناءا عةى متوسطات الرتب التي 

الترتيب أفرزها معامل فريدمان الرتبي بالنسيبة لمؤشرات إستبيان تحديات التدقيق والتي جاءت وفق 
 التنازلي التالي:

غياب السيوق المالي النشط يجبّ المدقق الخارجي عةى الإعتماد بشكل كبير عةى إفتراضات  -1
 ؛ 6،61الإدارة إحتةت المرتبة الاولى بِتوسط رتب بةغ 
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يفتقر معظم المدققين لةكفاءة والتأهيل اللازّمين لتدقيق قياسات القيمة العادلة إحتةت  -2
 ؛6،86بِتوسط رتب بةغ المرتبة الثانية 

تأّصِةة إحتةت المرتبة  FVMsتُؤدّي العمةيات المعقّدة المرتبطة بـ  -0
ُ
إلى زيادة مخاطر التدقيق الم

 ؛6،02الثالثة بِتوسط رتب بةغ 

إحتةت المرتبة الرابعة FVMsوجود تباين وإختلاف في فهم وتفسيير المعايير المرتبطة بتدقيق  -8
 ؛6،34بِتوسط رتب بةغ 

بات المرتبطة بالقيمة العادلة لا توفِّر خاصية الموثوقية إحتةت المرتبة الخامسية بِتوسط أدلة الإث -5
 ؛5،43رتب بةغ 

أدلة الإثبات اللازمة لدعم قياسات القيمة العادلة غير كافية وغير مناسبة إحتةت المرتبة  -6
 ؛5،43السيادسة بِتوسط رتب بةغ 

في مجال عمل الشركة عندما يتعةق الأمر غالباً ما يسيتعين المدقق الخارجي بخبير مُتخصص  -.
 ؛8.،8بقياسات القيمة العادلة إحتةت المرتبة السيابعة بِتوسط رتب بةغ 

إحتةت المرتبة الثامنة FVMsصعوبة اكتشاف تحيلز مُحتمل من الإدارة بسيبب تعدد طرق -4
 ؛8،64بِتوسط رتب بةغ 

يرات القيمة العادلة من قِبل صعوبة فهم المدقق الخارجي لةنماذج المسيتخدمة في إعداد تقد -7
 ؛.8،0الإدارة إحتةت المرتبة التاسعة بِتوسط رتب بةغ 

يسيتعين المدقق الخارجي بِختةف الوسائل والطرق لتقييم معقولية إفتراضات الإدارة  -13
 .8،12والطرق المسيتخدمة إحتةت المرتبة العاشرة بِتوسط رتب بةغ 

ظ أنّا قيمة دالة إحصائيا عند مسيتوى نلاح 131715والتي بةغت  ²وبناء عةى قيمة كا
(، وبالتالي يمكن القول بأن هناك فروق ذات دلالة إحصائيا في ترتيب α=3731الدلالة ألفا )

مؤشرات إستبيان تحديات التدقيق في بيئة الأعمال الجزائرية وبهدف التحقق من الترتيب الذي 
 التالي: ا ما هو مبين في الجدولأفرزه معامل فريدمان تم الةجوء إلى إختبارويةكوكسين وهذ

: إختبارويلكوكسن للمقارنات الزوجية بهدف التحقق من ترتيب مؤشرات إستبيان 13الجدول رقم 
 تحديّت التدقيق في بيئة الأعمال الجزائرية

 مسيتوى الدلالة قيمة Z الثنائيات
قياســات القيمــة يفتقــر معظــم المــدققين الخــارجيين لةكفــاءة والتأهيــل اللّازمــين لتــدقيق 

غيــاب السيــوق المــالي النشــط يجــبّ المــدقق الخــارجي عةــى الإعتمــاد بشــكل   -العادلــة 
 كبير عةى إفتراضات الإدارة

-0.189-b 0.850 

 c 0.881-0.149-تــُــؤدّي العمةيــــات المعقّــــدة المرتبطــــة بقيــــاس القيمــــة العادلــــة إلى زيادة مخــــاطر التــــدقيق 
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تأّصِـــةة )
ُ
ق المـــالي النشـــط غيـــاب السيـــو  -( Risquesd’AuditInhérentsالم

 يجبّ المدقق الخارجي عةى الإعتماد بشكل كبير عةى إفتراضات الإدارة
وجــــود تبــــاين وإخــــتلاف في فهــــم وتفسيــــير المعــــايير المرتبطــــة بتــــدقيق قياســــات القيمــــة 

غيــاب السيــوق المــالي النشــط يجــبّ المــدقق الخــارجي عةــى الإعتمــاد بشــكل   -العادلــة 
 الإدارة كبير عةى إفتراضات

-0.768-c 0.443 

غيـاب السيـوق المـالي  -أدلة الإثبات المرتبطة بالقيمة العادلة لا توفِّر خاصية الموثوقية 
 النشط يجبّ المدقق الخارجي عةى الإعتماد بشكل كبير عةى إفتراضات الإدارة

-1.393-c 0.164 

غيـاب  -وغـير مناسـبة أدلة الإثبات اللازمة لدعم قياسات القيمة العادلة غـير كافيـة 
السيوق المالي النشط يجبّ المدقق الخارجي عةى الإعتماد بشكل كبير عةى إفتراضـات 

 الإدارة

-1.458-c 0.145 

غالباً ما يسيتعين المدقق الخارجي بخبير مُتخصص في مجال عمل الشركة عندما يتعةق 
دقق الخــارجي غيــاب السيــوق المــالي النشــط يجــبّ المــ -الأمــر بقياســات القيمــة العادلــة 

 عةى الإعتماد بشكل كبير عةى إفتراضات الإدارة

-2.853-c 0.004 

 -صعوبة اكتشـاف تحيلـز مُحتمـل مـن الإدارة بسيـبب تعـدد طـرق قيـاس القيمـة العادلـة 
غيــاب السيــوق المــالي النشــط يجــبّ المــدقق الخــارجي عةــى الإعتمــاد بشــكل كبــير عةــى 

 إفتراضات الإدارة

-3.730-c 0.000 

يسيـتعين المـدقق الخـارجي بِختةـف الوســائل والطـرق لتقيـيم معقوليـة إفتراضــات الإدارة 
غيـــــاب السيـــــوق المـــــالي النشـــــط يجـــــبّ المـــــدقق الخـــــارجي عةـــــى  -والطـــــرق المسيـــــتخدمة 

 الإعتماد بشكل كبير عةى إفتراضات الإدارة

-5.060-c 0.000 

 SPSSمن إعداد الباحثين استنادا إلى مخرجات برنامج  المصدر:  
ويةكوكسيون نلاحظ أن الترتيب  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى ما أفرزه إختبار

 الذي أفرزه معامل فريدمان هو نفسيه الذي أكد عةيه معامل ويةكوكسيون مع إختلاف
( في المرتبة الاولى، وفي 01، 9، 2، 0بسييط،حيث نلاحظ أن هناك إشتراك بين المؤشرات )

( إحتةت 8، .، 0، 5( في حين أن بقية المؤشرات وهي )3، 4المرتبة الثانية نجد مؤشرين هما )
ئةة " المرتبة الثالثة، وهذا ما يجرنا إلى القول بـأن هاته النتيجة تؤيد فرضية الدراسة الثانية والقا

هناك إختلاف في ترتيب التحديات التي تواجه المدقق الخارجي في الجزائر عند تدقيق قياسات 
 (.01، 9، 2، 0وهذا الاختلاف لصالح المؤشرات ) "القيمة العادلة 

 .الخاتمة:5
سعت هذه الورقة البحثية إلى قياس مدى إدراك المدققين الخارجيين بأهمية ومتطةبات 

لقيمة العادلة في مواجهة تحديات التدقيق المرتبطة بقياساتها، وذلك عن القياس عةى أساس ا
طريق دراسة ميدانية شمةت عينة من مدققي الحسيابات المعتمدين لولايات الشرق الجزائري 

، وبعد تحةيل بيانات الدراسة وإختبار فرضياتها تم 4141والذين يزاولون بعنوان نشاط سنة 
 ات: التوصل إلى النتائج والتوصي
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 نتائج الدراسة:
 توصةت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نوردها عةى النحو التالي:   

يسياهم إدراك المدققين الخارجيين بأهمية ومتطةبات القياس عةى أساس القيمة العادلة  أولا:
 بدرجة عالية  في مواجهة تحديات التدقيق المرتبطة بقياسها.

درجة إدراك المدققين الخارجيين بأهمية ومتطةبات القياس عةى أساس القيمة العادلة كانت  ثانيا:
بِسيتوى متوسط ومرد ذلك عةى وجه الخصوص إلى إفتقارهم لةكفاءة والتأهيل اللازمين الةذان 

 يخولان لهم زيادة حجم الإدراك والإلمام بِتطةبات منهج القيمة العادلة.
 تحديات التدقيق فقد أفرزت الدراسة مايةي:فيما يخص ترتيب  ثالثا:

أن التحدي الأول و الأبرز الذي يواجه المدققين الخارجيين الجزائريين عند تدقيقهم لقياسات  
القيمة العادلة يتمثل في غياب السيوق المالي النشط و الكفء، مماّ يجبّهم عةى الإعتماد بشكل  

ضرورة توافر الأسواق النشطة  التي تعكس الكفاءة كبير عةى إفتراضات الإدارة، مماّ يتأكد معه 
المعةوماتية كآلية حتمية لتفعيل نّج القياس عةى أساس القيمة العادلة، كما تبّز النتائج بأن 
التحدي الأخير في منظور المدققين الخارجيين الجزائريين فيتمثل في استعانتهم بِختةف الوسائل و 

 دارة .الطرق لتقييم معقولية افتراضات الا
 عةى ضوء النتائج التي توصةت إليها الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية:

العمل عةى زيادة إدراك المدققين الخارجيين بأهمية ومتطةبات القياس وفق منهج القيمة  -
العادلة، وذلك من خلال برمجة دورات تكوينية بغرض زيادة مسيتوى التأهيل والكفاءة 

 لديهم؛
ط السيوق المالي لأنه السيبيل الوحيد لتحقيق الكفاءة لتفعيل محاسبة العمل عةى تنشي -

 القيمة العادلة ومتطةباتها؛
السيعي لةتقةيل من فجوة الإختلافات في فهم وتفسيير المعايير المرتبطة بقياس وبتدقيق  -

 القيمة العادلة؛
أطر حث الشركات عةى دعم موثوقية الأدلة المرتبطة بالقيمة العادلة عن طريق فرض  -

 .وضوابط لذلك
 .قائمة المراجع:6

(. التحديات التي تواحه المدقق 4102نوفمبّ,  45و  42محمد عبد الواحد غازي، و ثابت ثابت حسيان. )
ورقة بحثية مقدمة . -دراسة لعينة من مكاتب التدقيق العراقية  -الخارجي في تدقيق القيمة العادلة

( في تفعيل أداء IAS-IFRS-IPSASالمحاسبة الدولية )خلال المةتقى الدولي حول دور معايير 
 . ورقةة، الجزائر.المؤسسيات والحكومات
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قوائم المهنيين المسيجةين في جداول المصف المجةس الوطني لةمحاسبة.  -(. وزارة المالية4141. )13مقرر رقم 
الوطنية لةمحاسبين المعتمدين الوطني لةخبّاء المحاسبين والغرفة الوطنية لمحافظي الحسيابات والمنظمة 
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 . مقدمة: 1

                                                           

 المؤلف المرسل*

 :الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة التسويق الداخلي، ومستوى تحقيق أبعاده لعينة من         

موظفاً  35مؤسسات التأمين. حيث اعتمادنا المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع استبانة على عينة بلغت 
 اختبار الفرضيات.لتحليل البيانات و  SPSSبالمؤسسات محل الدراسة، واستخدام البرنامج الاحصائي 

يجعلها تهتم بمراقبتها  مؤسسات الدراسة على دراية بالتطورات مماتوصلت الدراسة لجملة من النتائج أهمها:      
ضعف  عدم وجود رضا من قبل الموظفين فيما يتعلق بالحوافز المادية،وممارسة التسويق الداخلي بمختلف أبعاده، 

كما قدمت جملة من التوصيات لمسيري مؤسسات كفريق واحد. الجماعيلغياب العمل في ثقافة المؤسسة 
 الدراسة.

 : التسويق الداخلي، الاتصال الداخلي، التحفيز، التمكين،التدريب.الكلمات المفتاحية
 JEL:L83تصنيف 

 
 

 

 

 

 التسويق الداخلي، الاتصال الداخلي، التحفيز، التمكين، التدريب.الكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract : 
        This studyaimed to determine the extent to which the internal marketing 
ispracticed and the level of realizations of its dimensions for a sample of 
insurance institutions. Whereweadopted the descriptive analyticalapproach. The a 
surveywasdistributed to a sample of 53 staff of the institutions in question. And 
they use of statistcalmethodology for data analysis and hypothesistesting.  
The studyfoundmumber of results, principally : the study institutions are were of 
the devlopementwhichmakeitconcernedwithmonotring and practicinginternal 
marketing in all its dimensions, staff disastisfactionwith regard to maternel 
incentives, weakness in the institutions culture because of the absence of 
teamwork as a single team. A mumber of recomondationwerealso made to the 
study institutions. 
Key words : internal marketing, internal communication, incentive, 
empowermenttraining. 
JEL classificationcodes: L83 
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عماد ربحية المؤسسات وأساس بقائها سواء كانت خدماتية أو  أصبح التسويق في عصرنا الراهن
إنتاجية، كما أن التسويق الناجح هو الذي يقود المؤسسة إلى النجاح ويفتح لها مجالا واسعا 
لدخول السوق وتعريف العملاء بالمنشأة المنتجة، وهذا يتم من خلال التعريف بإنتاجها ومزايا 

والعملي في البيع وجذب العملاء الجدد باستمرار.ويعد  خدماتها باستخدام الأسلوب العلمي
الاهتمام بالعاملين في المؤسسات وتلبية رغباتهم واحتياجاتهم والنظر إليهم كعملاء )داخليين( 
للمنظمة، من الركائز المهمة لنجاح هذه المؤسسات في تقديم خدمات متميزة لعملائها 

في السوق، ويندرج هذا الجانب ضمن ما يعرف في  )الخارجيين(، وبالتالي تحقيق ميزة تنافسية
والذي يعد "،  Internal marketing" التسويق الداخلي أدبيات الإدارة والتسويق المعاصر ب 

 أحد المداخل التسويقية المهمة لكافة مؤسسات الأعمال في العصر الحديث.
 مشكلة الدراسة:   

ة ومعقدة، يشوبها الغموض وعدم التأكد، تنشط مؤسسات التأمين في بيئة أعمال متغير     
وأبرز ما يميزها عدم الاستقرار على جميع المستويات الاقتصادية منها والاجتماعية 

فبات إلزاماً على مؤسسات التأمين البحث ويعتريها تغيرات كثيرة ومنافسة شديدة، والسياسية،
، ولعل التسويق الداخلي تمرعن سبل لمواجهة هذه التغيرات والمشاكل التي تعترضها بشكل مس

 تمحورت اشكالية الدراسة حول: حيث.من أنجع تلك السبل
 ما هو واقع ممارسة التسويق الداخلي في مؤسسات التأمين في ولاية سوق اهراس؟""  

 فإن طرح الأسئلة الفرعية التالية يمكن أن يسهم في توضيح مشكلة البحث: واختصارا
 التسويق الداخلي في مؤسسات الدراسة؟ماهي حقيقة وواقع ممارسة  -
 مستوى تحقيق أبعاد التسويق الداخلي لتلك المؤسسات؟ وما ه -

 فرضيات الدراسة:
، بمختلف منظوراته ممارسة فعالة للتسويق الداخليتتوفر في المؤسسات التأمينية محل الدراسة  -

 )الاتصال الداخلي، التدريب، التحفيز، ثقافة الخدمة، التمكين(.
لى المتغيرات الشخصية إتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستجوبين تعزى  -

 )الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة(.
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 أهمية الدراسة:
من بين المواضيع التي اثبتت وجودها  الداخليالتسويق تبرز أهمية الدراسة في كون أن 

وأهميتها في الآونة الأخيرة وجذبت أنظار الباحثين، لذلك فقد ركزنا عليه لما له من مساهمة 
 .على مجابهة التغيرات والمنافسة الشديدة المؤسسةقدرة رفع حيوية في 

 أهداف الدراسة: 
 نسعى إلى تحقيق جملة من الأهداف الآتية: نافي ضوء تحديد مشكلة الدراسة وأهميتها فإن 

تقديم خلفية نظرية حول مفهوم التسويق الداخلي وكشف الدور الذي يلعبه هذا المفهوم  -
 في مؤسسات الأعمال.

 ممارسة مختلف أبعاد التسويق الداخلي في مؤسسات الدراسة.الوقوف على درجة  -
معظم المؤسسات الجزائرية وعدم  الرغبة في إبراز فكرة أن ضعف الاهتمام بالموظفين في -

 .تلبية حاجاتهم ورغباتهم، يعد من أسباب ضعف أدائها وقدرتها على المنافسة المحلية والدولية
 مصادر جمع المعلومات ومنهج الدراسة: 

الوصفي التحليلي، حيث تم الاعتماد  المنهجلدراسة موضوع البحث تم الاعتماد على 
على مصادر بيانات ثانوية ممثلة في مجموعة من المراجع العلمية من كتب ودراسات وأبحاث 
علمية ذات الاهتمام بموضوع البحث؛ بالإضافة إلى شبكة المعلومات العالمية )الأنترنت(، 

 ساسية للدراسة.ومصادر بيانات أولية ممثلة في الاستبيان الذي يعتبر الأداة الأ
 الدراسات السابقة:  

هناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت إلى موضوع التسويق الداخلي وتناولته من     
 ومنها ما يلي:زوايا مختلفة وقد تنوعت هذه الدراسات بين العربية والأجنبية. 

 ،رأس المال البشري مساهمة التسويق الداخلي في تنمية "بعنوان:  7102دراسة عبود سعاد
 "-دراسة حالة مجموعة من المؤسسات –

هدفت هذه الدراسة إلى تناول مدى مساهمة التسويق الداخلي في تنمية رأس المال البشري 
من خلال التركيز على استقطاب أفضل الموارد البشرية، التشجيع على الاستثمار في تعليم 

 SPSSواعتمدت على الاستبيان وبرنامج فرد  35وتمثلت عينتها في وتدريب رأس المال البشري، 
رضا كل من  لتعزيز وسيلة التسويق الداخلي أن وكان من أبرز نتائجها ،في جمع وتحليل البيانات 

 تسهيلمن خلال  الخارجية لتسويقيةاالجهود  لتكميلكما تم استعماله   البشريةالعملاء و الموارد 



 فوزي دخيل ،عمارة زين الدين

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  141  
 

 المعنية الداخليةالمجموعات  جميعو العملاء و نشر المعلومات من وإلى  البشريةالتفاعل بين الموارد 
 الداخلي. التسويقالفعال لقرارات  بالتنفيذ

  " أثر التسويق الداخلي وجودة دراسة صالح عمر كرامة الجريري: رسالة دكتوراه بعنوان
" دراسة تطبيقية في عينة من البنوك اليمنية، جامعة دمشق،  الخدمات في رضا الزبون

 .7112سوريا،
وأجريت هذه الدراسة في القطاع البنكي اليمني، هدفت لقياس أثر التسويق الداخلي وجودة 

استبيان على عينة من  27ون ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم توزيع بالخدمات في رضا الز 
استبيان تم توزيعه على عينة من الزبائن في البنوك  93موظفي البنك، بالإضافة إلى 

اليمنية.ولاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لأجل الوصول 
، هناك علاقة ترابط بين التسويق الداخلي وجودة الخدماتأبرزها:ولعل  إلى أهداف الدراسة.

نقطة الانطلاق للوصول إلى جودة  ورضا الزبائن هناك علاقة ارتباط قوية بين جودة الخدمات
 .الخدمات ونيل رضا الزبائن تبدأ من التركيز على تحسين العمليات الداخلية

اتفقت هذه الدراسة مع الدارسات السابقة في موضوعها الرئيس وهدفها العام، على إبراز أهمية 
اة الدراسة لجمع وتحليل ودور التسويق الداخلي في تحقيق أهداف المؤسسة، وكذلك في أد

البيانات مع استخدام نفس المنهج أي المنهج الوصفي التحليلي. إلا أنها تختلف عن سابقتها في 
عدة جوانب مثل الفجوة العلمية التي تعالجها هذه الدراسة من خلال التركيز على التسويق 

راسة هذا الموضوع في إضافة إلى د الداخلي دون ربطه بأي متغير آخر بالاعتماد على أبعاده.
 بيئة أعمال جزائرية وقطاع مغاير وهو قطاع التأمين.

 لتسويق الداخليا.2
تعددت واختلفت أراء الباحثين حول مفهوم التسويق الداخلي، الأمر الذي أدى إلى إعطائه 

 .عدة مفاهيم
 التسويق الداخلي: تعريف .1.2
أن التسويق الداخلي هو النظر إلى الموظفين على أنهم زبائن داخل المؤسسة والنظر  berryيرى 

المنتجات  تقديم هذهإلى الوظائف التي يقومون بها على أنها منتجات داخلية والعمل على 
 (337فحة ، ص7107)إلهام، الداخليين من أجل تحقيق أهداف المؤسسة. يرضى الزبائنبشكل 

)أعراب و هباش، تطبيق سياسات التسويق الداخلي في القطاع البنكي دراسة مقارنة في حين أن
يرى أن (0017، صفحة 7171بين بعض البنوك الجزائرية والأجنبية في السوق الجزائرية، 
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لتدريب وتحفيز زبائنها الداخليين وعلى  التسويق الداخلي هو العمل الذي تقوم به المؤسسة
( أن التسويق Joshi). ويرى "الأخص أولئك العاملين الذين يحتكون بشكل مباشر مع الزبائن

الداخلي إيصال بنظريات ومبادئ تسويقية ليكون العاملين بالمؤسسة زبائن داخليين يعملون 
)أعراب، أثر تطبيق سياسات التسويق الداخلي على رضا على فهم وتوطيد العلاقة مع الزبائن.

 (791، صفحة 7102العاملين في البنوك الجزائرية،، 
التسويق الداخلي على أنه: "سعي المنظمة (92، صفحة 7107)أبو بكر، من جهته عرف
موظفي الخطوط الأمامية، لما لهم من تأثير مباشر  خصوصا(موظفيها)الداخليينلإرضاء عملائها 

بأنه التعامل بمقدار الأهمية مع حاجات عرفه ( Palmer)أما ."الخارجيينالعملاء في تحقيق رضا 
السوق الداخلية من خلال برامج معينة وخطط لتحقيق الأهداف التنظيمية المرغوبة عن طريق 

 (077، صفحة 7109)مسعودة و عبد القادر، والزبائن معا.تلبية وتحقيق حاجات العاملين 
والمكافآت بتعريف التسويق الداخلي على أنه: "أسلوب أنظمة الحوافز  Mc Grathومؤخرا قام

للعاملين بهدف تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء وتنمية العلاقات  الموجهة
)أبو بكر، التسويق الداخلي ودوره في تحسين جودة الخدمات المصرفية: مقاربة المتبادلة معهم.

 (97، صفحة 7107نظرية، 
التسويق الداخلي هو تصميم سياسات موجهة إلى من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن 

العاملين بهدف استقطابهم والمحافظة على أفضلهم وحثهم على أداء وظائفهم على أفضل وجه 
 ممكن.

)محمد محمود و أحمد يمكن تسجيل جملة من الخصائص المشتركة للتسويق الداخلي حيثكما  
 يرى أنه يمكن تلخيص خصائص التسويق الداخلي فيما يلي: (027، صفحة 7109حسين، 

التسويق الداخلي عموما هو ليس أنشطة منفصلة، ولكنها مضمنة بالجودة الأولية لبرامج  -
خدمة الزبون والاستراتيجيات والأعمال الكلية، حيث يشكل هيكل الأنشطة المرافقة ويعد 

 ؛هيكل تمهيدي لنشاط التسويق الخارجي
عملية اختيارية تقود العاملين للحصول على النتائج الجيدة، ويستخدم في تسيير روح يعد  -

 ؛الابداع
يعتبر التسويق الداخلي عملية اجتماعية فيتجاوز وظيفته إشباع الحاجات المادية للعاملين  -

 ؛ويعمل على توفير الاستقرار الوظيفي والأمن لهم، بالإضافة إلى زيادة الرضا الوظيفي لديهم
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عتبر التسويق الداخلي عملية إدارية يسعى لتحقيق التكامل والتنسيق بين الوظائف داخل ي -
 .المنظمة
 أهمية التسويق الداخلي: .2.2
، 7101)رائد، التسويق الداخلي بالنقاط التالية: أهمية (Rafiq and Ahmed, 2000) حدد

 (03-03الصفحات 
 ؛بيئة محفزة تؤدي إلى تحقيق رضا العاملين يساهم في توفير -
يساعد في تحقيق التكامل والتنسيق في نشاطات المؤسسة الداخلية التي تتعلق بالعاملين  -

يساهم في نشر ثقافة وتطبيق فلسفة التسويق داخليا كما هو التوجه نحو كما   وعلاقاتهم
 ؛تطبيقها خارجيا أي على العملاء

تطبيق استراتيجية المؤسسة محددة وشاملة يمكن من خلالها تحقيق يساعد التسويق الداخلي في  -
 الأهداف بعيدة المدى المتعلقة بالعاملين. 

 أهداف التسويق الداخلي: .2.2
)سميرة و عبد القادر، مجموعة من الأهداف نذكر منها: ( 02-03، ص 7101)رائد، يرى 

 (070-071، الصفحات 7107
تفعيل الحوافز التي من خلالها يتم تشجيع العاملين وتحفيزهم بهدف تحسين  -

تطور قدرات ومهارات وكفاءات العاملين في كما أنها   الأداء على نحو مستمر
 ة؛المنظمات الصناعية والخدمي

المحافظة على العاملين الذين يتمتعون بمهارات عالية وذلك من خلال تزويدهم  -
 ؛لعمل المادية والمعنوية من أجل الوصول إلى إرضاء العميلبكافة مستلزمات ا

يساعد تطبيق التسويق الداخلي في المنظمة على القيام بحملات ترويجية داخلية  -
 لتشجيع العاملين وتفعيل دورهم في تحقيق الأهداف المرجوة.

 التسويق الداخلي: أساليب .2.2
ميز أساليب التسويق  Gronroosأن   (779، صفحة 7102فؤاد،  )رشيد ويرى          

 الداخلي بين مستوياته الاستراتيجية ومستوياته التكتيكية.
 والذي يعتمد على الأبعاد التالية:  التسويق الداخلي الاستراتيجي:أ.
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وتدريبهم على تبني دعم من المستويات الإدارية العليا، من خلال تشجيع وتحفيز الموظفين  -
أن زملائهم في العمل هم أيضا عملاء، لابد من دراسة مختلف احتياجاتهم والاجتهاد في 

 ؛تلبيتها
اختيار الموظفين المناسبين للوظائف التي سيقومون بتأديتها، بمعنى استخدام المهارات  -

 ؛ينوالكفاءات في جذب واستقطاب عملاء جدد وتطوير وترقية العلاقة مع العملاء الدائم
مشاركة كل العاملين في مختلف المستويات في عملية التخطيط خاصة عند وضع  -

 الاستراتيجية وفي إجراءات التخطيط للتركيز على العميل.
تتضمن الاعتبارات الخاصة للتسويق الداخلي التكتيكي ما  التسويق الداخلي التكتيكي:ب. 
 يلي: 

المعرفة والمهارات ونماذج السلوكيات : هو تنمية المؤسسة وتحسين للاتجاهات و التدريب -
المتطلبة في مواقف العمل المختلفة، من أجل قيام العمال بمهامهم على أحسن وجه وفي أقل 

 ؛وقت
أي اجراء اتصالات غير رسمية بين الموظفين فيما  التشجيع على الاتصالات غير رسمية: -

 ؛بينهم
وتتمثل في النشرات ومقتطفات الأخبار والاجتماعات حيث  الاتصالات الرسمية الداخلية: -

 تستخدم هذه الوثائق لترويج شعور الموظف بانتمائه لإدارته وقسمه.
 أبعاد التسويق الداخلي: .2

 :ومنها اختلفت آراء ووجهات نظر الباحثين حول أبعاد التسويق الداخلي،
العملية التي يتم فيها  التدريب هوأن (331، صفحة 7102،  )عمرانيرى  لتدريب:ا. 1.2

الأعمال الموكلة إليهم في الحاضر  اللازمة لتنفيذتعليم الأشخاص المهارات وإعطائهم المعرفة 
والمستقبل وكذا التكيف مع التغيرات التي تحدث في بيئة العمل ومواكبة جميع التطورات، كما 

 .يعتبر التدريب أكثر الاستثمارات التي تدر عائدا على المنظمة في الأجل الطويل
ر التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام التنظيمي متعدد )رائد، أثيرى كين العاملين: . تم2.2

أن تمكين العامل هي القوى التي (75، صفحة 7101الأبعاد للعاملين في أمانة عمان الكبرى، 
يكتسب الفرد من خلالها القدرة، وتزيد ثقتهم ويرتفع مستوى انتمائهم وولائهم لتحمل المسؤولية 
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للإدارة العليا، أي مساهمة العاملين بأقصى طاقاتهم في جهود واتخاذهم للقرارات دون الرجوع 
 .التحسين المستمر، والغاية من تمكين العاملين إيجاد الولاء للمؤسسة والتزام الموظفين بأهدافها

الأبعاد )رائد، أثر التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام التنظيمي متعدد يرى  فرق العمل:.2.2
أنها تعرف على أنها عبارة عن مجموعة (75، صفحة 7101للعاملين في أمانة عمان الكبرى، 

 .من الأفراد يعملون معا لتحقيق غاية مشتركة لا يستطيعون أن يصلوا إليها
كما أن فرق العمل هي أحد الأشكال التي نادى بها "جون ران وكروسبي" لتحقيق     

الجودة في المؤسسة حيث تسهم في تحقيق مشاركة أوسع لمنسوبي المؤسسة في عملية 
 .التطوير التنظيمي والانتقال نحو ترسيخ العمل الجماعي

أن التحفيز هو العائد الذي يتحصل عليه (333، صفحة 7107)إلهام، ترى التحفيز: . 2.2
العامل نظير خدماته من أجل إشباع حاجاته ورغباته وتنقسم الحوافز إلى نوعين أساسيين: 
حوافز مادية والمتمثلة في المكافآت والزيادة الدورية للأجور والمشاركة في الأرباح، وحوافز غير 

 لوظيفي والمشاركة في اتخاذ القرارات، وكذلك ضمان العمل واستقراره.مادية والمتمثلة في التقدم ا
أن الاتصال (57، صفحة 7102)بيداء و هالة، رى تالاتصال الداخلي: . 3.2

الداخلي في حقيقته يعبر عن خلق جو من الود والاحترام لجميع القوى العاملة داخل 
ينبغي أن تأتي الاتصالات مباشرة من الإدارة من مدير إلى آخر ومن المؤسسة، كما 

موظف إلى مشرف، فعلى مستوى المؤسسة يمثل الاتصال الداخلي تدفق المعلومات 
 .والأفكار بين أفراد المؤسسة من أجل توفير الخدمة مع الجودة المطلوبة

 الدراسة التطبيقية: .2
قصد الإجابة على إشكالية الدراسة حاولنا إسقاط الدراسة مجتمع وأداة الدراسة:  .1.2

النظرية على مجموع من مؤسسات التأمين الناشطة في ولاية سوق اهراس، وقد 
اعتمدنا على العينة الطبقية بسبب أن معالم المجتمع المستهدف متفاوتة في عدد العمال 

 13تقدر بـ حيث أن مجموع مؤسسات التأمين الناشطة في ولاية سوق أهراس 
 %01عامل وتم الاعتماد على العينة الميسرة وهي  321مؤسسات، بمجموع عمال 

 استمارة.  35وبالتالي توزيع 
يوضح الجدول أدناه توزع مؤسسات مؤسسات التأمين الناشطة في ولاية سوق أهراس: 

 التأمينالناشطة في ولاية سوق أهراس والعينة المعتمدة من كل مؤسسة:
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 (: يمثل إجابات المجتمع عن نوع النشاط الصناعي الممارس11)جدول رقم 
 العينة عدد العمال المؤسسة

 عامل 02 عاملCAAR 023الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 
 عمال 12 عامل 27 الجزائرية للتأمينات
 عامل 07 عامل 070 أليانس للتأمينات

 عامل 19 عامل CIAR 90الشركة الدولية للتأمين وإعادة التأمين 
 عمال 19 عامل SAA 72الشركة الوطنية للتأمينات 

 عامل 32 عامل 321 المجموع
 بناءاً على معلومات من المؤسسات المعتمدة في الدراسة ينصدر: من إعداد الباحثالم

وتم الاعتماد في جمع البيانات على استمارة صممت بناء على خصوصية الموضوع ووجهت 
أسئلة متعلقة  13إلى المؤسسة، حيث قسمت إلى محورين رئيسيين، المحور الأول به مباشرة 

بالبيانات الشخصية لعينة البحث )الجنس، العمر، الوظيفة، المستوى العلمي(، أما المحور الثاني 
 فروع متعلقة بأبعاد تطبيق التسويق الداخلي وهي: 13عبارة مقسمة إلى  71به 
 عبارات؛ 13وبه  (A)الاتصال الداخلي الداخليمنظورالتسويق  أولا: -
 عبارات؛ 13وبه (B)التسويق الداخلي من منظور التحفيز  ثانيا: -
 عبارات؛ 13وبه  (C)التسويق الداخلي من منظور التمكين ثالثا: -
 عبارات؛ 13وبه  (D)التسويق الداخلي من منظور ثقافة الخدمة رابعا: -
 عبارات؛ 13وبه  (E)التسويق الداخلي من منظور التدريب الداخلي خامسا: -

وتم الاعتماد على سلم ليكارت الخماسي في إعداد اختبارات الإجابة على العبارات، بحيث 
 وزن معين كما يلي:     اختبارأعطي كل 

 (: سلم ليكارت الخماسي12جدول رقم )
 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

0 7 5 3 3 
وعليه فإن قيم الأوساط الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها وفق المعادلة 

 التالية:  
 القيمة الدنيا( /عدد المستويات-= )القيمة العلياطول الفئة  

 وبذلك يكون: 1871=3( /0-3إذن طول الفئة= )
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 (: سلم الاختبارات12جدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق موافق بشدة غير الاختبار

 3.11-3.71 3.09-5.31 5.59-7.21 7.39-0.71 0.29-0.11 القيمة

: في هذه النقطة من التحليل سوف نقوم بعرض  عرض وتحليل بيانات الجزء الأول .2.2
 كل خصائص المجتمع المدروس، ومعرفة الاتجاه العام لخصائص هذا المجتمع: 

التحليل الوصفي لبيانات الدراسة المتعلقة بجنس  ( نتائج13الجدول رقم ): يوضح الجنس .أ
 الموظف.

 (: توزيع الموظفين بحسب الجنس12جدول رقم )

 22 الإصدار spssبناءا على مخرجات ين المصدر: من إعداد الباحث
 77، حيث بلغ عددهم الذكوريوضح الجدول أعلاه أن النسبة الغالبة من أفراد العينة من فئة 

 .%47,2فرد وبنسبة  73الاناثفي حين بلغ عدد أفراد العينة من ، % 52,8فرد وبنسبة مئوية
نتائج التحليل الوصفي لبيانات عينة الدراسة المتعلقة ( 13يوضح الجدول رقم )العمر:   .ب

 بالعمر:
 (: توزيع العمال بحسب العمر13جدول رقم )

 22الاصدار  spssبناءا على مخرجات  ينمن إعداد الباحثالمصدر: 
إن النتائج المسجلة على مستوى العمر تترجم وبدقة مدى اعتماد مؤسسات التأمين المختارة في  

من عينة البحث لمؤسسات  %50,9سوق أهراس على الطاقات الشابة حيث نجد أن أكثر من 
من العمال  %32,1ونسبة سنة،  33و 73تتراوح بين  رهماعمأالتأمين المختارة في سوق أهراس 

سنة قد بلغت  33، في حين أن الأشخاص الذين تفوق أعمارهم سنة 73أقل من  رهماعمأ
 .%17,0نسبتهم 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé الجنس

 

 52,8 52,8 52,8 28 ذكر
 100,0 47,2 47,2 25 أنثى

Total 53 100,0 100,0  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé العمر

سنة 52أقل من    17 32,1 32,1 32,1 

سنة 52الى  52من   27 50,9 50,9 83,0 
سنة 52أكثر من   9 17,0 17,0 100,0 

Total 53 100,0 100,0  
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( نتائج التحليل الوصفي لمجتمع الدراسة 12يوضح الجدول رقم ) المستوى التعليمي: .ت
 .المتعلقة بالمستوى التعليمي

 (: توزيع العمال بحسب المستوى التعليمي10جدول رقم )

 22الاصدار  spssعلى مخرجات  بناءاً  ينالمصدر: من اعداد الباحث
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن مؤسسات التأمين المختارة في سوق أهراس يمتلك أفرادها 

يمتلكون شهادات جامعية في مجالات مختلفة،  %83,0حيث أن أكثر من  جامعيةمستويات 
وهي  من يمتلكون شهادات مهنية %7,5و ، لدراسات عليايمتلكون شهادات من  %9,4تليها 

 نسبة قليلة جدا مقارنة بالنسبة الكلية.
التحليل الوصفي لمجتمع الدراسة المتعلقة بطبيعة  ( نتائج12يوضح الجدول رقم ) طبيعة الوظيفة: .ث

 الوظيفة
 (: توزيع العمال بحسب الوظيفة10جدول رقم )

 22الاصدار  spssبناءا على مخرجات  ينالمصدر: من اعداد الباحث
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد العمال موزع بنسبة كبيرة بين الموظفين التجاريين 

وهذا لأن طبيعة نشاط المؤسسة  %60,4على  أستحوذهذا الأخير حيث أن  رؤساء المصالحو 
مع الزبائن وهذا كضرورة للتعريف بالخدمات وتوجيه وإقناع الزبون طلب التعامل المباشر يت

على  استحوذواالمصالح نلاحظ أن رؤساء بالخدمات، وهذا سبب اختيارنا لهذه المؤسسة، بينما 
 .%32,1نسبة 

 

يميالمستوى التعل  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 

 7,5 7,5 7,5 4 مهني

 90,6 83,0 83,0 44 جامعي

 100,0 9,4 9,4 5 دراسات عليا

Total 53 100,0 100,0  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé طبيعة الوظيفة

 

 32,1 32,1 32,1 17 رئيس مصلحة

 92,5 60,4 60,4 32 موظف تجاري

 100,0 7,5 7,5 4 تقني

Total 53 100,0 100,0  
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 صدق وثبات الاستبيان: .3
 تحصلنا على المخرجات التالية: SPSSمن خلال تفريغ بيانات الاستبيان في البرنامج  الثبات: .أ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,831 24 

يتبين بأن  1.750والذي بلغ  Alpha de Cronbachمن خلال معامل الثبات ألفا كرومباخ
يعتبر الاستبيان ثابت  1.2الاستبيان يتمتع بثبات عالي نوعا ما، حيث إذا فاق هذا المعامل 

 ويمكن أن نجري عليه باقي التحاليل.
ألفا  معامل الثبات  من خلاليمثل معامل الصدق الجذر التربيعي لمعامل الثبات،  الصدق: .ب

لهذا الاستبيان، لذا  1.750نجد أن معامل الصدق قد بلغ  1.750  بلغ  كرومباخ والذي
 ويمكن أن نجري عليه باقي التحاليل.فهو يتمتع بمقدار عالي من الصدق، 

 :لإجابات المستجوبين لعبارات الدراسةالاتجاه العام تحليل  .1.2
 لعبارات الدراسة(: الاتجاه العام لإجابات المستجوبين 10)رقم جدول 

 N العبارات
Moyen

ne 
Ecart 
type 

بارةاتجاه الع  

يتم تبادل المعلومات في مؤسستنا بسهولة عبر مختلف القنوات وفي 
 .جميع المستويات

53 3,9245 ,54944 
 موافق

يهتم المسؤولون في مؤسستنا بظروف عمل الموظفين ويعملون على 
 .حل المشاكل وإزالة العقبات التي يواجهونها

53 3,7736 ,63976 
 موافق

 موافق 70864, 3,8113 53 .يزود الرؤساء العاملين بالمعلومات الكافية للتصرف وإنجاز الأعمال

 موافق 36142, 4,1509 53 .يتم إبلاغ العاملين مسبقا بأي تغيير في أسلوب العمل

 غير موافق 93046, 2,4340 53 .يتم مكافأة العاملين الذين يقدمون أفكارا جديدة وحلولا بناءة

 غير موافق 1,12047 2,2264 53 الحوافز التي تقدمها المؤسسة تلائم تطلعات العاملين
 غير موافق 1,16741 2,5849 53 .تقوم المؤسسة بتقديم حوافز مادية مناسبة مقارنة بالمؤسسات الأخرى

 محايد 1,15961 3,0377 53 احترام وتقدير العاملين وتلبية متطلباتهم من القيم الراسخة في المؤسسة

 محايد 1,05130 2,8302 53 .أقوم بالمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بأعمال المؤسسة

 غير موافق 1,06637 2,5472 53 تتيح المؤسسة الحرية للعاملين في تقديم حلول مبتكرة.

 موافق 73479, 3,8679 53 .الأسلوب المعتمد في العمل مناسب لإنجاز وإتمام مهامي

 محايد 1,06501 2,9811 53 .تأخذ المؤسسة آرائي ومقترحاتي بعين الاعتبار
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 22الاصدار  spssبناءا على مخرجات  ينالمصدر: من اعداد الباحث
حسب المتوسطات الحسابية نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام لعبارات الدراسة 

 عبارات إجابات المستجوبين تجاه والانحرافات المعيارية المحسوبة لكل عبارة نقول أنه هناك تجانس في
، حيث نلاحظ أن المتوسطات الحسابية كانت قيةاعلى استبانتنا مزيد من المصد ما يضفىوهذا  الدراسة

 وإنحراف معياري أقل من الواحد في معظم العبارات.4,5472و   22647,تتراوح بين
 اختبار فرضيات الدراسة: .2.2

للتسويق ممارسة فعالة تتوفر في المؤسسات التأمينية محل الدراسة : الأولى الفرضية الرئيسية .أ
 ، بمختلف منظوراته )الاتصال الداخلي، التدريب، التحفيز، ثقافة الخدمة، التمكين(.الداخلي

 ( : تحليل التسويق الداخلي من منظور أبعاده10)رقم  لجدوا
العاماتجاه  N Moyenne Ecart type ابعاد التسويق الداخلي  

 موافق 36998, 3,9151 53 الاتصال الداخلي
 محايد 89520, 2,5708 53 التحفيز
 موافق 76215, 3,0566 53 التمكين

 موافق تماماً  29263, 4,3726 53 ثقافة الخدمة
 موافق تماماً  49856, 4,3606 52 التدريب الداخلي

 22الاصدار  spssبناءا على مخرجات  ينالمصدر: من اعداد الباحث
محول  المستجوبين محل الدراسة وإبداء آرائه، ومن خلال تحليل إجابات أعلاهدول الجمن خلال 

بمختلف منظوراته  في المؤسسات التأمينية محل الدراسة،ممارسة فعالة للتسويق الداخليتوفر 
 )الاتصال الداخلي، التدريب، التحفيز، ثقافة الخدمة، التمكين(. كانت النتائج كالتالي:

وهو ما يقابله حسب جدول  5.9030الاتصال الداخلي بمتوسط حسابي بلغ  الأول: البعد
 الأوزان درجة موافق لاتجاهات أجوبة المستجوبين.

 موافق 37906, 4,1698 53 .تولي الإدارة اهتماما بالغا للعلاقات التفاعلية بين العاملين والزبائن

ةموافق بشد 49379, 4,3962 53 .جميع العاملين بالمؤسسة يعملون كفريق واحد لخدمة الزبائن  

ةموافق بشد 50253, 4,5472 53 .الزبائن من ناحية الأهمية بالمؤسسة قمة الأولوياتيحتل   
ةموافق بشد 52720, 4,3774 53 .يحتل الأفراد العاملين والزبائن من وجهة نظر المؤسسة قمة الهرم التنظيمي  

ةموافق بشد 50488, 4,5000 52 يوجد في المؤسسة برنامج تدريبي منتظم ودوري للعاملين  

ةموافق بشد 63904, 4,4423 52 التدريب المقدم يغطي نقصا حقيقيا ويكسبني المزيد من المهارات  

ةموافق بشد 90811, 4,1346 52 تقوم الإدارة بإعداد وتنفيذ برامج تدريبية للعاملين بشكل دوري  

ةبشدموافق  62713, 4,3654 52 استفدت من البرامج التدريبية والدورات التي شاركت بها  
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وهو ما يقابله حسب جدول الأوزان درجة  7.3217التحفيز بمتوسط حسابي بلغ  الثاني: البعد
 محايد لاتجاهات أجوبة المستجوبين.

دول الأوزان وهو ما يقابله حسب ج 5.1322التمكين بمتوسط حسابي بلغ  الثالث: البعد
 درجة موافق لاتجاهات أجوبة المستجوبين.

وهو ما يقابله حسب جدول الأوزان  3.5272ثقافة الخدمة بمتوسط حسابي بلغ  الرابع: البعد
 درجة موافق تماما لاتجاهات أجوبة المستجوبين.

وهو ما يقابله حسب جدول  3.5212التدريب الداخلي بمتوسط حسابي بلغ  الخامس: البعد
 الأوزان درجة موافق تماما لاتجاهات أجوبة المستجوبين.

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالنظر إلى النتائج الموجودة أعلاه الخاصة با      
بعد،نلاحظ أن كل القيم جاءت ضعيفة أقل من الواحد ومدلولها الاحصائي أنه المحسوبة لكل 

تشتت في إجابات المستجوبين، بل بالعكس وجود تجانس وترابط كبير حول اتجاه  لا يوجد
في ممارسة فعالة للتسويق الداخليتوفر وهو ما يدل على قبول الفرضية أي إجابات المستجوبين. 

بمختلف منظوراته )الاتصال الداخلي، التدريب، التحفيز،  المؤسسات التأمين محل الدراسة،
 مكين(.ثقافة الخدمة، الت

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين إجابات المستجوبين الفرضية الرئيسية الثانية: .ب
 تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة(.

 تحليل الفروقات للمتغيرات الشخصية:  (10)رقم  لجدو 
 Sig المتغيرات الشخصية

 00000 الجنس
 1.111 العمر

 1.117 الوظيفةطبيعة 
 1.111 المستوى التعليمي

 22الاصدار  spssبناءا على مخرجات  ينالمصدر: من اعداد الباحث
نستنتج أن هناك تطبيق للتسويق من  Sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة 

 الداخلي في مؤسسات التأمين وهذا من منظور التدريب الداخلي حيث بلغت قيمة وهي قيمة
 وبالتالي نقبل الفرضية 1813أقل من 
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)الجنس، المتغيرات الشخصية  لكلبة المحسو Sigنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
وجود فروقات ذات دلالة إحصائية وهو ما يدل على  1.13 من أقلالمستوى التعليمي، الخبرة(

 المستوى التعليمي، الخبرة(.بين إجابات المستجوبين تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، 
 الخاتمة: .0

في ختام هذا البحث الذي حاولنا من خلاله تسليط الضوء على موضوع التسويق         
الداخلي وتوضيح الدور الذي يلعبه على مستوى منظمات الخدمات عامة وشركات التأمين 

إدراك المؤسسات لتطبيق التسويق الداخلي فيها، لأن التسويق  ىخاصة، والوقوف على مد
الداخلي يعمل على تعزيز أداء العاملين في المنظمة، ويعمل على تنمية مهاراتهم وقدراتهم لكي 
يكونوا قادرين على تقديم أفضل الخدمات وخلق علاقات طيبة مع زبائنهم ومن ثم تحقيق الهدف 

الذي بدوره يحقق الربحية ويضمن استمرارية المؤسسة والمنافسة في الخاص أولا وهو رضا الزبائن و 
السوق، وأن الاستثمار في أبعاد التسويق الداخلي سيؤدي إلى خلق مزيج تسويقي داخلي 

 .متكامل يعكس جودة وتميز العلاقة بين المؤسسة ومواردها البشرية
أبعاد التسويق الداخلي يساهم في بقاء واستمرارية  انتهاجوكحوصلة لهذا البحث توصلنا إلى أن       

المؤسسات مع ضرورة مواكبة جميع التطورات الحاصلة في ميدان التأمين وبالأخص متابعة برامج تدريب 
 العاملين بشكل دوري أو سنوي من أجل تطوير مهاراتهم وكفاءاتهم بما يعود بالربح على المؤسسة.

 النتائج والاقتراحات:
 هذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج والاقتراحات كالتالي:من خلال 

 لمناقشة وتحليل بيانات الدراسة الميدانية، أمكن التوصل للنتائج الآتية: استناداالنتائج: .أ
مؤسسات الدراسة على دراية بالتطورات والتغيرات المتسارعة التي تميز البيئة التي تنشط  -

 تهتم بمراقبتها وممارسة التسويق الداخلي بمختلف أبعاده. اما يجعلهفيها، وهو 
حيث يجب على الرؤساء تزويد العاملين بالمعلومات وجود ضعف في الاتصال الداخلي  -

 الكافية للتصرف وإنجاز الأعمال بالجودة المطلوبة.
عدم وجود رضا من قبل الموظفين خاصة فيما يتعلق بالحوافز المادية مقارنة بالمؤسسات  -

 الأخرى.
لعدم وجود تناسق وتشارك في أداء الخدمات للزبون وغياب ضعف في ثقافة المؤسسة  -

 ثقافة العمل الجماعي كفريق واحد.
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 الاقتراحات: .ب
 ارتأينا تقديم جملة من الاقتراحات تتمثل فيما يلي:وفي الأخير  

 على رضا الزبائن.يجب على المؤسسة الاهتمام بأبعاد التسويق الداخلي وذلك لتأثيرها الكبير  -
يجب على المؤسسة أن توفر للموظفين المناخ والظروف الملائمة للعمل، وأن تسعى لأن توفر لهم  -

 قدر من الرضا الوظيفي.
الاستخدام المستمر للدراسات والبحوث والاهتمام ببرامج التسويق الداخلي وسرعة التصدي  -

 دة خدمة التأمين.لمشكلات العملاء من أهم المداخل والأساليب لتحسين جو 
تسعي وكالات التأمين إلى تحقيق خدمات ذات جودة عالية وهي من بين الأهداف التي تلتزم  -

بها من خلال الحرص على وضع معايير لمستوى الخدمة المطلوبة والتعرف على تشبع حاجات 
 وتوقعات الزبائن.

 :قائمة المراجع .0
التسويق الداخلي كمدخل لإدارة الموارد البشرية ودوره في تحقيق  ،(7107) ، القادربن أحمد سميرة، بودي عبد  .0

مجلة دراسة مقارنة بين وكالات الشركة الوطنية للتأمينات وشركة سلامة للتأمينات ببشار، - الميزة التنافسية
 .070-071، الصفحة 5، العدد 3المجلد  ،التكامل الاقتصادي

مدى إسهام التسويق الداخلي  ،(7109) ،محمود ، حسن الجرجري أحمد حسينحامد الملا حسن محمد . 7
مجلة الاقتصاد ، دراسة استطلاعية لأراء بعض القيادات الادارية في جامعة الموصل - في إدارةالمواهب البشرية

 .027الصفحة ،001العدد ، 73، المجلد الإدارةوعلوم 
أثر ممارسات التسويق الداخلي في ترسيخ أخلاقيات  ،(7109) ،حلموس مسعودة،بلخضر عبد القادر. 5

العدد ، 3، المجلد مجلة آفاق للعلوم، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية الأغواط -الأعمال 
 .077الصفحة ،02

، مقاربة نظرية - التسويق الداخلي ودوره في تحسين جودة الخدمات المصرفية ،(7107) ،خوالد أبو بكر. 3
 .92 فحةصال، 5، العدد 7، المجلد مجلة إضافات إقتصادية

مجلة ،دور التسويق الداخلي في تفعيل تطبيقات التسويق بالعلاقات، (7102) ،سالمي رشيد، أوشاش فؤاد. 3
 .779، الصفحة 73، العدد 0دراسات اقتصادية، المجلد  -الإنسانية الحقوق والعلوم 
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تحقيق التفوق التسويقي في ظل تبني مفهوم التسويق  ،(7102) ،هالةستار لفتة بيداء، فاضل حسين . 2
، 57، العدد 07، المجلد مجلة دراسات محاسبية وماليةفي شركة التأمين الوطنية،  بحث تطبيقي -الداخلي 
 .57الصفحة 

لأبعاد أثر التسويق الداخلي في تحقيق الالتزام التنظيمي متعدد ا ،(7101) ،ضيف الله الشوابكة رائد. 2
، عمانكلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، مذكرة ماجستير إدارة أعمال،   ،للعاملين في أمانة عمان الكبرى

 الأردن.
 - أثر تطبيق سياسات التسويق الداخلي على رضا العاملين في البنوك الجزائرية ،(7102) ،عمورات أعراب. 7

 .791 فحةصال،05، العدد 2المجلد  ،نميةالاستراتيجية والتمجلة ، CPAدراسة حالة القرض الشعبي الجزائري 
تطبيق سياسات التسويق الداخلي في القطاع البنكي دراسة  ،(7171) ، هباش فارس، عمورات أعراب. 9

، مجلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلاميةمقارنة بين بعض البنوك الجزائرية والأجنبية في السوق الجزائرية. 
 .0017 فحةصال، 17، العدد 53لد المج

دراسة  -تقييم إجراءات التسويق الداخلي في شركات الوساطة المالية ، (7102) ،منذر التلا عمران . 01
، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةفي شركات الوساطة المالية العاملة في مدينة دمشق، ميدانية
 .331، الصفحة 3، العدد 57المجلد 
مجلة اقتصاديات ،أثر التسويق الداخلي على ضمان جودة خدمة التعليم العالي ،(7107) ،منصوري إلهام. 00

 .337 فحةصالالعدد السابع،  ،7المجلد  ،المال والأعمال
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  لالمؤلف المرس    *

   : الملخص
راسة  إلى إبراز دور الصكوك الإسلامية  الخضراء في تمويل المشاريع الصديقة للبيئة، تهدف الد         

والمتمثلة في الطاقات المتجددة، الأبنية الخضراء، النقل المستدام، والتكنولوجيا الخضراء، مع الإشارة إلى تجربة  
كها أكبر حصة من الإصدارات العالمية ماليزيا، والتي تعتبر الرائدة عالميا في مجال التمويل الإسلامي، بامتلا 

من إجمالي الإصدارات العالمية للصكوك. وقد تم التوصل إلى أن تجربة  % 06للصكوك الإسلامية بنسبة 
الصكوك الإسلامية الخضراء في ماليزيا تعتبر مبادرة ناجحة في تمويل المشاريع والاستثمارات  البيئية، والتي 

الاهتمام بالتنمية المستدامة من خلال تطوير أدوات ومنتجات مالية متوافقة  قدمت مثالا يحتذى به في مجال
 مع مبادئ الشريعة الإسلامية تساهم في تلبية احتياجات التمويل وخدمة التنمية.

 .ماليزيا الإسلامي، التمويل للبيئة، الصديقة المشاريع الخضراء، الإسلامية الصكوك الكلمات المفتاحية:
          JEL: 23 G19, G تصنيف

Abstract :   
         The study aims to highlight the role of Green Islamic Sukuk in 
financing environmentally friendly projects, such as renewable energies, 
green buildings, sustainable transport, and green technology, with reference 
to the experience of Malaysia, which is the world leader in Islamic finance, 
it owns the largest share of the global Sukuk issuance by 60% of the total 
global Sukuk issuance. It was concluded that the experience of Green 
Islamic Sukuk in Malaysia is a successful initiative in financing 
environmental projects and investments, which set an example in the field 
of concern for sustainable development through the development of 
financial instruments and products compatible with the principles of Islamic 
Shariah that contribute to meet the needs of finance and development. 
Key words: Green Islamic Sukuk, Environmentally Friendly Projects, 
Islamic Finance, Malaysia. 
JEL classification codes:    G19, G23 
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 . مقدمة: 1
يعتبر التمويل الأخضرر ورو ج جديرد مرن ورا ج التنميرة الاقتصرادية سرريعة النمرو والرتي تعتمرد 

لى الاستثمارات الخضراء والتي تهدف لمعالجرة العلاقرة برلم المروارد الطبيعيرة للبيئرة وبرلم اسرت لا ا ع
لكررل مررا هررو جديررد تسررعى الماليررة الإسررلامية  بمررا مرردم ا تمررع ويحقرر  الرفررا، الاقتصرراد ،  وبمررا أن

الإسررلامية ومبتكرر في مجررال سروا المررال والأعمررال وفي إارار الاسرر اتيجية لرردى م سسرات الماليررة 
نرررروي جديررررد مررررن الأدوات الماليررررة الإسررررلامية  إاررررلاا فقررررد تملترررروفي الخيررررار والبررررديل الإسررررلامي، 

، الخضوورا  الإسوولامية لصووكو باالمخصصررة لتمويررل المشرراريع التنمويررة الصررديقة للبيئررة والمسررماة 
اقررررة تعتمررررد علررررى الإسررررتثمار في مجررررال المشرررراريع الافمررررة علررررى البيئررررة وكررررذل  مشرررراريع الطوالررررتي 

 .المتجددة
علرررى مجموعرررة مرررن هرررو ارتكازهرررا الخضرررراء  الإسرررلامية فكررررة الصررركوك ا ررردف الأساسررري مرررن

الأسررفي في مقرردمتها الافمررة علررى البيئررة وترشرريد المرروارد الطبيعيررة، الترروازن في اسررتخدام الطاقررة، 
هررررذ، الأسررررفي تعتررربر مهمررررة جرررردا  .ة، والحررررد مرررن الانبعررررا  الحررررار دتعزيرررز فكرررررة الطاقرررة المتجررررد

 سررببتها الثررورة الصررناعية المعاصرررة والررتي الررتيللمسرراعدة في جهررود العررام اليرروم لاربررة اة ر البيئيررة 
  أصبحت تشكل خطرا على الإنسان والطبيعية.  التيزادت من حدة المواهر المناخية 

 إشكالية الدراسة:
 السررررياا، ذاهرررر في .لتمويررررل المشرررراريع التنمويررررة دائمررررة تمويررررل ارررررا وبرررردائل ايجرررراد لا بررررد مررررن

 التمويررل أدوات أهررم بررلم مررن الخضرراء تعررد الإسررلامية الصرركوك  لرر  في الإسررلامية بمررا الصركوك
 الاقتصرررادية والأزمرررات التقلبرررات مرررع بكفررراءة للتعامرررل والاسرررتعداد الخاصرررة، والرررتي لرررديها القررردرة

 المستدامة. التنمية بهدف لتحقي  المستدامة الإنتاجية المشاريع وتمويل
 :التالي النحو على الدراسة مشكلة صياغة يمكن ل ،  على بناء  

 ؟الصديقة للبيئةشاري  المفي تمويل الخضرا  الصكو  الإسلامية  نجاحمدى  ما
 وتنبث  عن الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية:

 وبما ا تتميز؟؟ الخضراء ماهي الصكوك الإسلامية -
 ؟مية الخضراءمجالات استخدام الصكوك الإسلافيما تتمثل  -
شرراريع المفي تمويررل الخضررراء هررل هنرراك تجررارة عالميررة تثبررت كاعررة الصرركوك الإسررلامية  -

 ؟الصديقة للبيئة
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 فرضيات الدراسة:
  ، يمكن صياغة الفرضيات التالية:الدراسةتحقيقا لأهداف 

 .الصديقة للبيئةشاريع الملها لتمويل ت ه تتمتع الصكوك الإسلامية بخصائص -
فر يرررو  المشررراريع الصرررديقة للبيئرررةفي تمويرررل الخضرررراء  لصررركوك الإسرررلاميةالاعتمررراد علرررى ا -

 لمستثمرين.لالعديد من المزايا للحكومات و 
الإسررررلامية  رائرررردة في مجررررال التمويررررل بالصرررركوكالتجررررارة مررررن الالتجربررررة الماليزيررررة  تعررررد -

 الخضراء.
 أهمية الدراسة:

سررررتقرار المررررالي ومواجهررررة أصرررربحت دول العررررام تبحرررر  عررررن البرررردائل الررررتي ت هلهررررا لتحقيرررر  الا
الأزمرات الماليررة الررتي تعصرا باقتصررادياتها في كررل مررة، وهررذا مررا جعرل أدوات التمويررل الإسررلامية 
وإمكانيررة توفيفهررا في تمويررل مشرراريع التنميررة تطررر، نفسررها بقرروة، ومنهررا الصرركوك الإسررلامية الررتي 

البحر  أيضرا تربرز أكثرر مرن  تعد تمويلا تشاركيا يتف  مع مبادئ الشريعة الإسرلامية، ولعرل أهميرة
خرلال الاسرتفادة مرن التجربرة الماليزيرة الررتي اعتمردت علرى الصركوك الإسرلامية الخضرراء في تمويررل 

 المشاريع البيئية.
 أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة إلى:

 إبراز مفهوم الصكوك الإسلامية الخضراء؛ -
 المشاريع الصديقة للبيئة؛إبراز أهمية ودور الصكوك الإسلامية الخضراء في تمويل  -
 عرض التجربة الماليزية في مجال التمويل بالصكوك الإسلامية الخضراء. -

 منهجية الدراسة:
لمعالجة موضروي الدراسرة والإجابرة عرن الإشركالية المطروحرة تم اسرتخدام المرنه  الوصرفي عنرد 

راء، وكرررذل  المشررراريع التطررررا إلى مختلرررا المقررراربات النمريرررة المتعلقرررة بالصررركوك الإسرررلامية الخضررر
التنمويررة، بالإضررافة إلى المررنه  التحليلرري عنررد تحليررل دور الصرركوك الإسررلامية الخضررراء في تمويررل 
المشررراريع التنمويرررة، مرررن جهرررة أخررررى تم القيرررام بمسرررا مكترررل للعديرررد مرررن الدراسرررات، والتقرررارير، 

 وكذل  الأبحا  التي تناولت الموضوي الدراسة بشكل أو بأخر.
 سةهيكل الدرا

 محاور أساسية وهي:  3تم تقسيم الدراسة إلى     
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 الور الأول: الإاار المفاهيمي للصكوك الإسلامية الخضراء
 الور الثاني: مساهمة الصكوك الإسلامية الخضراء في تمويل المشاريع الصديقة للبيئة

 الخضراء: عرض التجربة الماليزية في مجال التمويل بالصكوك الإسلامية الور الثال 
 الدراسات السابقة: 

هنراك العديررد مرن الدراسررات السررابقة الرتي تناولررت موضرروي الصركوك الإسررلامية الخضررراء     
ودورهررررا في تمويررررل المشرررراريع البيئيررررة، وتنوعررررت هررررذ، الدراسررررات بررررلم العربيررررة والأجنبيررررة، وسرررروف 

 ة إلى أبرز ملامحها. تستعرض هذ، الدراسة جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها مع الإشار 
أهميووة الصووكو  الإسوولامية ( بعنرروان 9602دراسرة ككمررال رزيرر ، ابرراهيم شرريي التهررامي،  -

، والرتي هردفت إلى إبرراز في تمويل المشروعات المستدامة  الصكو  الإسلامية الخضرا  نموذجا
ة المسرررتدامة دور الصررركوك الإسرررلامية الخضرررراء في دعرررم بررررام  التنميرررة الاقتصرررادية عمومرررا والتنميررر

بشررركل خرررال، وتمثلرررت عينتهرررا في إصررردار الصررركوك الماليرررة الإسرررلامية الخاصرررة بالسررروا الماليرررة 
الماليزية، واستخدمت أداة التقارير السنوية لجمع البيرانات وفر  المرنه   الوصرفي التحليلري، وكران 

نيرررة والرررتي مررن أبررررز نتائجهرررا أن الصررركوك الإسرررلامية الخضرررراء تررر د  إلى تعزيرررز الاقتصرررادات الوا
 تراعي حماية المناخ. 

أهميوووووة التوجوووووي  وووووو التمويووووول ( بعنررررروان 9602دراسرررررة كحفرررررا  زحرررررل، عمرررررر الشرررررريا،  -
، حي  هردفت الدراسرة الإسلامي الأخضر لتعزيز التنمية المستدامة بالإشارة إلى حالة ماليزيا

سرررتدامة، إلى التعررررف علرررى أهميرررة التوجررره لأرررو التمويرررل الأخضرررر مرررن أجرررل اسرررتثمارات خضرررراء م
وتمثلت عينتها في الصكوك الخضراء الصادرة عرن السروا الماليرة الماليزيرة، والعينرة كانرت تتمثرل في 
التقرررارير السرررنوية لإصررردار الصررركوك الإسرررلامية الخضرررراء وفررر  المرررنه  الوصرررفي التحليلررري، حيررر  

لمعتمردة توصلت الدراسة إلى أهمية الاعتماد على إصدار الصكوك الخضراء لتمويل الاقتصرادات ا
 على الطاقة المتجددة والتي تلتزم بخفض نسب انبعا  الكربون. 

 The Role of Green Islamic( بعنروان 9602دراسرة كابرراهيم شريي التهرامي،  -

Sukuk to the promotion of sustainable development objectives،  هردفت
المشرررراريع الانتاجيررررة المسرررررتدامة الدراسررررة إلى إفهررررار دور الصرررركوك الإسررررلامية الخضررررراء في دعررررم 

لتحقي  التنمية المستدامة، وتمثلرت عينتهرا في إصردار الصركوك الماليرة الإسرلامية الخاصرة بالسروا 
المالية الماليزية، واستخدمت أداة التقارير السنوية لجمع البيانات وفر  المرنه   الوصرفي التحليلري، 

 المتجررددة الطاقررة مشرراريع علررى تمويررل لقرردرةا لررديها الخضررراء وكرران مررن أبرررز نتائجهررا أن الصرركوك
 المناخ. ومشاريع ت ي
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مودى إمكاييوة الاسوتفامة مو  ( بعنروان 9600دراسة ك أحلام منصور، عبد ا يد قرد ،  -
 دور إبرراز إلى هردفت الدراسرة، الصوكو  الخضورا  في تمويول المشواري  الطا ويوة في ا زا ور

 الجزائر في أخضر اقتصاد بناء المستدامة ب رض التحتية البنية مشاريع تمويل في الصكوك الخضراء
وتمثلرت عينتهرا في الصركوك الخضرراء المرافقرة،  والتكنولوجيرا المتجرددة علرى الطاقرات بالتطبير 

الصررادرة عررن السرروا الماليررة الماليزيررة، والعينررة كانررت تتمثررل في التقررارير السررنوية لإصرردار الصرركوك 
وصررررفي التحليلرررري، حيرررر  توصررررلت الدراسررررة إلى أن التمويررررل الإسررررلامية الخضررررراء وفرررر  المررررنه  ال

الإسررلامي الأخضررر لرره دور في تحقيرر  التنميررة المسررتدامة مررن خررلال البعررد الاجتمرراعي مررن خررلال 
إصرردار صرركوك تراعرري البعررد الاجتمرراعي في التمويررل والبعررد البيئرري مررن خررلال حمايررة البيئررة مررن 

 لاستقرار المالي. التلو  والبعد الاقتصاد  من خلال الحفا  على ا
 .للصكو  الإسلامية الخضرا  المفاهيميالإطار . 2

وهما:  هدفلم بلم تجمع التي المبتكرة المالية الأدوات بلم من الخضراء الصكوك الإسلامية تعد
 في الفاعلة الأدوات كإحدى الصكوك الإسلامي باستخدام منتجات التمويل الأول تطبي  

 مس ولة الأدوات هذ، باعتبار التنمو   ات الطابع المشاريع تمويل لثانيوا العالمية، المالية الساحة
مجتمعاتها،  الاجتماعية اتجا، الإسلامية والمصرفية المالية الم سسات مس ولية بوادر تحقي  عن

 الشمسية الطاقة مثل مزاري بيئيا المستدامة الأساسية البنية مشاريع تمويل في حصيلتها تستخدم
التابعة  موعة البن  الدولي إلى  العالمية والبحو  المعرفة مركز انضم الإاار هذا فيماليزيا. و  في

 للتمويل ماليزيا برنام  تدعم التي المالية الأوراا وهيئة ماليزيا نيجارا بن  من فني فري  عمل
 تطوير خلال من والمستدامة الخضراء الاستثمارات إلى تشجيع البرنام  هذا ويرمي الأخضر،

 .(00، صفحة 9602كساخلم و رباحي،  ماليزيا في الإسلامية الأخضر التمويل وااأس
  .مفهوم الصكو  الإسلامية الخضرا . 1.2

للسندات الخضراء،  اقبل التطرا لتعريا الصكوك الإسلامية الخضراء، نعطي أولا تعريف
  ات روعاتمش أو لمشروي مال رأس تجمع  بت دخل  ات مالية أوراا عن عبارةوالتي هي 

 الصديقة المبادرات في الاستثمار ةصبفر  المستثمرين الخضراء السندات تزود .محددة بيئية منافع
 السندات سوا كان الماضي في .الفردية بالمشروعات المرتبطة للمخاار التعرض بدون للمناخ
 لسنواتا في  ل ، ومع الدولي البن  مثل الدولية المنممات داراتصإ لسيطرة خاضعا الخضراء
 يكون قد أنه حي  .كبية بكميات الخضراء السندات دارصإ في الشركات قطاي بدأ الأخية
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 ولصالأ فئات تكون وقد الصافي المالي العائد غي أخرى محفزات المستثمرين بعض لدى
 منممة وهي المناخ، سندات مبادرة تقدر .المستثمرين   لاء جا بة الفزات هذ، لتلبية المصممة

 دولار مليار 40 إلى الخضراء السندات سوا إجمالي يصل أن لندن، في وتقع للربا هادفة غي
كاتحاد هيئات الأوراا المالية العربية،  9602 في أمريكي دولار مليار100و ،9602في  أمريكي
 .(62، صفحة 9602

، ومنذ  ل  الحلم 9609فهرت فكرة الصكوك الخضراء للمرة الأولى في فرنسا عام 
حت محط انتبا، الكثي من المهتملم بمجال التمويل، فالبن  الإسلامي للتنمية ساهم بمبالغ أصب

كبية في قطاعات الطاقة النميفة، وصلت إلى مليار دولار أمريكي في العديد من البلدان على 
رأسها الم رة باكستان مصر تونفي وسوريا، في شهدت ماليزيا إصدارا مماثلا لأول مرة مطلع 

 مليار دولار. 0.2، ضمن حزمة واسعة من الصكوك الإسلامية وصلت قيمتها إلى 9603عام 
والصكوك الخضراء هي سندات  ات دخل  بت، سواء كانت خاضعة للضريبة أو معفاة 
منها، والتي ترفع رأس المال لاستخدامها في المشاريع والأنشطة  ات الأغراض المناخية أو 

 .(20، صفحة 9602لشريا، كزحل و ا استدامة بيئية محددة
تعرف الصكوك الإسلامية الخضراء بأنها استثمارات متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية 

تستخدم العائدات للحفا  على البيئة  في مجال الطاقة المتجددة وغيها من الأصول البيئية.
ت المتجددة والحد من والموارد الطبيعية، وكذا الحفا  على استخدام الطاقة، تعزيز التكنولوجيا

 . (098صفحة  ،TOUHAMI ،8104ك والانبعا ت ال ازية الاحتباس الحرار 
إن الصكوك الخضراء هي الأداة المالية التي تصدرها الحكومات أو القطاي الخال أو 
المصارف التجارية أو م سسات التمويل الدولية، وحصيلة هذ، الصكوك الخضراء تذهب فقط 

ددة، تستوفي معايي محددة مسبقا للتنمية منخفضة الانبعا ت الكربونية، وقد لمساندة مشاريع مح
، 8104كلحسلم،  لاقت هذ، الصكوك ترحيبا كبيا من جانب المستثمرين المستداملم بيئيا

 . (920صفحة 
وفقا للبن  الدولي، فإن الصكوك الإسلامية الخضراء من شأنها أن توفر للمستثمرين درجة 

ثقة في أن أموا م ستستخدم ل اية معينة، والتزاما بمبادئ الشريعة الإسلامية عالية من ال
الأساسية، ستوجه الأموال التي تمت تعبئتها من خلال إصدار الصكوك إلى الاستثمار في أصول 
ومشاريع معلومة، كمشروي الطاقة المتجددة، إ  من المتوقع أن يفوا حجم إصدار الصكوك 
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. وبحسب  ات البن ، فالصكوك الإسلامية 9602ن دولار بحلول عام تريليو  3.2الإسلامية 
الخضراء تتمتع بالقدرة على زيادة توسيع سوا التمويل الإسلامي، والمساعدة على سد الفجوة 
بلم عالمي المال التقليد  والإسلامي، ويرى البن  أن الصكوك الخضراء ستكون جا بة 

ت معقولة متوائمة مع المخاار على أن يتم تسويقها للمستثمرين التقليدين، إ ا أدرت عائدا
 . (006، صفحة 9602كرزي  و التهامي،  بشكل لائ 

  .مواف  الاهتمام بالصكو  الإسلامية الخضرا . 2.2
 من بلم الدوافع التي جعلت الاعتماد على الصكوك الإسلامية الخضراء  و أهمية بال ة كد

 :(022، صفحة TOUHAMI ،9602ك
 دد المستثمرين المهتملم بالاستثمارات المستدامة بيئيا؛ زيادة ع -
 ؛ المالية النمو القو  الذ  تشهد، الصكوك الإسلامية في الأسواا -
 تردد البنوك عن تمويل مشاريع البنية التحتية بسبب متطلبات رأس المال الصارمة.  -

 الصكو  الإسلامية الخضرا . مزايا. 3.2
 : (000، صفحة 9602كرزي  والتهامي،  الخضراء فيما يلي تتمثل مزايا الصكوك الإسلامية

القدرة على زيادة وتوسيع سوا التمويل الإسلامي، والمساعدة على سد الفجوة بلم  -
 عالمي المال التقليد  والإسلامي.

جذة المستثمرين التقليديلم من خلال العائدات التي تدرها والمتلائمة مع المخاار  -
 .والمساقة بالشكل اللائ 

يمكن أن تكون الصكوك الإسلامية الخضراء المستوفاة  ذ، المعايي والتي توفر التمويل  -
للمستثمرين الذين يولون اهتماما خاصا بالبيئة  لمشروي مستدام بيئيا جا بة بشكل خال

لسببلم رئيسيلم هما: توفي درجة عالية من الثقة للمستثمرين في أن أموا م ستستخدم ل اية 
جود منتجات استثمارية منصبة على البيئة من جانب الأسهم في أسواا رأس المال معينة، وو 

أكثر منها على جانب أدوات الدخل الثابت، ونمرا لأن أغلب المستمرين المستداملم بيئيا 
يرغبون في أن يعرفوا بالضبط كيا ستستخدم أموا م، فإن السندات التي تمثل التزامات عامة لمن 

ا بية محدودة، إلا إ ا أوفت كل الأنشطة التي تمارسها الجهة المصدرة للسندات يصدرها تتمتع بج
 بالمعايي البيئية للمستثمر.

 توفي الدخل الثابت لمستثمرين في الأنشطة البيئية. المساعدة في سد فجوة -
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 برتعت والتي الإسلامية، المالية ا ندسية المنتجات أهم فالصكوك الإسلامية الخضراء تعتبر أحد
 المالية الأسواا في مكانتها تعزيز من تمكنت المالية الإسلامية التي الأدوات أهم من واحدة
 لأدوات مشروع ا وبديلا   ماليا   حلا   اعتبارها تم فقد. 9662 عام أزمة بعد وخاصة الدولية،
 بيئيا ، مستدامة مشاريع في الإسلامية الخضراء الصكوك في والاستثمار .التقليدية الدين

 من كجزء القريب الماضي في متزايدة شعبية  و أصبا المناخ، وت ي المتجددة الطاقة ومبادرات
 .سواء حد على والشركات البلدان في الاستثمار اس اتيجيات وتأثي الاجتماعية، المس ولية
 الصكو  الإسلامية الخضرا . مبامئ. 4.2

 :(20،ل 9602كزحل والشريا، ةترتكز الصكوك الإسلامية الخضراء على المبادئ التالي
 تمويل الطاقة المتجددة؛  -
 كفاءة استخدام الطاقة، ومنها المباني التي تتسم بالكفاءة؛  -
 الإدارة المستدامة للأراضي، ومن  ل  ال ابات والزراعة المستدامة؛  -
 حفظ التنوي الحيو ؛  -
 النقل النميا؛  -
نميفة و/أو الميا، الصالحة للشرة، الإدارة المستدامة للميا،، ومثال على  ل  الميا، ال -

 .ناخالتكيا مع ت ي الم
 .مساهمة الصكو  الإسلامية الخضرا  في تمويل المشاري  الصديقة للبيئة. 3

الخضراء كخيار تمويلي يستهدف المشاريع التنموية ومشاريع  الإسلامية فهرت الصكوك
سلامية وسوا المال الدولي. المستثمرون البنية التحتية وكذل  أداة لتقليص الفجوة بلم المالية الإ

في مجال التنمية المستدامة وفي مجال الصكوك يقبلون على الاستثمار في مشاريع معينة تتماشي 
مع مجموعة القيم والمثل التي يحملونها، لذل  وجدت الصكوك الخضراء لتكون وسيلة لتمويل 

أهداف المشاريع التنموية مشاريع صديقة للبيئة، حي  تم تصميم هذ، الصكوك لتحق  
تستهدفها الصكوك  التيالضخمة مع مراعاة اة ر البيئية  ذ، المشاريع ومن ضمن المشاريع 

، وغيها من الرياااقة الخضراء: مشاريع الطاقة المتجددة كبناء محطات توليد الطاقة الشمسية، و 
مي مشاكل الطاقة وزيادة تكاليفها تحتاجها الدول اليوم في فل تنا المشاريع الصديقة للبيئة والتي

 .(9602كمحمود،  تسببها الطاقة غي المتجددة التيوكذل  الأضرار البيئية 
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تكلا مشاريع الطاقة المتجددة في العديد من الدول مليارات الدولارات وتعتبر هذ، 
وتقديم المشاريع بمثابة فرصة كبية للتمويل الإسلامي وخاصة الصكوك الخضراء لتحقي  النجا، 

البديل الإسلامي في مجال التمويل، إن كا، الصكوك الخضراء في استقطاة نسبة كبية من هذ، 
المشاريع يشكل توسعا هاما لسوا المالية الإسلامية ويرسم انطباعا قويا على مدى قدرة المالية 

 .(9602كمحمود،  تحتاجها سوا المالية الإسلامية التيالإسلامية على توفي البدائل 
  .الحاجة الا تصامية والمالية إلى إصدار الصكو  الإسلامية الخضرا . 1.3

فكرة الصكوك الإسلامية بشكل عام جاءت من أجل تمويل مشروعات معينة مثل مشاريع 
البنية الأساسية، وهي أداة هامة لتمويل عجز الميزانية العامة للدولة، والصكوك الإسلامية 

ت المالية الاسلامية الموجهة لتمويل المشاريع البيئية، وتتمثل أهمية الخضراء نوي جديد من الأدوا
كأدهم،  التمويل بالصكوك الإسلامية ومن ضمنها الصكوك الإسلامية الخضراء فيما يلي

 : (092، صفحة 9602
المساهمة في زيادة معدلات الازدهار الواني من خلال قدرتها على تعبئة المدخرات خاصة  -

 خرين؛ لدى ص ار المد
تلبية احتياج م سسات التمويل والاستثمار الشديد إلى المزيد من الأدوات وار،  -

 قاعدة الاستثمار؛ لمنتجات لكسب المستثمرين وتوسيع ا
رفع الحرج عن شريحة كبية من المستثمرين الذين يحتاجون إلى مثل هذ، الأدوات المالية  -

بية من المستثمرين الذين يملكون خطط  ات لأسباة اقتصادية معقولة، وحي  توجد شريحة ك
 جدوى لتوسيع أنشطة أعما م ويحتاجون إلى مصادر تمويل متوافقة مع الشريعة؛ 

المساعدة على ت طية جزء كبي من عجز الميزانية العامة للدولة، وتمويل نسبة كبية من  -
 الاستثمار في الميزانية؛ 

 بالسوا المالية كالبورصة(؛ المساعدة على تنشيط وتعمي  التداول  -
تعتبر من أهم الوسائل لتنويع مصادر التمويل الذاتية وتوفي السيولة للم سسات  -

 والشركات والحكومات؛ 
تعتبر من الأدوات المقبولة شرعا لاست لال الفوائض المالية المتاحة لدى المصارف  -

 الإسلامية.
  . مجالات استخدام الصكو  الإسلامية الخضرا. 2.3

 : التالية ا الات في التمويل الخضراء الإسلامية الصكوك تستهدف
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عندما يتعل  الأمر بت ي المناخ، يقا قطاي النقل باعتبار، :الاستثمار في النقل المستدامأ. 
الضحية والجاني في الوقت  اته. فمن ناحية، تتعرض البنية الأساسية لقطاي النقل بشكل خال 

اخية، كارتفاي درجات الحرارة، وزيادة هطول الأمطار، والفيضانات. وفي ة ر الت يات المن
من انبعا ت غازات الدفيئة الناجمة عن استخدام   % 93الوقت نفسه، يعد النقل مسئولا  عن 

الطاقة، كما أنه أحد القطاعات التي تشهد أسري وتية لزيادة الانبعا ت ال ازية. وهذ، 
على صعيد العمل المناخي  ل جلي أنه لن يكون هناك تقدم كبيالإحصائية وحدها توضا بشك

ولكن قبل الدورة الحادية والعشرين لم تمر   .بدون وسائل نقل أكثر استدامة وصديقة للبيئة
المناخ، غاة قطاي النقل بشكل واضا عن محاد ت المناخ. وأخيا ، بات الحضور القو  والمنمم 

منسجما  مع الحاجة الملحة إلى التصد   9600ة وفي مراكش سن 9602في باريفي سنة 
وت جم الأهمية المتزايدة للنقل في المناقشات  .للقضايا المتعلقة بالنقل والمدرجة على أجندة المناخ

العالمية في شكل التزامات رئيسية كأهداف التنمية المستدامة واتفاقية باريفي. وكمثال على  ل ، 
ت الوانية لمكافحة ت ي المناخ التي اق حتها البلدان لتنفيذ من المساهما %26تضمنت أكثر من 

تحويل  اتفاقية باريفي تعهدات في مجال النقل ت او، من زيادة وسائل النقل العام في المدن إلى
ومن أمثلة . (9602كإيري ون،  شحن البضائع من الطرا إلى السك  الحديدية والطرا المائية

عي كالحافلات، المي و، ال اموا (، السيارات الإيكولوجية الصديقة النقل المستدام: النقل الجما
 للبيئة.
 زيادة الأمريكية الطاقة معلومات إدارة تتوقع:الاستثمار في إ امة محطات الطا ة المتجدمةب. 
، Internatinal Energy Agencyكية من خلال النقاط التال المتجددة الطاقات استهلاك في

9602): 
 من المتجددة للطاقة العالمية الإضافات فإن ،9602 عام في توقفها من الرغم على -
 في الكهروضوئية الشمسية الطاقة زيادة مع ،٪ 09 بنسبة 9602 عام في تنتعش أن المقرر
 .سنوات أربع في  ا زيادة أقوى
 يحسن مما بسرعة، الانخفاض في الكهروضوئية الشمسية والطاقة الريا، تكاليا تستمر -
 .الجديدة الطبيعي وال از الفحم مصانع مقابل التكلفة حي  من التنافسية اقدرته من

 ثلاثة والصناعة التجارية والمباني المنازل في الموزعة الكهروضوئية الطاقة أنممة تضاعفت -
 .واستهلاكها الكهرباء توليد اريقة ت يي إلى أدى مما ،9602 عام منذ تقريب ا أضعاف
 9602العام  في ٪92 العام في الكهرباء توليد في لمتجددةا الطاقة مصادر حصة بل ت -
 .النقل على الطلب في ٪2 من وأقل الحرارة في ٪06 فلت بينما
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 ماسة حاجة أيض ا هناك أساسية، ولكن خطوة الكهرباء إنتاج من الكربونات إزالة إن -
 للطاقة دامالاستخ كثيفة والصناعات والمباني النقل": التخفيا صعبة" قطاعات تحويل إلى
 (.إلخ والإسمنت والصلب الحديدك

 اري  عن و ل  الطاقة توليد محطات انشاء في ومشارك كمضارة العمل الدولة تستطيع
 تكاليا قيمة فيها تقدر جدوى دراسة عمل وبعد الأرض، الدولة تقدم حي  المضاربة، صكوك
 إسلامية صكوكا تصدر ثم المشروي، انشاء عن الدولة تعلن الأرض، قيمة مع كاملا المشروي
 إدارة من الطاقة بشراء الدولة تقوم منه، الانتهاء وبعد المشروي، تكاليا بقدر القيمة متساوية
 هذا من أقل بسعر للجمهور تبيعه ثم ومن الصكوك، قيمة فيه تراعي مناسب بسعر المشروي
 للدولة يمكن كما ،للجمهور الدولة من دعما العملية هذ، عن الناجم الفرا يمثل  حي  الثمن،
 حملة على الأربا، وتوزيع السوقية الص  قيمة إلى بالنمر أصحابها من الصكوك هذ، شراء

 . (009، صفحة 9602كرزي  و التهامي،  الإصدار نشرة وحسب ص  كل بنسبة الصكوك
التقنية الخضراء التي تتصا بصداقتها للبيئة، :الاستثمار في مشاري  التكنولوجيا الخضرا ج. 

تهدف إلى إحدا  تنمية مستدامة في البلدان عن اري  تصاميم وإبداعات تقنيات حديثة 
تحافظ على البيئة ومصادرها الطبيعية، فلهذا السبب لجأ الخبراء إلى تكنولوجيات تقلل من 
استخدام الطاقة التي تتولد عنها ااقات حرارية ضائعة، أو إشعاعات كهروم ناايسية مضرة 

سامة هائلة أكاسيد الكربون والن وجلم والكبريت والعناصر الثقيلة المعروفة بقوة وانبعا  ل ازات 
السمية، كما أنهم انتقلوا إلى استخدام مواد غي خطرة في التصنيع ويمكن إعادة تصنيعها أو قابلة 

ايد بدأت هذ، التقنية تت ل ل وتتز  .للتحلل، لتقليل نسبة النفايات الم اكمة بشكل كبي في بيئتنا
مفهوم  .في معمم مشاريع الدول المتقدمة، لتقليل نسب التلو  على البيئة واستنزاف مصادرها

التكنولوجيا الخضراء كتطبي  تقني قد برز لحماية البيئة، بالإضافة إلى وضع الحلول التقنية المناسبة 
 .(9606، كالعنيسي للحد من انبعا ت الكربون وال ازات الدفيئة الأخرى والعناصر السامة

وتنقسم المشاريع  ات النفع العام إلى قسملم: :الاستثمار في المشاري  ذات النف  العامم. 
مشاريع استثمارية تعود بالربا على الدولة أو على الأقل لا تحمل الخزينة العمومية أية أعباء  

تصدير، كإقامة مشاريع سكنية على أراضيها، إقامة مشاريع صناعية أو زراعية أو استياد و 
بحي  تصدر صكوكا متساوية القيمة، ثم تعلن للجمهور عن إقامة هذا المشروي.  ومشاريع غي 

كسحنون و العمراو ،  استثمارية كبناء المدارس، انشاء المستشفيات وتوليد الطاقة الكهربائية
 .(932، صفحة 9602
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 جودة اقل أخرى اتمنتج لإنتاج المخلفات تدوير إعادة عن عبارة وهي:ه. إمارة المخلفات
 المعدنية، المخلفات والبلاستي ، الورا، تدوير المثال سبيل على ومنها الأصلي المنت  من

 والتخمر ا وائي المعالجة بالتخمر اري  عن الحيوية المخلفات تدوير إعادة وكذل  الزجاج،
 الخضراء ةالإدار  إن حي  السامة، النفايات ومعالجة بالديدان، التخمر وعملية اللاهوائي

 وإنتاج التدوير إعادة في فريدة استثمارية فرل وتوفي وفائا إنشاء على للمخلفات تعمل
 . (320، صفحة 9602كحفا  و شخوم، الطاقة  وتوليد العضو  السماد

 الزراعي، القطاي لتخضي الأخضر الاقتصاد بمفهوم الاهتمام من لابد:الزراعة المستدامة و.
 وتكيا التنمية، اس اتيجيات في الفقر من الحد سياسات لريا ودم ا في المعيشة سبل ودعم

 ، التنمية شراكات وتعزيز ت ي المناخ، عن الناجمة اة ر من للتخفيا الجديدة الزراعة تكنولوجيا
المستدام،  غي العمراني والزحا ال ابات، وإزالة كالتصحر، المعاصرة البيئية التحديات لمواجهة
 الأخضر للنمو مش ك فهم تكوين  ل  ويتطلب البيولوجي، التنوي وفقدان ال بة، وتآكل
 الجوانب ت طى التي الم شرات من مجموعة تطوير عن  ل ، فضلا بشأن نمر  وو ج وتطوير

 . (329، صفحة 9602كحفا  و شخوم،  الاجتماعية والرفاهية والبيئية الاقتصادية
  .ر المسؤول اجتماعياالصكو  الإسلامية الخضرا  والاستثما. 3.3

 تعبئة إلى الرامية القومية الاس اتيجيات صياغة وسائل أحد البيئي التمويل سياسة تمثل
 على ال كيز وينصب الأخضر. الاستثمار لأو التنموية الأنشطة قنوات عبر المالية وتوجيه الموارد

 عن فضلا الإسلامية ةالشريع مبادئ مع متوافقة استثمارية أداة باعتبارها الصكوك الخضراء
 المس ول الاستثمار صكوك لتطور أداة الصكوك هذ، بالقضايا البيئية. وتعتبر اهتمامها
 .(036،صفحة 9600كمنصور وقد ،الخضراء السندات لمبادئ مماثلة معايي وبتطبي  اجتماعيا،

عملية تعرف الاستثمارات المس ولة اجتماعيا على أنها مجموعة من الاستثمارات ناتجة عن 
اتخا  قرارات مع الأخذ بعلم الاعتبار القيم البيئية، الاجتماعية والأخلاقية، حوكمة الشركات، 

 .(030، صفحة 9600كمنصور و قد ، لمصداقية حسب المعايي المتداولة ا
وباعتبار البيئة والحفا  عليها أحد ا الات التي ترتبط بالاستثمار المس ول اجتماعيا،     

س ول ك الخضراء أداة مش كة لخدمة هذا الجانب من جوانب الاستثمار المتصبا الصكو 
 .اجتماعيا في السوا العالمية

 العالمي، الصعيد على الخضراء للمشاريع المتزايدة الاحتياجات تلبية الإسلامي للتمويل يمكن
الإسلامية  ةالشريع مع المتواف  المشاريع في الاستثمار على الحريصلم المستثمرين جذة من خلال
 مثل اجتماعيا، ومس ولة أخلاقية مشاريع في للاستثمار يسعون الذين التقليديلم، والمستثمرين

 مبادئ على الإسلامي التمويل ويقوم الميا،. ومعالجة المتجددة والطاقة النفايات، مشاريع إدارة
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 لتحقي  ويسعى والمساواة، كالأخلاا الاجتماعي الرفا، إلى ت د  التي الشريعة الإسلامية
 بمنط  المستدام، الاقتصاد  النشاط ويشجع للمجتمع الاقتصاد  الاجتماعية والرخاء العدالة
 ،اجتماعيا مستدام، واعي باسم أحيانا إليه يشار والذ  المس ول اجتماعيا للاستثمار تهبهمشا

 . (033، صفحة 9600كمنصور و قد ،  الأخلاقي الاستثمار أو  الأخضر
  .ت الي  تواجهها الصكو  الإسلامية الخضرا الصعوبا. 4.3

 توفر الرئيسية رغم العوائ  أهم من الأسواا في بعض المعروضة الخضراء الصكوك قلة تعتبر
 والتي الأسواا بعض للتمويل في قابلة خضراء مشاريع وجود يعكفي عدم وهذا المستثمرين،

 هذ، أهم تلخيص يمكن ء، كماالخضرا السندات خلال من تمويلها أو إعادة تمويلها يمكن
 :يلي بما التحديات

 .أ. يقص الوعي بمزايا الصكو  الخضرا  والمبامئ التوجيهية والمعايير الدولية ذات العلا ة
 السندات لسوا التملة الفوائد عدم فهم إلى إضافة القائمة، الدولية المعايي معرفة عدم يمثل
 والمستثمرين ومصدر  السندات التنميمية، اتوالجه السياسات صانعي كل من لدى الخضراء
 .(2، صفحة 9602كاتحاد هيئات الأوراا المالية العربية،  الدول من عدد عند هامة عقبة

 أخرى، إلى دولة من البيئية التحديات تختلا أن يمكن:ب. عدم وجوم مبامئ توجيهية محلية
 بعض تتطلب اللي. وقد السندات الخضراء سوا لدعم الحوافز سياسة استخدام لذل  يمكن

  ذ، بالنسبة .الخضراء السندات مبادئ جانب إلى إضافي تعريفات وإفصا، الأسواا هذ،
 السندات عن الإفصا، ومتطلبات محلية وجود تعريفات عدم في الأول العائ  يتمثل البلدان،
 .(2، صفحة 9602كاتحاد هيئات الأوراا المالية العربية،   الخضراء

 ومراقبة الخضراء، السندات حالة من التحق  يتم: الخضرا  الصكو  متطلبات . تكاليفج
 شركات مثل( ل   ضمان ارف أو  نية جهة قبل من للعائدات المصدرة استخدام الجهة

 كيفية لا يعرفون المصدرين من العديد فإن  ل ، . ومع)الأبحا  المتخصصة ووكالات الاسبة
 ارف ضمان أو  ن رأ  على الحصول تكلفة الأسواا، تعتبر بعض في .التحق  بعملية القيام
 ارتفاي إلى إضافة .المصدرة الص ية الشركات لبعض عائقا يمثل فهو لذل  أمرا مكلفا  ل 

 .(2، صفحة 9602كاتحاد هيئات الأوراا المالية العربية،  الإفصا، متطلبات إدارة تكاليا
 الائتمانية التصنيفات تساعد:الصكو  الخضرا  و وا م راتومؤش تصنيفات توفر . عدمم

 بلم الاتساا على تقييم السندات، بتصنيفات الخاصة البيئية تتضمن المعلومات والتي الخضراء،
 على أيضا المستثمرين تساعد أن ويمكن الدولية، والمعايي المبادئ التوجيهية مع الخضراء السندات
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 لم شرات السندات ويمكن .المصدرة للجهات الإجمالية على المخاار البيئية العوامل تأثي فهم
كاتحاد هيئات  احتياجاتهم تلل التي الخضراء السندات للاستثمار في المستثمرين الخضراء توجيه

  . (2، صفحة 9602الأوراا المالية العربية، 
الأسواا  بعض في المعروضة الخضراء السندات قلة تعتبر:المطروحة الخضرا  السندات يقص ه.
 قابلة خضراء مشاريع وجود عدم وهذا يعكفي المستثمرين، توفر رغم الرئيسية العوائ  أهم من

 مع الخضراء، السندات خلال تمويلها من إعادة أو تمويلها يمكن والتي الأسواا في بعض للتمويل
 فعدد لا، خضراء أم السندات كانت ما إ ا تقييم كيفية على أهمية التعرف على التأكيد

تكون  أن يمكن خضراء سندات اعتبارها ويكمن المعايي الحالية من واحدة تلل التي السندات
 . (22، صفحة 9602كزحل والشريا،  لياحا المتواجدة الخضراء عدد السندات من بكثي أكبر
 في بةصعو  الدوليون المستثمرون يجد: المحليةالأسواق  إلى الدوليين المستثمري  يفاذ صعوبة و.

 الخاصة التعاريا تع ضهم كد التي الصعوبات بلم فمن .اللية بعض الأسواا إلى الوصول
 تزيد من الاختلافات هذ، آخر. إلى سوا من تختلا ومتطلبات الإفصا، الخضراء بالسندات
 إعادة إلى واحدة سوا في بها الخضراء المع ف السندات تحتاج حي  المعاملات، تكاليا
 على( المخاار حماية من أ  وجود عدم إلى إضافة .أخرى سوا في اعتماد عادةإ أو تسمية
 (.العملة مخاار ضد المثال، سبيل
ال الب  في الأسواا بعض في الخضراء السندات شراء يتم: المحليين المستثمري  توفر عدمي. 
 وجود فإن لذل  التعريفية، الحواجز المال أو رأس ضوابط بسبب إما الليلم المستثمرين قبل من

كزحل و كاف  الب وجود لضمان أساسيا أمرا يعتبر الخضراء مهتملم بالسندات مستثمرين
 . (22، صفحة 9602الشريا، 

 . التجربة الماليزية في مجال التمويل بالصكو  الإسلامية الخضرا . 5
 وكالصك صناعة في رائدة تعد فهي وبذل  الإسلامي، للتمويل سوا أكبر ماليزيا تمتل 
 حي  من عالميا الأولى المرتبة لتحتل الصكوك،  من عدة إصدارات ارحت حي  الإسلامية،

 المتحدة(.  العربية للإمارات الريادة كانت 2008 و 2007 سنتي في عدا( الإصدار قيمة
 في عملاقة مشروعات عدة وتطوير إنشاء عمليات تمويل هو الإصدارات تل  من ا دف وكان
 عن التنقيب وعمليات الرئيسية والطرا المطارات : مثل التنموية المشاريع تيةالتح البنية مجال
 مع ماليزيا دفعت ناجحة تجربة كانت والتي غيها، و الب وكيمياويات والعقارات وصناعة ال از



  نمصطفى بورنا، سعيدة لقو          

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  169  
 

 إصدار ساهم ولقد النمو الاقتصاد ، من كبرى لمرحلة الاقتصادية الإصلاحات من العديد
 فمنذ فهورها الماليز ، الاقتصاد عجلة لتحري  اللازمة الأموال جمع كبي في بشكل الصكوك

 الشركات ارف من لاستعما ا جديدة كأداة قدمت 1990 الصكوك الإسلامية( سنةك
 إلى التوجه خلال التنموية من أو حاجياتها الاستثمارية لتلبية سواء، حد على والحكومية  الخاصة
 ملحوفا تطورا عرفت التي الخضراء الإسلامية الصكوك صدارإ على الأخضر والاعتماد التمويل

كساخلم و رباحي،  الإسلامية أحكام الشريعة مع ومتوافقة مبتكرة مالية كأداة ماليزيا في
 . (02، صفحة 9602
 .مميزات إصدار الصكو  الإسلامية الخضرا  في ماليزيا. 1.5

لتابع  موعة البن  الدولي إلى فري  ، انضم مركز المعرفة والبحو  العالمية ا9600عام في 
عمل فني من بن  ني ارا ماليزيا وهيئة الأوراا المالية التي تدعم برنام  ماليزيا للتمويل الأخضر، 

في مجال التمويل الأخضر. ويرمي البرنام  إلى تشجيع  هومعارف هوحصل على دعم من خبرت
خلال تطوير أسواا التمويل الأخضر الاستثمارات في المشاريع الخضراء أو المستدامة من 

يدعم البرنام   حاليا .الإسلامية في ماليزيا أولا، ثم لاحقا في رابطة أمم جنوة شرا آسيا
يشار هنا إلى أن الصكوك هي  .60/9602/  27إصدار أول ص  أخضر في العام في 

لمستدامة بيئيا،  سندات إسلامية خضراء تُستخدم عائداتها في تمويل مشروي البنية الأساسية ا
تتمتع الصكوك الخضراء بالقدرة على زيادة توسيع هذا  .كبناء منشأة لتوليد الطاقة المتجددة

السوا وأيضا المساعدة على سد الفجوة بلم عالمي المال التقليد  والإسلامي. ويجب أن تكون 
ع المخاار الصكوك جا بة للمستثمرين التقليديلم إ ا كانت تدر عائدات معقولة متوائمة م

و يمكن أن تكون الصكوك التي تستوفي هذ، المعايي وتوفر التمويل  .ومسوقة بالشكل اللائ 
لمشروي مستدام بيئيا جا بة بشكل خال للمستثمرين الذين يولون اهتماما خاصا بالبيئة 

 : (9602كزرفوس،  لسببلم رئيسيلم
 . ةموالهم ستُستخدم لغاية معينتوفر الصكو  للمستثمري  مرجة عالية م  الثقة في أن أأ. 

والتزاما بمبادئ الشريعة الإسلامية الأساسية، ستوجه الأموال التي تمت تعبئتها من خلال 
إصدار الصكوك إلى الاستثمار في أصول ومشاريع معلومة. ومن ثم، فإ ا كانت الصكوك 

المتجددة، فثمة مصممة بحي  تقدم الأموال لمشروي معلم للبنية الأساسية، كمشروي للطاقة 
 .فرصة ضئيلة في أن توجه أموال المستثمرين لأغراض أخرى
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منتجات استثمارية منصبة على البيئة على جايب الأسهم م  أسواق رأس المال  ب. وجوم
 .أكثر منها على جايب أموات الدخل الثابت

ستُستخدم  ونمرا لأن أغلب المستثمرين المستداملم بيئيا يرغبون في أن يعرفوا بالضبط كيا
أموا م، فإن السندات التي تمثل التزامات عامة لمن يصدرها تتمتع بجا بية محدودة، إلا إ ا أوفت  
كل الأنشطة التي تمارسها الجهة المصدرة للسندات بالمعايي البيئية للمستثمر. ويمكن أن تساعد 

ت، في سد فجوة الصكوك، التي تشبه في أغلب الأحوال أوراقا مالية تقليدية  ات دخل  ب
توفي الدخل الثابت للمستثمرين في الأنشطة البيئية لدرجة أن عائدات الصكوك مخصصة ل رض 

 .معلم يستفيد بيئيا
وقد دخل مركز المعرفة والبحو  العالمية في شراكة مع م سسات تابعة للقطاعلم العام 

ة والأسواا. ومن خلال والخال في ماليزيا ومناا  أخرى لتطوير الخدمات الحديثة والمتكامل
هذ، الشراكة، انطلقت المبادرة الجديدة للتمويل الإسلامي الأخضر، لتضيا منتجا ماليا جديدا 

 .(9602كزرفوس،  ومبتكرا يمكن استخدامه في جميع ألأاء العام
 . تطور إصدار الصكو  الإسلامية الخضرا  في العالم وماليزيا2.5
 من النمو تسهل رئيسية مالية كأداة أكبر بقبول وكالصك تحمى البلدان، من العديد في
 لإصدار الطمو، يحمل .الحقيقية الاقتصادية للقطاعات الاقتصادية الاحتياجات تمويل خلال
 أساسيات من واحدة وهي المستدامة، العالمية التطورات في المساهمة فضيلة خضراء صكوك
 دعم في مهمة اعتماد بأوراا لإسلاميا التمويل يتميز  ل ، على علاوة  .الشرعية المقاصد

 Malaysia'sك الخال القطاي تطورات وو والمساهمة في التحتية البنية تمويل احتياجات
Islamic Finance Market ،9602 2، صفحة) . 

 من كل في أخرى فارقة علامة ماليزيا شهدت ،9602شهر جويلية من عام  ففي    
الاستثمار المس ولة اجتماعيا   صكوك أول إصدار مع يةالعالم الصكوك وسوا الأخضر التمويل
SRI  نتيجة هي الأولى الخضراء الصكوك هذ،. تامو للطا ةمن قبل شركة  العام في الخضراء 
 وهي ، الدولي البن  ومجموعة نيجارا ماليزيا بن  ، ماليزيا في المالية الأوراا هيئة بلم للتعاون
 لتلبية مبتكرة مالية أدوات وإدخال الخضراء الصكوك وو بيئي لتسهيل نمام لتطوير محاولة

 Malaysia's Islamic Financeكالأخضر  والتمويل العالمية التحتية البنية احتياجات
Market ،9602 2، صفحة). 
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إلى  9660الماليزية من عام  وفيما يلي نستعرض تطور إصدار الصكوك الإسلامية    
 : (0، صفحة Malaysia's Islamic Finance Market ،9602ك 9602
: تم إصدار صكوك غي قابلة للتحويل من ارف الخزينة الوانية بقيمة 9660سنة  -
 مليون دولار أمريكي؛  226
 AEON صكوك بإصدار اليابانيلم للمستهلكلمقامت شركة : 9662سنة  -

 الجنسيات ةمتعدد بريطانية ماليز ، وقامت شركة مليون رين يت 266الائتمان بقيمة  لخدمات
 ماليز ؛ رين يت مليار 3.2بقيمة  مرة لأول الصكوك تيسكو بإصدار المملوكة لمتاجر

 رين يت مليار بقيمة صكوك برنام  أول للتنمية يطل  الإسلامي : البن 9662سنة  -
 ماليز ؛ 
 مليار 0.2 بقيمة للصكوك الوانية الخزينة لبرنام  الافتتاحي الإصدار: 9606سنة  -
 ؛ ر سن افو  دولار
 بقيمة ماليزيا حكومة قبل من الافتتاحية العالمية الوكالة إصدار صكوك: 9600سنة  -
 سنوات (؛  06 - 2ك مليار 0.9و  أمريكي دولار مليار 6.2
المتداولة برنام  صكوك  والسندات للصرافة Dana Infra : أالقت9609سنة  -
 ماليز ؛  رين يت مليون 366 بقيمة 
 600 الوانية بقيمة  الخزينة قبل من للاستبدال بلةقا : إصدار صكوك9603سنة  -
 سن افور ؛  دولار مليون
 من الخزينة الوانية أصدرتها التي الماليزية SRI لصكوك الأول : الإصدار9602سنة  -
 العالمي باركليز م شر في لماليزيا السيادية الصكوك ، وإدراج SPVصكوك الإحسان   خلال

 للتجميع؛
 إدارة لأهداف الإسلامية الخزانة سندات يطل  الواني ينالبحر  : بن 9600سنة  -
 الإسلامية؛  المصرفية السيولة
قبل شركة تاداو للطاقة  من الخضراء SRI لصكوك الأول : الإصدار9602سنة  -
 مليون رين يت ماليز . 926بقيمة 
 يامساهمة الصكو  الإسلامية الخضرا  في تمويل مشاري  الطا ة المتجدمة في ماليز . 3.5
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 وساحة الأخضر التمويل من في كل جديدة فارقة علامة ماليزيا ، سجلت9602 في جويلية
الخضراء كصكوك الاستثمار  ات  SRI العام صكوك من الأول الإصدار العالمية مع الصكوك

 إصدارات خمسة هناك كان ،9602أبريل شهر  فيو . للطا ة تاماو من المس ولية الاجتماعية(
 إصدار تم ماليز ، منها، رين يت مليار 3.2 قدر، معتمد إصدار اء بحجمالخضر  الصكوك من

والجدول التالي  .والمباني الخضراء المتجددة الطاقة مشاريع إلى تمويل ماليز  رين يت مليار 9.2
، World Bank groupك 9602يمثل حجم إصدار ماليزيا للصكوك الخضراء إلى غاية أفريل 

 .(92، صفحة 9602
، وهي شركة استثمارية تعمل في مجال الطاقة المتجددة للطا ةتاماو ت شركة أصدر فقد 

والتكنولوجيا المستدامة، وتم تأسيسها على مبادئ الشريعة للاستصناي والإجارة، صكوكا خضراء 
مليون رين يت ماليز ، لتمويل بناء محطات ااقة   926للاستثمار المس ول اجتماعيا بقيمة 

وبعد كا،  .عاما 00واا في كودات، لمدة ت او، فيما بلم عاملم كهروضوئية واسعة النط
صكوك الاستثمار الخضراء لشركة تاداو إنيجي، أصدرت شركة كوانتوم سولار بارك أكبر ص  

، لتمويل بناء مشروي أكبر 9602أخضر في العام، بقيمة مليار رين يت ماليز ، في أكتوبر 
وفي  . ثلا  مقااعات، هي: كيدا وميلاكا وتيينجانومصنع للطاقة الشمسية الكهروضوئية في

مليار رين يت ماليز  لتمويل  69برنام  بقيمة  PNBمرميكا أصدرت شركة  92/09/9602
المقام  PNB118مرميكا ااب  والذ  يمثل جزءا من برج  23مشروي بناء مكتب مكون من 

، شركة استثمارية في مجال ميريسينار كاأقدمت شركة  36/60/9602وبتاريي في كوالا لامبور، 
مليون رين يت ماليز  لتمويل محطة توليد الكهرباء  922الطاقة المتجددة بإصدار ما قيمته 

 العاملة بالطاقة الشمية في مدينة بياك الماليزية. 
ومن المتوقع، أن يتم إصدار المزيد من الصكوك الخضراء في ماليزيا، لدعم مشاريع البنية 

تدامة بيئيا ، وتعزيز وضع الدولة كحافز رئيسي للأدوات الخضراء، المتوافقة مع التحتية المس
ومن الم كد، أن مستقبل الصكوك الخضراء في ماليزيا واعد  .الشريعة والصديقة للبيئة بالوقت  اته

(، أن تجعل ماليزيا 9602أن الحكومة تطما كمن خطاة موازنة عام ، أهمها لعدد من الأسباة
تثمار المس ول اجتماعيا، كجزء من اموحها لجعل ماليزيا مركزا للتكنولوجيا الخضراء، موانا للاس
، 9602حي  قامت لجنة الأوراا المالية بمراجعة إرشادات الصكوك في عام  .9636بحلول عام 

 .(9602كمجد ،  لتحتو  المتطلبات الجديدة لإصدار صكوك الاستثمار المس ول اجتماعيا 
 ماليزيا. في التحتية البنى مشاري  تمويل الخضرا  في الإسلامية و الصك مساهمة. 4.5
 فرضت ، 1997 آسيا شرا جنوة أزمة وانية خلال عمل خطة بتنفيذ ماليزيا التزمت 
 واسعة صلاحيات المركز  البن  أعطت و النقدية، سياستها مشددة على قيودا خلا ا من
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 وبالفعل الداخل، إلى الأجنل النقد جلبو  المال رأس هروة لمواجهة اوارئ، خطة لتنفيذ
 في النجا، فائقة وكانت تجربتها فقط، سنتلم خلال المالية أزمتها من الخروج ماليزيا استطاعت
تخطيط   ا كانت ماليزيا في التنمية وعملية تنموية، نهضة وتحقي  الاقتصادية الأزمة مواجهة
 النفقات تخفيض أسلوة اعتماد اليزيةالم الحكومة رفضت حي  المدى؛ بعيدة نمرة و دقي 

 في مستقر وو إلى الاقتصاد سبيل أنها تدرك لأنها تجهيزها، أو التحتية البنية لمشروعات المخصصة
 . (206، صفحة 9602كاوالبية و بهلول لطيفة، المقبلة  السنوات
 لتطوير الإسلامي لالتموي من الاستفادة في العام مستوى على رائدة بالفعل ماليزيا وتعد        

 يتخذ حي . العام في التحتية البنية صكوك من % 06 من أكثر تصدر حي  ، التحتية البنية
 العامة  المنفعة لتحقي  الاستثمارات ويستخدمون إضافية خطوة البلاد في المنممون

 .(Kwakwa ،9602ك
 . الخاتمة.6

 تجا، البلد التزام على مثالا   فقط ليفي ماليزيا من العام في الأولى الخضراء الصكوك إصدار إن
 إن. الصكوك سوا في ريادتها على كدليل أيض ا بل والمستدامة، الخضراء المس ولة الاستثمارات

 العالمي الاهتمام تزايد مع المناسب الوقت في تأتي الخضراء الصكوك لسوا النمو إمكانات
 قابلا   حلا   الخضراء الصكوك مثل ةالمبتكر  الأموال جمع أدوات تمثل حي  الأخضر، بالتمويل
 .والمس ول المستدام التمويل أشكال من وغيها للأخضر العالمية الاحتياجات لتلبية للتطبي 
 النتا ج
 من خلال هذ، الدراسة توصلنا للنتائ  التالية:      
 التي المالية، الأزمات حدو  يجنب مستقرا تمويلا الخضراء الإسلامية الصكوك توفر -
 الربوية؛ الفائدة معدلات الرئيسي اسببه
 أو الصكوك حملة كانوا سواء الحلال، الكسب عن تبح  التي المستثمرين فئة جذة -

  الاستثمارية؛ المشاريع أصحاة
 حي  للبيئة، الصديقة المشاريع تمويل في رائدة تجربة الخضراء الإسلامية الصكوك تعتبر -
 الصكوك فهذ، اجتماعية، مس ولية  ات أخلاقية مشاريع في للاستثمار المشاريع أصحاة تقيد

 متف  بشروط استثمارية شركة أو( المشروي صاحبك الإسلامي المصرف أو الدولة مصدرها
  الصكوك؛ إصدار عند عليها
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 حماية اجل من الاخضر الاقتصاد الى التحول بأهمية والجمهور المستثمرين توعية يجب -
 الكربونية الانبعا ت تزايد بسبب اليوم العام يشهدها تيال المناخية الت يات من للحد البيئة

 الاوزون؛ ابقة واتساي
 يطل  إسلامي بلد أول وهي الإسلامية، المالية مجال في الرائدة الدولة ماليزيا تعتبر -

  ؛9602 منتصا في الماليز  السياد  الصندوا من بدعم و ل  الخضراء الصكوك
 استثمارات خل  إلى الإسلامية الصكوك من النوي هذا خلال من ماليزيا تهدف -
 ويسهم الشريعة مبادئ يواف  استثمار في الراغبلم للمستثمرين خيارا وتقدم للبيئة صديقة لمشاريع

  عليها؛ بالافمة وأوصى خاصة عناية الإسلام أعطاها التي البيئة حفظ في
 و ل  واعها،أن بكل الإسلامية الصكوك في الاستثمار عملية على ماليزيا شجعت -
 المستثمرين من عدد أكبر جذة قصد والتسهيلات الامتيازات من لعدد تقديمها خلال من

 معالجة خلال من الإسلامية للصكوك سوا لإنشاء التنميمية للمروف توفيها ومنها الماليزيلم،
 ميةالإسلا الصكوك إصدار لتنشيط الملائمة المروف وتوفي بتحسلم المتعلقة التنميمية الأمور
 من أو محليا المصدرة الصكوك تداول فيها يتم الإسلامية بالصكوك خال سوا إنشاء وكذا
 الخارجية؛ الجهات ارف
أثبتت تجربة ماليزيا في التمويل بالصكوك الإسلامية الخضراء أن هذ، الأخية تعتبر أداة  -

 مالية مساهمة و ا دور فعال في تمويل المشاريع الصديقة للبيئة؛ 
 والإسلامية العربية الدول في محدودا الخضراء الإسلامية الصكوك استخدام اليز  لا  -
 جهة من والتنميمية القانونية للتحديات جهة، وكذل  من المنت  هذا لحداثة نتيجة و ل 
 أخرى.

 الا تراحات:
فيما يلي بعض النقاط التي توصي بها الدراسة في مجال التمويل الإسلامي الأخضر من أجل 

 مستدامة: تنمية 
 مجال في الإسلامية الصكوك على الاعتماد تشجيع في الحكومات استمرار ضرورة -

 ومحاولة المستدامة التنمية وتمويل التنموية المشروعات تمويل وكذا المدخرات وتعبئة استقطاة
 المصرفية تطور وتية بنففي تطويرها في الإسلامية بالصكوك الدولي الاع اف من الاستفادة
 مية؛الإسلا
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  ات مشاريع في الاستثمار يجب الخضراء الإسلامية الصكوك فعالية زيادة أجل من -
  البيئية؛ المعايي تراعي اقتصادية قيمة

ضرورة ال وي  لنشر ثقافة الصكوك الإسلامية في داخل البلاد الإسلامية وخارجها  -
 يتم استثمارها في من خلال وسائل الإعلام، وهذا من أجل استقطاة الأموال الإسلامية التي

الخارج، من خلال تقديم م شرات عن الصكوك الإسلامية بالأسواا المالية مما يساهم في 
 تشجيع أسواا الإصدارات؛ 

تنمية دور ا تمع والم سسات في الدعم المعرفي وتعمي  برام  التثقيا ا تمعي حول  -
 الانشطة بيئيا؛

الم سسات الاقتصادية والمالية من خلال  ضرورة نشر ثقافة المس ولية الاجتماعية لدى -
 ترسيي فكرة الافمة على اليط والعمل على إيجاد ارا فعالة لتحقي  تنمية مستدامة؛ 

تعزيز الاقتصاد الأخضر والإهتمام بالتكنولوجيا الخضراء، من خلال الاهتمام  -
 ية كالطاقة المتجددة؛بالكفاءات والاعتماد على آليات تمويل إسلامية تدعم الاستثمارات البيئ

 الاستفادة من التجربة الماليزية في مجال التمويل الإسلامي. -
 
 
 

 

  ا مة المراج .. 7
  : لكتبا
، الصكوك والأسواا المالية الإسلامية ودورهما في تمويل التنمية 9602، أدهم إبراهيم جلال الدين -

 .090 - 092ل ل القاهرة، مصر، الاقتصادية، الطبعة الأولى، دار الجوهرة للنشر والتوزيع، 
 التقارير: 

تقرير التمويل طويل الأجل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ، 9602، ما  هيئة الأوراا المالية والسلع -
(SMEsومشروعات البنية التحتية م  خلال أسواق رأس المال ) ، :عن الموقع https://www.sca.

https://www.sca.gov.ae/Content/UserFiles/OpenData/InternationalRe
ports/ar/Summary/Summary_2015_5.pdf  ؛ 62، ل 92/62/9690 ، االع عليه 

أخبار الاتحام) أسواق رأس المال  ،9600ديسمبر  -نوفمبر -أكتوبر ،اتحاد هيئات الأوراا المالية العربية -
  ، عن الموقع:20(، الإصدار رقم الخضرا 

https://uasa.ae/ar/galimg/1821201704210515th_NL_Arabic.pdf االع ،
 . 62، ل 92/62/9690عليه 

https://www.sca.gov.ae/
https://www.sca.gov.ae/
https://www.sca.gov.ae/
https://www.sca.gov.ae/
https://www.sca.gov.ae/
https://uasa.ae/ar/galimg/1821201704210515th_NL_Arabic.pdf
https://uasa.ae/ar/galimg/1821201704210515th_NL_Arabic.pdf
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  : المقالات
 في ومورها الإسلامية البنو  في ةالاجتماعي المسؤولية تعزيز آليات ،9602، رباحي صبرينة ساخلم، مريم -

 والأبحا  للدراسات المنتدى مجلة ،(نموذجا الخضرا  الإسلامية الصكو ) المستدامة التنمية تحقيق
 ؛02 - 00الخال، ل ل  العدد الثال ، ا لد الاقتصادية،

لصكو  أهمية التوجي  و التمويل الإسلامية الأخضر "ا، 9602، ديسمبر حفا  زحل، عمر الشريا -
لد الثال ، العدد الثاني، جامعة ، مجلة اقتصاد المال والأعمال، ا الإسلامية الخضرا " لتعزيز التنمية المستدامة

 ؛ 20، ل ، الجزائرالشهيد حمه لخضر، الواد
السندات الخضرا  كأماة لتمويل ومعم عملية الايتقال إلى الا تصام ، 9602، عبد القادر لحسلم -

 ؛ 920ل ، مجلة المالية والأسواا، ا لد الرابع، العدد الثامن، ر تحقيق التنمية المستدامةالأخضر ضم  مسا
 المستدامة المشروعات تمويل في الإسلامية الصكوك أهمية ،9602، التهامي شيي إبراهيم رزي ، كمال -
 -006ل ل الأول، العدد العاشر، ا لد الجديد، الاقتصاد مجلة ،(وو جا الخضراء الإسلامية الصكوكك

  ؛  009
التمويل الإسلامي الأخضر وموره في خدمة التنمية ، 9602، عبد القادر حفا ، رحيمة شخوم -

، مجلة دفاتر اقتصادية، ا لد العاشر، العدد الثاني، المستدامة )السندات الإسلامية الخضرا  في ماليزيا نموذجا(
 ؛ 320ل 
مدى إمكايية الاستفامة م  الصكو  الخضرا  في تمويل ، 9600، أحلام منصور، عبد ا يد قد  -

 -036ل ل ، مجلة معهد العلوم الاقتصادية، ا لد العشرون، العدد الثاني، المشاري  الطا وية في ا زا ر
 ؛ 033

الصكو  الإسلامية كبديل تمويلي لتحقيق التنمية الا تصامية وسد ، 9602، نهاد اوالبية، لطيفة بهلول -
  .  206ل ، مجلة البشائر الاقتصادية، ا لد الخامفي، العدد الثاني، الموازي )ماليزيا نموذجا( العجز

 : المداخلات
صكو  المضاربة الخضرا  ومورها في تحقيق مقومات ، 9602أكتوبر  93-90، محمود سحنون، حنان العمراو  -

، رابط المقال: سلامي والتمويل، صقاريا، تركيا، بح  مقدم للم تمر الدولي حول الاقتصاد الإالتنمية المستدامة
https://www.academia.edu/25152305،   932، ل 92/62/9690االع عليه بتاريي . 

   :موا   الايترييت
رابط  اسلام أونلاين، ،الصكو  الخضرا  )تحديات كبيرة وآفاق واعدة(، 9602مارس  62محمد محمود،  -

 ؛ 92/62/9690، االع عليه https://islamonline.net/28892  المقال:
 ، الوسيط أونلاين، رابط المقال:النقل المستدام يعزز التنمية، 9602ما   09خوسيه لويفي إيري ون،  -

https://www.alwasatnews.com/news/1221512.html ، ؛ 92/62/9690االع عليه 
، رابط أونلاينالوسط  التقنية الخضرا  )الصديقة الحميمة للبيئة(،، 9606نوفمبر  17،أحمد العرنيسي -

االع عليه ، https://www.alwasatnews.com/news/510692.htmlالمقال: 
 ؛ 92/62/9690
، مدونات البن  ماليزيا تدش  أول سند إسلامي أخضر في العالم، 30/62/9602، فارس حداد زرفوس -

: ، على الموقعالدولي

https://www.academia.edu/25152305/
https://www.academia.edu/25152305/
https://islamonline.net/28892
https://www.alwasatnews.com/news/1221512.html
https://www.alwasatnews.com/news/1221512.html
https://www.alwasatnews.com/news/510692.html
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-https://blogs.worldbank.org/ar/voices/eastasiapacific/malaysia
bond-islamic-green-first-worlds-the-launches ؛ 92/62/9690، االع عليه 

: المقال رابط، مجلة الوان، ماليزيا را دة الصكو  الخضرا ، 96/60/9602، هويدا مجد  -
details/id/142599-watan.com/news-https://www.al االع عليه ،

90/62/9690 . 
  ج  باللغة الأجنبيةاالمر 
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 لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الفعال الذي تلعبه بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في تفعيل الإنتاج 

 المتوازن الأداء بطاقة بين تربط التي العلاقةالأنظف بالمؤسسات الصناعية، حيث توصلت الدراسة إلى أن 
 والبيئيةالاجتماعية  الجوانب خدمة إلى تهدف تكاملية علاقة هي الأنظف الإنتاج وتكنولوجيا المستدامة
 مستويات من الرفع من يساهم مما أخرى، جهة من الزبائن ثقة وكسب جهة، من للبيئة صداقة أكثر وجعلها
 الصناعية المؤسسات على إعتماد، وفي الأخير أوصت الدراسة بضرورة المنافسة على قادرة وجعلها الأداء

 دفع في فعال دور من لما نظرا المستدامة المتوازن الأداء كبطاقة الأداء وتقييم لقياس الحديثة الأساليب إعتماد
 على إيجابا ينعكس مما والبيئية،الاجتماعية  بالجوانبالاهتمام  وكذا النظيفة التكنولوجيا لتبني الأخيرة هذه
 .المؤسسةككل أداء

 .الصناعية المؤسسات الأداء، الأنظف، المستدامة،الإنتاج المتوازن الأداء بطاقةالكلمات المفتاحية:
 JEL:G21 ،P27  ،.P48تصنيف

Abstract : 
This study aims to highlight the effective role played by the sustainable 

balanced scorecard in activating the cleaner production in industrial 
establishments. On the one hand, and gaining the confidence of customers 
on the other hand, which contributes to raising performance levels and 
making them able to compete. Finally, the study recommended the need to 
rely on industrial institutions to adopt modern methods for measuring and 
evaluating performance, such as the sustainable balanced scorecard, given 
the effective role in pushing the latter to adopt Clean technology, as well 
as attention to social and environmental aspects, which will reflect 
positively on the performance of the institution as a whole. 
Key words: Sustainable balanced scorecard, cleaner production, 
performance, industrial enterprises. 
JEL classification codes: P48  ، P27  ، G21. 
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 المقدمة:. 1
إن لمؤشرات دور مهم في إعطاء صورة واضحة وحقيقية للإدارات العليا عما يجري بالمؤسسة 

والتصويب، حيث تزداد أهمية مؤشرات الأداء من خلال إنعكاساتها على حتى يتسنى التصحيح 
أعمال المؤسسة في زيادة قدراتها وكفاءتها وزيادة الأفضلية التنافسية في القطاع، ولأجل تحسين 

قياس وتقييم الأداء توصل مجموعة من الباحثين إلى تركيبة لنظام قياس جديد  "بطاقة  أنظمة
الأداء المتوازن المستدامة" تعطي نظرة شاملة ودقيقة عن أداء مختلف الأنشطة والعمليات التي 

 تقوم بها من خلال الدمج بين المقاييس المالية وغير المالية.
اصة منها الصناعية إلى تفضيلها عن غيرها من وكما تدفع بالمؤسسات الإقتصادية خ

أساليب القياس والتقييم الأخرى، نظرا لما لها من دور في إكتشاف الإنحرافات والتجاوزات التي 
بها المؤسسات الصناعية على البيئة جراء مختلف عمليات والإنتاج، بالإضافة إلى مساعدتها على 

يل الآثار السلبية المضرة بالبيئة كغرس الوعي البيئي إتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة لتقل
والإجتماعي في مختلف عمليات وأنشطة المؤسسة، والإعتماد على تكنولوجيات جديدة تراعي 

 الجوانب البيئية والإجتماعية كتكنولوجيا الإنتاج الأنظف. 
فيما يتمثل كالآتي:: من خلال ما سبق تبرز معالم الإشكالية لهذه الدراسة  لإشكاليةا. 1.1

لبطاقة الأداء المتوازن المستدامة في تفعيل الإنتاج الأنظف بالمؤسسات الدور الفعال 
 ؟الصناعية

 ها:منمن الإشكالية السابقةيمكن طرح عدة تساؤلات فرعية نذكر الأسئلة الفرعية: . 1.1
 فوائدها؟ أهم الأنظف؟وماهي الإنتاج تقنية مامفهوم -
 ؟الأداء المتوازن المستدامةببطاقة ما المقصود  -
 ؟المستدام المتوازن بطاقةالأداء لتنفيذ الأساسية القواعدفيما تتمثل أهم  -
 ما الدور الذي تلعبه بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في تحقيق إستدامة المؤسسة؟ -
فيما تكمن أهم الطرق المتبعة في دمج المسائل البيئية والإجتماعية في أداء المؤسسة من خلال  -

 ؟بطاقة الأداء المتوازن المستدامة
ما طبيعة العلاقة التي تربط بين بطاقة الأداء المتوازن المستدامة وتكنولوجيا الإنتاج الأنظف؟  -

 صناعية؟وما دورهما في تحقيق فعالية الأداء بالمؤسسات ال
لمفهوم بطاقة الأداء المتوازن إن أهمية الدراسة تنبع من الأهمية الخاصة أهمية الدراسة: . 1.1

المستدامة والدور الفعال الذي تلعبه في تحقيق فعالية الأداء، من خلال دفع بالمؤسسات 
 الصناعية نحو تبني تكنولوجيا الإنتاج الأنظف.
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 الأهداف الجوهرية لهذه الدراسة فيما يلي:يمكن إيجاز أهداف الدراسة: . 1.1
 ؛بطاقة الأداء المتوازن المستدامة والإنتاج الأنظفحول التعرف على مصطلحات نظرية  -
 ؛المؤسسة إستدامة تحقيق في المستدامة المتوازن بطاقةالأداء تلعبه الذي الدورإبراز  -
من  في دمج المسائل الإجتماعية والبيئية في أداء المؤسسة تسليط الضوء على الطرق المتبعة -

 خلال بطاقة الأداء المتوازن المستدامة؛
توضيح العلاقة التفاعلية بين بطاقة الأداء المتوازن المستدامة وتكنولوجيا الإنتاج الأنظف  -

 ودورهما في تحقيق فعالية الأداء بالمؤسسات الصناعية.
من أجل دراسة هذه الورقة البحثية تم الإعتماد المنهج الوصفي منهج الدراسة:  . 1.1

بالإنتاج الأنظف وبطاقة الأداء التحليلي لشرح وتوضيح مختلف المصطلحات النظرية المرتبطة 
المتوازن المستدامة، والدور الذي تلعبه هذه الأخيرة في دمج المسائل الإجتماعية والبيئية داخل 

 ، وكذا في تحقيق فعالية أدائها.من خلال تقنية الإنتاج الأنظفعية المؤسسات خاصة منها الصنا
 يمكن معالجة إشكالية الدراسة من خلال المحاور التالية:محاور الدراسة: . 1.1

 الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا الإنتاج الانظف -
 ؛بطاقة الأداء المتوازن المستدامةالإطار النظري ل -
 تكنولوجيا الإنتاج الأنظف وفعالية الأداء في المؤسسات الصناعية.ستخدام العلاقة بين إ -
 . الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا الإنتاج الأنظف2

يعرف الإنتاج الأنظف على أنه "نهج منظم بشكل منهجي : تعريف الإنتاج الأنظف. 1.1
تقليل إستخدام الموارد لأنشطة الإنتاج، والتي لها آثار إيجابية على البيئة، وتشمل هذه الأنشطة 

إلى أدنى حد، وتحسين الكفاءة الإيكولوجية، والحد من المصادر، من أجل تحسين الحماية البيئية 
 .Peter & Rebeka , 2007, p)والحد من المخاطر التي تتعرض لها الكائنات الحية"

المستمر لإستراتيجية بيئية وقائية متكاملة على  ، ويعرف كذلك على أنه"هو التطبيق(1879
 & .L)العمليات والمنتجات والخدمات لزيادة الكفاءة والحد من المخاطر على البشر والبيئة"

others, 2018, p. 3324) نهج وقائي لإدارة الآثار البيئية للعمليات والمنتجات "، وهو أيضا
رية، يستخدم برنامج تخفيف المخاطر التغيرات في التكنولوجيا والعمليات والموارد أو التجا

الممارسات للحد من النفايات والمخاطر البيئية والصحية، تقليل الضرر البيئي، إستخدام الطاقة 
والموارد بشكل أكثر كفاءة، زيادة ربحية الأعمال التجارية والقدرة التنافسية، وزيادة كفاءة 
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ليات الإنتاج ينطبق الإنتاج الأنظف على جميع الأعمال التجارية، بغض النظر عن الحجم أو عم
 .(Francisco José & Ronny, 2020, p. 04)النوع"

وكما يعرف الإنتاج الأنظف على أنه "هو الإستراتيجية المتكاملة لحماية البيئة من العمليات 
ة لزيادة الفعالية الإقتصادية وتقليل المخاطر على الإنسان والبيئة وتغيير الأجهزة الإنتاجي

والمعدات والآلات بما يتلائم مع الهدف وتغيير سلوك العاملين أثناء تنفيذ المشاريع وتحسين 
"فلسفة لإدارة العمليات وكذلك يعرف على أنه ،(58، صفحة 3102)قاسم أحمد ، الإنتاجية"

تركز على تحقيق الكفاءة في إستخدام الموارد والطاقة في جميع مراحل الإنتاج من أجل تقليص 
توليد النفايات والإنبعاثات وإحتواء الملوثات المصاحبة أو المترتبة عنها في مصدر توليدها 

ك النفايات والإنبعاثات للمحافظة على صحة الإنسان ومحتويات البيئة الطبيعية مما تحمله تل
 .(352، صفحة 3105)عمر علي ، والملوثات من المخاطر"

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأن الإنتاج الأنظف هو آلية تعمل على خفض 
أمكن، ورفع كفاءة إستهلاك الموارد الطبيعية، بالإضافة إلى تجنب إستخدام الموارد الخطرة ما 

تصميم المنتجات وطرق إنتاجها، ثم الحد من الإنبعاثات والتصريفات والمخلفات أثناء عملية 
 الإنتاج والإستخدام، وتدوير المخلفات.

تعرف تكنولوجيا الإنتاج الأنظف على أنها "إلى نوع مفهوم تكنولوجيا الإنتاج الأنظف: . 1.1
للبيئة على أساس عملية الإنتاج أو سلسلة التوريد، ويمكن أن من التكنولوجيا التي تعتبر صديقة 

تشير أيضا إلى إنتاج الطاقة النظيفة، إنتاج الطاقة النظيفة هو إستخدام أنواع بديلة من الوقود 
وكذلك ، (Will, 2020) والتكنولوجيات التي هي أقل ضررا على البيئة من الوقود الأحفوري"

"هي الهدف للحد من الأثر البيئي للمنتجات إما في الإنتاج، أو الإستهلاك،   تعرف على أنها
جيا الإنتاج الأنظف ليست فقط حول لو كما أنه التطبيق العام للتكنولوجيا لمساعدة البيئة وتكنو 

 نهاية إستخدام الطاقة، بل هي أيضا حول تأثير الموارد المستخدمة في عمليات الإنتاج وتأثير
تطوير وتطبيق ، وهي أيضا " تلك التكنولوجيا التي تعمل على (Bob, 2014) عمر المنتج"

المنتجات والمعدات والأنظمة المستخدمة للحفاظ علىالبيئة الطبيعية والموارد، التي تعزز إستخدام 
 ,N.i & others, 2018)للأنشطة البشرية" الموارد المتجددة، وتقلل من وتقلل منالآثار السلبية

p. 01) وكما عرفت كذلك تكنولوجيا الإنتاج الأنظف على أنها "تلك التكنولوجيا التي ،
تتصف بصدقاتها الحميمة للبيئة، وتهدف لتحقيق تنمية مستدامة في البلدان عن طريق تصاميم 
وإبداعات تقنية حديثة تحافظ على البيئة ومصادرها الطبيعية، وتقلل من إستخدام الطاقة التي 
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ات حرارية ضائعة أو إشعاعات كهرومغناطيسية مضرة وإنبعاثات لغازات سامة تتولد عنها طاق
هائلة كأكسيد الكربون والنتروجين والكبريت والعناصر الثقيلة المعروفة بقوة السمية، كما أنهم 
إنتقلوا إلى إستخدام مواد غير خطرة في التصنيع ويمكن إعادة تصنيعها أو قابلة للتحلل لتقليل 

 .(3101)أحمد ، ت المتراكمة بشكل كبير بيئيا"نسبة النفايا
من خلال التعاريف السابقة فإن تكنولوجيا الإنتاج الأنظف هي تلك التكنولوجيا التي 
تتصف بصدقاتها الحميمة للبيئة، وتهدف لتحقيق تنمية مستدامة في البلدان عن طريق تصاميم 

تحافظ على البيئة ومصادرها الطبيعية، وتقلل من إستخدام الطاقة التي وإبداعات تقنية حديثة 
تتولد عنها طاقات حرارية ضائعة أو إشعاعات كهرومغناطيسية مضرة وإنبعاثات لغازات سامة 

 هائلة كأكسيد الكربون والنتروجين والكبريت والعناصر الثقيلة المعروفة بقوة السمية.
الهدف الرئيسي لمبادرة الإنتاج الأنظف في المؤسسة  إن: أهداف الإنتاج الأنظف. 1.1

الإقتصادية هو إمكانية الحصول على وفرات مالية كبيرة وتحسينات بيئية بتكلفة منخفضة نسبيا، 
)فريدة و وعلاوة على هذا فإن الإنتاج الأنظف من شأنه أن يحقق للمؤسسة أهدافا أخرى أهمها:

 (808-805، الصفحات 3102ي ، عل
يساهم في خفض إستنزاف المصادر الطبيعية وزيادة الإنتاج وتوفيره، وفي إستهلاك الطاقة والمياه -

 وتحسين نوعية المنتجات وزيادة القدرة على المنافسة؛
تطوير أساليب الإنتاج وإدخال التعديلات المناسبة على سلسلة حياة المنتجات التي تشمل -

إستخراج المواد الخام وتصنيعها ونقل وتخزين وإستخدام المنتجات، ثم التخلص منها بوسائل آمنة 
 بيئيا؛

خفض تكاليف الحماية البيئية الناتجة عن نقل النفايات وخزينها ومعالجتها، ويحقق مردودا -
 إقتصاديا من تدويرها وإعادة إستخدامها؛

ئة وصحة وأمان العاملين والمواطنين والتعامل تشغيل الوحدات الإنتاجية بطريقة تحمي البي-
 الآمن مع المخلفات وإستخدام الأساليب المناسبة لتدويرها والتخلص منها؛

إعداد المراجعات البيئية في المؤسسات الإقتصادية، ودراسة تأثير الإنتاج على بيئة العمل -
 وأساليب الحد من التلوث الصناعي بوسائل مناسبة إقتصاديا وبيئيا؛

تقليل المخاطر أينما تكون الأسباب والعوائق غير معروفة أو أينما تكون الموارد البيئية والبشرية -
 معرضة لخطر محتمل؛
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إنشاء نظام للرقابة والرصد الذاتي في المؤسسة الإقتصادية وتوفير الكوادر الفنية لدعم الإلتزام -
 البيئي ومراقبة توفيق الأوضاع البيئية؛

 بيئية متكاملة من أجل الوصول إلى نتائج بيئية بأقل تكلفة وأكثر إستدامة. إنتهاج نظم إدارة-
إن من أهم أسباب التوجه إلى آلية الإنتاج : أسباب التوجه إلى آلية الإنتاج الأنظف .1.1

 (021-025، الصفحات 3102-3102)براهيمي ، الأنظف نجد ما يلي:
المخاطر الصحية المترتبة على إستخدام مواد ذات خطورة أو سامة في تكوين المنتجات، تزايد -

 خاصة ذات الصلة المباشرة بجسم الإنسان مثل صناعات الأدوية والمواد الغذائية والمنتجات؛
إعتماد النظم الإقتصادية الحديثة على مفهوم التنمية المستدامة، والذي يجعل عمل المشاريع لا -

على مجرد توفير المنتجات النظيفة، لكن أيضا توفير الطاقة النظيفة والنقل النظيف والموارد يقتصر 
النظيفة، وغيرها لتجسيد مبادئ الصناعة البيئية والمحافظة على إنتاجية الموارد ورأس المال 

 الطبيعي؛
ي الإدارة تبين أن المنظمات الصناعية الأوروبية قد حققت مزاياها التنافسية بإستخدام مدخل-

البيئية وهما مدخل التحسين بإستخدام الصناعات البيئية، والذي يعني تطبيق إستراتيجيات 
ادة تدويرها وفي نفس الوقت التوجه نحو إتباع مدخل المنبع بإستخدام ‘تخفيض المخلفات، و

يؤدي التكنولوجيا النظيفة في العمليات والإنتاج، والذي يعني العمل على منع أو تقليل كل ما 
إلى التأثير السلبي على البيئة منذ بداية العملية الإنتاجية بإستخدام الآلات والمعدات النظيفة 

 والآمنة بيئيا؛
فرض ضريبة على التلوث مساوية لتكلفة الضرر الذي يسببه المشروع للغير بسبب النفايات -

خذ بالتكنولوجيا النظيفة الضارة الصادرة منها، مما أدى إلى ضرورة إتجاه المشاريع الصناعية للأ
 والآمنة بيئيا؛

إن تقادم نوعية تكنولوجيا الإنتاج المستخدمة في كثير من المشاريع الصناعية تتسبب في إهدار -
المواد الطبيعية، وتعتمد على معالجات أولية شديدة التلويث للبيئة، مع قصور الأساليب الحالية 

إقتصادية وإجتماعية وبيئية، وهذا يحتم عليها إدماج لمعالجة المخلفات مما أدى إلى خسائر 
 التكنولوجيا النظيفة والآمنة بيئيا في الصناعات الجديدة وتطوير الصناعات القائمة.

يلعب الإنتاج الأنظف دورا فعالا في خفض إستهلاك الموارد : فوائد الإنتاج الأنظف. 1.1
ا، وكذا الحد من الإنبعاثات والتصريفات الطبيعية، ورفع كفاءة تصميم المنتجات وطرق إنتاجه
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والمخلفات أثناء عملية الإنتاج والإستخدام، ومن هنا تظهر الفوائد التي تحققها هذه التقنية 
 ,Ministry of Environment, 2016)الجديدة، والتي يمكن إيجاز أهمها في النقاط التالية:

pp. 05-06) 
تتمثل أكثر الفوائد إقناعاً في الإنتاج  التقليل من إستخدام المواد الخام والطاقة:. 1.1.1

الأنظف في قدرته على الحد من إستهلاك الموارد والمواد، الوفورات في الطاقة والمواد تجلب 
ع تخفيضات مباشرة في تكاليف الإنتاج، مما يجعل الشركة مرة أخرى أكثر قدرة على المنافسة، وم

إرتفاع تكلفة المواد الخام والطاقة والمياه، لا يمكن لأي شركة أن تخسر هذه الموارد في شكل 
 نفايات.
أدى زيادة وعي المستهلكين بالقضايا البيئية إلى  فرص السوق الجديدة والمحسنة:. 1.1.1

جهود طفرة في الطلب على المنتجات الخضراء في السوق الدولية، وبالتالي إذا كنت وضعت في 
واعية نحو الإنتاج الأنظف، يمكنك فتح فرص جديدة في السوق وإنتاج منتجات ذات جودة 

 أفضل، قابلة للبيع بسعر أعلى.
تتضمن مقترحات الإستثمار القائمة على  تحسين فرص الحصول على التمويل:. 1.1.1

ستثمار المخطط، الإنتاج الأنظف معلومات مفصلة عن الجدوى الإقتصادية والتقنية والبيئية للإ
وهذا يعطي أساسا متينا جدا لتحقيق الدعم المالي من المصارف أو الصناديق البيئية، وفي السوق 
الدولية، بدأت المؤسسات المالية تصحف على مشاكل التدهور البيئي، وهي الآن تدقق في 

 طلبات الحصول على قروض من زاوية بيئية.
الأداء الإقتصادي والبيئي، يمكن للإنتاج  إلى جانب تحسين بيئة عمل أفضل:. 1.1.1

 الأنظف أيضا تحسين الصحة المهنية وظروف السلامة للعاملين.
ويمكن أن تؤدي ظروف العمل المواتية إلى رفع معنويات الموظفين وفي الوقت نفسه تعزيز 
الإهتمام بمكافحة النفايات. مثل هذه الإجراءات سوف تساعد شركتك على الحصول على 

 تنافسية. ميزة
يتطلب إستيفاء المعايير التنظيمية لتصريف النفايات  الإمتثال الأفضل للوائح البيئية:. 1.1.1

)السائلة والصلبة والغازية( في كثير من الأحيان تركيب نظم مكلفة ومعقدة للتحكم في التلوث 
 مثل محطات معالجة مياه الصرف الصحي.

 الأداء المتوازن المستدامة  مفاهيم نظرية حول بطاقة.1
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كان أول ظهور لبطاقة الأداء المتوازن سنة نشأة وأسباب ظهور بطاقة الأداء المتوازن: . 1.1
م بأمريكا الشمالية على يد الأستاذ المستشار روبرت كابلان، والمستشار المؤسس لوحدة 0111

( مؤسسة في  03عشرة )البحث دفيدنورتون، وذلك بعد دراسة دامت عاما كاملا على إثنتي 
كل من كندا والولايات المتحدة الأمريكية من أجل تقييم أدائها، ومن خلال هذه الدراسة 
لاحظ الباحثان أن المسيرين لا يفضلون أسلوبا معينا في التقييم على حساب الآخر، بل يبحثون 

مؤشر أداء شامل يعطي  عن تقديم يوازن بين التقييم المالي والتقييم العملي، وهذا مما سمح بإيجاد
للمسيرين نظرة سريعة وكاملة حول نشاط المؤسسة، وظهرت بطاقة الأداء المتوازن نتيجة قصور 

)حمدي الأدوات التقليدية في مراقبة تنفيذ الإستراتيجية، ومن بين الأسباب ظهورها نذكر ما يلي:
 (055-052، الصفحات 3131، 
ظهرت بطاقة الأداء المتوازن لتغطية العجز للمعايير المالية التقليدية في مراقبة مدى تنفيذ  -

 الإستراتيجية بالإضافة إلى المتغيرات التي طرأت على مختلف نواحي الأداء؛
المؤشرات المالية وحدها لا تعكس الصورة الحقيقية لأداء المؤسسة وما النتائج المالية المحققة إلا  -

لسلسلة من العمليات الأساسية في المؤسسة كالبحث والتطوير والإهتمام بها ووضع ثمرة 
 مؤشرات لمتابعتها وتحسينها؛

الهاجس الكبير الذي يواجه المدراء والمتمثل في وجود هوة كبيرة بين إستراتيجية المؤسسة وبين  -
 النشاطات اليومية التنفيذية؛

 المعلومات بالإضافة إلى شدة المنافسة.التطور التكنولوجي في مجال الإنتاج ونظم  -
تعرف بطاقة الأداء المتوازن على أنها "نظام إداري يهدف مفهوم بطاقة الأداء المتوازن: . 1.1

إلى مساعدة المؤسسة على ترجمة تصورها وبرامجها إلى مجموعة من الأهداف والقياسات البرامج 
الطريقة الوحيدة التي تستطيع المؤسسات من خلالها المرتبطة، حيث لم يعد التقرير المالي يمثل 

، (52، صفحة 3108)نعمة عباس و إحسان محمد ، تقييم أنشطتها ورسم تحركاتها المستقبلية"
وكما تعرف أيضا على أنها "نظام إداري يهدف إلى مساعدة الملاك والمديرين على ترجمة رؤية 

)عبد الحميد مؤسساتهم إلى مجموعة من الأهداف والقياسات الإستراتيجية المرتبطة" وإستراتيجية
 .(82، صفحة 3111، 

فبناءا على ماسبق فتعبر بطاقة الأداء المتوازن على نموذج يعرض طرق متنوعة لإدارة المنظمة 
لكسب عوائد مرضية من خلال صناعة قرارات إستراتيجية، تأخذ بالإعتبار الآثار المنعكسة 

ء الأفراد، وإن تحليل الأداعلى كل من المحور المالي والزبائن والعمليات الداخلية والتعلم ونمو 
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للمحاور المذكورة يعتمد على تحليل وتشخيص مقاييس أداء مالية وغير مالية لأهداف  وقياسه
 قصيرة وطويلة الأجل.

هناك العديد من الأهداف لبطاقة الأداء المتوازن نذكر أهداف بطاقة الأداء المتوازن: . 1.1
 (351-355الصفحات ، 3105)سليلة ، منها ما يلي:

 التوازن بين المقاييس المالية والمقاييس غير المالية؛ -
 التوازن بين الأداء الحالي والمستقبلي للمؤسسة؛ -
 التوازن بين ربط الرؤية والأهداف الإستراتيجية وبين العمليات والأنشطة قصيرة الأجل؛ -
والتعلم"، والجانب الخارجي للبطاقة التوازن بين الجانب الداخلي للبطاقة "العمليات والنمو  -

 "الجانب المالي والعملاء"؛
 التوازن بين مؤشرات الأداء الحالي ومؤشرات الأداء المستقبلي. -

تعرف بطاقة الأداء المتوازن المستدامة على أنها مفهوم بطاقة الأداء المتوازن المستدامة: . 1.1
قدم لمدراء الإدارة العليا صورة واضحة وشاملة عن "مجموعة من المقاييس المالية وغير المالية التي ت

وتهرف   ،(Robert & David , 1992, p. 71)أداء مؤسساتهم ورسم تحركاتهم المستقبلية"
كذلك على أنها "أداة إستراتيجية حديثة يمكن للمؤسسات الإقتصادية من خلالها قياس وتقييم 

بصفة عامة وأدائها البيئي بصفة خاصة من خلال إدماج الجوانب البيئية في مختلف أدائها الكلي 
أنشطة وعمليات المؤسسة من خلال إضافة بعد خامس لبطاقة الأداء المتوازن، حيث تتمثل 
هذه الأبعاد الخمسة فيما يلي: البعد المالي، بعد الزبائن، بعد الزبائن، بعد العمليات الداخلية، 

، وتشمل (582، صفحة 3131)فاطمة الزهراء و نوفل، والنمو والبعد البيئي"بعد التعلم 
 ( الموالي: 10بطاقة الأداء المتوازن أربعة محاور أساسية يمكن إيجازها في الشكل رقم )

 : المحاور الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن1الشكل 

 
 (052، صفحة 3102)عريوة ، المصدر:
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ومن خلال التعاريف السابقة فإن بطاقة الأداء المتوازن هي "مجموعة من المقاييس الدقيقة 
التي تمكن المديرين من ترجمة رؤية ورسالة المؤسسة إلى مقاييس أداء مالية وغير مالية للوصول 

من خلال أربعة أبعاد رئيسية: البعد المالي، بعد  وفعالية لتحقيق الأهداف الإستراتيجية بكفاءة
 العملاء، بعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو.

وتقوم بطاقة الأداء المتوازن المستدامة على غرس الوعي البيئي والإجتماعي في مختلف 
تمثل في عمليات وأنشطة المؤسسة بإضافة بعد خامس جديد لبطاقة الأداء المتوازن التقليدية والم

البعد البيئي والإجتماعي، ويمكن توضيح نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدامة من خلال 
 (: 13الشكل رقم )

 : نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدامة1الشكل 

 
 (582، صفحة 3131)فاطمة الزهراء و نوفل، المصدر: 

توجد هنالك قواعد أطلق القواعد الأساسية لتنفيذ بطاقة الأداء المتوازن المستدام: . 1.1
عليها إسم القواعد الذهبية الأساسية لتنفيذ بطاقة الأداء المتوازن المستدام والتي يمكن عرضها 

 (010-011، الصفحات 3131المستدام، )عريوة و طلال ، بطاقة الأداء المتوازن على النحو التالي:

ضرورة تبني ودعم الإدارة العليا لتطبيق مقاييس بطاقة الأداء المتوازن المستدام، مع وجوب أن  -
 يكون ذلك الدعم واضحا لكل العاملين حتى يؤدي إلى إلتزام العاملين بالمقاييس؛

المؤسسات، نظرا لإختلاف عوامل يجب إدراك أنه لا توجد هنالك حلول معيارية تناسب كل  -
 البيئة الداخلية والخارجية التي تؤثر على تلك المؤسسات؛
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يجب إدراك أن تحديد وفهم إستراتيجية المؤسسة إنما هي نقطة البداية في مشروع بطاقة الأداء  -
المتوازن المستدام، لذا يجب تحديد الأهداف بشكل واضح، وإختيار مجموعة من المقاييس تتفق 

 الإستراتيجية وتعكس مدى تحديد الأهداف المحددة؛مع 
ضرورة إدراك أثر مؤشرات الأداء على سلوك العاملين مع التأكد من أن تغييرها سيؤثر على  -

 ذلك السلوك وذلك للتشجيع على التحسين؛
ضرورة إدراك صعوبة القياس الكمي لكل مقاييس الأداء، لذلك ينبغي أن ندرك أن هنالك  -

 ومقاييس كيفية؛مقاييس كمية 
يجب تحديد عدد محدود من الأهداف والمقاييس تتوافق مع السمات الفريدة التي تميز نظام  -

الأعمال، ولا شك أن ذلك يقضي على إغراق الإدارة بكم هائل من المعلومات يفوق القدرة 
 التحليلية لها وما يترتب عليه من إعاقة العمل الإداري؛

تصال من أسفل لأعلى ومن أعلى لأسفل التنظيم، من أجل ضرورة الإعتماد على مدخل الإ -
 إدراك التغيرات المستمرة؛

يجب عدم البدء بتحليلات عميقة ولكن يفضل أن تبدأ بتحليلات بسيطة وتقريبية، بهدف  -
التعلم والتحسين مع توسيع الإستخدام بالتدرج حتى لا تكون هنالك فجوة بين التحليل 

 والتطبيق؛
وبساطة أنظمة نقل المعلومات من البداية، كي لا يتم نقل معلومات خاطئة ضرورة إدراك دقة  -

 إلى المستخدم النهائي للنظام؛
ضرورة التركيز على منح الحوافز المادية والمعنوية لكل من يساهم في تعميمه أو تطبيقه وهذا  -

 يمثل دافعا قويا للمسؤولين عن تطبيق النظام؛
  بطاقة المؤسسة إلى تحقيق الأداء المتوازن المستدام.يجب أن تؤدي المؤشرات المعتمدة في -
 ستخدامتكنولوجياالإنتاجالأنظفوفعاليةالأداءفيالمؤسساتالصناعيةإالعلاقةبين. 1

هنالك بعض التوصيات التي : أهمية التنفيذ الفعال لبطاقة الأداء المتوازن المستدام. 1.1
إنبثقت من خلال الملاحظات والمشاهدات خلال تبني وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن في بعض 
المؤسسات، ولازال هنالك إتفاق بسيط حول التطبيق الفعال للبطاقة ولكن يوجد إجماع حول 

توصيات بناء فعال الفكرة التي تقول بأنه ليست جميع أدوات البطاقة المتساوية، ويمكن إجمال 
، الصفحات 3131)عريوة و طلال ، بطاقة الأداء المتوازن المستدام، لبطاقة الأداء كما يلي:

010-012) 
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 إنشاء قيادة فعالة لديها مسؤوليات عديدة؛ -
 تبسيط رؤية وإستراتيجيات الأعمال؛ -
 والإستراتيجية بنتائج الأعمال؛ تحديد عناصر الأداء التي تربط الرؤية -
 تعريف بطاقة الأداء المتوازن المستدام على مستوى الوظائف والأقسام والأفراد؛ -
 تطوير مقاييس ومعايير فعالة على المدى القصير والطويل؛ -
 تطوير موازنة دقيقة وتكنولوجيا معلومات وأنظمة إتصال والمكافئات الفعالة؛ -
 داء كعملية مستمرة تتطلب إعادة تقييم وصيانة وتحديث؛إعتبار المعايير الخاصة بالأ -
إعتبار بطاقة الأداء المتوازن المستدام عامل وسيط لمواجهة التغيرات التي تحدث في المجتمع  -

 والمؤسسة؛
 الأخذ بعين الإعتبار الإعتبارات البيئية والإجتماعية لضمان التحسين المستمر والإستدامة؛ -
 مثلى لبطاقة الأداء المتوازن المستدام كل أو بعض المراحل التالية:وبصفة عامة يتطلب خطة  -
مناقشة المشاكل الإستراتيجية للمؤسسة وإيجاد حلول لها، بغرض تحقيق إجماع بين الأفراد  -

 حول رؤية المؤسسة، ومن ثم تحديد وجهات النظر الأساسية في البطاقة؛
ل وجهة نظر سبق تحديدها في بطاقة تشكيل لجنة للتخطيط الإستراتيجي لصياغة أهداف لك -

 الأداء المتوازن المستدام للمؤسسة؛
 تطلب لجنة التخطيط الإستراتيجي ملاحظات عن البطاقة ومدى قبولها من أعضاء المؤسسة؛ -
تعدل اللجنة بطاقة الأداء بناء على الحوار مع الأعضاء، ثم تقوم الإدارة بصياغة خطة  -

 سسة ككل؛إستراتيجية لمدة خمسة سنوات للمؤ 
يتم مراجعة مدى تقدم الأفراد والمؤسسة كل ثلاثة أشهر لتحديد المجالات التي تحتاج إلى  -

 إهتمام فوري وأعمال إضافية؛
بناء على الفحص الداخلي والخارجي للظروف الحالية للمؤسسة والتغيرات في البيئة  -

بطاقة الأداء والخطة الإقتصادية والإجتماعية والبيئية، تعدل لجنة التخطيط الإستراتيجي 
 الإستراتيجية ذات الخمس سنوات.

تساهم بطاقة الأداء :دور بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في تحقيق إستدامة المؤسسة. 1.1
)فاطمة الزهراء و نوفل، المتوازن المستدامة في تفعيل إستدامة منظمات الأعمال من خلال مايلي:

 (22صفحة  ،3131
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تساهم بطاقة الأداء المتوازن المستدامة في إظهار إستدامة المؤسسة حيث أن إجراءات  -
صياغتها تجبر الإدارة على تحديد إستراتيجيات الإستدامة الهامة، وبالرغم من أنها ليست أداة 

مراجعة فعالية لتكوين الإستراتيجيات ولكن أداة لترجمتها إلى أعمال، فهي توفر طريقة لتسهيل 
 وكفاءة الإستراتيجيات التي إتبعت في الماضي وتحديدها للوصول إلى رؤية ومهام المؤسسة؛

دمج الأهداف والمقاييس البيئية في مختلف أنشطة وعمليات المؤسسة بالشكل الذي يساهم  -
في تعميم فكرة الإستدامة وربطها بعمليات وهياكل المؤسسة ومن ثمة ربطها بالأهداف 

تراتيجية، ودعم وتعزيز فكرة الإدارة الإستراتيجية المستدامة بالمؤسسة التي تحتوي على الإس
عمليات الإدارة الإستراتيجية المسؤولة إجتماعيا والمتوازنة بيئيا، وبطاقة الأداء المتوازن المستدامة 

حداث أداة هامة تمكن المؤسسة من التحكم في الجوانب البيئية والإجتماعية بها من خلال إ
 التوازن بين الأهداف المالية، الإقتصادية، البيئية والإجتماعية.

من خلال بطاقة الأداء  طرق دمج المسائل البيئية والإجتماعية في أداء المؤسسة. 1.1
يمكن ذك أهم طرق دمج المسائل البيئية والإجتماعية في أداء المؤسسة فيما المتوازن المستدامة: 

 (28، صفحة 3118)نادي راضي ، يلي:
أو إثنين من مؤشرات  بإدخال واحدبطاقة الأداء المتوازن المستدام الجزئية: . 1.1.1

الإستدامة في بعض الأبعاد المختارة بعناية من بطاقة الأداء المتوازن التقليدية والتي تكون معروضة 
أكثر لأمور الإستدامة، وذلك النوع قادر على زيادة دمج الإدارة المستدامة ولكن تأثيره محدود 

 من الناحية العملية.
يتم إدخال المؤشرات البيئية والإجتماعية في دام العرضية: بطاقة الأداء المتوازن المست. 1.1.1

الأبعاد الأربعة للبطاقة، وتركز على الأمور المستدامة الممكنة أو المحركة للقيمة من أجل النجاح في 
المستقبل، وذلك المدخل يزيد من تكامل إستدامة الإدارة ويتم دمج الأمور البيئية كمؤشرات 

 قائدة/مستقبلية.
يتم إضافة بعد خامس خاص بطاقة الأداء المتوازن المستدام ذات البعد المضاف: .1.1.1

بالإستدامة البيئية والإجتماعية إلى الأبعاد الأربعة للبطاقة، وذلك الحل يطور حالة الإستدامة في 
 المنظمة ومن الممكن تطبيقه في الشركات المعرضة بدرجة كبيرة لأمور الإستدامة.

وفيها يتم ربط البعد المستدام الخامس ء المتوازن المستدام الكلية: بطاقة الأدا.1.1.1
بالمؤشرات المستقبلية الخاصة بالأبعاد الأربعة كلها ومن ثم يجعل علاقات السببية واضحة، بينما 
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يحتفظ في نفس الوقت بالخصوصية، وهي تهدف إلى إدخال الأمور الإجتماعية والبيئية في كل 
 دراية المنظمة بقوة الإستدامة.الأبعاد مروجة لفكرة 

وقد يطلق عليها أيضا بطاقة الأداء بطاقة الأداء المتوازن المستدام المشاركة:  .1.1.1
للخدمات المستدامة، وهي تعني إستخدام المنظمة لبطاقة الأداء المستدامة في بعض أجزاء 

 مة البيئية.المنظمة فقط، فهي تشغل لوحدة الخدمات المشاركة المسؤولة عن الإستدا
العلاقة التفاعلية بين بطاقة الأداء المتوازن المستدامة والإنتاج الأنظف ودورهما في . 1.1

عمل على طاقة الأداء المتوازن المستدامة يإن نظام بتحقيق فعالية الأداء بالمؤسسات الصناعية: 
داخل القاعدة خلق مناخ ونظام تشغيل وفلسفة إدارية جديدة تبنى على نشر الوعي والتعلم 

العمالية والموارد البشرية، أي تعبئة الموارد البشرية حول قيم الإبتكار في الإستراتيجية البيئية 
والإجتماعية للمؤسسة، بحيث أن هذا التعلم والنمو في المهارات والكفاءات سوف ينعكس على 

اءات والعمليات إحداث تحسين واضح في عمليات التشغيل الداخلية بالمؤسسة أي تطوير الإجر 
التي تمكن من النجاح من الناحية المجتمعية أي الإجتماعية والبيئية، مما يعود بالنفع على تحقيق 
المنتج أو الخدمة بمستوى جودة متميز وبأسعار معقولة تحوز على رضا العملاء من خلال 

فاظ على عملاء الإستجابة لإحتياجات العملاء من الناحية الإجتماعية والبيئية وبالتالي الح
المؤسسة وإضافة عملاء جدد، وهو ما يؤدي إلى أن يكون أداء المؤسسة فعال على مستوى 
المؤشرات البيئية والإجتماعية، وينعكس ذلك بشكل نهائي على تحسين الجانب المالي بتحسين 
مستويات الربحية والسيولة داخل المؤسسة وهو ما يحافظ على ضمان إستمرارية المؤسسة من 
جهة مساهمتها في التنمية المستدامة من جهة أخرى وهو ما يوصل إلى نتيجة هامة جدا وهي 

)عريوة و طلال ، بطاقة الأداء المتوازن المستدام، تطوير وتعزيز مسؤولية المؤسسة إجتماعيا وبيئيا
اء المتوازن المستدامة وتكنولوجيا ، ويمكن إيضاح العلاقة بين بطاقة الأد(12، صفحة 3131

  2الإنتاج الأنظف ودورهما في تحقيق فعالية الأداء بالمؤسسات الصناعية من خلال الشكل رقم 
 كما يلي:

 
: العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن المستدامة وتكنولوجيا الإنتاج الأنظف ودورهما في 1لشكل ا

 تحقيق فعالية الأداء بالمؤسسات الصناعية
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 (3130)من إعداد الباحثان بالإعتماد على المعطيات النظرية، المصدر: 

من خلال الشكل السابق يتضح أن العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن المستدامة وتكنولوجيا 
بدءا ،حيث تدعم هذه الأخيرة تكنولوجيا الإنتاج الأنظف الإنتاج الأنظف هي علاقة تكامل

من منظور التعلم والنمو من خلال تعبئة الموارد البشرية حول قيم الإبتكار في الإستراتيجية البيئية 
والإجتماعية، وهذا ما يؤدي إلى تطوير الإجراءات والعمليات التي تمكن من النجاح من الناحية 

الإستجابة الإجتماعية والبيئية من خلال منظور العمليات الداخلية، وهو ما يمكننا من 
لإحتياجات العملاء من الناحية الإجتماعية والبيئية من خلال منظور العملاء، وبذلك يكون 
للمؤسسة أداء فعال على المؤشرات البيئية والإجتماعية من خلال المنظور المجتمعي وهو ما يؤدي 

تنمية في نهاية الأمر إلى الحصول على مستوى مقبول من الربحية من جهة والمساهمة في ال
 المستدامة من جهة أخرى لضمان إستمرارية المؤسسة بذلك، وكذلك الرفع من مستويات الأداء.

 . الخاتمة1
إن إعتماد المؤسسات لتقنيات والأساليب الحديثة لقياس وتقييم الأداء كبطاقة الأداء المتوازن 

 في الصناعية االمؤسسات ليهإ ترمي التي هدافالأ أهم نظفالأ نتاجالإ المستدامة، جعل من تقنية
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 لىإ ترمي التي الخارجية الضغوط وكذلك الحديثة، التصنيع بيئة لمتطلبات ستجابةإ الراهن، الوقت
 الصديقة المنتجات نحو وتوجههم والمستهلكين المجتمعات وعي لىإ إضافة البيئة، على الحفاظ
 نتاجالإ من النوع هذا تبني خلال ومن منها، التخلص بعد أو التصنيع، ناحية من سواء للبيئة،

 إلى تعزيز من فعالية أدائها والوصول به إلى أفضل المستويات.  المؤسسات تحاولحيث  والتصنيع،
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن ذكرها كالآتي:. نتائج الدراسة: 1.1

قيق التوازن إن تقنية الإنتاج الأنظف تعد أفضل وسيلة لتقليص التلوث حيث تعمل على تح -
من خلال الحفاظ على الموارد ومنع هدرها، والحفاظ على الطاقة والمياه، وكذا الحد من 
الإنبعاثات بالإعتماد على تكنولوجيات أكثر نقاء للوصول إلى منتجات صديقة للبيئة بأقل 

 ء؛التكاليف وبالتالي تلقى القبول الإجتماعي، مما يؤدي إلى تحقيق أفضل مستويات من الأدا
تعد بطاقة الأداء المتوازن المستدامة من أحدث الأدوات وأكثرها فعالية كونها تجمع بين  -

الأدوات المالية والغير المالية، وكذا القيم الكمية والنوعية والعوامل الداخلية والخارجية على المدى 
 القصير والطويل؛

لنظام عمل بطاقة الأداء المتوازن إن نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدامة يمثل عملية تكييف  -
من خلال دمج المؤشرات البيئية والإجتماعية التي تمثل الأداء المجتمعي لتكتمل عملية القياس 

 والتقييم في إطار ضوابط التنمية المستدامة وبالتالي الحصول على الأداء المتوازن المستدام؛
 دمجة في تحقيق إستدامة المؤسسة في يتمثل الدور الفعال لبطاقة الأداء المتوازن المستدام -

 تعميم في يساهم الذي بالشكل المؤسسة وعمليات أنشطة مختلف في البيئية والمقاييس الأهداف
 الإستراتيجية، بالأهداف ربطها ثمة ومن المؤسسة وهياكل بعمليات وربطها الإستدامة فكرة
 الإدارة عمليات على تحتوي التي بالمؤسسة المستدامة الإستراتيجية الإدارة فكرة وتعزيز ودعم

 .بيئيا والمتوازنة إجتماعيا المسؤولة الإستراتيجية
الأنظف هي إن العلاقة التي تربط بين بطاقة الأداء المتوازن المستدامة وتكنولوجيا الإنتاج  -

 خدمة الجوانب الإجتماعية والبيئية وجعلها أكثر صداقة للبيئة من علاقة تكاملية تهدف إلى
كسب ثقة الزبائن من جهة أخرى، مما يساهم من الرفع من مستويات الأداء وجعلها جهة، و 

 قادرة على المنافسة.
 نوجز التوصيات من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة هذه خلال من. توصيات الدراسة: 1.1
 :فيمايلي أهمها

وتقييم الأداء  توجب إعتماد على المؤسسات الصناعية إعتماد الأساليب الحديثة لقياس  -
كبطاقة الأداء المتوازن المستدامة نظرا لما من دور فعال في دفع هذه الأخيرة لتبني التكنولوجيا 
 النظيفة وكذا الإهتمام بالجوانب الإجتماعية والبيئية، مما ينعكس إيجابا على أداء المؤسسة ككل.
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المؤسسات الصناعية التي تطبق على الدولة تقديم التسهيلات والمساعدات المالية اللازمة إلى  -
تكنولوجيا الإنتاج الأنظف، وذلك قصد تعزيز الفوائد المرجوة وتعميمها على المؤسسة والمجتمع 

 على حد سواء؛
العمل على إبرام إتفاقيات دولية مع الدول المتطورة التي حققت نجاحا في إعتماد تكنولوجيا  -

الحديثة في هذا المجال، وكذا العمل على إشراك الإنتاج الأنظف والإستفادة من كل الأساليب 
 ج للإستفادة من معارفهم وخبراتهم.الكفاءات الخارجية المتخصصة في تنفيذ هكذا برام

المراجع. 6  
 : لمؤلفاتا

(. إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس أداء 3108الخفاجي نعمة عباس ، و ياغي إحسان محمد . ) -
 الأردن: دار الأيام للنشر والتوزيع.المصارف التجارية. 

(. بطاقة الأداء المتوازن "المدخل المعاصر لقياس الأداء 3111عبد الفتاح المغربي عبد الحميد . ) -
 الإستراتيجي". مصر: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.

ورات المنظمة العربية (. بطاقة الأداء المتوازن المستدام. مصر: دار منش3131محاد عريوة ، و زغبة طلال . ) -
 جامعة الدول العربية.–للتنمية الإدارية 

 : الأطروحات
دراسة حالة –(. أثر الإدارة البيئية على كفاءة المشاريع الصناعية 3102-3102شراف براهيمي . ) -

جامعة . كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية. بسكرة: -مؤسسة لإسمنت ومشتقاته بالشلف
 محمد خيضر .

 : المقالات
(. إدارة الجودة البيئية الشاملة وأثرها في ممارسات تكنولوجيا الإنتاج الأنظف 3105إسماعيل عمر علي . ) -
دراسة إستطلاعية لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى. مجلة –

 (.008، العدد 22تنمية الرافدين)المجلد 
(. بطاقة الأداء المتوازن المستدامة نموذج لتقييم إستدامة 3131بوطورة فاطمة الزهراء ، و سمايلي نوفل. ) -

. دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث -تبسة–دراسة حالة مؤسسة الإسمنت –المؤسسة وأدائها البيئي 
 (.15، العدد 03 والدراسات في العلوم الإنسانية والإجتماعية)المجلد

(. أثر عمليات الإنتاج الأنظف في تعزيز الموقع التنافسي للشركة دراسة تحليلية 3102حنظل قاسم أحمد . ) -
في الشركة العربية لكيمياويات المنظفات في نحافظة صلاح الدين. مجلة تكريت للعلوم الإدارية والإقتصادية)المجلد 

 (.31، العدد 11
(. دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعيل دور 3118) عبد الحليم نادي راضي . -

 (.13، العدد 30منظمات الأعمال في التنمية المستدامة. مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية)المجلد 
تنمية (. الإنتاج الأنظف كإستراتيجية لدعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق ال3102كافي فريدة، و طالم علي . ) -

 (.10، العدد 12. مجلة ميلاف للبحوث والدراسات)المجلد -دراسة حالة مؤسسة فرتيال بعنابة–المستدامة 
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إقتراح كنموذج لبطاقة الأداء –(. دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسة 3105مالية سليلة . ) -
(. مجلة دراسات 3102-3102تجميل )لصناعة العطور ومستحضرات ال 3111المتوازن في شركة سوبالوكس 

 (.12، العدد 03إقتصادية) المجلد 
( في القطاع العمومي SBSC(. إشكالية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدام )3102محاد عريوة . ) -

الإقتصادية . مجلة العلوم -دراسة عينة من المجالس الشعبية البلدية بالجزائر–المحلي لقياس وتقييم الأداء المستدام 
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  لالمؤلف المرس   * 

 على مختلفة إدارية مستويات بين القرارات من معقدة مجموعة على المباشر الأجنبي الاستثمار توقفي  : الملخص
 هذا أن يبقى المباشرة، الأجنبية الاستثمارات جذب أساس الطبيعية الموارد وتظل بالاستثمار، المهتم المشروع مستوى

 تدفق ويتوقف الجزائر، فيها بما المضيفة البلدان في الاجتماعي التفكك في بشدة ساهم المباشر الأجنبي الاستثمار
 محددات توفر به نقصد ما وهذا الاستثماري والمناخ المتبناة الاقتصادية السياسات طبيعة على الأجنبي ثمارالاست
 وأخرى وقانونية إدارية ومحددات اقتصادية، محددات في أساسا   وتتمثل المباشر، الأجنبي الاستثمار تدفق مدى

 والثقافية. الاجتماعية وكذلك سياسية
 لم المتدفقممة الأجنبيممة الاسممتثمارات حجممم أن إلا الأجنبيممة، الاسممتثمارات لاسممتقطاب المبذولممة الضممةمة الجهممود ورغممم

 وتتمثممل الاسممتثمار عمليممة واجهتهمما الممي العراقيممل إلى راجمم  كلممه وهممذا الجزائممر، في خاصممة المقدمممة الجهممود ممم  يتناسم 
 والأمنية. السياسية المشاكل الإدارية، البيئة اقتصادية، معوقات في:

 الاسممتثماري، التممدفق الإداريممة، المحممددات الاقتصممادية، المحممددات المباشممر، الأجنممبي الاسممتثمار المفت حياا   الكلماا  
 والسياسية الاقتصادية المعوقات
 JEL: F21تصنيف

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلم   المفت حي  
            :JEL تصنيف

Abstract :  Foreign direct investment depends on a complex set of decisions 
between different administrative levels at the level of the project interested in 
investment, and natural resources remain the basis for attracting foreign 
direct investment, it remains that this foreign direct investment has 
contributed greatly to social disintegration in the host countries, including 
Algeria, and the flow of foreign investment stops on the nature of the 
adopted economic policies and the investment climate, and this is what we 
mean by the availability of determinants of the extent of the flow of foreign 
direct investment, which are mainly represented in economic determinants, 
and administrative, legal, political, as well as social and cultural 
determinants.despite the huge efforts made to attract foreign investments, the 
volume of incoming foreign investments did not match the efforts made, 
especially in Alegria. this is all due to the obstacles faced by the investment 
process, which are: economic obstacles, the administrative environment, 
political and security problems. 
Keywords:Foreign direct investment,economic determinants, administrative 
determinants, investment flow, economic and political obstacles 
JEL classificationcodes: F21 
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 مقدم  .1

لقممد شممهد الاسممتثمار الأجنممبي تطممورا  وانتشممارا  كبممخا  في ابونممة الأخممخة وأصممب   عمليممة تمموفخ    
المنممماخ الم ئمممم ممممن أجمممل اسمممتقطاب الاسمممتثمار الأجنمممبي المباشمممر همممي المسمممعى الاقتصمممادي الأول 

ول الناميممة، بممما والأهممم، خاصممة في لممل التطممور العممالمي المشممهور وانتشممارا  العولمممة ف خممذت كممل الممد
فيها الجزائر إلى السعي الدؤوب وراء تهيئة المناخ ال زم لجذب الاستثمار الأجنبي، فقام  بتقديم 
 عدة عوامل للمساهمة في ذلك فالجزائر مضطرة لتبني التوجهات الليبرالية من أجل فتح أسواقها.

الأجنممممبي ومعوقاتممممه في وعلممممى هممممذا الأسمممماس و اختيممممار مودمممموعنا الموسمممموم بم ممممددات الاسممممتثمار 
  الجزائر، وذلك من خ ل الإشكالية ابتية

كيف يتم تحديد المحددات المؤثرة على تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر؟ وما هي العراقيل الحائلة   
دون زيادة التدفق في الجزائر رغم ما توفره الدولة من تشريعات اقتصادية من أجل استقطاب هذا 

 رات؟النمط من الاستثما

وتكمممن أهميممة هممذه الدراسممة في أن تشممجي  الاسممتثمار الأجنممبي المباشممر وتودمميح محدداتممه هممو    
حمايممة لمظهممر مممن مظمماهر تفممتح الاقتصمماديات وانممدماجها في الاقتصمماد العممالمي ممم  تعزيممز التكامممل 
الاقتصممادي، وتكممريع الع قمممات الاقتصممادية كممما أن الأهميمممة تظهممر كممذلك عمممن طريممق النهمممو  

لبديل بالحصول على تكنولوجيا عالية كما يؤدي إلى خلق فرص عمل ويزيد من مهارة بالتمويل ا
 العاملين.

 أم  عن أهداف الدراس  

 معرفة محددات الاستثمار الأجنبي المباشر.   -
دراسمة بعما المكموات البمارزة لتهيئمة المنماخ ل سمتثمار الأجنمبي في الجزائمر مم  التعمر  علمى    -

حممممممة لاسممممممتقطاب الاسممممممتثمار الأجنممممممبي المباشممممممر، ممممممم  الوصممممممول لأهممممممم أهممممممم الحمممممموافز الممنو 
 الإص حات الاقتصادية في الجزائر.

 معرفة واق  الاستثمار الأجنبي.    -
معرفمة واقم  الاسمتثمار الأجنمبي المباشمر خاصمة في الجزائمر وتحديمد العراقيمل المي تقمف حمائ     -

 دون إنجاحه وتطويره وجذبه.
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لإلهار بعا الحقائق الراهنة ل سمتثمار ووصمف همذه  الوصفي التحليلي المنهجوعليه اعتمدا 
 المحددات والعوائق وتحليلها.

 وقد جاء الب ث مقسما تقسيما ثنائيا إلى مب ثين كما يلي:   
 المبحث الأول  محددا  الاستثم ر الأجنبي المب شر -
 المبحث الث ني  معوق   الاستثم ر الأجنبي المب شر -

 الاستثم ر الأجنبي المب شر محددا . 2

يتوقممف الاسممتثمار الأجنممبي المباشممر علممى عممدة قممرارات مختلفممة اشممئة عممن الإدارة المتواجممدة        
خارج قطر الاستثمار، وكذا المعنيين بإصدار هذه القرارات المرتبطة بالاستثمار في بلمد الاسمتثمار 

جنبيممة، وأكثممر ممما يسمماعد علممى جممذب مممما يممؤدي إلى إمكانيممة اسممتقطاب الدولممة ل سممتثمارات الأ
الاسمممتثمار همممو واقممم  البلمممد المسمممتثمر مثمممل اكتشممما  حقمممول المممنفط الجديمممدة في أوغنمممدا، والمممذي 
سماعدها علممى جممذب اسممتثمارات إدمافية في شممر  إفريقيمما، لممذلك كمان أولى بنمما إيضمما  المممؤثرات 

فوجمممموده يعتمممممد علممممى: الأساسممممية الممممي تممممؤدي إلى تممممدفق الاسممممتثمار الأجنممممبي المباشممممر ومحدداتممممه، 
المحمممممددات الاقتصمممممادية، المحمممممددات الإداريمممممة والقانونيمممممة، وكمممممذا المحمممممددات السياسمممممية والاجتماعيمممممة 

 والثقافية، وندرسها وفق المطال  ابتية:

 المحددا  الاقتص دي  . 1.2

بمل إن توفر المموارد الطبيعيمة والكفماءات والأيمدي العاملمة، لا يكفمي ئلمق بيئمة اقتصمادية سمليمة، 
لابد ممن تموفر محفمزات أخمرى متعلقمة بالتنميمة الاقتصمادية والمدخل الفمردي والتضمةم وغخهما ممن 

 عوامل سنذكرها تباعا .

 حجم السوق  -أولاا 
حجم السو  ليع معناه مساحته، بل يت دد بعوامل أخرى كعدد السكان والمدخل الموطني،    

، (071-075، الصمممف ات 0891)عبممماس،  متوسمممط دخمممل الفمممرد وطبيعمممة سممملعة الاسمممتثمار
فالسمممو  الصمممغخ لا يشمممج  علمممى الاسمممتثمار، فيسممماعد حجمممم السمممو  الشمممركات المنتجمممة للسمممل  

 القابلة للمتاجرة بت قيق اقتصاديات الحجم.
 السي س  الاقتص دي  والم لي   -ثاني ا 
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ية ال زمممممة لعمليممممات الإنتمممماج والتسممممويق الممممداخلي ويقصممممد لمممما التسممممهي ت الائتمانيممممة والمصممممرف   
والنشمممال التجممماري وتممموافر العملمممة الأجنبيمممة، عمممن طريمممق تممموافر سمممو  نقمممدي حمممر، فتمممزداد القمممدرة 

، صمف ة 4112)عمو  ،، التنافسية للمشاري  بانخفا  سعر الفائدة واستقرار سعر الصر  
075). 

 توفر بيئ  اقتص دي  متج نس   -ثالث ا 

وذلممك يت قممق عممن طريممق تشممريعات اقتصممادية مدونممة، تسمممح ءريممة الحركممة والأداء، حمم   ممارس 
الشمممركات متعمممددة الجنسممميات نشممماطها بكفممماءة مممم  تحقيمممق المممربح، فتممموفر حريمممة المممدخول وائمممروج 

 للبضائ  ورأس المال.

الأساسممية  (27، صممف ة 4119)مممرداوي، وفي كممل الأحمموال فقممد سممجلنا بعمما المتطلبممات    
 الإدافية ائاصة بالمشروعات متعددة الجنسيات وهي:

  تطممور الأطممال الثقافيممة وانفتاحهمما علممى العممالم ائممارجي حمم  تتقبممل إدخممال التكنولوجيمما
 إدارة حديثة. المتقدمة وقواعد المنافسة، وتحديد الأثمان في الأسوا  م  أسالي 

 .قبول الدولة لفكرة الانضمام ل قتصاد العالمي 

  (12، صف ة 4111)القرنشاوي، كف ءة العمل والقدرة على امتص ص البط ل    -رابع ا 

وهذا يتعلق أساسما  بمسمتوى العممل ذاتمه والكفماءة الإنتاجيمة لت قيمق المربح، مم  دمرورة تحقيمق    
التكافؤ بين معدلات الأداء والإنجاز، إدافة إلى امتصاص البطالة والي تت قق بمدخول شمركات 
 متعددة الجنسيات إلى سو  العمل، ولابد أن يكون الاقتصاد قادرا  على امتصماص البطالمة قلمق
مجممممالات أخممممرى ل سممممتثمار، وكممممل ذلممممك يكممممون مممممرتبط بقمممميم الإدارة الاقتصممممادية في المشممممروعات 
متعددة الجنسيات مثل النظام العام، المحاسبة والجزاءات والحوافز المادية للعاملين وح  لو تعار  

 .(15شاوي، المرج  نفسه، صف ة )القرنذلك م  تقاليد وأعرا  المجتم  ف بد له من تقبلها 

 المحددا  التنظيمي  والإداري  .2.2

علممى الممرغم مممن سلسمملة التشممريعات والتوصمميات حممول تبسمميط الإجممراءات الإداريممة المنظمممة       
ل سمممتثمار في مختلمممف المممدول بمممما فيهممما الجزائمممر، إلا أن هنممماي عوائمممق إداريمممة وتنظيميمممة سممماهم  في 

فقممد و رصممد  2001تشممويه بيئممة الاسممتثمار، إذ رجوعمما للمؤشممر العممام لبيئممة أداء الأعمممال سممنة 
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، (55 ، صمف ة4111بلقاسمم، )عية للإجراءات الحكومية المنظممة لأنشمطة الأعممال مقاييع مودو 
دولة، وذلك لد  توفخ المزيد من السمهولة في أداء الأعممال في العمالم بقيماس  191وإنقاذها في 

 .(48، صف ة 4102)بودية، تأثخ هذه الإص حات على المؤشرات الفرعية 

 وأمام كل هذا فإن دراسة هذه المحددات تتطل  منا الوقو  عند هذه المؤثرات بالت ليل.

 توفير من خ إداري ملائم  -أولاا 

ذلك أن البخوقراطية الإدارية هي العدو الأول ل قتصاديات الديمقراطية والحرية وكلمما تموافرت    
)القرنشمممماوي، المرجمممم  قواعممممد الإدارة الالكةونيممممة الحديثممممة والرقميممممة ارتفمممم  معممممدل الإنتمممماج والممممربح 

تميممز بائممبرة والتنظمميم الإداري العصممري، مممما  ممتم ، فالمشمماري  الاسممتثمارية ت(15السممابق، صممف ة 
علمى الممدول المضمميفة مضمماهاة همذه الأنظمممة والتماشممي معهمما لت قيمق وجممذب الاسممتثمار إذ لابممد 

 من خلق التوازي بين البيئتين.

 البني  التحتي   -ثاني ا 

جذب المستثمر وتشمل الطاقة والطر  والتعليم والص ة، فالبنية الت تية المتطورة تساعد على    
 . (071)عباس، المرج  السابق، صف ة  الأجنبي

  (78، صف ة 4109)منصف شرفي، عبد المالك تويي،  تشريع   وقوانين البلد المضيف -ثالث ا 

بالممممنا صممممراحة علممممى عممممدم التمييممممز بممممين إذ لابممممد مممممن إصمممم   الأنظمممممة القانونيممممة وتطويرهمممما    
 المستثمرين الأجان  والمحليين، ومنح الحق للمستثمر الأجنبي في تحويل أمواله للةارج.

 المحددا  السي سي  .1.2
وتتمثممل هممذه المحممددات أساسمما  في دممرورة تمموافر بيئممة سياسممية مسممتقرة ممم  عممدم تقييممد المسممتثمر    

سياسميا  إذ  تمل تمموفخ الأممن السياسممي الأهميمة البالغممة لمدى المسممتثمر الأجنمبي حمم  يباشمر عمليممة 
 الاستثمار في بلد معين من عدمه ذلك أن عمدم الاسمتقرار السياسمي في بلمد مما ولهمور الت مزب

، frank ،0891) والاخت فمممات يمممؤثر سممملبا علمممى المصممماس الاقتصمممادية للمسمممتثمرين الأجانممم 
 .(41صف ة 
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وهناي أمر آخمر يمؤثر سملبا  علمى الاسمتثمار الأجنمبي همو عمدم  كمين المسمتثمر ممن الحصمول علمى 
)ميةممما،  يعطمممل العمليمممة الاسمممتثمارية بيممماات ومعلوممممات كافيمممة ودقيقمممة لأغمممرا  سياسمممية، وهمممذا

 .(41، صف ة 4115
  (32، صف ة 4107)مسعود،  المحددا  الثق في  والاجتم عي  . 2.2
 وتتمثل أساسا  في:   

 تعداد السك ن وتركيبتهم  -أولاا 

بزيادة عدد السكان، يتجه الجزء الأكبر من الدخل إلى الاسته ي المباشر، مما يخفا النسبة    
المةصصة ل ستثمار، كما أن المعدلات العمريمة للسمكان تمؤثر سملبا إذ يكمون العمدد الأكمبر ممن 
ة السكان في سن صغخة لا يسمح لهم بالعمل، ممما يمؤثر سملبا  علمى عمليمة الاسمتثمار، فتزيمد قيمم

 .(43)ميةا، الرسالة السابقة، صف ة  الاسته ي وتنةفا مستويات الادخار في تلك الدولة

 معدلا  الاستهلاك  -ثاني ا 

إذ يؤثر ارتفاع معدلات طو الاسته ي سلبيا بما يفو  المتوق  اقتصاديا على حجم المدخرات،    
فيممنةفا معممدلات النمممو الاقتصممادي عنممد عممدم القممدرة علممى  ويممل الاسممتثمارات مممما يممؤدي إلى 
درورة إتباع سياسة جبائية تقضي على لاهرة الاسته ي بالتقليل من الكماليات والتوجمه فقمط 

 توفخ الضروريات. نحو

 معوق   الاستثم ر الأجنبي المب شر .1

لقممد اهممتم البمماحثين كثممخا  بمودمموع معوقممات الاسممتثمار الأجنممبي المباشممر، وو تطمموير عديممد        
النظمريات مممن أجممل كشممف العوامممل المعوقممة ل سمتثمار، ونجممد أن حصممة الجزائممر مممن التممدفقات ممما 

رغمم مما تبذلمه الجزائمر ممن مسماعي حقيقيمة  -الناميمة–خمرى زال  دعيفة مقارنة ءصا الدول الأ
 ل نفتا  أكثر على الاستثمار الأجنبي المباشر، وندرس هذا المودوع من خ ل ما يلي:

 الصعوبا  والعراقيل في الدول المضيف  . 1.1

 إن عمليممة جممذب الاسممتثمار الأجنممبي وانتقالممه بممين الممدول وضمم  لقممانون السممو  العالميممة أي     
 العر  والطل ، فيمثل المستثمر الأجنبي جان  الطل  فهو يب ث عن مكان لعمر  مشماريعه
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، و ثممل الدولممة المضمميفة جانمم  العممر  بتوفخهمما منمماخ اسممتثماري (78، صممف ة 4111)زيادة، 
 مناس .

 وتتمثل معوقات الاستثمار بالدول المضيفة فيما يلي:

  الممدعم والتعزيممز ل سممتثمارات بت سممين المنمماخ الاسممتثماري، وتمموفخ ائممدمات التمويليممة قلممة
 ال زمة.

 .التكاليف المرتفعة فيما يتعلق بالفساد وسوء الإدارة 
 .عدم توفخ سبل الراحة والظرو  الاجتماعية المواتية 
 (031، صف ة 4118)بوح يع،  عدم التةطيط لما بعد الاستثمار. 
  عممدم تمموفخ سياسممات واريممة وادمم ة ودقيقممة لكممل تفاصمميل الاسممتثمار الأجنممبي وهممذا فيممما

 يخا التعريفة الجمركية والحماية الوطنية.

 الصعوبا  والعراقيل أم م الاستثم ر الأجنبي المب شر في الجزائر . 2.1

يعُممد هممد  إدخممال عمليممة الاسممتثمار الأجنممبي المباشممر في الجزائممر غممخ محقممق بصممورة مردممية إلى    
 .(15، صف ة 4111)كاجيجي،  الاقتصاد الوطني

إذ أن تصمممر ات رجمممال الأعممممال الوافمممدين للجزائمممر اقابيمممة، لكمممن الواقممم  الاقتصمممادي والسياسمممي 
يُخمممبر بعكمممع ذلمممك وقمممد و استقصممماء رأي كبمممار المسمممتثمرين الأجانممم  فيمممما يخممما  والاجتمممماعي

العوامممل الاقابيممة مممن أجممل اومماذ قممرار الاسممتثمار المباشممر في الجزائممر، واتضممح أن العوامممل السمملبية 
المممذكرة السممابقة،  )بمموح يع، طغمم  علممى العوامممل الاقابيممة، وقممد  ثلمم  هممذه العوامممل فيممما يلممي

 :(033صف ة 

 الرشوة والحكم غخ الراشد. -
 البنية الت تية غخ المتطورة. -
 دعف إنتاجية اليد العاملة. -
 رداءة ائدمات المصرفية. -
 بطئ الإجراءات الجمركية عبر الحدود وافتقارها للتقنيات الرقمية العصرية. -
 سوء الاستقرار السياسي والتظاهرات. -
 كثرة الجرائم دون رادعي لها.  -
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 وعليه يمكن إجمال هذه المعوقات فيما يلي:
 المعوق   الاقتص دي   -أولاا 

 وتضم عدة عناصر أهمها:

  لقد كان العقار المشكل الأكثر طرحا  في مجال الاسمتثمارات، والمذي يمثمل  مشكل العق ر
سهل  الحصمول عليمه وهيم ت عقبة أمام المستثمرين رغم ما و إصداره من نصوص قانونية 

المنمماطق الصممناعية، فةصصمم  أممماكن للمسممتثمرين، لكممن يبقممى النممزاع قائممما  بممين المسممتثمر 
 ومن يدعي أنه مالك أصلي للعقار.

مممن  %10وأصممبح أهممم عممائق عقمماري هممو عممدم الاسممتغ ل الكامممل للعقممارات الموجممودة ف مموا  
 .(482، صف ة 4117)بن حسني،  المساحات الكلية المتوفرة غخ مستغلة

 وقد كان أهم ما أدى إلى تفاقم هذا المشكل هو:   

الفودى المتواجدة على مستوى مكات  التسجيل والشهر في مصاس الحفظ والمسح العقاري،  -
دم تموافر مما أدى إلى غياب سجل كامل للأرادي، ف صبح تعامل المستثمر في الأر  مرهمون بعم

الضمممان الكممافي الممذي   ميممه مممن تعممر  الغممخ، الممذي يممدعي ملكيممة هممذه الأر ، وهممذا الأمممر 
 يؤدي في النهاية إلى وميد الاستثمارات في هذه الجهة.

، صمف ة 4111)المزين،  غياب المصداقية في قرارات المنح، مم  صمعوبة الحصمول علمى العقمار -
048). 

معااة سو  العقار في الجزائر في إتباع اسةاتيجيات غخ محسنة، مما قعل المسمتثمر أممام عمدة  -
عراقيل، وهذا رغم المبالغ المعتمبرة المرصمودة ممن الحكوممة الجزائريمة في إطمار دعمم النممو إذ قمدرت بمم 

 .2010مليار دولار سنة  00

  تعممد السممو  المحليممة ذات حجممم صممغخ مقارنممة بالأسمموا  الأخممرى،   حجاام السااوق المحلااي
ونطا  استيعالا ديق وذلك ما يؤثر سلبا  على عملية جذب المستثمرين الأجان  مقارنة 
م  الأسوا  الأوروبية وابسيوية، ومرّ ذلك إلى دعف القدرة الشرائية المتوسمطة للممواطن، 

 ف  يتم طل  هذه المنتجات الاستثمارية.
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  وهممذا يخضمم  لسمميطرة الدولممة علممى البنمموي والمؤسسممات الماليممة،   عجااز البنااوك والمصاا رف
)المجلمع الأعلمى الاقتصمادي  وعدم تحررها من نفوذ الدولة، إدمافة إلى عواممل أخمرى أهمهما

 :(38-37، الصف ات 4112والاجتماعي، السداسي الأول

 التشريعات المصرفية تقنيا وقانونيا .محدودية  -

 عدم قدرة مولفي البنوي أو  كنهم من تسيخ القرو . -
 عدم مواكبة أسالي  الإدارة الحديثة والإلكةونية والرقمية. -
 رداءة السو  الما . -

  تعزز داف  الانفتا  على الاقتصاد العالمي لكثخ  اقتص د الجزائر أقل انفت ح ا على الخ رج
من الدول عن طريق توقيم  عمدة اتفاقيمات لمزيادة حجمم التجمارة، ويعمد عمدم انفتما  المدول 
النامية على العالم ائارجي، حرماا  من رؤوس الأموال الأجنبية، وتعطل الاقتصماد الموطني، 

 . (74، صف ة 4114)محي الدين،  بما في ذلك الاستثمارات الأجنبية المباشرة

وقمممد أخمممذت الجزائمممر في الانفتممما  نحمممو اقتصممماد السمممو  ممممما أدى إلى تمممدفق الاسمممتثمار الأجنمممبي    
المتعلمممق بقمممانون النقمممد والقمممر  المممذي شمممكل  90 -10المباشمممر، وقمممد جممماء قمممانون التجمممارة رقمممم 

أساسا  لتنظيم الاقتصاد الوطني ومدى اقةانه الوليفي بالاقتصاد العالمي عن طريق تحريمر حركمات 
 رؤوس الأموال والبضائ .

 وقد كان من أهم مبادئ هذا القانون:

 ارجية.السعي لت قيق الفعالية الاقتصادية والمردودية المالية لعملية التجارة ائ -

)عمممار عممماري  ترشمميد تسمميخ الممموارد الماليممة ائارجيممة المحممدودة والتمويممل المممنظم ل ليممة الإنتاجيممة -
 .(442، صف ة 4115نوفمبر  05-02سعيدة بوسعدة، 

جمركيممة قممد شممج  الصممادرات وأدخممل تسممهي ت  1990وإدممافة لممذلك فممإن قممانون الماليممة لسممنة 
 ورغم ذلك مازال  الجزائر لم تصل إلى تحقيق كل متطلبات الاستثمار الأجنبي المباشر.

ومن أجل ذلك لابد من إعادة النظر في السياسة الجمركية بالإدافة إلى درورة تفعيل الانضممام 
 لمنظمة التجارة العالمية حيث تتم عملية جذبه الاستثمارات الأجنبية.
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كاتفمما  دو  يقمموم بودمم  ( TRIMS المتعلقممة بالاسممتثمار اتفمما  الةيمممز)ومممن بممين أهممم القمموانين
أسع خاص بالاسمتثمارات الأجنبيمة المباشمرة في المدول المضميفة في إطمار النظمام التجماري متعمدد 

 . (0780-0781)عو  ، ص.، د.ت، الصف ات  الأطرا 

    إذ لابممد أن يكممون القطمماع ائمماص قممادرا  علممى القيممام    الجزائااري الخاا ص مشااكل القطاا
ممممن  %22بعمليمممات الاسمممتثمار والمشممماركة، لكنمممه لم يصمممل لمممذلك، رغمممم أن نشممماطه يمثمممل 

، صمممف ة 4111)بولعيمممد،  النشمممال الممموطني، إدمممافة لمممنقا التكممموين والتجربمممة في القطممماع
91). 

 وح  يتم تحسين مناخ الاستثمار ائاص اوذت السلطات الجزائرية إجراءات من بينها:   
إنشممممماء الوكالمممممة الوطنيمممممة لمممممدعم وتشمممممغيل الشمممممباب عمممممن طريمممممق المرسممممموم التنفيمممممذي رقمممممم  -

90/290. 
 الاستثمارات والقرو  المتاحة للبطالين. -
 تشجي  المؤسسات الصغخة والمتوسطة. -

 الإداري البيئ   -ثاني ا 
والمقصود لما الإدارة والهيئمات والتنظيممات المكلفمة بتطبيمق السياسمات والقمرارات الصمادرة عمن    

النظام السياسي، والأهدا  من طر  الإدارة فمنذ نهاية الثمانينات والإطار التشريعي في الجزائر 
مصداقية الدولة على  فيت ول دائم أين يذه  أحياا  إلى الت ول والركود العميق، وهذا أثر على

المستوى الوطني والدو  فوصف الجزائريون بأنهم لا يعرفون إلى أين هم ذاهبون، وهذا هو السب  
 الممممممذي جعممممممل المسممممممتثمرين الأجانمممممم  والمممممموطنيين يممممممةددون في عمليممممممة الاسممممممتثمار داخممممممل الجزائممممممر

(Bakhiti ،0883 51، صف ة). 
)قبيمممود،  العواممممل سممماهم  في تممموافر رؤيمممة غمممخ وادممم ة عمممن بيئمممة الأعممممال في الجزائمممرفكمممل همممذه 

 .(019، صف ة 4101
 إدافة لذلك سجلنا:

ثقل النظام الضريبي وشبه الضريبي بتعقد الإجراءات الجبائية وعدم الودو  في التطبيق مما تري  -
فسخات الشةصية المؤثرة على بيئة الاستثمار وقد عبر المستثمرون في دراسة المجال للت عبات والت

حول مناخ الاستثمار في الجزائر أن المشكل الضريبي  تل المرتبة  4113أعدها البنك الدو  سنة 
 . ( Bank ،4113) عام  معيقا ل ستثمار 09الرابعة من دمن 
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 وبخوقراطية الجهاز القضائي وعدم وصا القضاة في مجال منازعات  الاستثمار.بطئ  -
 وعليه لابد من التفكخ في الإص   الإداري لجذب الاستثمار الأجنبي المباشر واستقطابه.   
 المش كل السي سي  والأمني   -ثالث ا 
إذ تؤثر الأخطار الأمنية في  فالجان  الأمني له دور كبخ في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر،   

بممرامم منمماخ الاسممتثمار، مممما يممؤدي إلى انسمم اب المسممتثمرين مممن هممذا البلممد، فالادممطراب الأمممني 
أدى إلى انعمدام الاسمتثمار بتشمويه صمورة الجزائمر  0885، 0882، 0883الذي ساد سنوات 

طالمممة، فصمممنف  اقتصممماديا ، الأممممر المممذي بلمممغ  حمممد تحطممميم عمممدة مؤسسمممات اقتصمممادية وانتشمممار الب
الجزائر من بين الدول ذات ائطر الجد مرتف ، وعموما  فإن المشكل الأمني أصبح دوليا واه هذه 

 الاستثمارات.

وقمممد أكمممد الممممدير المسمممخ للمجموعمممة الفرنسمممية   جييممموس  المتةصصمممة في مجمممال الاستشمممارات    
ائقا   أمام الاستثمارات الأجنبية وتحليل المةاطر وتسيخ المشاري  اعتبر أن العامل الأمني لم يعد ع

 . (15، صف ة 4114)همال،  في الجزائر

 خ تم  

أمام كل ما و أخذه بالشمر  والت ليمل في مودموع محمددات الاسمتثمار الأجنمبي المباشمر ومعوقاتمه 
 توصلنا لجملة نتائم كما يلي:

شمممر لابمممد منمممه بالنسمممبة للبلمممدان الناميمممة عاممممة والمممي لا يمكنهممما الاسمممتثمار الأجنمممبي المباشمممر همممو  -
الاحتفاظ باقتصماد مغلمق في لمل التطمورات العالميمة المعاصمرة كمما يعمد شمك  ممن أشمكال العولممة 

 يدعو مباشرة إلى اعتماد الرأسمالية.

 ل طاقاتهمما إلا أن اسمتغ -دعمما  ل سمتثمار الأجنممبي المباشمر -رغمم الجهمود المبذولمة في الجزائممر  -
 يبقى بعيدا  عما هو مطلوب مقارنة بالدول الأخرى.

تعد القوى العاملة المثقفمة أهمم محمدد ل سمتثمار الأجنمبي المباشمر في الجزائمر، إذ تبما رأس الممال  -
 البشري المستوع  للتكنولوجيا.
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رين الأجانم  الثقافة الاجتماعية محمدد همام ل سمتثمار الأجنمبي في الجزائمر، إذ يسمهل للمسمتثم -
التواؤم والانضمام لبيئة العمل وذلك عن طريق التقارب اللغوي، مما قعل الاقتصاد الجزائري مرا  

 وانسيابيا  في لل تغخات السو  العالمية.

عممدم كفايممة الاسممتثمارات الأجنبيممة المباشممرة الممواردة في الجزائممر مقارنممة بممدول أخممرى، مممما جعممل  -
 الم ئممة السياسمات انتهماج في عجزهما أثبتم  الجزائمر أن كما نوعا  ما، الاستثمارات المحققة دعيفة

 المباشر. الأجنبي الاستثمار لجذب

 الجزائر. في الأجان  المستثمرين طرد عوامل سابقا   لها المشار العراقيل جملة تعد   

 ابتية: المقترح   لجملة التوصل و وعليه

 قطمممماع يلعمممم  إذ التقليديممممة، القطاعممممات عممممن بعيممممدا   جاذبممممة قطاعممممات تنميممممة محاولممممة الجزائممممر علممممى -

 مستقب  . البارز الدور ائدمات

 لا المؤشمر همذا دممن الجزائمر ترتيم  أن ذلمك الاقتصمادية الحريمة ممن كبخة درجة توفخ الدولة على -
 ةالإدار  بإصم   بالاسمتثمار ائاصمة والقموانين التشمريعات دعمم طريمق عمن ذلمك ويكون مت خرا   يزال

 الشركات. وأداء العمل ببيئة المرتبط والتنظيم

 الضمرائ  ممن الاقتصمادية الأنشمطة همذه وإعفماء والضمريبية القانونيمة المنظم في النظمر إعمادة درورة -

 والرسوم.

 والمحلية. الأجنبية الاستثمارات بين المساواة -

 معقولة. بأسعار تقدم المضيفة، الدولة عاتق على التزاما   وجعلها الأساسية البا مراعاة -

 متعممددة والشممركات المباشممر الأجنممبي الاسممتثمار بمصممدر يتعلممق فيممما التنويمم  سياسممة انتهمماج دممرورة -

 المممدول مصمممدرها المممي الاسمممتثمارية التمممدفقات تكمممون قمممد إذ متقدممممة ودول اميمممة دول بمممين الجنسمممية،

 شمهدته مما همو ذلمك علمى طموذج وخمخ متقدممة، دول مصمدرها تلمك ممن وتنموية فائدة أكثر النامية

 الإجما . المحلي الناتم معدلات في مرتف  طو من الصين

 نسممبة بلغمم  الصممين في الناميممة البلممدان اسممتثمارات أن ذلممك% 9.44حمم 4105 سممنة بلغمم    

 الأجنبية. الاستثمارات تدفق إجما  من ثلثين
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 ذلك. أجل من وتتسابق لتوفخها تسعى النامية

 السنوي. التدفق ومقدار المباشر الأجنبي الاستثمار تراكم من معين بمستوى التقيد درورة -

 ل سممتثمار الأعلممى المجلممع مثممل الاسممتثمارات بشممؤون تعمما الجزائممر في عليمما هيئممة تنصممي  دممرورة -

 ذات الاسممممتثمارية القطاعممممات و ممممدد الماليممممة، القممممدرة تمممموافر مممممدى سيممممدر  والممممذي مصممممر في الموجممممود
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  لالمؤلف المرس   * 

  : الملخص
هذه الدراسة البحث في كيفية مساهمة المراجعة الخارجية في الكشف عن المخاطر التي يمكن للمؤسسة  تهدف

الاقتصادية أن تتعرض لها والآليات التي تسمح بالحد من هذه التهديدات، وهذا في ظل معيار المراجعة الدولي 
ISA240  ، وشملت الدراسة الميدانية النموذج المعتمد على مستوى مكتبKPMG  بالجزائر لتحديد

وتقييم المخاطر، حيث خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وضع نظام محكم لإدارة المخاطر، تقييم 
 .المخاطرهذه واجهة لم ومتابعة هذا النظام واستخدام الأدوات اللازمة

 المراجعة الخارجية؛ المخاطر؛ القوائم المالية؛ الغش.الكلمات المفتاحية: 
 JEL:  M42, M13, M40, K4 تصنيف

 

 

 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
This paper deals with how External audit detects threats that can affects 

economic entities. Also it deals with different mechanisms that manage 

risks; this is in light of ISA240. 

Concerning the case study, it included the form approved by KPMG Algiers 

to identify and assess risks, as the study concluded a set of results, the most 

important of which is the development of an elaborate system for the 

management of risks of all kinds, the evaluation and follow-up of this system 

and the necessary means to confront the risks. 

Key words: External audit, Risks, Financial statements, Fraud. 

JEL classification codes: M42, M13, M40, K4. 
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 .المقدمة: 1
ظهور  إلىالتطور الاقتصادي الذي يشهده العالم وتعدد الأنشطة والمعاملات التجارية أدى  إن

مخاطر تهدد مختلف المؤسسات الاقتصادية بمختلف أحجامها، وتعتبر المراجعة الخارجية المستقلة 
أحد أهم الأدوات للكشف والحد من هذه المخاطر، وهذا من خلال مختلف الآليات والطرق 
العلمية التي يعتمد عليها المراجع الخارجي من أجل ضمان استمرارية نشاطات المؤسسة في 

 التهديدات والمخاطر التي يمكن للمؤسسة أن تتعرض لها. إطارالظروف، خارج  أحسن
 التالية: الإشكاليةوعلى ضوء ما تقدم يمكن طرح 

 مخاطر الغش؟ ماهو دور المراجعة الخارجية في الكشف والحد من
 الإشكاليةسنحاول معالجة هذه  بهذا الموضوع والخوض فيه بصورة أكثر تفصيلا، الإلماموبهدف 

 المحاور التالية: إلىمن خلال التطرق 
 .مفاهيم عامة حول المراجعة الخارجية والمخاطر 
 .أهمية المراجعة الخارجية في معالجة مخاطر الغش 
  كيفية تقييم وتحديد المخاطر على مستوى مكتبKPMG .بالجزائر 

 أهمية الدراسة: 
المراجعة الخارجية من خلال مختلف الآليات تكمن أهمية هذه الورقة البحثية في محاولة ابراز دور 

 والتقنيات للكشف عن المخاطر التي تهدد المؤسسة وكيفية الحد منها.
 أهداف الدراسة: 
 تهدف الدراسة الى:

 .التعرف على المراجعة الخارجية كأداة رقابية مستقلة فعالة 
 ،تقييمها  استعراض أهم اجراءات المراجعة الخارجية في اطار الكشف عن المخاطر

 والحد منها.
  التطبيق العملي من خلال دراسة ميدانية على مستوى مكتبKPMG. 

 منهجية الدراسة:
تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي في الجانب النظري، حيث تم وصف إجراءات  

وأساليب المراجعة الخارجية التي تسمح بالكشف والحد من ظاهرة الغش، وبعدها استخدمنا 
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المنهج التحليلي لدراسة الأسئلة النموذجية المتعلقة بتحديد وتقييم المخاطر على مستوى مكاتب 
KPMG لإعتماد على المقابلات التي أجريت مع المسؤولين والموظفين.با 

 الدراسات السابقة:
دراسة تطبيقية على سوق -المراجعة الخارجية ودورها في الحد من المخاطر والفشل المالي

حيث تناولت هذه الدراسة آليات معالجة مشكلة انعدام ، 8102الخرطوم للأوراق المالية،
جعة الخارجية والذي يؤدي بدوره إلى المخاطر والفشل المالي للمنشآت، الشفافية التامة للمرا

وهدفت هذه الدراسة إلى إظهار دور المراجعة الخارجية في ظل ظروف المخاطرة ومدى إسهامها 
في الكشف عن الفشل المالي ، وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها استخدام المراجعة 

 ات المهنة يؤدي إلى تخفيض المخاطر وحالة عدم التأكد.الخارجية لمعايير أخلاقي
 .مفاهيم عامة حول المراجعة الخارجية والمخاطر8

 .المراجعة الخارجية0.8
  هناك عدة تعاريف للمراجعة الخارجية نذكر منها:أ.تعريف المراجعة الخارجية:  

تعكسها القوائم المالية،  التعريف الأول: هي مهمة تهدف الى ابداء رأي عن الصورة العادلة التي
 :(Manita, 2008) وهذا فيما يخص

 .الحالة المالية للمؤسسة في تاريخ الاقفال أو تاريخ انتهاء الفترة 
 .النتائج المترتبة عن العمليات الخاصة بالسنة المالية 

والرسمي للقوائم المالية، القيود المحاسبية، التعريف الثاني: المراجعة الخارجية هي الفحص المستقل 
المعاملات ومختلف الأنشطة لمؤسسة ما، وهذا لضمان مصداقية وموثوقية القوائم المالية، ويقوم 
بمهمة المراجعة الخارجية محافظ الحسابات المعتمد من طرف الهيئات الرسمية للبلد، ويمكن 

 :(Bank, 1998) للمراجع الخارجي أن يقوم بالمراجعات التالية
  .مراجعة القوائم المالية 
 .مهام المراجعة الخاصة 
 .مهام المراجعة على أساس الاجراءات المتفق عليها 
 .مهام المراجعة المحدودة وارتباطات التجميع 

به شخص  التعريف الثالث: المراجعة الخارجية هي الفحص أو الاختبار الممنهج لحالة ما، يقوم
مستقل ذو كفاءة، بحيث يتأكد من صلاحية العناصر التي يقوم بفحصها، وكذا التأكد من 
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توافق معالجة الأحداث مع القوانين،المعايير واجراءات نظام الرقابة الداخلية، وهذا من أجل ابداء 
 ,Pascal Dumontier) رأي مقنع حول مدى التوافق والتطابق العام لهذه الحالة مع المعايير

2006). 

سوف نقوم بتوضيح الفرق بين المراجعة ب.الفرق بين المراجعة الخارجية والمراجعة الداخلية: 
 الخارجية والمراجعة الداخلية من خلال الجدول التالي:

 : الفرق بين المراجعة الخارجية والمراجعة الداخلية0الجدول 
 المراجعة الداخلية المراجعة الخارجية 

 تقييم وتحسين أدوات الرقابة والأداء إبداء رأي حول الحالة المالية الهدف
 جميع أنشطة المؤسسة المعلومات المالية والجبائية نطاق العمل
 بين التخصصات محاسبة، مالية، جباية الكفاءات 

 الحاضر/المستقبل، بصفة دورية الماضي، بصفة دورية الفترة
 مجلس الإدارة، المديرية العامة المستثمرين، الجمهور المستعملين

  GAAPالمبادئ المحاسبية المعترف بها عموما  المعايير
 GAASالمعايير المحاسبية المعترف بها عموما 

المعايير الدولية للممارسة المهنية 
 IIAللمراجعة الداخلية 

 حماية ورفع قيمة المؤسسة الماليةالعرض السليم والمنصف والعادل للقوائم  الغاية
 موظف أجير تابع للمؤسسة طرف خارجي يتم التعاقد معه طبيعة العقد

 
 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن هناك فرق بين المراجعة الخارجية والمراجعة الداخلية، فالأولى 
العرض السليم والعادل للقوائم المالية التي يطلع عليها المستثمرين والجمهور بصفة عامة  تسعى إلى

، أما المراجعة الداخلية فهي تسعى من خلال تقييم وتحسين أدوات الرقابة والأداء إلى حماية 
 ورفع قيمة المؤسسة.

 :(3003)بوتين،  ت.أنواع المراجعة الخارجية
 مهمة محافظ الحسابات أو مايسمى بالمراجعة القانونية 
 مهمة المراجعة التعاقدية 
 مهام الخبرة القضائية 

 :(J.Price, 2019) ث.تقرير المراجعة
 هناك أربعة أنواع من الآراء والتقارير:

 تقرير نظيف  -رأي بدون تحفظ(Clean Report)  

 .The Institute of internal auditors /Global, 2017,P4: المرجع
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 تقرير متحفظ -رأي متحفظ     (Qualified Report)   
 تقرير اخلاء المسؤولية  -الامتناع عن ابداء رأي أو اخلاء المسؤولية عن ابداء الرأي

(Disclaimer Report) 
 تقرير سلبي -رأي معاكس (Adverse Audit Report)  

 ج.مراحل المراجعة الخارجية:
 وهذا امة عن المؤسسةالتعرف على المؤسسة من خلال الحصول على معلومات ع ،

يكون من خلال المقابلات مع المسيرين، الاختبارات التحليلية وجمع المعلومات 
 والبيانات لمختلف القطاعات.

 ويشمل هذا التقييم الاطلاع على كل من مسار المهام، تقييم نظام الرقابة الداخلية ،
ص بنظام الرقابة محتوى ومضمون الاجراءات، وكذلك القيام بكل من الاستبيان الخا

 الداخلية واختبارات الدوام.
 ويكون عن طريق تخطيط الاجراءات الموضوعية، اختبارات التحقق مراقبة الحسابات ،

من الصحة والاتساق من خلال دورة المراجعة، وكذلك تقييم مدى كفاءة أدلة 
 المراجعة.

 فيها تنفيذ الاجراءات ، حيث تتعبر آخر مرحلة والتي يتم انهاء المهمة واعداد التقرير
الخاصة باعداد خلاصة المهام، تقييم عملية المراجعة وأخيرا ابداء رأي حول ماتم 

 مراجعته وتحرير التقرير النهائي.
 في مجال مكافحة الغش وتحديد المخاطر:لمعايير المراجعة الدولية ريخي ح.التطور التا

الدولي من حيث الأهداف التي يفضلها  تم اضفاء الطابع الرسمي لتطور المعايير على المستوى
المراجع الخارجي ومن حيث المنهج المتبع في عملية المراجعة، حيث أن تأثير القوانين، حاجة 
الجمهور للحماية من احتيال وعدم أمانة المسيرين، وكذلك الخلافات بين المساهمين، المسيرين 

 ,David Cerassus) لخارجيةوالمراجعين، كلها لعبت دورا هاما في تطور المراجعة ا
2003). 

في بداية القرن الماضي، كان الهدف الرئيسي من المراجعة سواء كانت خارجية أم داخلية، هو 
،  (Dicksee 1905) الكشف والحد من الغش من خلال التدخل كأداة رادعة، وحسب

 الفترة اتفقت على أن هدف المراجعة هو:فان الأعمال والكتب التي كانت في هذه 
 .أولا، الكشف عن الغش 
 .ثانيا، الكشف عن الأخطاء التقنية 
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 .ثالثا، الكشف عن أخطاء في المبادئ المحاسبية 
تطورت أهداف المراجعة  ) (Montgomery 1912، وبعد نشر أعمال 9193في سنة 
 لتصبح:
 .تحديد الظروف المالية الحالية ونتائج المؤسسة 
 .الكشف عن الغش والأخطاء، والذي أصبح هدفا فرعيا 

بدراسة وتحليل آراء محاسبين في عدة دول حول هدف المحاسبة  Nobes، قام 9115وفي سنة 
من المستجوبين يعتقدون أن هدف  %00الخاصة، حيث كشفت هذه الدراسة عن مايقارب 

لأشخاص الذين تم استجوابهم من ا %0المراجعة الخارجية هو التأكد من موثوقية الحسابات، و
 يعتقدون بأن الكشف والحد من الغش هو الهدف الرئيسي للمراجعة.

 وحاليا، يكمن هدف المراجعة الخارجية في:
  ،إبداء رأي حول عدالة القوائم المالية فيما يخص الحالة المالية ونتائج عمليات المؤسسة

 وهذا وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها.
 رقابة وفحوصات على الإفصاح عن القوائم المالية وكذا على العملية المحاسبية. توفير 
 .إضافة الموثوقية للمعلومة المحاسبية 

وفيما يخص تطور المعايير الدولية للمراجعة الخارجية من حيث المنهج المتبع في عملية المراجعة، 
صفة عامة، وهذا من خلال تطرقت إلى مفهوم الغش ب IFACفإن الهيئة الدولية للمحاسبين 

والذي سوف نتطرق إليه بالتفصيل من خلال استعراض كيفية  ISA240  إصدار المعيار الدولي
  تحديد مخاطر الغش والحد منها عن طريق أداة المراجعة الخارجية وهو موضوع بحثنا.

 .مفهوم المخاطر8.8
 أ.تعريف المخاطر:

، فإن المخاطر هي ارتباط  ISO/IEC  GUIDE73حسب المعيار  في المجال الإقتصادي:
إحتمال حدث ما مع النتائج المترتبة عنه، فبمجرد القيام بمعاملات 

(ENTREPRENDRE)  تكون هناك احتمالات لأحداث تترتب عنها نتائج إيجابية أو
 (FERMA, 2003) .سلبية.

يقصد بالمخاطر في مجال التدقيق ومراجعة الحسابات، كل الأخطاء الجوهرية في مجال المراجعة: 
التي يمكن للقوائم المالية أن تتضمنها، سواء كانت هذه الأخطاء متعمدة أو غير متعمدة، وفي 
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هذا الإطار يكمن هدف المراجعة في خفض مستوى المخاطر الى أدنى حد ممكن، وهذا من 
 .(Tuovila, 2019) الملائمة والدلائل الكافيةخلال الإختبارات والفحوصات 

 ب.أنواع المخاطر:
 تنقسم المخاطر إلى ثلاثة أنواع:

وهو كل مايمكن أن يؤثر في القوائم المالية بمختلف أقسامها مخاطر تتعلق بمحيط المؤسسة: 
 .ي يمكن أن ينتج عنه أخطاء جوهريةوالذ

وتتمثل في الأخطاء الجوهرية التي يتم الكشف عنها عن طريق مخاطر تتعلق بالرقابة الداخلية: 
 اجراءات الرقابة الداخلية.

وهي المخاطر التي عجزت الإجراءات الموضوعية للمراجعة المخاطر التي لم يتم الكشف عنها: 
 كشف عنها.والمتمثلة في الإختبارات التحليلية والإختبارات التفصيلية عن ال

 .أهمية المراجعة الخارجية في معالجة مخاطر الغش3
 تكمن أهمية المراجعة الخارجية في مجال مكافحة الغش في الإجراءات التالية:

 :(Iaasb, 2015) .إجراءات تقييم المخاطر0.3
 أ.الحصول على المعلومات من طرف الإدارة:

المراجع بالتعرف على المؤسسة ومحيطها وكذا نظام رقابتها الداخلي، وعليه يطلب في البداية يقوم 
 من إدارة المؤسسة كل المعلومات التي لها علاقة بذلك وخاصة المعلومات التي تتعلق ب:

  ،تقييم خاص تقوم به إدارة المؤسسة حول مدى سلامة قوائمها المالية من مخاطر الغش
  .لتقييمحول طبيعة ومدى هذا ا وكذا

 .الإجراءات المتبعة من طرف الإدارة لتحديد ومعالجة مخاطر الغش في المؤسسة 
  التعليمات أو الإتصالات التي قامت بها الإدارة حول الإجراءات التي تم اختيارها

 لتحديد ومعالجة مخاطر الغش في المؤسسة والموجهة للمسيرين.
  للعمال بهدف معرفة رأيهم حول الممارسات التعليمات التي أصدرتها الإدارة والموجهة

 والسلوك الأخلاقي.
 ب.الإستعلام والتحري :

 من أجل تحديد واكتشاف مخاطر الغش سواء مشتبه فيها،على مستوى العمال أو الموظفين: 
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مزعومة أو مرتكبة، يقوم المراجع باستعلامات في هذا المجال ويطلب من الإدارة أو عمالها  
مات التي تساعده على تحديد المخاطر المتعلقة بالغش والتي يمكن أن تتضمنها بتزويده بالمعلو 

 القوائم المالية الخاصة بالمؤسسة.
يقوم المراجع باستجواب المسؤولين على قسم المراجعة على مستوى وظيفة المراجعة الداخلية: 

  تهدد المؤسسة.الداخلية في المؤسسة واستخلاص وجهة نظرهم فيما يتعلق بمخاطر الغش التي 
 ت.تقييم العوامل الخاصة بمخاطر الغش:

يمكن تعريف عوامل المخاطر بأنها تلك الظروف، الوقائع والأحداث التي تبين للمراجع الخارجي 
 .على أنه هناك أثر لوجود حوافز أو ضغوطات أو تشكل فرص لارتكاب الغش

 أولا: العوامل الخاصة بمخاطر عرض معلومات مالية كاذبة:
تم ترتيب وتبويب هذه العوامل حسب المعايير الثلاثة والتي تكون عموما موجودة في حالة وجود ي

 وهي الحوافز والضغوطات، الفرص والتبرير.غش من هذا النوع 
 الحوافز:
 .تشبع السوق أو شدة المنافسة مرفوقة بانخفاض محسوس في الهوامش 
 عة خاصة في التطور إرتفاع في مستوى الضعف الناجم عن التغيرات السري

 التكنولوجي، تقادم المنتجات وأسعار الفائدة.
  إنخفاض محسوس في الطلب مرفوق بزيادة في حالات الإفلاس في قطاع الأعمال

 والقطاع الإقتصادي بشكل عام.
 .خسائر في التشغيل تؤدي إلى خطر الإفلاس أو الغلق 
  ق نتائج إيجابية ومتزايدة.يتحقتدفقات الخزينة التشغيلية السالبة والمتكررة ومع ذلك 
 .نمو سريع للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات الأخرى في نفس القطاع 

 الضغوطات: 
تتمثل أساسا في الضغط على الإدارة من أجل بلوغ أهداف منتظرة من طرف المستثمرين وهذا 

 لعدة أسباب نذكر منها:
  والمستثمرين.مستوى معين من المردودية منتظر من طرف المحللين الماليين 
 .الحاجة إلى تمويل إضافي عن طريق قرض أو رؤوس أموال من أجل البقاء في المنافسة 
 .الخوف من الأثر السلبي الذي ينجر من عرض النتائج المالية السيئة 

 الفرص:
  ل: ، وذلك راجعية كاذبةيمكن لطبيعة نشاط المؤسسة أن يشكل فرص لعرض نتائج مال

  بالمؤسسة لكنها لم تخضع للمراجعةوجود عمليات هامة مع أطراف مرتبطة. 
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 .سيطرة المؤسسة على قطاع نشاطها 
 لأصول، الخصوم، الإيرادات قديرات كبيرة لالأحكام الذاتية التي ينتج عنها ت

 والنفقات.
 .تفوق المضمون على الشكل نتيجة المعاملات الغير عادية المحققة في نهاية الفترة 
 راء معاملات كبيرة في دول أين تكون ممارسة التجارة والثقافة تختلف.إج 
 .اللجوء إلى الوسطاء الذين ليس لديهم أي مبرر تجاري 
  في البنوكأرصدة كبيرة. 
  عدم فعالية الرقابة المفروضة على الإدارة. 

 تبرير الغش: 
 ويكون هذا من خلال:

  التطبيق الغير فعال للمبادئ أو القواعد الأخلاقية للمؤسسة. 
  لمالية في تحديد الطرق المحاسبيةلمعاملات االذين ليست لهم علاقة باتدخل المسيرين. 
 .اختراق والتعدي على قواعد السوق المالي 
 .عجز الإدارة عن تفسير الضعف الجوهري للرقابة الداخلية 
 ملائمة من أجل تخفيض النتائج لأغراض جبائية. لجوء الإدارة إلى وسائل غير 
 . محاولات الإدارة المتكررة لتبرير معالجات محاسبية هامشية على أنها غير جوهرية 

 ثانيا: العوامل الخاصة بمخاطر إختلاس الأصول:
 الحوافز والضغوطات:

 كلفين يمكن أن تكون الإلتزامات المالية الشخصية سببا في الضغط على الإدارة أو الم
 بالخزينة أو إدارة الأصول المحتمل إختلاسها لسرقة هذه الأصول.

  يمكن كذلك أن تكون الخلافات بين المؤسسة والأشخاص المكلفين بالخزينة أو
 .الأصول الأخرى سببا في تحفيز هؤلاء الأشخاص لاختلاس هذه الأصول

 الفرص:
 إن فرص اختلاس الأصول تزداد عندما يكون هناك:

  مبالغ ضخمة في الخزينة.وجود 
 .مخزون من السلع ذات القيمة العالية والحجم الصغير 
 .أصول قابلة للتسويق بسهولة 
 .الأصول الثابتة ذات الحجم الصغير والتي لاتحتوي على الرقم التعريفي لمالكها 
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 أن تزيد من مخاطر اختلاس الأصول كما أن الرقابة الداخلية الغير كافية يمكن 
 التبرير:
 م الإهتمام بالحاجة إلى متابعة أو الحد من مخاطر إختلاس الأصول.عد 
  اكتشاف إختلاسات الأصولعدم الإهتمام بالرقابة الداخلية التي تهدف إلى. 
  السلوك الذي يوحي إلى حالة عدم الرضا اتجاه المؤسسة. 
 .حدوث تغير في السلوك والذي يمكن أن يكون مؤشر لاختلاس الأصول 
  الإختلاسات الصغيرة والتي ليست لها أهمية كبيرة.التسامح مع 

 .إجراءات المراجعة للحد من مخاطر الغش:8.3
يتمثل النهج العام لإجراءات المراجعة في إطار الحد من مخاطر الغش في الأخذ بعين الإعتبار  

 ثال:كيفية وطريقة المراجعة بصفة عامة والتي تعكس تفكيرا إنتقاديا أكثر حدة، فعلى سبيل الم
  إعطاء أهمية وحساسية كبيرة عند تحديد طبيعة وحجم الوثائق الخاصة بأدلة الإثبات

 للعمليات التي يتم إختيارها.
  الإعتراف بالحاجة إلى الإثبات أكثر لتصريحات وتفسيرات الإدارة فيما يخص قضايا

 الأهمية الجوهرية.
 تعيين الموظفين والإشراف عليهم:أ.

الغش من خلال تعيين أشخاص إضافيين لمهمة المراجعة، بحيث يتمتع يتم الإستجابة لمخاطر 
هؤلاء الأشخاص بكفاءات ومعارف خاصة في بعض الميادين، مثل المختصين في الغش 

ويعكس نطاق الإشراف تقييم المراجع لمخاطر الغش ، ل وخبراء في تكنولوجيا المعلوماتوالإحتيا
 بمهمة المراجعة.وكذا تقييم كفاءة أعضاء الفرقة المكلفة 

 عنصر المفاجأة في تحديد إجراءات المراجعة:ب.
يعد إدراج عنصر المفاجأة في اختيار طبيعة جدول الأعمال ونطاق إجراءات عملية المراجعة من 

المؤسسة من إدارة وموظفين  في أهم الأشياء التي يجب على المراجع القيام بها، حيث أن كل من
عة المعروفة، الشيء الذي يسمح لهم بإخفاء معلومات مالية كاذبة، اعتادوا على إجراءات المراج

 ويمكن إدراج عنصر المفاجأة فيما يلي:
  القيام بفحص أرصدة الحسابات والتأكيدات التي لم يتم فحصها من قبل نظرا لضعف

 مستوى أهميتها وخطرها.
 .تغيير جدول أعمال إجراءات المراجعة بالنسبة لما كان مبرمجا 
 م طرق مغايرة للإستطلاع.استخدا 
 .إجراء فحوصات في مراكز مختلفة أو في المراكز الغير متوقع فيها إجراء المراجعة 
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 إجراءات المراجعة للحد من مخاطر الغش على مستوى التأكيدات:ت.
تتضمن مهمة المراجع فيما يخص الحد من مخاطر الغش على مستوى التأكيدات تعديلات على 

 أعمال ونطاق إجراءات المراجعة وذلك على النحو التالي:مستوى طبيعة، جدول 
 ن أجل جمع أدلة ذات مصداقية أكبرتعديل على مستوى طبيعة إجراءات المراجعة م. 
  تكييف جدول أعمال الفحوصات التحليلية. 
 تعديل نطاق الإجراءات الذي يعكس مدى تقييم مخاطر الغش. 

 الإلتفاف والتحايل على الرقابة من طرف الإدارة:إجراءات المراجعة للحد من مخاطر ث.
سوف نتطرق في هذا القسم إلى أهم الإجراءات التي من شأنها الحد ومكافحة مخاطر التحايل 

 على الرقابة.
 أولا: القيود المحاسبية والتعديلات الأخرى:

تتضمن تلاعبات على إن الأخطاء الجوهرية التي لها علاقة بالغش والموجودة في القوائم المالية 
مستوى مراحل إعداد المعلومات المالية، وذلك بسبب القيود المحاسبية التي تم تسجيلها بطريقة 

 غير ملائمة أو غير قانونية.
إن مثل هذه التلاعبات يمكن أن تحدث طوال السنة المالية أو في نهاية الفترة، أو تكون نتيجة 

 وائم المالية والتي لاتعكس القيود المحاسبية المسجلة.لتعديلات من طرف الإدارة مباشرة في الق
كما أنه يجب الأخذ بعين الإعتبار المخاطر التي لها علاقة بالتحايل والتلاعب بالرقابة والفحص 

الخاص بالقيود المحاسبية، حيث أنه إذا كانت المعالجات والرقابة الآلية تحد وتقلص من مخاطر 
تحد من مخاطر الأخطاء العمدية والتي تم ارتكابها من طرف الأخطاء الغير عمدية، فإنها لا

أشخاص وعن قصد، وهذا من خلال التلاعب بمثل هذه الفحوصات الآلية كتعديل المبالغ 
المسجلة آليا في دفتر الأستاذ أو في نظام إعداد ومعالجة المعلومات المالية، وبالتالي هناك عوامل 

القيود المحاسبية والتعديلات الأخرى لغرض الإختبار، ومن  تساعد المراجع خلال تحديد واختيار
أجل تحديد الطريقة الملائمة للتحري والتحقق من أدلة هذه التعديلات، يجب الإعتماد على 

 العوامل التالية:
 .تقييم المخاطر المتعلقة بالغش 
 الفحوصات والرقابة حيز التنفيذ الخاصة بالقيود المحاسبية والتعديلات الأخرى. 
 .آلية إعداد المعلومات المالية وطبيعة أدلة الإثبات الممكن جمعها 
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 .خصائص القيود المحاسبية أو التعديلات الكاذبة 
 .طبيعة ودرجة تعقيد الحسابات 
 .إدراج قيود محاسبية أو تعديلات أخرى خارج السياق العادي للعملية 

 ثانيا: التقديرات المحاسبية:
تطبيق أحكام وفرضيات تسمح بالتأكد من المتابعة المستمرة لضمان  يتطلب إعداد القوائم المالية

عقلانية التقديرات المحاسبية، حيث أن عرض معلومات مالية كاذبة ومغشوشة يكون في أغلب 
 الأحيان سببه خلل في التقديرات المحاسبية.

 Revue »ولمعالجة مثل هذه المخاطر، هناك مايسمى "بالمراجعة بأثر رجعي" 
rétrospective » عب الإدارة بالمعلومات الماليةوالتي تسمح للمراجع بمعرفة مدى تلا. 

 ثالثا: المعاملات الهامة:
هناك عمليات هامة لاتدخل في إطار نشاط المؤسسة أو تظهر في القوائم المالية بشكل غير 

الأصول، عادي، يتم إدراجها قصد عرض قوائم مالية كاذبة ومغشوشة أو إخفاء سرقة واختلاس 
 وللكشف عن مثل هذه المعاملات يلجأ المراجع إلى المؤشرات التالية:

 شكل المعاملات معقد للغاية. 
 عدم طرح الإدارة لمواضيع طبيعة هذه المعاملات وتسجيلها المحاسبي مع المسؤولين. 
  البحث عن معالجة محاسبية خاصة لمثل هذه المعاملات بدلا من المعالجة التي تفسر

 الإقتصادي.الجوهر 
تضم هذه المعاملات عدة مؤسسات والتي لم يتم مراجعتها أو الموافقة عليها من طرف المسؤولين 

 عن الحوكمة في المؤسسة.
 استحالة إتمام عملية المراجعة:.3.3

 هناك حالات خاصة تمنع المراجع من استكمال مهمته، وهي كالتالي:
  واللازمة لمعالجة خطر الغش.عدم امتثال المؤسسة للإجراءات الملائمة 
   بيرة تؤثر بشكل مباشر في القوائم المالية كاكتشاف مخاطر جوهرية. 
 .الشك في كفاءات الإدارة والمسؤولين عن الحوكمة 

 بالجزائر KPMG.كيفية تقييم وتحديد المخاطر على مستوى مكتب 4
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 951في هي شبكة دولية فاعلة ومتعددة التخصصات، موجودة :  KPMG.تعريف 0.4
دولة حول العالم، تنشط في مجالات عديدة كالإستشارات القانونية والجبائية، بما في ذلك إعداد 
المشاريع الخاصة بالإستثمار، القانون التجاري، قانون العمل، القانون الجبائي، قانون الجمارك 

 وكل مايخص تنظيم الصرف.
 Pietوهم على الترتيب: ويشير إلى مؤسسي هذا المكتب  « KPMG »ويعني مختصر  

Klynveld, William Barclay Peat, James Marwick, Reinhard Goerdeler. 
(Stets, 2018). 

8.4.KPMG في الجزائر : 
شركاء لهم خبرة تتراوح بين  3، وهو مكتب يضم 9110في الجزائر سنة  KPMGتم تأسيس 

 .KPMGسنة، إضافة إلى ذلك مسار تكويني ووظيفي لدى الشبكة الدولية  33و 90
يمثل هؤلاء الشركاء فرقة تكميلية تلعب دور في كل من الإستمرارية، الأخلاقيات، الإستقلالية 

 KPMGالمعايير المنصوص عليها من طرف شبكة والجودة، وهذا في إطار احترام الطرق و 
 الدولية.

لأكثر من  (Portefeuille clients)في الجزائر محفظة عملاء  KPMGيضم مكتب 
 مرجع في جميع قطاعات النشاط الإقتصادي والمالي في الجزائر. 900
 .قائمة الأسئلة النموذجية المتعلقة بتحديد و تقييم المخاطر:3.4

الرقابة، تسهر لجنة المراجعة وتحرص على جلب المعلومات الخاصة بتسيير المخاطر في إطار مهمة 
بصفة مستمرة، وهذا من أجل القيام بجميع المهام المنصوص عليها في ميثاق المراجعة، وتقوم لجنة 
المراجعة على الأقل مرة واحدة في السنة بتقييم المعلومات المقدمة من طرف الإدارة، وذلك من 

توقيت المناسب والملائم، حيث تتضمن هذه المعلومات عناصر ذات طابع مالي أو غير حيث ال
مالي، حالية أو مستقبلية، كما تقوم لجنة المراجعة بمحادثات واستفسارات مع الإدارة العامة 

 ومسؤولي المراجعة الداخلية والخارجية فيما يخص تسيير المخاطر.
لتصميم الإستجوابات والمحادثات مع أعضاء الإدارة على وفي هذا الإطار تعتمد لجنة المراجعة 

 التالية: الأسئلة النموذجية
 : قائمة الأسئلة النموذجية المتعلقة بتحديد وتقييم المخاطر8الجدول   

 تقييم نظام تسيير المخاطر نظام تسيير المخاطر
ماهي المخاطر الممكنة والتي تتضمنها استراتيجية وأهداف  :استراتيجية المخاطر
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المنهج أو الطريقة التي تهدف إلى تحديد 
المخاطر بالإعتماد على وتسيير 

 استراتيجيات وأهداف المؤسسة
 

 النشاط؟
ماهي العلاقة الموجودة بين استراتيجية المخاطر والاستراتيجية 

 التشغيلية أو العملياتية؟
هل تم الإبلاغ عن سياسة تسيير المخاطر بصورة واضحة في 

 وماهي الكيفية لتحقيق ذلك؟ ولماذا في حالة العكس؟المؤسسة؟ 
هل تم الكشف والإعلان عن سياسة الخوض في المخاطر؟ 

 وماهي العلاقة بينها وبين أهداف المؤسسة؟
ماهي الكيفية التي تم الإعلان بها عن مواقف اللجنة فيما يخص 

 المخاطر في المؤسسة؟
 :هيكلة المخاطر

عم وإدماج هي الطريقة التي تهدف إلى د
 الإستراتيجية والمسؤوليات الخاصة بالمخاطر.

هل توجد مصطلحات خاصة بتسيير المخاطر المشتركة في 
 المؤسسة؟ وفي حالة العكس لماذا؟

هل تم إعداد وتحديد المسؤوليات الخاصة بتسيير المخاطر على 
مستوى الإدارة؟ وماهي الطريقة لتحقيق ذلك؟ وماهي الأسباب 

 في حالة العكس؟
هل تعتبر ملفات تعريف المناصب أو الوظائف من المسؤوليات 

 التي لها علاقة بتسيير المخاطر؟
هل أنظمة تسيير الأداء والحوافز تنسجم مع ممارسات المؤسسة في 

 مجال تسيير المخاطر؟
 :القيادة والمتابعة

تتضمن تشكيل ووضع المؤشرات الرئيسية 
 Key performance)للأداء 

indicators)  تقييم وتحسين الأداء ،
 بصفة مستمرة.

 

هل تم تحديد والتعرف على أصحاب المخاطر بصورة واضحة؟ 
 وبأي كيفية؟ وفي حالة العكس لماذا؟

 هل تم وضع أنظمة لقياس وضبط المخاطر؟
ماهي الكيفية التي من خلالها تم الإبلاغ عن المخاطر 

 والمخالفات المفترضة لمختلف مصالح وإدارات المؤسسة؟
ماهي الطريقة التي يرتبط بها نظام تسيير المخاطر بنظام التأمين 

 الخاص بالمؤسسة؟
 إحصاء المخاطر:

ويتعلق الأمر بتحديد، تقييم وتبويب 
 المخاطر.

هل يوجد مسح أو تخطيط لمخاطر المؤسسة؟ وماهي الأسباب 
 في حالة عدم وجود تخطيط للمخاطر؟

تحديد وتقييم التعرض هل يأخذ تخطيط المخاطر بعين الإعتبار 
 إلى مخاطر غير عادية؟

 هل تم تحديد وفهم العلاقات بين المخاطر بصورة واضحة؟
 المخاطر التشغيلية:

 ماهي المخاطر التشغيلية المستخرجة من الإستراتيجية؟
كيف يتم تحديد، تقييم وتسيير هذا النوع من المخاطر من طرف 

 المؤسسة؟
المؤسسة لتكييف نشاطها مع ماهي الطريقة التي تعتمد عليها 
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 تطور الإستراتيجيات والإجراءات؟
 مخاطر السمعة أو الشهرة:

 ماهي المخاطر التي يمكن أن تؤثر على علامة وسمعة المؤسسة؟
 المخاطر التنظيمية أو التعاقدية:

ماهي المخاطر المالية والغير مالية المرتبطة باحترام القواعد 
 دية؟التنظيمية أو الإتفاقات التعاق

 المخاطر المالية:
 هل يعرض نشاط المؤسسة الموارد المالية إلى مخاطر مفرطة؟

 هل لجأت المؤسسة إلى ديون مفرطة لدعم أنشطتها التشغيلية؟
هل نجحت المؤسسة في تلبية وبلوغ الأهداف التشغيلية القابلة 

 للقياس؟
 مخاطر تكنولوجيا المعلومات:

 ادقة وملائمة؟هل البيانات، المعلومات والمعارف ص
 هل أنظمة المعلومات صادقة وموثوقة؟

 المخاطر الجديدة:
هل تم وضع إجراءات أو آليات لتحديد المخاطر في بيئة تشغيلية 

 في تطور مستمر؟ وماهي هذه الإجراءات؟
ماهي المخاطر الأخرى التي يمكن أن تظهر أو تحدث؟ بما في 

الخاصة بنماذج ذلك المخاطر التي تتعلق بالمنافسين الجدد أو 
جديدة للنشاط، مخاطر الكساد أو الركود، مخاطر العلاقات مع 

أطراف أخرى، مخاطر المقاولاتية، مخاطر سياسية أو جزائية، 
المخاطر المالية الناجمة عن شركاء تجاريين غير صادقين وغير 

موثوق فيهم، إضافة إلى المخاطر الأخرى والتي تتعلق بالكوارث 
 ت.الطبيعية والأزما

 الأمثلية:
إحداث التوازن بين المخاطر المحتملة 

والفرص وذلك بالإعتماد على فكرة قبول 
 المخاطر.

هل تتضمن طريقة المخاطر المعتمدة الأخذ بعين الإعتبار البحث 
عن أسواق جديدة، فرص جديدة للشراكة، إضافة إلى 

 الإستراتيجيات الأخرى الخاصة بترشيد المخاطر؟ وكيف تم ذلك؟ 
هل المخاطر عامل مهيمن عند البحث عن تحسين إجراءات 

 المؤسسة؟
   Audit Committee Institute KPMG, 2015المرجع:

 : CAC40عينة من مجمعات مدرجة في المؤشر.تحليل المخاطر المتعلقة بالغش 4.4
من خلال المعلومات التي تم الإفصاح عنها من طرف هذه المجمعات في تاريخ الفحص، والمتعلقة 

 : إلى ما يلي KPMG، توصلت فرقة  3093بالسنة المالية 
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 أ.عوامل المخاطر:
 مجموعات من العوامل الخاصة بمخاطر الغش وهي : 3لقد تم إحصاء 

  :من  %55رف الأغلبية أي بنسبة وهي المخاطر التي تم ذكرها من طمخاطر الفساد
 المجمعات، وتضم هذه المخاطر كل من الفساد والتبييض.

  :من %  31وهي المخاطر التي نجدها في مخاطر سرقة أو إختلاس الأصول
تصريحات المجمعات المدروسة ، وتضم كل من مخاطر التزوير، مخاطر السرقة، مخاطر 

 الجرائم الإلكترونية ومخاطر الإحتيال.
 :وتضم كل ما يتعلق بالإحتيال والمخالفات المحاسبية والمالية، إضافة  مخاطر التلاعبات

من  %1إلى التهرب الضريبي، وتم التصريح عن هذا النوع من المخاطر بنسبة 
 المجمعات قيد الدراسة.
 ب.تسيير وإدارة مخاطر الغش:

 أولا: أدوات منع المخاطر
نشر المعلومات والممارسات الجيدة وتأكيد الإمتثال  وتتمثل أساسا في التكوين والتحسيس، 

لقواعد الأخلاق من طرف المؤسسات العاملة، حيث تم التصريح عن هذه الأدوات الثلاثة من 
 طرف أغلبية المؤسسات قيد الدراسة، وكانت النسب كالآتي:

  61التكوين والتحسيس يحتل المرتبة الأولى بنسبة%. 
  56الجيدة بنسبة نشر المعلومات والممارسات%. 
  1تأكيد الإمتثال لقواعد الأخلاق بنسبة%. 

 ثانيا:أدوات تحديد وكشف المخاطر
  من المؤسسات تصرح بمختلف أدوات الكشف عن المخاطر بما فيها  %15ما يقارب

   .(Whistleblowing)كاشف الفساد"الأكثر استخداما الذي يسمى ب" النوع
 39%  جود هذا النوع من أنظمة التنبيهمن المؤسسات المدروسة تعترف فقط بو. 
 90% .من المؤسسات تعترف بالوسائل الأخرى دون هذا النظام 
 31%  تعترف  بوجود نظام للتنبيه بالإضافة إلى الوسائل الأخرى المساعدة في

 الكشف عن مخاطر الغش.
 

 ثالثا:التحقيق أو التحري
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والعقوبات آخر عناصر سلسلة تسيير وإدارة مخاطر الغش، وفيما يخص التصريح يعتبر التحقيق 
من المؤسسات فقط صرحت على أحد  %39عن هذين العنصرين فهو نادر، حيث أن 

العنصرين، إضافة إلى ذلك فإن المؤسسات التي قامت بالتصريح عن ممارسات التحقيق في حالة 
 رحت بالعقوبات.وجود حالات غش ليست هي المؤسسات التي ص

 بصفة عامة، لا تصرح المؤسسات بالتفاصيل فيما يخص التحقيق والعقوبات.
 الخاتمة:

خلصت دراستنا إلى مجموعة من المعطيات التي تتضمن أهم الإجراءات التي يتم من خلالها  
الكشف عن المخاطر بصفة عامة، والمخاطر التي تتعلق بالغش بصفة خاصة، والتي تواجهها 

المؤسسة خلال مدة نشاطها ، كما خلصت هذه الدراسة إلى توضيح كيفية الحد من هذه 
وهذا من خلال ما يعرف بإدارة وتسيير المخاطر الذي يعتبر من مهام المخاطر ومنع حدوثها، 

ومسؤوليات لجان المراجعة، وبعد استعراض كل من الجانب النظري لهذه الورقة البحثية وكذا 
 الدراسة الميدانية، تم التوصل إلى النتائج التالية: 

  ها ضررا.يعتبر الفساد من أبرز أنواع المخاطر التي تواجه المؤسسات وأكثر 
  الجرائم الإلكترونية في تزايد مستمر وتأتي في المرتبة الثانية بعد الفساد من حيث

 المخاطر الأكثر شيوعا.
  هناك مؤشرات أو علامات تسمى "عوامل المخاطر"، تبين وتشير للمراجع على

 إمكانية وجود مخاطر في مجال معين.
  اءات المراجعة في إطار الحد من التفكير الإنتقادي ميزة من الميزات الأساسية لإجر

 مخاطر الغش.
 وفيما يخص التوصيات، نرى أنه يجب الأخذ بعين الإعتبار النقاط التالية:

  يعد كاشف الفساد أداة فعالة ومثالية للكشف عن مخاطر الغش، خاصة وأنه يحافظ
 على السرية ويضمن إخفاء الهوية.

 الحد من المخاطر.  يعتبر التكوين والتحسيس أحد أهم أدوات ووسائل 
 .عنصر المفاجأة هو أحد أهم وسائل الحد من مخاطر الغش 
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 : الملخص
الاقتصاد الاستثمار الأجنبي المباشر في و الانفتاح التجاري  العلاقة السببية بيناختبار الدراسة إلى هذه هدفت 

عن وجود  (VAR)الانحدار الذاتي  متجه (،وقد دل تقدير نموذج9109-0991خلال الفترة ) يالجزائر 
لسببية أن اختبارغرانجر لعلى تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر، كما وضح يجابي مهم للانفتاح التجاري إتأثير 

واحد تتجه من الانفتاح التجاري إلى الاستثمار الأجنبي المباشر وليس العكس،  اتجاههناك علاقة سببية ذات 
الانفتاح التجاري  في الاتجاهين بينأن هناك علاقة سببية لى إيشير لسببية تودا ياماموتو ل اختبار وبالمقابل فإن

 الاستثمار الأجنبي المباشر.و 
 ، سببية تودا ياماموتوسببية غرانجر، الاستثمار الأجنبي المباشر، الانفتاح التجاريالكلمات المفتاحية:

 JEL: C50, F13, F21تصنيف

Abstract : 
This study aimed to test the causal relationship between trade openness and 

foreign direct investment in the Algerian economy during the period (1990-

2019). The estimation of the Autoregressive Vector Model (VAR) indicated 

an important positive effect of trade openness on the flow of foreign direct 

investment, as the test Granger's causation showed  that there is a one-way 

causal relationship that goes from trade openness to foreign direct 

investment and not vice versa. On the other hand, Toda Yamamoto's 

causality test indicates that there is a causal relationship in both directions 

between trade openness and foreign direct investment. 

Key words: Trade openness, Foreign Direct Investment, Granger Causality, 

Toda Yamamoto Causality. 

JEL classificationcodes:C50, F13, F21 
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 . مقدمة: 1
 ازدادمع بروز ملامح النظام الاقتصادي العالمي، والتحول نحو اقتصاد السوق والعولمة، 

موال وخبرات وتكنولوجيا أالدولي بالاستثمارات الأجنبية المباشرة، وما توفره من رؤوس  الاهتمام
الحكومات إلى تحسين مناخ الاستثمار من خلال توفير  اتجهتو حديثة في الدول المضيفة، 
المستثمرين المحليين  اهتماموللفرص الاستثمارية المتاحة لجذب  بلدالشروط العامة التي تروج لل

 .والأجانب
أحد العوامل الأساسية التي قد تؤثر على الانفتاح التجاري تحرير التجارة الخارجية و  لما كانو 

الأجنبية، سارعت عديد الدول إلى المزيد من الانفتاح التجاري والاقتصادي تدفق الاستثمارات 
عديد من الدراسات والبحوث التطبيقية على منظومة الاقتصاد العالمي، وبرزت على السطح ال

المباشر إلى الدول أو  الاستثمار الأجنبيوتدفق الانفتاح التجاري العلاقة بين موضوع  التي تعالج
طبيعة غير أنها لم تتوصل إلى نتائج حاسمة للجدل القائم حول ليمية المضيفة، المجموعات الإق

زيد من الدراسات التطبيقية لميستوجب القيام با الأمر الذي، واتجاه هذه العلاقة إن وجدت
بالاستثمار الأجنبي  تجاريال علاقة الانفتاحفي الوصول إلى نتائج توضح أكثر  للمساهمة
 المباشر.

والبرامج  تالتعديلا من حزمة اقتصادهاالجزائر من بين الدول النامية التي شهد و 
 اتإصلاح سياستها التجارية بسن القوانين والتشريعات، وإمضاء اتفاق إلى دت،عمالإصلاحية

والتبادل التجاري مع الدول والتكتلات الإقليمية والمنظمات الدولية، لزيادة حرية لشراكة ل
، كما أنها التجاري على الاقتصاد العالمي الانفتاحالتبادل التجاري والرفع من درجة ومستوى 

المناخ الاستثماري من خلال إصدار جملة من القوانين وتقديم تحفيزات ضريبية  تهيئةعملت على 
لا أن إعلى تحديث وعصرنة البنى التحتية بما يساهم في جذب المستثمرين،  شتغلتاو مغرية، 

 الأجنبي المباشر ما يزال ضئيلا. رنصيبها من الاستثما
أهمية الاستثمارات الأجنبية التمويل، تظهر وارد في مشح ما تعانيه الجزائر من ظل وفي 
وذلك لما تجلبه من مزايا عديدة للاقتصاد الوطني، وبالتالي تبقى مساهمة  منها، ةالمباشر خاصة 

، هذه الاستثمارات شيء لا مفر منه لتحقيق الإقلاع الاقتصادي كما حدث في كثير من الدول
الامر الذي يستوجب البحث ودراسة العلاقة بين الاستثمار الأجنبي المباشر والعوامل المؤثرة على 

 ي في مقدمة تلك العوامل.الجزائر، ويأتي الانفتاح التجار  حجم تدفقاته الى
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هل توجد علاقة سببية  :المتمثلة فيما يليمما سبق طرحه تبرز إشكالية هذه الدراسة  انطلاقا
 الاستثمار الأجنبي المباشرفي الجزائر؟ الوافدة من تدفقات صافي البين الانفتاح التجاري و 

ة رئيسية مستقاة من معظم الدراسات فرضي اختبارشكالية هذه الدراسة، يتم إللإجابة على 
السابقة تنص على وجود علاقة سببية في الأجلين القصير والطويل وفي الاتجاهين بين الانفتاح 

 التجاري والاستثمار الأجنبي المباشرفي الجزائر.
في تحفيز النمو ة المباشرة الأجنبي من مكانة ودور الاستثماراتتكمن أهمية هذه الدراسة 

مع التعافي التدريجي للاقتصاد العالمي من أزمة نه و أ،فمن المؤكد الاقتصادي والدفع بعجلة التنمية
سوف تسعى الاستثمارات الأجنبية إلى التموقع من جديد وسوف يكون هناك ، 09-كوفيد

طبيعة واتجاه الكشف عن الأمر الذي يتطلب خاصة من الدول النامية،  ستقطابهالاتنافس حاد 
 الجزائر المباشر الوافد إلىالاستثمار الأجنبي  العلاقة السببية في الأجلين القصير والطويل بين

، باعتباره هذا الأخير أحد العوامل الأساسية التي قد تؤثر على جذب تلك الانفتاح التجاريو 
 الاستثمارات.

ة الجزائر أما الحدود الزمنية فقد حددت بالنسبة للحدود المكانية فالدراسة تركز على حال
 .9109الى سنة  0991بالفترة الممتدة من سنة 

على المنهج الوصفي في  الاعتمادتم الدراسة واختبار فرضيتها، هذه للإجابة على إشكالية 
مؤشرات شرح تطور التطبيقية السابقة لموضوع الدراسة، وأيضا في  تعرض نتائج الدارسا

المنهج التجريبي  استخدامالانفتاح التجاري والاستثمارات الأجنبية المباشرة في الجزائر، كما تم 
 الاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر. و الانفتاح التجاري العلاقة بين لبناء نموذج قياسي يحدد 

مختصرا لأهم يتناول الأول عرضا أساسية ثلاثة محاور مقدمة عامة و تقسم هذه الدراسة إلى 
التي تناولت موضوع العلاقة بين الانفتاح التجاري والاستثمار الأجنبي  ةلدراسات التطبيقي
الانفتاح التجاري وتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشرفي  فيتطرق إلى تطورات المباشر، أما الثاني

للعلاقة بين الانفتاح  المحور الثالث التحليل القياسي يعالجفي حين خلال فترة الدراسة، الجزائر 
إلى خاتمة توضح أهم النتائج  بالإضافة، التجاري والاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر

 والاقتراحات وأفاق الدراسة.
 الاستثمار الأجنبي المباشرو الانفتاح التجاري لعلاقة بين الدراسات التطبيقية السابقة ل. 2

الهدف الرئيسي الاستثمار الأجنبي المباشر، و الانفتاح التجاري بين  كان موضوع العلاقة
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الحديثة، ورغم أن نتائج أغلب تلك الدراسات تشير التطبيقية البحوث والدراسات لعديد من ل
إلى وجود علاقة سبيبة بين المتغيرين، وتأثير ايجابي للانفتاح التجاري على تدفق الاستثمارات 

هناك دراسات أخرى توصلت إلى غياب العلاقة وعدم المعنوية الأجنبية المباشرة، إلا أن 
الاحصائية للعلاقة وتأثير سلبي للانفتاح التجاري على تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة، 

العلاقة بين الاستثمار الأجنبي إلى بحث هدفت تي ال (Selahattin&Kutay, 2015)فدراسة
وأيضا تأثير متغيرات الاقتصاد  ،0262-6841المباشر والانفتاح التجاري في تركيا خلال الفترة 

الكلي الرئيسية )الدخل الحقيقي للفرد، محفظة الاستثمارات، عجز الحساب الجاري( على 
رح الاستثمار الأجنبي المباشر الانفتاح بين المتغيرات لش باستخدام،الاستثمار الأجنبي المباشر

خلص تحليل سببية وقد ،وتحديد تأثير الانفتاح على الاستثمار الأجنبي المباشر في النموذج المقدر
بحثت في تركيا، و سبب الاستثمار الأجنبي المباشر يإلى أن الانفتاح التجاري  غرانجر
التوازنية طويلة الأجل بين الانفتاح التجاري ةقالعلا (Tahmad & Adow, 2018)دراسة

وذلك على المستوى ، 0262-6882والاستثمار الأجنبي المباشر في السودان خلال الفترة 
قطاعات الاقتصادية، باستخدام تقنية جوهانسون للتكامل المشترك، وأظهرت الالكلي وحسب 

درات والواردات كنسبة من الناتج نتائج التحليل أنه عند قياس الانفتاح التجاري بمجموع الصا
هناك علاقة توازن طويلة الأجل بين الانفتاح التجاري وتدفق الاستثمار  تكونالمحلي الإجمالي 

بالنسبة للاقتصاد الكلي، وعند استخدم مؤشر  2550الأجنبي المباشر مقدرة بقيمة سالبة قدرها 
ري وجد أن هناك علاقات بقيم الصادرات أو مؤشر كفاءة الصادرات لقياس الانفتاح التجا

بالنسبة للاقتصاد الكلي والقطاع الزراعي والقطاع الصناعي على  2555و 258و 2562موجبة 
تأثير الانفتاح التجاري على التي بحثت (Badamasi&Sule, 2020)دراسة ، أما التوالي

إلى  0222الاستثمار الأجنبي المباشر في بلدان إفريقيا جنوب الصحراء للفترة من 
جذر الوحدة  اختبار( في Panal Dataنموذج تحليل البيانات المقطعية ) باستخدام،0262
(، وكشفت النتائج FMOLSالتكامل المشترك، وطريقة المربعات الصغرى المعدلة كليا ) واختبار

أن جميع المتغيرات متكاملة من للدرجة الأولى وتربطها علاقة توازن طويلة الأجل، وأكثر من 
كان   الانفتاح التجاري على الاستثمار الأجنبي المباشر في المنطقةتأثير ذلك تظهر النتائج أن 

لعلاقة بين لبحث ا دراسة(Zaman et al, 2018)كذلك قدم،  إيجابيا وذات دلالة إحصائية
وتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر للهند وإيران وباكستان خلال الفترة  ينفتاح التجار الا
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وتقنيات المربعات الصغرى المجمعة لتحليل  ةر الثابتتقنيات الأثا باستخدام،6840-0260
تأثير إيجابي كبير أظهرت النتائج أن زيادة انفتاح التجارة له ،و (Panal Data)قطعية بيانات المال

 .على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر
تأثير سلبي للانفتاح وجود وعلى العكس من ذلك توصلت بعض الدراسات التطبيقية إلى 

العلاقة بينهما تكون غير معنوية ودون دلالة أن  وأالتجاري على الاستثمار الأجنبي المباشر 
لبحث محددات الاستثمار الأجنبي المباشر  (Ngo et al, 2018)إحصائية، ففي دراسة قدمها

، (GMM)،باستخدام طريقة الفروقات العامة للعزوم 0268-0222خلال الفترة  في فيتنام
الانفتاح  أن نتيجة مفادها لىإ، توصلت (PMG)بياناتال لتحليل وطريقة وسط المجموعة المدمجة

الوافدة على المدى القصير،  ةالمباشر  ةالأجنبي اتالتجاري يؤثر سلباً على تدفقات الاستثمار 
 أيضا ،لا تكون ذات دلالة إحصائيةوالعلاقة بينهما على المدى الطويل ليس له تأثير بينما 

العلاقة السببية بين الانفتاح  اختبارلى إهدفت دراسة(Rathnayaka et al, 2021)قدم
 وتفترض، 0268-6882التجاري وتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في رومانيا خلال الفترة 

الانفتاح التجاري هو المتغير المستقل الرئيسي، ويعمل الناتج المحلي الإجمالي، وسعر الصرف  أن
الحقيقي، والتضخم، والتعليم، كمتغيرات ضابطة للتحقيق في العلاقات بين الانفتاح التجاري 

 نموذج الانحدارو حدود  اختباروتدفق الاستثمار الأجنبي المباشر في رومانيا، بالاعتماد على 
أوضحت النتائج أن للانفتاح التجاري علاقات سلبية فقد (، ARDLالذاتي للإبطاء الموزع )
مع تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في  في الأجل الطويل والقصيروذات دلالة إحصائية 

لسببية إلى وجود علاقة أحادية الاتجاه لرانجر غ اختبارأشارت نتيجة و ، الدراسة رومانيا طوال فترة
 تمتد من الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الانفتاح التجاري.

 الانفتاح التجاري والاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائر مؤشراتتطور .3
شهد الاقتصاد الجزائري خلال عشرية التسعينيات من القرن العشرين تنفيذ العديد من برامج 

المدعومة من المؤسسات المالية والنقدية الدولية، والمشروطة بالمزيد من التوجه نحو  الإصلاح
لفية الثالثة تواصلت عمليات التحرير الاقتصادي والانفتاح على العالم الخارجي، ومع مطلع الأ

من لجذب المزيد  المناسبالتدابير والإجراءات للانفتاح الاقتصادي والتجاري، وتوفير المناخ  اتخاذ
الانفتاح التجاري والاستثمار مؤشرات الاستثمارات الأجنبية المباشرة، وفيما يأتي تحليل لواقع

 .(9109-0991الأجنبي المباشر في الجزائر خلال الفترة )
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 تطور مؤشر الانفتاح التجاري في الجزائر. 1.3
ن المواضيع ظهر مفهوم الانفتاح التجاري في أوائل السبعينات من القرن الماضي، وأصبح م

الهامة في العلوم التجارية والاقتصادية، ويعُبر عن الانفتاح التجاري بأنه تلك السياسة التي تؤدي 
إلى التخلي عن السياسات المنحازة ضد التصدير، وإتباع سياسات حيادية بين التصدير 

القيود الكمية إلى  والاستيراد، والتخفيض من قيمة التعريفة الجمركية المرتفعة، بالإضافة إلى تحويل
تعريفة جمركية والاتجاه نحو نظام موحد للتعريفة الجمركية، وبالتالي يكون مضمون برنامج تحرير 
التجارة شاملا للعديد من الإجراءات فيما يتعلق بسياسات الاستيراد، وسياسات تشجيع 

لتنظيمية الصادرات، وسياسات سعر الصرف، وسياسات إدارة الاقتصاد الكلي، والسياسات ا
 . (54، ص 9100)عبدوس،  والسياسات التجارية تجاه الشركاء التجاريين

هناك العديد من المؤشرات التي تستخدم في قياس الانفتاح التجاري، كنسبة الصادرات إلى و 
الناتج المحلي الإجمالي، ونسبة الواردات إلى الناتج المحلي الإجمالي، ونسبة الضرائب على 
الصادرات إلى إجمالي الصادرات، ومؤشر التركيز السلعي للصادرات، ومؤشر التركيز الجغرافي 

ؤشر الانفتاح التجاري لمات، وأكثر المقاييس شيوعا واستخداما في الدراسات التطبيقية للصادر 
حصة التجارة من الناتج المحلي الاجمالي، أي مجموع الصادرات والواردات من السلع  هو

، وتم هو المؤشر المستخدم في هذه الدراسةوالخدمات كحصة من الناتج المحلي الإجمالي، و 
 لبيانات من منشورات قاعدة بيانات البنك الدولي.الحصول على هذه ا

-0991ويمكن عرض تطورات مؤشر درجة الانفتاح التجاري في الجزائر خلال الفترة )
 من خلال الشكل الموالي:(، 9109

 (2119-1991تطورات مؤشر الانفتاح التجاري في الجزائر خلال الفترة ):1الشكل 

 
 Excelبرنامج ومخرجات الدولي البنك بيانات قاعدة على بالاعتماد الباحث إعداد من:المصدر
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أن مؤشر الانفتاح التجاري في الجزائر شهد تذبذبا مستمرا خلال  يوضح التمثيل البياني
الصادرات والواردات من السلع قيم في  ةالحاصلقلبات ، بسبب الت(9109-0991الفترة )

وتنخفض الواردات أو العكس، أو تتطوران والخدمات من سنة إلى أخرى، إذ ترتفع الصادرات 
في نفس الاتجاه ولكن بدرجات متباينة، وقد بلغ متوسط الانفتاح التجاري خلال الفترة 

( 9109-0991)وهو أقل من قيمة المتوسط خلال الفترة ، %41.01حوالي  (0991-0999)
ات من المحروقات، وهذا راجع إلى انخفاض كل من الواردات والصادر ، %49.55المقدرة بحوالي 

تحسنا  9112إلى  9110نتيجة الازمة الاقتصادية والسياسية، في حين شهدت الفترة من سنة 
بفعل البرامج ، %88.21في درجة الانفتاح التجاري إذ بلغت في المتوسط حوالي  ملحوظا

وهذا  %88.82بحوالي  9112التنموية والتحفيزات الجبائية، وصلت إلى أعلى قيمة لها سنة 
الشراكة مع  اتفاقراجع إلى الارتفاع الكبير في حجم الواردات وأيضا الصادرات النفطية، وتنفيذ 

إلى المنظمة العالمية للتجارة، وبعدها تراجعت  الانضمامالأوربي، وتقدم مفاوضات  الاتحاد
ئية ، بسبب الأزمة المالية، وعودة سياسات الحما9109مؤشرات الانفتاح التجاري إلى غاية 

وفرض القيود عن التجارة الدولية، إضافة إلى تراجع أسعار البترول الذي يمثل المصدر الأساسي 
 للصادرات الجزائرية.

 الجزائر إلىالاستثمار الأجنبي المباشر التدفقات الوافدة من تطور . 2.3
مشروعات تقع يعرف الاستثمار الأجنبي المباشر بأنه قيام شركة أو منشأة ما بالاستثمار في 

خارج حدود الوطن الأم وذلك بهدف ممارسة قدر من التأثير على عمليات تلك 
 .(3، ص 9115)خضر، المشروعات

ك أصول ثابتة لاتمبإويقصد بالاستثمار الوافد المباشر السماح للمستثمرين من خارج الدولة 
ختلفة، أي تأسيس شركات أو الدخول ومتغيرة بغرض التوظيف الاقتصادي في المشروعات الم

 (.95 ، ص9111)النجار، شركاء في شركات لتحقيق الأهداف الاقتصادية المختلفة 
 جزئي أو كلى شراء إعادة أو شركة إقامة المباشريأخذ شكل الأجنبي كما أن الاستثمار

 أولأ للبيع أو للتسويق أو للإنتاج ا فروع تمثل الشركة أكانت سواء أجنبية، دولة قائمة في لشركة
شطتها على عدد من الدول الأجنبية )هيل، الإنتاجي أوالخدمي، موزعة أن النشاط من ينوع

 (.9، ص 0999
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حتى تكون قطبا جاذبا  يةالاصلاحالتدابير والاجراءات العديد من وقد باشرت الجزائر 
 ات الوافدة منتدفقالتطورات صافي  وضحي المواليللاستثمارات الأجنبية المباشرة، والشكل 

 (،9109-0991الاستثمارات الأجنبية المباشرة إلى الجزائر خلال الفترة )
 تطور الاستثمارات الأجنبية المباشرة الوافدة إلى الجزائر :2الشكل 

 (2119-1991خلال الفترة )

 
 Excelبرنامج ومخرجات الدولي البنك بيانات قاعدة بالاعتمادعلى الباحث إعداد من:المصدر

ويتضح من خلال التمثيل البياني أن تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر خلال الفترة الممتدة 
كانت ضعيفة وشبه منعدمة، بفعل تدهور الأوضاع الاقتصادية  0994-0991بين سنتي 

( فقد تم تسجيل تحسنا ملحوظا في 0992-0998والسياسية والأمنية، أما خلال الفترة )
تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر، نتيجة تنفيذ مختلف الاصلاحات الاقتصادية المدعومة من 

في معالجة العديد من الاختلالات المتواجدة  ساهمتالمؤسسات الاقتصادية والمالية الدولية، التي 
ات الأجنبية المباشرة تراجعا خلال سنتي في الاقتصاد الجزائري، لتشهد بعدها تدفقات الاستثمار 

بعد انتهاء برنامج التعديل الهيكلي، ثم تضاعف رصيد التدفقات الاستثمارية بما  9111و 0999
، بسبب خصخصة مركب الحجار لصالح شركة إسبات الهندية 9110يقارب أربع مرات سنة 

الاستثمارات في الزيادة ليبلغ  وبيع رخصة الهاتف النقال لشركة أوراسكوم المصرية، واستمر تدفق
دة إلى قطاع فمليون دولار بسبب زيادة التدفقات الوا 9858بحجم قدره  9119أقصاه سنة 

بسبب الأزمة  9109مليون دولار سنة  0411المحروقات، لتنخفض الاستثمارات إلى حدود 
 مساهمة، وتحديد انخفاض التدفقات على المستوى العالمي، و العالمية وانخفاض الطلب على النفط

قيمة سالبة سنة  الوافدة ، في حين سجلت التدفقات40/59جانب ضمن قاعدة الشركاء الأ
تحسنا في حجم الاستثمارات، وهذا بعد صدور  (9109-9108، وشهدت الفترة )9104
 وتقديم تحفيزات هامة للمستثمرين الأجانب. 9108سنة  19-08قانون 
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 لاستثمار الأجنبي المباشر في الجزائرباالانفتاح التجاري لعلاقة التحليل القياسي . 4
 . التعريف بمتغيرات الدراسة1.4

، يتمثل القياسي متغيريننموذج الويضم ، (9109-0991تغطي هذه الدراسة الفترة الزمنية )
موع الصادرات (لمج%بالنسبة المئوية ) مقاسا (OP)الانفتاح التجاري ونرمز له بالرمز الأول في 

الاستثمار يتمثل فيالمتغير الثاني و ، جمالي الناتج المحليمن إوالواردات من السلع والخدمات 
(لصافي التدفقات الوافدة من %بالنسبة المئوية ) مقاسا (FDI)الأجنبي المباشر ونرمز له بالرمز 

لحصول على هذه البيانات وتم ا، الاستثمارات الأجنبية المباشرة كحصة من اجمالي الناتج المحلي
 (.0)الملحقمن منشورات قاعدة بيانات البنك الدوليالمتعلقة بالمتغيرين 

 . التعريف بمتغيرات الدراسة2.4
، PPوADFاختبارات جذر الوحدةاستخدام  لتحديد درجة تكامل متغيرات الدراسة، تم

نتائج يمكن تلخيص وجود جذور وحدية في السلاسل الزمنية لهذه المتغيرات، و  لفحص
 :الاتيفي الجدول  هالاختباراتهذ

 PPوADFنتائج اختبارات جذر الوحدة:1لجدول ا

 المتغيرات
المستوى 
والفروق 
 الأولى

 PPاختبار ADFاختبار

قاطع  قاطع
 واتجاه زمني

 دون قاطع 
ودون اتجاه 

 زمني
قاطع واتجاه  قاطع

 زمني
 دون قاطع 
ودون اتجاه 

 زمني

FDI 
 1.16- 2.56- 2.61- 1.32- 2.70- 2.74- المستوى
الفروقالأ

 7.91- 11.00- 8.13- 5.67- 5.70- 5.60- ولى

OP 
 0.03- 0.59- 1.55- 0.06- 0.84- 1.52- المستوى
الفروق 
 5.07- 5.14- 4.95- 5.08- 4.94- 4.97- الأولى

 1.95- 3.58- 2.97- 1.95- 3.58- 2.97- %5عند القيم الحرجة
 Eviews 10إعداد الباحث بالاعتماد على برمجيةمن المصدر:

أن السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة غير مستقرة في  توضحجذر الوحدة  تاختبارانتائج 
عند  لجدوليةالقيم امن أكبر في النماذج الثلاث (t-Statistic)المستوى، إذ أن القيم الاحصائية 

بعد أخذ الفروقات من الدرجة الأولى السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة ، و %4مستوى معنوية 
في (t-Statistic)، إذ أن القيم الاحصائية %4أصبحت ساكنة ومستقرة عند درجة معنوية 

وعليه نستنتج أن السلاسل ، %4عند مستوى معنوية  لجدوليةأقل من القيم االنماذج الثلاث 
 .I(1)الزمنية للمتغيرين متكاملة من الدرجة الأولى 
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 جللنموذ الإبطاء المثلى  فترةتحديد . 3.4
،حيث الفترة المثلى وفق  معاييرعدة  الزمني للنموذج باستخدام تأخيرلل يتم تحديد الفترة المثلى

 : الأتيكل معيار تقابل أقل قيمة للمعيار نفسه، ونتائج هذا الاختبار موضحة في الجدول 
 فترة الابطاء المثلىتحديد  نتائج:2لجدول ا

VAR Lag Order Selection Criteria 

Endogenous variables: FDI OP  

Exogenous variables: C  

Date: 09/30/21   Time: 11:43 

Sample: 1990 2019 

Included observations: 25 
 Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

0 -104.99 NA   17.89  8.55  8.65  8.58 

1 -84.96   35.26*   4.97*   7.27*   7.56*   7.35* 

2 -81.10  6.16  5.07  7.28  7.77  7.42 

3 -78.42  3.85  5.74  7.39  8.07  7.58 

4 -75.31  3.98  6.40  7.46  8.34  7.70 

5 -73.36  2.18  8.02  7.62  8.70  7.92 

 Eviews 10من إعداد الباحث بالاعتماد على برمجيةالمصدر:
أن درجة التأخير المثلى للمسار أعلاه  نتائج الواردة في الجدولنلاحظ من خلال ال

(VAR ) ن أأي الصحيح، هي الواحد المعتمدة المعايير  لجميعوفقا(P=1). 
 VAR(1)نموذجالاستقرار وصلاحية  اتختبار ا. 4.4

 الاختبارونتائج هذا ، VAR(1)نموذج ال دراسة استقرارلالجذور المقلوبة  اختبارتم توظيف 
 الموالي:موضحة في الشكل 

 VAR(1)نموذجال:نتائج استقرار 2الشكل 

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

 
 Eviews 10الباحث بالاعتماد على برمجيةمن إعداد المصدر:
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ن النقـــاط الممثلـــة للجـــذور المقلوبـــة تقـــع داخـــل أ VAR(1)نمـــوذجالضـــح نتـــائج اســـتقرار و ت
الجذور أقل من الواحد الصحيح، وعليه نموذج شـعاع الانحـدار الـذاتي هذه الدائرة، أي أن طويلة 

VAR(1)  الاستقراريستوفي شروط. 
نتائج و  ،Jarque-Beraاختبارتم الاعتماد على النموذج لأخطاء  ولفحص التوزيع الطبيعي

 في الجدول الموالي: ةموضح الاختبارهذا 
 Jarque-Beraاختبارنتائج:3لجدول ا

VAR Residual Normality Tests 

Orthogonalization: Cholesky (Lutkepohl) 

Null Hypothesis: Residuals are multivariate normal 

Date: 09/29/21   Time: 11:39 

Sample: 1990 2019 

Included observations: 29 

Component Jarque-Bera df Prob. 

1  5.400309 2  0.0672 

2  1.328158 2  0.5147 

Joint  6.728466 4  0.1510 

 Eviews 10من إعداد الباحث بالاعتماد على برمجيةالمصدر:

ن القيمة أ، التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج اختبارنتائج يتضح من 
، %4معنوية  وهي أكبر من مستوى 0.1510تساوي  Jarque-Beraلإحصائيةالاحتمالية

 وعليه فإن أخطاء النموذج تتبع التوزيع الطبيعي.
للتأكد من عدم وجود ارتباط ذاتي بين بواقي معادلات  LM Tastكما تم استخدام اختبار

 :الاتيفي الجدول  ةالاختبار موضحنتائج هذا و ،VAR(1)نموذج ال
 LM Testsاختبارنتائج:4لجدول ا

VAR Residual Serial Correlation LM Tests 

Date: 09/28/21   Time: 08:54 

Sample: 1990 2019 

Included observations: 29 

Null hypothesis: No serial correlation at lag h 

Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob. 

1  5.517274  4  0.2382  1.432401 (4, 46.0)  0.2384 

2  5.371148  4  0.2513  1.392255 (4, 46.0)  0.2515 

Null hypothesis: No serial correlation at lags 1 to h 

Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob. 

1  5.517274  4  0.2382  1.432401 (4, 46.0)  0.2384 

2  9.877813  8  0.2737  1.288678 (8, 42.0)  0.2755 

 Eviews 10من إعداد الباحث بالاعتماد على برمجيةالمصدر:
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كبر من أن القيم الاحتمالية أالارتباط الذاتي للأخطاء  اختبارنلاحظ من خلال نتائج 
، وعليه نقبل فرضية العدم التي تنص على عدم وجود ارتباط ذاتي بين %4 المعنوية مستوى

 الأخطاء.
في تباينات الأخطاء تم الاعتماد على  اختلافعدم وجود ولفحص 

 :الاتيفي الجدول  ةالاختبار موضحنتائج هذا و  ،(Heteroskedasticity Tests)اختبار
 ثبات تباينات الأخطاء اختبارنتائج:5لجدول ا

VAR Residual Heteroskedasticity Tests (Levels and Squares) 

Date: 09/28/21   Time: 09:07 

Sample: 1990 2019 

Included observations: 29 

   Joint test: 

Chi-sq df Prob. 

7.907847 12 0.7923 

 Eviews 10من إعداد الباحث بالاعتماد على برمجيةالمصدر:

 (Chi-sq)لإحصائيةن القيمة الاحتماليةأثبات تباينات الأخطاء،  اختبارنتائج يتضح من 
في  اختلافمما يعني عدم وجود ،(Prob= 0.7923)حيث أن  %4 معنوية مستوىأكبر من 

 تباينات الأخطاء.
يستوفي شروط VAR(1)وانطلاقا من نتائج الاختبارات السابقة يمكن القول أن النموذج

 .الاستقرار والصلاحية
 VAR(1)تقدير النموذج  نتائج. 5.4

تعطي معادلة الاستثمار الاجنبي 9الموضحة في الملحق  VAR(1)نتائج تقدير النموذج 
 المباشر الأتية:

FDI = 0.305247*FDI(-1) + 0.034370*OP(-1) - 1.445453 
 وتقدير هذه المعادلة يوضح الأتي:

 %49.14وهو ما يشير إلى أن حوالي ،(R-squared=0.5205)قيمة معامل التحديد  -
من التغيرات فيالاستثمار الأجنبي المباشر تم تفسيرها بصورة جيدة بواسطة قيمه السابقة والقيم 

 .للانفتاح التجاري سابقةال
ورغم  (Prob=0.0750)تتمتع بمعنوية إحصائية ولو أنها ضعيفة، حيث أن FDI(-1)علمةم -

 .%01لا أنها تبقى أقل من مستوى معنوية . إ%4أنها أكبر من مستوى معنوية 
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جاءت بإشارة موجبة، أي أن هناك علاقة طردية بين الاستثمار الأجنبي FDI(-1)معلمة -
هناك تأثير إيجابي  وبالتالي يكون، للفترة السابقةالاستثمار الأجنبي المباشر للفترة الحاليةو المباشر 

 السابقة على الاستثمار الأجنبي المباشر للفترة الحالية.للفترة لاستثمار الأجنبي المباشر ومعنوي ل
وهي أقل  (Prob=0.0075)تتمتع بمعنوية إحصائية كبيرة جدا، حيث أن OP(-1)علمةم -

 .%0من مستوى معنوية 
جاءت بإشارة موجبة، أي أن هناك علاقة طردية بين الاستثمار الأجنبي  OP(-1)معلمة -

ومعنوي هناك تأثير إيجابي  وبالتالي يكون، للفترة السابقةتاح التجاري والانف للفترة الحاليةالمباشر 
 للانفتاح التجاري الفترة السابقة على الاستثمار الأجنبي المباشر للفترة الحالية.

 تعطي معادلة الانفتاح التجاري الأتية: VAR(1)وأيضا نتائج تقدير النموذج 
OP = 2.422623*FDI(-1) + 0.749150*OP(-1) + 13.082468 

 :الاتيوتقدير هذه المعادلة يوضح 
 %82.51وهو ما يشير إلى أن حوالي ،(R-squared=0.7840)قيمة معامل التحديد  -

م السابقة جيدة بواسطة قيمه السابقة والقيتم تفسيرها بصورة الانفتاح التجاري من التغيرات في
 .للاستثمار الأجنبي المباشر

وهي أنها أكبر من  (Prob=0.1256)لا تتمتع بمعنوية إحصائية، حيث أن FDI(-1)علمةم -
 .%4مستوى معنوية 

وهي أقل  (Prob=0.0000)تتمتع بمعنوية إحصائية كبيرة جدا، حيث أن OP(-1)علمةم -
 .%0من مستوى معنوية 

الانفتاح التجاري للفترة  جاءت بإشارة موجبة، أي أن هناك علاقة طردية بينOP(-1)معلمة -
للانفتاح ومعنوي هناك تأثير إيجابي  وبالتالي يكون، للفترة السابقةوالانفتاح التجاري  الحالية

 للفترة الحالية. الانفتاح التجاريالتجاري الفترة السابقة على 
 للسببية غرانجراختبار  . نتائج6.4

 في الأجل القصيرالاستثمار الأجنبي المباشر و  بين الانفتاح التجاريالسببية  العلاقة لفحص
هذا نتائج ، و للسببية غرانجر باختبارتم الاستعانة  ،ن وجدتإ ةهذه العلاق اتجاهاتوتحديد 
 موضحة في الجدول التالي: الاختبار
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 غرانجر سببية اختبارنتائج :6لجدول ا
Pairwise Granger Causality Tests 

Date: 07/20/21   Time: 01:36 

Sample: 1990 2019 

Lags: 1 

NullHypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

OP does not Granger Cause FDI  29  7.73968 0.0099 

FDI does not Granger Cause OP  2.42333 0.1316 

 Eviews 10من إعداد الباحث بالاعتماد على برمجيةالمصدر:

وجود علاقة سببية أحادية الاتجاه تتجه من الانفتاح  غرانجر سببية اختباريتضح من نتائج 
 Fأقل من قيمة  (F-Statistic=7.73968)، حيث أن التجارينحو الاستثمار الأجنبي المباشر

فهي أقل من مستوى المعنوية  (Prob=0.0099)الجدولية، وتؤكد ذلك القيمة الاحتمالية 
، وعلى العكس من الاستثمار الأجنبي المباشرتدفق  يسببالانفتاح التجاري  وبالتالي فإن ،4%

-F)، إذ أن الانفتاح التجاري لا يسببالاستثمار الأجنبي المباشر ذلك يتبين أن 

Statistic= 2.42333) أقل من قيمةF  الجدولية، وهو ما تؤكده القيمة الاحتمالية
(Prob=0.1316)  4وهي أكبر من مستوى المعنوية%. 

 للسببية تودا ياماموتواختبار  . نتائج4.4
 في الأجل الطويلالاستثمار الأجنبي المباشر و  بين الانفتاح التجاريالسببية  العلاقة لدراسة

نتائج ، و للسببية تودا ياماموتو باختبارتم الاستعانة  ،ن وجدتةإهذه العلاق اتجاهاتوتحديد 
 موضحة في الجدول التالي: الاختبارهذا 

 تودا ياماموتو سببية اختبارنتائج :4لجدول ا
VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests 

Date: 09/30/21   Time: 11:28 

Sample: 1990 2019 

Included observations: 28 

Dependent variable: FDI 

Excluded Chi-sq df Prob. 

OP  10.06227 2  0.0065 

All  10.06227 2  0.0065 

Dependent variable: OP 

Excluded Chi-sq df Prob. 

FDI  6.501155 2  0.0388 

All  6.501155 2  0.0388 

 Eviews 10من إعداد الباحث بالاعتماد على برمجيةالمصدر:
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الانفتاح  بينالاتجاه  ثنائيةوجود علاقة سببية  تودا ياماموتو سببية اختباريتضح من نتائج 
 ،%4أقل من مستوى المعنوية ، حيث أن القيم الاحتمالية الاستثمار الأجنبي المباشرو  التجاري

في الأجل الطويل والعكس  الاستثمار الأجنبي المباشريسببتدفق الانفتاح التجاري  وبالتالي فإن
 صحيح. 

 . خاتمة5
الاستثمار الأجنبي و الانفتاح التجاري  إلى بحث العلاقة السببية بين هدفت هذه الدراسة

، وتم التوصل إلى 9109إلى سنة  0991المباشر في الجزائر خلال الفترة الممتدة من سنة 
 النتائج التالية: 

أن السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة غير مستقرة في  توضحجذر الوحدة  تاختبارانتائج  -
 .الأولىالفروقات من الدرجة عند ساكنة ومستقرة لكنها المستوى، 

المثلى للمسار الزمني التأخير تبين أنفترة ج للنموذ الإبطاء المثلى  فترةد اختبار تحدينتائج  -
(VAR)  الصحيح.هي الواحد 
مستقر هيكليا، وأن VAR(1)أن النموذج والصلاحية توضح  نتائج اختبارات الاستقرار -
عدم ، بالإضافة الى ذاتيالرتباط خطاء النموذج تتبع التوزيع الطبيعي، ولا تعاني من مشكلة الاأ

 الأخطاء.هذه في تباينات  اختلافوجود 
وضح أن هناك تأثير إيجابي تتقدير معادلة الاستثمار الأجنبي المباشر في الأجل القصير  -

التجاري للسنة السابقة  والانفتاحالاستثمار الأجنبي المباشر للسنة السابقة كل من ومعنوي ل
 على تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر للسنة الحالية.

لاستثمار لتأثير تبين عدم وجود أي في الأجل القصير  الانفتاح التجاريتقدير معادلة  -
تأثير إيجابي  ، مقابل وجودالتجاري للسنة الحالية الانفتاحعلى سابقة الأجنبي المباشر للسنة ال

 للسنة الحالية. الانفتاح التجاريالتجاري للسنة السابقة على  تاحللانفومعنوي 
تتجه في الأجل القصير وجود علاقة سببية أحادية الاتجاه تشير إلى  غرانجر سببية اختبارنتائج  -

، وعلى العكس من ذلك يتبين أن نحو الاستثمار الأجنبي المباشر من الانفتاح التجاري
 في الأجل القصير. الانفتاح التجاري لا يسببالاستثمار الأجنبي المباشر 

الانفتاح  بينالاتجاه  ثنائيةوجود علاقة سببية توضح  تودا ياماموتو سببية اختبارنتائج  -
 .الاستثمار الأجنبي المباشرو  التجاري
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الدور الايجابي الذي يلعبه الانفتاح التجاري كأداة لتحفيز تدفق تدل على هذه النتائج 
، الأمر الذي والطويل القصير ينالأجنبية المباشرة في الاقتصاد الجزائري في الأجلالاستثمارات 

تباع سياسة الانفتاح بشكل متوازن، والعمل تنويع الصادرات، وتحسين المناخ إيدعو إلى 
 .ما يقدمه ما مزايا للإقلاع الاقتصاديالاقتصادي لجلب الاستثمار الأجنبي والاستفادة من 

الجزائري العديد من  الاقتصادلاقة بين الانفتاح وتدفق الاستثمارات في ويطرح موضوع الع
المقاييس الأخرى للانفتاح التجاري، كحصة الصادرات  استخدامالتساؤلات، كالأثر المتوقع عند 

وهو ما يشكل على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر، أو الواردات من الناتج المحلي الاجمالي، 
 حقة.أفاقا لأبحاث لا
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 ملاحق:. 8
 : متغيرات الدراسة القياسية1الملحق 

 السنوات
الاستثمار الأجنبي المباشر، صافي التدفقات 

 الوافدة )% من إجمالي الناتج المحلي(
التجارة)% من إجمالي الناتج 

 المحلي(
FDI OP 

1990 0,000539762 48,38071368 
1991 0,025458887 52,71758671 
1992 0,062495992 49,18908424 
1993 2,00218E-06 44,92281337 
1994 2,35055E-06 48,58443779 
1995 2,39439E-06 55,19100521 
1996 0,575182994 53,70514788 
1997 0,539669753 52,24391151 
1998 1,258826219 45,09445056 
1999 0,599498525 50,92910934 
2000 0,511221135 62,85835888 
2001 2,033265352 58,70615034 
2002 1,876240362 61,134212 
2003 0,939940899 62,1247612 
2004 1,033427078 65,70142185 
2005 1,120174023 71,27858211 
2006 1,573136922 70,73000412 
2007 1,249646211 71,93810597 
2008 1,543039153 76,684539 
2009 2,001974873 71,32432339 
2010 1,426963279 69,86664378 
2011 1,285534705 67,47430636 
2012 0,717693336 65,4049792 
2013 0,806601359 63,61082367 
2014 0,702589217 62,41431637 
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2015 -0,324012289 59,69516646 
2016 1,023696393 55,9256682 
2017 0,723258953 55,32133268 
2018 0,835789364 57,89862265 
2019 0,807014999 52,02635559 

 ، على الرابط:04/18/9190قاعدة بيانات البنك الدولي، تاريخ الاطلاع: المصدر: 
https:// data.albankaldawli.org/country/algeria?view=chart 

 VAR(1)نموذجالتقدير : نتائج2الملحق 

System: UNTITLED 

Estimation Method: Least Squares 

Date: 10/20/21   Time: 07:42 

Sample: 1991 2019 

Included observations: 29 

Total system (balanced) observations 58 

 Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C(1) 0.305248 0.167985 1.817110 0.0750 

C(2) 0.034371 0.012355 2.782028 0.0075 

C(3) -1.445454 0.665002 -2.173609 0.0343 

C(4) 2.422624 1.556250 1.556706 0.1256 

C(5) 0.749151 0.114455 6.545388 0.0000 

C(6) 13.08247 6.160716 2.123531 0.0385 

Determinantresidual covariance 2.816102   

Equation: FDI = C(1)*FDI(-1) + C(2)*OP(-1) + C(3) 

Observations: 29 

R-squared 0.520543     Meandependent var 0.860287 

Adjusted R-squared 0.483662     S.D. dependent var 0.627615 

S.E. of regression 0.450984     Sumsquaredresid 5.288039 

Durbin-Watson stat 1.746655    

Equation: OP = C(4)*FDI(-1) + C(5)*OP(-1) + C(6) 

Observations: 29 

R-squared 0.784029     Meandependent var 59.81711 

Adjusted R-squared 0.767416     S.D. dependent var 8.663220 

S.E. of regression 4.178005     Sumsquaredresid 453.8488 

Durbin-Watson stat 1.751797    
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  لالمؤلف المرس   * 

  : الملخص
هدف الدراسة تحليل و فهم العلاقة بين الاقتصاد والمعرفة والتكنولوجيا وبالتالي الغوص في مفهوم              

 ؛قتصادالا هذا واقع الجزائر و التحديات التي تواجهها من أجل تحقيق الانتقال إلى وتحليلالاقتصاد الجديد، 
 تواجه لا تزال الجزائر أن والإقليميو الأرقام المتعلقة بالاقتصاد المعرفي والرقمي العالمي  بحيث أشارت المؤشرات

على  ، لذلك من الضروريالعالمي المعرفة ودخول سوق الجديد الاقتصاد في الحاصل التطور تحديات لمواكبة
الذي  الجديدو الاقتصاد ضع الآليات والتصورات للتغلب على التحديات التي تواجه التحول نحالجزائر أن ت

فيه، وليس خيارا يمكن الاستغناء عنه لصالح بدائل أخرى لتحقيق  جدال أمراً استراتيجيا حتميا لا يعتبر
 التنمية. 

 التكنولوجيا الرقمية. اقتصاد المعرفة، الاقتصاد الرقمي، المعرفة،الكلمات المفتاحية: 
 .JEL  :O30 ،D83 تصنيف

Abstract :   
The aims of the study is to analyze and understand the relationship 

between the economy, knowledge, and technology, and thus dives into the 

concept of the new economy, and analyze the Algeria reality and the 

challenges it faces to achieve the transition to this economy. 

 So that the indicators and numbers related to the global and regional 

knowledge and digital economy indicated that Algeria is still facing 

challenges to keep pace with the development in the new economy. It is an 

indisputable inevitability, and it is not an indispensable option in favor of 

other alternatives to do development. 

Keywords: Knowledge economy, digital economy, knowledge, technology. 

(JEL) Classification : O30 ،D83 . 
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 مقدمة:  .1
أفرزت التطورات العلمية و التكنولوجية أو ما يسمى الثورة الصناعية الرابعة اقتصادا جديدا 

 للتنمية جديدا موردا المعرفة فيه غدت الذي المعرفة اقتصاد وهو الصناعة، اقتصاد عن مختلفا
 فالمحرك الأكبر للاقتصادوالتقدم،  والإنتاج للنمو الرئيسة الدفع وقوة الاقتصادية والاجتماعية

 المعرفة أصبحت بل والمتفوق المتقدم هو المعرفة يمتلك فمن والعلم، المعرفة هو بالمستقبل العالمي
  التخلف وبين التقدم بين ما للتفرقة الرئيس هي المقياس

والاجتماعية  الاقتصادية التنمية عملية في الأهم المعرفي العنصر التكنولوجيا تعد
وفي  الحقيقية العمل فرص توفير وفي والإنتاجية الإنتاج في أساسياً  عاملاً  أصبحت فالتكنولوجيا

 في الحالية القومي، فالعوائد الدخل وزيادة والأرباح المضافة القيمة زيادة وفي الاقتصاد تنويع
 من بأكثر تقدر الصيني أو الأمريكي الاقتصاد مثل الاقتصاد الرقمي على القائمة الاقتصاديات

 المباشرة الآثار وتقدر التطبيقات، لتلك غير مباشر كأثر الاقتصادية العوائدمن  %  30
 %7لى إ 5 من بحوالي والمعلومات النظم وخدمات والتطبيقات البرمجية الرقمية لمبيعات الأجهزة

 60 من ليصل لأكثر الرقمي الاقتصاد أثر يتعاظم أن الاقتصاديات، وتطمح الصين هذه من
 . 2030 العام قبل %

ما  المتمثل في: الأساسيالإجابة على السؤال اول في ورقتنا البحثية هته بناءا عليه نح
الجديد المبني هو واقع الجزائر والتحديات التي تواجهها في مسعاها للتحول نحو الاقتصاد 

 ؟على التكامل بين المعرفة و التكنولوجيا والاقتصاد
في الاهتمام الكبير الذي يحظى به الاقتصاد الجديد المبنى على تكمن أهمية الدارسة 

المعرفة والتمكين التكنولوجي من أجل تحقيق التنمية المستدامة من قبل الباحثين والمختصين 
والمقررين في العالم عامة وفي الجزائر خاصة، أين يعتبر التحول والاندماج  في الاقتصاد المعرفي 

 جلة لا تتطلب المزيد من الانتظار والتأخير.ضرورة إستراتيجية مستع
تهدف الدراسة إلى تحليل و فهم العلاقة بين الاقتصاد والمعرفة والتكنولوجيا في سبيل 
تحقيق الازدهار والتطور والتنمية المستدامة وبالتالي الغوص في مفهوم الاقتصاد الجديد، و تسليط 

هها من أجل تحقيق الانتقال إلى اقتصاد الجديد الضوء على واقع الجزائر و التحديات التي تواج
 المبنى على المعرفة.
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 الثورة الصناعية الرابعة والاقتصاد الجديد .2
 وحتى يومنا عشر الثامن القرن نهاية منذ العالم شهدها صناعية ثورات ثلاث أعقاب في

 ما إلى تستند الرابعة التي الصناعية الثورة الماضية القليلة السنوات خلال عالمنا استقبل هذا،
 فيما لاسيما إنجازات من القرن الماضي  منتصف منذ بدأت التي الثالثة الصناعية الثورة حققته
  .المعلومات الاتصال وتقنية لتقنيات المسبوق غير بالتطور يتعلق

 التي سوف العلمية والمحركات التقنيات من عدد ببزوغ تتسم الرابعة الصناعية الثورةف
 علم الأشياء، الروبوتات، انترنت الصناعي، الذكاء تقنية الأخص على بينها ومن العالم وجه تغير

 النانو، تقنية الكمومي، الأبعاد، الحاسوب ثلاثية الطباعة ،)البشري الجينوم( الوراثية الجينات
 الطاقة تخزين الافتراضية، العملات البيانات الضخمة، القيادة، ذاتية السيارات تكنولوجي، البيو

 التقنيات انتشار سرعة في تتمثل رئيسة أبعاد ثلاثة في لها الثورات السابقة عن تختلف الثورة هذه 
 إحداث على وقدرتها المجالات، كافة لتشمل تأثيراتها وعمق نطاق لهذه الثورة، واتساع المصاحبة

)سفيان،  .المجتمعات سير وطريقة الاقتصادية والعلاقات الإنتاج أنظمة في تغيير جذري
 (08، صفحة 0254

ستؤدي  حيث ،الاقتصادية الأنظمة على ملموسة تداعيات الثورة لهذه يكون سوف
 التقنية المعرفة وقطاع إنتاج لقطاعات التحول باتجاه الاقتصادية للبنيات شاملة هيكلة إعادة إلى

 والصناعة الزراعة مثل التقليديةالإنتاج  قطاعات لمساهمة تراجع مقابل في المضافة القيمة عالية
 الناتج. توليد في والتعدين

 كل لتعزيز جديدة وقدرات جديداً  فرضت واقعاً  الرابعة الصناعية يرى الخوري أن الثورة
 ضرورة ستفرض التي المتغيرات بعض إلا أنه يمكن التأكيد على والأعمال والخدمات الصناعات

نافعة  تعد ولم والثالثة، الثانية الصناعية الثورة تنتمي لمراحل الحالية التي الاقتصادية النظم تحديث
 و الرقمية العملات ظهور :الأساسية المتغيرات هذه الجديد، ومن الواقع مع للتعامل الآن

 والبيانات المعلومات أصبحتكما  ،للتجارة الإلكترونية المتصاعد النمو ،الأموال تكنولوجيا
، 0202)الخوري،  ،الاصطناعي الذكاء تطبيقاتكبيرة، ظهور   اقتصادية قيمة ذات مادة

 .(292-290الصفحات 
المنبثق عن الثورة  الجديد الاقتصاد ملامح لوصف ميزات خمسة (Skyrme, 1999) يضع

 (28، صفحة 0258)عميار،  :الصناعية الرابعة، تتمثل في
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 معرفية؛ كثافة أكثر تصبح نلأ طريقها في هي صناعة كل -
 ممتازة؛ وبأسعار أفضل وخدمات وظائف توفر والتي الحاضرة هي الذكية، المنتجات -
 الاقتصاد؛ في المعلومات ووزن قيمة ارتفاع -
 الأصول قيمة من مرات عدة أعلى هي للشركات الملموسة والأصول غير السوقية القيمة -

 المادية؛
 .الملموسة غير الأصول في التجارة نمو -

 تفوق والذي المعرفة على المبني الاقتصاد هو "الجديد الاقتصاد ماكلوب فيرتز بينما يعرف
 القطاعات الاقتصادية باقي في العمالة أعداد للمعرفة المنتجة القطاعات أعداد العمالة في فيه

 الجديد الاقتصاد إطار في اقتصادية أساسية قطاعات وجود خمس إلى ماكلوب الأخرى"، وأشار
 .المعلومات و أخيرا خدمات مية، الاتصالات، آلات المعلوماتوالتن البحوث التعليم، وهي:

 (52، صفحة 0254)سفيان، 
 فيه وتحتل الثروة، خلق في دوراً أساسياً  المعرفة فيه تؤدي الذي الاقتصاد هو فاقتصاد المعرفة

 لدور حدود يعد من السابقة، فلم الاقتصاد أشكال في كانت مما عمقاً  وأكثر أكبر مساحة
 الجزء الإنتاجية، وتحقق العملية في أساسياً  مكوناً  تُشكل أصبحت إذ الاقتصاد، في المعرفة

 (145، صفحة 0250)الجاعوني،  فيه القيمة المضافة من الأعظم
 المعرفة كمورد استراتيجي -3

مية بين ما هي البيانات؟ و ما هي يمصطلح المعرفة يقودنا إلى إشكالية مفاه
عامة يمكن القول بان المعرفة هي خلاصة إنتاج مجموعة كبيرة من المعلومات والمعرفة؟، وبصفة 

المعلومات المعالجة و المفسرة و المحللة و هذه المعلومات مستخرجة من قاعدة كبيرة من البيانات 
وزملاؤه المعرفة بأنها معلومات مقترنة بالخبرة و السياق و  (Davenport)المختلفة، ولقد عرف

 .(281، صفحة 0222، )نيلز التفسير والتأمل
 ترتبط بقدرات والتي للبيانات والمعلومات والمكثف الكامل الاستخدام المعرفة هي

 عن إليها التوصل يتم التي المعلومات من والفهم والتصور الإدراك له توفر والتي الأصلية الإنسان
  (7، صفحة 0227)فليح،  معينة ظاهرة أو معينة بحالة الخاصة طريق البيانات
 تشغيل خلال من تصنيعها يتم التي المعلومات من واستخراجها " المعرفة " حيازة إن

 مقياس أصبح ذلك ، كل المؤشرات واستخراج ، وتحليلها وتصنيعها بجمعها والتي تقوم البيانات
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 وتوظيفها هو استخدامها الأهم ولكن حيازتها من فقط قوتها تكتسب لا والثروة ، الجديدة الثروة
الفعال، وبالتالي فإن التحدي هو في أنظمة تسيير وإدارة المعرفة التي تعنى  السليم التوظيف

بكيفية خلق وجمع وتنظيم وتخزين ونشر واستعمال و تحويل المعارف في المؤسسة و المجتمع حتى 
 .(1، صفحة 0250، )جمال تصبح مورد استراتيجي يخلق القيمة.

 مؤسسة، لأي والأهم الأول تعتبر الأصل المعرفة التي أصبحت مؤكدة هي أن الحقيقة
 المؤسسة تفقد الإدارية المعرفة وبدون ، تسويقية معرفة ذاتها بحد هي والمنتجات البضاعة فترويج

 دائمة بصفة تطويرها و يتم مناهج عبارة عن أن العملية التسييرية كما تنافسيتها،كفاءتها و 
 مراحل كافة مع الشريك الدائم هي أن المعرفة نتبنى هنا من المعرفة، على أساسي بشكل وتعتمد

 مليارات إلى العالم في بعض المؤسسات قيمة وصول يبرر ما ذلك، الاقتصادية القيمة خلق
القيمة  أن أبرز ،2019يونيو في الاقتصادي التعاون منظمة عن صادر تقرير ففي الدولارات،

الأصول  لقيمة وفقاً  وليس المعرفية لقيمتها نعزوها أن يمكن بالبورصة المدرجة الأساسية للشركات
 القيمة الإجمالية إلى الملموسة وغير المعرفية القيمة نسبة وقدرت لهذه الشركات، المادية المتداولة
 مدرجة شركات 1أكبر حول الأهمية بغاية ملاحظة إلى التقرير نفس ، وأشار%89حوالي

 القيمة الإجمالية تبلغ حيث الرقمية بالتكنولوجيا متخصصة شركات وهي جميعها بالبورصة
 أن من بالرغم وذلك إسترليني، جنيه تريليون 3.5 العالم في قيمة الأكثر للشركات الخمس

 % 41يعني أن  ما وهو الملموسة، إسترليني من الأصول جنيه مليار 172 فقط ميزانياتها تبلغ
 .(089، صفحة 0202)الخوري،  ةملموس غير معرفية أصول شكل في تأتي من قيمتها

 التكنولوجيا الرقمية كمحرك للتطور الاقتصادي -4
 العمود بمثابة باتت التكنولوجيا بأن لدى الجميع قوى تشكل يمانأصبح هناك إ

التطور والتنمية  الممكن البحث عن من يعد لم وأنه اليوم والمستقبل الفقري لاقتصاديات
 توظيف في بالاستثمار متبوعة الرقمية التكنولوجيا، فالبنية التحتيةعن  الاقتصادية المستدامة بعيدا

 نحو ياعالم لذلك أصبح هناك توجها ،هي ركيزة الاقتصاد الجديد المتقدمة التكنولوجيات وابتكار
 دول التكنولوجيات الحديثة، فمعظم على الرقمي معتمدة للاقتصاد التحول استراتيجيات تبني
 الرقمي. التحول لتسريع وتفعيل طاخط بالفعل تبنت العالم

التي اختبرت  0258وفق الدراسات الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات في عام 
بلدا من جميع أنحاء العالم )نموذج الرقمنة  72الأثر الاقتصادي للرقمنة على عينة مؤلفة من 
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القياسي لتنمية النظام الإيكولوجي العام( ووفقا لنموذج الرقمنة العام هذا، فإن ارتفاع في الرقم 
. علاوة على %5.2 يحقق نموا في الناتج المحلي الإجمالي للفرد بنسبة %52الرقمي، بنسبة 

ذلك، فقد أشارت الدراسات إلى أن الرقمنة تؤثر على العمل وعامل الإنتاجية الإجمالي، فارتفاع 
وفي عامل  % 0.5جية العمل بنسبة يحقق زيادة في إنتا %52في الرقم القياسي للرقمنة بنسبة 

كما أن للنطاق العريض المتنقل أثرا كبير على الاقتصاد   .% 0.2الإنتاجية الإجمالي بنسبة 
في  %52زيادة في انتشار النطاق العريض المتنقل بنسبة الالعالمي فالتقديرات تشير إلى أن 

)الاتحاد الدولي للاتصالات،  .%5.1المتوسط تحقق زيادة في الناتج المحلي الإجمالي بنسبة 
 (9-2، الصفحات 0202

والدراسات أن النطاق العريض يغذي إنتاجية  البحوث من كثير كما أوجدت
عن  % 26الشركات ويعزز نمو الوظائف، فربحية الشركات التي تتبنى التكنولوجيات الرقمية تزيد

إلى  07القطاعات الأخرى بنسبة  نظيراتها، وتجاوز نمو العمالة في قطاع التكنولوجيا معدلاته في
، وبقيادة المنصات الرقمية وزيادة الرقمنة في قطاعات 0255-  2001بين عامي  5

من إجمالي  % 51.1الصناعات التحويلية والخدمات والزراعة، شكل الاقتصاد الرقمي نسبة 
. 0201بحلول عام  % 09.2،ومن المتوقع أن ينمو إلى  0255الناتج المحلي العالمي عام 

 (24-28، الصفحات 0258)مجموعة البنك الدولي، 
 ، 2019 عام نشرت في  ABI Research  العالمي البحوث لمركز دراسة في

 دولار تريليون 17 أكثر من بإضافة تساهم أن شأنها من الخامس الجيل بأن شبكات أكدت
 الإنتاجية ارتفاع من مباشرة وغير مباشرة كمساهمات   2035عام بحلول للاقتصاد العالمي

 .(558-557، الصفحات 0202الخوري، .) وغيرها البيانات والوصول إلى
 في تؤثر أصبحت بل معين، قطاع في تخصص مجرد تعد لم الرقمية إن التكنولوجيا

 في التقدم والسياسية، وسيستمر والاقتصادية والثقافية الاجتماعية الأنشطة من مجموعة واسعة
 الاقتصادية والاجتماعية، وفق الهياكل في عميقة تغييرات إحداث في التكنولوجي القطاع

  ”التكنولوجيات الناشئة دورة“ لـ نموذجها فإن ( العالمية، Gartner  (جارتن شركة تصنيف
 تأثير لها التي سيكون الجديدة التكنولوجيات من كبير عدد إلى يشير سنوياً، وتنشئه تحدثه والتي 
 التقنيات، فالقادمة العشر سنوات إلى الخمس خلال والأفراد والمجتمع الأعمال قطاع على واسع

 رئيسية خمسة اتجاهات يشير إلى 2019 لعام جارنتر نموذج في مراجعتها التي تمت الناشئة
 :(515صفحة ، 512صفحة ، 0202)الخوري،  :الناشئة للتكنولوجيات ثورية ووظائف
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 ؛والتنقل الاستشعار تكنولوجيات -
 ؛البشرية القدرات معززات تكنولوجيات -
 ؛المتقدمة والاتصالات الحوسبة تكنولوجيات -
 ؛الرقمية الايكولوجية التكنولوجيات -
 .المتقدم والتحليل الاصطناعي الذكاء تكنولوجيات -

 الاقتصاد كقيمة للتكنولوجيا والمعرفة -5
 التنمية الاقتصادية ركائز بناء دعم في التكنولوجيا عن المعرفة اليوم  فصل ممكن يعد لم
 والتكنولوجيا العالمي، فالمعرفة النمو متطلبات واحتواء الإبداع والابتكار ثقافة ونشر المستدامة،

 المجتمعات في المعيشية والظروف الدخل مستويات لتحسين قاطرتين أساسيتان يشكلان أصبحا
 مهما مؤشرا المتقدمة للتكنولوجيا والتوظيف الأمثل التكنولوجي ولذلك يعتبر الانتشار ،المتقدمة

الوطني أو  المستوى على المضافة القيمة وإنشاء الاقتصادي التحول خطط ونجاح مدى فاعلية في
 .المؤسساتي

بعصر  والعشرين الحادي القرن اقتصاد عرف حتى الاقتصاد في المعرفة أهمية تتعاظم
 كافة واستدامة تنمية فأكثر في أكثر أساسي كعنصر المعرفة وتدخل المعرفة  على الاقتصاد المبني

 مجمل في المعرفية الصادرات نسبة زيادة خلال من ذلك ويتجلى . والخدمات الإنتاج قطاعات
 من المعرفية الخدمات وصادراتknow-how صادرات الخبره  تزداد كما الصادرات
 الإجمالية التكلفة في المعرفة تكلفة نسبة ، تزداد ، وكذلك ذلك وغير ومعلومات استشارات
 (21، صفحة 0250)جمال،  والخدمات. للمنتجات

 مما سلعة بحد ذاتها تستحق الاستثمار والتخصص في إنتاجها إلى تتحول المعرفة إن
حيث  المعرفية الصراعات من وهو وما ينبأ بعصر، سريتها على والحفاظ حمايتها يستدعي
 والمكاسب وذلك لجني الأرباح الاختراع وبراءات الفكرية الملكية حقوق على الدول ستتنازع
 بعد إلا والاختراع الفكرة بحق استغلال التمتع من المنافسين وحرمان الحق لهذا كنتيجة الكبيرة
الاستخدام، وهو ما برز في الحرب  نظيرا لحق له باهظة رسوم ودفع المكتشف الأول موافقة

  لمتحدة الأمريكية والتي أساسها المعرفة والتكنولوجيا.التجارية التي اندلعت بين الصين والولايات ا
 الناتج من % 7 عن يقل لا تساهم بما المعرفة اقتصاديات أن المتحدة تقدر فالأمم 

 نمو من % 50 أن ، كما سنويا % 10 يقل عن لا بمعدل وتنمو العالمي الإجمالي المحلي
 والاتصالات المعلومات تقنية وإنتاج لاستخدام مباشرة نتيجة الأوروبي هو الاتحاد في الإنتاجية

 المعرفي (. للاقتصاد الرئيس المحرك القطاع(
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المعرفي  الاقتصاد مجال في متقدمة مراحل دول عدة قطعت العالمي، الصعيد على
 نسبة حيث من العالم لدول وسنغافورة تصدر سويسرا نجد العالمي الابتكار مؤشر تقرير فحسب
 ،% 65 نحو بلغت التي الصناعي الناتج إلى التقنية عالية ومتوسطة الصناعات قطاع مساهمة
)سفيان، ( الموالي. 5، كما يوضح الشكل )% 58 بنسبة وسلوفاكيا من هنغاريا كل يليهما

 .(05، صفحة 0254
 (2017) الصناعي الناتج إلى التقنية ومتوسطة عالية للصناعات المضافة القيمة (: نسبة1) الشكل

 
 .05(، ص 0254المصدر: سفيان هبة، عبد المنعم قعلول )

من  كل فتتصدر الصادرات إجمالي إلى التقنية عالية الصادرات نسبة حيث من أما
 % 29.4 و 32.3 بلغت الصادرات إجمالي في بمساهمة العالم دول وسنغافورة والصين ماليزيا
 (.0، و النتائج في الشكل )التوالي على

 ((2017الصادرات إجمالي إلى التقنية عالية الصادرات نسبة( : 2الشكل )

 
 .07(، ص 0254المصدر: سفيان هبة، عبد المنعم قعلول )

 خلال تتبع من العالم دول في المعرفي الاقتصاد قطاع حجم على الوقوف يمكن كذلك
 دولة،  كل في إجمالي التجارة إلى المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات قطاع صادرات نسبة مؤشر

 العالم دول وكوستاريكا والهند ايرلندا من كل تتصدر ،(2الموضحة في الشكل ) البيانات حسب
، 0254)سفيان،  .في المائة 24 - 12.6 بين ما فيهم النسبة تتراوح حيث المؤشر هذا في

 .(07صفحة 
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 (2017الخارجية) التجارة إجمالي إلى المعلومات وتقنية الاتصالات قطاع صادرات ( نسبة3الشكل )

 
 .07(، ص 0254المصدر: سفيان هبة، عبد المنعم قعلول )

القائمة  الرقمية التكنولوجيا أهمية تقع وأين الآن العالم يذهب أين توضح الأرقام هذه
 التكنولوجيا رأسها وعلى مكوناتها بإنتاج وربطها المعرفة إنتاج في الجاد المعرفة، فالاستثمار على

 خيار بل أصبح ضرورة وحتمية إستراتيجية لبناء اقتصاد قوى ومتطور، فالمعرفة الرقمية لم يعد
تتحول  أو رأسمالية، اقتصادية قيمة أي مباشرة مالية لقيمة تتحول الأصلية أن بصورتها قابلة

المعدات  مثل إنتاجية لتكنولوجيا تتحول أو للاستخدام قابل منتج هيئة على لتكنولوجيا
 المضافة هي القيمة إنشاء شبكة خلال من وتشابكها الاقتصادية الحياة دورة أن كما الصناعية،

  .الآخر عن أحدهما فصل يمكن ولا واحد، آن في ومعرفية اقتصادية شبكة
والاستقرار الاقتصادي ينطلق من  التطور استدامة ن ضمانأ حيث يؤكد علي محمد الخوري على

 .والتكنولوجيا الاقتصاد والمعرفة مثلث في المتشابكة العلاقات لهذه فهم جيد بلورة
 التكنولوجيا -المعرفة-الاقتصاد مثلث تصوري لعلاقات : نموذج(4) الشكل

 
  

  
 
 
 
 
 
 
 

 283(، ص 2222الخوري) محمد المصدر: علي

جلإنتاتمويل أنشطة البحث والتطوير و ا  

 المعرفة الاقتصاد

 التكنولوجيا

ةكقيمة اقتصادي  

 ساهم فيت
 إنتاج

 وتطوير

ات توفير بيئ
للتجارب 
 والاكتشاف

مة انشاء القي
ةالاقتصادي  
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 العلاقة يمثل الذي  النموذج يوضح علي محمد الخوري (،9) الشكل في يظهر كما
 أنشطة يمول الاقتصاد أن نجد حيث والتكنولوجيا، والمعرفة بين الاقتصاد والمستدامة التكاملية

 للمنتج المنتجة الآلة أو المنتج بصورة كانت سواء التكنولوجيا تنتج التي بدورها المعرفة إنتاج
 والتي الاقتصادية القيمة خلق في المنتجات وتسويق بيع حصيلة صورة في ويصب بالنهاية نفسه،

 والبحث بالتطوير خاصة ميزانية تخصيص خلال من(  أخرى مرة الكرةّ نفس بدورها تعيد
 العلاقات لهذه أخرى أطر لنا يوضح النموذج أن إلا ،الأساسية الدورة هي هذه(، العلمي

 يعهابيمكن  المعرفة أن فنجد اقتصادية، لقيمة مباشرة يمكن تحويلها المعرفة أن نجد المتكاملة حيث
 أنواعها والتدريبية بكافة التعليمية خلال الأنشطة من أو الاستخدام حقوق منح خلال من سواء

 الانترنت. المعرفة الجامعية على بنوك مثل معرفية مواقع أو كتب في نشرها  خلال من أو
التجارب  وتنفيذ لاكتشافها التكنولوجيا إلى تحتاج كثير من الأحيان في المعرفة أن أيضاً  ونجد
 والأجهزة والمعامل التجهيزات إلى الطبية الدراسات تحتاج الحصر لا المثال سبيل فعلى

علاجات  واكتشاف الجديدة المعارف تلك اكتساب لإتمام وغيرها والأشعة الميكروسكوبية
 .مستحدثة

 الاقتصاد مباشرة بين علاقة توجد لا أنه هي هذا الإطار في الهامة الملاحظة
 بكافة متداخل كوسيط المعرفة أهمية يوضح ما وهذا بينهما، المعرفة بتوسط والتكنولوجيا إلا

 (089، صفحة 0202)الخوري،  .الاقتصادية للقيمة والمنتجة المجددةالعمليات 
 وضعية الجزائر في مؤشرات الاقتصاد الجديد  -6
 واقع الجزائر وفق مؤشر المعرفة العالمي -6-1

 مدى على وتدل ما، اقتصاد في السائد النمط أنه تقرر مؤشرات المعرفة لاقتصاد
 التطور مستوى لتحديد الدول بين المقارنات إجراء من يمكن مما نحوه، التوجه في النجاح

 وشبكاتها ومخزونها المعرفة مدخلات تقيس التي المؤشرات وتشمل إليه، وصلت الذي الاقتصادي
 وإدارتها. ومخرجاتها ونشرها

 ومؤسسة الإنمائي الأمم المتحدة برنامج بين مشتركة مبادرة نتيجة العالمي المعرفة يعد مؤشر
الدور  على تأكيدا ، 2016 للعام المعرفة قمة في عنها للمعرفة، أعلن مكتوم آل راشد بن محمد

 المعرفة مؤشّر ويعُنى  إدارتها، لقياسها وحسن منهجية أدوات توفير وأهمية للمعرفة الاستراتيجي
 المعاصرة. الإنسانية الحياة أبعاد بمختلف الصلة شامل وثيق كمفهوم المعرفة بقياس العالميّ 

مؤشر المعرفة العالمي من ستة مؤشرات قطاعية تعكس قطاعات التنمية الرئيسية و يتكون 
قطاع البحث و التطوير  ،هي التعليم قبل الجامعي، التعليم التقني والتدريب المهني، التعليم العالي

قطاع الاقتصاد، ونظرا إلى أن هذه  ،قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ،و الابتكار
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لا تعمل في عزلة عن محيطها و أنما تتحرك في فضاء محكوم بجملة من العوامل القطاعات 
السياقية، فقد أضيفت ركيزة سابعة تتصل بالبيئات التمكينية العامة المشتركة بين القطاعات 

وقد  ،المعنية، وقد بنيت هذه المؤشرات وفقا للمنهجيات الدولية الموحدة لبناء المؤشرات المركبة
في  52في المائة لكل مؤشر من المؤشرات القطاعية الستة و  51يحي مقداره خصص وزن ترج

)مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، برنامج  المائة للمؤشر المتعلق بالبيئات التمكينية.
 (5، صفحة 0257الامم المتحدة الانمائي، 

، بحيث كلما 522إلى  2العالمي على سلم يمتد من تتوزع درجات مؤشر المعرفة 
ارتفعت الدرجة دلت على مستوى أعلى من التقدم في اتجاه امتلاك مقومات المعرفة الممكنة 
للتنمية، و قد جاءت سويسرا وسنغافورا و فنلندا و السويد و هولندا و الولايات المتحدة 

و النرويج  وايرلندا في المراتب العشر الأولي الأمريكية لكسمبورغ والمملكة المتحدة و الدانمرك 
. و بالنظر إلى الكوكبة الأولى من البلدان المتصدرة قائمة  59.2و  75.8بدرجات تتراوح بين 

البلدان المعنية بالمؤشر، نجد اغلبها ينتمي إلى منطقة الاتحاد الأوروبي وشرق أسيا، أما بالنسبة إلى 
هذه المجموعة سوى دولة وحيدة هي دولة الإمارات العربية المنطقة العربية، فلم تظهر ضمن 

)مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، برنامج الامم المتحدة  (.01المتحدة )المرتبة 
 (90، صفحة 0257الانمائي، 

مقارنة ببعض  0257 لجزائر وفق مؤشر المعرفة العالمييوضح أداء ا (1الشكل )
  الدول العربية و الدول العشرة الأولى في الترتيب.

 2212( نتائج مؤشر المعرفة العالمي 5) الشكل

 
 0257: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مؤشر المعرفة العالمي المصدر 
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من بين الدول  45نجد أن الجزائر احتلت المرتبة ( 1الموضحة في الشكل )وفق النتاج 
وهو أقل من المعدل العالمي  24.5دولة(، بمستوى مؤشر عام  بلغ  525التي شملها المؤشر )

، ما يظهر الفجوة والهوة بين الجزائر و خاصة الدول المتقدمة وحتى بعض الدول 97المقدر بـ 
العربية المتقدمة في التصنيف كالإمارات وقطر والبحرين، وهو دلالة على أن الجزائر مازالت 

رة في وضع أسس و ميكانزمات بناء اقتصاد المعرفة وهو ما يبرز أكثر من خلال عرض أداء متأخ
 المواليين. (5)والشكل (5)المؤشرات الفرعية كما في الجدول

 2212( أداء الجزائر وفق المؤشرات الفرعية لمؤشر المعرفة العالمي 1الجدول )

 الترتيب القيمة المؤشر
 75 12.1 التعليم قبل الجامعي

 502 24 التعليم التقني و التدريب المهني
 52 92.5 التعليم الجامعي

 11 09.8 البحث والتطوير والابتكار
 521 25.2 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 528 25.2 الاقتصاد
 559 12.1 البيئات التمكينية

  0257المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مؤشر المعرفة العالمي 
 ( مقارنة مؤشر الجزائر مع المعدل العالمي والدول المتصدرة6الشكل )

 
 0257المصدر : من إعداد الباحثين بناءا على نتائج مؤشر المعرفة العالمي 
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وفق المؤشرات الفرعية أن (، و 5( و الشكل )5وفق الجدول )الملاحظ في أداء الجزائر 
فوق المائة، وبالمقارنة مع المعدل العالمي ومعدل  ترتيب الجزائر في أربع مؤشرات من سبعة هو ما

المجموعة الأولي في الترتيب نجد أن أداء المؤشرات الفرعية للجزائر سجلت فجوات في كل 
المؤشرات الفرعية وهو ما يعكس الضعف الذي تسجله الجزائر في وضع متطلبات بناء اقتصاد 

المهني و البيئات التمكينية والاقتصاد،  المعرفة من خلال توفير التعليم التقني و التدريب
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، البحث والتطوير والابتكار، التعليم قبل الجامعي 

إلا أنه يبقى  12.1والجامعي، وإن كان مؤشر التعليم قبل الجامعي حقق أكبر قيمة مؤشر بـ 
الذي سجلت الجزائر فيه أحسن أقل من المتوسط العالمي، أيضا البحث و التطوير والابتكار 

، يبقى أقل من المتوسط العالمي أيضا وبفجوة كبيرة عن 09.8وبقيمة مؤشر بلغت  11مرتبة 
الدول المتصدرة، هذه الأخيرة تسجل أعلى قيمة في المؤشرات الفرعية المتعلقة بتكنولوجيا 

قتصاد، وهي المؤشرات التي المعلومات والاتصالات، البيئات التمكينية، التعليم قبل الجامعي و الا
تسجل فيها الجزائر أضعف المراتب ما يبرز الهوة الكبيرة بين الجزائر و الدول المتصدرة وفق مؤشر 

 المعرفة العالمي.
 الجزائر وفق مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي -6-2

 بما عربية، دولة لإثنين وعشرين الرقمي للأداء شاملة صورة العربي الرقمي الاقتصاد مؤشر يقدم
 الاقتصادية والموارد الأوضاع لتنوع نظراً على حدة عربية دولة لكل الحالي الوضع قياس من يُمكن
  الدولي . المستوى وعلى العربية الدول مستوى على الفجوة الرقمية ولتحديد الدول، بين

 المؤشر يتكونكما ،إستراتيجية  أبعاد خمسة على العربي الرقمي الاقتصاد مؤشر حساب يستند
 رئيسي مؤشر 57 عبر أدائها بناءً على العربية الدول تصنيف من تُمكن فرعية محاور تسع من

 بناء المؤشر. محاور يوضح الموالي (0)الجدول وفرعي،
 العربي الرقمي الاقتصاد (: أبعاد ومحاور مؤشر2الجدول )

  المحاور الأبعاد الإستراتيجية
 المؤسسات الأسس الرقمية 

 البنية التحتية
 

 التعليم والمهارات الابتكار الرقمي
 الابتكار

 المعرفة والتكنولولجيا

 

  الحكومة الالكترونية الحكومة الالكترونية
 بيئة الأعمال والجاهزية الشبكية  الأعمال الرقمية

 نمو سوق التمويل
 

  التعليم والمهارات المواطن الرقمي
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 0202من إعداد الباحثين بناءا على مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي  المصدر:

 بدولتي الأخذ تم فقد الرقمي الاقتصاد أداء فجوات وتحديد المعيارية المقارنة لغايات
 نتائج وعكست .معهما المقارنة يمكن رقمياً  ومتطورة صاعدة دولا ليمثلا وماليزيا سنغافورة

 وماليزيا سنغافورة دولتي أداء لمتوسط بناءه تم الذي المعياري بالمقياس العربية المجموعة أداء مقارنة
 التي النتائج متوسط بمقارنة المعياري، والمقياس العربي الإقليم أداء متوسط بين كبير فارق وجود

 دول متوسط مقابل ، 35.69 وهو المتحققالمتوسط  أن نجد 22 الـ العربية الدول حققتها
 الإمارات دولة أداء ، وكان 40.38 قيمتها سالبة مشكلًا فجوة 76.07 وهو المعيارية المقارنة

 على حصلت حيث العربية الدول صدارة في .نقاط 6 بفارق المعياري للمقياس الأقرب هو
 الثانية، المرتبة في لدولةا عن نقاط 7 حوالي بفارق 70.6 بلغت مؤشر بقيمة الأول المركز

)الاتحاد العربي للاقتصاد  الرقمية. الساحة على المشهد تتصدر الخليج دول مازالت عامة وبصفة
 (94-91، الصفحات 0202الرقمي، 

 
 0202المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي 

 تبني التكنولوجيا في جوهرية تغيرات إحداث ضرورة على كدلالة الشديد التباين هذا تىيأ
 وشبكات ومؤسساتية تحتية بنية يعتمد على متطور رقمي اقتصاد بناء نحو التحول وسرعة الرقمية
 .المضمار هذا في نوعية قفزة على تحقيق وقادرة حديثة، متطورة اتصال
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عربيا، وهي في  50تبة ، في المر 21.1بالنسبة للجزائر فقد بلغت قيمة المؤشر الإجمالية 
المعيارية  المقارنة دول متوسط عن 92.17قيمتها  سالبة بفجوةحدود المتوسط العربي، لكن 

 )سنغافورة وماليليزيا(. 76.07 البالغ
يلخص نتائج مؤشر الجزائر في الأبعاد والمحاور المختلفة مقارنة بالمتوسط  (2)الجدول

  العربي و بالدولة المتصدرة للمؤشر العربي الإمارات.
 (نتائج المؤشرات الفرعية للجزائر في الاقتصاد الرقمي العربي3الجدول )

المتوسط  الأبعاد الإستراتيجية
 العربي

 مؤشر الجزائر مؤشر الإمارات

 الترتيب القيمة لترتيبا القيمة
 55 92.55 5 85.9 95.21 الأسس الرقمية 
 4 92.08 5 10.25 25.99 الابتكار الرقمي

 50 97.22 5 70.48 95.82 الحكومة الالكترونية
 50 92.94 5 58.75 92.89 الأعمال الرقمية
 52 12.50 5 82.75 98.42 المواطن الرقمي

متقاطع مع كافة التنمية المستدامة بعد 
 الأبعاد

 79.20  50.21  

 50 21.1 5 72.5 21.54 قيمة المؤشر الإجمالي
 0202من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي  المصدر:

الملاحظ في نتائج مؤشر الجزائر نجدها متوسطة مقارنة بالمتوسط العربي، وكان أحسن 
ثم يليه بعد المواطن الرقمي  50.21القيمة بعد التنمية المستدامة بقيمة  بعد للجزائر من حيث

ثم يليه بعد الأسس الرقمية وبعد  97.22، ثم بعد الحكومة الالكترونية بقيمة  12.50بقيمة 
على التوالي، وأتى بعد الابتكار الرقمي الأخير في  92.94و 92.55الأعمال الرقمية بقيمة 
ولكنه مثل أحسن ترتيب لها حيث كان في المرتبة  92.08ة القيمة مؤشر الجزائر من ناحي

التاسعة عربيا، لكن يبقى أضعف بعد لدى كل الدول العربية وحتى دولة الإمارات المتصدرة 
، أما باقي المراتب لأبعاد مؤشر الجزائر فتراوحت 10.25يبقى ذلك أضعف بعد لديها بقيمة 

 .50-52بين 
ن الجزائر مازالت تعاني العديد من النقائص لاستكمال مسيرة هذه النتائج تؤكد على أ

التحول الرقمي و الانتقال إلى مصاف الدول الرقمية، وبناء مجتمع رقمي واقتصاد رقمي، وهو ما 
 يبرز أكثر من خلال مؤشرات محاور القياس في الشكل التالي.
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 الرقمي العربي مع الامارات(: مقارنة المؤشرات الفرعية للجزائر في الاقتصاد 8الشكل )

 
 0202من إعداد الباحثين بالاعتماد على مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي  المصدر :
أن الجزائر تسجل أدنى قيمة في محور المعرفة والتكنولوجيا و  (، نلاحظ8من خلال الشكل )

المؤسسي، على  النموذج وإنشاء والاتصالات المعلومات الذي يعتمد على مقاييس تكنولوجيا
 المحمول الهاتف تطبيقات صادرات خدمات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، إنشاء

، وهو نفس الضعف المسجل في محور الابتكار 52.18بحيث بلغ  الجودة الحديثة، شهادات
 المحلي الناتج من والتطوير البحث على الإنفاق ذي الصلة به و الذي يعتمد قياسه على نسبة

المتعددين،  المصلحة أصحاب العلمية، تعاون الاختراع، المنشورات براءات ، طلباتالإجمالي
، أيضا نجد محور بيئة الأعمال ودرجة 08.80البحث، بحيث بلغ  مؤسسات وكفاءة أهمية

المحلية،  المنافسة الأعمال، شدة ممارسة الرقمية، من خلال سهولة وتحولها للتكنولوجيا جاهزيتها
الشركات، بحيث  قبل من والتطوير البحث الانترنت، نفقات عبر عمال، التسوقالأ ريادة ثقافة
الذي يدور  20.50، أيضا مؤشر الحكومة الرقمية الذي سجل قيمة قدرها 08.97بلغ 

 لإشراك والاتصالات المعلومات الانترنت و استخدام تكنولوجيا عبر خدمات مفهومها حول
والمشتريات  الإلكترونية، التعاقدات المشاركة الخدمات؛ وتقديم العام وإدارة القرار صنع في الأفراد

الحكومية،  وجودة الخدمات الرقمنة استخدام ومدى المتقدمة التكنولوجيا لمنتجات الحكومية
 للحكومة. المستقبلي التوجه

كذلك نجد المحاور الأخرى المتعلقة بالمؤسسات، والبنية التحتية و التي تسجل فيها 
 وة سلبية كبيرة مقارنة بدولة الإمارات المتصدرة للترتيب.الجزائر فج
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 الخاتمة -2
 المنشودة، فالعلم الاقتصادية التنمية لتحقيق والتكنولوجيا الممكن الأساسي المعرفة لقد أصبحت
 التي الراهن، فالدول العصر في بشكل كبير للتنمية أهميتها وتزداد تنضب لا ثورة والتكنولوجيا

 المعرفة امتلاك إلا عليها ما الجديد الاقتصاد الاندماج في و التقدم قطار ركوب ترغب
 يقدس قيمة اقتصاد بالضرورة هو الجديد والتقنية، فالاقتصاد العلمية أبعادها بكافة واستثمارها

فيه، وليس خيارا يمكن  جدال استراتيجيا حتميا لا أمراً  يعتبر المعرفة في الاستثمار وأن المعرفة
 عنه لصالح بدائل أخرى لتحقيق التنمية المستدامة.الاستغناء 

مواقعها في  ترسيخ وبعض الدول العربية في النامية الاقتصاديات بعض نجحت الوقت الذي في
الركب،  مقدمة إلى الانضمام عن الجزائر بعيدة تزال لا على المعرفة، تقوم طريق بناء اقتصاديات

التعليم  ومنظومة والمؤسسية، الاقتصادية بالبيئة بطةالمرت إلى التحديات ذلك بصفة رئيسة يعزى
 والبنية والابتكار،والبنية المرتبطة بالتكنولوجيات المعلومات والاتصالات و الرقمنة والتدريب،

 .المعرفي للاقتصاد التحتية
والتمكين  المعرفةالمبني على من أجل الارتقاء والانتقال بالاقتصاد الوطني نحو اقتصاد 

 ، وجب التأكيد على تبني جملة من التوصيات والمقترحات الآتية:التكنولوجي
بناء اقتصاد يعتمد على أسس الحكم الراشد التي تعمل على محاربة الفساد والقضاء على  -

 .الجديدقتصاد الاالاقتصاد الموازي، وهو ما يشكل البنية التحتية التمكينية لبناء 
وشفافة مبنية على أسس سليمة لتحقيق التكامل والشراكة الفعالة  وضع إستراتيجية واضحة -

بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص والمجتمع المدني لتحقيق التحول المنشود نحو بناء اقتصاد 
 المعرفة.

تعزيز  عنه سينتج تطويرها، ما و والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ فرص تحسين -
 بعد...الخ. عن والمراكز البيانات كمعالجة معينة صناعات في الفردية والمبادرات الوظائف

لها،  محلية صناعة بخلق واستعمالها المعلوماتية البرامج إنتاج مجال في محلية مهارات قاعدة تطوير -
والعمل على التوطين التكنولوجي، و جعل التكنولوجيا متاحة من حيث الاستخدام و التطوير و 

 ر من قبل المجتمع و الاقتصاد الجزائري.التحكم والابتكا
 ، الفكري المال أكبر لاستغلال الطاقات البشرية في هذا المجال وتطوير الرأس أهمية إعطاء -

 ما هو و والإبداعية العقلية قدراتهم زادت الموظفين لدى الأفراد و المعرفة معدلات زادت فكلما
 تنافسية للمؤسسة والاقتصاد الوطني. يشكل ميزة
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تنظيم ومراجعة البيئة التشريعية والقانونية الداعمة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -
 بخاصة، ومحاور الاقتصاد المعرفي بعامة التي تدفع نحو تحقيق المزيد من ممارسات الاقتصاد المعرفي.

ر إنشاء مواقع ومسارات للابتكار وحاضناته ودعم المبتكرين وتسويق مبتكراتهم في إطا -
الاقتصاد المعرفي وقوانين حماية الملكية الفكرية ، ووضع  آليات عمل براءات الاختراع وتسجيلها 

 بوزارات الصناعة.
 المراجع والهوامش -8
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 الاتحاد الدولي للاتصالات. و الاتصالات، النمذجة القياسية في الدول العربية.
وضرورة التحول الى  54، كوفيد 0202مؤشر الاقتصاد الرقمي العربي (. 0202بي للاقتصاد الرقمي. )الاتحاد العر  .2

 الامارات: الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي. الاقتصاد الرقمي.
القاهرة: سلسلة  جوران. نيلز وآخرون: الأداء البشري الفعال، بقياس الأداء المتوازن .(. 0222جوران، نيلز. ) .9

 ت بميك.إصدارا
 جدار للكتاب الحديث. اقتصاد المعرفة.(. 0227حسن خلف فليح. ) .1
 عمان: دار اليازوري للنشر والتوزيع. اقتصاد المعرفة.(. 0250داود سليمان، جمال. ) .5
(. واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر وسبل اندماجها في 0258لحمر عباس، طاهرات عميار. ) .7

 .99-27،  مجلة الاقتصاد والمالية. الاقتصاد الجديد
المرصد الاقتصادي لمنطقة  اقتصاد جديد لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.(. 0258مجموعة البنك الدولي. ) .8

 الشرق الأوسط وشمال أفريقيا .
 مصر: دار الفجر للنشر و التوزيع. التسويق الصحي.(. 0255محمد الصيرفي. ) .4

الاقتصاد العالمي الجديد، ما بين الاقتصاد المعرفي ومفاهيمه الحديثة (. 0202محمد علي ، الخوري. ) .52
 القاهرة: مجلس الوحدة الاقتصادية العربي. والاقتصاد الرقمي والابتكارات التكنولوجية المتسارعة.

ي مؤشر المعرفة العالم(. 0257مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، برنامج الامم المتحدة الانمائي. ) .55
 دبي: الغرير للطباعة والنشر. تقرير مختصر. 0257

عنابة:  دراسة حالة مصحة أبو القاسم سكيكدة. -تسويق الخدمات الصحية(. 0224نجاة العامري. ) .50
 جامعة عنابة.

 أبو ظبي: صندوق النقد العربي. اقتصاد المعرفة: ورقة إطارية.(. 0254هبة، عبد المنعم، قعلول، سفيان. ) .31



ISSN: 1752-6699 

EISSN: 2661-7458 
 

 

 
 

 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 
El - Acil  Journal  for Economic  and Administrative Research 

 
 

 264-281ص ص ،2222ديسمبر/2:العدد /5:  المجلد                                                                                                                
 

 

 المستهلك رضا على وأثرها الألبسة لشراء التجارية المراكز اختيار معايير
 قسنطينة في التجارية المراكز في الألبسة محلات مرتادي على ميدانية دراسة

Criteria for choosing malls to buy clothes and their impact on 
consumer satisfaction. A field study on visitors to clothing stores 

in commercial centers in Constantine 

لفايدة الله عبد   
Abdellah Lefaida  

 صديق ليندة *
Linda Seddik 

الجزائر_ مهري الحميد عبد 2 قسنطينة جامعة  رالجزائ_ مهري الحميد عبد -2 قسنطينة جامعة   
 constantine2.dz-abdellah.lefaida@univ  linda.seddik@univ-constantine2.dz 

 
 
 

  10/00/0100: نشرال تاريخ                01/00/0100: القبول تاريخ             02/01/0100: الاستلام تاريخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  لالمؤلف المرس   * 

  : الملخص
 لدراسة وطبيعتها حجمها اختلاف على المؤسسات تسعى حيث التسويقية العملية جوهر المستهلكيعد 
 التي الأساسية الركيزة المستهلك سلوك تعتبر دراسة اذ فيه، المؤثرة والظروف العوامل معرفة خلال من سلوكه
 هدفت الصدد هذا وفي .رضاه وبلوغ المستهلك اقناع بهدف التسويقي المزيج وتعديل وضع في عليها يعُتمد
 اعتبارها على لألبسةه لشراءعند من طرف المستهلك  التجارية المراكز اختيار معايير تحديد إلى الدراسة هذه
من  عينة على وزع استبيانخلال  من رضاه على المعايير هذه تأثير تحديد ثم ومن للتسوق، الأول المقصد

 السلوك على أثر لها لإختيار المراكز التجارية المعايير من مجموعة وجود إلىالدراسة  توصلتو  ،المستهلكين
 .آخر إلى معيار من تختلف التأثير درجة أن غير الشرائي،

 .تجاريةال راكزالم ،الألبسة محلات المستهلك، رضا شرائي،ال سلوكال ستهلك،الم :الكلمات المفتاحية
 JEL: M31,L83 تصنيف

 
 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :  
Consumer is the essence of  marketing process, so different  firms seek to 
study his behavior through factors affecting him. Studying consumer 
behavior is the main pillar on developing marketing mix in order to reach 
the consumer satisfaction. This study aimed to define criteria that consumer 
depends on in choosing commercial centers to buy clothes, and to study the 
effect of these criteria on consumer satisfaction through a questionnaire 
distributed to a sample of consumers; as a result, it found a set of criteria 
that have an effect on  purchasing behavior, the degree of influence varies 
from one criterion to another. 
Key words: Consumer, Purchasing behavior, Consumer satisfaction, 
clothing stores, Shopping malls. 
JEL classification codes: M31, L83 
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 مقدمة:  .1
 التي الأخيرة العقود خلال بالغة أهمية اكتست التي المواضيع من المستهلك سلوك دراسة
 بشكل الأعمال أجزاء من جزء كل في جوهرية تحولات أحدثت نوعية ثورة العالم فيها شهد
 وضمان أهدافها تحقيق في المستهلك يلعبه الذي الدور وحيوية أهمية تعاظم المؤسسات به أدركت
 الحقيقية والأسباب الدوافع معرفة سبيل في جهودها المؤسسات هذه فكثفت وبقائها نجاحها
 سلع من إليه يحتاجون ما اقتنائهم أثناء المستهلكين وتصرفات سلوكيات وراء تقف التي

 قرار اتخاذ وآليات المستهلك سلوك وفهم دراسة من الاقتصادية المؤسسات وادركت .وخدمات
 يستدعي الرضا تحقيق باتجاه أي الإيجابي الاتجاه في الشراء بعد ما التقييم عملية توجيه أن الشراء
 يدركها عالية قيمه ذات متكاملة خدمة تقديم أجل من وامكانياتها جهودها كل توجيه منها

 .المستهلك
 فيها تتوفر والتي الكبيرة التجارية المجمعات وظهور السوق أوضاع في السريع التطور ساهم
 في كبير تغيير إحداث في الملابس منها وخاصة وخدمات سلع من المستهلك يحتاجه ما كل
 عوامل حجمه وكبر التجاري المركز موقع أصبح إذ الشراء، وتقاليد عادات وفي الاستهلاك أنماط
 رضا تحقيق سبيل في أهمية تقل لا أخرى عوامل إلى بالإضافة هذا القرار اتخاذ عملية في أساسية
 ومرافق متعددة موضة وبوتيكات محلات على التجاري المركز يتوفر كأن المركز على المرتادين
 .المستهلك وأمن راحة تضمن وترفيه تسلية
 :التالي الرئيسي التساؤل في تلخيصها يمكن والتي الدراسة هذه اشكالية تجلت هنا من
 ؟ المستهلك رضا على الألبسة شراء عند التجارية المراكز اختيار معايير تأثير مدى ما

 :كالتالي هي فرعية تساؤلات الرئيسي التساؤل هذا تحت ويندرج
 للألبسة؟ شرائه في المستهلك طرف من اختيارها معايير هي وما التجارية بالمراكز المقصود ما •
 المركللز عللن المسللتهلك رضللا علللى الألبسللة شللراءل التجاريللة المراكللز اختيللار لمعللايير أثللر يوجللد هللل •

 التجاري؟
 الألبسللة شلراء في التجاريلة المراكلز اختيلار معلايير مللن معيلار كلل تأثلير في اخلتلاف يوجلد هلل •

 الأخير؟ هذا عن المستهلك رضا على
 :الدراسة أهداف
 للألبسة؛ شرائه عند المستهلك طرف من التجارية المراكز اختيار معايير تحديد -
 المستهلك؛ رضا على التجارية المراكز اختيار معايير أثر تحديد -
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ممثللة  التجاريلة المراكلز علن المسلتهلك رضلا زيادة شلأاا ملن اللتي المقترحلات بعض تقديم -
 .الأخير هذا طرف من اختيارها معايير ضوء على الألبسة محلاتفي 

 تحتللل الللتي المسللائل مللن الشللرائية دوافعلله وفهللم المسللتهلك سلللوك دراسللة أصللب ت :الدراسةةة أهميةةة
 بمللا المختلفللة قطاعاتهلا في الاقتصللادية المؤسسللات في التسلويق بللرامج وتصللميم رسلم في كبلليرة أهميلة
 قدرة تحسين في العملية الناحية من إسهامها في الدراسة هذه أهمية وتكمن التجارية، المراكز فيها
 اللتي والمعلايير الشلرائي سللوكهم فهلم خللال ملن إليهلا المسلتهلكين اسلتقطاب على التجارية المراكز
 ثانيلة جهلة ملن جهلة، ملن هلذا للألبسلة شلرائهم عنلد  الآخر دون تجاري لمركز اختيارهم وراء تقع
 تجلللذب اللللتي والعواملللل التجاريلللة المراكلللز تخللل  مفلللاهيم عللللى التعلللرف إمكانيلللة الب لللث هلللذا يتللليح

 .فيها للتسوق المستهلكين
 تمتوللإجابة على اشكاليتها وتساؤلاتها الفرعية   الدراسة أهدافعلى  بناء :الدراسة فرضيات
 :الاتي الن و على العدمي بالشكل الفرضيات صياغة
 بلين( α≤0.05)دلاللة مسلتوى عنلد إحصلائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الأولى الفرضية -
  الموقع؛ عن والرضا الألبسة لشراء التجارية المراكز إختيار معايير
 بلين( α≤0.05)دلاللة مسلتوى عنلد إحصلائية دلاللة ذو أثر يوجد لا: الثانية الفرضية -
  التجاري؛ المركز من المقدمة والخدمات الألبسة عن والرضا التجارية المراكز إختيار معايير
 بين( α≤0.05)دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الثالثة الفرضية -
 .التجاري المركز عن والرضا التجارية المراكز إختيار معايير
 :الدراسة نموذج التالي الشكل يوضح الدراسة فرضيات من انطلاقا :الدراسة نموذج

 الدراسة نموذج: 1 الشكل

 
الباحثان إعداد من: المرجع  
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 مستقل كمتغير التجارية المراكز اختيار معايير في المتمثلة الدراسة متغيرات السابق الشكل يمثل
 الترويجية العروض للتسوق، المناسب الجو الألبسة، محلات في التسوق تجربة الملائمة، أبعاد ويضم
 ، تابع كمتغير والرضا والتسلية، والترفيه التجاري المركز بيئة التجاري، المركز في الملابس على
 بالنسبة) والخدمات الألبسة عن الرضا ،(الأولى للفرضية بالنسبة) التجاري المركز موقع عن الرضا
 (.الثالثة للفرضية بالنسبة)التجاري المركز عن والرضا( الثانية للفرضية
 :للمستهلك الشرائي بالسلوك متعلقة أساسية فاهيمم .2
 وشراء باختيار والمنظمات الأفراد قيام كيفية دراسة على المستهلكين سلوك تحليل يقوم

 ورغباتهم حاجاتهم تلبية بهدف والخبرات والأفكار والخدمات السلع عن والتخلي واستعمال
(Kotler & al, 2006, p. 207) في فقط ين صر لا المستهلك سلوك تحليل أن يتبين وبذلك 

 يبديها التي التصرفات تحدد التي والخارجية الداخلية المؤثرات كل يشمل وإنما الشراء فعل
 دراسة ضرورة إلى الحالية التطورات ظل في ذلك ويتعدى المعروضة، المنتجات حيال المستهلك
 على للوقوف لهم المتاحة البدائل لمختلف تقييمهم كيفية وكذا لمواردهم الأفراد إنفاق كيفية
 الأفراد بين فروقات وجود المجال هذا في الدراسات وتظهر .الشرائية لقراراتهم اتخاذهم كيفية
 متع عن يب ثون فهم وبذلك معيشتهم، وأنماط شخصياتهم من نابعة الشرائي السلوك بخصوص
 والعاطفي العقلاني الشراء أهمها مختلفة بطرق ذلك سبيل في وينفقون والتسوق الشراء في مختلفة
 من نوعا أو خاصة مزاجية حالة يمثل الذي التسوق بإدمان يعرف ما أو اللاإرادي والتسوق
، 2002بركات، ) الاسواق في التجول في الفراغ وقت لقضاء المستهلك تدفع قد التسلية

 .(380-329الصفحات 
 سيرورة اتخاذ قرار الشراء  .1.2
 مشكلة حل أجل من المستهلك يسلكها التي المراحل مجموعة الى الشراء قرار اتخاذ عملية تشير
 الحلول عن الب ث المشكلة، على التعرف: في المراحل هذه وتتلخ  هتخص حاجة بتلبية تتعلق
بن عيسى، ) الشراء قرار اتخاذ بعد ما تقييم الشراء، قرار اتخاذ البدائل، تقييم المعلومات، أو

 الشراء بشأن المستهلك يتخذها التي القرارات من أنواع أربعة بين ونميز .(25، صفحة 2009
 القرارات عدمه، من المنتجات بشراء المتعلقة القرارات الموارد، بتخصي  المتعلقة القرارات: وهي
، 2002سليمان، ) التجارية المحلات باختيار تتعلق قرارات بعينها، تجارية علامة بشراء المتعلقة

 يوضح المستهلك طرف من المتخذة القرارات أنواع من نوع كل وفي ؛(83-88الصفحات 
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 المدخلات، هي مراحل ثلاثة من يتألف الشراء قرار اتخاذ أن المستهلك لسلوك العام النموذج
 ولا ،(208، صفحة 2018الدهيش، الشريدة، مساعده، و الزعبي، ) والمخرجات المعالجة
 الشراء تاريخ الشراء، كمية تحديد إلى يتعداه بل ف سب العلامة باختيار القرار اتخاذ يتعلق
 .(Martin & Vedrine, 1996, pp. 45-46) التجاري المحل وحتى
 رضا المستهلك كمحصلة لقراره الشرائي: .2.2
 الشراء، بعد ما المستهلك شعور لمعرفة تمتد بل الشراء قرار انتهاء بمجرد الشراء عملية تنتهي لا
 بعد التجاري المركز عن وحتى الخدمات و السلع عن المستهلك رضا مدى تتضمن العملية وهذه
 .للمركز وزيارته الشراء عملية لتكرار استعداده ومدى الشراء عملية
 ويمثل المتوقع، مع للمنتوج المت قق الأداء مقارنة عن ناتج بالسعادة شخصي إحساس هو والرضا
 ناتج الرضا عدم أو بالرضا الحكمأي  معينة، تبادل لعملية المستهلك يجريه الذي للتقييم ناتج
 كان ما ،فإذا للخدمة الفعلي الأداء و المشتراة الخدمة بخصوص التوقعات بين ما المقارنة عن
 ما حين في سلبية، وثقة شعورا يعطي المتوقعة النتائج من أقل عليها الحصول تم التي الخدمة عائد
اليماني، ) إيجابيين وشعورا ثقة يعطي هنإف المتوقعة النتائج من وأكثر إيجابيا الأثر كان إذا

 الرضا يكون وانما واحد بجانب الزبون قناعة يعني لا والرضا .(88-11، الصفحات 2002
محل، ) المطلوب الرضا مستوى لإقرار قياسها يمكن التي والجوانب الأوجه جميع عن معبرة حالة

 عن تناميه عدم أو المستهلك رضا انخفاض فإن ومنه (8صفحة ، 2001عبد الله، و حنظل، 
 هذا اداء على سلبا ينعكس أن شأنه من المنافسة المراكز مع بالمقارنة التجاري المركز خدمات
 الجودة ذات والخدمات السلع من لمستهلكينل المتاحة الخيارات اتساع امام خاصة الأخير
 .التجارية للمراكز بالنسبة الحال وكذلك المناسبة

 :اختيارها ومعايير التجارية المراكز ماهية .9
 ايجاد فكرة ظهرت هنا ومن حوله، من نفسه عن للترفيه وسائل عن الإنسان يب ث ما دائما
 أسماؤها تعددت وتجارية ترفيهية، اجتماعية، ثقافية، متعددة انشطة فيها تتجمع متميزة مناطق

، 2013تركي و بن لخضر، ) التجارية المراكز هو واحد إطار في تدخل لكن ومفاهيمها
 .(390-319الصفحات 

 مفهوم المركز التجاري: .1.9
 تتجمع مكان أنه على( التجاري المجمع أو المول أو) التجاري المركز يعرف المعماري الجانب من
 أو مجمع في ذلك كل والاجتماعية، الإدارية والخدمات المطاعم السلع، التجارة، أصناف فيه
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 تحديد ويتم ،(15، صفحة 2011بني فاضل، داود، و بني جابر، ) متماسك واحد مركز
 المركز هذا يخدمها التي المنطقة في السوق خصائ  على بناءا وتوجهه التجاري المركز حجم
 .(901-283، الصفحات 2019برهوم و المشحرة، )

 تصنيف المراكز التجارية: .2.9
 المركز تقسيم يمكن متصلة مباني عدة أو واحد مبنى في التجاري المركز كان اذا ما حسب
 وهي Strip-Centers المنفصلة أو المعزولة التجارية المراكز هما رئيسيتين مجموعتين إلى التجاري
 لكن المتاجر مقدمة في مباشرة سيارات مواقف عادة فيها تتوفر التي التجارية المراكز إلى تشير
 محل- المغطاة التجارية المراكز عكس على وهذا المحلات، بين تربط مغطاة سير ممرات فيها ليس
 خدمات على الحصول فرصة المستهلك تتيح التي Enclosed Shopping Malls -دراستنا
 صيفا ومكيفة شتاءا دافئة مكشوفة وغير مغلقة واحدة منطقة إطار في متكاملة تسويقية
  التسوق لمراكز الدولي المجلس يقسم حين في .(58-85، الصفحات 2003الخطيب، )

ICSC مراكز الحي، مراكز: وهي توجهها معيار بحسب رئيسية أنواع ثمانية إلى التجارية المراكز 
 ،مراكز التصريف مراكز المهرجانات، مراكز الموضة، في المتخصصة المراكز إقليمية، مراكز المجتمع،
 .(901-283 ، الصفحات2019برهوم و المشحرة، ) العصري الحياة نمط

 :التجارية المراكز اختيار معايير. 9.9
 الصعوبة هذه ويفسر الآخر دون تجاري لمركز المستهلك اختيار معايير تحديد يصعب الواقع في

 أن من الرغم فعلى المعايير بمختلف تأثرهم طريقة وبالتالي وآرائهم المستهلكين أذواق اختلاف
 يختارون هؤلاء فإن ذلك مع و المستهلكين طرف من تفضيله في مهما عاملا يشكل المركز موقع
 وعموما.(218-222، الصفحات 2018خنفر، ) خاصة لأسباب بعيدة تكون قد مراكز
 المعايير من مجموعة إلى التجارية المراكز بموضوع عنت التي الدراسات خلال من الباحثون توصل
 نوجزها فيمايلي: المراكز هذه على المستهلكين إقبال من تزيد التي والخارجية الداخلية

 التجارية المراكز في التسوق يفضل المستهلك أن الدراسات أوض ت :التجاري المركز موقع -أ
 محطات أو السياحية المواقع من بالقرب أو العام الطريق على السكانية التجمعات من القريبة
محمد و العلي، ) بالسيارة إليها الوصول يسهل التي الرئيسية التقاطعات عند أو الوقود

 .(20-1، الصفحات 2011
 من تزيد وأن للتسوق المناسب الجو توفر أن التجاري المركز لبيئة يمكن :التجاري المركز بيئة -ب

 تؤثر التجاري المركز بيئة أن إلى الدراسات من العديد خلصت حيث التسوق تجربة جودة
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 جوانب التجاري المركز بيئة وتشمل. وسعادتهم المراكز هذه مرتادي راحة في كبير بشكل
 كالتهوية العام الجو في مؤثرة أخرى وجوانب ،وغيرها والألوان والموسيقى كالإضاءة مادية
 .(Sadeghi & Bijandli, 2011, pp. 566-574)  الحرارة ودرجة

 تهمه التي الخدمات جميع توفر التي التجارية المراكز في التسوق المستهلك يفضل :الملاءمة  -ج
 ما جميع التجاري المركز في يجد أن يحب فالمستهلك (Sahran, 2011) واحد سقف تحت
 الحالية رغباته و حاجاته إشباع أجل من صمم المركز هذا بأن يشعر بحيث ويطلبه يريده

 أبعاد أهم وتتلخ  .(15، صفحة 2011بني فاضل، داود، و بني جابر، ) والمستقبلية
 توفر التسوق، مركز داخل الحركة وسهولة المساحات وفرة: يلي فيما تجاري مركز ملاءمة
 الزبائن، وخدمة الاستعلام مكاتب توفر مطاعم، توفر وآمنة، ونظيفة كافية سيارات مواقف
 توفر المناسبة، باللغات واض ة إرشاد لافتات توفر بالأطفال، العناية وغرف الحمامات توفر
 الجر عربات توفر الآلي، الصراف خدمات توفر التسوق، مركز ومحلات لطوابق خرائط
 الأطفال جر وعربات الخاصة الاحتياجات لذوي مساعدة جر عربات توفر للتسوق،

 .(901-283، الصفحات 2019برهوم و المشحرة، )
 التشكيلة التجارية المراكز في الموجودة الخصائ  أكثر من :الواسعة السلعية التشكيلة  -د

 من المختلفة الأنواع ترتيب وأساليب ،وخاصة فيما يتعلق بموديلات الملابس الهائلة السلعية
 الشرائي قراره وعلى وإدراكه المتسوق شعور على التأثير شأاا من والتي الرفوف على السلع
 .(85-23، الصفحات 2018علي، )

 المركز في للمستهلكين المقدمة والسلع الخدمات مستوى يتوقف :التجاري المركز في الأفراد  -ه
، 2018خنفر، ) للخدمة المعنوي بالجانب يسمى والذي العاملين سلوكيات على التجاري

 كبيرا دورا التجاري المركز أفراد يقدمها التي الخدمات وتلعب. (218-222الصفحات 
محمد و العلي، ) المركز اختيار في المساهمة القوية العوامل أحد وتعد المستهلكين جذب في

 وقيمه التجاري المركز صورة ينقلون الافراد وأن خاصة (20-1الصفحات ، 2011
 & ,Ismail, Sadek)  الاعتراضات وحل المستهلكين مع التعامل في الأساسية

Tantawi, 2018, pp. 1-39). 
 التي الشرائية القرارات أرباع ثلاثة حوالي أن الدراسات من العديد بينت :الترويجية العروض  -و

 ذلك على المشجعة العوامل ومن مسبق، تخطيط دون تقع التجارية المراكز داخل تتم
 في للتسوق العودة وعلى الشراء على المتسوقين تحفيز إلى الهادفة المبيعات تنشيط أساليب
 .(85-23، الصفحات 2018علي، ) القادمة المرات في المركز
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 في التسوق يفضل المستهلك أن(Jain, Hardia, & Arora, 2013)  دراسة وتضيف
 الإمكانيات مع متناسبة بأسعار سلعا التجزئة محلات فيها تعرض التي التجارية المراكز
 .معينة مواسم في منتوجاتها على سعرية خصومات تعرض أو للمستهلك الشرائية

 عن التسلية شأاا من التي الأنشطة إلى العلمي إطاره في الترفيه يشير :والتسلية الترفيه -ز
 مكمل نشاط هو فالترفيه الخاصة، وأمزجتهم الثقافي إطارهم وفق فراغهم أوقات في الناس
، الصفحات 2011البريدي، ) ضعفه أو فقده عن مغطيا ولا عنه معوضا لا للإنتاج

 يتجزأ لا جزءا الترفيه جعل العالم أنحاء معظم في التجارية المراكز مسيري ويحاول .(30-32
 ,Haynes & Talpade, 2003) إضافيين مستهلكين لجذب التسويقية الممارسات من

pp. 29-48). 
 :الميدانية الدراسة .8

 .الدراسة وعينة مجتمع . 1.8
 الحصول لصعوبة ونظرا قسنطينة، ولاية في التجارية المراكز رواد كافة من الدراسة مجتمع يتكون
 ولاية باختيار وذلك المراحل، متعددة الطبقية العينة على الاعتماد تم فقد بأسمائهم قائمة على

 بولاية المتعلقة بالإحصائيات الاستعانة تم حيث وبلدياتها، دوائرها أخذ ثم ومن قسنطينة،
 المفردات عدد تحديد تم حيث للإحصائيات، الوطني الديوان مستوى على والموجودة قسنطينة
 لهذه النسبي التوزيع يعكس بحيث الإثناعشر قسنطينة بلديات من بلدية كل في مقابلته المطلوب
 وفيما الشاملة، التغطية ضمان لمجرد وذلك قسنطينة في الأفراد لتوزيع التقريبي التوزيع المفردات
 ،% 5 معنوية ومستوى %55  ثقة مستوى وعند المجتمع حجم كبر فمع العينة، بحجم يتعلق
 زيادة تم وقد. (Malhorta, 2007, p. 286) للعينة ك جم مفردة 385 على الاعتماد يمكن
 253 منه استرجع الاستبيان توزيع بعد الرد عدم احتمالات لمواجهة مفردة 044 إلى المفردات
 الحزمة برنامج خلال من للمعالجة صالحة( % 53.25 الإجابة نسبة أن أي) استبانة

 . SPSS الاجتماعية للعلوم الإحصائية
 أداة الدراسة:.2.8
 تم وقد الأولية، البيانات لجمع كآداة الإستبيان على الإعتماد تم الدراسة هذه خلال من

 :كمايلي أجزاء ثلاثة الى تقسيمه
 على المرتاد القسنطيني الفرد لدى التسوق عادات حول بيانات لجمع خص  :الأول الجزء
 التسوق مدة المفضلة، محلاته للتسوق، عنده المفضلة الأماكن يتسوق، من مع التجارية، المراكز
 ؛(5 إلى 1 من الأسئلة)
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 عن والرضا التجاري المركز اختيار معايير في والمتمثلة الدراسة لمتغيرات خص  :الثاني الجزء
 :التالية الأبعاد في تمثلوت التجاري المركز المركز
 ؛3 إلى 1 من العبارات: الملائمة 
 ؛5 إلى 0 من العبارات: )محلات الألبسة( التسوق تجربة 
 ؛12 إلى 14 من العبارات: للتسوق المناسب الجو 
 ؛11 إلى 13 من العبارات: التجاري المركز في على الملابس الترويجية العروض 
 ؛24 إلى 15 من العبارات: التجاري المركز بيئة 
 ؛23 إلى 21 من العبارات: والتسلية الترفيه 
 25و 20  العبارتين: التجاري المركز عن الرضا. 

 السن، الجنس، في المتمثلة الدراسة عينة بمفردات الخاصة البيانات الجزء هذا تناول :الثالث الجزء
 .الدخل ومستوى التعليمي المستوى

 ثبات أداة الدراسة: .2
 الأداة مفردات بين الداخلي الاتساق درجة به يقصد والذي الدراسة أداة ثبات من التأكد تم

 القيمة  %14 الل الدراسة متغيرات لجميع قيمته فاقت حيث كرونباخ، آلفا معامل باستخدام
 الجدول ويوضح ،(Manerikar & Manerikar, 2015, pp. 117-119) احصائيا المقبولة
 .الدراسة لمتغيرات كرونباخ آلفا قيم الموالي

 : قيم آلفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة1الجدول 
 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات متغيرات الدراسة

تيار
 اخ

ايير
مع

 
كز 

المر
ري

تجا
ال

 

 4.141 3 الملائمة
)محلات تجربة التسوق

 الألبسة(
1 4.512 

 4.508 3 الجو المناسب للتسوق
على  العروض الترويجية

 الألبسة
0 4.525 

 4.550 0 بيئة المركز التجاري
 4.151 3 الترفيه والتسلية

 4.534 2 الرضا عن المركز التجاري
 بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي : من إعداد الباحثانالمرجع

  :ومناقشتها النتائج عرض .5
 الإناث عدد أن الإحصائي الت ليل نتائج أظهرت حيث مفردة، 253 من الدراسة عينة تتكون
 من الأفراد نسبة أن كما. الدراسة عينة من % 05.1 نسبة يمثلون الذين الذكور من أكبر
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 بالفئة متبوعة سنة18 من أقل أعمار ذوي العمرية الفئة بعدها وتأتي أكبر سنة55 إلى سنة18
 %. 2.0 بنلللللللللللللللللسبة وأكثر سنة14 العمرية
 الجامعي المستوى ذوي الأفراد أن الإحصائي الت ليل نتائج أظهرت التعليمي للمستوى وبالنسبة
 الثانوي التعليمي المستوى ذوي بالأفراد متبوعين % 51.3 بل تقدر بنسبة عدد أكبر يمثلون
 الأخيرة المرتبة في الابتدائي التعليمي المستوى ذوي الأفراد ويأتي % 5.8 والمتوسط % 24.1
 2.7%. بنسبة
 % 05.1 العينة أفراد من نسبة أكبر دج 18444 من أقل الدخل ذوي من الأفراد يمثل

 % 25.1 بنسبة دج 31444 من وأقل 18444بين دخلهم يتراوح الذين بالأفراد متبوعين
 .النتائج هذه 2 الجدول يلخ  و % 23.2 بنسبة وأكثر دج 31444 الدخل ذوي والأفراد

 : المعلومات الشخصية لأفراد العينة2الجدول 
 (النسبة ) التكرار البيان

 54.9 161 أنثى الجنس
 45.1 132 ذكر

 العمر
 4.4 13 سنة 18أقل من 
 93.2 273 سنة 55 -18
 2.4 7 أكثرسنة و  14

 المستوى
 التعليمي

 2.7 8 ابتدائي
 5.8 17 متوسط
 20.1 59 ثانوي
 71.3 209 جامعي

 الدخل
 49.1 144 دج 18444أقل من 
أقل من -18444
 دج 31444

81 27.6 
 23.2 68 دج وأكثر 31444

 من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي: جعالمر 
 مع التسوق يفضلون العينة أفراد من % 05.0 أن يظهر الإحصائي الت ليل نتائج خلال من

 أن كما ،% 5.5 بنسبة تفضيلا أقل الأبناء مع التسوق أن حين في والأقارب، الأصدقاء
 تتبعها ثم ،(%54.5) منه التسوق العينة أفراد يفضل الذي المكان تمثل الضخمة التسوق مراكز
 العينة أفراد من % 8.5 نسبته ما أما ،(% 35.5) الشعبية والأسواق( % 05.0) المتاجر
 إلى بالإضافة والبازارات، الموضة في المتخصصة البوتيكات مثل أخرى أماكن في التسوق تفضل
 العينة أفراد من فقط %34 بينما ،(%84.2) الألبسة محلات تفضل العينة أفراد أغلبية أن
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 أو المطاعم بزيارة يقومون العينة أفراد من %05.0 أن كما الأغذية، محلات في التسوق تفضل
 البضائع بتجريب يقومون %38.5و %35.5 بينما بالتسوق، قيامهم جانب إلى المقاهي
 التسوق في المستغرق بالوقت يتعلق وفيما المحلات، واجهات بملاحظة والاكتفاء الألبسة خاصة
 في ساعتين من أكثر تقضي العينة أفراد من %54.5 أن الإحصائي الت ليل نتائج أظهرت
 التسوق، في ساعتين إلى ساعة من يستغرقون العينة أفراد من %31.5 أن حين في التسوق،

 .التسوق في ساعة من أقل يستغرقون العينة أفراد من % 12.1و
 يميلون العينة أفراد أن الإحصائي الت ليل نتائج أظهرت التجارية المراكز اختيار لمعايير بالنسبة   
 قدره معياري وبانحراف 3.31 الحسابي المتوسط بلغ حيث الملاءمة لعامل بالنسبة الحياد إلى

 إليه للذهاب مهما عاملا المركز يمثل"  بل والمتعلقة  العامل من الأولى للفقرة وبالنسبة ، 4.511
 3.01  بلغ الحسابي المتوسط أن حيث الموافقة إلى يميلون العينة أفراد أن تبينلشراء الألبسة" 

 .1.241 قدره معياري وبانحراف
 3.30 الحسابي المتوسط بلغ حيث التسوق تجربة لعامل بالنسبة الحياد إلى العينة أفراد يميل كما

 بل والمتعلقتين العامل من والسادسة الرابعة للفقرتين وبالنسبة ، 4.531 قدره معياري وبانحراف
يميل " السريعة للوجبات مطاعم بالمركز يوجد"و" من الألبسة متنوعة تشكيلة التجاري المركز يوفر"
 .التوالي على 3.88و 3.84  بلغ الحسابي المتوسط أن حيث الموافقة إلى العينة أفراد

 بلغ حيث للتسوق المناسب الجو لعامل بالنسبة الحياد إلى يميلون العينة أفراد أن إلى بالإضافة 
 من والثالثة الثانية للفقرتين وبالنسبة ،4.535 قدره معياري وبانحراف 3.35 الحسابي المتوسط
 مساحة المركز في تتوفر" و"  وملائم مريح بأنه الداخل من المركز يمتاز" بل والمتعلقتين  العامل
 3.08  بلغ الحسابي المتوسط أن حيث الموافقة إلى يميلون العينة أفراد أن تبين"  للتسوق كافية
 .التوالي على 3.05 و
 الترويج لعامل بالنسبة الحياد إلى يميلون العينة أفراد أن الإحصائي الت ليل نتائج أظهرت كما
 من الثالثة للفقرة وبالنسبة ،4.835 قدره معياري وبانحراف 2.81 الحسابي المتوسط بلغ حيث
 يميلون العينة أفراد أن تبين" مغرية الألبسة  على عروضا التجاري المركز يقدم" بل والمتعلقة العامل
 .4.835 قدره معياري وبانحراف 2.04 بلغ الحسابي المتوسط أن حيث الموافقة عدم إلى

 الموافقة إلى يميلون العينة أفراد أن الإحصائي الت ليل نتائج أظهرت المناسبة البيئة لعامل وبالنسبة
 الأولى للفقرتين فبالنسبة ،4.503 قدره معياري وبانحراف 3.00 الحسابي المتوسط بلغ حيث
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  3.51و 3.55  بلغ الحسابي المتوسط أن حيث الموافقة إلى يميلون العينة أفراد أن تبين والثانية
 المتوسط بلغ إذ والرابعة الثالثة للفقرتين بالنسبة الحياد إلى العينة أفراد يميل بينما التوالي، على

 .التوالي على 3.10 و 3.33 الحسابي
 لعامل بالنسبة الموافقة عدم إلى يميلون العينة أفراد أن تبين والتسلية الترفيه بعامل يتعلق وفيما
 .4.881 قدره معياري وبانحراف 2.04 الحسابي المتوسط بلغ حيث والتسلية الترفيه

 الدراسة فرضيات اختبار .1
 اختبار يلي فيما نتناول الاستبيان، فقرات على الدراسة عينة أفراد إجابات تحليل تم بعدما
عند شراء  التجارية المراكز إختيار معايير تأثير كيفية على التعرف بهدف الدراسة فرضيات
 :حيث التجاري المركز من المقدمة والخدمات الألبسة وعن الموقع عن الرضا علىالألبسة 
 بين (α≤0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا: الأولى الرئيسية الفرضية
 .الموقع عن والرضالشراء الألبسة  التجارية المراكز إختيار معايير
 معايير أثر 3 لالجدو  يظهر حيث المتعدد الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية اختبار بهدف
 .التابع المتغير باعتباره الموقع عن الرضا على التجارية المراكز إختيار

 معايير اختيار المراكز التجارية على الرضا عن الموقع: أثر 9الجدول 
 R R² F Sig Bêta T Sig البيان

 الملاءمة

0.586 0.343 24.916 0.000 

0.048 0.854 0.394 
 0.040 2.060 0.115 تجربة التسوق

 0.000 2.942 0.210 الجو المناسب للتسوق
 0.002 3.172 0.194 الترويج
 0.000 3.637 0.253 المناسبةالبيئة 

 0.000 1.690- 0.102- الترفيه والتسلية
 من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي:  جعالمر 

 بلغت (F) قيمة أن حيث الصفرية، الفرضية رفض التباين تحليل جدول خلال من يتبين
 الانحدار معاملات معنوية إلى يشير مما  (F)لل المرافقة  ( sig=0.000)وقيمة 20.511
 على واحدة أن أو الانحدار في معنوي تأثير لها مجتمعة المستقلة المتغيرات أن يعني وهذا الجزئية،
 ولهذا معنوية، النموذج معالم جميع تكون أن المهم لكن معنوي، تأثير لها النموذج معالم من الأقل
 الأمر ويستوجب قبوله، يتم حتى حدى على كل النموذج معالم جميع معنوية اختبار يتم السبب
 خمس معنوية تبينت Coefficients   الجدول ومن  (Bj)جزئية معلمة لكل المعنوية اختبار
 والترويج للتسوق المناسب والجو التسوق تجربة متعلقة عوامل هي للنموذج جزئية معاملات
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 واحد معامل معنوية وعدم (α≤0.05)دلالة مستوى عند التوالي على والترفية المناسبة والبيئة
 الارتباط معامل مربع قيمة في ارتفاع وجود وتبين ،(sig=0.394) الملاءمة بعامل المتعلق وهو
 بين البسيط الارتباط معاملات لقيمة ارتفاع وكذلك ،4.303 قيمته بلغت الذي  R²المتعدد
 بين الجزئية الارتباط معاملات انخفاض نفسه الوقت في جميعها المستقلة والمتغيرات التابع المتغير
 من وللت قق المتعدد الخطي الارتباط مؤشرات من يعتبر قد مما المستقلة والمتغيرات التابع المتغير
 عدم إلى تشير وهيVariance Inflation Factor  التباين تضخم معامل حساب تم الأمر
 أما خطية، بعلاقة ببعضها ترتبط لا المغيرات هذه أن يؤكد مما(  14)  للقيمة المتغيرات تجاوز
 مؤشر فهذا( 15) قيمة عن الدليل قيمة زادت فإذا  condition index الشرط لدليل بالنسبة
 خطورة على مؤشر فهذا( 34) عن زادت إذا أما الخطي، التعدد مشكلة وجود إمكانية على
 أسلوب إتباع يتم لم مجتمعة الأسباب هذه ولكل ،(155، صفحة 2009)بشير،  المشكلة
 .التدريجي الانحدار
 المحور على للأخطاء التراكمية الاحتمالية القيم تمثيل يتم للأخطاء الطبيعي التوزيع من وللت قق
 تتجمع النقاط معظم أن الناتج الرأسي المحور على للأخطاء المتوقعة التراكمية والقيم الأفقي
 .الصفر يساوي بمتوسط طبيعيًا تتوزع البواقي أن إلى يشير مما المستقيم الخط بم اذاة تقريبًا

 والبواقي الأفقي المحور على (y)قيم تمثيل يتم العشوائي، الخطأ تباين تجانس فرضية من وللت قق
 متساو   أفقي شريط بشكل تتوزع النقاط أن تبين الناتج الشكل ومن الرأسي المحور على المعيارية
 من النموذج يعاني لا حيث عامة، بصورة الت ليل فرضيات توافر على يدل مما الصفر حول
 .العشوائي الخطأ تباين تجانس عدم مشكلة
 اختيار معايير بين علاقة وجود يعني وهذا البديلة بالفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض وبالتالي
 .التجاري المركز موقع عن والرضالشراء الملابس  التجارية المراكز

 بين (α≤0.05)دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر لايوجد :الثانية الرئيسية الفرضية
  .التجاري المركز من المقدمة والخدمات الألبسة عن والرضا التجارية المراكز إختيار معايير
 إجراء تم الانحدار، تحليل تطبيق وقبل المتعدد الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية اختبار بهدف
 البيانات ملاءمة ضمان أجل من وذلك الأولى الفرضية لها خضعت التي الاختبارات نفس

( F) قيمة لارتفاع نظراً الفرضية، اختبار نموذج صلاحية تبين وقد الانحدار، تحليل لافتراضات
 المراكز إختيار معايير أن إذ ،(α≤0.05)دلالة مستوى عند الجدولية قيمتها عن المحسوبة
 ومن التجاري، المركز من المقدمة والخدمات الألبسة عن الرضا %33 تفسير في تساهم التجارية
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 التابع، المتغير في ايجابي تأثير لها المستقلة المتغيرات أن تبين الانحدار ومعامل( t)اختبار قيم متابعة
 bêta = -0.070)  والترفيه(  bêta = -0.001 ,Sig =0.986)  الملاءمة عدا فيما

,Sig =0.254 )مستوى عند إحصائيًا دال غير عكسي ارتباط علاقة توجد حيث 
 .الموالي 0 رقم الجدول في مبين هو كما( α≤0.05)دلالة
 : أثر معايير اختيار المراكز التجارية على الرضا عن السلع والخدمات المقدمة من المركز التجاري8الجدول 

 R R² F Sig Bêta t Sig البيان 
 الملاءمة

0.575 0.330 23.484 0.000 

-0.001 -0.018 0.986 
 0.000 5.301 0.300 تجربة التسوق  

 0.711 0.370 0.027 الجو المناسب للتسوق
 0.003 3.045 0.188 الترويج

 0.000 3.938 0.277 البيئة المناسبة   
 0.254 1.143- 0.070- الترفيه والتسلية  

 الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي: من إعداد المصدر 
وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بالفرضية البديلة وهذا يعني وجود علاقة بين معايير 

 .والخدمات المقدمة من المركز التجاريالألبسة إختيار المراكز التجارية والرضا عن 
بين (α≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الرئيسية الثالثة:

    .معايير إختيار المراكز التجارية والرضا عن المركز التجاري
بهدف اختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد وقبل تطبيق تحليل الانحدار، تم إجراء 

من أجل ضمان ملاءمة البيانات نفس الاختبارات التي خضعت لها الفرضية الأولى وذلك 
( Fلافتراضات تحليل الانحدار، وقد تبين صلاحية نموذج اختبار الفرضية، نظراً لارتفاع قيمة)

(، إذ أن معايير اختيار المراكز α≤0.05المحسوبة عن قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة )
( tمتابعة قيم اختبار)الرضا عن المركز التجاري، ومن  % 01.1التجارية تساهم في تفسير 

ومعامل الانحدار تبين أن المتغيرات المستقلة لها تأثير ايجابي في المتغير التابع، فيما عدا الترفيه ) 
bêta = -0.097,Sig =0.090 حيث توجد علاقة ارتباط عكسي غير دال إحصائيًا )

 هذه النتائج. 5(. ويظهر الجدول رقم α≤0.05عند مستوى دلالة)
 أثر معايير إختيار المراكز التجارية على الرضا عن المركز التجاري : 2الجدول 

 R R² F Sig Bêta T Sig البيان 
0.50 0.027 0.000 33.919 0.416 0.645 الملاءمة

2 
0.61

4.41 0.233 تجربة التسوق   6
7 

0.00
0 
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1.99 0.134 الجو المناسب للتسوق
1 

0.04
3.73 0.215 الترويج 7

2 
0.00

4.54 0.298 البيئة المناسبة    0
7 

0.00
- الترفيه والتسلية   0

0.097 
-

1.70
1 

0.09
 من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائيالمصدر :  0

 معايير بين علاقة وجود يعني وهذا البديلة بالفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض وبالتالي
 . التجاري المركز عن والرضا التجارية المراكز إختيار

 :خاتمة .8
 من الشراء عادات و الاستهلاك أنماط في كبير تطور احداث من التجارية المراكز تمكنت        
 المرافق من كبير لعدد توفيرها الى بالإضافة والخدمات السلع من واسعة لتشكيلة توفيرها خلال
 التي المعايير دراسة إلى الدراسة هذه وهدفت حاجاته، لإشباع المستهلك يرتادها أن يمكن التي
عند شرائه  قسنطينة بولاية المتواجدة التجارية المراكز اختيار في الجزائري المستهلك عليها يعتمد
 دلالة ذات علاقة وجود الى وتوصلت رضاه على المعايير هذه تأثير دراسة ثم ومن ،للألبسة
 ولاية في عليها المرتادين المستهلكين طرف من التجارية المراكز اختيار معايير بين احصائية
 وبالتالي طرفه؛ من المقدمة والخدمات الألبسةو  وموقعه التجاري المركز عن والرضا قسنطينة
 لهم تسمح آداة تمثل اذ التجارية المراكز هذه على للقائمين بالنسبة كبيرة أهمية الحالية فللدراسة
 المساهمة شأاا من التي الأبعاد وتحديد التجارية مراكزهم عن الحاليين المتسوقين رضا مدى بقياس
 .الرضا هذا تحقيق في

 طرف من اختيارها بمعايير التجارية المراكز على القائمين اهتمام ضرورة الدراسة بينت       
 المركز على ترددهم زيادة على ايجابي أثر من لها لما الألبسة بشراء يتعلق فيما وخاصة المستهلكين
 :أن اوض ت حيث خدماته عن ورضاهم التجاري

 ؛ قسنطينة في التجارية المراكز لمرتادي الأساسي المقصد تمثل الألبسة محلات -
 فيما خاصة ايجابيا قسنطينة مدينة في التجارية المراكز في التسوقية تجربتهم يقيمون المستهلكين -

 الى يميلون فيما السريعة، للوجبات ومطاعممن الألبسة  واسعة سلعية تشكيلة على بتوفرها يتعلق
 المراكز هذه على للقائمين يمكن ومنه الخدمات، وجودة الألبسة بأسعار يتعلق فيما الحياد
 على قادرة الألبسة من ومتنوعة واسعة تشكيلة توفير على المحلات أص اب حث التجارية
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 ومختلف تتناسب وبأسعار عليها المرتادين المتسوقين ورغبات حاجات من كبيرة مجموعة اشباع
 خدمة الآلي، الصراف خدمة المتسوقين، لخدمة استعلامات مكاتب توفير الدخلية، الطبقات
 تجربة قيمة رفع شأاا من والتي المتسوقين اليها يحتاج قد التي الخدمات من وغيرها الأنترنيت
 كيفية على فيها العاملين تدريب التجارية المراكز على القائمين على يتعين كما. لديه التسوق
 عن الخدمات فصل يمكن لا أنه اساس على معهم ايجابية علاقة وخلق المتسوقين مع التفاعل
 مقدمها؛

وخاصة  فيها للتسوق المستهلكين يجذب مهما عاملا تمثل قسنطينة مدينة في التجارية المراكز -
 تعزيز المراكز هذه على للقائمين ويمكن المناسب موقعها خلال منفيما يتعلق بشراء الألبسة 

 حركة وتوجه المدينة لزوار بالنسبة موقعها تحدد لافتات تصميم خلال من الإيجابية النقطة هذه
 ؛ الولاية مداخل مختلف في نحوها المرور
 لراحة ضمااا حيث من للتسوق مناسب وجو بيئة قسنطينة مدينة في التجارية المراكز توفر -

  والنظافة بالأمان تتميز) محلات الملابس(  للتسوق كافية مساحات على وتوفرها المستهلك
 على والعمل البيئة عناصر متابعة على الحرص التجارية المراكز هذه على القائمين على ويجب
 ودرجات المناسبة التهوية توفير المياه، ودورات الأروقة نظافة ضمان خلال من باستمرار تحسينها
 محلات منها وخاصة  المرافق ومختلف المحلات داخل والكافية المناسبة الإضاءة المناسبة، الحرارة
 تحديث على العمل الى بالإضافة مريحة موسيقى ،الشراء  قرار توجيه في دور من لها لما الألبسة
 .والخارجي الداخلي بالتصميم والإهتمام للمركز الجمالي الجانب وعصرنة

 قسنطينة مدينة في التجارية المراكز على للقائمين لابد مهما عاملا والتسلية الترفيه يمثل -
 جودة وتحسين أعمارهم بمختلف للمتسوقين الترفيه وسائل بعض توفير خلال من به الاهتمام
 رضا من ويزيد  عليها المتسوقين إقبال معدل سيرفع هذا أن حيث وعصرنتها الموجودة الوسائل

 عليها؛ المرتادين المستهلكين
 المرتادين المستهلكين رضا زيادة شأنه من اساسيا عاملا المبيعات وترقية الترويج أساليب تمثل -
 بها الاهتمام زيادة الأخيرة هذه على القائمين على ومنه قسنطينة مدينة في التجارية المراكز على
 مختلفة، جوائز او على الألبسة سعرية تخفيضات أو مجانية عينات المتسوقين بمنح ذلك يمر وقد
 .والحسومات الكوبونات إلى بالإضافة اليناصيب وس ب مسابقات تنظيم
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  لالمرس  المؤلف *

 :الملخص
دف ذه  اددااةة لى  لبرا  هميية اإدااا  االدترونيية ناأثرر اده  هددره  م  لال  ععدا عبييااتها ته         

ناةهخداماتها في ادعديد م  المجاالت ال ةيما في المجا  ادسيادي، نكها تحديد هذم مهبليات ادهحو  لى  
ا يعرف بادسيادة االدترونيية، اإدااا  االدترونيية، نمساميهها في عبوير ادعمل ادسيادي دلوصو  لى  م

االدترونيية دلسفر عبر االيرويت في اعهماا اإدااا  Bookingباإدضافة لى  عرض ادهجربة ادناجحة دوكادة 
،نقد اعضح م  لال  ذه  ادواقة اديحثية هن اةهخدام عتنودوجيا المعلومات دهبوير هعمالها ادسيادية

سات االقهصااية على ادهغلب على المنافسين م  لال  ادهفاعل نعبييااتها في المجا  ادسيادي يساعد المؤة
 ما يرفع م  مسهويات اأثااء دديها. ،المياشر مع ادزبون نعوفير المعلومة في ادوقت المناةب

 Bookingاإدااا  االدترونيية، ادعمل ادسيادي، ادسيادة االدترونيية، نكادة :الكلمات المفتاحية
 دلسفر عبر االيرويت.

 JEL:L86  ،.L83نيفتص
Abstract : 

         This study aims to highlight the significance of E-Management and its 
made impact through the multiplicity of its applications, especially in the 
touristic field; also, the determination of the most important requirements to 
transform to e-management and its contribution in tourism development to 
arrive to the e-tourism. In addition to the exposition of the successful 
experiment of Booking’s Online Travel Agency in adopting the e-
management to develop its touristic works. Results showed that the use of 
information technology and its applications in tourism helps economic 
enterprises to dominate, through direct interaction with customers and 
information provisionat the appropriate time. 
Key words: E-Management, Tourism,  E-Tourism, Booking’s Online Travel 
Agency. 
JEL classificationcodes: L86, L83. 
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 مقدمة: .1
عسعى المؤةسات ادسيادية في ادوقت ادراذ  لى  ععزيز موقعها ادهنافسي هن على اأثقل         
علي  بشتى اأثةاديب، الةيما منها االعهماا على المدالل ادتي عسهل هعمالها نعسمح المحافظة 

لذ ععهبر اإدااا  االدترونيية  ؛لها بهحايق ميز  عنافسية طويلة المدى في ظل محيط شديد ادهغير
ديث تمت  المؤةسة م  تحويل   ،هدد ذه  المدالل نتمثل هذم مفاعيح نجاح ادعمل ادسيادي
باةهخدام  ذات طييعة ادترونيية كافة ادعمليات اإداااية ذات ادبييعة ادواقية لى  عمليـات

 ،مخهلف ادهانيات االدترونيية نعتنودوجيات المعلومات ناالعصا  في لااا  هعمالها ادسيادية
 ادهالي:  ادسؤا  غي طرحندهوضيح هميية اإدااا  االدترونيية في عبوير ادعمل ادسيادي يني

 تساهم الإدارة الالكترونية في تطوير العمل السياحي؟ هل
 دلإجابة على ذها ادسؤا  يمت  صياغة ادفرضية ادهادية:

 نعم تساهم الإدارة الالكترونية في تطوير العمل السياحي
 لى  بلوغ جملة م  اأثذداف هبر ذا: ذه  اددااةةسعى عأهداف الدراسة:

   اإدااا  االدترونيية نادعمل ادسيادي.ليضاح مخهلف المفاذيم المهعلاة بتل م 
 .عنان  مصبلح ادسيادة االدترونيية 
  اإدااا  االدترونيية في عبوير ادعمل ادسيادي.عييان هميية 
 عرض تجربة نكادة ادسفر عبر االيرويتBooking. 

 أهمية الدراسة:
اإدااا  االدترونيية ادتي هصيحت عنصراً ذاما في متاية  عتم  هميية ذها الموضوع في لبرا      

اده  تميز  تحسين نعصرية ادعديد م  اداباعات االقهصااية، ال ةيما منها اداباع ادسيادي 
لذ  نضرنا  ادهتيف معها نمواكيهها،نتحديات المنافسة  ادوقت ادراذ في ادهغيرات المهسااعة 

عهجسد ذه  المتاية في اةهخدام آديات دديثة عسمح بهسهيل نصو  ادزبون دلخدمات 
ادسيادية نكها نصو  المؤةسات ادسيادية دلزبون بسرعة هكبر، نذدك عبر مخهلف ادوةائط 

 االدترونيية المهادة دادياً نباةهخدام برامج نعبيياات ادترونيية مهخصصة نمهجدا .
 منهج وأدوات الدراسة: 

م  عدمها، تم اعهماا  ة المبرندةناريات صحة ادفرضي المبرنح سؤا دلإجابة على اد      
اده  ياوم على جمع ادييانات نعيوييها نتحليليها نمحاندة عفسيرذا م  هجل قياس  ،المنهج ادوصفي
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ضيط المفاذيم المهعلاة دنذدك  ،نمعرفة تأرير مجموعة م  ادعوامل على ادظاذر  محل اددااةة
، م  لال  اةهخدام مخهلف ادتهب نالمدالالت ادعلمية نالمااالت المنشوا  بمهغير  اددااةة

 .بالمجالت ادعلمية المهخصصة في موضوع اددااةة
 يمت  ادهبرق لى  المحانا ادهادية: ادسؤا  المبرنحم  هجل اإدجابة على   

 .المفاذيم المهعلاة باإدااا  االدترونيية 
  بادعمل ادسيادي.المفاذيم المرعيبة 
 .عالقة اإدااا  االدترونيية بادعمل ادسيادي 
 ربة تجBooking.com. 

 لإدارة الالكترونيةالمفاهيم المتعلقة با .2
قدمت ادعديد م  ادهعاايف دلإااا  االدترونيية، يمت  ليجا ذا  تعريف الإدارة الالكترونية: 1.2

 فيما يلي:
عتنودوجيا المعلومات ناالعصا  نلاصة شيتة "اةهخدام يظم تمثل اإدااا  االدترونيية  .أ

االيرويت، في جميع ادعمليات اإداااية الخاصة بمؤةسة ما بغية تحسين ادعملية اإديهاجية 
 . (29، صفحة 9002)هحمد، ن ياا  كفاء  نفاعلية اأثااء بالمؤةسة"

ادترونيية مهتاملة ععهمد على عانيات االعصاالت ععرف اإدااا  االدترونيية بأنها "منظومة  .ب
نالمعلومات دهحويل ادعمل اإدااا  اديدن  لى  هعما  عنفه بواةبة ادهانيات ادرقمية 

 .(011، صفحة 9002)ادعياشي، الحديثة"
فين هن هكثر ةواء م  اإدااا  االدترونيية ذي "عنفيه اأثعما  نالمعامالت ادتي عهم بين طر  .ج

)عيد ادناصر ن اأثفراا هن المؤةسات م  لال  اةهخدام شيتات االعصاالت االدترونيية"
 .(12، صفحة 9000قريشي، 

ععهبر اإدااا  االدترونيية "لةرواعيجية لاااية دعصر المعلومات، ععمل على تحايق لدمات  .د
المؤةسات مع اةهغال  همثل لمصااا المعلومات المهادة م  لال  هفضل دلمواطنين ن 

عوظيف الموااا المااية ن اديشرية ن المعنوية المهادة في لطاا ادترونني دديث م  اجل 
)فهح بالجوا  المبلوبةهد ن تحاياا دلمبادب المسههدفة ن اةهغال  همثل دلوقت ن الما  ن الج

 .(02، صفحة 9002، اددي 
م  لال  ذه  ادهعاايف يمت  اداو  هن اإدااا  االدترونيية عاوم على مفهوم جديد ن        

مهبوا يهعدى المفهوم الحديث "اعّصل نال عنهال" ن ينال  لبو  لى  اأثمام بحيث يصيح "االل 
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االيهاا  م  لنجا  المعامالت  على الخط ن ال عدلل في الخط". فاإدااا  االدترونيية عشير لى 
جل اةهخدام همثل عاديم الخدمات م  ادبرياة ادهاليدية اديدنية لى  ادشتل االدترونني م  هن 

الجهد، نذدك باةهخدام شيتات االعصا  االدترونيية انن هن يضبر ادعمالء دلوقت نالما  ن 
 داليهاا  لى  اإداااات شخصيا إدنجا  معامالتهم. 

)عيد ادناصر عهجلى هذم فوائد اإدااا  االدترونيية فيما يليأهمية الإدارة الالكترونية:  .2.2
 :(12، صفحة 9000ن قريشي، 

عيسيط اإدجراءات االل المؤةسات، نذها ينعتس ايجابيا على مسهوى الخدمات ادتي  .أ
 انجا  المعامالت اإداااية المخهلفة.عادم لى  ادزبائ ، نمن  الهصاا نقت عنفيه 

 عسهيل لجراء االعصا  بين اأثقسام المخهلفة دلمؤةسة نكهدك مع المؤةسات اأثلرى. .ب
 اددقة نالموضوعية في انجا  ادعمليات المخهلفة االل المؤةسة. .ج
عاليل اةهخدام ادواق بشتل ملحوظ نذها ما يؤرر ليجابا على عمل المؤةسة، كما هي   .د

ععاني منها هغلب المؤةسات في عملية الحفظ نادهوريق، ديث يؤا  لى  يعالج مشتلة 
 عدم الحاجة لى  هماك  ادهخزي  نبادهالي يهم االةهفاا  منها في هموا هلرى.

هصيح ادهحو  لى  اإدااا  االدترونيية ديس أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونية:  .2.2
ادهغيرات ادعالمية، ففتر  ادهتامل نالمشااكة نعوظيف اابا م  اانب ادرفاذية نلنما دهمية عفرضها 

المعلومات هصيحت هدد محداات ادنجاح أث  مؤةسة، نقد فرض ادهادم ادعلمي نادهاني 
نالمبادية المسهمر  برفع جوا  المخرجات نضمان ةالمة ادعمليات ادهبوا اإدااا  نحو اإدااا  

ادهنافسية بين المؤةسات،فلم يعد م  المايو  االدترونيية، نيمثل عامل ادوقت هدد هذم مجاالت 
الآن تألر عنفيه ادعمليات بدعوى ادهحسين نذدك الاعياط ادفرص المهادة همام المؤةسات 

) انقي، بعنصر ادهوقيت. نيمت  علخيص اأثةياب ادداعية دلهحو  االدترونني في ادنااط ادهادية
 :(920، صفحة 9002

 ؛اإدجراءات نادعمليات المعاد  نهررذا على  ياا  عتلفة اأثعما  .أ
 ؛ادارااات نادهوصيات ادفواية نادتي م  شأنها لدداث عدم عوا ن في ادهبييق .ب
 ؛ضرنا  عوديد ادييانات على مسهوى المؤةسة .ج
 ؛صعوبة ادوقوف على معدالت قياس اأثااء .د
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 ؛المؤةسةضرنا  عوفير ادييانات المهداندة دلعاملين في  .ه
ادهوج  نحو عوظيف اةهخدام ادهبوا ادهتنودوجي ناالعهماا على المعلومات في اتخاذ  .و

 ؛ادارااات
 ياا  المنافسة بين المؤةسات نضرنا  نجوا آديات دلهميز االل كل مؤةسة عسعى  .ز

 ؛دلهنافس
 .دهمية تحايق االعصا  المسهمر بين ادعاملين على اعساع يباق ادعمل .ح
عهتون اإدااا  اإددترونيية م  عناصر هةاةية عهمثل الالكترونية:عناصر الإدارة  .2.2

فيعهاا الحاةوب نادبرمجيات نشيتة االعصاالت، ديث ياع في قلب ذه  المتونات صناع المعرفة 
م  الخبراء نالمخهصين ادهي  يمثلون ادينية اإديسايية نادوظيفية لمنظومة اإدااا  اإددترونيية، يمت  

 :(20-12، ادصفحات 9000)عيد ادناصر ن قريشي، فيما يلي ليجا  ذه  ادعناصر
ا.نيظرا دهبوا برامج الحاةوب نادزياا  تهياصد ب  هجهز  الحاةوب نملحااعتاد الحاسوب: .أ

المسهمر  في عدا مسهخدمي اأثجهز  في المؤةسات فاي  م  اأثفضل دلمؤةسة ادسعي نااء 
 هددث ما عوصل لدي  صايعوا ادعهاا في ادعالم دتى تحاق ميزعين هةاةيهين ميا:امهالك 
 ة؛عوفير عتاديف ادهبوير المسهمر نعتاديف ادصياي 
 .مالءمة عهاا الحاةوب دلهبواات ادبرمجية نبرمجيات يظم المعلومات 

 ادبرمجيات ذي مجموعة ادبرامج المسهخدمة دهشغيل جها  الحاةبالبرمجيات والشبكات:  .ب
الآلي ناالةهفاا  م  لمتايياع  المخهلفة. بينما ادشيتات فهي ادوصالت اإددترونيية الممهد  
عبر يسيج اعصالي دشيتات اإديروايت، اإدكسروايت، نشيتة اإديرويت ادتي تمثل شيتة 

 .ادايمة دلمؤةسة ناإدااا  اإددترونيية
نيية م  ادايااات ادرقمية نذو ادعنصر اأثذم في منظومة اإدااا  اإددترو  صناع المعرفة:  .ج

نالمديرنن نالمحللون دلموااا المعرفية ناهس الما  ادفتر  في المؤةسة. نيهوى  صناع المعرفة لااا  
ادهعاضد اإدةرواعيجي دعناصر اإدااا  اإددترونيية م  جهة نعغيير طرق ادهفتير ادسائد  

 دلوصو  لى  راافة المعرفة م  جهة هلرى.
ا ة ذي اإدااا  ادتي تمااس عناصرذيق يمت  اداو  بأن اإدااا  اإددترونييبناء على ما ة     

نفاا لمهبليات المواكية  )ادبرمجيات، المتونات المااية، ادشيتات، نصناع المعرفة(
 ناالةهخدام ادتفء نادفعا  دهتنودوجيا المعلومات.
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 بالعمل السياحيالمفاهيم المرتبطة  .2
يمت  اإدشاا  لى  مفهوم   لى  ادعمل ادسياديقيل ادهبرق تعريف العمل السياحي: .1.2

كل م  ادسائح نالمنهج ادسيادي كمصبلحات مهعلاة باأثيشبة ادسيادية، ديث يعهبر ادسائح 
 ائر هن مسافر، ديث ياصد بادزائر ذو "ذو:  (OMTدسب ععريف المنظمة ادعالمية دلسيادة )

ةنة، انن هن يتون غرض   ادشخص اده  ينهال لااج متان بيئه  المعهاا  لمد  عال ع 
الال في المتان اده  ياصد ، نيصنف ادزائر لى  ةائح )مد   علي اأثةاةي ممااةة يشاط يدا 
هما المسافر  ،ةاعة( 92ن ائر اديوم ادوادد )مد  لقامه  هقل م   ،لقامه  ديلة نادد  على اأثقل(

بين منباهين هن هكثر في اندة  اً فيسمى اندياً عندما يرتحل هن يهنال بين اندهين هن هكثر نمحلي
هما المنهَج ادسيادي فيمثل " مجموع ادعناصر . (53، صفحة 9002)اديوةف، " لقامه  المعهاا

)ب  الملموةة نغير الملموةة ادتي تحاق المنفعة ادتي يسعى دهحاياها  بون هن مجموعة م  ادزبائ "
 ، نبادنسية دلسيادة، فهي:(970، صفحة 9003دشهب، 

: "مجموعادعالقات نادظواذر ادتي عروعب HUNZIKER) )دسب اديادث ذويزيتر  .أ
على ةفر، نعلى لقامة مؤقهة دشخص لااج متان لقامه  االعهيااية، طالماهن ذه  اإدقامة 

 نطالما لم عرعيط ذه  اإدقامة بنشاط يدا ابحاالمؤقهة ال عهحو  لى  لقامة اائمة، 
 .(05، صفحة 9002)متي، لههااأثجنبي"

دسب منظمة ادسيادة ادعالمية ععرف ادسيادة على هنها: "يشاط ليساني نظاذر   .ب
ى لااج اجهماعية عاوم على ايهاا  اأثفراا م  هماك  اإدقامة اددائمة لهم لى  مناطق هلر 

ةا، نال عزيد ع  عام كامل دغرض م  هغراض 92مجهمعاتهم دفرو  مؤقهة ال عال ع  
 .(002، صفحة 9005)ادبائي، "ادسيادة المعرنفة ما عدا اددااةة هن ادعمل

نادتي ،على هنها: "كافة اأثيشبة اإديسايية المهعلاة بادسفرRobert Lanquardنيعرفها .ج
 .(15)معياش، صفحة تهدفإى  لشياع الحاجات المخهلفة دلسائح"

كما هنها ععرف بــ:"ةفر اإديسان هن عرداد  هن قيام  بردلة دلإقامة مؤقهًا ندفرو  محدنا  في  .د
يح متان آلر بعيد ع  متان لقامه  اأثصلي ةواء في بلد  هن في بلد هجنبي بغرض ادرون 

هن الجسمي نذي عهأرر بعد  عوامل كالمواصالت نالل ادفرا نراافه  نااجة /ادهذني ن
 .(02، صفحة 9007)عراقي ن عبا الله، تحضر ، الموقع نادييئة نعوافر المعالم ادسيادية"
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م  لال  ادهعاايف المادمة يمت  اداو  هن مصبلح ادسيادة يسهعمل بصوا  عامة      
دوصف ادسفر نيشير لى  المنافع ادتي يحصل عليها كل م  ادسائح نمادم الخدمات 

ع داجات ادسائحين نتأمين ادسيادية يهيجة ادايام بمخهلف المعامالت، نادتي تهدف إدشيا 
 اً ع  هماك  لقامههم اأثصلية أثذداف مخهلفة نمحدا .لال  فرو  المتوث بعيداادههم 

يصنف ادعمل ادسيادي ضم  قباع الخدمات، دتن  خصائص العمل السياحي: .2.2
يخهلف ع  باية اأثيشبة الخدمية اأثلرى، كون ادنشاط ادسيادي منهج مركب يهشتل م  ةلع 

نعهميز الخدمات ادسيادية مااية نهلرى غير مااية، دهدك تم عصنيف  ضم  الخدمات المخهلفة، 
بمجموعة م  الخصائص، منها ما ذو مشروك مع الخصائص ادعامة دلخدمات )المعنوية، عدم 

 :ادية دوددذا، نهميهاادهشاب ، قابلية ادفناء، ادهال م( نمنها ما يميز ادسلعة ادسي
 ؛اةهحادة يال هن تخزي  المنهج ادسيادي .أ
 ؛الخدمات ادسيادية مشرنطة بحضوا ادزبون .ب
 ؛اإديهاج ناالةههالك يحدثان في يفس ادوقت نفي يفس المتان .ج
لمتايية اإددال  كاةهيدا  بعض المنهجات بألرى، اةهيدا  نةيلة يال بألرى )ادبائر   .د

 ؛باديالر  مثال(، باعهياا ادنال جزء م  المنهج ادسيادي
دمة في عدم مرنية ادعرض ادسيادي في المدى اداصير، ه  صعوبة تحويل الموااا المسهخ .ه

 ؛ادسيادة لى  اةهخدام آلر، ه  ال يمت  تحويل فندق لى  مباا في نقت قصير
 ؛تأرر ادسوق ادسيادية بالموسمية .و
ععدا جهات اإديهاج، كون ادسيادة صناعة مهداللة نمركية نتحهو  على ادعديد م   .ز

 ؛الخدمات، نادتي يعهبر بعضها صناعة كيير  نمسهالة بحد ذاتها مثل ادفنااق نادنال
عياي  قباعات المنهج ادسيادي: تخهلف انافع ادسياح نعوقعاتهم بداجة كيير ، نكهدك عياي   .ح

مسهويات اددلل بادنسية دلسياح، نذها يؤا  لى  صعوبة ادهأرير فيهم نلقناعهم بشتل 
جماعي م  جهة، نم  جهة هلرى صعوبة عوفير الخدمات ادتي يرغيها ادسائح كل على 

اأثةعاا نالخدمات لوب م  قيل كل مجموعة، نمسهويات ج المبددا، فيما يهعلق بالمنه
 .(000، صفحة 9009)فراح ن بوادة، المبياة
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ذناك عد  هيواع دلسيادة، نعصنف دسب ادعديد م  المعايير كما أنواع السياحة:  .2.2
 يلي:

 : أنواع السياحة.1الجدول
 نوع السياحة معيار التصنيف

 ةيادة جماعية.-ةيادة فراية.                - عددالسياح
 ةيادة لااجية )اندية(.-ةيادة االلية )محلية(.       - الحدود السياسية

 ةيادة عابر .-ةيادة هيام.         -ةيادة موسمية.       - فترة الإقامة

 ةيادة ادشياب.-ةيادة ادبالئع.                - عمر السائح
 ةيادة المهااعدي .-ةيادة ادناضجين.             -

 ةيادة اأثغنياء.-ةيادة ادبياة المهميز .           -ةيادة اجهماعية.         - مستوى الإنفاق
حسب الغـرض 

 منها
 االقهصااية.–ادروفيهية.     –ادثاافية.     –ادعالجية.       –اددينية.        -

 ادهعليم نادهمداس.–ادرياضية.         –  ةيادة المؤتمرات.     -

–ادبييعية.–االذهمامات الخاصة.           –الحوافز.         –المعاقين.        - أنواع أخرى
 ادفضائية.–مراقية ادبيوا.                 -ادصحاا .      –المغامرات.      

 .(03صفحة ، 9000)مستين، المصدر: 

 :علاقة الإدارة الالكترونية بالعمل السياحي .2
يشير ادعمل ادسيادي لى  مخهلف ادعالقات ادتي عروعب على ةفر هن لقامة اأثفراا لااج          

هماك  لقامههم االعهيااية دفرو  مؤقهة، هي  يهم علايهم لخدمات مخهلفة م  قيل المؤةسات 
ادسيادية. لذ هن نجاح ذه  اأثلير  في لشياع اغياتهم نتحايق اضاذم يسهدعي اعهماا ادعديد 

اأثةاديب ال ةيما منها اةهخدام عتنودوجيات المعلومات ناالعصا  المخهلفة ادتي م  ادبرق ن 
تمت  م  االيهاا  م  ادبابع ادواقي إداااتها لى  ادبابع االدترونني نادرفع م  مسهوى آاائها، 
بمعنى اعهماا اإدااا  االدترونيية في انجا  مخهلف اأثعما  ادسيادة، نذو ما يصبلح علي  

 دلهعرف على ذها المصبلح يمت  ادهبرق لى :  ،الدترونييةدسيادة ابا

عهبر مفهوم ادسيادة االدترونيية م  المفاذيم الحديثة يتعريف السياحة الالكترونية: .1.2
 ععرف على هنها:المرعيبة بادهجاا  االدترونيية، نذي 
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الخدمات "علك الخدمات ادتي عوفرذا عتنودوجيا المعلومات ناالعصا  بغرض انجا  نعرنيج  .أ
ادسيادية نادفندقية عبر مخهلف ادشيتات المفهودة نالمغلاة، باالعهماا على مياائ نهةس 

 . (52، صفحة 9005)كواش ن قمران ، ادهجاا  االدترونيية"
"اةهخدام عتنودوجيا المعلومات ناالعصا  في مجا  ادسفر نادسيادة دلحصو  على  .ب

هكثر فعادية دلموااي  نالمسههلتين ادسياديين، نعشمل ادسيادة االدترونيية  عسهيالت 
كافة ادعمليات ادسيادية م  عرنض ادبرامج ادسيادية ندجز ادردالت ادسيادية 
نعنظيمها م  لال  االيرويت نادهبيياات المرعيبة بهتنودوجيا المعلومات ناالعصا ، 

ى فيها عرنض الخدمات ادسيادية مع اغيات فادسيادة االدترونيية ذي نمط ةيادي عهالق
)كواش ن ادسائحين ادراغيين في قيو  ذه  الخدمات ادسيادية م  لال  شيتة االيرويت"

 .(52، صفحة 9005قمران ، 
"نمط ةيادي يهم عنفيه بعض معامالع  ادتي عهم بين مؤةسة ةيادية نمسههلك)ةائح(م   .ج

هخدام عتنودوجيا المعلومات ناالعصا ، هن ذي نمط ةيادي عهالقى في  عرنض لال  اة
الخدمات ادسيادية م  لال  شيتة المعلومات اددندية )االيرويت( مع اغيات مجموع 

)طواييية، ادسائحين ادراغيين في قيو  ذه  الخدمات ادسيادية المادمة عير شيتة االيرويت"
 . (12، صفحة 9000

م  لال  ذه  ادهعاايف يهضح هن مفهوم ادسيادة االدترونيية ينبو  على مجموع      
ادعمليات نالمعامالت اداائمة بين ادسائح نمادم الخدمة ادسيادية، نادتي عهم باالعهماا على 

عملياً هابعة  اةهخدام عتنودوجيا المعلومات ناالعصا .نعهبلب ادسيادة االدترونيية دهجسيدذا
 :(977، صفحة 9000)بختي ن شعوبي، مرادل هةاةية دصناعة المحهوى ادرقمي، نذي

 تجميع المعبيات ادسيادية)عرنض، هةعاا، لرائط، عاااير،...(. .أ
 اقمنة المعبيات المجمعة باةهخدام مخهلف ادوةائل ادهتنودوجية. .ب
ة ادترونيياً عبر ادواب، نعبر ادوةائط االدترونيية المهعدا  نبأكثر يشر المعلومات المجمع .ج

 م  دغة.
عزنيد الهيئات، ادوكاالت، اددناني ، المؤةسات ادسيادية نادفندقية بوصلة ايرويت مو عة  .د

 شيتياً نمايودة نمهوافاة مع دجمها)نبريد ادترونني فضال ع  الهاعف نادفاكس(.
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في الحاياة هن ادسيادة االدترونيية يجب هن عهوى  اإدشراف عليها ذيئة نطنية م  لال      
بوابة ادترونيية جامعة لمخهلف المنهجات ادسيادية ذات ادعالقة المياشر  هن غير المياشر )كادينوك 

 نالمصااف، نادنال نالمواصالت براً نبحراً نجواً(.

هميية ادسيادة االدترونيية في المنافع ادضخمة ادتي عتم  أهمية السياحة الالكترونية:  .2.2
عادمها، ةواء لمادمي الخدمات ادسيادية هن ادزبائ  ادسياديين هيفسهم، نم  هذم ذه  المنافع 

 :(51-57، ادصفحات 9005)كواش ن قمران ، ما يلي
هيام في اأثةيوع،مما  7وةاعة في اديوم  48ااتأمين المعلومات ادسيادية المبلوبة على مد .أ

يسهل على المسههلك ادسيادي الحصو  على المعلومات نادييانات ادتي يحهاجها ع  
 ؛الخدمات ادسيادية م  لال  شيتة االيرويت

تخفيض عتاديف الخدمات ادسيادية المادمة، نم  ثم تمهع المنهج ادسيادي بميز  عنافسية  .ب
 ؛يهيجة النخفاض اأثةعاا

ععمل على ادهاليل م  عتاديف ادهسويق ادسيادي، نعتاديف اإديهاج )عسهيل نعسريع  .ج
ادهواصل بين مادم الخدمة ادسيادية نمهلايها(، نعتاديف ادهو يع)عسهيل لجراء ادصفاات 

 ؛مع شريحة كيير  م  المسههدفين(
نكهدك  تحسين اأثااء االقهصاا  دلمؤةسات ادسيادية لاصة ادصغير  نالمهوةبة منها، .د

تخفيض عتاديف الخدمات ادسيادية، مما ينعتس بدنا  على هةعاا ادبرامج ادسيادية 
نكهدك ةهودة عبوير المنهج ادسيادي، لى  جايب  ياا  ادادا  ادهنافسية دلشركات 

 ؛ادسيادية بما يسهم في  ياا  المييعات نبادهالي اأثاباح
ر م  لال  ادهجو  في اأثماك  ادتي ادسيادة االدترونيية تجعل ادسائح يعيش تجربة ادسف .ه

يريد ادسفر لديها م  لال  الموقع االدترونني، ندلو  هلرى دهتنودوجيا المعلومات 
 ؛ناالعصا ، بعيداً ع  عوامل هلرى يمت  هن عؤرر على الهياا  في متاعب ادسفريات

ةهودة عبوير الخدمات ادسيادية نظهوا هيشبة ةيادية جديد  عهفق مع شرائح  .و
ئحين المخهلفين، نذدك م  لال  قياةات ادره  ادتي يمت  م  لاللها معرفة ادسا

 ؛ادهوجهات ادسيادية الجديد  نالخدمات اأثةاةية نالمتملة ادتي يحهاجها ادسائحون
 ياا  ادادا  ادهنافسية دلمنظمات بما يسهم في  ياا  مييعاتها نليراااتها نهابادها، نذو ما  .ز

   ادايمة المضافة دلاباع ادسيادي في ادناعج المحلي اإدجمالي.ينعتس في ادنهاية على  ياا
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 :(51، صفحة 9005 كواش ن قمران ،)كما هن االةهثماا في ادسيادة االدترونيية يسمح بـ    
 ؛عوةيع اائر  المسههدفين م  ادعرنض ادسيادية .أ
 ؛ناى  ادهوجهات ادتبرى دلسوقاالةهجابة بشتل هدس  دلبليات الخاصة  .ب
 ؛عشتيل نعبوير شيتة م  ادشركاء .ج
عاديم نعرض المعلومات نالخدمات ادسيادية المرعيبة بهنظيم ادردالت)المهادف،  .د

 ؛المواقع ادبييعية،...( عبيياياً 
 تحسين معد  االةهغال  نعرقية يسية ادزبائ  الخااجيين)اأثجايب(. .ه

تحهاج ادسيادة االدترونيية لى  عوافر المتطلبات العامة لتطبيق السياحة الالكترونية:  .2.2
ادعديد م  المهبليات دتى يمت  عبيياها، نباأثلص في اددن  ادنامية. نال عرعيط ذه  
المهبليات بادينية ادسيادية اداائمة نلنما عهجان  ذدك دهشمل اإدطاا المؤةسي نادهنظيمي 

نادينية ادهشريعية في مجا  ادهجاا  االدترونيية، نادهادم في بنية عتنودوجيا المنظم دلعمل، 
المعلومات، نهليراً ادينية ادثاافية ادتي عساعد على عايل المجهمع ناأثشخاص دفتر  ادهجاا  

ن دامد ، )يحيان  االدترونيية في مجملها، نيمت  عوضيح ذه  المهبليات فيما يلي
 :(50-92، ادصفحات 9000

يهعلق ذها الجايب بأميية ادهعانن بين مؤةسات الحتومة توافر إطار مؤسسي وتنظيمي:  .أ
نبعضها اديعض، نكهدك ادشراكة مع اداباع الخاص نالمجهمع المدني ع  طريق لبرا  المزايا 

في مجا  ادنشاط ادتي ععوا على كل فاعل م  جراء عبييق يظم ادهجاا  االدترونيية 
ادسيادي، فوجوا دواا بناء ما بين المؤةسات يساعد على للق بيئة صحية نمواعية 
دهنفيه المشاايع، ديث يمت  دلحتومات ممثلة في ن ااات ادسيادة نالهيئات المعنية هن 
عادم اددعم الماا  دلشركات نادوةباء ادسياديين المخهلفين م  هجل اةهعما  عبيياات 

مجا  عملها، نكهدك عوفير قواعد بيانات عفصيلية ع  الموااا ادسيادية نالمنهج  االيرويت في
ادسيادي ناعم المواقع االدترونيية الخاصة بهلك ادصناعة. في دين يمت  دشركات اداباع 
الخاص المهميز  م  لال  لبراتها مع عتنودوجيا المعلومات نادهسويق نادهجاا  االدترونيية 

 شااات دصايعي اداراا.هن عادم يصائح ناةه
ععهبر ادسيادة االدترونيية  وجود إطار قانوني محدد على المستويين الدولي والمحلي: .ب

جزءاً ال يهجزه م  ادهجاا  اددندية نادتي ععمل في لطاا االعفاقية ادعامة دهحرير ادهجاا  في 
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ة عداج الخدمات الخدمات بمنظمة ادهجاا  ادعالمية، نذو اأثمر اده  جعل معظم اددن  ادعربي
ادسيادية في جدان  ادهزاماتها الملحاة باالعفاقية ادعامة دهحرير ادهجاا  في الخدمات، نذدك 
بهدف ادهحرير ادهدايجي دلاباع ادسيادي دهحايق هذداف ادهنمية المرجو  نجهب االةهثماا 

ة الحاياة دليحث اأثجنبي. نم  ثم عتون االعفاقية ادعامة دهحرير ادهجاا  في الخدمات ذي اديداي
ع  المهبليات اداايويية دهنشيط ادسيادة بصفة عامة نادسيادة اإددترونيية بصفة لاصة.بناءً 

 على ذها، يمت  تحديد هذم المهبليات اداايويية ادال مة دهنظيم ادسيادة االدترونيية فيما يلي:

  نادوطني نجوا يظام قايوني مهتامل دلمعامالت اإددترونيية على ادصعيدي  اددنلي
يهتاعف مع جهوا اددن  الحثيثة في عوفير اإدمتاييات المااية نادفنية دشركات 

 ؛ادسيادة دلعمل على عفعيل نمط ادسيادة اإددترونيية
  نجوا عشريعات ندوائح منظمة دعمل المؤةسات نادوكاالت ادسيادية عهواءم مع

كات ادسيادية اأثشتا  المسهحدرة ادتي فرضهها ادسيادة اإددترونيية مثل ادشر 
اإددترونيية، نعضع اداواعد الخاصة بهنظيم ادهوقيع اإددترونني ناددفع اإددترونني 

 ؛نغيرذا م  نةائل المعامالت اإددترونيية
  نضع عشريعات قايويية لاصة بهنظيم عمل المرشدي  ادسياديين عشمل بيان

ن  ذه  المهنة، ادهزاماتهم نشرنط ادعمل نادادا المعرفي ادواجب عوافر  في مّ  يزا
نيراعى فيها ادعلم ادتافي بتل ادوةائل ادهتنودوجية الحديثة نادهعامل مع هجهز  

 ؛الحاةب الآلي نشيتة اإديرويت بوصفهما اأثاا  الحاياية دلسيادة اإددترونيية
   ياا  دوافز االةهثماا ادسيادي دهشجيع اؤنس اأثموا  ادوطنية ناأثجنيية دلدلو 

سيادة مع  ياا  ذه  الحوافز دلشركات ادتي ععمل في مجا  بجدية في مجاالت اد
ادسيادة اإددترونيية ادتي ةهصيح م  هذم محداات اتجاذات ادبلب ادسيادي 

 ادعالمي مسهايالً.
عهعلق ذه  المهبليات بحادة ادينية ادهانية التقدم في مجال بنية تكنولوجيا المعلومات:  .ج

الموجوا منها في مجا  ادسيادة االدترونيية. نيشمل الموجوا ، نكيفية عبويرذا ناةهثماا 
 ذدك ما يلي:
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  عنمية ادينية اأثةاةية دوةائل االعصا  نالمعلوماعية الحديثة إدتادة فرصة هنةع
دالعصا  بخدمات اإديرويت ةواء في اندة المنهج ادسيادي هن اددن  المسههدفة 

 ؛بادهسويق ادسيادي
 لهيئات الخاصة بهنشيط ادسيادة نادتي ععهمد لبداع هنماط جديد  م  المؤةسات نا

في عملها على المواقع االدترونيية المهادمة على شيتة االيرويت، نعوفير اددعم 
ادفني نالمعلوماتي لهه  المواقع. نيلزم هن يهم عصميم ذه  المواقع نفق المعايير ادعالمية 

واقع ادسيادية المهعااف عليها، نذدك دتى يمت  لها ادهنافس مع غيرذا م  الم
 المنافسة في اددن  اأثلرى.

نيشمل ذدك  وجود حد أدنى من استخدام التجارة الالكترونية في المعاملات المختلفة: .د
اةهخدام عبيياات االيرويت نادهجاا  االدترونيية في المجاالت المرعيبة بادسيادة االدترونيية  

دنال نتأجير ادسيااات، كههاكر نلدمات ادبيران، نالخدمات ادفندقية، نشركات ا
نالمباعم ادسيادية. نيهعلق ذدك باةهخدام هيظمة الحجز الآلي م  لال  االيرويت في 
دجز نشراء عهاكر ادبيران نغرف ادفنااق، نفى لتادة لدمات االيرويت ةواء هرناء 
ادسفر على متن ادبائرات هن هرناء لقامة ادسائح في ادفنااق. فعلى ةييل المثا  يهيح دجز 
نشراء عهاكر ادبيران االدترونيية م  لال  االيرويت درية هكبر دلسائح في تحديد لبر 
ادسير اده  يريد ، نمتان جلوة  نيوع ادوجيات ادغهائية ادتي يحصل عليها. كما عهيح 
بعض شركات ادبيران ادتبرى لمتايية ععديل الحجز نععديل لط ادسير على ادههاكر 

 ةاعة فاط م  تاايخ ادسفر.  48ى  آلري  لال  االدترونيية هن دتى بيعها ل
م  ادضرنا  دهبييق ادسيادة االدترونيية نالمعامالت  توافر البيئة الثقافية المساندة: .ه

المرعيبة بها شأنها شأن جهوا عبييق الحتومة االدترونيية نجوا بيئة راافية مهيأ  لمثل ذها 
مح ادسيادة االدترونيية للحاق ادضرا ادنوع م  ادهعامالت. فم  شأن المضي قدماً في برا

بالهيئات الحتومية نالخاصة ادتي ياانم فيها الموظفين الحاديين يظم ادعمل الجديد  نميتنة 
الخدمات المادمة كنهيجة دعدم للمامهم بالمهااات ادال مة دسوق ادعمل هن بسيب 

الخدمة ادعامة هانااً ةيااية اإدجراءات ادرنعينية نادييرنقراطية المعوقة ادتي يلعب فيها موظفو 
على م  دولهم. نذها ما يدفع لى  ضرنا  بناء لةرواعيجية جديد  لهؤالء ادوةباء 
ادهاليدي  عؤذلهم دلحاق بادسيادة اإددترونيية م  لال  ادبرامج ادهداييية ادتي تهدف 
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نعزنيدذم  دلهوعية بأميية ادوعي بادهجاا  اإددترونيية نااعياط ادسيادة االدترونيية بها،
 بالمهااات ادال مة دهدك.

 : للسفر عبر الانترنت  Bookingتجربة وكالة  .5
ذو اده  يسمح باةهتشاف لن اةهخدام عتنودوجيا المعلومات في ادعمل ادسيادي        

ج ادسيادي، ناده  يمت  هن يأتي كمجموعة م  ادعالم بفضل عيسيط عملية اةههالك المنهَ 
ادنال ادسيادي نادهحويالت نادغرف نالمييت، نجوالت ادسفر، نما لى   م  صواذا:الخدمات 

؛ ديث يهم عسجيل ماليين ادسياح ادوافدي  دو  ادعالم كل ةنة، نقدهات عملية اعهماا ذدك
ادههاكر لى  الجوالت ادتاملة، لى  ادهبوا ادنشط لدمات الحجز عبر الخط، ابهداء م  دجز 

ي، فحودت ادهتنودوجيات الحديثة ادهجاا  االدترونيية لى  ادسياد اداباعفي  االدترونييةدلهجاا  
 زبوناةهتما  ادهواصل "ادواقعي" ادهاليد  مع ادهدد ادانوات ادهسوياية المهمة م  لال  

، نمت  اةهخدام هيظمة الحجز ع  بعد م  نعوةيع لمتايية عاديم لدمات شخصية ع  بعد
ااعد على مسهوى ادردالت الجوية بسهودة، لذ هصيح م  معرفة ادغرف ادشاغر  في ادفنااق هن الم

ادسهل على المؤةسات ادسيادية ننكالء ادسيادة الحصو  على ادلة شاملة درغيات ادزبون، 
 .S.Molchanova, 2014, p) نعلاي تأكيدات فواية نكهدك الحفاظ على عنافسيهها

، نم  همثلة المؤةسات ادسيادية ادتي نجحت في اعهماا اإدااا  االدترونيية كآدية دهبوير (75
دلسفر عبر  Bookingهعمالها بهاربها م  ادزبون نعسهيل عملية عليية اغياع  تجربة نكادة 

 االيرويت .
ةنة  Bookingتأةست نكادة  للسفر عبر الانترنت: Bookingالتعريف بوكالة  .1.5

اده  بده نموذج هعماد  بخدمة  Priceline.comباةم  Jay Walkerم  طرف  7997
في عام  Priceline.comوقع "ضع ةعرك الخاص" دههاكر ادبيران، ديث اشههرذها الم

 تم شراء،4008في عام ،ن 4002في عام  NYOPنتجان  لدمة  7999
في و، ثم لدمة دجز فنااق اائد  عبر اإديرويت في هنانبا.ActiveHotels.comمؤةسة

 ديث، Active Hotelsنامجها معBooking.comعلى  تم االةهحواذ، 4005عام 
هصيح بهحويل ادبرياة ادتي عسوّق بها شركات ادسفر بنفسها، ن  Booking.comقامت 

نكادة  على مدى ادعاد ادهالي، عوةعت المنصة لى ن .بأيفسهم ياوم ادعمالء بحجز ادفنااق
الخدمات مع اإدقامة في هةواق  كاملة(Online Travel Agency)ةيادية عبر االيرويت
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دهصيح Expediaتجان ت  4070Pricelineفي  ادواليات المهحد  نآةيا نالمحيط الهاائ.
ت عملية االةهحواذ على هكبر لدمة دجز فنااق عبر اإديرويت في ادعالم ، ناعهبرر

Booking.com نادد  م  هكبر عمليات االةهحواذ على االيرويت ابحية في  4005ةنة
 Bookingعسميهها لى   Pricelineدودت مجموعة  4074ادهاايخ الحديث، نفي عام 

Holdings(Johnson 04، صفحة). 
كادة ععد ن :للسفر عبر الانترنت في دعم العمل السياحي Bookingدور وكالة  .2.5

Booking  عالمات تجااية ائيسية 6هكبر ادوكاالت ادسيادية عبر االيرويت،نذي عدير 
، Booking.com،Kayak ،Priceline،Agoda،Rentalcars.com: عهمثل في

OpenTable م  ليراااتها كإيرااات اندية، نادتي عهضم  يهائج  ٪49عسجل ؛ديث
Booking.comنAgoda نRentalcars.com  ناأثعما  اددندية دـKAYAK 

. جميع اإديرااات في ذه  اأثقسام عصنف على هنها اندية بغض ادنظر ع  OpenTableن
م  لال  عسهيل عملية طلب  ليراااتهاعتسب هغلب  ، نذيموقع ادزبون هن مادم الخدمة

افي، اإديرااات م  لال  الموقع االدترونني هن الموقع الجغر  Bookingال عُظهر الحجو ات. 
م  ليراااتها محااة في ذودندا هي  ياع المار ادرئيسي دـ %76لال هنها عتشف هن 

Booking.com لذتحصل ادعالمات ادهجااية دلوكاالت ادسيادية عبر االيرويت ادهابعة دـ ،
Booking  على مداليلها عند قيام ادزبائ  ببلب الخدمات ادسيادية عبر هدد مواقعها

قابل دلحجز مياشر  مليون فندق  4.2ماياااب  Booking.comاالدترونيية. تملك 
مليون قائمة تم  44.2نهماك  هلرى دليااء مهادة م  لال  منصاتها، مما يمثل هكثر م  

م  بناءً على ديالي ادغرف ادتي تم دجزذا ن  .27/2/4079اعهياااً م   اعنه عالناإد
عبر عادم قامة هكبر لدمة دبلياإد، يعد الحجز 4074شخص ةنةمليون  579.4طرف

ملياا انالا م  94.7ملياا انالا م  اإديرااات على 78.5داق  ، ديثاإديرويت في ادعالم
عادم ،ن كنسية مئوية م  لجمالي الحجو ات(٪ 75.7لجمالي دجو ات ادسفر )

Booking.com   80اندة نمنباة نبأكثر م   420لدمات دجز اإدقامة في هكثر م 
 .(09، صفحة Johnson)دغة

، على Bookingم  لال  ذه  ادهجربة ادناجحةدلوكادة ادسيادية عبر االيرويت      
غراا ادعديد م  ادهجااب المؤةساعية اأثلرى المسهخدمة أثةاديب نعناصر اإدااا  
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االدترونيية في هعمالها ادسيادية، يهجلى انا اإدااا  االدترونيية في عفعيل نعبوير ادعمل 
ادسيادي نالمسامية في نجاد ، ايبالقاً م  اةهعما  المنصات االدترونيية كآدية دلهارب م  
ادزبون نادهفاعل مع  بشتل مياشر نم  ثم ادعمل على عليية اغياع  المهعلاة بادسفر نعوفير 

 ع الخدمات ادال مة قيل نهرناء نبعد ةفر .    جمي
 الخاتمة .6

ال ةيما -على ضوء ما ةيق يمت  اداو  هن المؤةسات ادتي عنشط في المجا  ادسيادي     
ععد يظاما مفهودا عهوقف نجاعه  على مدى مرنيه   -دلسفر عبر االيرويت  Bookingنكادة 

متوناع ، مما يسمح بهبوير نتحسين عملية عاديم نقداع  على لالا  ادهعديالت المبلوبة بين 
في لشياع اغياتهم نتحايق اضاذم ععروض  المنافسة ها هن نجاد ادسيادية،ديث الخدمات

ادشديد ، ما يسهدعي اعهماا ادعديد م  ادبرق ناأثةاديب ادتي عساعد على ادهميز نادهغلب 
مخهلف ةهخدام االيرويت ن يية بااعهماا مخهلف عناصر اإدااا  االدترون على المنافسين مثل 

بصفة عامة، ادتي تمت  م  االيهاا  م  ادبابع ادواقي الحديثة عتنودوجيات المعلومات ناالعصا  
، م  لال  لضافة بعض المزايا مثل هاائهاإداااتها لى  ادبابع االدترونني نعرفع م  مسهوى 

دمة نمنح  لمتايية طلب عسهيل لجراءات ادسفر دلسائح نعاريي  م  المؤةسات مادمة الخ
، نذو ما يؤكد صحة ادفرضية عغيير هن ععديل هن لضافة بعض الخدمات لال  علك ادفرو 

المبرندة بصفة مؤقهة دلإجابة على لشتادية ذه  ادواقة اديحثية نالمهمثلة في مسامية اإدااا  
 االدترونيية في عبوير ادعمل ادسيادي.  

 يمت  علخيص هذم ادنهائج فيما يلي: ،بناء على ما ناا في ذه  ادواقة اديحثية النتائج:
عيني المؤةسات ادسيادية لمخهلف آديات اإدااا  االدترونيية في يشاطاتها ادسيادية هصيح  .أ

 ضرنا  ملحة م  هجل الحفاظ على مركزذا ادهنافسي؛
ادناجحة عالمياً في مجا  مثااًل دلمؤةسات دلسفر عبر االيرويت  Bookingععد نكادة  .ب

 ادنشاط ادسيادي، بفضل اعهمااذا دلإااا  االدترونيية؛
عساعد اإدااا  االدترونيية على عاديم قيمة مهميز  دلزبون ادسيادي م  لال  عتنودوجيا  .ج

 المعلومات ناالعصا  نشيتة االيرويت؛
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صد ادسيادية نالخدمات لمعلومات ادتي يحهاجها دو  المااباادسائح  زنا اإدااا  االدترونييةع .د
نغيرذا لضافة لى  المعلومات دو  دجو ات ادسفر  ادتي ععرضها م  فندقة نلطعام نعرفي 

 نصرف ادعمالت نطرق اددفع؛
الجهد نادوقت لذ يمت  دلسائح االعصا  مياشر  بشيتة االيرويت اإدااا  االدترونيية  وفرع .ه

نلجراء المااانات بينها فيما يهعلق باأثةعاا ادعالم  نعصفح المواقع ادسيادية المخهلفة عبر
 الميدايية دوكاالت ادسفر نشركات نطرق الحجز ناددفع مهجنيا بهدك ادهتلفة المااية دلزياا 

 ادبيران؛
لمنهج ادسيادي نتحسين نعبوير د تخفيض مصاايف ادرونيجعساعد اإدااا  االدترونيية على  .و

 .الخدمات ادسيادية
 قائمة المراجع: .7

 .اأثاان: ااا المسير  دلنشر نادهو يع .عمان،ادبيعة اأثنى  .االااا  االدترونيية .(2009) .محمد سميرهحمد، 
اااةة دادة -محاندة دهاييم ةلوك مادمي الخدمة ادسيادية تجا  المنهج ادسيادي المحلي  .(2015) .ب  دشهب، حمز 

. 9-جامعة اديليد 279-267...(08)دليحوث ناددااةاتمجلة االااا  نادهنمية  .نكاالت ادسفر نادسيادة
 الجزائر.

مجلة  .انا عتنودوجيا المعلومات ناالعصا  في عنمية قباع ادسيادة نادفندقة .(2010) .بختي، لبراذيم نشعوبي، فو  
 ..(07)اديادث

مجلة االقهصاا  .نادهجاا  االدترونييةاالااا  االدترونيية كأدد افرا ات عالم عتنودوجيا االيرويت  .(2016) . انقي، يسري 
 .(15)02.الجديد

 .اان: مؤةسة ادوااقاأث-عمان.مدلل اى  ادسيادة نادسفر نادبيران .(2003) .، حميد عيد ادنبيادبائي
 .(06).مجلة جديد االقهصاا .(.ادسيادة االدترونيية كأةلوب دروقية اداباع ادسيادي9000.(ايسمبر، هحمد. )طواييية

اااةة دادة نكادة عيمااا  -اةهخدام ادسيادة االدترونيية في نكاالت ادسفر .(2011) .مفيد  ندامد ، محمديحيان ، 
المسيلة. -جامعة محمد بوضياف .(06)مجلة ادعلوم االقهصااية نادهسيير نادعلوم ادهجااية. .باعنة-دلسفر
 الجزائر.

هطرندة  ) .ت في ادهسويق ادسيادي نآفاق عبواذاعبيياات عااية المعلومات ناالعصاال .(2009) .اديوةف، هحمد
 .اكهواا  في لااا  اأثعما .جامعة امشق.الجمهواية ادعربية ادسواية

انا ادسيادة االدترونيية في عنمية اداباع ادسيادي في الجزائر بادرجوع اى   .(2013) .كواش، لادد نقمران ، يوا 
 (.91)00نادهسيير نادهجاا .مجلة علوم االقهصاا  .تجااب بعض اددن  ادعربية

مداللة بملهاى نطني دو   .(. ادهخبيط ادسيادي نانا  في عبوير ادنشاط ادسيادي9002متي، ذشام. )جايفي
 .الجزائر-جامعة دسيية ب  بوعلي, ادشلف .ادواقع نادهحديات-االةهثماا في صناعة ادسيادة بالجزائر

 .دادة ادديوان ادوطني دلسيادة -ير ادنشاط ادسيادي في الجزائرانا ادهسويق في عبو  .(2010) .مستين، عيد الحفيظ
 .جامعة قسنبينة
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 لالمؤلف المرس  *

مواكبة  وذلك في إطار استراتيجيتها الرامية إلى اتجهت الجزائر الى اعتماد المخطط السياحي للجودة: الملخص
 ،الوصول إلى مستويات مقبولة ترضي السائح من جهةو ، السياحية التطورات الحاصلة في تقديم الخدمات

،  ماا  الدول المتادرة للترتي  العالميإلىومن جهة أخرى للرقي بمستوى الخدمات السياحية في الجزائر 
لرفع من جودة كأداة ل  هذه الورقة البحثية الىتقييم  مدى نجاعة المخطط السياحي للجودة تهدفوقد 

لقة بالقطاع السياحي خلال على تحليل الاحاائيات المتع دوذلك بالاعتماالخدمات السياحية في الجزائر، 
وقد توصلت الدراسة الى أن السياحة في الجزائر لا تزال بعيدة كل البعد ، 6161-6102الفترة الممتدة بين 

عن الأهدا  الموضوعة في سبيل النهوض بمستوى جودتها، كما أن بوادر نجاح هذا المخطط من فشله لم 
 وإرادة سياسية قوية لتطوير هذا القطاع.تتضح في ظل غياب تخطيط فعال وامكانيات ملائمة 

 ؛ الخدمات السياحية؛ جودة الخدمات السياحية؛ المخطط السياحي للجودة؛الجودة الكلمات المفتاح :
 JEL : L83تصنيف

Abstract :Algeria has tended to adopt the quality tourism scheme as part of 
its strategy to keep pace with developments in the provision of tourism 
services, and to reach acceptable levels that satisfy the tourist on the one 
hand, and on the other hand to raise the level of tourism services in Algeria 
to the ranks of the leading countries in the global ranking, and this paper 
aimed The research aims to assess the efficacy of the tourism quality 
scheme as a tool to raise the quality of tourism services in Algeria, based on 
the analysis of statistics related to the tourism sector during the period 
between 2016-2020. The study concluded that tourism in Algeria is still far 
from the goals set in The way to improve its quality level, and the signs of 
success of this scheme from its failure are not clear in the absence of 
effective planning, adequate capabilities and strong political will to develop 
this sector. 
Keywords: the quality ; tourism services; quality of tourism services; 
Quality Tourist Scheme; 

Jel Classification Codes : L83  
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 . مقدمة: 1
تعد جودة الخدمات بافة عامة وجودة الخدمات السياحية بافة خاصة من 
الموضوعات المهمة التي تلقى اهتماما كبيرا وواسعا نظرا للدور الهام الذي تلعبه السياحة في تنمية 
الاقتاادات والمجتمعات، حيث توفر فرص توليد الإيرادات وخلق مناص  شغل، وفي ظل تعقيد 

التنافسية اليوم أصبحت الجودة واحدة من أهم ماادر الميزة التنافسية وعولمة بيئات العمل 
للمؤسسات السياحية وعامل أساسي للحفاظ على مركزها التنافسي، فللنجاح في سوق سياحي 
شديد المنافسة، يج  على المؤسسة السياحية التأكد من أنها تامم الخدمات التي تلبي توقعات 

 لمحدد؛الزبائن وتسليمها في الوقت ا
وفي إطار استعداد الجزائر للاندماج في المنظمة العالمية للتجارة وما تنص عليه من تحرير 

أصبح تطوير القطاع السياحي وتحريره من أهم تحديات  ،للخدمات ومنها الخدمات السياحية
هذا الاندماج، ولأجل مواكبة التطورات العالمية كان لابد من الاهتمام بجودة الخدمات السياحية 
والبحث الدائم عن إرضاء الزبائن عن طريق تبني الأسالي  الحديثة في تقديم هذه الخدمات، كما 

حية أصبح توجه لا بديل له من أجل مواجهة المنافسة وبناء أن الاهتمام بجودة الخدمات السيا
علاقة قوية مع الزبائن وكس  رضاهم وولائهم، وقد تجسد ذلك من خلال اعتماد الجزائر 
لمخطط جودة الخدمات السياحية الذي تنتظر منه أن يحقق نتائج إيجابية في ما يخص ادراج 

  جودة الخدمات السياحية،العديد من المؤسسات ضمن هذا المخطط بهد  تحسين
المخطط السياحي للجودة  تقييم نجاعةتسلط هذه الدراسة الضوء على  إشكالية البحث: 1.

في الرفع من جودة الخدمات السياحية في الجزائر، حيث يمكن طرح مشكلة الدراسة من خلال 
الخدمات  طرح التساؤل التالي: ما مدى نجاعة المخطط السياحي للجودة في الرفع من جودة

 السياحية في الجزائر ؟
تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع بالدرجة الأولى، حيث تلع  أهمية البحث:  2.

وتسمح  ،الخدمات السياحية دورا فعالا في اقتااد أي دولة و توفر الكثير من رؤوس الأموال
مما وكفاءات بشرية وغيرها، لتكنولوجيا والمساهمة في القضاء على البطالة وتكوين خبرات ابنقل 
تولي المزيد من الاهتمام بهذا القطاع الحساس، وما يعزز أهمية الدراسة أنها تهتم  الدولة جعل

بدراسة المخطط السياحي لجودة الخدمات السياحية في الجزائر، والتي تمتلك مقومات سياحية 
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ما من روافد الاقتااد المحلي عديدة في استغلالها الاستغلال الأمثل فإنها سو  تشكل رافدا مه
 .والوطني ومادرا للحاول على العملة الاعبة

 :تهد  هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهدا  منها أهداف البحث: 3.
 ؛محاولة استعراض أهم الأسس النظرية والمعرفية المتعلقة بجودة الخدمات السياحية-
المخطط للنهوض بمستوى جودة الخدمات التعر  على أهم الإجراءات التي جاء بها  -

 ؛السياحية بالجزائر
 ؛تقييم مدى نجاعة هذا المخطط في الرفع من جودة الخدمات السياحية بالجزائر -
من أجل تدعيم ما جاء في  ،تقديم مجموعة من الاقتراحات على ضوء النتائج المتوصل إليها -

 . المخطط
تم تحديد المنهج بناء على طبيعة الدراسة والأهدا  التي تسعى إلى  المنهج المستخدم: 4.

الذي يعتمد على ،و تحقيقها، إذ استخدم الباحث المنهج الوصفي إلى جان  المنهج التحليلي
تحليل مختلف المحتويات التي تضمنها المخطط الى جان  تحليل الاحاائيات المعتمدة والتي تخدم 

  .موضوع البحث
.I نظرية لجودة الخدمات السياحيةالأسس ال: 
وذلك  ،على الرغم من تعدد المفاهيم المنسوبة للجودةمفهوم جودة الخدمات السياحية: 1.

لا انها في المجال السياحي كانت محدودة وغير واضحة، بالرغم إ، احس  المجالات المطبقة فيه
والباحثين في نفس الوقت، صبح يستهوي الممارسين أن هذا المجال في الآونة الاخيرة أمن 

فإن جودة الخدمة السياحية تمثل معيار لدرجة تطابق  ( ( Gronroos  فحس  غرونروس
الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات الزبائن لهذه الخدمة، أو أنها الفرق بين توقعات الزبائن 

 (022، صفحة 6161ي و قارة ، )مساو للخدمة وادراكاتهم للأداء الفعلي لها. 
كما عرفت منظمة السياحة العالمية الجودة السياحية بأنها: " نتيجة لعملية تتضمن تلبية 
جميع احتياجات المستهلك ومتطلباته وتوقعاته المشروعة من المنتجات والخدمات بسعر مقبول، 

الجودة المشمولة بذلك، مثل بحيث تكون مطابقة مع الشروط التعاقدية المتفق عليها ومحددات 
السلامة والأمن والاحة والنظافة العامتين، وسهولة الوصول، والشفافية، والأصالة، وتجانس 

، صفحة 6112) بن عبد الرحمن ، النشاط السياحي المعني مع بيئته البشرية والطبيعية ".
ملية الإدارية التي تضمن مطابقة الخدمة السياحية مع وقد عرفت أيضا على أنها: "الع،(10
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متطلبات وتوقعات الزبائن بالسعر المقبول، وهذه المطابقة تأخذ بعين الاعتبار ما هو مامم من 
ثلاثة  Grönroos)) ولقد حدد غرونروس،(62، صفحة 6116) رحاب، قيم وفعاليات".
الخدمة هي: المكونات التقنية، الوظيفية والاورة ، وعرفها على أنها: "نتيجة مكونات لجودة 

، 6102) مرازقة و مخلو ، عملية تقييم يقارن فيها العميل توقعاته بمستوى الخدمة المقدمة له.
الخدمة بإدراكاته لمستوى بأنها مقارنة توقعات العميل نحو  shih قد عرفها شيه، و (833صفحة 

أداء هذه الخدمة المقدمة بالفعل، وأكد بأن جودة الخدمة في مجال السياحة تتأثر بعدد من 
 (062، صفحة 6103/6102)مراتي ، العوامل والتي منها:

وتشمل على توافر أحدث الأجهزة والتسهيلات  المكونات المادية للخدمة السياحية: 1.1
 .ومختلف المرافق التي يحتاجها السائح وما تتضمنه سواء من حيث المظهر الداخلي أو الخارجي

لمرافق إن سعر الخدمة يمثل أحد أهم محددات قرار التعامل مع مختلف اسعر الخدمة:  2.1 
 .سبا للخدمة المقدمةالمرافق تقديم سعرا منا ذهالسياحية لذا يتوج  على ه

وهو مزيج من توقعات العملاء عن الخدمة وما الانطباع الذهني للعملاء عن الخدمة:  3.1 
 .يالهم من معلومات عنها عن طريق الاتاالات الخارجية

إذ يتأثر التعامل بين العميل ومقدم الخدمة بالحالة النفسية  لقاء العملاء بموظفي الخدمة:4.1
للعملاء وصفاتهم الشخاية وخبراتهم السابقة في التعامل مع المؤسسة بالإضافة إلى سلوك مقدم 

 .الخدمة نفسه ومهاراته وخبراته في التعامل مع العملاء
ة على أنها مدى وانطلاقا من التعاريف السابقة يمكن تعريف جودة الخدمات السياحي

مطابقة الخدمات السياحية لتوقعات ورغبات السياح، وبالتالي فهي إنتاج سلعة أو تقديم خدمة 
ذات مستوى عالي من الجودة المتميزة لتكون قادرة من خلالها على الوفاء باحتياجات ورغبات 

ك من خلال السياح، وبالشكل الذي يتفق مع توقعات وتحقيق الرضا والسعادة لديهم، ويتم ذل
 .مسبقا ةمقاييس محدد

يمكن التمييز بين أربعة مستويات مختلفة لجودة  مستويات الجودة في الخدمات السياحية:2.
 (063، صفحة 6103/6102)مراتي ، الخدمات السياحية هي:

بلوغه، وتريد تقديمه لزبائنها، هي مستوى الجودة الذي تتمنى المؤسسة الجودة المتوقعة: 1.2
مع الأخذ بعين الاعتبار الضغوطات الداخلية والخارجية المفروضة  ،وتملك الوسائل اللازمة لذلك
والتي تمثل التوقع  ،بين نوعين منها الجودة المتوقع حدوثها Boulding عليها، وقد ميز بولدينغ
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تقديم الخدمة، والجودة كما يج  أن  العملي لمستوى الخدمة اعتمادا على تقييم العميل لجهة
 .والتي تمثل ما ينبغي أن يكون في مثل هذا النوع من الخدمات ،تكون

ويقاد بها الجودة التي يشعر بها العميل أثناء تجربة حاوله الفعلي على الجودة المجربة: 2.2 
للخدمة والتي يمكن لجودة الفنية والتي تشير إلى الجوان  الكمية االخدمة ويؤثر فيها عاملين، 

التعبير عنها بشكل كمي، والجودة الوظيفية والتي تشير إلى الكيفية التي تتم فيها عملية نقل 
 .الجودة الفنية إلى المستفيد من الخدمة

: صاغ المنتدى الاقتاادي العالمي مؤشرات جودة معايير جودة الخدمات السياحية 3.
 the World)تنافسية السفر والسياحة تتمثل في الخدمات السياحية أطلق عليها تسمية مؤشر

Economic Forum’s Platform ،6102 08-06، الافحات):  
هذا المؤشر يقيس مدى وجود في بلد ما بيئة سياسية مواتية  مؤشرًا(: 11بيئة الأعمال )-

للشركات للقيام بأعمال تجارية، حيث توصلت الابحاث الى وجود روابط مهمة بين النمو 
مثل مدى جودة حماية حقوق الملكية وكفاءة الإطار القانوني، وكذا أخرى وجوان   الاقتاادي

فيها المنافسة المحلية والدولية، تقاس بـشروط تسهيل  بما ،التشوهات في الضرائ  وسياسة المنافسة
التي تؤثر على كفاءة وإنتاجية الدولة، كل هذه العوامل مهمة لجميع  ،الاستثمار الأجنبي المباشر

القطاعات، كما تعتبر التكلفة والوقت اللازمة للتعامل مع تااريح البناء قضية ذات صلة خاصة 
 .بتطوير السياحة والاسفار

تعتبر السلامة والأمن من العوامل الحاسمة التي تحدد القدرة  مؤشرات(: 5لسلامة والأمن )ا - 
التنافسية لاناعة السياحة والاسفار في الدولة، فمن المرجح أن يمتنع السائحون عن السفر إلى 
دول أو مناطق خطرة، مما يجعل تطوير قطاع السياحة والاسفار في تلك الأماكن أقل جاذبية، 

ا نأخذ بعين الاعتبار تكلفة الجريمة الشائعة والعنف كذلك الإرهاب، ومدى إمكانية وهن
 .الاعتماد على خدمات الشرطة لتوفير الحماية من الجريمة

تعتبر الاحة والنظافة ضرورية أيضًا للقدرة التنافسية  مؤشرات(: 6الصحة والنظافة ) -
سنة والار  الاحي مهم لراحة وصحة لـلسياحة والاسفار، فالحاول على مياه الشرب المح

المسافرين، ففي حالة مرض السائحين مثلا، يج  أن يكون القطاع الاحي في البلد قادراً على 
ضمان الحاول على الرعاية المناسبة، وفقًا لمدى التوافر من الأطباء وأسرة المستشفيات، 

المناعة البشرية والملاريا تأثير بالإضافة إلى ذلك يمكن أن يكون للانتشار المرتفع لفيروس نقص 
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على إنتاجية القوى العاملة من جهة، ومن جهة أخرى يلع  دوراً في تثبيط السائحين عن زيارة 
 .البلد

تقيس مكونات هذه الركيزة  مؤشرات(: 9ضمان موارد بشرية عالية الجودة في الاقتصاد ) -
وتعزيز أفضل تخايص لتلك  ،مدى تطوير البلدان للمهارات من خلال التعليم والتدري 

على اعتبار أن الاناعة لديها إمكانية الوصول إلى  ،المهارات من خلال سوق عمل فعال
 ،المتعاونين الذين تحتاجهم، حيث يشمل هذا المؤشر معدلات التحايل التعليمي الرسمي
ومشاركة القطاع الخاص في تطوير الموارد البشرية، مثل الاستثمار التجاري في خدمات التدري  

تضمن الأخير مقاييس المرونة والكفاءة والانفتاح في سوق العمل، ومشاركة ، ويورعاية العملاء
مها المرأة، لتقييم عمق تجمع المواه  في البلاد وقدرتها على تخايص الموارد البشرية لاستخدا

 .على أفضل وجه
الخدمات عبر الإنترنت مؤشرات(:  8جاهزية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) -

والعمليات التجارية لها أهمية متزايدة في السياحة والأسفار، مع استخدام الإنترنت لتخطيط 
مسارات الرحلات وحجز السفر والإقامة، ومع ذلك أصبحت تكنولوجيا المعلومات 

الآن منتشرة بشكل واضح ومهمة لجميع القطاعات، فهي تعتبر جزءاً من بيئة  والاتاالات
التمكين العام، ولا تقيس مكونات هذه الركيزة وجود بنية تحتية صلبة حديثة )أي تغطية شبكة 
الهاتف المحمول وجودة الإمداد بالكهرباء( فحس ، بل تقيس أيضًا قدرة الشركات والأفراد على 

 .عبر الإنترنت وتقديمهااستخدام الخدمات 
إن مدى إعطاء الحكومة الأولوية لقطاع  مؤشرات(: 6تحديد أولويات السفر والسياحة ) -

السياحة والأسفار له تأثير مهم على القدرة التنافسية لـهذا القطاع، من خلال توضيح أن 
 ،الأساسيةاحية السيالقطاع هو الشاغل الأساسي يمكن للحكومة توجيه الأموال لمشاريع التنمية 

ستقرار السياسة لايمكن للإشارة و والتنسيق بين الجهات الفاعلة والموارد اللازمة لتطوير القطاع، 
الحكومية أن تؤثر على قدرة القطاع على جذب المزيد من الاستثمار الخاص، ويمكن للحكومة 

سويق الوطنية، أيضًا أن تلع  دوراً مهمًا في جذب السياح بشكل مباشر من خلال حملات الت
تشمل هذه الركيزة مقاييس الإنفاق الحكومي، وفعالية الحملات التسويقية والعلامات التجارية و 

للبلد، وحسن تقديم بيانات السياحة والأسفار للمنظمات الدولية وحسن توقيتها، حيث يشير 
 .ذلك إلى الأهمية التي يوليها بلد ما لقطاع السياحة والأسفار الخاص به
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يتطل  تطوير قطاع السياحة والأسفار تنافسي دوليًا درجة  مؤشرات(: 3نفتاح الدولي )الا -
معينة من الانفتاح وتسهيل السفر، حيث تقلل السياسات التقييدية مثل التأشيرة المرهقة من 
رغبة السائحين في زيارة بلد ما، وتقلل بشكل غير مباشر من توفر الخدمات الرئيسية، وتشمل 

انفتاح اتفاقيات الخدمات الجوية الثنائية التي أبرمتها  :لتي تم قياسها في هذا المؤشرالمكونات ا
الحكومة، مما يؤثر على توفر التوصيلات الجوية للبلد، وعدد اتفاقيات التجارة الإقليمية السارية، 

 .والتي تشير إلى مدى إمكانية ذلك لتقديم خدمات سياحية عالمية المستوى
إن التكاليف المنخفضة المتعلقة بالسفر في بلد ما تزيد من مؤشرات(:  4تنافسية الأسعار ) -

من بين جوان  ،و وكذلك للاستثمار في قطاع السياحة والأسفار ،جاذبيتها للعديد من المسافرين
تنافسية الأسعار التي تؤخذ في الاعتبار في هذا المؤشر ضرائ  تذاكر الطيران ورسوم المطار، 

لتي يمكن أن تجعل تذاكر الطيران أكثر تكلفة؛ التكلفة النسبية للإقامة الفندقية؛ تكلفة وا
المعيشة، ويقابلها تعادل القوة الشرائية؛ وتكاليف أسعار الوقود والتي تؤثر بشكل مباشر على 

 .تكلفة السفر
ة لتوفير موقع لا يمكن المبالغة في أهمية البيئة الطبيعي مؤشرات(: 11الاستدامة البيئية ) -

جذاب للسياحة، لذا فإن السياسات والعوامل التي تعزز الاستدامة البيئية هي ميزة تنافسية 
يتكون هذا المؤشر من و ، سياحية مهمة في ضمان جاذبية البلد في المستقبل باعتبارها وجهة
يم حالة المياه والمتغيرات التي تق ،مؤشرات السياسة مثل صرامة وإنفاذ اللوائح البيئية الحكومية

وموارد الغابات والحياة البحرية، ومنح الآثار البيئية للسياحة نفسها، كما نأخذ في الاعتبار مدى 
 .تطور صناعة السياحة والأسفار بطريقة مستدامة

الاتاال الجوي ضروري لسهولة وصول  مؤشرات(: 6البنية التحتية للنقل الجوي ) -
المسافرين من البلدان وإليها، وكذلك التنقل داخل العديد من البلدان، وهنا نقيس كمية النقل 

وكثافة  ،الجوي باستخدام مؤشرات مثل المتاحة المقاعد، عدد كيلومترات وعدد الرحلات المغادرة
لبنية التحتية للنقل الجوي للرحلات المطارات وعدد شركات الطيران العاملة، وكذلك جودة ا

 .الداخلية والدولية
إن توافر وسائل نقل فعالة يمكن استخدامها مؤشرات(:  7البنية التحتية الأرضية والميناء ) -

قطاع لفي الوصول إلى المراكز التجارية الرئيسية ومناطق الجذب السياحي أمراً حيويًا بالنسبة 
السياحة والأسفار، وهذا يتطل  طريقًا واسعًا بدرجة كافية وشبكة للسكك الحديدية، يتوسطها  
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كثافة الطرق والسكك الحديدية، وكذلك البنية التحتية للطرق والسكك الحديدية والموانئ تلبية 
المعبدة التي  المعايير الدولية للراحة والأمان وكفاءة الوسائط، يشمل هذا المؤشر أيضًا الطرق غير

تمكن الاتاالات المحلية، والبعض يمكن أن يفترض وجود الطرق الخلابة، والتي يمكنها في 
 .سياقات محددة للغاية جذب السياح

وتتمثل في مدى توافر أماكن إقامة  مؤشرات(: 4البنية التحتية للخدمات السياحية ) -
تمثل أهمية كبيرة وتحقق ميزة تنافسية لبلد  ومنتجعات عالية الجودة، والمرافق الترفيهية، ويمكن أن

ب مستوى البنية التحتية للخدمات السياحية من خلال عدد غر  احسس أو اقييمكن ، و ما
 .الفنادق، ويكملها مدى الوصول إلى خدمات مثل تأجير السيارات وأجهزة الارا  الآلي

من الواضح أن البلدان ذات الأصول الطبيعية تتمتع بميزة  مؤشرات(: 5الموارد الطبيعية ) -
تنافسية في جذب السياح، في هذا المؤشر نقوم بتضمين عدد من تدابير الجاذبية، بما في ذلك 
عدد مواقع التراث العالمي الطبيعي لليونسكو، وهو مقياس جودة البيئة الطبيعية التي تقترب من 

لحيوانات في الدولة مقاسة بإجمالي الأنواع المعروفة من الحيوانات، جمال المناظر الطبيعية، وثراء ا
والنسبة المئوية من المناطق المحمية على المستوى الوطني، والتي تمثل امتداد المتنزهات الوطنية 

 .والمحميات الطبيعية
آخر  تعد الموارد الثقافية للبلد محركًا مهمًامؤشرات(:  5الموارد الثقافية وسفر العمل ) -

التابعة الثقافية العالمية  المواقع التراثيةقائمة ج ا ر تم ادلتنافسية السياحة والأسفار، وفي هذا المؤشر 
اليونسكو، عدد الملاع  الكبيرة التي يمكنها استضافة أحداث رياضية أو ترفيهية مهمة، لمنظمة 

ذات الالة عبر ومقياس جديد للطل  الرقمي على الثقافة والترفيه، عدد عمليات البحث 
 .الإنترنت، عدد الاجتماعات الدولية والجمعيات التي تجري في بلد ما

.IIIهمية المخطط السياحي للجودة في الرفع من جودة الخدمات السياحية في الجزائرأ: 
الجودة في قل  استراتيجية التنمية السياحية في المخطط  6113انتهجت الحكومة منذ 

الإطار 6181للتنمية السياحية "تشكل الخطة الرئيسية، و  SDATالسياحيةالتوجيهي للتهيئة 
في  المرجعي الاستراتيجي لسياسة السياحة الجزائرية، تعرض الدولة رؤيتها لتنمية السياحة الوطنية

كما تعد أحد طويل في سياق التنمية المستدامة،والمتوسط وال آفاق مختلفة على المدى القار
التي توضح كيف تعتزم الدولة في إطار التنمية المستدامة ضمان التوازن ،SNAT6181مكونات 

، على (6161)وزارة السياحة، الثلاثي للعدالة الاجتماعية والكفاءة الاقتاادية والاستدامة
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الاعيد الوطني للسنوات العشرين المقبلة، ومن بين الخمسة ديناميكيات الأساسية والمتكاملة التي 
 .لتدعيم هذه الاستراتيجية هي المخطط السياحي للجودة SDATوضعها 

يطمح مخطط جودة السياحة الجزائرية إلى توحيد جميع المهنيين المخطط السياحي للجودة:  1.
من خلال الانتهاج الارادي للجودة، الحريص على تلبية حاجات  ،السياحةالجزائريين في قطاع 

تم إعداد مخطط جودة السياحة الجزائرية مع ، وقد جان كانوا أم أالزبائن وإرضائهم، وطنيين  
يسمح مخطط الجودة بتحديد المسار من و جل المهنيين، طبقا للمعايير الدولية، أالمهنيين ومن 

)وزارة للخدمات والحاول على العلامة التجارية جودة السياحة الجزائرأجل التحسين التدريجي 
 :، ويرتبط مخطط جودة السياحة الجزائرية بالنقاط التالية(6161السياحة، 

وتمنح علامة جودة السياحة الجزائر  تأسيس العلامة التجارية جودة السياحة الجزائر: 1.1 
من طر  الأمانة التقنية لمخطط "جودة السياحة الجزائر" التابعة لوزارة السياحة والاناعة 
التقليدية، وتضمن المؤسسة المستفيدة من العلامة التجارية جودة السياحة رؤية قوية من جوان  

 (6161عدة منها: )وزارة السياحة، 
التي تعد ، و جودة السياحة الجزائر"تحمل عبارة " لافتةمنح المؤسسة  قتجسيد مادي عن طري -

 ؛ضمانا لجودة الخدمات وإشارة للزبون
 ؛تسجل المؤسسة في شبكة الجودة الموضوعة على موقع الأنترنيت المخاص لهذا الغرض -
 ؛تثمين المؤسسة في كل المنشورات والدعائم الترقوية للوزارة المكلفة بالسياحة -
الاالونات، ) تستفيد المؤسسة من تواجدها في كل الحملات الوطنية الترويجية لوجهة الجزائر -

 .(المعارض اللقاءات، محلات الترويج وغيرها
: يعتبر تدعيم كفاءات الموارد البشرية مسألة ضرورية لابد تدعيم كفاءات الموارد البشرية 2.1

يعني بذلك تقوية قدرات الموظفين على تأدية من التركيز عليها في السياحة الجزائرية، مما 
 ،والتي سيمارسها مستقبلا عن طريق رفع كفاءاتهم الإدارية والفنية ،الوظائف التي يباشرها حاليا

 .إلى الدرجة التي ستمكنه من أداء واجبات العمل السياحي على أحسن وجه
السياحة ،سياحة الترفيهيةال وتنقسم الأنشطة السياحية إلى تنظيم الأنشطة السياحية: 3.1 

السياحة ،سياحة رجال الأعمال،سياحة المؤتمرات السياسية، علاجيةالسياحة ال، الثقافية والتاريخية
 .الدينية

تزخر الجزائر ببنية أساسية مهمة تدعم النشاط السياحي في  تحديث البنى التحتية: 4.1  
 الجزائر: 
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الركــائز الهامــة الــتي يتطلبهــا النشــاط الســياحي ومــن أهــم يعتــبر النقــل احــد النقــل:  1.4.1
 :(6161)العمومية، انجــازات الجزائــر في النقــل والمواصلات

مطار ترقى  08مطار دولي عبر التراب الوطني منها  26تمتلك الجزائر  النقل الجوي: -
 .للمقاييس الدولية

كم من   222.066حاليا أكثر من يال طول شبكة الطرقات في الجزائر  الطرق البرية: - 
كم من الطريق  1216كم معبدة   62222منها أكثر من  ،غلبها في شمال البلادأالطرق 

ف بنية هندسية منها لأ 02، أكثر من الاستغلالكيلومتر قيد   0022السيار شرق/غرب، منها 
 .السيار شرق / غربيتوفر عليها الطريق  2022

محطـة  611كلـم حـول   2223يقارب طول السـكك الحديديـة  شبكة السكك الحديدية: - 
ق عـادي، يكلـم طـر   282.0تتكـون مـن:  وهي الأحدث افريقيا، تـأتي معظمهـا في شمـال الـبلاد

 كلـم طريق مكهرب.   622كلـم طريـق مـزدوج،   812كلـم طريـق ضـيق،   0221
بطول إجمالي  ،تمتلك الجزائر العديد من الموانئ البحرية على الشريط الساحليالنقل البحري:  -

يعتمد النشاط و،بيض المتوسطلأعلى ساحل البحر ا لاياتو  10كم عبر   0266يقارب 
إضافة إلى  ،ميناء للعديـد مـن الخـدمات كالتجـارة والاـيد البحـري08البحري في الجزائر على 

والتي ، ئ الاغيرة للايد البحري والترفيهميناءين للمحروقات، إلى جان  الكثير من الموان
 .من حركة الملاحة% 22تستحوذ 
ويعر  القطاع تحديثا لشبكة  % 22حيث تغطي الشبكة الهاتفية  الاتصالات: 2.4.1

 .الهاتف النقال والأرضي
حيــث تمتلــك الجزائـر فنــادق متنوعــة يمتلكهــا القطــاع الفنــادق )طاقــات الاســتقبال(:  3.4.1

سجلت حيث ،العــام والخــاص والمركبــات السياحية والمخيمات الموزعة على المناطق المختلفة
سرير خلال  155 119بعد ما كانت  6161في نهاية عام  سريراً  202 062الحظيرة الفندقية

 (6161)وزارة السياحة، .6103

بلغ عددالوكالات السياحية حيث:  (ATV)الوكالات السياحية والأسفار4.4.1
)وزارة السياحة، .6102نهاية سنةوكالة  2942ليال إلى  6103وكالة نهاية  626 2والأسفار
6161) 
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يرمي مخطط جودة السياحة الى تحقيق جملة من  مخطط جودة السياحة الجزائرية:أهداف  2.
 (6161)وزارة السياحة، الأهدا  أهمها:

دعم التنافسية الوطنية من خلال إدراج مفهوم الجودة في جميع مشاريع تنمية المؤسسات -
 ؛السياحية

 ؛العرض السياحي الوطني بلوغ أفضل مهنية في جميع قطاعات -
 ؛تثمين المناطق السياحية الوطنية وثرواتها المحلية -
خلق ديمومة العرض السياحي الجزائري من خلال تحسين صورة جودة الخدمات للزبائن  -

 ؛والأجان الوطنيين 
وذلك بتوفير الوسائل الملائمة  ،افادة المؤسسات السياحية الملتزمة بانتهاج مسار الجودة -
وخاصة بمرافقتها في عمليات التجديد وإعادة التأهيل والتحديث والتوسيع  ،حقيق تنميتهالت

 ؛والتكوين
ضمان ترويج متزايد للمتعاملين المنخرطين في الجودة من خلال إدماجهم في شبكة المؤسسات  -

ري الحاملة للعلامة التجارية "جودة السياحة الجزائر" وضمان اندماج أحسن في المجال التجا
 .وتموقع أفضل

يمكن التميز بين أهمية انتهاج الجودة في قطاع أهمية انتهاج الجودة في قطاع السياحة:  3.
السياحة بالنسبة للمهنيين والزبائن الوطنيين والأجان  وكذا بالنسبة لقطاع السياحة ذاته كما 

 (6161يلي: )وزارة السياحة، 
يسمح انتهاج الجودة للمهنيين في قطاع أهمية انتهاج الجودة للمهنيين في قطاع السياحة:  1.3

 : السياحة بــ
 ؛تحسين صورة المؤسسة وتموقعها -
 ؛إرضاء الزبائن وكس  ثقتهم -
 ؛دكس  زبائن جد -
 ؛الاستفادة من كل المساعدات والحوافز التشجيعية التي توفرها الدولة -
 ؛الكلفة، وتحسين مردودية التسيير الداخليالتحكم في  -
 .زياد ة نشاطها وتحقيق أفضل الأرباح-
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: بالنسبة جانبحة بالنسبة للزبائن الوطنيين والأأهمية انتهاج الجودة في قطاع السيا 2.3
 :للزبائن الوطنيين والاجان ، انتهاج الجودة هو

 ؛ضمان الارضاء -
 ؛شهادة على جودة الخدمات -
 .للراحة والسلامةضمان  -

بالنسبة أما بالنسبة لقطاع السياحة،  أهمية انتهاج الجودة بالنسبة لقطاع السياحة ذاته: 3.3
 :فإن انتهاج الجودة هو

تعتبر كخطوة عملاقة نحو احترافية تدريجية للخدمات المقدمة في السياحة الجزائرية محليا  -
 ؛ودوليا

 ؛التطوير المستمر للموارد البشريةتسمح بالانخراط في مسا ر يقوم على -
 ؛تعد عامل من عوامل التنمية واستدامة العرض السياحي الوطني-
 .وسيلة لدعم و تثمين الثروات الوطنية و الخاوصيات الإقليمية المحلية-

صعوبات تطبيق مخطط الجودة في يمكن تلخيص :صعوبات تطبيق مخطط الجودة في الجزائر 4.
 في النقاط التالية: الجزائر

غياب جهاز فعال لدى وزارة السياحة يضمن الوقو  ومتابعة هذا المخطط على مستوى -
 ؛المؤسسات السياحية

عدم استمرارية المرافقة والتوجيه من وزارة السياحة للمتعاملين في جمال السياحة وكذا ضعف -
 ؛التنسيق

 ؛غياب التحسيس العالمي حول هذا المخطط -
الدراية الكافية من أصحاب المؤسسات السياحية وخاصة الفندقية لفوائد وأهدا  هذا عدم -

 ؛المخطط
 ؛جل المؤسسات السياحية في الجزائر قدمية النشأة مما يتطل  تجديدها ضخ أموال طائلة -
ضعف توافد السواح الأجان  على الجزائر له أثر كبري على رغبة أصحاب المؤسسات  -

 ؛راط بالمخططالسياحية في الانخ
لم يتم منح علامة الجودة السياحة لأية مؤسسة سياحية برغم من امتثال البعض لمخطط  -

 . الجودة السياحية
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 :ثار المترتبة عن تطبيق مخطط السياحة للجودةالآ 5.
يوضح الجدول  ثار المتعلقة بتعداد المؤسسات المنخرطة في مخطط الجودة السياحي:الآ 1.5

 .الموالي تعداد المؤسسات المنخرطة في مخطط الجودة السياحي
 الانخراط في مخطط الجودة السياحي :1لجدول ا

 2016 2017 2018 
المؤسسات  

السياحية 
 المستغلة

المشاريع 
 السياحية

المؤسسات 
السياحية 

 المستغلة

المشاريع 
 السياحية

المؤسسات 
السياحية 

 المستغلة

المشاريع 
 السياحية

مشاريع  07 محطات حموية
سياحية 
 :فرع

 مشروع
مؤسسات 
 فندقية

مشاريع  07
سياحية 
 :فرع

 مشروع
مؤسسات 
 فندقية

مشاريع  07
سياحية 
 :فرع

 مشروع
مؤسسات 
 فندقية

 18 18 18 مطاعم
ت السياحة لاكا

 والأسفار
187 199 611 

 225 222 217 مؤسسة فندقية

 419 65 446 81 450 82 
 (6161)وزارة السياحة، المصدر:

يتضح من الجدول أعلاه أن عدد المؤسسات السياحية المنخرطة في المخطط السياحي 
وكالات السياحة  611مؤسسة فندقية،  662مؤسسة فقط، من بينها  221هو  6102الى غاية 
مطاعم، وهو عدد ضئيل جدا مقارنة بعدد المشاريع السياحية  03محطات حموية  12والأسفار،

محطات حموية مستغلة فقط منخرطة ضممن  12محطة حموية هناك  036المستغلة، فمن بين 
وكالة نشطة،  6226وكالة في المخطط من بين  611المخطط السياحي للجودة، بينما انخرطت 

نخرطة ضمن هذا المخطط، وهو ما منها فقط م 662مؤسسة فندقية نجد  062222ومن بين 
 .يعني أن هناك ضعف في مستوى انخراط المؤسسات السياحية في هذا المخطط

يوضح الجدول الموالي الاثار المترتبة عن تطبيق مخطط  ثار المتعلقة بحركة السياح:الآ 2.5
 .السياحة للجودة والمتعلقة بحركة السياح

 1111-1115تطور عدد السياح ما بين  :1لجدول ا
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة

 418 127 240927 143 300 837 112 597 132 373 218 المقيمين
 857 12 23501 871 25 502 17 506 7 504 16 الاجانب
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 (6161)وزارة السياحة، المصدر:
يتضح من الجدول السابق ان هناك تذبذب في عدد السياح الأجان  مقارنة بالسياح 

والذي  6102من مجموع السياح سنة  % 12.16المحليين، حيث يمثل عدد السياح الأجان  
من مجموع السياح، ثم عاد  % 12.22الى  6102سائح، لينخفض في سنة  682322بلغ 

 .6103في سنة  % 12.28ثم انخفض الى ، % 02.20الى  6102للارتفاع في سنة 
 1119-1118دخول وخروج المواطنين عبر الحدود الجزائرية ما بين  :3لجدول ا

 1116 1117 1118 1119 
 056 371 2 113 657 2 785 450 2 444 039 2 الداخلون

 10,77- 2.01 24.12 - %نسبة النمو
 814 731 5 947 609 5 404 058 5 524 529 4 الخارجون

 2,17 10.90 11.68 - %نسبة النمو 
 (6161)وزارة السياحة، المصدر:

-6102يوضح الجدول أعلاه دخول وخروج المواطنين عبر الحدود الجزائرية ما بين 
، حيث تظهر الإحاائيات المتعلقة بالسياح الأجان  وغير المقيمين الذين دخلوا 6102

سائح  6221232مقابل  6102سائح سنة  6182222الأراضي الجزائرية أن عددهم بلغ 
بنسبة  6103سنة  008 222 6، بينما بلغ عددهم  % 06.62أي بنسبة تطور  6102سنة 
 ،% 01,22-بنسبة انخفاض  6102سنة  في122 820 6، ثم انخفض الى  % 6.10نمو 

وما سببه من غلق للحدود عبر العالم   02لى انتشار وباء كوفيد إويرجع ذلك بالدرجة الأولى 
 .ككل

يتبين لنا من خلال الإحاائيات بأن خروج المواطنين المقيمين إلى خارج التراب الجزائري 
بنسبة تطور بلغت  6102مواطن سنة  212 123 2و 6102مواطن سنة 262 262 2قد بلغ 
مواطن بنسبة  222 212 2حوالي  6103، وقد بلغ عددهم سنة6102مقارنة بسنة  % 26.00
مقارنة بالسنة السابقة، مما يدل على أن السياحة الوطنية تشهد ضعف واضح  % 62.02تطور

مليون مواطن جزائري خارج البلد في  222مما جعل حتى القاطنين لا يفضلونها إذ أن أزيد من 
 .مليون سائح فقط يعني أقل من ناف المغادرين 622حين يستضيف البلد حوالي

 295 140 264428 014 326 339 130 103 140 877 234 المجموع
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، حيث 6102سائحًا( في نهاية عام  6 820 122كما بلغ إجمالي دخول السواح )
مقارنة بالعام الساب، ويمكن تفسير هذا الانخفاض، من خلال  ٪01.22انخفض بنسبة 
المستقرة، التي لها تأثير سلبي على دخول السياح للجزائر، ومن ناحية أخرى من الظرو  غير 

خلال الأسواق التنافسية الجذابة، لا سيما مقارنة بالأسعار، التسهيلات في السفر والحاول 
على التأشيرات للسياح الأجان ، فضلا عن نوعية الخدمات المقدمة، وهذا الانحدار تم تسجيله 

 :(6161)وزارة السياحة، ليةفي الأشهر التا
 . %82,62-أفريل:  -
 .%63,22-أوت: -
 .%62,23-ديسمبر:  -

سائحًا( 0 288 223من مجموع السياح ) %30,22ويمثل عدد السياح الأجان  الذي 
 :قادمين بشكل رئيسي من الدول التالية

 .مجموع السياح الأجان من   %23,22سائح، يمثل  0 868 212تونس: -
 .من مجموع السياح الأجان   %13,28سائح، يمثل  022 212فرنسا: -
 .من مجموع السياح الأجان   %12,00سائح، يمثل  22 212المغرب: -

من إجمالي  ٪03.22سائحًا  282.623كما يمثل عدد السائحين الجزائريين المقيمين بالخارج 
 (و 6103في (  -02.16 ) ، من6103السائحين الوافدين، وقد شهد اتجاهًا تنازليًا منذ عام 

، وهذا مفسر بنفس الأسباب المذكورة أعلاه، المتعلقة 6102التوالي في عام على   )– 81.2
 .بانخفاض العدد الإجمالي لدخول السواح  إلى الجزائر

السواح الجزائريين المقيمين في الخارج لشهر تم تسجيل أكبر عدد من لدخول كما 
 :القادمين من البلدان التاليةأما  ،سائح، وهو ما يتزامن مع العطلة الايفية 221 30لية يجو 
 من إجمالي عدد الجزائريين المقيمين بالخارج؛ %28,22سائح، أو  232 860فرنسا: -
 المقيمين بالخارج؛من مجموع الجزائريين  %06,21، أو سائح012 22إسبانيا: -
من العدد الإجمالي للجزائريين المقيمين بالخارج؛سبيل  %12,03سائح، أو 160 62تونس:  -

 .ناجع لخلق مناص  شغل والحد من البطالة
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 تعتبر علامةثار المتعلقة بمؤسسات الصناعة التقليدية والحرف المعنية بعملية المرافقة:الآ 2.5
iso 9001  وكذا تنظيم  ،الواج  توفرها من ناحية إدارة الجودةكمرجعية دولية للشروط

 .العلاقة بين المؤسسات

في هذا الاطار اتبع قطاع الاناعة التقليدية هذا المنهاج عن طريق تسجيله في برنامج 
عن طريق  6106-6100سنة p3a  التعاون بين قطاع الاناعة التقليدية والاتحاد الأوربي

لتعريفهم هذا النمط من التسيير وإتباع الاجراءات اللازمة مؤسسات حرفية  2مرافقة 
 حيث اعتمدت الجزائر على الية محددة تسمى بالمخطط الوطني لتهيئة الإقليم،للماادقة

(SNAT ) اللامساواة الجغرافية في المجال  في مجال المرافقة والتطوير الاقتاادي للإقليم واختزال
 :ات التي تم مرافقتهاالاقتاادي والاجتماعي، ومن المؤسس

 ؛لمؤسسة الزرابي لشرشا -
 ؛مؤسسة عزي للباس التقليدي بقسنطينة -
 ؛مؤسسة الغزال للتمور ببسكرة -
 .مؤسسة سعدودي للنحاس بالجزائر -

وبالنسبة للمؤسسة الخامسة التي تؤطرها غرفة باتنة تم إيداع طل  تغيير المؤسسة أمام 
 .تبعات الخدمة العموميةاللجنة الوزارية المكلفة بمتابعة 

تطوير نظام إدارة الجودة لمؤسسات الاناعة التقليدية وفق  لكذ وقد كان الهد  من 
رفع مستوى التسيير الإداري والمالي لمؤسسات  تطوير جودة القدرات المهنية، المعايير الدولية،

 .الاناعة التقليدية والحر  وفق المعايير الدولية

بمكانة السياحة الجزائرية عالميا من حيث مستوى جودة الخدمات ثار المتعلقة الآ 3.5
 :السياحية

على الرغم من مرور أكثر من عشر سنوات على صدور المخطط الوطني لتهيئة الإقليم 
وما تضمنه من مخطط لجودة الخدمات السياحية، إلا أن السياحة في الجزائر لا تزال لا ترقى 

جاء في تقرير تنافسية السياحة والسفر الذي يشير إلى أن لمستوى الجودة المطلوب وهذا ما 
بلدا شمله هذا  012عالميا في قطاع السياحة والأسفار من أصل  002الجزائر تانف في المرتبة 

في المؤشر  086بالنسبة لمؤشر البيئة، و  003التقرير وأدنى درجات شمال إفريقيا، والمرتبة 
في المؤشر للبنية التحتية، أما  006و  التمكينية، والمرتبة الفرعي سياسة السفر والسياحة والظر 
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لمؤشر توفر بيئة  006، والمرتبة  62بالنسبة لمؤشر الموارد الطبيعية والثقافية فقد احتلت المرتبة 
، وبالنسبة لركن الاحة 66العمال المناسبة، أما بالنسبة لمؤشر السلامة والأمن فكان ترتيبها 

 the World)وهي أكثر الدول تحسنا في هذا المؤشر ،عالميا 66زائر والنظافة فترتي  الج
Economic Forum’s Platform ،6102 أما ركن سوق العمالة والموارد (28، صفحة ،

عالميا،  66، و بالنسبة لركن تكنولوجيا المعلومات والاتاالات فترتيبها 026البشرية فترتيبها 
عالميا، وبخاوص الانفتاح الدولي 066وركن تحديد أولويات السفر والسياحة جات في المرتبة 

، اما القدرة التنافسية للأسعار فالجزائر هي واحدة من الدول الأكثر تنافسية في 082فترتيبها 
، 088ز ، وبالنسبة للاستدامة البيئية فالجزائر ضمن المرك13الأسعار في العالم باحتلالها المرتبة 

بالنسبة للبنية التحتية للنقل الجوي، أما البنية التحتية البرية والبحرية فالجزائر في المركز  66والمرتبة 
بالنسبة للموارد  062بالنسبة للبنية التحتية للخدمات السياحية، والمركز  082، والمركز 62

لتالي تبين الإحاائيات ، وبا60الطبيعية، وفي ما يتعلق بسفر العمال فقد تمركزت في المركز
أن الجزائر من أكثر الدول انغلاقا، ومن  6102الاادرة عن تقرير تنافسية السياحة والسفر 

أكثر البلدان ضعفا في توفير الخدمات السياحية، حيث تشير الإحاائيات إلى التأخر الفادح 
بباقي الدول وهو من للبنية التحتية في الجزائر من خلال ملاحظة مؤشر الترتي  الدولي مقارنة 

، the World Economic Forum’s Platform).ةيالتحت ةيأهم عدم نمو البن
 (22، صفحة 6102

وحس  الأرقام المسجلة من قبل المنظمة العالمية للسياحة المتواجد مقرها بالولايات 
والأسفار، فإن الأسباب وراء التخلف الذي يشهده قطاع المتحدة، وكذا التقرير العالمي للسياحة 

السياحة كان على مستوى النقل البري البحري والجوي والخدمات السياحية، مما يعكس عدم  
مخطط السياحة الذي يسير بخطى جد بطيئة بالرغم من التقدم الذي شهدته هذه  ةكفاء

ة كل المؤشرات مقارنة بالسنوات السابقة، إلا أنه وبالنظر إلى هذه المعايير لا تزال الجزائر بعيد
 .البعد عن التانيفات العالمي

 . خاتمة:4
ام والخدمات على الرغم من التوسع الكبير الذي شهده قطاع الخدمات بشكل ع

حتى احتل موقعاً متميزاً في الدخل القومي لتلك  ،السياحية بخاصة في مختلف بلدان العالم
لما يدر عليها من إيرادات كبيرة، إلا أن القطاع السياحي بمكوناته المختلفة لا يزال يعاني  ،البلدان
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ر الزائر باعتبارها وبالذات من منظو  ،إدراكه لأهمية جودة الخدمة السياحية المقدمة فمن ضع
فضلًا عن تحقيق العوائد التي تدعم ميزانيتها  ،المرتكز الأساسي لتحقيق أهدافها في النمو والشهرة

وعموما يمكن إرجاع أسباب هذا التدني في مستوى جودة وتحقيق التفوق التنافسي على الآخرين،
 :إلى عدد من العوامل أهمها في الجزائر الخدمات السياحية

وعـدم كفـاءة  ،لينؤو القطاع السياحي الـذي عـر  إهمـال كبـير مـن طـر  المسـ تهميش -
والـذي يسـير بخطى جد بطيئة في الجزائر ما يعرقل تنظيم واستغلال الموارد  ،التخطـيط السـياحي

 السياحية للوصول إلى التشغيل الكامل للقطاع؛
المطلوبـة لإنعـاش النشـاط السـياحي مـن مرافـق عامـة التـأخر الـذي شـهده قطـاع البـنى التحتيـة  -

وخـدمات البنيـة التحتيـة في المناطق السياحية المستهدفة، ويبرز نقص البني الأساسية كأحد 
 ستثمارمعوقات الاستثمار عندما تتوافر موارد واعدة للاستثمار في المناطق الاالحة للا

ولعل ذلك ما يفسر  ،ساسية اللازمة لخـدمات المشروعالأ والتي لم تكتمل فيها البنى ،السياحي
التركز الحالي للمنشآت والمرافق السياحية في المـدن الرئيـسية حيث الخدمات الأساسية متوفرة 

 بشكل أفـضل نسبيا؛ً
 ،نقص الوعي بأهمية الثقافة السياحية ودورهـا في إعطـاء صـورة جميلـة عـن المجتمـع الجزائـري-

وفود جديدة من  بسب  انعدام الـترويج للسـياحة الجزائرية بالشكل الذي يضمن استقطاب
 السياح الأجان ؛

والتي تبتعد كثيرا عن  ،ضعف جودة المنتج السياحي والخدمات المقدمة للسياح الأجان  -
 معايير الجودة العالمية في سـوق السياحة؛

خاوصــا العــاملين في  ،ــدي العــاملين بالقطــاع الســياحيانخفــاض مســتوى التكــوين والتأهيــل ل-
وبالتالي انخفاض عدد الكفاءات المؤهلة لتحقيق التسيير الجيد  ،المؤسســات الســياحية الفندقية
 لمختلف المرافق السياحية؛

تســهيلات لانتقــال  وعــدم تقــديم ،وجــود عقبــات كثــيرة أمــام تــدفق الاســتثمارات إلى الجزائــر -
الســياح والمؤسســات الاستثمارية، كما يفسر انخفاض نسبة الاستثمارات السياحية المنفذة فعلاً 

الاسـتثمارات المنفـذة  نـسبةالسياحية المرخاة، حيث لم تزد من مجموع قيمة المشاريع الاستثمارية 
من إجمالي قيمة المشاريع الاستثمارية السياحية المرخاة  6102خـلال سنة  % 12.82
، وحيث أن الشروط إنشاء البنية الأساسية من منظور التكلفة والتمويل تختلف 6222والبالغة  
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 وكلفة البنى عشرو في أصول المفعند الجمع بين كلفة الاستثمار  ،عن شـروط الاستثمار التجاري
 .الأساسية نجدها أكبر بكثير من قيمة المشاريع وفق شروط الاستثمار التجاري

 :وحتى يحقق القطاع السياحي أهدافه يج 
زيادة الاهتمام بالقطاع السياحي ورفع الغبن عليه باستخدام التخطـيط السـياحي  -

الكامل للقطاع بمختلف الاستراتيجي واستغلال الموارد السياحية للوصول إلى التشغيل 
 مكوناته؛

تشجيع الاستثمار في المرافـق العامـة وخـدمات البنيـة التحتيـة في المناطق السياحية  -
 المستهدفة الساحلية منها والاحراوي والحموية والدينية وغيرها؛

زيادة الوعي بأهمية الثقافة السياحية لدى المجتمـع الجزائـري وتوعيته بدوره الفعال في  -
وإعطـاء صـورة جميلـة عن مختلف المناطق السياحة من  ،ـترويج للسـياحة الجزائريةال

ومن جهة أخرى في دعم الاستراتيجية السياحة من خلال الحفاظ على البيئة  ،جهة
 المساهمة في نشر الثقافة السياحة؛ وكذا،وحسن التعامل مع السياح

 لذي يتلاءم وتطلعات السواح؛بالشكل ا ،الرفع من مستوى جودة المنتجات السياحية -
 ،العمل على الرفع من مســتوى التكــوين والتأهيــل لــدي العــاملين بالقطــاع الســياحي -

 بما يضمن التسيير الكفء والفعال لمختلف المرافق والخدمات؛
 سهيلالعمل على ازالة العقبــات كثــيرة أمــام تــدفق الاســتثمارات إلى الجزائــر وت -

ءات الدخول بالنسبة للســياح، وكذا التســهيلات اللازمة لانتقــال والمؤسســات إجرا
 الاستثمارية، الى جان  تشجيع الاستثمارات المحلية والتقليل من البيروقراطية؛

والتي تستمد من  ،وضع مؤشرات فعالة لتقييم جودة الخدمات السياحية المقدمة -
 .احيةالمؤشرات العالمية لجودة الخدمات السي

وإبراز  في مجال السياحة، هاوتبادل الخبرات بينالدول المتادرة من تجارب  ةالاستفاد -
 .أهمية التعاون ما بين دول المنطقة وخاصة في جهود الترويج السياحي المشترك

 
 
 :قائمة المراجع. 5
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  لالمؤلف المرس   * 

    :الملخص
 فاعليته مدى معرفةو  العراقي، الاقتصاد في الخاص للقطاع التنموي للدور وتحليلية تاريخية دراسة إلى البحث يهدف
 من محدودا   انك العراقي الاقتصاد في الخاص القطاع دور أن من البحث توصلوقد  ،الاقتصاد هذا  واقع في وتأثيره
 المناخ غيابو  التنمية متطلبات ضخامة عن فضل   العام، القطاع دور تنامينتيجة  واستثماراته، إمكانياته حيث

 البحث ويوصي نم وغيرها الخاص للقطاع المالي التمويل وضعف والسياسي الأمني الاستقرار وعدم الملئم، الاستثماري
                                                                                    . يالعراق الاقتصاد بناء في عراقيل أو قيود أية دون نشاطه ليمارس الخاص القطاع دور تفعيل بضرورة
 .لخاصا الاقتصادي النشاط ،يالاستثمار  المناخ الاقتصادية، التنمية الخاص، القطاع :المفتاحية الكلمات

  L32 ,O1  : JELتصنيف   
 Abstract:         
 The research amis to study   the  historial and analytical of the  
développemental role of the private sector in the Iraqi economy, and to know 
the extent of its   effectiveness and impact on the reality of this economy, Can 
be said that the role of the private sector in the Iraqi economy was limited in 
capabilities and investments . including the growing role of the public sector, 
as well as the huge development requirements and the absence of an appropriate 
investment climate, security and political instability, weak financial financing 
of the private sector and other reasons. The research recommends the necessity 
of activating the role of the private sector to practice its activities without any 
restrictions  in developing the Iraqi economy.               
Key Words:  Private Sector, Economic Development, Investment Climate 

JEL classification codes :  L32 ,O1   
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 . مقدمة: 1
 التنمية مليةع محور فهو العراقي الاقتصاد نمو في ومهما   أساسيا   عنصرا   الخاص القطاع يشكل
 ظل في هنشووووووواط إبعاد بخصووووووووص القائمة الجدلية من الرغم وعلى فيه، والاجتماعية الاقتصادية
 القطاع ؤديهاي التي الكبيرة الأهمية إلى تشوووووير الاقتصوووووادية الأدبيات أن إلا ،مالعا القطاع تواجد
 منها يعاني تيال الهيكلية والاختللات التشوووهات ظل في لاسوويما الاقتصووادي النشوواط في الخاص
 عن العراق عادابت مدى عكسوو  التي المسووتقرة غير والسووياسووات الحروب نتيجة العراقي الاقتصوواد
 بتدهور تسوم ا والتي منها يعاني التي المتلحقة والأزمات الصوعوتت عن فضول   ،التنموي النهج
 جعل مما التنمية، قي تح في العام القطاع فشل اثب  مما والفقر البطالة نسب وارتفاع التحتية البنية

 لنهوضل المعيقة الهيكلية المسوووووووووببات ومعالجة العراقي الاقتصووووووووواد إصووووووووول  إلى ملحة الدعوات
 النفقات في حةشوو من العراقي الاقتصوواد فيها يعاني التي الراهنة المرحلة هذه في لاسوويما ،التنموي

 للنهوض اسوويا  أسوو مرتكزا   اعتباره على الخاص القطاع مسووؤولية سووتكون المهمة وهذه الاسووتثمارية،
 لمجالاتا شووى في يرياد بدور للقيام تؤهله كبيرة ومزايا إمكانيات من به يتمتع لما نظرا   والتنمية،

 القطاع ميقو  لكي ولكن. والاسوووووووتثمار والتشووووووو يل الإنتاج زيادة مثل والاجتماعية الاقتصوووووووادية
 القطاع امل لنشاطالمتك الإطار بمثابة تعد التي الشروط من مجموعة توافر ينب ي الدور بهذا الخاص
 اللزمة زاياوالم التسوووووووووووهيلت بتقديم تتمثل والتي. الاقتصوووووووووووادية الحياة في أدائه وتفعيل الخاص

 على والفوائد ائبالضر  وتخفيض صناعية، عقارات على الحصول بينها من المستثمرين لاستقطاب
 .استثمار على الحصول مدة وتقليص القروض
 على والتنمية صالخا القطاع بين العلقة يتناول كونه من البحث أهمية تستند :البحث أهمية
 عليه ويعول مالعا للقطاع الأساس الشوري  فهو التنمية عملية ركيزة هو الخاص القطاع أن اعتبار
 يفي أن كنيم لا وحدة العام القطاع وان الاقتصووادي، الانتعاش ذات المجتمعات في كبير بشوكل
 . الخاص القطاع وجود دون التنمية عملية بمتطلبات

 تصووواديةالاق الأنشوووطة مجمل على الدولة هيمنة في البحث مشوووكلة تتمثل :البحث مشككككلة
 سياسات نيتب إلى ذل  أدى مما المالية، للإيرادات رئيس كقطاع النفطي القطاع على واعتمادها
 إلى لخاصا الاقتصوووووادي النشووووواط كفاءة من قلل  والتشووووو يل والتسوووووعير الإدارة مجلت في كلية
 تعبئة على تشجع التي المناسبة الاستثمار بيئة وغياب الروتينية الحكومية الإجراءات تعقد جانب

 .الخاص القطاع وقدرات إمكانيات
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 التي للزمةا المتطلبات وتوفير الخاص القطاع دور تعزيز إلى البحث يسعى :البحث هدف
 الاقتصادية لمشاريعا أداء كفاءة زيادة ثم ومن العراقي، الاقتصاد وتطوير تنمية في دوره أداء من تمكنه
 .دللموار  الأمثل والاستثمار الحقيقي البناء إلى وصولا  

 بفرصة يحظ لم الخاص القطاع أن"  مفادها فكرة على البحث فرضية تستند :البحث فرضية
 بقي بل العراق في الاقتصادي والبناء التنمية عملية في المطلوب بشكل دورة يمارس لكي حقيقية
 الاقتصادية اةالحي مراف  جميع على العام القطاع وهيمنة الاقتصادي الاستقرار عدم ظروف نتيجة
 .   وتدهوره ضعفه إلى الحكومية، السياسات وسوء

 المحور تناول رئيسين محورين إلى البحث قسم نفيها أو الفرضية صحة لإثبات :البحث خطة
 والتنموي يالتاريخ المسار تضمن الذي العراقي الاقتصاد في التنموي ودوره الخاص القطاع الأول
 الاقتصاد في الخاص للقطاع الرئيسة والسمات محالمل أهم تناول كما العراق، في الخاص للقطاع
 استعرض فيما. العراق في الخاص القطاع لنشاط المعيقة الأساسية العوامل بيان عن فضل   العراقي،
 كما الراهنة المرحلة ذهه في العراق في المحلية التنمية مجالات في الخاص القطاع مساهمة الثاني المحور
 نم بمجموعة الدراسة وخرج . العراقي الاقتصاد في اصالخ القطاع دور تفعيل تضمن

 والمقترحات.  الاستنتاجات
 .العراقي الاقتصاد في التنموي ودوره الخاص القطاع. 2

 .العراق في الخاص للقطاع والتنموي التاريخي المسار. 2.2
 مراحل على ةيالماض العقود طوال العراق في الخاص للقطاع التنموي المسار تاريخيا   استعرضنا لو
 المدد مر على انه لاإ والتنموية، الاقتصادية نهضته في واضحا   دورا   يؤدي كان انه نجد مختلفة زمنية
 تلاستناد  ذل توضيح ويمكن وتطوره نموه من حدت وصعوتت صدمات إلى تعرض هذه الزمنية
 التي الليبرالية قبةالح وخلل 1291 سنة في العراقية الدولة تأسيس فعند( 1) الجدول بيانات إلى

 لنشاطا مجالات اغلب على الخاص القطاع هيمن فقد الحرة الاقتصادية السياسة فيها سادت
 المستثمرينو  والتجار الأرضي ملك كبار يمتلكها كان التي الضخمة للإمكانيات نظرا   الاقتصادي
 وموالرس النفط من إيراداتها كان  إذ أنذال ، محدودة كان  التي الدولة بإمكانيات مقارنة

 إقامة الدولة ستطعت لم لذل  الاعتيادية، مصروفاتها إيراداتها ت طي تلكاد وكان  قليلة والضرائب
 الاقتصادية ريةللح داعمة اقتصادية فلسفة تبني على عمل  لذا الاستثمارية، المشاريع وامتلك
 إذ الرسوم،و  الضرائب من الخاص القطاع مشاريع بإعفاء القيام خلل من خاص القطاع لتشجيع
 لمدة الدخل ضريبة من الإعفاء حدد والذي 1292 سنة في الصناعات تشجيع قانون صدرت
 11 لمدة والعقارات سنة 11 لمدة الخام والمواد للمكائن الكمركية الضرائب ومن سنوات عشر
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 في كبير ردو   لذل فكان المسيرة القروض توفير في الصناعي المصرف مساهمة عن فضل   سنوات،
 ارتفع عندما 1211 سنة وفي  (5112،21وحسين، ،الرضا عبد)  الخاص القطاع وتطوير تنمية
 عن وأعلن  الأعمار مجلس الدولة أنشأت النفطية الإيرادات وازدادت النفطية الصادرات حجم
 كاتحاد اصالخ للقطاع ممثلة منظمة فظهرت الخاص القطاع وتشجيع والتطوير التنمية برامج
 لقطاعا تنشيط إلى ذل  أدى وقد العراقية، الصناعة حماية هدفه كان الذي العراقي صناعاتال

 نحو عيالصنا الخاص القطاع في العمال عدد فبلغ التش يل، حجم زيادة في أسهم إذ الخاص
 الناتج من( %8101) بنسبة أسهم كما (8 ،9112العزاوي،)  1211 سنة في عامل( 71113)

 اقتصادية سياسة الدولة تبن  1218 سنة تموز 11 ثورة قيام وبعد .1211 سنة في الإجمالي المحلي
 التنمية انونق أصدرت فقد الخاص القطاع وتشجيع التصنيع زيادة أركانها في تضمن  جديدة
 كما (.9113،11كاظم،) الخاص المال رأس تشجيع مستهدفا   1211 لسنة 71 رقم الصناعية
 منها مساهمة ندو  الخاص للقطاع والرعاية الحماية لتوفير لقانونيةا الأطر وضع على الدولة عمل 
 الخاص قطاعال تسير أو إدارة في للتدخل منها محاولة ودون إنتاجية اقتصادية وحدات ملكية في
 يالزراع الإنتاج من الفائض يستوعب كبير معمل 13 وتش يل استيراد على الدولة عمل  كما
 بدل لتش يلل اللزمة المصنعة ونصف الأولية المواد من يحتاجه ما الخاص للقطاع ويقدم والحرفي
 القطاع ومنها ةالمنتج القطاعات لتنمية الطري  بداية هي الخطوة تل  وكان  الخارج من استيرادها
 لىع مهيمنا   الخاص القطاع بقاء مع جنب إلى جنبا   والخاص العام القطاعين نما إذ الخاص،
(  %3101) نحو 1211 سنة في الإجمالي المحلي الناتج في مساهمته بل   إذ الإنتاجية، الأنشطة
 ل وعم الخاص القطاع مسيرة مع تداخل  كثيرة عوامل أن إلا العام، للقطاع( %9201) مقابل
 سلبية آثار القرار هذا لإصدار وكان 1211 سنة في التأميم قرار أولها كان إرتكه على تلتدريج
 لقطاعا نشاط وتوسيع الخاص القطاع نشاط من الحد إلى وأدت عراقيال الاقتصاد مسيرة على
 والتجارية يةالصناع والشركات التامين وشركات والمصارف الخاصة المشروعات بموجبه أمم  حيث العام
 http://ssafirarabi،5112مرزوقي،) الدولة بجهاز والحقتها الخاص للقطاع تابعة كان  التي الكبيرة

com  التي الخاصة المصارف أمم  كما الص يرة، الصناعات على مقتصرا   الخاص عالقطا  وظل 
 وأمم  الرافدين، صرفم في المصرفي القطاع لتختزل الاقتصادية الحركة تنشيط في فعالة أداة كان 
 ذاه نتيجة كان  وقد الخدمات، قطاع من الأكبر والجانب المال وقطاع الخارجية التجارة

 العام لقطاعا وسيطرة وكبيرة متوسطة استثمار عمليات أية عن الخاص طاعالق ابتعاد الإجراءات
 مهما   لخاصا القطاع دور بقي القرارات تل  كل مع ولكن. الوطني الاقتصاد قطاعات جميع على
 شهدت غيره من أكثر بتأميم تأثر الذي الصناعي القطاع ففي الاقتصادية، الأنشطة مختلف في
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 عددب يتعل  فيما سواء الخاص الصناعي نشاط في ملحوظا   سعا  تو ( 1218 وو1211) الفترة
 يسيطر العام القطاع كان وان المشت لين عدد أو المضافة القيمة أو الإنتاج قيمة أو المؤسسات

 في المضافة لقيمةا في الخاص القطاع مساهمة نسبة بل   فقد الكبيرة الصناعية المشاريع أهم على
 وقطاع الزراعي القطاع على مهيمنا   الخاص القطاع وبقي(  %11)    نحو التحويلية الصناعة
 ةالدول احتكرت بينما الاستيراد تجارة من(  %11) عن يقل لا ما وعلى الإنشاءات وقطاع النقل
 السيد ) الإنتاجية النشاطات وبعض الأساسية الصناعات وبعض والمصرفي المالي القطاع
 وفي(  %9101)  عن الناتج في العام القطاع اهمةمس تتعدى لم ذل  ومع (1221،433علي،
 الاقتصاد في الخاص القطاع أهمية على يدل الذي الأمر(  %1801) الثاب  المال رأس تكوين
 الإجراءات من مجموعة بتنفيذ الدولة أعلن  إذ 1218 سنة في الثانية النكسة جاءت ثم العراقي،
    .(171 ،1222 النصراوي،) :أهمها
     الخاص القطاع حساب على تلزراعة العام القطاع دور عتوسي وو1 
                                                               .        الخارجي التجارة على الكاملة الرقابة وو9 
                        ة                                                     لصناعت العام القطاع دور تعزيزوو 7و

 الآلاتو  والأدوية والأغذية والمعدات السيارات الاستيراد أنواع جميع حصر تم ذل  اثر وعلى
 المال رأس تكوين سجل إذ ( 5151يوسف،)  جديدة حكومية بشركات المختلف والأجهزة
                                                                .1218 سنة في( %1101)  ونح  الخاص للقطاع الثاب 
 زيالمرك التخطيط أسلوب بتبني الدولة أخذت 1239 سنة في النفط تأميم وبعد السبعينيات وفي
 حركة توجيه في العام القطاع دور وبرز النفط عوائد عن الناجمة التمويلية القدرات زيادة بفعل
 يصاتالتخص من ال البية نسبةال غط  حيث كبير، بشكل الحكومي الاستثماري الإنفاق

 منها اجيةالإنت الاقتصادية القطاعات مستوى على العام القطاع أنشطة وموازنتها الاستثمارية
 عن لمحليا المال رأس تراكمات تعجز التي الضخمة الاستثمارات تنفيذ عن فضل  . والخدمية
 القطاع اليلإجم ستثماريةالا التخصيصات أن ذل  يؤكد وما. التنمية نظر وجهة من لها التصدي
 دينار، مليون(  111908) حوالي(  1231وو1231) القومية التنمية خطة بموجب بل   العام
 دينار، مليون) 139308)  البال ة الخطة تخصيصات إجمالي من( %8701) نسبة شكل  أي
 (1131109) إلى(  1231 وو1231)  القومية التنمية خطة في التخصيصات هذه ازدادت ثم

 مليون(   1121101)  البال ة الخطة تخصيصات إجمالي من(  %9202) نسبة أي دينار، مليون
 ضخامة نتيجة الخاص القطاع دور تحجيم إلى ذل  أفضى وقد (5112،15حسن،)دينار
 بذل  رتفتأث  الخاص القطاع وتطوير دعم من الفائدة بعدم والشعور النفطي القطاع إيرادات



 الهام خزعل ناشور

2222 ر/ ديسمب2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:                325  

 

 انخفض  كما ،1231 سنة في( %1701) بل   إذ الثاب  المال رأس نتكوي في مساهمته نسبة
 مساهمة شكل  حين في. 1231 سنة في( %77) إلى الإجمالي المحلي الناتج تكوين في مساهمته
 فترة أما. 1231 سنة في( %87) الثاب  المال رأس تكوين وفي( %13) الناتج في العام القطاع

 القطاع تتجاه السابقة مواقفها عن الدولة تراجع  فقد إيران مع بحرب العراق مر عندما الثمانينات
 الاقتصادي حررللت برنامجا   تبن  إذ الخصخصة، إجراءات تشريع خلل من توسيعه وقررت الخاص
 اصالخ القطاع مكانة من عززت الإجراءات وهذه( والاقتصادية الإدارية الثورة)  عليه أطلق 
 إلى مساهمته ارتفع  إذ. (513 ،5112 عودة،) اديالاقتص النشاط في دوره ووسع 

 .                                                                                            1221سنة في( %11)  إلى  وصل  ثم 1283 سنة في المحلي الناتج إجمالي من( 71%)
 لجأت النفطية الإيرادات وانخفاض لاقتصاديةا والعقوتت الحصار ظلفي  التسعينات حقبة وخلل
 الطلب  طيةت في والمساهمة العقوتت حدة من للتخفيف الخاص القطاع دور توسيع إلى الدولة
 تلبية من وتمكن والإنتاجي التجاري النشاط إدارة في مؤثرا   دورا   الخاص للقطاع برز إذ المحلي

 المفروض، دالشدي الدولي الحظر برغم التموينيةو  والزراعية ال ذائية السلع من المجتمع حاجات
 قطاعو  الصناعي القطاع من أخرى واسعة وأنشطة أنشطته بمعظم الزراعي القطاع أصبح كذل 
 يالمحل الناتج في مساهمته نسبة بل   إذ (14 ،5112حسن،.)الخاص القطاع بيد الخدمات
 إلى الخاص القطاع تعرض دفق 9117 بعد ما المرحلة أما. 1221 سنة في( %27) الإجمالي
 الإنتاج، كاليفت وارتفاع والتدمير الحرب بسبب الصناعية المشروعات توقف  إذ جديدة انتكاسة
 انعدام عن ضل  ف المستوردة، تلسلع العراقية الأسواق إغراق نتيجة منتجاته على الطلب وانعدام
 9111 سنة في( %107) اصالخ للقطاع الثاب  المال رأس تكوين سجل إذ والاستقرار، الأمن
 وصدور نفتا والا السوق اقتصاد إلى التحول نحو الحكومة توجه وبسبب اللحقة السنوات وخلل
 توفير خلل من الخاص القطاع تشجيع إلى هدف الذي 9111 لسنة 17 رقم الاستثمار قانون

 المشمولة مشاريعلل التنافسية القدرة وتعزيز الاستثمارية المشاريع لتأسيس اللزمة التسهيلت
 وحماية العمل فرص وتوفير السوق متطلبات بحسب البشرية الموارد وتنمية القانون هذا بإحكام
 (. 32 ،5151العراقي، الاقتصاد تقرير)  الصادرات وتوسيع المستثمرين وممتلكات حقوق
 إصل  الدولة تتكفل أن إلى 91 المادة في 9111 الدائم الدستور قرار الدولة أصدرت كما

 مصادره نوعوت موارده استثمار يضمن وبما حديثة اقتصادية أسس وف  على العراقي الاقتصاد
 على واردهام لكامل الاستثمار يكون أن على عازمة الدولة وان وتنميته، الخاص القطاع وتشجيع
 ستكون المهمة هذه أن بل مباشر بشكل الاستثمار بعملية تقوم لن الدولة وان السوق اقتصاد وف 

) ستثمارتلا القائم دور وليس الداعم الدور هو الدولة دور يكون بحيث الخاص للقطاع مكفولة



 الراهنة المرحلة في منه الاستفادة وإمكانية العراقي الاقتصاد تنمية في الخاص للقطاع التاريخي الدور

326  

 

2222 ر/ ديسمب2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 للستثمار 11 رقم قرار الائتلف سلطة أصدرت التوجه لهذا وتطبيقا   (5112،25 محمد،
  تجاه سخائها في مثيل لها يسب  لم أخرى وقرارات العراق في الأجنبي

 همية النسبية للناتج امحللي اإجمااي  وجمااي  تكوين رأ  المال الاات  للقطاعين الأ :1الجدول            
 ( 5111كك1222العام والخاص في العراق للمدة )                               

                 المئوية( )النسبة                                                                                              

                                                                                   المصدر:
(، 9112، 9112، 1229،9111، 1283، 1287، 1281المجموعة الإحصائية السنوية للسنوات) وو 

 (. 9191،3ظم، حسين لطيف،كا)وو (. 117، 9119معن، حيدر حسن، وو ) صفحات متعددة.

 على الضرائب معدل خفض الذي( 73) قرار مثل الجنسية متعددة والشركات المؤسسات
 تمتل  تن الأجنبية للشركات سمح الذي( 92) وقرار( %11)  إلى( %11) من المؤسسات

 يلبتحو  بيالأجن المستثمر وح  الطبيعية المصادر قطاع خارج العراقية الأصول من(( %11( نسبة
 منض العراق في للعمل الأجنبية للبنوك والسما  العراق خارج أرتحه من(( %111( نسبة

 الناتج في الخاص القطاع مساهمة  أخذت لذل  نتيجة. (5112،53حسن،) ذاتها الشروط

 السنوات
  الناتج امحللي   

  للقطاع اإجمااي 
 الخاص     

  الناتج امحللي   
  للقطاع اإجمااي 
 العام     

 المالرأ  ي  تكوين جماا
  الخاص الاات  للقطاع

 المالرأ  جمااي  تكوين 
 العام الاات  للقطاع

 
 ككك ككك 5101 1101 1222
 ككك ككك 5203 7102 1221
 2102  ككك ككك 1221
 2302 3203 كك ككك 1271
1273 4401  2701 1402 1401 
 كك كك 1101 5101 1272
1211 1701 1401 5102 7102 
1212 5301 7201 1204 1107 
1217 4101 2201 1702 1503 
1221 3201 2301 3202 2303 
1222 2401 701 5105 7101 
5111 1301 1201 4102 2203 
5112 4501 2705 304 2207 
5111 5207 7404 201 2305 
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 الشركات بسيطرة يزهتم نتيجة العام القطاع مع مقارنة منخفض بقي ولكنه تدريجي بشكل تلارتفاع
                                                                                                     .9118ةسن في( %108) الخاص للقطاع الثاب  المال رأس تكوين بلغ إذ ص يرة،وال الفردية
 وخل  لتنميةا عملية دعم في فعال بشكل الإسهام عن وعاجز ضعيف الخاص القطاع ظل تلنتيجة
 العراقي قتصادالا مصادر تنويع على تعمل لم الدولة وان العام، القطاع وبين بينه التوازن من حالة
 من أكثر لنفطا شكل إذ والمالية، والتجارة الناتج في النفط مصدر على التركيز شديد يزال لا بل
 يالمالع تلاقتصاد النفط ارتباط ونتيجة التجارة، من( %21) من وأكثر الناتج من( 11%)

 نةهيم بسبب الخارجي العالم رهين العراقي الاقتصاد أصبح
                                                                                   .( annabaa.org:// https،5151الجبوري،)النفط على هيمنتها عبر الاقتصاد على لدولةا 

                                            .العراق في الخاص للقطاع الرئيسة والسمات الملامح أهم. 5.5
في إطار المسار التاريخي والتنموي الذي شهده القطاع الخاص في العراق فقد اتصف بمجموعة من 
السمات التي شكل  الملمح الأساسية لهذا القطاع وتتمثل هذه السمات فيما يأتي 

 (:147، 1115) العنكبي،  و ( 221،  1221)النقيب،
ووو إن هيكل القطاع الخاص في العراق مكون بشكل رئيس من شركات فردية ومنشآت ص يرة 1

من حيث التنظيم والاستثمار والتوزيع، وكثيرا  ما تتوقف هذه الشركات بوفاة المؤسس، أو تنحسر 
 نشاطاتها في جيل أو جيلين من الزمن.

جمالي مقاسا  بضعف مساهمته في الناتج المحلي الإووو ضعف التراكم الرأسمالي في القطاع الخاص 9
 وفي تكوين رأس المال الثاب  الإجمالي وفي إعادة استثمار العائد.

ووو محدودية الأسواق المفتوحة أمام القطاع الخاص أي محدودية فرص الاستثمار المجدي وعدم 7
 أمكان توسع القطاع الخاص من دون دعم حكومي مباشر.

لخاص لا يستطيع أن يقوم من دون دعم حكومي كامل من توفير القروض الميسرة، وو إن القطاع ا1
والإعفاءات الكمركية، وتقديم الخدمات الأساسية من كهرتء وماء وغاز واستعمال البنية التحتية 

 بأسعار رمزية. 
وو يتبع أسلوب الإنتاج كثيف العمل قليل رأس المال ويتجلى ذل  من خلل هيكل التكوين 1
 سب الموجودات.ح
وو مع ظهور النفط وزيادة إيراداته هيمن القطاع العام على الأنشطة الاقتصادية وتراجع  مساهمة 1

القطاع الخاص واقتصرت على الأنشطة التجارية ذات العائد السريع، وارتبط القطاع الخاص ارتباطا  
، 1221،)امحلمودرعاية وثيقا  تلإنفاق الحكومي وتحول من قطاع مبادر إلى قطاع مشمول تل

234) . 
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 العوامل الأساسية المعيقة لنشاط القطاع الخاص في العراق..  2.2
 تدهوره في سا  رئي سببا   زال  وما كان  التي المشكلت من جملة العراق في الخاص القطاع يواجه
 أهمها نذكر الأسباب من جملة إلى ذل  ويعود ، التنمية عملية دعم في دوره وضآلة تطوره وضعف
 (:https://alsabaah.iq، 5151)يوسف،

الدعم المطل  للقطاع العام وإهمال القطاع الخاص تسبب في العديد من النتائج السلبية التي  ووو1
أثرت بشكل كبير على التنمية الاقتصادية والاجتماعية، إذ تسبب هذا الإهمال إلى ضعف رو  
المنافسة في الإنتاج بين القطاعين وتهميش الربحية والعائد الحقيقي للعديد من المشاريع الحكومية 
لينتهي الحال تلقطاع العام إلى مستويات عالية من الترهل الوظيفي وتشوهات عديدة في ميادين 

ؤوس أموال ر  الإنتاج وارتفاع التكاليف الاقتصادية، مما أدى إلى انخفاض حجم العائد المتحق  من
                                                                                      https://economy-news.net).   ،5151النجار،) المستثمرة في منشآت القطاع العام

ي والخدمات في العراق لان تق وو إن الشركات الحكومية هي العميل والمشتري الأساس للمواد9 
) الزراعية والصناعية وغيرها( شبه مشلولة، لذا فان أي خلل في القطاع  القطاعات الاقتصادية 

 الحكومي سيؤثر تأثرا  كبيرا  في القطاع الخاص.
وو إن شركات القطاع الخاص في جميع دول العالم تعتمد على المصارف المختلفة للتمويل وتقديم 7

لعراق ينصب عملها على شراء الدولار من البن  المركزي خدماتها للعميل، إلا أن المصارف في ا
وبيعة بأسعار مجزية ت نيها عن العمل وتقديم خدمات مصرفية أخرى مما أدى إلى عزوف المصارف 

 عن التعاون مع شركات القطاع الخاص.
وو الضرائب المفروضة على شركات القطاع الخاص عشوائية ولم تبن على أسس ثابتة كما هو 1

في جميع دول العالم، فضل  عن أنها في ازدياد ملحوظ سنويا  مما يؤثر ذل  على حركتها في  معمول
 السوق وعدم إمكانها دفع مثل هذه الضرائب لقلة الموارد المالية. 

وو إن القطاع الخاص يعتمد بشكل كبير على ما تقدمة الدولة من دعم في مجالات الإعفاءات 1
ن انه لم يدخل في استثمارات طويلة الأجل واقتصر نشاطه على الضريبية والكمركية فضل  ع

عبد )المضاربة والمشاريع قصيرة الأجل ذات الربح السريع وقليلة المخاطر نتيجة انعدام الثقة تلدولة 
  (.22، 5117والطعان، 

 المؤشرات الأساسية لبيئة القطاع الخاص في هذه المرحلة الراهنة.3 .
ر ليل واقع مسيرة القطاع الخاص في هذه المرحلة الراهنة في العراق ومتابعة تطو انطلقا  من أهمية تح

حركة مؤشراته وانعكاساتها على أداء عملية التنمية، فقد ارتئينا تناول بعض المؤشرات المهمة التي 
 تساهم في إعطاء صورة واقعية عن أداء القطاع الخاص في العراق. ومن أهم هذه المؤشرات ما يأتي:

https://alsabaah.iq/2/897
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 كك مؤشر الناتج امحللي اإجمااي  للقطاع الخاص وأهميته النسبية. أ
يعد الناتج المحلي الإجمالي احد المؤشرات المهمة التي تقيس مستوى الأداء الاقتصادي للدولة خلل 
فترة زمنية معينة، فعلى صعيد إجمالي حجم الناتج المحلي اظهر العراق تطورا  ملموسا  في مستوى 

استمر تحسن أسعار النفط في الأسواق العالمية وارتفاع الطلب على السلع الأولية  هذا الناتج إذ
إلى جانب ارتفاع حجم الإنتاج النفطي عبر جولة التراخيص إلى المساهمة في تحقي  هذا الأداء 

، 9191الجيد مما انعكس ذل  على نمو وتطور الناتج المحلي الإجمالي) تقرير الاقتصاد العراقي، 
( فبعد 9112وو 9111حق  الناتج المحلي الإجمالي تلأسعار الجارية ارتفاعا  خلل المدة )(، إذ 

ارتفع إلى  9111( مليار دينار في سنة 11711102نحو ) 9111أن سجل في سنة 
( مليار 99117107بلغ ) 9113وفي سنة  9117( مليار دينار في سنة  91211901)

. إلا أن الناتج المحلي الإجمالي شهد 9112في سنة ( 98118101دينار ثم ارتفع ليصل إلى )
( و 12191701انخفاضا  في الناتج إذ سجل نحو ) 9111و9111خلل السنتين 

( مليار دينار على التوالي ويعزى ذل  إلى انخفاض أسعار النفط كونها المحرك 12833101)
ة عصاتت داعش لمتمثلة بمجابهالرئيس للأنشطة الاقتصادية فضل  عن المخاطر السياسية والأمنية ا

مما انعكس ذل  سلبا  على انخفاض معدل الاستثمار في الأنشطة الاقتصادية الأمر الذي صاحبة 
 انخفاض مستوى الناتج المحلي الإجمالي.

أما على صعيد تتبع توزيع الناتج المحلي الإجمالي على القطاعات الرئيسة إي بين القطاعين العام 
لتوزيع أن القطاع العام يهيمن على الناتج المحلي الإجمالي مقارنة مع القطاع والخاص يتضح من ا
تنمويا  ومصدرا   بوصفها قطبا  السياسة في العراق أصبح  تركز على قطاع النفط  الخاص وذل  لان

لرغم مما يفسر الدور الحيوي للقطاع العام على ا أساسيا  للعملت الأجنبية وتمويل الاستثمارات
أكد على دور القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي إلا أن مساهمته في الناتج المحلي الإجمالي من الت

يبقى مرتبطا تلظروف السياسية والاقتصادية التي تحيط تلبلد، إذ سجل الناتج المحلي الإجمالي 
ة فيما بل   قيم 9111( مليار دينار في سنة 1112809للقطاع الخاص تلأسعار الجارية نحو )

( مليار دينار في سنة 11111103الناتج المحلي الإجمالي للقطاع العام تلأسعار الجارية نحو )
، وخلل السنوات اللحقة وبسبب توجه الدولة نحو التحول إلى اقتصاد السوق والانفتا  9111

بشكل و وتشريع قوانين الاستثمار نلحظ أن الناتج المحلي الإجمالي للقطاع الخاص اخذ تلارتفاع 
تدريجي ولكنه بقي منخفضا  مقارنه مع القطاع العام إذ سجل الناتج المحلي للقطاع الخاص نحو 

، أما الناتج المحلي الإجمالي في القطاع العام فقد بلغ 9112( مليار دينار في سنة 11171108)
. ويعزى سبب ذل  إلى كون القطاع الخاص يتميز 9112( مليار دينار في سنة 18113308)

بسيطرة الشركات الفردية والص يرة، وانعدام الطلب المحلي على المنتجات المحلية بسبب إغراق 
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الأسواق المحلية تلسلع المستوردة فضل  عن انعدام الأمن والاستقرار واستهداف أصحاب رؤوس 
 رالأموال مما أدى ذل  إلى هروب المنظمين ورؤوس الأموال إلى دول الجوار بحثا  عن الاستقرا

سجل الناتج المحلي  9111كما نلحظ أنه في سنة   (33)الدعمي،والأمان وتوظيف الأموال 
( مليار دينار 8919107( )11113308انخفاضا  إذ بلغ ) الإجمالي للقطاعين العام والخاص

على التوالي ويعود ذل  إلى تردي الوضع الأمني نتيجة العصاتت الإرهابية، وتدهور ثقة المستثمرين 
 عن سياسة التقشف التي اتبعتها الحكومية نتيجة انخفاض أسعار النفط وتراجع الإنفاق فضل  

 الحكومي، وتوقف العديد من المشاريع الاستثمارية.
 الجدول لخل من أنه فنجد الإجمالي المحلي الناتج في الخاص القطاع مساهمة مدى بخصوص أما
 علىأ سجل إذ العام، القطاع مساهمة مع نةمقار  متواضعة مساهمته كان  القطاع هذا أن نفسه
 امع بشكل النسبية أهميته ظل  فقد العام القطاع أما 9111 سنة في( %1901) له مساهمته
 أن تل  من نستدل ،9111 سنة في( %1201) نحو تسجيلها تم نسبة أعلى بل   إذ مرتفعة،
 ضعف نتيجة تنميةال عملية في يسا  رئ شريكا   يعد ولا ضعيفا   يزال لا العراق في الخاص القطاع دور
 بمكانه يتمتع لذيا العام القطاع عكس على. المحلي المنتج حماية وقانون الاستثمار القوانين تفعيل

 .العراقي الاقتصاد في كبيرة اقتصادية
 : الناتج امحللي اإجمااي  بالأسعار الجارية للقطاعين العام والخاص في العراق 5جدول    

 (5112كك 5111النسبية  للمدة )   وأهميتهما                         
 ) مليار دينار، النسبة المئوية(                                                                        

 القطاع      السنوات
 العام     

 النسبة   
 المئوية 

 القطاع    
 الخاص  

 النسبة  
 المئوية  

 اتججمااي  الن 
 امحللي اإجمااي  

5111 11231207 2205    2222105 4301          12411302 
5111 12123507 2202    2227201 4102  51121701 
5115 17211401 2201 7141202 4102  52442502 
5114 11141102 2704   1112102 4507  52232501 
5113 17131503 2401   2212103 4205  52752501 
5112 11317701 2101   1515204 3102   12251401 
5112 11345105 2702   1333205 3502    12177303      
5117 14721201 2103    1271202 4102 55324204 
5111 11171204 2203   2152702 4402    57511402 
5112 11117701  2301 11141201   4201    51131302 
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(، صفحات  9112و 9118ديرات الفعلية للناتج المحلي الإجمالي والدخل القومي للسنوات )  ووو التق المصدر:  
 ، صفحات متعددة.(09112 9111ت )وو تقرير الاقتصاد العراقي للسنوا متعددة.
  .اديةالاقتص الأنشطة بحسب الخاص للقطاع اإجمااي  امحللي الناتج توزيع مؤشر ككب 
 الأساس المحرك نهكو  العراقي الاقتصاد في المحلي الناتج إجمالي طورت تحليل أهمية من الرغم على

 بين وزيعهت تحليل أهمية وكذل  الإنتاجية الاقتصادية القطاعات لاسيما الاقتصادية للأنشطة
 توظيف في عينالقطا بين التوازن تحقي  إمكانية يتضح خللها من التي والخاص العام القطاعين
 تتعاظم تحليلال أهمية أن إلا الموارد، لهذه ممكن استخدام أفضل يحق  بما صادللقت المالية الموارد
 ثنائيةاست أولوية إعطاء مع كافة الاقتصادية القطاعات على الناتج إجمالي توزيع خلل من

 عن فضل   ليةالتحوي الصناع وقطاع الزراعي كالقطاع الحقيقية الإنتاجية الاقتصادية للقطاعات
 أن( 7) ولالجد في المعروضة البيانات من يتضح إذ والمواصلت، والنقل لكهرتءوا الماء قطاع

 أن ونجد دميةالخ والأنشطة التوزيعية والأنشطة السلعية الأنشطة إلى موزعة الاقتصادية الأنشطة
 دينار مليار( 1111103)قيمتها بل   إذ التوزيعية، الأنشطة في تركز قد الخاص القطاع نشاط
 في فيه الاستثمارات تركزت وقد ،9113 سنة في المحلي الناتج إجمالي من( %81) وبمساهمة
 قدرها مساهمة وبنسبة دينار مليار( 9913102) بل   إذ والتخزين والاتصالات النقل نشاط
 منتجات وجود وعدم جهة، من عليها الطلب زيادة إلى يعود ،9113 سنة في( 2702%)

 مع ارنةتلمق الأنشطة هذه في المخاطرة درجات تنخفض لذل  أخرى، جهة من منافسة أجنبية
 مساهمة مشكل   دينار مليار( 1373301) بقيمة والفنادق التجارة نشاط يليها. الأخرى الأنشطة
 مليار( 32301) فيه الاستثمارات بل   إذ والبنوك التامين نشاط يأتي ثم( %8101) قدرها
 على هيمن العام القطاع أن نلحظ حين في ،9113 سنة في( %1103) مساهمة وبنسبة دينار

 تتعدى لم حين في المحلي الناتج إجمالي من( %81) نحو مساهمته بل   إذ السلعية الأنشطة
 في الاستثمارات تركزت وقد المحلي الناتج إجمالي من فقط( %91) نحو الخاص القطاع مساهمة
 مساهمة وبنسبة دينار مليار( 8811108) بل   إذ والمقالع، التعدين نشاط في العام القطاع
 لتحويليةا الصناعة ونشاط والماء الكهرتء نشاط يليها المحلي الناتج إجمالي من( %2201) قدرها
 اكبر أن نلحظ بينما 9113سنة في التوالي على( %7303( )%8902) مساهمتها بل   إذ

 والتشييد، لبناءا ونشاط والصيد وال اتت الزراعة نشاط في تركزت الخاص القطاع في الاستثمارات
 أما. 9113 سنة في الناتج إجمالي من0%( 2103) (%2808) مساهمتها نسبة بل   إذ

 بل   ذإ الخاص، تلقطاع قياسا   أيضا عليها يهيمن العام القطاع أن فنجد الخدمية الأنشطة
حين بل    0%( في1101( مليار دينار وبنسبة مساهمة قدرها )7111108استثماراته فيها )
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( %7109( مليار دينار وبنسبة مساهمة قدرها )9911201استثمارات القطاع الخاص نحو )
 ةربحي والأكثر ضمانا   الأكثر تعتبارهوقد تركزت استثمارات القطاع الخاص في ملكية دور السكن 

 من الأموال رؤوس أصحاب تخوف، فضل  عن الأخرى الاقتصادية القطاعات تقي من
  لت لتوظيف المناسبة الاستثمارية البيئة توفر لعدم المهمة الصناعية القطاعات في راتالاستثما
في حين تركزت نشاط القطاع العام في خدمات التنمية الاجتماعية إذ بل    .الأموال رؤوس
 ( من إجمالي الناتج المحلي.8902%)

فاض عية تميل إلى الانخنستدل من تل  البيانات أن مساهمة القطاع الخاص في الأنشطة السل
مقارنة مع القطاع العام بسبب تزايد الأهمية النسبية للقطاعات الأخرى في الناتج لاسيما القطاعات 
التوزيعية وقطاع الخدمات، وهذا أن دل على شيء فهو يدل إلى أن القطاع الخاص قطاع توزيعي 

 ضعيف الإنتاجية.
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 .النسبية وأهميته الخاص للقطاع الاات  المال رأ  تكوين مؤشر ككج 
 العراق في التنمويةو  الاستثمارية السياسة كفاءة لتحديد المؤشرات ابرز من الثاب  المال رأس تكوين مؤشر يعد
 من غيره لىع الأسبقية له يبقى انه إلا التنمية، مستوى دلتحدي معه أخرى عوامل وجود من الرغم على

 تكوين إجمالي تطور متابعة خلل ومن (.5112،7جعفر،) الاستثماري النشاط مستوى لتحديد العوامل
 الثاب  المال رأس تكوين أن البيانات توضح إذ( 1) الجدول بيانات خلل من العراق في الثاب  المال رأس

 مليار( 9191908) من ازداد إذ( 9118 وو9111) المدة خلل ملموسا   انتعاشا   ق ح الجارية تلأسعار
 التحسن هذا من الرغم على ولكن ،9118 سنة في دينار مليار( 7121101) إلى 9111 سنة في دينار
 زالت لا إذ تنمية،ال لتحقي  اللزمة المعدلات من بكثير اقل بقي الثاب  المال رأس تكوين أن نلحظ انه إلا
 السياسة أن نلحظ اكم التنمية، عملية تسريع لأجل تحقيقها المطلوبة المعدلات عن جدا   بعيدة المعدلات هذه

 خطط سعي من الرغم لىع التقليدية أنماطها على وبقي  والثبات التنوع بعدم اتسم  العراق في الاستثمارية
 أن يلحظ إذ والخدمية، والاجتماعية صاديةالاقت الأنشطة مختلف في الاستثمار مجالات فتح إلى التنمية

 تكوين في متميزا   ا  دور  له فكان العام القطاع عليها تهيمن تزال لا العراقي الاقتصاد في الرأسمالية الإضافات
( 9113701) العام للقطاع الثاب  المال رأس تكوين بلغ إذ الخاص، القطاع مع مقارنة الثاب  المال رأس
 مليار( 913207) الخاص للقطاع الثاب  المال رأس تكوين سجل حين في 9111 سنة في دينار مليار
 دريجيت بشكل تلارتفاع اخذ الخاص للقطاع الثاب  المال رأس أن نلحظ وبعدها 9111 سنة في دينار
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 9118 سنة في الخاص للقطاع الثاب  المال رأس قيمة بل   إذ العام، القطاع مع مقارنه منخفضا   بقي ولكن
 دينار مليار( 1821102) العام للقطاع الثاب  المال رأس سجل حين في دينار مليار( 1719201) ونح
 أي لربحيةا المضمونة الاستثمارية الفرص عن يبحث الخاص القطاع كون ذل  سبب ويعود 9118 سنة في
 السياسي ارستقر والا الأمن انعدام عن فضل   الأجل طويلة الاستثمارية الميادين في الدخول في يجازف لا

 الزيادة أن إلى لإشارةا وينب ي. منخفضة بقي  الخاص القطاع في الاستثمارات فان لذا العراق في والاقتصادي
 جديدة إنتاجية تطاقا خل  بمعنى حقيقة زيادة تمثل لا العام للقطاع الثاب  المال رأس تكوين حققها التي
 التي الظروف ببسب للندثار تعرض  التي الإنتاجية عاتالقطا لأغلب إعمار وإعادة تعويض تمثل ما بقدر
 إلى البيانات فتشير الثاب  المال رأس تكوين في الخاص القطاع مساهمة مدى يخص فيما أما. العراق بها مر
 تكوين في اصالخ القطاع مساهمة ضعف نفسه الجدول في نلحظ إذ الاستثمارية، السياسة في خلل هناك أن
 تم مستوى أعلى لغب إذ العام، تلقطاع مقارنة مخفضة عام بشكل النسبية أهميته بقي  إذ  الثاب المال رأس

 أعلى العام القطاع سجل حين في ،9113 سنة في الثاب  المال رأس تكوين إجمالي من( %1102) تسجله
 تل  من نستدل. 9111 سنة في الثاب  المال رأس تكوين إجمالي من( %2901) إلى وصل  مساهمة

 سياسة في ستمراروالا والاستثمار العمل بيئة تردي نتيجة العراق في الخاص القطاع مساهمة تدني مدى لنسبا
 .الراهنة رحلةالم هذه في التنمية عملية في الخاص القطاع دور محدودية في ذل  انعكس مما السلعي الإغراق
 بالأسعار الجارية وأهميتهما النسبية   لقطاعين العام الخاصا الاات  المال رأ  تكوين( 3) جدول         

 (5111ككك 5111في العراق للمدة )                                
 ) مليار دينار، النسبة المئوية(                                                                                          

 القطاع      السنوات 
 العام     

 النسبة   
 المئوية 

 القطاع    
 الخاص  

 النسبة  
 المئوية  

 جمااي  تكوين رأ  
 المال الاات      

 5111  9113701  2901  913207  302  9191908 
 5111  9139701  2101  911102  802 9897101 
 5115  7793101  8309  181101  1908  7817202 
 5114  1118101  8102  221101  1801  1117103 
 5113  1188201  3101  1721308  9101  1187301 
 5112  7787801  1108  1181901  7709  1111101 
 5112  1378201   1101  1171701   7201  9831709 
 5117  1311701  1101  1189103  1102  7977107 
 5111 1821102    1209  1719201     1108  7121101 
 (، صفحات متعددة(.9112وو 9118)المجموعة الإحصائية )المصدر:   
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 ةالأنشط بحسب الخاص للقطاع الاات  المال رأ  تكوين جمااي  توزيع مؤشر كك ح
 .الاقتصادية

 بين فيما يةالاقتصاد الأنشطة مستوى على الثاب  المال رأس تكوين إجمالي توزيع صعيد على
 التوزيع من يتضح( 1) الجدول في والمبينة( 9113 ووو9111) ةالمد خلل والخاص العام القطاعين

 تلقطاع ا  قياس الثاب  المال رأس تكوين إجمالي في مساهمة ضعف جانب إلى الخاص القطاع أن
( 121308 ) قيمتها بل   إذ الخدمية، المجالات في خاصة بصورة نشاطاته تركزت فقد العام
( 717102) بل   التي العام القطاع قيمة من ثيربك أعلى وهي 9113 سنة في دينار مليار
 في واضحة تبدو الخدمية الأنشطة في الخاص القطاع مساهمة وان. 9113 سنة في دينار مليار
 ،9113 سنة في دينار مليار( 111102) فيها استثماراته بل   إذ السكن، دور ملكية نشاط
 الاستثمار نع تخل  قد الدولة أن علما نشاط،ال هذا في استثمار أية لها يكن فلم العام القطاع أما
 في.(12 ،5111  العراقي الاقتصاد تقرير)  الثمانينات عهد أواسط منذ الإسكان نشاط في
 الوظائف مع انسجاما   الاجتماعية الخدمات قطاع على مطلقة هيمنة تهيمن الدولة أن نلحظ حين

 والخدمات الدفاعو  العامة الإدارة على الدولة إنفاق زيادة تم فقد هذا وعلى العراقية، للدولة التقليدية
 نسبيا   ةالأنشط هذه عن الخاص القطاع غياب ويعود والتعليمي الصحي القطاع لاسيما الأخرى
 ةبني كذل  ضخمة خاصة مؤسسات بناء الخاص القطاع إمكانية عدم منها عديدة عوامل إلى

  .(9112،91العزاوي،) تماعيةالاج للمصالح كراعية دورها وطبيعة ذاتها الدولة
( 82101) بل   إذ التوزيعية، تلأنشطة استأثر قد الخاص القطاع أن الجدول من نلحظ كما
 مليار( 38107) بل   إذ والفنادق التجارة في نشاطاته تركزت وقد ،9113 سنة في دينار مليار
 أما ،9113 سنة في دينار مليار( 11802) قيمتها بل   إذ والبنوك التامين نشاط يليها دينار
 9113 سنة في دينار مليار( 1787102) بل   إذ السلعية تلأنشطة استأثر قد العام القطاع
 نشاط تبوأ حين في دينار، مليار( 128701) استثماراته بل   فقد الخاص تلقطاع مقياسا  
 قيمته بل   ذإ عامال للقطاع الثاب  المال رأس تكوين إجمالي في متقدم مركز والمقالع التعدين

 فقد الخاص القطاع أما دينار، مليار( 119102) والكهرتء الماء قطاع يليها( 1189901)
 مليار( 12201) مةبقي السلعية للأنشطة تلنسبة الأولى المرتبة والصيد وال اتت الزراعة تبوأت
 دنيت نلحظ أن إلا الخاص، للقطاع يعود النشاط هذا ناتج معظم أن رغم. 9113 سنة في دينار

 للستثمار ارعينللمز  كبيرة حوافز وجود عدم إلى يعود وهذا الثاب ، المال رأس تكوين في مساهمته
 المستوردة يةالزراع للسلع الكبير الإغراق نتيجة ذل  إلى القطاع هذا حاجة من الرغم على الزراعي
 كك5111الوطنية لتنميةا خطة)  ملئمة إقراض سياسة وجود عدم عن فضل   الثمن، المنخفضة
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الصناعي  القطاع في المال رأس تكوين من الجدول تدني كما يظهر (.51 ،5155،5111
 لتقييد سياسة وجود وعدم مناخ الاستثمار تردي أبرزها من لعل عديدة لأسباب الخاص،

 عن فضل   محليا ، إنتاجها القطاع الخاص يستطيع التي للمنتجات لاسيما الصناعية الاستيرادات
 .الخاص الصناعي القطاع إلى المقدم الائتمان ضعف
 جمااي  تكوين رأ  المال الاات  للقطاع الخاص بحسب نوع  الأنشطة  بالأسعار :  2 جدول         

 )مليار دينار(                        (5117كك 5112الجارية للمدة )                                  

 (، صفحات متعددة(.9112وو 9118المجموعة الإحصائية ) ) لمصدر:ا

 

 
 الأنشطة    
 تصاديةالاق 

               5112                 5112                        5117   
 القطاع   
 العام    

 القطاع    
 الخاص  

 القطاع   
 العام    

 القطاع   
 الخاص  

 القطاع  
 العام   

 القطاع      
 الخاص    

 221403 1414202 432301 1452503 524702 4142102 السلعية  الأنشطة

 12201 17701 11107 11809 11201 1101 الزراعة والصيد وال اتت
 1102 1189901 72701 1112109 101 9881101 التعدين والمقالع

 101 1189901 101 1118801 101 9881101 النفط الخام
 1102 101 72701 101 101 1109 أنواع أخرى  من  التعدين

 731803 11301 191801 91101 18101 71109 الصناعة التحويلية
 979801 119102 111301 111101 111702 31101 الكهرتء والماء
 93202 91102 101 99801 28101 79109 البناء والتشييد

 12203 31105 515102 24201 242705 33101 الأنشطة التوزيعية
 109 91101 173109 93109 139201 91907 النقل والمخازن والاتصالات

 38107 11107 11101 11207 118102 12101 لتجارة والفنادقا

 11802 7302 91902 11101 11908 7309 البنوك والتامين
 223701 452203 274104 422501 711202 414202 الأنشطة الخدمية
 111102 101 131101 101 113701 101 ملكية دور  السكن

 32102 791201 101 712901 101 717102 خدمات التنمية الاجتماعية
 32102 101 119709 101 731708 101 خدمات شخصية

 جمااي  تكوين رأ  المال
 لاات 

4414102 
 

1211501 1741202 1141402 1721402 1315207 
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 كك مؤشر عدد العاملين في القطاع الخاص. د
العاملين في أية دولة يتزايد نتيجة تزايد معدلات النشاط الاقتصادي الذي يمثل  لا ش  أن عدد

نتيجة زيادة التطور الاقتصادي من جهة وزيادة عدد السكان من جهة أخرى، إذ سجل عدد 
) 9113( مليون عامل في سنة 30111العاملين في العراق للقطاعين العام والخاص نحو )

العراق إلى مؤشرات دقيقة عن واقع العمل في القطاع الخاص إذ وقد افتقر  (.53، 5111سالم،
لا توجد بيانات خاصة عن القطاع غير المنظم. ولكن حسب البيانات المتاحة في وزارة التخطيط 
والتعاون الإنمائي نجد أن القطاع الخاص يساهم بنسبة كبيرة في سياسة التش يل إذ ما قورن  

ود ذل  إلى أن معدل نمو القطاع العام يكون أبطأ من معدل نمو بسياسة تش يل القطاع العام ويع
القطاع الخاص، مما أضعف  قدرته على استيعاب العمالة. إذ بل   مساهمة القطاع الخاص 

( من إجمالي العاملين %12وقد اخذ عدد العاملين تلانخفاض إلى ) 9113( في سنة 11%)
واستمرت هذه النسبة تلانخفاض  9119نة ضمن حدود فئة السكان النشطين اقتصاديا في س

كك 5111خطة التنمية الوطنية  )9111( من إجمالي العاملين في سنة %18لتصل إلى )
( يعود هذا الانخفاض إلى الأزمة الاقتصادية التي أثرت بشكل كبير في 5111،41، 5155

شعور تلاستقرار  وجوداقتصاد البلد، فضل  عن عدم توافر بيئة استثمارية تساعد في نموه وعدم 
الأمني، فضل  عن عدم توافر ضمان اجتماعي لحماية العاملين، لذل  نجد أنه على الرغم من أن 
القطاع الخاص يعد مصدرا  مهما  من مصادر توفير فرص العمل، إلا انه بقي غير مولد لفرص 

طاق في ظل اتساع نالعمل آمنة ومستدامة لا بل كان له دورا  في رفع معدلات العمل الناقصة 
الاقتصاد غير المنظم. ويعود ذل  إلى ضعف مناخ الاستثمار وكثرة المعوقات التي تواجه نمو القطاع 

 الخاص.
( من إجمالي %71نحو ) 9113أما القطاع العام فقد بل   نسبة عدد العاملين فيه في سنة 

( في سنة %72إلى ) ، واستمرت تلارتفاع9119( في سنة %73عدد العاملين وارتفع  إلى )
( ويعود سبب زيادة إعدادهم 5155،5111،21ككك 5111) خطة التنمية الوطنية  9111

في القطاع العام نتيجة اعتماد الدولة سياسة التوظيف الاجتماعي للتخفيف من مشكلة البطالة 
 .9117لاسيما بعد سنة 

ح في توزيع اص رافقه تباين واضإن هذا التباين في توزيع قوة العمل ما بين القطاعين العام والخ
المشت لين من قوة العمل حسب الأنشطة الاقتصادية إذ كان  نسب التش يل الأكبر للقطاع 

( لكل منها مقابل %28الخاص في كل من أنشطة الزراعة والصيد وتجارة الجملة والمفرد بنحو )
( %89القطاع العام و )( في %11( في أنشطة التشييد والبناء و )%21( للقطاع العام و )9%)
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( في الصناعة التحويلية %1101( للقطاع العام و)%18في أنشطة النقل والاتصالات و)
( للقطاع العام في حين سجل القطاع الخاص مستويات متدنية في كل قطاعين %7701و)

( فيما %71( وقطاع الخدمات )%1801( والماء والكهرتء )%1101التعدين والاستخراج )
ب التش يل مناصفة بين القطاعين العام والخاص في نشاطي التمويل والتامين في سنة توزع  نس
 (.5111،52) سالم،        9113
 كك مؤشر الصادرات والواردات السلعية للقطاع الخاص.ه 
بمعرفة حجم الصادرات والواردات السلعية للقطاع الخاص نستطيع أن نستدل على مدى أهمية  

كلية البنية الهي أو الإنتاجيةتطور القاعدة  أساسبشكل تعكس  صادراتهذه القطاع، لان ال
وهي المحرك الرئيس للتنمية الاقتصادية والداعم الرئيس لاحتياطيات  للقطاع الصناعي الخاص،

البن  المركزي من العملة الأجنبية والمعزز الأساس للفوائض في ميزانية الدولة. تلمقابل فان الواردات 
 التي والخدمات السلع من الأفراد احتياجات تامين عن الخاص الصناعيالقطاع تعكس قصور 

 خسارة إلى تؤديو  الأجنبية العملت من الدولة موارد تستنزف أنها كما المحلي لاستهلكه يحتاجها
 للإحصاء المركزي زالجها الإنمائي والتعاون التخطيط وزارة بيانات إلى وتلاستناد. الوطني الاقتصاد

 في والعام الخاص القطاعين مساهمة في كبيرا   تباينا   هناك أن نجد( 1) الجدول في لمعروضةوا
( %2201) عن مساهمته تقل لم إذ الصادرات، معظم على العام القطاع ستحوز إذ الصادرات،

 صادرات أن نجد تلمقابل( 9118 وو9111) من الدراسة  المدة طوال  الصادرات إجمالي من
 المدة خلل الصادرات إجمالي من( %101) تتجاوز لا ضئيلة نسبة إلا يشكل لم الخاص القطاع
 اصالخ القطاع استحوذ إذ تماما ، العكس على أنها فنجد الواردات حجم ناحية من أما. نفسها
 %8107) نحو الخاص للقطاع مساهمة أعلى شكل  إذ العام، تلقطاع قياسا   الواردات معظم على
 .  الواردات إجمالي من( %7801) إلى تتعدى فلم العام القطاع مساهمة أما دات،الوار  إجمالي من( 

 (5111كك5111لواردات وصادرات القطاع الخاص في العراق للمدة )الأهمية النسبية : 2جدول

 
 السنوات 

 الصادرات                 الواردات                    
 القطاع العام       لقطاع الخاصا   القطاع العام     القطاع الخاص   

5111 3701 9301 101 2201 
5111 1102 7801 107 2203 
5115 1703  7107 101 2201 
5114 1703 7107 107 2203 
5113 1102 7801 107 2203 
5112 3208 9109 101 2201 
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، 9111،9119النشرة الإحصائية السنوية للسنوات )  احتسب  من قبل الباحثة اعتمادا على: المصدر:   
 .(، صفحات متعددة9118، 9113، 9111،9111، 9111، 9117
 كك عدد المنشآت الصناعية للقطاع الخاص. و
المنشآت  أنإذ ق، العرا في الخاص للقطاع الفقري العمود والمتوسطة الص يرة المنشآت قطاع يمثل

ومن خلل  خاصة، كلها منشآت هي عمال 11 من أقل ظفو ت التيالص يرة  الصناعية
( نجد انه بشكل عام أن المنشآت الص يرة تهيمن على عدد المنشآت 3ملحظة بيانات الجدول )

ة دالخاصة في العراق وهذا راجع إلى الإمكانات المحدودة للمستثمر، فضل  عن المسؤولية المحدو 
للمنشآت. ولو تتبعنا تطور حجم المنشآت الصناعية للقطاع الخاص نجد وجود تذبذب واضحا  

ففي بداية المدة ( 9118وو 9111في تطور حجم المنشآت الصناعية للقطاع الخاص خلل المدة )
لتصل إلى أعلى  9111 ( صناعة في سنة11127حقق  تطورا  كبيرا  إذ ازداد عددها من )

، إلا انه سرعان ما أخذت عدد منشآت القطاع 9111( صناعة في سنة 13981مستوى لها )
، ويعود سب 9111( صناعة في سنة 99112الخاص تلانخفاض التدريجي حى وصل  إلى )

ذل  إلى تدهور الوضع الأمني نتيجة العصاتت الإرهابية داعش وتوقف عدد من المنشآت 
بير على  عن انخفاض أسعار النفط الذي اثر بشكل كالصناعية الكبيرة والمتوسطة والص يرة، فضل  

مختلف القطاعات الاقتصادية ومنها القطاع الصناعي الخاص، إلا أن بعدها اخذ القطاع الصناعي 
. نتيجة 9113( في سنة 98111الخاص يستعاد عافيته فازداد عدد منشآته حى وصل  إلى )

 ،نسبي بشكل الأمنيوتحسن الوضع  ن جديدم لمزاولة عملها الصناعية المنشآت من قسم عودة
الخاص، إلا أنها عادت  للقطاع الصناعي ودعمها التسهيلت بعض بمنح الحكومة قيام عن فضل  

 ( صناعة.91181لتصبح ) 9118وانخفض  في سنة 
 ،هذا التباين في حجم المنشآت الصناعية الخاصة رافقه تباين واضح في توزيع حجم تل  المنشآت

ذ بلغ إ للقطاع الخاص طوال مدة الدراسة الصناعي ليرة على الهيك صلا تالصناعا هيمنة إذ
( صناعة، 171( صناعة، تليها الصناعات الكبيرة بقيمة )91313نحو ) 9118عددها في سنة 

أما الصناعات المتوسطة فلم تشكل إلا عدد قليل من إجمالي المنشآت الصناعية الخاصة إذ بل   
، أن تزايد عدد الصناعات الص يرة يعكس ظاهرة ضعف 9118ة في سن ( صناعة128)

 .التخصص الصناعي للقطاع الخاص عالي المهارة، وتدني الكثافة الرأسمالية للصناعة المحلية

5112 8107 1103 101 2201 
5117 8108 1809 101 2201 
5111 8702 1101  107 2203 
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لخاص يسهم القطاع الصناعي افي القطاع الصناعي الخاص نجد أن وبتحليل توزيع القوى العاملة 
( عامل  سنة 13891ارتفع عدد العاملين فيه من )إذ مساهمة واضحة في توفير فرص عمل، 

، ويظهر هذا الارتفاع بشكل ملحوظ في  9118( عامل  في سنة 118811إلى ) 9111
( 71828الص يرة فقد حقق  ارتفاعا  في استيعاب القوى العاملة، إذ ارتفع  من ) تالصناعا

د العاملين في الصناعات ، كما ارتفع عد9118( عامل  سنة 87731إلى ) 9111عامل  سنة 
( 91111الص يرة، إذ ارتفع من ) تالكبيرة ولكن ليس بمستوى الارتفاع الذي حققته الصناعا

المتوسطة  فلم  تأما الصناعا 9118 ( عامل  في سنة99819إلى ) 9111عامل  في سنة 
امل  بعد ( ع9191) 9118تستوعب عدد كبير من القوة العاملة، إذ بلغ عدد العاملين في سنة 

 .9111( عامل  في سنة 297أن كان يبلغ )
 عدد المنشآت الصناعية للقطاع الخاص في العراق وعدد العاملين فيها بحسب : 7جدول          

 (5111كك 5111حجمها في العراق للمدة )                      
 ملينعدد العا                 عدد المنشآت الصناعية            السنوات

 المجموع الصغيرة  المتوسطة الكبيرة  المجموع  الصغيرة  المتوسطة  الكبيرة 
5111  111    11 11171  11127  91111   297  71828 13891 
5111 111     112 13981  13281  1181111  9171  111781  1777811 
5115  118   918 17112  11171 78111    7713  111911  183113 
5114  118   991  93121  98138  79111  7191  29112  193181 
5113  111   191  91812  99112 92121    1211  81939  111387 
5112 193    29 99181  97122  98213  1121  13111  23121 
5112  117    132 91211  91118 97812    9112  81291  118978 
5117  131   189  93811  98111  99179  9191  21111 112323 
5111  171    128 91313  91181  99819  9191  87731  118811 
 .(، صفحات متعددة9118، 9111، 9118، 9111المجموعة الإحصائية  السنوية في العراق ) وو  المصدر:
 ، صفاحات متعددة(0911309118 09111 9111إحصاء المنشآت الصناعية المتوسطة لسنة ) ووو          

 

 كك التخصيصات الاستامارية للقطاع الخاص.ي 
( وعدت هذه الخطط 9199ووو 9111صاغ  وزارة التخطيط خطط اقتصادية ت طي المدة  )

لإنعاش القطاع الخاص سواء من حيث حجم الاستثمار أم عدد فرص العمل بهدف  تاستراتيجيا
ن  تل  التخصيصات بحسب كل خطة، وفي جميع (. وتباي2، 5151)كاظم،  تحقي  التنمية.

الخطط التنمية الوطنية نجد أن هناك خلل واضح في السياسية الاستثمارية استحوذ القطاع العام 
 الإنفاق حركة توجيه في العام القطاع دور وبرزعلى النسبة الأكبر من التخصيصات الاستثمارية 
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 الاستثمارية التخصيصات من ال البية ةالنسب غط  حيث كبير، الحكومي بشكل الاستثماري
 وما. والخدمية منها الإنتاجية الاقتصادية القطاعات مستوى على العام القطاع أنشطة وموازنتها
للقطاع العام  الاستثمارية التخصيصات ن( إذ أ8ما تشير إليه بيانات الجدول ) ذل  يؤكد
( في حين بل   تخصصات 9111وو 9111) التنمية خطة بموجب( مليار دينار 198111)

( مليار دينار من مجموع التخصيصات الاستثمارية لخطة التنمية البال ة 82111القطاع الخاص )
وو 9117في خطة التنمية الوطنية )  هذه ازدادت ثم( مليار دينار في الخطة نفسها، 918111)

صات ( مليار دينار، وعلى الرغم من ارتفاع حجم التخصي113111( إذ بل   )9113
( مليار 88111الاستثمارية إلا أن نلحظ أن حجم تخصيصات القطاع الخاص انخفض  إلى )

( مليار دينار، وهذا يدل 792111دينار في حين ظل  تخصيصات القطاع العام مرتفعة بل   )
على الدولة تدعم القطاع العام بشكل كبير وهذا اثر بشكل سلبي على جميع أنشطة القطاع 

خطة  انخفض  بشكل كبير في ةد من الجدول أن حجم التخصيصات الاستثماريالخاص. كما نج
( مليار دينار، وقد 991111(  إذ بلغ مجموع التخصيصات )9199ووو 9118التنمية الوطنية )

اثر هذا الانخفاض في انخفاض التخصيصات الاستثمارية للقطاعين العام والخاص، وعلى الرغم 
 اع العام يستحوذ على الحصة الأكبر من إجمالي التخصيصات،من انخفاض التخصيصات ظل القط

( مليار دينار تلمقابل بل   تخصيصات القطاع الخاص 88111إذ بل   تخصيصاته )
( مليار دينار. تعكس تل  القيم هيمنة القطاع العام على التخصيصات الاستثمارية 179111)

يبقى  طاع الخاص بعض التحسن إلا انهمقارنة تلقطاع الخاص وحى أن طرأ على تخصيصات الق
ية في لتحقي  التنمية وهذا مما يعكس قصوره في تمويل عملية التنم ةاقل بكثير من المعدلات اللزم

 العراق.
أما بصدد نسب المساهمة نجد أن التخصصات الممنوحة للقطاع الخاص لم تصل إلى نصف 

إذ بل   مساهمة القطاع الخاص  التخصيصات الممنوحة للقطاع العام في أقصى حالاتها،
( تلمقابل شكل  مساهمة 9111وو 9111( من إجمالي تخصيصات خطة التنمية )1101%)

( فقد ارتفع  مساهمة القطاع العام 9113وو 9117(، أما في خطة )%1802القطاع العام )
 ير( في حين نحد أن مساهمة القطاع العام انخفض  بشكل كب%3802بشكل كبير لتصل إلى ) 

 الخطة وفي ،(9113 وو9117) التنمية خطة( من إجمالي تخصيصات %9101حى وصل  إلى )
 لعاما القطاع أن إلا الاستثمارية التخصيصات حجم انخفاض من الرغم على( 9199 وو9118)
 العام لقطاعا مساهمة بل   فقد الخطة تخصيصات إجمالي من الأكبر النسبة على يستحوذ ظل
 النسب تل  من نستدل(. %1109) بل   فقد الخاص القطاع مساهمة أما( %1208) بنحو
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 كبير بشكل تدعم الدولة وان الخاص، القطاع للستثمارات كافية غير التخصصات هذه أن
 عن اجزا  ع القطاع هذا ظل لذا ضئيل، بشكل إلا الخاص القطاع تدعم لم حين في العام القطاع
 .التنمية متطلبات تلبية
 يصات الاستامارية للقطاعين العام والخاص في الخطط التنمية في العراق التخص: 1جدول 

 ) مليار دولار، النسبة المئوية(                                                                                        
 الاستامارات                

 خطط التنمية    
     

 استامارات    
 الخاص القطاع 

 الأهمية    
 النسبية  

 استامارات   
 القطاع العام 

 الأهمية     
 النسبية  

جمااي     
 الاستامارات

 جمااي  
 الأهمية  
 النسبية 

 التنميةخطة      
 (5113ككك 5111) 

82111    1101  198111  1802   918111    111 

 خطة التنمية    
 (5117ك 5114) 

88111  9101  792111  3802   113111      111 

 خطة التنمية    
 (5155 كك 51 11)

88111  1109  179111  1208   11 9911    111 

 .(11، 9191كاظم، حسين لطيف، ) المصدر:                      
 تفعيل دور القطاع الخاص في الاقتصاد العراقي. ككك  4

نمية العراقي أمرا  مهما  فل يمكن تحقي  أهداف التإن الحاجة إلى وجود القطاع الخاص في الاقتصاد 
الاقتصادية والاجتماعية من نمو اقتصادي وخل  فرص عمل وإقامة الاستثمارات وتنويع الموارد 
الاقتصادي وتحري  المدخرات الوطنية دون أن يؤدي القطاع الخاص دورا  كبيرا  وفعالا  في الاقتصاد 

د أن اشتدت الدعوات إلى تقليص دور القطاع العام بع . لاسيما (1221،43)النصراوي،
ووضع حد لنشاطاته وتصفية بعض وحداته الخاسرة أو المتعثرة ونقل ملكية بعض المشروعات التي 
تدر أرتحا  إلى القطاع الخاص وبيع بعض الأصول العينية والعقارية التي يمتلكها إلى القطاع الخاص 

من مديونية العامة للدولة، وقد جاءت هذه الدعوة من  واستخدام حصيلة البيع في سداد جزء
قناعات تستند على دراسات تشير إلى أن مشروعات القطاع الخاص هو اشد اهتماما  بتحقي  
الكفاءة وتجنب الإسراف من المشروعات العامة، وأنها أكثر ميل  للعناية تلمستهل  واستجابة 

وان جميع المعطيات والمؤشرات الاقتصادية تؤكد  (.554، 1221)عبد الله و العيسوي، لطلبه 
تن القطاع الخاص بما يمتلكه من قدرات كبيرة وخبرات هو من يحرك عجلة النمو الاقتصادي 
العراقي وما تحق  من تطور نوعي في بعض المدن العراقية سواء في مجال الإسكان أو في المجالات 

في  غم من بطئه لا انه عكس قدرات القطاع الخاصالصناعية وال ذائية والقطاع المصرفي على الر 
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بناء الدولة. لاسيما وان القطاع العام لا يزال عاجزا  عن إنجاز المشاريع الخدمية أو الاستثمارية مما 
ترتب على وجود الآلاف المشاريع المعطلة والمتوقفة وأعداد كبيرة من العاطلين عن العمل وذل  

ة، وقد رقابة والإرادة الحقيقة في تحري  عجلة التنمية الاقتصاديبسب الفساد المستشري وغياب ال
أدت هذه العوامل مجتمعة إلى ضعف الموارد الحكومية وعجزها عن القيام تلعملية التنموية بمفردها، 

كن للقطاع ويم، لذا تستدعي الحاجة الاعتماد على القطاع الخاص كداعم رئيس للقتصاد المحلي
روع لة أن يؤدي وظيفتين مهمتين الأولى هي إنجاز المشاريع الحيوية الكبيرة والشالخاص في هذه المرح

بإعادة العمل تلمشاريع العاطلة والمتلكئة، والوظيفة الأخرى هي التخفيف من حدة البطالة التي 
تت  تعم  أزمتها، فسوق العمل مع غياب الخطط والاستراتيجيات الحكومية لم يعد يتسع إلا 

اص الذي بإمكانه أن يوفر فرص العمل من خلل منح امتيازات المشجعة والداعمة للقطاع الخ
للشركات وتخصيص موازنة خاصة للعاملين تلقطاع الخاص فضل  عن تفعيل قانون الضمان 

، 5151النجار، )  الاجتماعي لضمان الحقوق التقاعدية لموظفي القطاع الخاص
https://economy-news.net  .) 

ير مكانه أداء لقطاع الخاص ينب ي التركيز عليها السياسات الاقتصادية من خلل تبني وان تطو 
استراتيجية لتطوير القطاع الخاص وسبل تفعيل دوره في النشاط الاقتصادي لذا ينب ي على الدولة 
 اتخاذ حزمة من الإجراءات والسياسات المناسبة لتحفيز وتعزيز هذا القطاع في المرحلة الراهنة من

 (.https:// Annabaa.org ،/ 5112) آل طعمة، أهمها
وو توفير التمويل الكافي للقطاع الخاص عبر إصدار قوانين جديدة وإزالة التعقيدات الروتينية 1

وتحسين فرص هذا القطاع في الحصول على التمويل الذي يناسب والفرص الاستثمارية في الدولة 
ة تكون متاحة لمعظم الشركات الخاصة لاسيما الص ير  والعمل على استحداث آليات تمويل جديدة

 والمتوسطة.
وو توفير مناخ ملئم ومحفز لتشاط القطاع الخاص من خلل توفير البنية التحتية والحماية الأمنية 9

 للمشروعات العاملة في الدولة
ستثمارية للمشروعات الا ةوو العمل على تسهيل منح إجازات الاستثمار وتخصيص الأراضي اللزم7

ومنح إعفاءات ضريبية وحماية كمركية من السلع المماثلة لأجل تمكين القطاع الخاص من النفاذ 
 للأسواق المحلية ومنافسة المنتج الأجنبي

وو بيع الشركات والمنشآت الحكومية غير قادرة على الإنتاج أو إتباع منهج المشاركة مع القطاع 1
وارد مالية جيدة نظرا  لتوقف الدعم الحكومي السنوي المقدم الخاص، والذي بدوره يوفر للحكومة م
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لهذه الشركات لأجل ممارسة أعمالها من جهة والحصول على مبالغ كبيرة مقابل بيع هذه الشركات 
 من جهة أخرى.

وو استحواذ القطاع الخاص على جزء اكبر من عملية الإنتاج في الدولة على حساب تقليص دور 1
 فاءة استخدام الموارد الاقتصادية.الدولة سيزيد من ك

 .الاستنتاجات ــ5
وو أثبت  مؤشرات الدراسة أن المسار الاقتصادي للقطاع الخاص لا يزال متواضعا  وغير استراتيجي 1

وان مساهمته في دعم عملية التنمية وخل  حالة من التوازن بينه وبين القطاع العام كان  محدودة، 
 ري الملئم وعدم الاستقرار الاقتصادي وضعف حماية المنتج المحلي،نتيجة غياب المناخ الاستثما

 فضل  عن القوانين والتشريعات التي قيدت نشاط القطاع الخاص ومنعه من قيامه بدوره التنموي. 
وووو غلبة الطابع الصناعي الص ير وشيوع ظاهرة المشاريع الفردية وعدم انتشار المشروعات الكبيرة 9

 .اتقها القيام بنهوض الاقتصادي واستيعاب الأعداد المتزايدة من القوى العاملةالتي يقع على ع
وو من خلل مؤشرات الدراسة نجد إن الدولة هي المسيطرة على أداء النشاط الاقتصادي في 7

مما أدى إلى ظهور تبعات سلبية على العراق بشكل عام مع تهميش نشاط القطاع الخاص، 
 . يالاقتصاد العراق

تركز نشاط القطاع الخاص في الأنشطة التوزيعية وضآلة مساهمته في الأنشطة السلعية مما يدلل وو 1
 على أن القطاع الخاص قطاع ضعيف الإنتاجية.

وو يتضح من خلل الجانب التحليلي  لبعض المؤشرات المعتمدة للقطاع الخاص العراقي ضرورة 1
لاقتصاد لكي ينهض تالأنشطة الاقتصادية إعطاء دور اكبر للقطاع الخاص العراقي في مختلف 

 العراقي.
وو محدودية دور القطاع الخاص في التش يل بسبب ظروف غير المواتية لبيئة العمل وتدني مستوى 1

 الأجور. 
 .المقترحات ـ6
 ةوو تفعيل دور القطاع الخاص وتقديم كل أنواع الدعم له والتقليل القيود التشريعية أو القانوني1

 عليه.  المفروضة
وو توفير التمويل الكافي للقطاع الخاص لتحقي  الاستثمارات سواء عن طري  القروض أو عن 9

 .طري  أسواق رؤوس الأموال التي تعد محفز رئيس لتطوير نشاط القطاع الخاص
 وو توفير بيئة تشريعية وقانونية مناسبة يستند عليها عمل القطاع الخاص، إذ أن القوانين والتشريعات7
كفل للمستثمرين ضمان أموالهم من التعرض إلى المصادرة أو التأميم فكلما كان  تل  القوانين ت

 تتسم تلشفافية والاستقللية كلما شجع ذل  على توفير مناخ ملئم لمستثمري القطاع الخاص.
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 للمشروعات ةو العمل على تسهيل إجراءات إجازات الاستثمار وتخصيص الأراضي اللزم1
رية ومنح إعفاءات ضريبة وحماية كمركية من السلع المماثلة لأجل تمكين القطاع الخاص الاستثما

 من النفاذ إلى الأسواق المحلية ومنافسة المنتج الأجنبي. 
وو توفير مناخ ملئم ومحفز يساعد على تنشيط القطاع الخاص من خلل توفير البنية التحتية 1

 لمؤسسات العاملة في الدولةوالحماية الأمنية للمشروعات وا ةاللزم
وو إعطاء القطاع الخاص فرصة لتش يل واستثماره وإدارة بعض الصناعات الأساسية التي تديرها 1

الدولة حاليا  بشرط أن يترتب على ذل  منفعة حقيقية في تخفيض التكلفة وحسن الأداء وتش يل 
 الأفراد.

 

 قائمة المراجع. .7
، دور القطاع الخاص في العراق رئيس أم ثانوي، متا  على شبكة المعلومات 9191وو الجبوري، حامد عبد الحسين، 1

                                                                      /:annabaa.org  https الدولية الأنترن  وعلى الموقع الإليكتروني الآتي:
سالة ماجستير ر  فاوت الزمني خلل السنة المالية،ق العام وإشكالية التو الدعمي، زينب جبار عبد الحسين، إنتاجية الإنفا9

 مقدمة إلى كلية الإدارة والاقتصاد جامعة كربلء، )كربلء، جامعة كربلء(.
، واقع القطاع الخاص العراقي وسبل النهوض به، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد 9112ووو العزاوي، كريم عبيس حسان، 7

 تصادية والإدارية والمالية. للدراسات الاق
، محمود، القطاع الخاص في العراق وو تحديات وسياسات وحلول، متا  على شبكة المعلومات الدولية 9191وو النجار،1
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 المؤلف المرسل*

في وزارات دولة الثاني  الصف قيادات بإعدادالأنماط القيادية وعلاقتها هدفت الدراسة التعرف إلى ممارسة  :ملخص
 222الاداريين والبالغ عددهم  لة فلسطين في محافظة أريحاموظفي مديريات دو وتكون مجتمع الدراسة من جميع  فلسطين،

وزارات  ( موظفاً. واظهرت نتائج الدراسة أن الانماط القيادية التي تمارس في12موظفاً تم أخذ عينة عشوائية منهم بلغت )
مستوى ة، كما أن دولة فلسطين )الاستبدادية، التشاركية، التحويلية( كانت بدرجة متوسطة من استجابات مجتمع الدراس

جاءت بدرجة متوسطة من استجابات  دولة فلسطينوزارات تصورات المبحوثين حول واقع اعداد قيادات الصف الثاني في 
( بين α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )أيضاً، وأظهرت نتائج الدراسة إلى أنه  مجتمع الدراسة

لمتغيرات من وجهة نظر الموظفين فيها تبعاً  دولة فلسطينوزارات قيادات الصف الثاني في إعداد ممارسة الأنماط القيادية و 
 )الجنس، والخبرة، والمسمى الوظيفي(، فيما انه توجد فروق عند متغير المؤهل العلمي.

 القيادة، الانماط القيادية، قيادات الصف الثاني الكلمات المفتاحية:
 JEL :M1تصنيف

 
 

 

 

 

 

             

Abectract: The study aimed to identify the practicing leadership styles and their 
relationship to the preparation of second grade leaders in the ministries of the 
Palestine State. The study population consisted all administrative staff of the 
directorates of the Palestine State in Jericho Governorate, amounting to 222 
employees. A random sample of 42 employees was taken.The results of the study 
showed that the leadership styles practiced in the ministries of the State Palestine 
(authoritarian, participatory, transformative) were at a moderate degree from the 
responses of the study community, and the level of the respondents’ perceptions 
about the reality of preparing second-grade leaders in the ministries of the Palestine 
State came to a medium degree from the responses of the study community as 
well.The results of the study showed that there were no statistically significant 
differences at the level (α≤0.05) between the practice of leadership styles and the 
preparation of second-grade leaders in the ministries of the Palestine State from the 
view of the employees in them according to the variables (gender, experience, and 
job title), while there are differences according to the educational qualification 
variable. 
key words: Leadership, leadership styles, Second class leaders 
JEL classification codes: M1 
 

mailto:Husain@pass.ps
mailto:Husain@pass.ps
mailto:marwan.alawnah@pass.ps
mailto:marwan.alawnah@pass.ps


 وزارات دولة فلسطين فيالثاني  الصف قيادات بإعدادممارسة الأنماط القيادية وعلاقتها 

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  348  

 

 المقدمة:  .1
تحتل القيادة مكانًا بارزاً في حياتنا اليومية، فتمارس في كافة نواحي الحياة، سواءً في البيت أو 

 مككن أن ننج  بشكل المدرسة أو الجامعة، أو المؤسسات الخاصة والعامة، فبدون القيادة لا
سليم وكفوء في حياتنا، فكلما كانت هناك تغيرات في أمور الحياة اليومية إزدادت أهمية ودور 
القيادة، وكلما تزايد حجم وكبر المنظمات وعدد الموظفين فيها، تطلب ذلك وجود قيادة إدارية 

أهدافها بكفاءة فعالة ونشطه قادرة على إدارة فعاليات ونشاطات هذه المنظمات لتحقيق 
 وفاعلية.

الصف الثاني من القيادات أصب  يشغل بال المفكرين الاداريين في العصر الحديث، لما لهذا 
الموضوع من أهمية كبيرة في رفع أداء وإنتاجية المؤسسات بمختلف أنواعها العامة والخاصة، وذلك 

دمة للمواطن، والتميز في التحديات والتنافس الكبير بين المؤسسات لتقديم أفضل منتج وخ
المستمر في ذلك، ونجاح اعداد قيادات بديلة يتطلب الاخلاص والجهد من قيادة الصف الاول 
 في المؤسسات بتدريب وتأهيل قادة جدد قادرين على قيادة مؤسساتهم والسير بها الى بر الامان.

عها مؤسسات دولة فلسطين ومما تقدم جاءت هذه الدراسة الملحة لمعرفة الانماط القيادية التي تتب
على إختلاف تخصصاتها وعلاقة هذه الانماط بإعداد قيادات بديلة جاهزة مؤهلة ومدربة 
لاستلام مواقع قيادية في المؤسسات الوطنية في كل مكان وحيث يطلب منهم إستلام مناصب 

 جديدة. 
 :مشكلة الدراسة 1.1

فن إنساني بحاجة إلى متابعة التغيير والتطور  تعُد القيادة على إختلاف أنواعها وميادين ممارستها
العلمي والتكنولوجي الحاصل بشكل يومي في عالم متطور من أجل تقدمكها بصورة أكثر قبولاً 
وشمولًا من خلال التدريب والتنمية الذاتية التي أصبحت شرطاً موضوعياً لإنجاح مهارة القيادة. 

النهوض بتلك المؤسسات، ولتكون هذه القوى فالمؤسسات بحاجة إلى قوى بشرية قادرة على 
قادرة على ذلك يجب ان يتوفر  لديها "رضا وظيفيا" مككنها من القيام بواجباتها على أكمل 
وجه، وبالتالي فعدم توفر الرضا الوظيفي من شأنه أن يقلل من كفاءة المؤسسات، لذا جاءت 

من  ولة فلسطين بمحافظة أريحامديريات دالدراسة لبحث مستوى النمط القيادي السائد في 
وجهة نظر الموظفين الاداريين فيها، وعلاقة ذلك بإعداد قيادات بديلة مدربة ومؤهلة بشكل 
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تام، وبالتالي اقتراح الأنماط القيادية الأنسب لتحقيق النمط الإداري الأفضل والذي يحقق ايجاد 
  قيادات بديلة جاهزة لتولي مناصب عليا في المؤسسات العامة.

الأنماط ما وعطفاً على ما سبق تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤل الرئيس التالي: 
 الثاني؟ الصف قيادات بإعدادالقيادية المتبعة في وزارات دولة فلسطين وعلاقتها 

 تساؤلات الدراسة: 1.1
اركية، وزارات دولة فلسطين )الاستبدادية، التش ما الانماط القيادية التي تمارس في .أ

 ؟التحويلية(
 دولة فلسطين؟وزارات ما واقع اعداد قيادات الصف الثاني في  .ب
( بين الانماط القيادية α≤ 0.05هل توجد علاقة  ذات دلالة احصائية عند المستوى ) .ت

 دولة فلسطين؟ وزارات وواقع اعداد قيادات الصف الثاني في 
 أهداف الدراسة: 1.1
 . دولة فلسطينوزارات ارس في التعرف إلى الأنماط القيادية التي تم .2
 .دولة فلسطينوزارات  واقع اعداد قيادات الصف الثاني فيالتعرف إلى  .2

وزارات اعداد قيادات الصف الثاني في معرفة اذا كان هناك علاقة بين ممارسة الأنماط القيادية و 
 . دولة فلسطين

تفيد الجهة المختصة في  تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها، فقد:  أهمية الدراسة 1.1
تعيين القادة في المكان المناسب، وتساعد المسئولين باتخاذ القرارات المناسبة في شأن الموظفين 
وترقياتهم، وتفيد بالتأكيد المجتمع من خلال تجنب أي مشاكل مع الموظفين، وتُسهم في تطوير 

أنها تفيد في مساعدة القيادات في  وتدريب الموظفين في كيفية التعامل مع المراجعين والإدارة، كما
المؤسسات الفلسطينية باتباع الاسلوب والنمط المناسب لإعداد قيادات الصف الثاني لدى 
مؤسساتهم، وتُسهم في تزويد المكتبة العربية بموضوع هام يتعلق بقيادة المؤسسات الحكومية من 

 الثاني.خلال تحديد الانماط القيادية المناسبة وإعداد قيادات الصف 
 :فرضية الدراسة 1.1

( بين ممارسة الأنماط القيادية α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )
 من وجهة نظر الموظفين فيها تبعاً  دولة فلسطينوزارات اعداد قيادات الصف الثاني في و 

 سمى الوظيفي(.لمتغيرات الدراسة الشخصية والوظيفية )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، الم
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 حدود الدراسة: 2.1
مديريات دولة الحد البشري: اقتصرت الدراسة على الموظفين الاداريين في  .أ

 .فلسطين بمحافظة أريحا
 الحد المكاني: محافظة أريحا. .ب
 م2222الحد الزماني:  شهري آب وأيلول من العام  .ت

 الاطار النظري للدراسة .1
 مفهوم القيادة: 1.1
أن القيادة هي عملية تأثير شخصي على الجماعة بطريقة Greenberg 2013, p335) يرى )

كما يرى . (22، 2222لتحقيق أهدافها وأهداف المنظمة التي تعمل بها )العثمان،  غير قسرية
( أن القيادة "ليست فعل واحد، بل جملة أفعال تجمع بين القيادة والتابعية، 221، 2222جواد )

وسين والعاملين الآخرين لخلق الرؤيا والاستراتيجيات ذلك أن القائد الفعال يعمل مع المرؤ 
 ."واعتمادها لتحقيق الأهداف

مككن تعريف القيادة بأنها "قدرة الفرد في التأثير على شخص آخر أو مجموعة من الأشخاص 
وإرشادهم وتحفيزهم وتوجيههم وتنمية قدراتهم من أجل التعاون على تحقيق هدف أو عمل ما 

 والفاعلية".بدرجة من الكفاية 
 انواع القيادة: 1.1

 أولًا: القيادة الاستبدادية 
يعتبر مصطل  الأوتوقراطي ذو اصل يوناني معناه حكم الفرد، ويسمى ايضا بالقيادة الاستبدادية 
أو التسلطية حيث نجد القادة في هذه الحالة متزمتين وحذرين غير راغبين في تفويض سلطاتهم أو 

م. ويعود ذلك في الغالب إلى حرصهم على العمل وعدم الثقة في مشاركة غيرهم في قراراته
العاملين والثقة المتزايدة في انفسهم، وربما يعود للبنية النفسية العامة لهم. وما زال هذا  النمط هو 
النمط القيادي السائد في بعض المنظمات سواء المدنية والعسكرية على وجه الخصوص وتحديدا 

يكون من اللازم تنفيذ الأوامر كما هي دون نقاش، كما أن هذا النمط  عند مباشرتها لأعمال
تكون السلطة متركزة في يد شخص واحد يعتمد من خلالها على المركزية المطلقة حيث يقوم 
بالتوجيه المباشر لفرق العمل وتكون لديه الصلاحيات الكاملة وفي كافة العمليات الإدارية فلا 

لأحد المرؤوسين في مباشرة المهام أو عملية صنع القرار كما انه  يفوض أي من صلاحيات العمل
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لا يقبل المناقشة في أي امر من الأوامر ويصاحب ذلك ضعف ثقته في المرؤوسين فهو مكارس 
في هذا النمط يبدو القائد انتقاديا يهدد كثيرا  سلطته بالضغط عليهم من اجل انجاز العمل.

خطته لهم منفردا وبعيدا عنهم ولا  رهم بغير إرادتهم ، ويضعويتحكم في تابعية ويتلاعب بمصائ
بتنفيذ الأوامر الاستبدادية دون  يشاركهم الرأي ولا يستمع إليهم، بل مكلي عليهم أوامره ويطالبهم

ما يشاء، ويتجه  نقاش. والقائد الاستبدادي يعرف بالضبط ما يريد ، ويفعل في سبيل ذلك
 (271، 2222ذي لا يعلى عليه. )عليان، مباشرة إلى هدفه وكلمته هي ال

 ثانياً: القيادة التشاركية 
تعني القيادة بالمشاركة "توسيع الدور الذي يقوم به المرؤوسين في عملية إتخاذ القرار، حيث يتم 
الأخذ بالإقتراحات والتوصيات والآراء الفردية والجماعية التي يبديها المرؤوسين، مما مُككن 

 .الأكثر فعالية وضمان سهولة تنفيذهاالوصول للقرارات 
منظمة ما، أن يكون للأعضاء المتأثرين أو المرتبطين بقرار ما أو رأي في  تعني المشاركة داخل

القرار، ومثل هذه القرارات قد تشتمل على حل المشكلات أو وضع جداول الأعمال  صنع هذا
الأعضاء   ترتبط بأعمالهم. يشتركتوزيع المهام أو التدريب، أو أي عدد من الموضوعات التي أو

توزيع المكافآت.  في تحديد الأهداف، وفي تقييم أداء بعضهم البعض، وقد يقررون أيضاً كيفية
 رؤسائهم في القيادة. ومهما يكن القرار، فإن الحقيقة الضمنية، هي إشتراك الموظفين مع
دة بالمشاركة هي منظمات القيا ولا يعني هذا بالضرورة أن كل المنظمات التي تمارس نظام

ألا تؤخذ جميع القرارات بالتصويت، إن  دمكقراطية، فليست آراء الجميع متساوية، ومن المحتمل
التأثير على عملية صنع القرار، عندما يؤثر  الأكثر إحتمالًا أن يكون لكل عضو الحق في محاولة

ركي واثقين أن القيادة لن تتخذ الموظفون في هذا الجو التشا هذا القرار عليه، وعلى الأقل يصب 
الموظفين، وإذا حدث فسيكون بناء على معرفة مسبقة، في وضع  قرارات تعسفية ضد مصلحة

الحقيقة، تقوم العلاقة بين القيادة والموظفين على أساس الثقة والإحترام  القيادة المشتركة
 (.257، 2222)عبد القادر، وآخرون،   والمصارحة.

متسام  متفت  في تعامله مع مرؤوسيه، ويبنى تصرفاته على أساس أن العاملين والقائد التشاركي 
يتعلمون من خلال ممارساتهم المؤسسية وأنهم ينمون ويتطورون عبر هذه الممارسات، لذا فهو  معه

، 2225، البدريفرصة ممكنة كي يوجه العاملون أنفسهم ويضبطوا ممارساتهم ويقيموها ) يوفر كل
11) 
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 قيادة التبادليةثالثاً: ال
تعُرف القيادة التحويلية بأنها "القيادة التي يشترك فيها الموظفين مع القادة في صنع القرارات 
الإدارية، وتكون ذات روابط ترفع من مستوى التحفيز والسلوك عند الموظفين". فيما عرفت 

وتجري  بادلات التي تحصلالقيادة التبادلية على أنها "مجموعة النماذج القيادية التي تركز على الت
وتحصل القيادة التبادلية عندما يأخذ القادة زمام المبادرة في تقديم شكل  بين القادة ومرؤوسيهم".

من أشكال إشباع الحاجات عند مرؤوسيهم في مقابل الحصول على شيء له قيمة في نظر 
قدير الأدبي، والقائد المرؤوسين مثل زيادة الأجور، أو تحسين ظروف العمل، أو الترقية أو الت

يضع أهدافا واضحة، كما أن لديه القدرة على فهم إحتياجات الموظفين تحت قيادته وإختيار 
أما القيادة التحويلية فهي العملية الحوافز والمكافآت المناسبة لهم التي تثير دافعيتهم وحماسهم. 

إطار من القيم المشتركة والرؤية التي يتم فيها الحصول على إلتزام المرؤوسين بتحقيق الأهداف في 
المشتركة، وهي مهمة بشكل خاص في إطار إدارة التغيير كما أنها تتضمن علاقات من الثقة 

 (255، 2222)عبدالقادر وآخرون،  المتبادلة بين القادة والمقودين.
 مفهوم إعداد الصف الثاني من القيادات: 1.1

الاشراف الاول والتنفيذي، باعتباره حلقة تصل عُرفت بأنها " مستوى من القيادات الذي يلي 
بين قيادات الصف الاول والقيادات الاشرافية الاخرى، وهي أيضاً الرابط بين القيادات العليا 
التي تولى عنايتها للسياسة العامة للمؤسسة والادارات والقيادات الاقل مسؤولية عن التنفيذ 

 (2221المباشر للخطط المرسومة )درويش، ومصطفى، 
ومككن تعريف اعداد قيادة الصف الثاني "بأنها اعداد الموظفين لتولي مناصب ادارية عليا تتفق 
وقدراتهم وتدريبهم على المهام والمهارات التي تتناسب وتخصصهم العلمي ومن ثم ترقيتهم الى 

ة الموارد المناصب القيادية ضمن برنامج علمي دقيق تقوم الادارة بالتخطيط له بالتعاون مع ادار 
البشرية في المؤسسة مع مراعاة التطورات المستقبلية في المؤسسة وحاجة الموظفين للتنمية والتطوير 

 حسب الوظائف القيادية لهم مستقبلاً"
 أسباب إعداد قيادات الصف الثاني: 1.1

ولعل أهم الأسباب التي تدعو المنظمات إلى ضرورة الاهتمام بإعداد القيادات البديلة هو 
لاحتفاظ برأس المال الفكري، لأنه مكثل ثروة كبيرة لها تسهم في زيادة قيمتها السوقية من تقديم ا

خدمات ومنتجات، بالاضافة الى أن المؤسسات تنفق مبالغ طائلة لتدريب وتأهيل كوادرها 
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وموظفيها، لانهم هم السلاح القوي الذي يجب الحفاظ عليه لبقائها واستمراريتها )المفرجي، 
 (225، صم2222لح، وصا

إلا ان اعداد القيادات البديلة في المؤسسات يحتاج الى عدة خطوات يجب على الادارة الاهتمام 
بها منها: معرفة الاجراءات القانونية المتبعة والتهيئة الذهنية والنفسية للموظف والمؤسسة على 

رب تماماً، بالاضافة حد سواء، والتأكيد على ان الموظف جاهز لتولي منصب قيادي مؤهل ومد
الى طرح القائد البديل على المسؤولين وتبرير طرحة كقائد بديل لهم، مع دراسة امكانية تعينه 

 لفترة تجريبة مؤقته.
 أثر إهمال إعداد قيادات الصف الثاني: 1.1

فراغ إن أبرز الآثار السلبية المترتبة على إهمال إعداد قيادات المستقبل البديلة مككن إجماله في ال
القيادي الناتج عن غياب القيادات الإدارية بسبب التقاعد أو النقل. وتأثير أهداف 
واستراتيجيات المنظمة ورؤيتها والدافعية لتحقيقها. وتولي أفراد غير مؤهلين للقيام بمهام لم يتم 

قع المنظمة إعدادهم لها أصلاً. وبروز المشكلات الإدارية التي يتطلب التعامل معها قيادة واعية لوا
وبيئتها الداخلية والخارجية. وتأثير الانجاز كماً ونوعاً وكذلك غياب القدوة الحسنة التي تصاحب 

 (772م، ص2222القيادات المميزة. )جونز، 
 العلاقة بين سلوك القائد وموظفيه 1.2

ذ وقت مبكر تعتبر العلاقة بين سلوك القادة والمرؤوسين من الثنائيات الكثيرة التي أشار إليها من
عالم الإدارة الشهير )هربرت سيمون( ويشير تراث الفكر الإداري إلى محاولات حثيثة من العلماء 
لبلورة العلاقة بين أطراف هذه الثنائية. وكان )ماكس ويبر( قد رأى منذ مطلع القرن الماضي أن 

دي والكاريزمي. وهذا التأطير العقلاني للعلاقة بين طرفي هذه الثنائية أفضل من التأطير التقلي
يتضمن ضمنا أن الإدارة المستندة إلى القوانين واللوائ  والسلطة الرسمية أفضل من القيادة التي 
تستند لكاريزما المدير وسحر شخصيته وإلهامه. إلا أنه لأسباب كثيرة عادت "الكاريزما" لـ 

". وأصبحت الكاريزما أو الالهام "كاريزما" واعيد الاعتبار لـ "الالهام" وهو ما كان استبعده "ويبر
وهكذا بدأ  .تشكل مكونًا أساسياً من مكونات القيادة التحويلية مع نهايات القرن الماضي

استخدام القيادة بالتداخل أو التماهي مع مصطل  الإدارة. وضمن هذا التحول كان الاهتمام 
 لقادة. وبدأ من جديدبدور المرؤوسين وأنماط سلوكهم بعد عقود من التركيز على أنماط ا

 ,Yukiالاهتمام ببلورة العلاقة بين أنماط سلوك القادة والمرؤوسين وأيهما يؤثر في الآخر. )
2010 ) 
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 .إجراءات الدراسة1
 منهجية الدراسة:  1.1

لغرض تحقيق أهداف الدراسة والحصول على البيانات الاولية من مجتمع الدراسة تم استخدام 
 لاءمته لطبيعة الدراسة. المنهج الوصفي، نظراً لم

 مجتمع الدراسة وعينته: 1.1
تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين الاداريين في دوائر وزارات دولة فلسطين في محافظة أريحا 

( 222( موظفاً، وقد تم أخذ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة بلغت )222والبالغ عددهم )
 موظف.  

 أداة الدراسة: 1.1
ممارسة الأنماط " ثان بتصميم الاستبانه، وتوزيعها على مجتمع الدراسة، حول موضوعقام الباح

من وجهة نظر في وزارات دولة فلسطين الثاني  الصف قيادات بإعدادالقيادية وعلاقتها 
( استبانه أستعيد منها 222وقد تم توزيع )". دوائر وزارات دولة فلسطين في محافظة أريحا

وهي نسبة تصل  لتعميم النتائج، وقد تكونت الاستبانه من  (،%12ة )( استبانه أي بنسب12)
 قسمين على النحو الآتي:

 ( فقرات.4البيانات الشخصية والوظيفية، وهو مكون من ) القسم الأول:
 وهو مكون من محورين هما: القسم الثاني:
تبدادية، التشاركية، وزارات دولة فلسطين )الاس الانماط القيادية التي تمارس في المحور الأول:

 ( فقرة.42، وهو مكون من )التحويلية(
، وهو مكون من دولة فلسطينوزارات واقع اعداد قيادات الصف الثاني في : المحور الثاني

 ( فقرة.21)
 وصف مجتمع الدراسة: 1.1

 حسب متغيرات الدراسة عينة الدراسة( التوزيع التكراري لأفراد 1الجدول )
 المتغير المستوى عددال النسبة المئوية %

 الجنس ذكر 50 61.7
 أنثى 31 38.3
  دبلوم فأقل 12 14.8

 بكالوريوس 50 61.7 المؤهل العلمي
 دراسات عليا 19 23.5
  سنوات 5أقل من  18 22.2

 سنوات 22أقل من  –5من  17 21.0 سنوات الخبرة
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 سنوات فأكثر 22 46 56.8
  نائب مدير عام    4 4.9

 مدير 29 35.8 ى الوظيفيالمسم
 رئيس قسم فأقل 48 59.3
 المجموع  222%

 (:Cronbach’s Alphaصدق وثبات الاستبانه ) 1.2
تم عرض الاستبانة على عدد من المختصين في علم الإدارة، وتم الاخذ بعين الاعتبار تعديلاتهم 

ت أداة القياس تم فحص الاتساق واقتراحاتهم وتم وتعديل الاستبانة بناءً عليها، وللتحقق من ثبا
،  Reliability Analysisالداخلي والثبات لفقرات الاستبانة بحساب معامل كرونباخ ألفا،

  والجدول التالي يوض  ثبات محاور وفقرات الدراسة.
 (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة )الثبات الكلي(1الجدول رقم )

 قيمة ألفا عدد الفقرات تعدد الحالا البيان المحور
 2.12 42 12 الثبات الكلي الأول
 2.17 21 12 الثبات الكلي الثاني

 2.11 51 12 الثبات الكلي للاستبانه
 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: 1.3
بعد جمع البيانات الاولية من مجتمع الدراسة ومراجعتها تمهيداً لإدخالها للحاسوب لعمل المعالجة 

 إعطائها أرقاماً وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، بحيث كلما زادت الدرجة زادت الاحصائية تم
 ، الجدول الآتي يوض  ذلك:أهمية المقياس وزادت درجة القبول والموافقة

 (1الجدول )
 موافق بشدة موافق متوسط غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 2 2 2 الدرجة

-2.1 2.71 -2 المتوسط الحسابي
2.51 

2.1-
2.21 

2.4-
4.21 

4.2-5 

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  المستوى
وزارات دولاااة  ماااا الانمااااط القيادياااة الاااتي تماااارس في" الإجابـــة علـــى ســـؤال الدراســـة الأول أولًا:

 ( توضح ذلك.2، 1، 1، والجداول )"فلسطين )الاستبدادية، التشاركية، التحويلية
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 (1الجدول رقم )
توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات المحور الأول "مستوى تصورات الم

 "وزارات دولة فلسطين المبحوثين حول ممارسة نمط القيادة الاستبدادية في
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة رقم
 كبيرة 1.07 3.73 يحتكر القائد سلطة اتخاذ القرار 1
 متوسطة 1.20 3.27 ضع القائد الحلول للمشاكل بمفردهي 1
 كبيرة 1.00 3.46 يبلغ القائد موظفيه بأوامره وعليهم السمع والطاعة 1
 متوسطة 1.25 3.09 يستخدم القائد مع موظفيه اسلوب التخويف والتهديد 1
 متوسطة 1.20 3.17 يستخدم سلطته كأداة تحكم وضغط على موظفيه 1
 متوسطة 1.17 3.07 حيات عند القائد قليةتفويض الصلا 2
 متوسطة 1.20 2.96 يستخدم الصرامة والشدة في التعامل مع موظفيه 3
 متوسطة 1.30 3.14 يتقيد حرفياً بالقانون والنظام والتعليمات 8
 متوسطة 1.28 3.38 اعتراف القائد بأخطائه معدومة 9

 متوسطة 1.26 3.05 القائد لا يناقش موظفيه في قراراته 11
 متوسطة 1.24 3.16 يلقي اللوم على موظفيه في حال فشله 11
 متوسطة 1.42 3.38 ينسب القائد النجاح لشخصه دون موظفيه 11
 متوسطة 1.23 3.28 ينفرد القائد بشؤون تنظيم الاعمال 11

 متوسطة 2.22 2.24 الدرجة الكلية
 = a  0.05دلالة مستوي عند إحصائياً  دال الحسابي المتوسط *

 ( الذي يعبر عن )ممارسة نمط القيادة الاستبدادية في4يتض  من خلال الجدول أعلاه رقم )
( وبانحراف معياري 2.24( أن الدرجة الكلية لجميع المتوسطات بلغت )وزارات دولة فلسطين

(، وهذا يشير إلى درجة موافقة متوسطة عند المستقصيين حول هذا المحور، فيما 2.22بلغ )
( والتي تنص "يحتكر القائد سلطة اتخاذ القرار" على أعلى متوسط حسابي 2لت الفقرة )حص

( وبدرجة موافقة كبيرة عند المستقصيين، وجاءت 2.27( بانحراف معياري بلغ )2.72وبلغ )
( والتي تنص على "يبلغ القائد موظفيه بأوامره وعليهم السمع والطاعة" 2في المرتبة الثانية الفقرة )

( وبدرجة موافقة كبيرة عند 2.22( وانحراف معياري بلغ )2.41سط حسابي بلغ )بمتو 
( والتي تنص على "يستخدم الصرامة 7المستقصيين. وقد جاءت في المرتبة الاخيرة الفقرة )
( 2.22( وانحراف معياري بلغ )2.11والشدة في التعامل مع موظفيه" بمتوسط حسابي بلغ )

لمستقصيين، ومن نتائج الجدول أعلاه مككن الاشارة الى أن نمط وبدرجة موافقة متوسطة عند ا
 القيادة الاستبدادية في مؤسسات دولة فلسطين موجود وبدرجة متوسطة. 
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 (1الجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات المحور الأول "مستوى تصورات  
 "وزارات دولة فلسطين لتشاركية فيالمبحوثين حول ممارسة نمط القيادة ا

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة رقم
 متوسطة 1.22 3.21 يشارك موظفيه في تنفيذ المهام 1
 متوسطة 1.14 3.21 يعرض المشاكل الادارية على الموظفين 1
 متوسطة 1.18 3.14 يتخذ القرارات بشكل جماعي 1
 كبيرة 1.17 3.51 ؤولية مع القائديتحمل الموظفين المس 1
 متوسطة 1.11 3.25 يساعد في حل مشكلات موظفيه 1
 متوسطة 1.08 3.32 يشارك الموظفين في وضع الاهداف 2
 متوسطة 1.06 3.26 يدرب الموظفين على تحمل المسؤولية 3
 متوسطة 1.38 3.21 يخلق الثقة بين الموظفين 8
 متوسطة 1.18 3.17 ينيأخذ بتوصيات ومقترحات الموظف 9

 متوسطة 1.22 3.36 يجتمع بموظفيه بشكل دوري 11
 متوسطة 1.19 3.22 يوفر الفرص لزيادة مؤهلات موظفيه 11
 متوسطة 1.22 3.19 يؤمن بالرقابة الذاتية للموظف 11
 متوسطة 1.10 3.07 يوزع العمل على الموظفين بعدالة 11

 متوسطة 2.27 2.25 الدرجة الكلية
 = a  0.05دلالة مستوي عند إحصائياً  دال الحسابي لمتوسطا *

( الذي يعبر عن )مستوى تصورات المبحوثين حول 5يتض  من خلال الجدول أعلاه رقم )
( أن الدرجة الكلية لجميع المتوسطات وزارات دولة فلسطين ممارسة نمط القيادة التشاركية في

(، وهذا يشير إلى درجة موافقة متوسطة عند 2.27( وبانحراف معياري بلغ )2.25بلغت )
( 4المستقصيين حول نمط القيادة التشاركية في وزارات دولة فلسطين، فيما حصلت الفقرة )
( 2.52والتي تنص "يتحمل الموظفين المسؤولية مع القائد" على أعلى متوسط حسابي وبلغ )

قصيين، وقد جاءت في المرتبة وبدرجة موافقة كبيرة عند المست( 2.27بانحراف معياري بلغ )
( والتي تنص على " يوزع العمل على الموظفين بعدالة" بمتوسط حسابي بلغ 22الاخيرة الفقرة )

وبدرجة موافقة متوسطة عند المستقصيين، ومن نتائج ( 2.22وانحراف معياري بلغ )( 2.27)
دولة فلسطين موجود  الجدول أعلاه مككن الاشارة الى أن نمط القيادة التشاركية في مؤسسات

 وبدرجة متوسطة.
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 (2الجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرات المحور الأول "مستوى تصورات  
 "وزارات دولة فلسطين المبحوثين حول ممارسة نمط القيادة التحويلية في

المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسطة 1.20 3.25 يحفز الموظفين على الابداع والتميز 2
 متوسطة 1.29 3.11 يساعد الموظفين في حل المشاكل القدمكة 2
 متوسطة 1.13 2.98 يساعد الموظفين في اشباع حاجاتهم 2
 متوسطة 1.20 3.06 يستثمر طاقات الموظفين لتحقيق اهداف المنظمة 4
 متوسطة 1.19 3.07 يتفاعل مع الموظفين لتحفيزه 5
 متوسطة 1.37 2.70 اقوم بتقليد القائد في سلوكه القيادي 1
 متوسطة 1.27 3.00 يتعامل مع الموظفين بموضوعية ودون تحيز  7
 متوسطة 1.29 3.04 يؤمن الموظفين بقدرة القائد على قيادة المنظمة 1
 وسطةمت 1.10 3.20 يؤمن بقدرة موظفيه في التغلب على معيقات العمل 1
 متوسطة 1.32 3.21 يقدر القائد عمل موظفيه 22
 متوسطة 1.28 3.22 عندي ثقة وولاء لقائدي 22
 متوسطة 1.26 3.10 يعمل القائد كمدرب لموظفيه 22
 متوسطة 1.10 3.00 يتفادى استخدام القوة لتحقيق مصالحه الشخصية 22
 متوسطة 1.22 3.27 يعمل على احداث تغيير ابجابي في المنظمة 24

 متوسطة 2.22 2.21 الدرجة الكلية
 = a  0.05دلالة مستوي عند إحصائياً  دال الحسابي المتوسط *

( الذي يعبر عن )مستوى تصورات المبحوثين حول 1يتض  من خلال الجدول أعلاه رقم )
( أن الدرجة الكلية لجميع المتوسطات وزارات دولة فلسطين ممارسة نمط القيادة التحويلية في

(، وهذا يشير إلى درجة موافقة متوسطة عند 2.22( وبانحراف معياري بلغ )2.21بلغت )
( 24المستقصيين حول نمط القيادة التحويلية في وزارات دولة فلسطين، فيما حصلت الفقرة )

والتي تنص " يعمل القائد على احداث تغيير ابجابي في المنظمة" على أعلى متوسط حسابي وبلغ 
وبدرجة موافقة متوسطة عند المستقصيين، وقد جاءت ( 2.22اف معياري بلغ )( بانحر 2.27)

( والتي تنص على "اقوم بتقليد القائد في سلوكه القيادي" بمتوسط 1)في المرتبة الاخيرة الفقرة 
( وبدرجة موافقة متوسطة عند المستقصيين، 2.27( وانحراف معياري بلغ )2.72حسابي بلغ )
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ه مككن الاشارة الى أن نمط القيادة التحويلية في مؤسسات دولة فلسطين ومن نتائج الجدول أعلا
 موجود وبدرجة متوسطة.

دولة وزارات الإجابة على سؤال الدراسة الثاني "ما واقع اعداد قيادات الصف الثاني في  ثانياً:
 فلسطين"

 (3الجدول رقم )
ت المحور الأول "مستوى تصورات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمستوى لفقرا 

 دولة فلسطين"وزارات المبحوثين حول واقع اعداد قيادات الصف الثاني في 
المتوسط  الفقرة رقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسطة 1.16 3.27  إتاحة الفرصة للاستفادة من الخبرات السابقة 2
 متوسطة 1.27 3.02 قياديةساعدني قائدي على إبراز قدراتي ومهاراتي ال 2
 متوسطة 1.23 2.94 أشارك القائد في اتخاذ القرارات 2
 متوسطة 1.19 2.94 يتم تدريبي على أساليب القيادة 4
 متوسطة 1.37 2.90 أشارك في وضع الخطط للوزارة 5
 متوسطة 1.26 2.89 يوجد إستراتيجية واضحة تسهم في اعداد القادة 1
 متوسطة 1.32 3.01 في تولي المناصب القياديةيسم  لي بالمنافسة  7
 متوسطة 1.27 3.02 يتاح لي الفرصة للتنقل بين الوظائف 1
 متوسطة 1.33 3.35 علاقتي مميزة مع قائدي 1
 متوسطة 1.23 2.98 يتم تفويض صلاحيات قيادية لي 22
 متوسطة 1.17 2.83 يتوفر لي المناخ الوظيفي الملائم لأتولى منصب قائد 22
 متوسطة 1.30 3.04 أحصل على الحوافز المادية والمعنوية لنشاطي 22
 متوسطة 1.29 2.80 يتمسك القائد بالموظف النشط  22
 ضعيفة 1.10 2.52 يتم ترقيتي بناءً على نشاطاتي 24
 ضعيفة 1.25 2.49 يتاح لي الفرصة لاكتساب خبرات جديدة 25
لين بما يشجعهم يوجد عدالة تامة في تقييم أداء العام 21

 متوسطة 1.16 3.27 على العمل لتولي مناصب قيادية

 متوسطة 2.27 2.75 الدرجة الكلية
 = a  0.05دلالة مستوي عند إحصائياً  دال الحسابي المتوسط *

( الذي يعبر عن )واقع اعداد قيادات الصف الثاني في 7يتض  من خلال الجدول أعلاه رقم )
( 2.75درجة الكلية لجميع متوسطات المحور الثاني بلغت )دولة فلسطين( أن الوزارات 

(، وهذا يشير إلى درجة موافقة متوسطة عند المستقصيين حول 2.27وبانحراف معياري بلغ )
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( والتي تنص "علاقتي مميزة مع قائدي" على أعلى متوسط 1هذا المحور، فيما حصلت الفقرة )
( وبدرجة موافقة متوسطة عند 2.22( بانحراف معياري بلغ )2.25حسابي وبلغ )

( والتي تنص على "يتاح لي الفرصة 25المستقصيين، وقد جاءت في المرتبة الاخيرة الفقرة )
( 2.27( وانحراف معياري بلغ )2.41لاكتساب خبرات جديدة" بمتوسط حسابي بلغ )

أن واقع وبدرجة موافقة ضعيفة عند المستقصيين، ومن نتائج الجدول أعلاه مككن الاشارة الى 
 اعداد قيادات الصف الثاني في مؤسسات دولة فلسطين موجود وبدرجة متوسطة.

 ثالثاً: الإجابة على فرضيات الدراسة
 ≥α"هل توجد علاقة  ذات دلالة احصائية عند المستوى )الإجابة على فرضية الارتباط: 

 دولة فلسطين؟ وزارات( بين الانماط القيادية وواقع اعداد قيادات الصف الثاني في 0.05
 بيرسون ارتباط اختبار ( نتائج8الجدول رقم )

 اعداد قيادات الصف الثاني 
 8232.** بيرسون ارتباط معامل الانماط القيادية

 2.22 الإحصائية الدلالة
 12 العينة حجم

علاقة  كانت متغيري الدراسة بين علاقة الارتباط بان (1رقم ) الجدول خلال من نلاحظ
الانماط القيادية ومتغير  متغير بين الارتباط نتائج تشير حيث معنوية، دلالة وذات ويةوق موجبة

(، وبدلالة 2.122)**  وبدرجة ارتباط معنوية اعداد قيادات الصف الثاني بأنها علاقة موجبة
متغير  بين معنوية دلالة ذات ارتباط بان هناك علاقة النتيجة هذه ( وتؤكد2.222إحصائية )
ادات الصف الثاني في دوائر وزارات دولة فلسطين محافظة أريحا ومتغير ممارسة الانماط اعداد قي

 الفرضية. رفض لعدم مبرر وتعطي للدراسة الارتباط فرضية صحة النتائج هذه القيادية، وتؤكد
 الإجابة على فرضيات الدراسة تبعاً للمتغيرات الديمغرافية:

 ير المؤهل العلمي:الاجابة على فرضية الدراسة تبعاً لمتغ -
 نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس ( 9الجدول رقم )

 الفرضية
  

 أنثى ذكر
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة )ت(

2.24 2.75 2.14 2.14 2.272 2.125 
 (2.25دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 ≥αدلالة إحصائية عند المستوى )لا توجد فروق ذات نصت الفرضية الأولى على أنه "
من  دولة فلسطينوزارات اعداد قيادات الصف الثاني في ( بين ممارسة الأنماط القيادية و 0.05

"، وأظهرت النتائج الواردة في وجهة نظر الموظفين فيها تبعا لمتغيرات الدراسة الشخصية والوظيفية



  د. حسين عبد القادر ، د. مروتن علاون

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  361  
 

متوسط استجابات أفراد العينة عند الجدول إلى أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
اعداد قيادات الصف الثاني في ممارسة الأنماط القيادية و ( نحو "α = 0.05مستوى الدلالة )

( وبدلالة 2.272"، حيث بلغت قيمة "ت" )الجنسدولة فلسطين تعزى لمتغير وزارات 
قبول  إلى مع ما جاءت به الفرضية، مما يدعونا يتفق(، وهذا 2.125إحصائية مقدارها )

 الفرضية عند متغير الجنس.
 الاجابة على فرضية الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي: -

 (11الجدول رقم )
لقياس دلالة ( One Way Analysis Of Variance)نتائج تحليل التباين الأحادي 

 المؤهل العلمي تعزى لمتغيرالفروق في الفرضية 
 
 
 

 الفرضية

 الدلالة الإحصائية قيمة "ف" متوسط المربعات درجة الحرية اتمجموع المربع مصدر التباين
Sig - 
Value 

 26,658.67 2 53,317.34 بين المجموعات
 80 128,122.17 المجموع 959.04 78 74,804.83 داخل المجموعات 0.000 27.797

 
ائية عند المستوى توجد فروق ذات دلالة إحص( إلى أنه "22أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

(α≤0.05 بين ممارسة الأنماط القيادية و ) دولة فلسطينوزارات اعداد قيادات الصف الثاني في 
مجتمع الدراسة  أفراد إجابات أن "، أيالمؤهل العلميلمتغير من وجهة نظر الموظفين فيها تبعا 

 تأثير إلى يشير مما ية،العلم مؤهلاتهم وباختلاف الاستبانة محاور كافة على إختلفوا في الاجابة
حيث بلغت قيمة "ف"  .المحاور فقرات هذه على المبحوثين إجابات على العلمي المؤهل

مع ما جاءت به الفرضية،  يتعارض(، وهذا 2.222( وبدلالة إحصائية مقدارها )27.717)
 رفض الفرضية عند هذا المتغير. مما يدعونا إلى

ابة بين فئتين من الفئات الثلاث، ولمعرفة مصدر وقد يكون هذا الاختلاف الناتج في الإج
( وهي عديدة ومتنوعة، حيث Post Hocالاختلاف الناتج، فإننا سنجري أحد اختبارات )

( لمعرفة مصدر الاختلاف في إجابات أفراد عينة LSDسنجري هنا اختبار اقل فرق ممكن )
 (.22م )الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، وذلك كما في الجدول رق
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 11الجدول  المؤهل العلميالفرضية الرابعة حسب متغير  L.S.D.اختبار 
  المؤهل العلمي

 أ
  المؤهل العلمي

 ب
 الفرق في

 المتوسط الحسابي
 الدلالة الإحصائية

 0002. -72.32667* بكالوريوس دبلوم فأقل
 0002. -44.71930* دراسات عليا

 0002. 72.32667* دبلوم فأقل بكالوريوس
 0012. 27.60737* دراسات عليا

 0002. 44.71930* دبلوم فأقل دراسات عليا
 0012. -27.60737* بكالوريوس

 يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في المتوسط الحسابي* 
حيث وجد أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة الذين مؤهلهم 

فأقل( وأفراد العينة الذين مؤهلهم العلمي )بكالوريوس ودراسات عليا(، بالإضافة  العلمي )دبلوم
على وجود فروق بين أفراد عينة الدراسة الذين مؤهلهم العلمي ) دراسات عليا ( وأفراد العينة 
الذين مؤهلهم العلمي )بكالوريوس(، هذه الاختلافات المذكورة كانت مؤشراً على وجود فروق 

( حول α= 2.25إحصائية بين متوسط استجابات العينة عند مستوى الدلالة )ذات دلالة 
من وجهة نظر  دولة فلسطينوزارات إعداد قيادات الصف الثاني في ممارسة الأنماط القيادية و "

   "، مما دعانا إلى رفض الفرضية. المؤهل العلميلمتغير الموظفين فيها تبعا 
 تغير اخبرةة:الاجابة على فرضية الدراسة تبعاً لم -

 (11الجدول رقم )
( لقياس دلالة One Way Analysis Of Variance)نتائج تحليل التباين الأحادي 

 اخبرةة تعزى لمتغيرالفروق في الفرضية 
 
 

 الفرضية

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة الإحصائية قيمة "ف"
Sig - Value 

 921.111 2 1,842.22 تبين المجموعا

داخل  0.568 0.569
 1618.974 78 126,279.95 المجموعات
 80 128,122.17 المجموع
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ( إلى أنه 22أظهرت النتائج الواردة في الجدول )
دولة وزارات  اعداد قيادات الصف الثاني فيبين ممارسة الأنماط القيادية و ( α≤0.05المستوى )
 لم تختلف العينة أفراد إجابات أن "، أياخبرةةتعزى لمتغير من وجهة نظر الموظفين فيها  فلسطين
متغير  عدم تأثير إلى يشير مما الخبرة لديهم، اختلاف من الرغم على الاستبانة محاور كافة على
( 2.511ف" )حيث بلغت قيمة " .المحاور فقرات هذه على المبحوثين إجابات على الخبرة

 مع ما جاءت به الفرضية، مما يدعونا إلى يتفق(، وهذا 2.511وبدلالة إحصائية مقدارها )
 عدم رفض الفرضية.

 الاجابة على فرضية الدراسة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي: -
 (11الجدول رقم )

( لقياس دلالة One Way Analysis Of Variance)نتائج تحليل التباين الأحادي 
 المسمى الوظيفي تعزى لمتغيرق في الفرضية الفرو 

 
 
 

 الفرضية

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة الإحصائية قيمة "ف"
Sig - Value 

 265.654 2 531.31 بين المجموعات
 80 128,122.17 المجموع 1635.780 78 127,590.86 داخل المجموعات 0.850 0.162

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند ( إلى أنه 22أظهرت النتائج الواردة في الجدول )
دولة وزارات إعداد قيادات الصف الثاني في ( بين ممارسة الأنماط القيادية و α≤0.05المستوى )
 ةالعين أفراد إجابات أن لمتغير المسمى الوظيفي"، أيمن وجهة نظر الموظفين فيها تبعا  فلسطين
 مما المسمى الوظيفي للموظفين، اختلاف من الرغم على الاستبانة محاور كافة على لم تختلف

حيث  .المحاور فقرات هذه على المبحوثين إجابات المسمى الوظيفي على عدم تأثير إلى يشير
مع ما جاءت به  يتفقوهذا  (،2.152وبدلالة إحصائية مقدارها )( 0.162بلغت قيمة "ف" )

 عدم رفض الفرضية. ا يدعونا إلىالفرضية، مم
 نتائج الدراسة وتوصياتها 1.8

 أولًا: النتائج
وزارات دولة فلسطين  أظهرت نتائج الدراسة أن الانماط القيادية التي تمارس في .2

)الاستبدادية، التشاركية، التحويلية( كانت بدرجة متوسطة من استجابات مجتمع 
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 حول واقع اعداد قيادات الصف الثاني في مستوى تصورات المبحوثينالدراسة، كما أن 
 أيضاً. جاءت بدرجة متوسطة من استجابات مجتمع الدراسة دولة فلسطينوزارات 

أشارت نتائج الدراسة أن القائد يحتكر سلطة اتخاذ القرار ويبلغ القائد موظفيه بأوامره  .2
 من استجابات مجتمع الدراسة.وعليهم السمع والطاعة وبدرجة كبيرة 

من نتائج الدراسة أن القائد يستخدم الصرامة والشدة في التعامل مع موظفيه ولا  تبين .2
وبدرجة متوسطة  يناقش موظفيه في قراراته ويستخدم أسلوب التخويف والتهديد مع موظفيه

 .من استجابات مجتمع الدراسة
كبيرة   أظهرت نتائج الدراسة أن الموظفين يتحملون المسؤولية في عملهم مع القائد وبدرجة .4

 من استجابات مجتمع الدراسة.
يقوم القائد في الوزارات بتوزيع العمل على الموظفين بعدالة، ويعمل على احداث تغيير ابجابي  .5

في المنظمة ويؤمن الموظفين بقدرة القائد على قيادة منظمتهم بكفاءة وفاعلية وبدرجة 
 متوسطة من استجابات مجتمع الدراسة.

ه يتم ترقية الموظفين بناءً على نشاطاتهم، ويتاح لهم الفرصة أظهرت نتائج الدراسة أن .1
لاكتساب خبرات جديدة برفع مؤهلاتهم العلمية وبدرجة ضعيفة من استجابات مجتمع 

 الدراسة.
( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )أظهرت نتائج الدراسة إلى أنه  .7

من وجهة  دولة فلسطينوزارات يادات الصف الثاني في إعداد قبين ممارسة الأنماط القيادية و 
لمتغيرات )الجنس، والخبرة، والمسمى الوظيفي(، فيما انه توجد فروق نظر الموظفين فيها تبعا 
 عند متغير المؤهل العلمي.

 ثانياً: التوصيات 
 ضرورة الابتعاد عن نمط القيادة الاستبدادية والذي ما زال مكارس في بعض وزارات دولة .2

فلسطين، وخاصة فيما يتعلق باحتكار سلطة اتخاذ القرارات بيد القائد واستخدام اللامركزية 
الادارية بدلًا من المركزية المطلقة، والابتعاد عن تطبيق أسلوب التهديد والوعيد والعقاب في 

 العمل واللجوء الى أسلوب التحفيز وتفويض الصلاحيات قدر الامكان.



  د. حسين عبد القادر ، د. مروتن علاون

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  365  
 

لوزارات بكفاءة وفاعلية ضرورة ملحة في علم الادارة الحديثة، لذلك إن تنفيذ الاعمال في ا .2
يجب أن يتعاون القائد ويتشارك في تنفيذها مع مرؤسية لانجاع عمل الوزارة، وأن لا تنسب 
 الانجازات لكل الموظفين وليس للقائد وحده، بل على القائد أن يقدر ويعزز عمل موظفيه.

العمل ضمن الفريق، لذلك يجب مشاركة الموظفين في وضع تقوم القيادة الناجحة على مبدأ  .2
خطط عمل الوزارة وأهدافها والأخذ بمقترحاتهم وتوصياتهم، حيث أن الموظف الذي يشارك 

 في وضع خطط وزارته يساهم بشكل كبير في تنفيذها وعدم معارضتها.
قبل القائد عليها، إن الابداع والتميز من السمات الضرورية التي يجب أن يحفز الموظفين من  .4

وذلك عن طريق تشجيعهم لزيادة معارفهم وتحصيلهم العلمي وإستثمار طاقاتهم لتحقيق 
 أهداف الوزارة بكفاءة وفاعلية.

ضرورة أن تقوم قيادة وزارات دولة فلسطين باحداث تغيرات ايجابية في هيكلها التنظيمية وبما  .5
التكنولوجيا والعولمة والحكومات يتلاءم ومتطلبات العمل والادارة الحديثة في عصر 

 الالكترونية.
تعاني أغلب المؤسسات الحكومية العربية عامة وفلسطين خاصة من مشكلة اعداد قيادات  .1

الصف الثاني، لذلك يجب أن تعمل هذه المؤسسات على التحضير والتأهيل والتدريب 
لشغل المناصب وحسب التخصص العلمي والوظائف المطلوبة لعدد من القيادات البديلة 

 الادارية العليا ضمن خطة زمنية محكمة لسد حاجة هذه الوظائف في حال شغورها.
لملائمته لطبيعة عمل الموظفين الفلسطينيين   يوصي الباحثان باستخدام نمط القيادة التشاركية .7

 الذين مكتازون بدرجة عالية من العلم والثقافة، وامتلاكهم الخبرات الكافية لأداء عملهم. 
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  .لالمؤلف المرس   * 

 .: الملخص

 في الحقيقي قتصا الا على النقدية السياسة أثار نقل في الصرف سعر قناة فعالية اختبارإلى  الدراسة هذههدفت 
 الحاصلة التفاعلات فهم من تمكننا التي الديناميكة النماذج من واحدة باعتبارها ARDLتقنية باستعمال الجزائر،

 الدراسة هذه خلصت وقد. المال رأس حساب ورصيد الصا رات وصافي الفائدة وسعر الصرف سعر من كل بين
 المال، رأس حساب ىوعل الصا رات صافي على اثرها ينتفي وبذلك الجزائر، في الصرف سعر قناة فعالية عدم إلى
 .الحقيقي الاقتصا  على أثرها ينعدم ثم ومن
 اتذ الذاتي الانحدار نماذج الحقيقي، الاقتصا  النقدية، السياسة الصرف، سعر قناة الكلمات المفتاحية: 

 ARDLالموزعة التباطؤات
          JEL:C101, C112, C113 , C332,  E552,  F331 تصنيف

Abstract :  The aim of this study was  test the effectiveness of the exchange 

rate channel in transmitting the impacts of monetary policy on the real 

economy in Algeria, by using ARDL technique that considers as one of the 

dynamic models, which enables us to understand the interactions between 

the exchange rate, interest rate, net exports and the capital account balance. 

This study concluded that the exchange rate channel is ineffective in Algeria, 

thus negating its impact on net exports and at the capital account, and then 

its impact on the real economy is negated. 

Key words: Exchange Rate Channel, Monetary Policy, Real Economy, 

Auto-Regressive Distributed Lags models ARDL 

JEL classification codes: C101, C112, C113 , C332,  E552,  F331          
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 . مقدمة: 1
 وتتعد  النهائية، افهااهد لبلوغ الكفؤة قنواتها تحديد ضرورة الفعالية النقدية السياسة تقتضي

 قناة الأصول، ارأسع قناة الإقراض، قناة الفائدة، سعر قناة بين النقدية السياسة آثار انتقال قنوات
 المركزي نكالب قرارات نقل في قناة كل كفاءة وترتبط. وأخرى الصرف، سعر وقناة الإعلان أثر
 المالي ظامهن وهيكل الاقتصا  خصائص تحد  التي الشروط من بمجموعة الحقيقي الأقتصا  إلى

 .تطوره ومدى
 الاقتصا  لىإ النقدية السياسة أثار نقل في القنوات أهم بين من الصرف سعر قناة وتعتبر
 المال رأس دفقاتت وتعاظم العولمة بفعل القناة هذه أهمية زا ت وقد الخارجي، العالم على المنفتح
 سياسات تبني إلى الدول وتوجه  مباشرة، غير أو مباشر أجنبية استثمارات شكل في سواء الدولية
 ضرورة جباستو  مما العالمي، الاقتصا  في المالية نظمها اندماج من عززت التي المالي، التحرير
 الصرف سعر نظام بدل المرن الصرف سعر نظام تبني وزا  عملاتها صرف سعر نظم تكييف
 .الثابت

 الإصلاحات نياتالتسعي مطلع منذ الجزائر تبنت فقد العالمية الاقتصا ية التحولات ولمواكبة
 اهداف قي تح في النقدية السياسة لدور أكبر اهمية لأعطاء النقدية الإصلاحات ومنها الاقتصا ية
 قناة عتباروا النقدية، السياسة ضمن الصرف سعر إ ارة أهمية وزا ت العامة، الإقتصا ية السياسة

 النهائية أهدافه بلوغ المركزي للبنك بها يمكن التي القنوات من العديد بين من واحدة الصرف سعر
 واستقرار للأسعار، العام وىالمست في الاستقرار وتحقي  الحقيقي النمو بتعزيز تعل  ما لاسيما بفعالية
 .الوطنية العملة قيمة

 :التالي سيالرئي السؤال في البحث إشكالية بلورة يمكن ذكره، سب  ما على بناء :الإشكالية
 الجزائر في قيقيالح الاقتصا  إلى النقدية السياسة أثار نقل في الصرف سعر قناة فعالية مدى ما
 .  ؟8112-8111 الفترة خلال

 :لتاليةا الرئيسية الفرضية باختبار سنقوم البحث إشكالية على للاجابة ة:الدراس فرضيات
 الحقيقي قتصا الا إلى النقدية السياسة آثار نقل في فعالةأن تكون  الصرف سعر قناةيمكن ل -

 .الجزائر في
  :جزئيتين فرضيتين إلى الرئيسية الفرضية تفكيك ويمكن
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 أن تكون واحدة من بين  الصرف سعر قناةيمكن ل": الوجو  فرضية" 11 الجزئية الفرضية -
 .النقدية السياسة أثار نقل قنوات
يمكن لقناة سعر الصرف أن تكون فعالة إذا كان : الفعالية فرضية" 18الجزئية الفرضية -

 .المالتأثيرها معنويا على حساب صافي الصا رات وعلى حساب رأس 
 من العديد بين من الصرف سعر قناة أهمية اختبارتهدف هذه الدراسة إلى  :الدراسة أهداف
  الجزائر في الحقيقي الاقتصا  إلى  النقدية السياسة اثر لنقل القنوات

الاستقرائي  نه الم على اعتمدنا فقد فرضياته واختبار البحث إشكالية لتحليل :الدراسة منهج
في ا  الحقيقي إلى الاقتصالسياسة النقدية اة سعر الصرف في نقل تأثيرات فعالية قنلدراسة مدى 

الوسائل القياسية الحديثة ممثلة في  استعمالمن خلال  8112-1991خلال الفترة   الجزائر
 . ARDL منهجية

 الدراسات السابقة حول قناة سعر الصرف
 "The effectiveness of exchange rate بعنوان Suba Mallikahewa  راسة -

channel of monetary policy transmission mechanism in sri Lanka" 
 في لنقديةا السياسة أهداف لتحقي  فعالة الصرف سعر قناة كانت إذا ما في البحثإلى  هدفت

 لصرفا سعر قناة كفاءة وفحص الصرف لسعر الفائدة سعر مرونة تقدير خلال من سريلانكا
إلى وجو   توصلت حيث .VAR نموذج الباحثةاستخدمت  وقد النقدية، السياسة نقل لآلية

 إجمالي كان ينح في، الصرف سعرمع  الصا رات وصافي المتغير الفائدة معدلبين  علاقة سلبية
 سعر انخفاض إلىتؤ ي   الفائدة أسعار ارتفاعوأن  ،الصرف بسعر إيجابيا مرتبطا الخارجي الدين

 الحقيقي قتصا الا إلى النقدية السياسة أثر نقل في فعالةف الصر  سعر فقناة وبالتالي. الصرف
 .السيريلانكي

 The effectiveness of " بعنوان وآخرون Shahriyar Mukhtarov  راسة  -

exchange rate channel in Azerbaijan: an empirical analysis "، كان حيث 
 حيث جانأذريبي في فعالة الصرف سعر قناة كانت إذا ما لفهم تحليل إجراء الدراسة هذه هدف

 VARواستخدام أسلوب. 18: 8112 و 11: 8111 بين السنوية ربع البيانات فحص تم
( لتضخما معدل) الاستهلاك أسعار ومؤشر( السلع سوق) المنتجين أسعار مؤشر على بالاعتما 
 صا راتال وصافي العملة صرف سعر ،(النقو  سوق)البنوك بين الائتمانية الفائدة وأسعار
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 النتائ  ظهرتأ فقد خارجية، كمتغيرات الفدرالية الأموال وسعر النفط أسعار، و  اخلية كمتغيرات
. الصرف سعر على تأثير لهما ليسا المستهلك أسعار ومؤشر المنتجين أسعار مؤشر من كلا أن

 تم أنه أي. ينوالمنتج المستهلكين أسعار مؤشرات لتغير الرئيسي السبب هو الصرف سعر أن كما
 ن.أذربيجا في فعالة الصرف سعر قناة أن من التحق 
 Transmission de la politique" بعنوان yahia amel, toumi salah راسة  -

monétaire via le canal du taux de change en Algérie: une analyse en 

modèle VAR "، النقدية ةالسياس لنقل الحقيقي الفعلي الصرف سعر قناة دراسةحيث قام ب 
 VARاستخدام اسلوب  وتمت. 8112-1991 سنوية بيانات على بالاعتما  الجزائر في

. الحقيقية قتصا يةالا والمتغيرات لنقو ،ا نمو ومعدل الفائدة، سعر بين الديناميكي التفاعل لنمذجة
 أكبر بقوة ديةالنق السياسة الصدمات تنتقل الصرف سعر قناة وجو  ظل فيوتوصلت الدراسة أنه 

 .الجزائري الاقتصا  في القناة هذه فعالية يؤكد مما أقصر وتأخير
 أثر نقل في الصرف سعر قناة  ور اختبار" بعنوان ،وآخرون اسمهان ليلى بقبق دراسة -

 إجراء الدراسةحيث استهدفت  ،"8118-1921 قياسية  راسة الجزائر في النقدية السياسة
 نقديةال السياسة أثر نقل في الصرف سعر قناة  ورلفهم  VARباستعمال اسلوب  قياسي اختبار

 لا الصرف سعر قناة أن الدراسة نتائ  أظهرت قدف.8118-1921 الفترة خلال الجزائر في
 .الجزائري الاقتصا  في النقدية السياسة أثر نقل في  ورها تلعب
سلوب أعلى  ااعتما هاختلفت عن غيرها من الدراسات السابقة في  ما بالنسبة لدراستنا فقدأ

اء المعا لات البنائية الأساسية، واختبار مدى صحتها بن الاقتصا  القياسي الكلي المرتكز على
لاغلب  مغايرةوهي منهجية  ARDLاستعمنا منهجية على بيانات الاقتصا  الجزائري، كما 
، فضلا على ان  راستنا VARإلى استعمال منهجية الدراسات السابقة التي كانت تميل 

وهي أحدث  راسة على  .8112-1991يانات  الاقتصا  الجزائري شملت الفترة استخدمت  ب
 حد علمنا.

 .الحقيقي الاقتصاد إلى النقدية السياسة تأثير نقل قنوات عرض. 2
 خلالها من نقلت التي العملية تلك عن تعبر التي النقدي الانتقال آلية الاقتصا يون ناقش
 ضروريا شرطا لقنواتا لمختلف الجيد الفهم يعتبر إذ الحقيقي، الاقتصا  إلى النقدية السياسة قرارات
 الأصول، أسعار ناةق الفائدة، سعر قناةوهناك العديد من القنوات منها   فعالة، نقدية سياسة لتنفيذ
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 تمتسو   راستنا، محور الأخيرة هذه تشكل إذ الصرف سعر وقناة التوقعات قناة الإقراض، قناة
 فيما يأتي باختصار  راسة هذه القنوات

ميزة سعر الفائدة الحقيقي في الأجل الطويل الخاصية الأساسية الم عتبري: الفائدة سعر قناة. 1.2
لقناة سعر الفائدة، التي يتم بها فهم كيفية تنقل تأثيرات السياسة النقدية تدريجيا إلى قرارات 

زيا ة  ؤ يت حيث(Mishkin F. , 2004, p. 617) . المستهلكين وإلى قرارات الشركات
ة جمو  سعر الفائدة الحقيقي في ظل فرضي ثمالعرض النقدي إلى انخفاض سعر الفائدة الاسمي، 

مما يخفض من تكلفة رأس المال،  (Ndubuisi, 2015, pp. 5-6) الأسعار في الأجل القصير،
زيا ة معدلات النمو و الكلي،  ويزيد من الإنفاق على الاستثمار، وبالتالي زيا ة الطلب

 الاقتصا ي. 
 :وتنقسم قناة القرض إلى رض:قناة الق.2.2

تؤثر السياسة النقدية من خلال هذه القناة على علاوة التمويل  :قناة الإقراض المصرفي .أ
 ترتفعسانخفاض عرض القروض المصرفية فعند . تعد البنوك اهم مصدر لعرض القروض، إذ الخارجي

 وستؤ ي .(Ben S & Mark, 1995, p. 40) النشاط وينخفضعلاوة التمويل الخارجي 
ثماري الإنفاق الاست، وزيا ة كمية القروض المصرفية   زيا ةالسياسة النقدية التوسعية إلى 

  (Mishkin F. , 2004, p. 621) والاستهلاكي وبالتالي ارتفاع الطلب الكلي.
ة وتعنى قناة الميزانية العمومية بطريقة تأثير السياسة النقدية على الميزاني :قناة الميزانية العموميةب. 

 كاستجابة دةالفائ اسعار انخفاض ؤ يحيث ي العمومية للأطراف المقترضة )العائلات والشركات(،
 مشاكل وتقليص اتالشرك ميزانية تحسن بفعل الاستثمار تشجيع إلى التوسعية النقدية للسياسة
 القدرة لكبذ وتزيد السندات بدل الأسهم جاذبية وزيا ة الأخلاقيةـ والمخاطر العكسي الاختيار
 القيمة وتخفيض، رللأسعا العام المستوى على التأثير المقابل في ينت ، كما للشركات الاقتراضية
 الاستثماري نفاقالإ تشجعها على التي  يونها، عبئ من يخفف مما الشركات، لالتزامات الحقيقية
 (Mishkin F. , 2004, pp. 622-623) .النات  وزيا ة
 Tobin نطوبا قناةالاستثمار أو ما يعرف بإما على تؤثر هذه القناة : الأصول أسعار قناة.2.2

  و على  استهلاك  قطاع العائلاتأ   (121-121)منير هندي ، الصفحات  Q وف  معامل
. 1921 عام Modigliani نظريةفي إطار نظرية  قناة أثر الثروة على الاستهلاكأو ما يعرف ب

وفي كلا الحالتين تؤ ي السياسة النقدية التوسعية إلى ارتفاع أسعار الأصول المالية والحقيقية، وهو 
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 ثم على النات  من الاستثمار والاستهلاكما يؤ ي بدوره إلى التأثير إيجابا في كل 
 (Mishkin F. , 2004, p. 93)الحقيقي

نوع لا يين على تفسيرات الفاعلين الاقتصترتكز هذه القناة : (الإعلان أثر) التوقعات قناة. 2.2
ؤثر يأن نقدية للسياسة اليمكن ، إذ التأثير الذي ستحدثه سياسات البنك المركزي على الاقتصا 

س لأسعار لتوقعات وليالإ ارة الفعالة لموضوع امن خلال  بشكل سريع على الاقتصا  الحقيقي
 .Aslı , 2016, pp).أهمية خاصةللشفافية والتواصل مع الجمهور  تولى ولذلكالفائدة، 

لبنك عنه ا يفصح لكل ما سريعة تكون استجابة اسعار الأصول في الأسواقو ، (223-225
 ,Blinder).   لوقت اطول في حين تحتاج استجابة الاقتصا  الحقيقي والتضخم  ،المركزي

Michael , Marcel , Jakob , & David, 2008, p. 25) 
 تهتم قناة سعر الصرف برصد أثر تغير أسعار الفائدة المحلية على أسعار: . قناة سعر الصرف2.2

  ، والتي يتوقع أن تنعكس أثارها على النات على الصا رات والوار اتثم التأثيرالصرف، ومن 
  اخاصمبحثا وسنفر  لهذه القناة الداخلي الخام وعلى مستوى الأسعار المحلية. 

 ويمكن حوصلة قنوات نقل تأثير السياسة النقدية على الاقتصا  الحقيقي في المخطط التالي:   
 يوضح كيفية انتقال اثر السياسة النقدية إلى الاقتصاد الحقيقي مخطط: 1شكلال

 
عن أحمد شفي  الشاذلي، قنوات انتقال أثر السياسة النقدية إلى الاقتصا  الحقيقي، صندوق النقد العربي،  :لمرجعا

 .12.، الإمارات العربية المتحدة، ص8112، أكتوبر 19 راسات اقتصا ية، العد  
 آلية عمل قناة سعر الصرف. 2

تعد قناة سعر الصرف قناة لتحليل آلية نقل تأثير السياسة النقدية إلى الاقتصا  الحقيقي على 
 المستوى الدولي، بخلاف القنوات الأخرى والتي تشرح آلية النقل على المستوى المحلي فقط.

-1928( سنة Mandellلقد حظيت قناة سعر الصرف باهتمام كبير من خلال نموذج )   
( IS-LM/BP، وقد اهتم هذا النموذج  المعروف باسم) 1921( سنة Fleming، و)1922
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بدراسة التوازن الاقتصا ي الكلي في حالة اقتصا  مفتوح، من خلال حركة الصا رات والوار ات 
 (81، صفحة 8112) بقب ، شنيتي، و بورقع،  وتدفقات رأس المال من وإلى الدولة.

وبافتراضنا أن سعر الصرف هو عد  الوحدات من العملة الوطنية المقابلة لوحدة واحدة من عملة 
 :البلد الأجنبي،  يمكن تقسيم قناة سعر الصرف لنقل أثر السياسة النقدية إلى جزأين

 ،لمالاويمثل الأثر على رصيد حساب رأس الانتقال من سعر الفائدة إلى سعر الصرف:  .1.2
ويندرج هذا الأثر في خانة أثر السيولة الذي تحدثه السياسة النقدية بموجب التغير في عرض النقو  

ير حسب فريدمان، لكن هناك أثار أخرى غ بشكل مباشر وفي الاتجاه المعاكس على سعر الفائدة
عها إلى تغير و مباشرة كأثر الدخل وأثر مستوى الأسعار وأثر التضخم المتوقع، والتي تؤ ي في مجم

سعر الفائدة وفي نفس اتجاه تغير عرض النقو . لكن أثر السيولة مباشر لأنه يعمل في الأجل 
، 8111وح، )أحمد أبو الفت القصير، أما الآثار الأخرى فهي غير مباشرة وتعمل في الأجل الطويل.

  (112-118الصفحات 
فتؤثر السياسة النقدية الوطنية بشكل مباشر على القيمة الخارجية للعملة الوطنية، فعند قيام  

ره سياسة نقدية توسعية، فإنه يؤ ي إلى انخفاض سعر الفائدة الرسمي، لينعكس بدو بالبنك المركزي 
 لعلى أسعار الفائدة السائدة في السوق النقدي والمالي، ومن ثم يتغير العائد على الأصو 

والتوظيفات لدى البنوك المحلية نسبة إلى العائد على الأصول والتوظيفات بالعملات الأجنبية، مع 
افتراض تفوق أسعار الفائدة الأجنبية على نظيرتها المحلية. وسيتسبب الفرق السالب بين سعر 

ت رأس االفائدة المحلي والأجنبي في تدف  رؤوس الأموال إلى الخارج، في حالة وجو  حرية تحرك
دث العكس ويح ،البلد المعني أي زيا ة سعر صرفهاالمال، وسيؤ ي ذلك إلى انخفاض قيمة عملة 

     (Sheefeni, & Ocran, 2015, p. 15) التقييد النقديتماما في حالة تبني سياسة 
 :يمثلوهو ما الانتقال من سعر الصرف إلى الاقتصاد الحقيقي:  .2.2

 العملة قيمة في التغير حيث ينتقل ،ويكون في الأجل الطويل: صافي الصادراتالأثر على  .أ
  الصا رات. صافي حجم على الصرف سعر ثيرتأ نتيجة الحقيقي، المجال إلى مباشرة الوطنية

انخفاض النات  الوطني بمقا ير مضاعفة بسبب مفعول مضاعف التجارة وستسبب ذلك في 
 .(Mishkin F. , 2004, p. 618) )مضاعف التصدير(.الخارجية 

انخفاض قيمة العملة الوطنية )ارتفاع سعر الصرف( في الأجل القصير يجعل السلع الوطنية د عنف
رخيصة بالنسبة للسلع الأجنبية، وتكون بذلك السلع المحلية أكثر تنافسية من نظيرتها الأجنبية، 
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فض خيرفع من الصا رات في حين تكون السلع الأجنبية غالية من منظور المستهلكين المحليين فتن مما
الوار ات، ومن ثم يزيد صافي الصا رات، فيزيد الطلب الكلي ومن ثم يكون لزيا ة صافي الصا رات 

زيا ة قيمة العملة المحلية أما في حالة  (Lavern , 2002, p. 6) .تأثير موجب على النات 
لع ينتظر أن يحدث آثارا سلبية على الحساب التجاري للبلد وتصبح السف)انخفاض سعر صرفها( 

وار ات، لاتزيد و  تنخفض الصا راتو يقل الطلب عليها، و  المحلية غالية من منظور الأجانب،
 صافي الصا رات، وانخفاض النات  الحقيقي للبلد. انخفاضوالحصيلة النهائية 

ن تنشأ القناة غير المباشرة لنقل أثر سعر الصرف إلى الأسعار، مالأثر على الأسعار المحلية:   .ب
يؤ ي ارتفاع سعر الصرف )انخفاض قيمة العملة الوطنية(  إذخلال التأثير على إجمالي الطلب، 

ومن  ،فع الصا راتسترتو إلى جعل المنتجات المحلية أرخص نسبيا بالنسبة للمستهلكين الأجانب، 
 سإلى النات ، مما يؤ ي إلى زيا ة مستوى الأسعار المحلية. والعك ثم زيا ة الطلب الكلي نسبة

كما تنتقل التغييرات في   ، (Lavern , 2002, p. 6) صحيح في حالة انخفاض سعر الصرف
  .من خلال تكلفة المدخلات المستور ة والسلع تامة الصنع المحلية سعر الصرف إلى الأسعار

لمحلية، ارتفاع أسعار السلع ا طنيةانخفاض قيمة العملة الو عن سينت  لأثر على الناتج: ا .ج
 ،جل الطويلفي الأهناك احتمالية لزيا تها الأجور الحقيقية على المدى القصير. لكن  وانخفاض

وى الأسعار مستومن ثم زيا ة ترتفع تكاليف الإنتاج، و وبذلك تتحمل الشركات أجور عالية  
 ,Lavern , 2002)النات نعكس سلبا على الطلب الإجمالي وسينخفض بعدها الذي سي
p. 6) نخفض النات  الوطني بمقا ير مضاعفة بسبب مفعول مضاعف التجارة الخارجية وسي

  (Mishkin F. , 2004, p. 618) )مضاعف التصدير(.
على  ينتظر من تغيرات أسعار الصرف التأثير الأثر على ميزانية وسيولة الأسر والشركات: .د

ميزانية الأسر والشركات، بحيث تقترض الأسر والشركات مباشرة من الخارج أو من البنوك الوطنية 
في ظل حرية تحرك رؤوس الأموال. فعندما تكون هذه الديون بالعملات الأجنبية، فإن ارتفاع سعر 

سدا  التزامات ب ويلزم)عائلات أو شركات( ينالمقترضعلى  ديونال عبء زيا ةالصرف سيؤ ي إلى 
الدين بمبالغ أكبر من الوضع قبل ارتفاع سعر الصرف، ومن المتوقع أن يكون لهذا الوضع عدة 
ارتدا ات على سلوك الإنفاق والاقتراض للأسر والشركات من خلال التأثير على صافي القيم من 

فضلا عن التأثير ، (Steven , Philip, & Jozef , 1998, pp. 12-13) الأصول والخصوم.
صيل  يونها تحمما يقوض من فرص عن السدا ، ها في إمكانية تعريض المقرضين للإفلاس أو عجز 
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ض ويخفض من درتها على الإقراوسيتسبب في فقدانها لهيكل ميزانيتها العمومية، مما يقلل من ق
  (Mishkin F. , 2001, pp. 7-8) الاستثمار والنات .

لى الاقتصاد إقناة سعر الصرف في نقل أثر السياسة النقدية  فعاليةتطبيقية لالدراسة ال. 2
 .2112-1991للفترة  الحقيقي في الجزائر

 الية ثم سنقومهذه الفع لاختبار رض منهجية العملعبأولا لدراسة فعالية قناة سعر الصرف سنقوم 
 .الدراسة القياسيةجراء بإ لاحقا
ر حاول اختبار مدى فعالية قناة سعر الصرف في نقل آثاسن منهجية الدراسة التطبيقية: .1.2

صدمات السياسة النقدية، فعند تفعيل أثر السيولة النات  عن صدمة السياسة النقدية بزيا ة كمية 
لية  أسعار الفائدة ويحدث ذلك مجموعة من التأثيرات الداخيخفض فيأن  فمن المتوقعالنقو  مثلا، 
 والخارجية:

نتقل تخفيض أسعار الفائدة الاسمية، ثم تمن خلال قناة سعر الفائدة يتم : التأثير الداخلي -
 .آثارها إلى الاقتصا  الحقيقي بزيا ة الطلب الإجمالي وزيا ة مستويات الأسعار

وصافي  حساب رأس المالالتأثير على أي  خلال قناة سعر الصرف يتم من :التأثير الخارجي -
 . الصا رات

 :قناة سعر الصرف في المخطط التاليويمكن فهم كيفية عمل    
 مخطط يوضح آلية عمل قناة سعر الصرف :2الشكل 

 
 النظرية لآلية عمل قناة سعر الصرف اتمن إعدا  الباحثين اعتما ا على الدراس: المرجع

 عتمد منهجية بحثنا في هذه الدراسة على مرحلتين: وت   



 (8112-1991) الجزائر في الحقيقي الاقتصا  إلى النقدية السياسة أثر نقل في الصرف سعر قناة فعالية

376  

 
2222 / ديسمبر2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

نقوم بتقدير العلاقة بين كل من سعر الفائدة الاسمي وصافي الصا رات ورصيد  المرحلة الأولى:
 أي: حساب رأس المال على سعر الصرف.

 هناك علاقة عكسية بين أسعار الفائدة الاسمية المحلية وأسعار الصرف. -
 هناك علاقة طر ية بين صافي الصا رات وأسعار الصرف. -
 وأسعار الصرف. المالرصيد حساب رأس  هناك علاقة عكسية بين -

 فإن عمليا معنوية لسعر الصرف بالمتغيرات سالفة الذكر علاقة وجو  حالة في المرحلة الثانية:
 هذه في نقومل النقدية، السياسة تأثير نقل قنوات ضمن الصرف سعر قناة وجو  على  ليل ذلك

 وعلى الصرف سعر ىعل الفائدة سعر تغيرات تؤثر أن ينتظرحيث  ،تهاالمرحلة باختبار مدى فعالي
 .صرفقناة سعر التنتفي فعالية وفي الحالة المعاكسة  ،بالتبعية الخام الداخلي النات 

ويمكننا حوصلة الأفكار السابقة في النموذج الرياضي التالي، مع إ خال اللوغاريتم النبري على     
 لمدرجة فيات اكل من سعر الصرف وصافي الصا رات فقط، بهدف إحداث التجانس في المتغير 

𝑳𝑵𝑬𝑿𝑹:  النموذج = 𝒇(𝑰𝑹, 𝑳𝑵𝑬𝑿𝑷, 𝑳𝑵𝑪𝑨𝑪) 
 لوغاريتم  سعر الصرف الإسمي 𝐿𝑁𝐸𝑋𝑅 - حيث:

-  𝐼𝑅  سعر الفائدة الاسمي ممثلا في معدل إعا ة الخصم لدى بنك الجزائر. 
- 𝐿𝑁𝐸𝑋𝑃  لوغاريم صافي الصا رات. 
- 𝐿𝑁𝐶𝐴𝐶 لوغاريتم صافي حساب رأس المال.  

 ويمكن كتابة الدالة السابقة في الصيغة الخطية التالية:   
𝑳𝑵𝑬𝑿𝑹𝒕 = 𝜶𝟎 + 𝜶𝟏𝑰𝑹 + 𝜶𝟐 𝑳𝑵𝑬𝑿𝑷 + 𝜶𝟑𝑳𝑵𝑪𝑨𝑪 + 𝜺𝒕 

𝛼1)وتبعا للدراسة النظرية فإن:       < 0)   ، (𝛼2 > 0)    ، (𝛼3 < 0)،𝜀𝑡   حد
 هو الحد الحر في تعريف سعر الصرف غير المرتبط بأي متغير. 𝛼0التشويش الأبيض و

دير تجنبا للوقوع في مشكلة الانحدار الزائف وعدم إمكانية تق: دراسة استقرارية المتغيرات. 2.2
النموذج الساب  بشكل مباشر باستخدام السلاسل الزمنية الأصلية، فإننا سنقوم باختبار السلاسل 

  فيما يلي: الاستقرار باستعمال اختبارات جذر الوحدة،الزمنية من حيث 
 جدول تلخيصي لنتائج اختبارات جذر الوحدة للسلاسل الزمنية :2الجدول

 𝑳𝑵𝑬𝑿𝑹 𝑰𝑹 𝑳𝑵𝑬𝑿𝑷 𝑳𝑵𝑪𝑨𝑪 المتغير
 ADF 𝑰(𝟎) 𝑰(𝟎) 𝑰(𝟏) 𝑰(𝟎)حسب اختبار 

 PP 𝑰(𝟎) 𝑰(𝟏) 𝑰(𝟎) 𝑰(𝟎)حسب اختبار 

 EViews10وباستعمال العالمي  والبنك الجزائر بنك احصائيات على بالاعتما  الباحثين إعدا  من :المرجع
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من خلال نتائ   راسة استقرارية السلاسل الزمنية  : 𝐴𝑅𝐷𝐿لنموذجمقاربة اختبار الحدود  .2.2
  PPو ADFوبمراعاة في حالة الاختلاف بين نتائ  اختبار للمتغيرات المدرجة في هذه الدراسة 

 .في حالة العينات الصغيرة PPيفضل الاعتما  على اختبار 
لوغاريتم صافي ، (LNEXR)يتضح أن كل من سلسلة لوغاريتم سعر الصرف الاسمي 

، في حين I(0) اي( مستقرة LNCAC، لوغاريتم حساب رأس المال)(LNEXP)الصا رات 
  .I(1)متكاملة من الدرجة الأولى غير مستقرة و  (IR)أن سلسلة سعر الفائدة 

ونظرا لاختلاف  رجة تكامل السلاسل الزمنية المدرجة في النموذج فإنه لا يمكننا استعمال     -
 ,ECM. (Sorenأو  VECMنموذج تصحيح الخطأ ممثلة في  نماذج التكامل المشترك

September 1988, pp. 1-24)  لكن طبقا لمقاربةPesaran et al فقد صار من الممكن ،
  CECRأو نموذج   ARDLالموزعةاستعمال نماذج الانحدار الذاتي ذات التباطؤات 

(Conditional Error Correction Regression، ) اذج والتي تعتبر حالة خاصة من نم
تطب  التي و على نماذج تصحيح الخطأ، وتعرف أيضا باختبار الحدو .  التكامل المشترك التي تعتمد

 .تكاملة من الدرجة الأولى، أو متكاملة من الدرجة صفر أو مزي  بينهماالمالسلاسل الزمنية ى عل
 (eviews, 2017) يمكننا تتبع الخطوات التالية: ARDL ولإجراء مقاربة

لشوارتز  SCعيارمتحديد  رجات التباطؤ المثلى بالاعتما  على معايير المعلومات المختلفة منها  -
 لأكايك. AICومعيار 

 .ARDLالقيام باختبار الارتباط السلسلي واختبار ثبات التباين لنموذج  -
لاختبار العلاقة التوازنية طويلة الأجل بين  bound test Fاستعمال اختبارات الحدو     -

 المتغير التابع  والمتغيرات المستقلة التي تفسره.
تقدير معلمات نموذج التوازن طويل الأجل ومعلمات نموذج تصحيح الخطأ الممثل لعلاقة   -

 .التوازن قصيرة الأجل، ويشترط في هذه الأخيرة أن يكون معامل تصحيح الخطأ فيها سالبا ومعنويا
تقييم النموذج من خلال اختبارات الدرجة الأولى )الاختبارات الإحصائية(، والاختبارات   -

من الدرجة الثانية )الاختبارات القياسية( والاختبارات الاقتصا ية لمدى موافقة النتائ  للنظرية 
  الاقتصا ية ومبرراتها المنطقية.

ديد لتحديد  رجات التأخير المثلى للمتغيرات المدرجة في تح: اختيار درجات التأخير المثلى .أ
سعر الصرف، نقوم بتقدير سعر الصرف بدلالة المتغيرات التفسيرية عند  رجات تباطؤ مختلفة 
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وقد   AICلكل منها، على أن يتم اختيار أمثلها بحسب أصغر قيمة لمعيار المعلومات أكايك 
 :كانت النتيجة كما يلي

 التأخير المثلى تدرجااختبار نتيجة  :2الجدول
 درجات التأخير المثلى

(𝐿𝑁𝐸𝑋𝑅) (𝐼𝑅) (𝐿𝑁𝐸𝑋𝑃) (𝐿𝑁𝐶𝐴𝐶) السلسلة 
 درجة التأخير  8 8 1 1

 Eviews10من إعدا  الباحثين اعتما ا على مخرجات  : المرجع
فنلاحظ أن أفضل نموذج يحق  ، ARDLتظهر برمجية افيوز نتائ  اختبار  رجات تأخير نموذج    

,𝐴𝑅𝐷𝐿(3هو  AICأقل قيم  0,2, حيث نلاحظ أن  رجة التأخير المثلى لسعر الصرف ، (2
(، ولصافي الصا رات 1(، ولسعر الفائدة كممثل لصدمة السياسية النقدية بدرجة تأخير )3هي )

 (.8(، ولحساب رأس المال  رجة تأخير )8 رجة تأخير )
لارتباط ن نتائ  كل من اختبار ا: إالسلسلي واختبار ثبات التبايناختبار الارتباط  .ب

 واختبار ثبات التباين 8وعند تباطؤ   LMلاجرانجالسلسلي باستعمال اختبار مضروب 
 موضحة في الجدول الموالي:  ARCHاختبارباستعمال 

 : جدول تلخيصي لنتائج اختبار الارتباط السلسلي واختبار ثبات التباين4الجدول
 القرار prob  نوعية الاختبار الفرضيات 

اختبار 
LM  

H0 : عدم وجود ارتباط سلسلي    
H1:       وجود ارتباط سلسلي    

Breusch-
Godfrey 

Obs*R- 
squared= 3.5418 1.1112  قبول فرضية

 العدم
اختبار ثبات 
 التبياين

H0:  عدم وجود ثبات التباين  
H1:  وجود ثبات التباين           

  اختبار 
ARCH 

Obs*R-
squared=1.1199 0.887  قبول فرضية

 العدم

 Eviews10من إعدا  الباحثين اعتما ا على مخرجات : المرجع
لا تعاني من مشكلة الارتباط ARDL (3,0,2,2) نلاحظ من قرارات الجدول  أن بواقي نموذج    

وبذلك تتحق  الشروط الضرورية لتطبي   السلسلي وتتمتع بواقي النموذج بخاصية ثبات التباين.
  .لاختبار الحدو  F، وبالتالي يمكننا إجراء  ARDLمنهجية 

  ARDLفي الخطوتين السالفتين على أفضل نموذج صلناتح: F-bound testختبار الحدود ا .ج
 الارتباط من تحق  شرطي ثبات التباين وخلو النموذج ، مع ARDL (3,0,2,2)اتير ذي التأخ

الذي يسمح لنا  (F-bound test)السلسلي وثبات التباين، فإنه يمكننا إجراء اختبار الحدو  
 (1H :وجو  تكامل مشترك) ( 0H :عدم وجو  تكامل مشترك ) باختبار الفرضيتين التاليتين:
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وفي حالة رفض فرضية العدم  فإن ذلك يسمح لنا بإمكانية وجو  علاقة توازنية طويلة الأجل    
وجو  علاقة تكامل مشترك بين سعر الصرف كمتغير يرا  تفسيره بدلالة مجموعة من المتغيرات أي 

 التفسيرية ممثلة في كل من سعر الفائدة، صافي الصا رات، رصيد حساب رأس المال.
 ونتائ  الاختبار ملخصة في الجدول الموالي:   

 F-bound test اختبار الحدود  :5الجدول
 الإحصائي الاختبار 𝑭 القرار

 وجود علاقة تكامل مشترك

 القيم المحسوبة 9.222
𝑰(𝟏) 𝑰(𝟎) القيم الحرجة للحدود 
 %11عند مستوى معنوي  2.21 2.2

 %2عند مستوى معنوي  2.19 1..2
 %1عند مستوى معنوي  2..2 ...2

 Eviews10من إعدا  الباحثين اعتما ا على مخرجات برنام  : المرجع
أكبر   9.228المحسوبة = F-Bounds Testنلاحظ أن قيمة إحصاءة  من خلال الجدول    

,𝐼(1)الحدودمن كل القيم الحرجة لاختبار  𝐼(0)( 1عند مستويات المعنوية المختلفة% ،
، أي قبول وجو  علاقة توازنية طويلة  𝐻0( ومن ثم نرفض فرضية العدم 11%، 2%، 8.2%

والمتغير  (سعر الفائدة، صافي الصا رات، رصيد حساب رأس المالالتفسيرية )الأجل بين المتغيرات 
 التابع ممثلا في سعر الصرف. 

 ECMتقدير معلمات الأجلين الطويل والقصير باستعمال نماذج تصحيح الخطأ   .د
بعد قبولنا لوجو  علاقة توازنية طويلة الأجل بين سعر الصرف من جهة والمتغيرات التفسيرية    
جهة أخرى فإن هناك من المحتمل وجو  نوع من التعديل في الأجل القصير للانحرافات عن من 

 الأجل الطويل، وفقا لمنهجية تصحيح الخطأ وبسرعة تعديل يحد ها معامل تصحيح الخطأ.
لذلك سنقوم بتحديد علاقة التوازن طويلة الأجل والعلاقة التوازنية قصيرة الأجل، حتى نستطيع    

يكية التعديل في هذه النماذج، مع التأكيد أن قبول العلاقة التصحيحية في هذه النماذج فهم  ينام
  تنطل  من فرضية أن معامل تصحيح الخطأ سالب ومعنوي.

 ونتائ  التقدير موضحة في النموذج التالي: 
 : علاقة التوازن طويلة الأجل -أولا

 يمكن تقدير علاقة التوازن طويلة الأجل في النموذج التالي: 
LNEXR =  0.061 ∗ IR  − 0.18 ∗ LNEXP +  0.14 ∗ LNCAC +  4.54  
(𝑡𝑠𝑡𝑢𝑑𝑒𝑛𝑡)      (1.323)                (−4.622)              (3.145)         (31.334) 
(𝑝𝑟𝑜𝑏)         (0.205)                    (0.000)              (0.006)         (0.000) 
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 : علاقة التوازن قصيرة الأجل -ثانيا
وهي علاقة تترجم  يناميكية التعديل في المتغيرات لتصحيحها نحو علاقة التوازن طويلة الأجل، 

  Eviewsونتائ  عملية التقدير محد ة في مخرجات 
 يوضح نتائج مخرجات علاقة التوازن قصيرة الأجل :.جدول

     
     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    

     
     
D(LNEXR(-1)) 0.043278 0.128650 0.336398 0.7412 

D(LNEXR(-2)) -0.473406 0.097128 -4.874049 0.0002 

D(LNEXP) -0.018491 0.006923 -2.670776 0.0175 

D(LNEXP(-1)) 0.014084 0.006765 2.081894 0.0549 

D(LNCAC) 0.009100 0.006752 1.347772 0.1977 

D(LNCAC(-1)) -0.015055 0.006731 -2.236638 0.0409 

CointEq(-1) -0.224826 0.028461 -7.899398 0.0000 
     
     
R-squared 0.809585     Mean dependent var 0.064427 

Adjusted R-squared 0.749454     S.D. dependent var 0.109956 

 Eviews 10من إعدا  الباحثين بالاعتما  على مخرجات : المرجع
الأجل ذات  لالة إحصائية، من خلال قبولنا  طويلة توازنية نلاحظ من المخرجات وجو  علاقة   

مما  ( وهو ذو إشارة سالبة وذو  لالة إحصائية.-1.881لمعامل تصحيح الخطأ  الذي قيمته )
يترجم أن نمذجة سلوك سعر الصرف في علاقته بالمتغيرات التفسيرية المدرجة في النموذج وف  

ن تغيرات سعر وبالتالي أمقبولة،  ARDLمنهجية التكامل المشترك وتصحيح الخطأ في بيئة 
سعر الفائدة  متغيراتلتباطؤ في سعر الصرف و با ةالصرف لها علاقة توازنية طويلة الأجل محد 

في الصا رات ورصيد حساب رأس المال وتباطؤاتها المختلفة، كما أن هناك تصحيح الأخطاء وصا
 كل سنة.   %88.1في الأجل القصير باتجاه علاقة التوازن طويلة الأجل، بمعامل قدره 

يمكننا تقييم النموذج من الناحية الإحصائية، القياسية ثم الاقتصا ية : اختبار جودة النموذج .ه
 فيما يلي:

من خلال معنوية معلمات العلاقة طويلة الأجل وقدرتها التفسيرية، من الناحية الإحصائية:  -
نلاحظ أن جميع معلمات العلاقة التوازنية طويلة الأجل ذات  لالة إحصائية من خلال اختبار 

 ماعدا معلمة سعر الفائدة التي لم تكن ذات  لالة إحصائية. (t)ستو نت 
: يعتمد تقييم النموذج من الناحية القياسية على التحق  من مدى توفر من الناحية القياسية -

ذج باستعمال  ختبار بواقي النمو لاقبل إجراء اختبار الحدو  ذلك تم  وقدفرضيات طريقة التقدير، 
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لي يتوفر النموذج ، وبالتااختبار الارتباط السلسلي للبواقيكل من اختبار ثبات تباين الأخطاء و 
 القياسية اللازمة لقبول هذا النموذج.على الشروط 

لى فنلاحظ أنه حسب فرضيتنا الرئيسية أن تأثير السياسة النقدية عمن الناحية الاقتصادية:  -
سعر الصرف يكون من خلال تأثيرها في سعر الفائدة، وبالتالي كلما تبنت السلطة النقدية سياسة 

عالية السياسة ، وفي حالة تحق  فرضية فنقدية توسعية فإن ذلك سيترجم في انخفاض سعر الفائدة
النقدية فإن هذا الانخفاض في سعر الفائدة سينتقل إلى التأثير على أحد القنوات الخارجية للسياسة 
النقدية ممثلا في قناة سعر الصرف، من خلال التأثير إيجابا على كل من رصيد حساب رأس المال 

اع سعر نخفاض الطلب على العملة الوطنية أي ارتفورصيد صافي الصا رات، وبالتالي سيؤ ي إلى ا
الصرف، وبذلك تتحق  العلاقة العكسية بين سعر الفائدة وسعر الصرف. ولذلك يعد قبول 
 .فرضية تأثير سعر الفائدة على سعر الصرف محوريا في تحليل قناة سعر الصرف وتأثيراتها المحتملة

ائية ا إلى أن هناك تأثير سالب وذو  لالة إحصلكن حسب نتائ  الدراسة القياسية فقد توصلن   
لصافي الصا رات على سعر الصرف، وهذا غير متواف  مع النظرية الاقتصا ية، في حين أن رصيد 
حساب رأس المال قد أظهر أنه ذو  لالة إحصائية لكن إشارة المعلمة غير متوافقة مع النظرية 

نا ب رأس المال وسعر الصرف عمليا، وتفسير الاقتصا ية، أي وجو  علاقة موجبة بين رصيد حسا
لذلك مر ه إلى طبيعة هيكل حساب رأس المال الجزائري، حيث يهيمن القطاع العمومي سواء في 
صافي الاستثمارات المباشرة أو في صافي حركة رؤوس الأموال الرسمية، مما يجعل رصيد حساب رأس 

بنك ) تصا ي المبني على العائد والمخاطرة.المال خاضعا لتوجهات الدولة ولا يخضع للمنط  الاق
 كتحويلات المواطنين الجزائريين المقيمين في الخارج  وغيرها. (8181الجزائر، 

كما أنه تبعا لنتائ   راستنا القياسية تبين وجو  علاقة توازنية طويلة الأجل وقبول وجو  علاقة     
التوازن قصيرة الأجل، إلا أننا وجدنا بأن سعر الفائدة ليست له أية  لالة إحصائية في علاقة 

م فعالية قناة االتوازن طويلة الأجل، مما يبعده عن خانة التأثير في سعر الصرف، أو بالأحرى انعد
 سعر الصرف كواحدة من قنوات نقل تأثير السياسة النقدية.

، أو الصا رات صافيو سعر الصرف بين علاقة الويمكننا تفسير هذه النتيجة من خلال طبيعة    
بطبيعة الصا رات والوار ات، ففي حالة الجزائر هناك هيمنة قطاع المحروقات على الصا رات 

مما يعني أن تغير (8181)بنك الجزائر،  من الصا رات، %92سبة مساهمتها الجزائرية إذ تتجاوز ن
 الصا رات متعل  بأسعار البترول فقط ومهما تغير سعر الصرف فلن يكون له تأثير على الصا رات. 
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أما بالنسبة للوار ات فهناك ضعف مرونة الوار ات بالنسبة لسعر الصرف، بسبب طبيعة السلع    
 المستور ة، وهو ما يظهره الشكل الموالي: 

 2112-2111من السلع المستوردة في الجزائر  %12 لـ: تطور الهيكل السلعي 2الشكل

 
 الجزائرمن إعدا  الباحثين بالاعتما  على إحصائيات بنك : المرجع

بالنسبة للهيكل السلعي للوار ات فإن المنتجات الصناعية تستحوذ على أعلى نسبة خلال     
الثالثة  كامل الفترة، ثم تليها المنتجات النصف مصنعة في المرتبة الثانية، ثم تتبعها مباشرة في المرتبة

 ,DGD) ر.من إجمالي وار ات الجزائ %22الموا  الغذائية، وتمثل وار ات هذه السلع ما يفوق 

2019)   
وبالنظر إلى طبيعة هذه السلع فإنها تندرج في خانة السلع الضرورية ممثلة في الموا  الغذائية    

والأ وية والتجهيزات الصناعية والمنتجات نصف مصنعة التي يحتاجها الاقتصا  الجزائري، فهي 
ما ارتفعت أسعارها في السوق الدولية من منظور سلع ضرورة للاقتصا ، لذلك نلاحظ أنه مه

المستهلكين المحليين فإنها سلع ضرورية يجب اقتناؤها مهما كانت تكلفتها، وبالتالي ينعدم تأثير 
سعر الصرف على الوار ات بل وأن كل انخفاض في قيمة العملة يعني تضخيم فاتورة الاستيرا ، 

 في الصا رات.وبذلك يتم استبعا  أثر سعر الصرف على صا
 الخاتمة.2
تعتبر قناة سعر الصرف واحدة من القنوات التي توضح آلية نقل تأثير السياسة النقدية إلى   

الاقتصا  الحقيقي على المستوى الدولي، في حين أن بقية القنوات المتمثلة في كل من قناة سعر 
لمحلي ا الفائدة وقناة القرض وقناة أثر الإعلان وقناة أسعار الأصول تشرح آلية النقل على المستوى
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ولقد تزايدت اهمية قناة سعر الصرف ضمن السياسة النقدية خصوصا مع تزايد تيار العولمة  
حيث حاولت هذه الدراسة اختبار فعالية هذه القناة   .واندماج الاقتصا يات في الاقتصا  العالمي

ختبار، تم في في نقل أثار السياسة النقدية على الاقتصا  الحقيقي. معتمدين على خطوتين للا
الأولى اختبار لاثبات وجو  القناة، فإذا كانت القناة موجو ة ففي الخطوة الثانية يتم تقدير مدى 

 فعالية هذه القناة على الاقتصا  الحقيقي.
ومن خلال  راستنا العملية واختبار فعالية قناة سعر الصرف باستعمال أ وات القياس 

عتبارها واحدة من النماذج التي تستطيع شرح وتفسير ، با  ARDLالاقتصا ي ممثلة في منهجية
التفاعلات التي تحدث بين متغيرات الدراسة بشكل  يناميكي، حيث حاولنا اختبار الفرضية 

لسياسة والتي يمكن ترجمتها في العبارات التالية: إن انتقال تأثير ا فرضية الوجود"الجزئية الاولى"
ي  العلاقة العكسية بين سعر الفائدة وسعر الصرف، النقدية إلى سعر الصرف سيكون عن طر 

لينت  اثارا على كل من حساب رأس المال وعلى صافي الصا رات. فتكون بذلك العلاقة عكسية 
بين كل من سعر الفائدة ورصيد حساب رأس المال من جهة وسعر الصرف من جهة اخرى، 

 وعلاقة طر ية بين صافي الصا رات وسعر الصرف.
تبار الفرضية الجزئية ": فهي فرضية متعلقة بنتائ  اخفرضية الفعاليةة الجزئية الثانية "أما الفرضي

الأولى، فإذا كانت مقبولة فإننا نبحث عن نتائ  اثار السياسة النقدية على النات  الحقيقي وعلى 
 المستوى العام  للأسعار

 ولقد خلصت نتائ  بحثنا إلى النتائ  التالية:
تم اثبات انعدام فعالية قناة سعر الصرف في نقل آثار السياسة النقدية على الاقتصا  الحقيقي  -1

، من خلال اثبات أن هناك علاقة توازن طويلة الأجل بين كل من سعر 8112-1991للفترة 
الصرف من جهة وسعر الفائدة كممثل لصدمة السياسة النقدية، وصافي حساب رأس المال وصافي 

من جهة ثانية، مع إثبات وجو  علاقة توازن قصيرة الاجل بين هذه المتغيرات، لكن الصا رات 
سعر الفائدة ليست له أية  لالة إحصائية في علاقة التوازن طويلة الأجل، مما أبعده عن خانة 
التأثير في سعر الصرف، ومن ثم انعدام فعالية قناة سعر الصرف كواحدة من قنوات نقل تأثير 

 قدية في الجزائر وبذلك تم نفي الفرضية الجزئية الاولى. السياسة الن
إن انعدام فعالية قناة سعر الصرف يعني انتفاء امكانية تحق  التأثيرات المحتملة لتغيرات سعر  -8

 الصرف على النات  الحقيقي وعلى الاسعار وبذلك تم نفي الفرضية الجزئية الثانية 
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 الجزائر مر ه إلى:إن انعدام فعالية قناة سعر الصرف في  -1
طبيعة هيكل حساب رأس المال الجزائري، بفعل هيمنة القطاع العمومي سواء في صافي  -

الاستثمارات المباشرة أو في صافي حركة رؤوس الأموال الرسمية، وضعف تدفقات رؤوس الاموال 
كوم بعوامل محالاجنبية المباشرة وغير المباشرة، مما جعل رصيده غير خاضع  للمنط  الاقتصا ي بل 

 اخرى كتحويلات الجزائريين المقيمين في الخارج وغيرها.
طبيعة علاقة سعر الصرف بصافي الصا رات متعل  بطبيعة الصا رات والوار ات، فهناك هيمنة  -

قطاع المحروقات على الصا رات الجزائرية، مما أزاح اثر تغيرات سعر الصرف على الصا رات.  أما 
ناك ضعف مرونة الوار ات بالنسبة لسعر الصرف، بسبب طبيعة السلع بالنسبة للوار ات فه

المستور ة،  إذ تهيمن المنتجات الصناعية والمنتجات النصف مصنعة والموا  الغذائية على أكثر من 
من إجمالي وار ات الجزائر فهي من السلع التي توصف بالضرورية للنشاط الاقتصا ي  22%

 تناؤها.فمهما ارتفعت اسعارها يجب اق
 التوصيات:

 :بـ ةإن نجاح فعالية قناة سعر الصرف في احداث التأثيرات المرغوبة على الاقتصا  الحقيقي مرهون
العمل على تنويع الاقتصا  حتى تكون الصا رات متنوعة ومرنة لكل تغير في سعر الصرف  -

هاز الانتاجي الجوانهاء مشكلة التركيز على صا رات المحروقات فقط. وييتحق  بذلك تنشيط 
 الذي يعمل على زيا ة الصا رات وتقليص فاتورة الاستيرا .

 ستقطاب رؤوس الاموال الاجنبية التي تشكل موار لاالعمل على تحسين بيئة الاستثمار:  -
 تمويل التنمية في الجزائر كما تساهم في زيا ة النات  الحقيقي وزيا ة النمو الاقتصا ي.لجديدة 
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 : الملخص
الدراسة في عرض تحليلي نقديّ تجريديّ؛ للمساهمة المنهجية النظرية للدراسات الأصولية يتلخص مشروع 

التأسيسية، والتأصيلية في مجال منهج تخريج الفروع على الفروع، وفي قطاع الصناعة الماليّة اللاربويَّة. وينتمي 
يتناول ما قبل المنهج من حيث المشروع من حيث الحقول المعرفية إلى "فقه العلم" )= فلسفة العلم(، الذي 

 أسسه المعرفية، والمنهجية، وافتراضاته.
أصووول الفقووه، تخووريج الفووروع علووى الفووروع، التلليوول اابسووتمولوفيي، منووا ج البلووث في الكلماااا الماتاح:ااة:

 المعاملات المالية. التمويل الإسلامي
 JEL :G24, G21صن:فت

Abstract : 
Study of the epistemological problems of branch extraction 

methodology(fiqh). 

The research project comprises an abstract and critical review for 

contributing theoretical, methodological, foundational and fundamentalist 

study in the field of branch extraction from other branches (in islamic 

jurisprudence) of interest-free financial industry sector. In terms of 

cognitive fields, the project belongs to “Fiqh al-Ilm” (= philosophy of 

knowledge) which deals  with the methodology in terms of its 

epistemological foundations, methodology, and it assumptions. 

Keywords: Fundamentals of jurisprudence, extraction of branches from 

branches, epistemological analysis, research methods in financial 

transactions. Islamic Finance 
JEL classification codes : G24, G21 
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 ااااااا مقااادمااةُ: 1
مع زيادة النمو في معدل الدراسات في قطاع الصناعة الماليّة اللاربويَّة، وافيه القطاع على مستوى 
الصناعة المنهجية، عدد من التلديات التي تمثل أعظمها قوة وافدية العقود، والصيغ، والمنتجات 
الماليّة المنقولة من الفكر التمويليّ الربويّ الد ريّ، وذلك من فيهات عدة، منها: اعتبار تلك 
العقود، والصيغ التمويلية، نوازل فيديدة، وظهور ا في صور وأشكال معقدة، ودخول المحظورات 

 واقع وفي مكوناتها، وفي كمية تفاعلاتها فيفيها من كل فيهة، وتشابك فيزئياتها بجهاتها المختلفة،
 . العمل عليها

وقد تولد عن  ذا التعقد، حصر النظر اافيتهادي في الوقائع الوافدة بفكها إلى وحدات 
ّ رفيوع النظر ا في النص، بل في النّقول لفقه الأوائل لتجد في فيزئيات تلك النّقول ما  صغيرة، ثَم

، متشابهاا مع فيزئيات في تلك الوحدات، وبماّ أنها من  "النوازل" تظهر ذاتية يكون متماثلاا
الصانع في القطاع المالي من الفقهاء الماليين، ومن خبراء التمويل المالي، في اختيار بديل من 

 بدائل المنا ج. 

و نا تتجلى مشكلة الصناعة الماليّة اللاربويةّ، إذ إنّ تلك ااختيارات الذاتية بعدد الصناع في 
الصناعة سيؤدي إلى تنوع في مخرفيات النظر التمويلي، وفتاوى، وتكيفات فقهية مختلفة عن 

ربويَّة بعضها مع وحدة مادة النظر التلليلي، الأمر الذي أدى إلى نعت واقع الصناعة الماليّة اللا
 "بالفوضى". 

وقد تداعت الدراسات نحو الكيفيات الوصفية، وفي قلة منها التفسيرية لأوضاع  ذه الفوضى، 
وتركز النظر في بيان الضوابط التي ينبغي أنّ تحد مسالك الصناعة المالية، فلا تنزلق، وا 

كان ينبغي  و التوفيه بالنظر نحو الآليات، والتقنيات المنهجيّة التي الذي  على ان بتضطر 
استثمرت في كيفية المعالجة لتلك المعاملة النازلة، أيّ النظر النقديّ في المنا ج التي تستخدم في 
الوصول إلى الحكم الشرعي، إذ الأزمة تقع في تلك المنطقة ابتداءا، ومن  نا فإنّ الدراسة عمدت 

لك الإفيراءات المنهجية التي يُشتغل عليها في الصناعة الماليّة اللاربوية، حيث تخريج إلى أحد ت
 الفروع على الفروع. 

 مشكلة الدراسة: 
إنّ لجوء قطاع الصناعة الماليّة اللاربويةّ إلى استخدام منهج التخريج في التناول الفقهي للوقائع 

المشروعية" و"الشرعية" من فيهة، وعلى المالية النازلة، أدى إلى وفيود أزمة على مستوى "
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مستوى الكفاءة ااقتصادية من فيهة أخرى، وذلك لما ينطوي عليه البناء النظري، وآليات 
 التلليل، والتعليل في منهج التخريج من نقائص منهجية، ونظرية. 

 أسئلة الدراسة: 
 لفروع على الفروع؟ ما أ م الأصول المعرفية، والإفيراءات المنهجية المكونة لمنهج تخريج ا -
 ما الإشكاليات الأبستمولوفييّة لمنهج تخريج الفروع على الفروع؟ -

 فرض الدراسة: 
إنّ منهج تخريج الفروع على الفروع يعاني كثيراا من مظا ر القصور المنهجي في التأسيس النظري، 

 وفي الآليات المستخدمة للتلليل والتعليل. 
 هااادف الدراسة: 

 مح الرئيسة لمنهج تخريج الفروع على الفروع من منظور منهجي. التعرف على الملا -
تقديم دراسة تحليلية نقدية لمنهج تخريج الفروع على الفروع، وكما يُُارس في قطاع الصناعة  -

 الماليّة اللاربويةّ، للكشف عن الإشكاليات الأبستمولوفييّة التي يعاني منها المنهج. 
 أهم:ة الدراسة: 

ة أهميتها من طبيعة الوقائع الماليّة النازلة، حيث تطرح  ذه الوقائع بما تمثله تكتسب  ذه الدراس
من خصوصية، ومن ذلك تمثيلُ درفِية التعقيد التي تميز  ذه الوقائع عن المسائل، والوقائع الماليّة 
السابقة، والمعروضة في علم فقه الأوائل، والتي ينجم و أي التعقيد و عنها عدة صعوبات، 

ت أمام المعالجة البيانية العلمية حسب النظام المعرفي البياني، وبالتالي أمام المنا ج المتدلية وتحديا
 من ذلك النموذج الأصولي، ومنها تخريج الفروع على الفروع موضوع الدراسة. 

كما تبدو أهمية الدراسة من محاولة قطاع الصناعة الماليّة اللاربويَّة في بعض خطوط إنتافيه، 
إضفاء الجدارة المنهجية لمنهج تخريج الفروع على الفروع، وذلك باستخدامه منهجاا في الكشف 
عن الحكم الشرعي في الوقائع المالية التي تتصف بالمستجدة من فيهة، وبالتعقيد من فيهة 

، من غير امتلان كفاية الآليات الإنتافيية لهذا المنهج و أي آليات التلليل والتعليل و فضلاا أخرى
 عن فلص الأسس المعرفية لهذا المنهج. 

كما تستمد الدراسة أهميتها من كونه المحاولة العلمية الأولى التي تمارس تحليلاا نقدياا للأسس 
ج الفروع على الفروع، الذي يُيل إليه فريق من المعرفية، وللآليّات المنهجيّة في منهج تخري
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المهندسين الماليين في الصناعة الماليّة اللاربويةّ في معالجاتهم المنهجيّة ؛ للكشف عن الحكم 
 الشرعيّ في الوقائع الماليّة النازلة. 

 الدراساا السابقة: 
 تنفي أنّ توفيد تعتقد الدراسة بحسب اطلاعها إلى عدم السبق إلى موضوعها، على أنّها ا

ا يُكن  دراسات سابقة في الموضوعات التي إمّا أنّ تكون موضوعاا للتلليل النقدي، أو فيهدا
 استثماره في بعض فيوانب التلليل النقديّ لمنهج تخريج الفروع على الفروع، على النلو الآتي: 

التخريج  الدراسات التي ا تمت بالتأصيل الأصولي للتخريج على مستوى كليّ ومن أهمها: -1
عند الفقهاء والأصوليين و دراسة نظريةّ تطبيقية تأصيلية و للعلامة يعقوب بن عبد الو اب 
الباحسين. ودراسة: تخريج الفروع على الأصول، عثمان بن محمد الأخضر شوشان 

 )أطروحة علمية(. 
دراسات تناولت التخريج بشكل فيزئي، ومن أهمها: منهج استنباط أحكام النوازل  -2

 ية المعاصرة و دراسة تأصيلية تطبيقيّة و أطروحة علمية. الفقه
 ق:د الدراسة: 

ا تهدف  ذه الدراسة إلى دراسة تاريخية، ومعرفية لمنهج تخريج الفروع على الفروع كما في 
 الأدبيات المنهجية في علم الأصول، وتكتفي بقراءة أبستمولوفيية على تلك الأدبيات. 

 اااا الإطار النظري:  2
وفيدت الصناعة الماليّة الإسلامية انتشاراا دولياا، تجسد في ا تمام مؤسساتي من قبل عدة  لقد

فيامعات، ومؤسسات تمويلية، وبدأت القوانين الماليّة في بعض البلدان الغربية، واسيما الأوربية 
تمنح الترخيص لفتح مؤسسات مالية إسلامية، فزادت أعداد تلك المؤسسات " فبعد أن كانت 

( بنكاا إسلامياا طبقاا 265نهاية السبعينات خمسة بنوك إسلامية فقط، لتصل إلى أكثر من ) في
م، وأصبلت البنوك الإسلامية واقعاا 2002لإحصائية ااتحاد الدولي للبنوك الإسلامية سنة 

يحظى بقبول ليس في الوسط المحلي الذي تعمل فيه فلسب بل وحتى على المستوى 
 (2العالمي")محيسن، ص 

وفي الوقت نفسه بدأت بعض المؤسسات الماليّة الربويةّ على التعامل مع المنتجات والأدوات 
المالية الإسلامية، وظهرت عدة مؤتمرات دولية في تلك البلدان تتناول الصناعة الماليّة الإسلامية، 
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ويتلملون  وسعت إلى احتواء ذلك اانتشار لثقافة تمويلية يتقاسم فيها أطراف المعاملة الربح،
 الخسارة. 

ولكن  ذا الوفيه من الظهور، يقابله تحديات مثلت للمؤسسات التمويلية اللاربوية ضغوطاا 
استجمعت في نوع ااستجابة بالعمل على ابتكار، وتطوير، ومنافسة الصناعة الماليّة الربوية، 

التطوير في البنوك ا شك أنّ الحافية ماسة للإبداع و  وإلى  ذا المعنى تشير أحدى الدراسات: "
على اختلاف أنواعها لأن ذلك من عوامل الديُومة والبقاء في أسواق مفتوحة وحرة تشهد 
تنافساا حاداا بين البنوك، والمؤسسات المالية المحلية وبين تلك المؤسسات ونظيراتها الدولية التي 

ة الإسلامية فالحافية تعمل معها في البلد أو المنطقة نفسهما. لكن فيما يخص المؤسسات الماليّ 
مللة للتطوير، والإبداع، والهندسة، ولكل ما يندرج تحت تلك المترادفات ليس على المستوى 
المؤسسي وحسب، بل على مستوى الصناعة. فالصناعة الماليّة الإسلامية كونها صناعة ناشئة 

بتكار لمنتجات مالية بالمقارنة بنظيرتها التقليدية تعد في أمس الحافية إلى عمليات التطوير واا
إسلامية أصيلة تحافظ على  وية الصناعة وتقيها شرور التقليد حتى وإن كان في إطار شرعي. 
و ذا كله في المحصلة سيسهم في تحقيق نمو مستدام للصناعة ككل وينعكس حتماا على استدامة 

 (  3،ص2002المؤسسات المالية الإسلامية")فروحات، 
على أنهّ ينبغي "التكيف" مع الأوضاع التنافسية بين المؤسسات  وغير ذلك من دراسات تجمع

التمويلية، فالصناعة المالية الربوية ممثلة في قطاع الهندسة المالية الربوية، تغرق الصناعة الماليّة 
اللاربويَّة بمزيد متنوع، ومعقد من الأدوات، والمنتجات المالية، ومع عجز العقل الهندسي المالي 

ة في الإنتاج، والتصميم لمنتجات مالية، ظهر تحد خطير تمثّل في  ندسة الحكم توتبعي اللاربوي،
الشرعيّ لتلك الأدوات، والمعاملات الماليّة، واسيما الوافدة، بهدف تدويلها في المجال المالي 

 وذلك بإعادة  يكلتها ارتكازاا على مبدأ "السلامة الشرعية"، ثَُّ أضيف)الإسلامية( ≥اللاربوي
إليه معيار آخر  و "الكفاءة ااقتصادية" فأصبلت محددات الهندسة الماليّة اللاربويَّة تتلدد 
بمبدأ "السلامة الشرعية" ومبدأ "الكفاءة ااقتصادية" ومحدد تعقد المعاملة/المنتج المالي مع 
 وافديته. وفي ظل وضع تنافسي قويّ، وشرس من قبل مؤسسات تمويل دولية ربوية استثمرت في

حيث فتح الأسواق الماليّة، والنفاذ إلى عملاء تلك الأسواق، أحكام اتفاقيات التجارة العالمية، 
عبر تلبية ااتجاه لإسلامية المعاملات، والخدمات المالية، بتأسيس مستقل أو مندمج: فروع 

فأمام  ذه التلديات، وإزاء تلك )الإسلامية( نقول ≥اللاربويَّةتمويلية تقلد المؤسسات الماليّة 
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 ≥الأوضاع التنافسية، بل وشراستها، أنتج قطاع الهندسة في الصناعة الماليّة اللاربويَّة
)الإسلامية(عدداا من التكييفات الفقهية، ومن ثَمّ عدداا من الأحكام الفقهية، وبدأت الصناعة 

اليّة. فظهرت أزمة في الصناعة، في قطاعها التسويقي على تسويق تلك المنتجات، والأدوات الم
 ذه الأزمة  ي أزمة في المنهج، أيّ أزمة في الفهم باعتباره الوظيفة الأساسية في المنهج 

 ( فكيف يُكن فهم الواقعة الماليّة؟. 161وو 162، ص1112الفقهي)الز راني، 

 لعلم على مستوى تاريخ الفكر الأصولي نجد أنّ الإفيابة تمثلت في تأسيس منهجي، ومعرفي
تكون نموذفياا يتضمن على مجموعة من -رحمه الله تعالى-الأصول على يد الإمام الشافعي 

المعايير، والضوابط، والقواعد، والأبعاد، والإفيراءات المنهجية، يعمل فيها ومن خلالها العقل 
ة في الفقهي للكشف عن الحكم الشرعي في الوقائع التي تحدث في المجتمع. وكانت الرؤية المعرفي

 ذا النموذج: النص  و البنية المركزيةّ التي تدور في فلكها كل تلك العمليات المنهجية، فكل 
واقعة حدثت في المجتمع تللق بالنص قرآناا، وسناة، وذلك ضمن نسق القياس عبر عمليات 
تحليلية دقيقة كشفاا عن العلة التي يُكن بها إلحاق الفرع إلى الأصل حتى ينزل الحكم 

 (16، ص 1132)الز راني، عليها
ثَُّ فياءت الحركة التغييريةّ الشاطبيّة استجابةا في أسسها المعرفية لبعض اانتقادات ذات التأثير 
القوي في إضعاف القياس كممارسة بحثية للوصول إلى الحكم الفقهيّ في درفيات تعلو به عن 

س، ويدور حول النص لكن ليس الظنية. وأحلت نسقاا أصولياا متجاوراا غير متجاوزٍ لنسق القيا
عبر حفرٍ عن داات، ومدلوات النص اللفظية، بل عبر جمعٍ من النصوص الجزئية التي تنُتج 
ّ أخذ  ا كلياا يُكن من خلاله انضواء الوقائع تحت  ذا المقصد، ومن ثَم قاعدةا/ قانوناا كلياا مقصدا

 حكمه. 
الصناعة الماليّة ان وبالرغم من ذلك التغيير الذي حصل على مستوى المنهجية الأصولية إا 

ومن ذلك ان الصناعة في قطاع المالية أخذت تترفيح بين عدة منا ج أصولية،  سلاميةالإ
نسق تخريج الفروع على الفروع، وفيه يختزل العمل الأصولي ااشتغال بااسلامية عمدت إلى 

رصد قول لإمام أو مجتهد مذ بي، وبهذا يكشف عن التلول منهجياا: من النص ليكون مجرد 
إلى القول، ليصبح القول نصاا، بدليل التنازع دفاعاا عن انتقادات المعارضين، يكون حول القول، 

 الأمر الذي أفضى إلى مطلقية القول، وكونه حقيقة موضوعية كاملة. 
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عناصر في المسائل الموروثة من فقه الأوائل تتشابه  وتشكل إفيرائية البلث عن عنصر أو مجموعة
مع عناصر منتمية للواقعة الماليّة النازلة لتللق بها، فتأخذ حكمها، ومن  نا يللظ أنّ العمل 
التلليلي والتعليلي في المنهج التخريجي يقوم على نظرية معرفية تتملور حول الإنسان سواءا في 

 في دور المكتشف لعنصر المماثلة/ التساوي.  دور الإمام/ المجتهد المستقل، أو
و و ما يعُد نقطة تحول في الفكر الأصولي الذي أعلن في فيانب كبير من خطابه إلى رفض  ذا 
المنهج، وفي خطاب آخر إلى اعتباره استثناءا ا يُكن استدامته، ذلك أنّ الأحكام الشرعية 

الحقيقة الشرعية في ظا ر ا كما عبر عن ذلك تعُرف من الأدلة الشرعية، وأنهّ يُكن التوصل إلى 
من خلال اافيتهاد في تلك الأدلة الأساسية، وبالنظر في ما  -رحمه الله تعالى-الإمام الشافعي 

تلا ا من أدلة عقلية، و و ما يتوافق مع الموقع الرئيس للنص، الذي يُتلك قدرة ااتساع 
القول بالتخريج للوقائع، والنازلة منها تثبت  الزماني، والمكاني، ومع  ذا التملك الذاتي، فإن

عكس ذلك، عبر الإقرار بتمتع النص البشري بااستمرارية والقدرة على مجاوزة التاريخ، أي أنه 
 ( 260وو221، ص 1130نص "ا تاريخي")الباحسين،

ل تمارس وإنْ فقدت الأنا المجتهدة مركزيتهاإا أنّ سلطة القول/ الرأي للإمامأو المجتهد المستق
تأثير ا في غلق باب اافيتهاد عبر الأدلة الشرعية. ودليل ذلك أنّ المنهج التخريجي يعُرف في 
الأدبيات الأصولية بأنهّ " العلم الذي يتوصل به إلى التعرف على آراء الأئمة في المسائل الفرعية 

( 181،ص 1130التي لم يرد عنهم فيها نص بإلحاقها بما يشبهها في الحكم ")الباحسين، 
ويتضح من العرض السابق، أنّ منهج التخريج يرتكز على مبدأ التواصلية أو الربط بين الأفكار 

 . السابقة واللاحقة
 ااا التعريف ببن:ة التخريج: 3
 ومرجع:ته:  التعل:لااااااا   1/3

طبقاا لتعريف التخريج في الأدبيات الأصولية، فإنّ الحضور المذ بي عبر استدعاء نصوص الأئمة 
والمجتهدين المستقلين في المذا ب الفقهية، من مستلزمات التعليل، والتلليل، بل أنّ حضور ا 

ي للتخريج، لحاكميتها في الوقائع النازلة، و و ما يعُتقد أنه يُثل الجانب الإيجابي، والبعد الوظيف
ّ الحكم، أو على مستوى التواصل، والتراكم المعرفي.   سواءا على مستوى الفهم، ومن ثَم
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 ااااااااا  إجرائ:ة التحل:ل:  2/3
ا تقدم الأدبيات الأصولية الرياديةّ آليّات عديدة في التلليل، والتعليل في منهج التخريج، وإنّما 

والمعايير، ومن  نا يُكن لمشروع الدراسة أنْ يقوم تطرح عرضاا مشتتاا لمجموعة من الضوابط، 
بعملية تعويضيّة عبر قراءة في البناء الداخليّ للمنهج، من مثل اانطلاق من بعض الأسس 

 المعرفيّة التي من أهمها. 
وااكتفاء بتلليل مادة  -فيانب الأنا المجتهدة-عدم ااستناد إلى الجانب المنتج للخطاب

القضية، فيظهر دور المجتهد بالتخريج في القراءة التعليليةللكشف عن الخطاب حيث المسألة/
عنصر المماثلة/التشابه، وفي أحيان التساوي، وعند اكتشافها يتم نقل حكمها إلى الواقعة الماليّة 
النازلة موضوعة التعليل، وبهذا يحل الإمام، أو المجتهد المستقل محل الذات القارئة، ويتكون نصاا 

ا بت  كرير إنتافيه. فيديدا
وفي أحيان أخرى مشكوك في قيمته المنهجية )حجيته بمعنى آخر(، عندما يقيم القائم بعمليات 
التخريج نفسه مقام الذات المجتهدة، فيستنبط العلة، ثَمّ يجري عملية الإلحاق. وعند  ذه الللظة 

 ذه العملية الإنتافيية  الإنتافيية يعلن عن وادة مجتهدٍ يحل محل الإمام/المجتهد المستقل، وأمام
، استناداا إلى أنّ النظام  يقف جمهور الأصوليين معارضين لممارسة تلك العملية في التخريج أصلاا

 .النصي نظام قائم بذاته، فلا يحتاج إلى أية عناصر خارفيية تعلله
و كذا يبقى النص/النقل في حدوده الطبيعية، من حيث كونه فيهد/افيتهاد مجتهد محكوم 

وغرضه، و و ما ا يريده المؤيدون لمنهج التخريج، باعتبار أن  ذا المخرج أقدر على  بقصده،
الإلحاق بأصول المذ ب، فهو فاعل وليس فقط مفعول للنص، وعليه يُكن تمثل اللامقول في 

 القول، بل والبلث عن  وامش تدعم اللامقول في نص الإمام. 
رة على إنتاج نص ثان، و و ما يعني إطلاق النص و كذا تمنح تلك القراءة التوليدية المخرج قد

من محدودية القصد، وظروف الزمان، والمكان" فلو لم يؤُخذ بالقياس على أقوال الأئمة لتُركت  
 (211، ص 1130كثير من الوقائع خالية من الأحكام، و ذا ا يجوز")الباحسين، 
ين لهذا المنهج عن اانفكاك من ويللظ من  ذه الإفيرائية المنهجية للتخريج عدم قدرة المؤسس

الخطاب الأصولي اافيتهادي، بدليل أنّ التقليد حتى على مستوى الإفيراءات المنهجية، وعلى 
مستوى المفا يم، فالقياس مفهوم يتكرر في المنهج التخريجي، والعلة، والإفيراء المنهجي الرد/ 

 الإلحاق أيضاا. 
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 ااااااااا أداة التحل:ل:  3/3
بالمنهج التخريجي  و إفيراء المقارنة بين الوقائع الشرعية، عبر رصد لعنصر التماثل  إنّ المقصود

بين الواقعة السابقة، والواقعة اللاحقة، والذي تمدد في الأدبيات الأصولية، إلى ما  و أبعد من 
روع أنّ يختزل عنصر التماثل في المناسبة أو في العلة إلى" إخراج المسألة على وفق نظيراتها من ف

( "أو بإدخالها في عموميات نصوصها، ومفا يمها، 108،ص 2، ج1116الأئمة")القرافي، 
(وعلى الإجمال "تعدية الحكم 181، ص1130أو أخذ ا من أفعاله، أو تقريراته")الباحسين، 

 (122،ص 1121على ما يشبهها من فروعهم الفقهية المقررة ")القلطاني، 
على أنّ الوقائع الماليّة النازلة، قد تتشابه أو تتماثل مع ويؤسس ذلك الفهم في منهج التخريج 

معاملات مالية تناولها علم فقه الأوائل، و ذا الأساس المعرفي للمنهج مؤسس على تصور 
وفيودي للعالم ملخصه أنّ العالم متجانس، و ذا التجانس  و الذي يُنح الحوادث، والوقائع 

بدأ التواصلية، الذي يجد دليله في قاسم مشترك في عنصر التشابه، ويترتب على ذلك التصور م
نمط الفهم أاّ و و الرد/الإلحاقالذي يبدأ بالفهم للواقعة النازلة، ثَمّ يستدعي  ذا الفهم المخزون 
المعرفّي الذ نّي أو الموضوعيّ، لتلديد النص النظير/المشابه حيث قول أو رأي الإمام/المجتهد 

تعليلي وفي أحيان تحليلي، للبلث عن المعنى من خلال تقديم المستقل، ثَمّ يعقبه تفسير 
الفرضيات التي تخضع لمعيار الصلاحية من خلال ما يتضمنه النص وووووووووو وحدة التلليل/التعليل ووووووووووو 

 وأخيراا يتلقق الإلحاق أو نقل الحكم إلى الواقعة النازلة. 
 اااااااااا وحدة التحل:ل:  4/3

لتلليل في منهج التخريج في قول/ رأي الأمام في المذ ب )المسألة السابقة(مع تتمثل وحدة ا
اللجوء إلى خارفييات النص محل البلث في المذ ب لنفي المخالفة، فإذا كان شرط التخريج " 

( فإنّ من 128،ص 1121، القلطاني، 218أام يوفيد بين المسألتين فارقاا")ابن تيمية، ص 
بقواعد المذ ب، وإلمامه بفروعه بحيث " ا يخفى عليه غالباا أنه ليس في  مستلزماته معرفة المخرج

مذ به ما يقتضي تقييد  ذا النص المطلق الذي أفتى به، وا يخصص عمومه")القرافي، 
، 122، ص 1121، القلطاني، 211،ص 1، ج1106، الآمدي،  231، ص ،2،ج1116
121 ) 

عند بيانه لأحكام التخريج شرطين يُكن  -رحمه الله تعالى -وقد لخص الشيخ أبو العباس الهلالي
بتوفرهما أنّ يتلول القول إلى مادة للتلليل، والتعليل، والصلاحية للإلحاق، حيث قال: " فإذا 
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، ويجتهد أراد تخريج المسألة المسؤول عنها على المنصوصة التي يعتقد ا مماثلة لها، فليبلث أواا 
في مطالعة النصوص لئلا يكون في النص ما ينافي مقتضى التخريج، فيذ ب تعبه في التخريج 
، إذ ا يعمل بالقول المخرج مع وفيود النص، ويبلث بعد ذلك في قواعد الإجماع،  باطلاا
وقواعد مذ به  ل فيها ما يقتضي فرقاا بين الفرع والأصل، فمتى وُفيد فرقٌ أو شك في وفيود 

القياس، ثَمّ ينظر في قواعد القياس وأركانه وما يتعلق بكل منهما، وفي القوادح المخلة  حرم
بالدليل، ولهذا ا يجوز للمفتي تخريج غير المنصوص على المنصوص إا إذا كان شديد 
ااستلضار لقواعد مذ به، وقواعد الإجماع، وكان واسع ااطلاع على نصوص مذ به، وكانت 

صول، وعلم العربية، وفهم حسن، وإا امتنع التخريج")نقلا من القلطاني، له معرفة بعلم الأ
( فلكي تكون الواقعةالضابطة وفقاا للغة المنهج التجريبي علمية ابد من توفر 201،ص 1121

 شرطين أساسيين: 
 انتفاء العوارض المانعة من صلة ومقتضى التخريج.  -
 (  218ضابطة فرق )ابن تيمية، المسودة، صأاّ يوفيد بين الواقعة النازلة، والواقعة ال -

عدم التناقض، والسلامة :وبهذين الشرطين يتلدد معيار الصلاحية لعملية الإلحاق والإدراج
المنطقية، وتصبح الحقيقة الشرعية عند ا حقيقة ا في الظا ر كما يعبر الإمام الشافعي )رحمه الله 

 تعالى(بل  ي الحقيقة التي أصابها المجتهد. 
بناءا على الأدبيات الأصولية الجامعة"لعلم؟" التخريج، فإنّ منهج التخريج يتضمن على افتراض و 

،  و المعادلة بين الوقائع النازلة، وبين الوقائع التي حدثت في  مضمر، أو مستتر، أو معلن أحياناا
تاريخية الزمن القديم، والتي ذكُرت في علم فقه الأوائل، و ذا ما يعني من فيهة أخرى إلغاء 

التجربة السابقة، أو الوعي بها كما لو كان حاضراا ومستمراا، ا ماضي  معها تبدوالتي  الوقائع
 له، فالزمان يُثل خطاا دائرياا فيه تتكون شبكات من الأفعال القصدية. 

و كذا يظهر من العرض الموفيز لتلليل بنائي لمنهج التخريج، أنّ دعوة ااتجاه "ضد المقصدية" 
مع تاريخ المنهجية الفقهية )علم الأصول( وحضور ا فيما يتعلق بالخلاف الفقهي حول  تتناغم

أيّ المسالك الأصولية التي يأمن معها الفقه لنتائجه الشرعية، وتمنح الفقيه الثقة لتوظيفها في واقع 
 المستفيد. 

الأدبيات  فعلى سبيل التمثيل للتدليل على صدق تلك المقولة، تظهر المعطيات المعرفية في
الأصولية لتأسيس مسلك التخريج على الفروع للوصول إلى الأحكام الشرعية في الوقائع، قدرة 
تحليلية في تعرية تيار اانفتاح اافيتهادي ووووووووو في زمن التأسيس بالطبع ووووووووو و تؤشر في مجموعة من 
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اافيتهاد إزاء وقائع فيديدة،  الدواعي المنهجية الذاتية، والموضوعية، حيث التأ يل للفقيه في
وظوا ر حادثة، واسيما التأ يل المتعلق بذات الفقيه من حيث العدالة، إلى فيانب القدرة 

 الذ نية، والتملك لأدوات التلليل الفقهيّ، ومن قبل الأصولّي. 

وفي محطة تاريخية وووووووووووووووو يفتقد فيها المجتهدون بحسب شرائط الخطاب الأصولي ووووووووووو يؤسس لمنهج 
التخريج، "فلما دخل القرن الرابع الهجري، وعم التقليد، وقل أ ل اافيتهاد المستقل، والتزم 

ا أصبح علماء كل أتباع كل مذ ب بأقوال أئمتهم، واستنبطوا منها الأصول، والقواعد، حينه
مذ ب، إذا نزلت بهم نازلة فزعوا إلى استنباط حكمها بإحدى طريقتين: الأولى: إلحاقها بما 
يشبهها مما نص عليه الإمام و و ما يطلق عليه بالتخريج على نص الإمام أو )تخريج الفروع 

ق قواعد الإمام على الفروع(. والثانية: استنباط حكمها من الأدلة الشرعية التفصيلية، ولكن وف
وأصوله في ااستنباط و و ما يطلق عليه )تخريج الفروع على الأصول( و ذا العمل اافيتهادي 
المقيد كان نتيجة ظا رة لغلق باب اافيتهاد المطلق واانتصار المحموم للمذا ب الفقهية" 

 (  126،ص 1،ج1112)شوشان،
د لهذه الطريقة: "ولما صار مذ ب كل ويقول ابن خلدون رحمه الله في مقدمته عن السبب الموفي

إمام علماا مخصوصاا عند أ ل مذ به، ولم يكن لهم سبيل إلى اافيتهاد والقياس، فاحتافيوا إلى 
تنظير المسائل في الإلحاق، وتفريقها عند ااشتباه بعد ااستناد إلى الأصول المقررة في مذا ب 

 ( 132،ص 2، ج1226إمامهم" )ابن خلدون، 
معالم  ذا النموذج و إنّ صح التعبيرو من حيث التلول من الذات المجتهدة إلى  و كذا تتضح

ذوات أخرى عرفت بالتأ ل الأخلاقي، والعلمي، ومن حيث التلول من النص إلى الرأي 
 الإدراج. اداة اافيتهادي السابق، ومن حيث التلول من أداة القياس إلى أداة التماثل/ التشابه و 

اتجاه "ضد المقصدية" عدة حلول للمشكلات المنهجية، والمعرفية عبر تبنّي وبهذا يقدم أنصار ا
من الموضوعية( عبر <المنهج التخريجي، ومن ذلك حل إشكالية ااستقامة، والأمانة العلمية )

مبدأ التزكية لأولئك الفقهاء الأوائل، بالشهادة بالسلامة وااستقامة، وبااعتقاد بتوفر شروط 
اد، فصفاء الذوات اافيتهادية، وسلامة العقل اافيتهادي من نقائص الهوى التأ يل للافيته

تعني استلهام لمعرفة صادقة موضوعية، فما حكم به المجتهدون في المذا ب الفقهية السابقة  و 
، والحقيقة أنه الأكثر تحوطاا من عيوب الذاتية. وبهذا يعلن منهج التخريج عن   الأكثر صواباا

 اليقين بتلك المواصفات الأخلاقية والعلمية )اافيتهادية(. كفالة ااستقامة و 
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كما أنّ ااتجاه "ضد المقصدية" يستثمر ميزة تفضيلية عرفها الفكر الأصولي الرياديّ، أاّ و ي 
التواصلية. أيّ التواصل مع علم فقه الأوائل. ففي كل خطاب حاضر يعالج واقعة نازلة، بوصفها 

ا بالمسائ ل، والوقائع القديُة التي سبق وأنّ تعامل معها الفكر الأصولي ذا صلة وثيقة فيدا
اافيتهادي بافيتهاد يرتكز أساساا على الأدلة الشرعية، مصطلباا بعض الأدلة الثانوية التي تأتي 
في مستوى أدنى من مستوى الأدلة الشرعية، وإصدار الأحكام الشرعية لها، وبهذا التقليد في 

 ريج على علم فقه الأوائل، ويحميه من صرعات المتفيقهة المعاصرين. اافيتهاد يحافظ منهج التخ
)الإسلامية( ≥و ذا التبرير المؤسس لجدوى ااعتماد على المنهج في قطاع الصناعة الماليّة اللاربويَّة

يُثل من فيهة أخرى آلية من آليات تحويل سلطة المهندسين الماليين، والتي تحاول بوساطتها 
لفتوى، بقصد استغلالها، وتوفييه دالتها، أو بقصد محاولة تغييب أي سلطة ااستلواذ على ا

أخرى، ولو كانت النص، عبر آليات التأويل وقراءة واقع المصالح، والمنافع، والمفاسد، والمشاق، 
إلى سلطة الجماعة الفقهية الخالية من الأغراض، والمسددة بنور الشرع، حيث أقوال وآراء أئمة 

 ذا ب الفقهية، وعبر آلية السابق، واللاحق. ومجتهديّ الم
ولقد نجح ااتجاه "ضد المقصدية" بتلويل "التعصب المذ بي" والتقليد اللاعلمي مع منهجية 
التخريج إلى قوة تعلن عن نفسها بتلويل الآراء والأقوال الفقهية إلى نصوص حاكمة في الوقائع 

الخطاب الشرعي، وكان ذلك بالتركيز ا على  النازلة، فتغدو قوية في الحجة حتى كأنها تحاكي
قائل القول، أو الرأي، والتعصب له، بل على العلة بوصفها الأساس الحامل للدالة، وقد 
اقتضت  ذه الدعوة إلى التركيز على تحليل العلاقات، بحثاا عن التشابه حتى يتمكن مجتهد 

لحاق، ومن ثَمّ نقل حكم قول المجتهد التقليد/التخريج من إتمام العملية اافيتهادية، عبر الإ
 المستقل إلى المسألة أو الواقعة النازلة. 

حقاا استطاع  ذا ااتجاه اانتقال بالتعصب المذ بي من ممارسة وفيدانية تجد بهذه الممارسة 
معارضة حتى من المؤمنين بالمذ بية الفقهية، إلى ممارسة يُكن معها حماية اانتماء المذ بي، وذلك 

، وعدم بتأسيس ممارسة خطابية تمتلك أسُساا علمية قادرة على إنتاج معرفة فقهية تحظى بالثقة
 التشكيك فيها بمقولة طاردة "التعصب المذ بي". 

ومن  نا تم إنشاء منهج التخريج ليتلول في بعض الأدبيات الأصولية المعاصرة إلى "علم" 
يتكون من فيهاز مفا يمي، وأدوات تحليلية أنتجت أحكاماا فقهية لوقائع فيديدة. و كذا تمّ 
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الماليّة الإسلامية، ابتعاداا عن المزالق التي قد تنتج إظهار ااستخدام لمنهج التخريج في الصناعة 
 من ااستخدام المنهجي للنموذج المقاصدي، فضلاا عن القطيعة المعرفية مع علم فقه الأوائل. 

 : ااا الإشكال:اا الأبستمولوج:ه 4

على الرغم من كل ما تقدم، فإنّ منهج التخريج ينطوي على عدد من الإشكاات 
التي تكاد تكون غائبة عن المعاينة، مع تأثير ا على الجدارة المنهجية للتخريج في الأبستمولوفيية 

الصناعة المالية، وفيما يلي محاولة لفلص عينات من الإشكاات الأبستمولوفيية على مستوى 
التأسيس النظري، مع إرفياء الفلص على مستوى الآليات المستخدمة والإفيراءات التلليلية 

الصناعة المالية اللاربويَّة لإنتاج المعاملات، والأدوات المالية الإسلامية إلى المعتمدة في قطاع 
 دراسة أخرى و وسنذكر تلك الإشكاات في شكل نقاط:

 ااااااا التخريج والاعل الا:زيائي:1/4
من حيث تأسيس منهج التخريج، نستطيع القول أنّ منهج التخريج فياء رد فعلٍ أكثر من أنّ 

 ياا ومن فيهتين: يكون فعلاا أصل
فهي دعوة رفض للواقع اافيتهادي في عصر تأسيسه، وفي حاضره، واحتجاج على إفلاس أ ووووووووو 

  ذا الواقع بجهاته المختلفة كما سبق بيانه. 
 و صرخة احتجاج في وفيه "التمييع اافيتهادي" الحاصل في قطاع الصناعة المالية ب وووو 
 .)الإسلامية(≥اللاربويَّة

 ااااااا التخريج والتقل:د:  2/4
إنّ التأسيس لهذا المنهج في الفكر الأصولّي تعني وادة التقليد، وعدم اافيتهاد المولد الرئيس في 
الخطاب الأصولّي اافيتهادي" فهم مجتهدون من حيث القدرة على ااستنباط، ومقلدون من 

الدليل الشرعي")الباحسين، وفيه من حيث استناد م إلى نصوص الأئمة وقواعد م، ا إلى 
 (228،ص 1130

ويُثل الحل سواءا للأزمة المعرفية، وللأزمة اافيتماعية، في ظل فقد الثقة، وجماع الحركة، 
والكتابات التاريخية الداعية إلى منع اافيتهاد لعدم التأ يل سواءا الأخلاقي، أو العلمي كما  و 

منها إلى مذكور في الأدبيات الأصولية التي تتلول مع تبدل الأزمان، والأوضاع واسيما العلمية 
 تجربة يروج لنجاحها، ونجاعتها المعرفية. 
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وتحويل الفكر الأصولي من بيئة تعكس اللاتوازن سواءا على مستوى البعد اافيتماعي أو على 
مستوى البعد العلمي/الأخلاقي، إلى واقع يفرض بناءا معرفيًّا، وثقافياا حاملاا لمعاني عديدة من 

، وتطبيع التقليد. و و ما يعني تحويل كل اارتكاسات التي بينها: منع اافيتهاد، وتعظيم الرأي
تعاينها الذات اافيتهادية التقليدية على المستوى الفكري، أو الذ ني، إلى واقع طبيعي يُكن من 
خلاله التعاطي مع الوقائع النازلة، و و ما حذّر منه عدد من الفقهاء الأوائل)الباحسين، 

1130 ،263،221  ) 
عاد تلك الدراسات عن النموذج الأصولي الكلي حيث النظر في كتاب الله وسنة إلى فيانب ابت

والإجماع، وما تظهره بعض الدراسات من ااستدال بالحديث  -صلى الله عليه وسلم-رسوله 
الشريف، فهو عبر قراءة الإمام أو المجتهد في ذاك المذ ب، أو ذلك المذ ب الفقهي الآخر، 

تدعاء النصوص الفقهية للشهادة، والقياس، وبحسب المخزونات المعرفية فالأمر ليس إا مجرد اس
التي يُتلكها المهندسون الماليون، ومن  نا تعرضت الصناعة المالية الفقهية انتقادات معرفية 
نالت من الأسس المعرفية، وأركانها المنهجية، و و ما أدىّ إلى حالة من الفوضى في الصناعة، 

ت وحملات اانتقاد، واانتقاد المضاد، ظهرت نزعات تدعي التجديدية وفي ظل تلك التجاذبا
ويللظ من كل ذلك أن ما يعُد تطويراا في الحقيقة  و عملية  (308وو221،ص 1122)الخليفي، 

 تفكيكية تهدم أكثر مما تعيد بناءه، وتعقد بشكل يفوق قدرة العقل الهندسيّ المالّي. 
ده المالي قدراته على بناء الثقة في نفوس المتعاملين، وأصبح مجرد وبهذا فومقمد العقل الفقهي في بع

عقل أدائي/إفيرائي، محدد بمتغيرين  امين، أولهما: متغير التعقيد في المعاملة المالية. وثانيهما: 
 وافدية المعاملة المالية. 

 ااااااا تعدد القراءة وعدم الثباا:  3/4
اثل/التشابه و و العلة، و ذا التوليد يعتمد على قراءة في منهج التخريج مسار مولد لعنصر التم

من خارج النص تتلدد بملددات منها الذاتي كالقدرة الذ نية، ومنها الموضوعي حيث عمليات 
الحفر الذي تمكن القارئ/المخرج من استنباط العلة من وحدة التلليل مجسدة في قول أو رأي 

تاج بشري متولد من قدرات فكرية قد تكون محدودة الإمام/المجتهد المستقل، وحيث إنّ النص ن
من فيهة المعلومات سواءا تمثلت في النص الشرعي أحاديث مثلاا أو بلاغاتٍ بالإجماع أو نحو 
ذلك، فإنهّ بتلك الأوصاف، والمحددات يكون مفتوحاا بشكل واسع مما يعني تعددية القراءة، 

ذا عمد بعض الفقهاء من الأوائل التركيز على والتلرك في اتجا ات عدة على مستوى المعنى، وله
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عناصر الثبات في وحدة التلليل، وإهمال عناصر التلول والتغيير، وذلك برفض استنباط العلة 
 -ارتباطاا بموضوع الدراسة -من قول أو رأي الإمام/ المجتهد المستقل، استناداا إلى أدلة لعل منها

 إلى نصوص يُارس عليها الحكم للوقائع النازلة بالقياس، تحويل أقوال الأئمة والمجتهدين المستقلين
و و ما يشكل خطورة على خطة العمل اافيتهادي غير التقليدي، وعلى سلم ترتيب الأدلة/ 

 عن غاياته التي من أهمها التواصلية، والتراكمية.  ج التخريجيالأصول الشرعية. وبهذا ينلرف المنه
 نجي:ة: ااااااا التخريج والجدارة الم 4/4

قدم الخطاب الأصولي المؤسس للتخريج عدداا من الضوابط التي  ي بمثابة شروط لصلة 
التخريج، وتدور بعض  ذه الشروط حول "ااطلاع الشديد" و"ااستبلار في المذ ب"، 
ولصعوبة  ذا الشرط، تم تقديم حلاا آخراا من قبل الأدبيات الأصولية الحاضرة، تمثل في التلول 

الشرط إلى فيزئية التخريج، قياساا على المجتهد الجزئي، الذي ينظر في مسألة واحدة، من كلية 
وبالرغم من ذلك فإنّ عائق الفهم في الإحاطة بالمذ ب، يسهم في تدنية درفية ااستقامة 
العلمية، بل ويخفض من درفية الظنية إلى حدود ا يقبل بها الخطاب الأصولي اافيتهادي بدءاا 

فهذا أحد  -افيتهاد التخريج  -فيتهاد، كما ا يجيز ا الخطاب الأصولي التقليدي من تعريفه للا
المؤصلين للتخريج يخرج في خاتمة دراسته العلمية بنتيجة، وبقوله:" وقد بان لنا، من خلال ما 
عرضناه، أنّ التخريج مظنة الخطأ، وأنّ طائفة من القواعد، والأحكام المخرفية من قبل بعض 

كن مرضية من طائفة أخرى منهم" وقد دلل على ذلك بعرض لوقائع مالية نازلة، العلماء، لم ت
 (332وووو 322، ص 1130وكثرة ااختلاف في التخريج لها )الباحسين، 

 اااااا إشكال:ة التخريج وسوء الاجم:  5/4
ة العلمية لقد سبق القول بأنّ التخريج قدم حلاا لإشكالية ااستقامة، والأمانة العلمية، عبر التزكي

والعملية/الأخلاقية في المجتهدين السابقين، ولكن  ذا العنصر غير محقق للاستقامة العلميةوعلى 
ذلك أدلة عدة، منها: تاريخ التخريج نفسه" فكثيراا من المسائل التي ادّعى فيها عدم الفرق أظهر 

تهد ( وكذلك التليز لمذ ب مج236،ص 1130بعض العلماء فيها فرقاا") الباحسين،
التخريج" فهم مجتهدون من حيث القدرة على ااستنباط، ومقلدون من وفيه من حيث 

،ص 1130استناد م إلى نصوص الأئمة، وقواعد م، ا إلى الدليل الشرعي")الباحسين، 
228 . ) 
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إذن فالمرفيعية تعُد مصدر انحياز ومصدر حقيقة في الظا ر. وبدليل مشتق فإنّ تعريف التخريج 
اض المحافظة على ما قدمه الفقهاء الأوائل، إذ إنّ مهمة التخريج استدعاء ذلك يقوم على افتر 

الفقه الريادي للإبقاء عليه في وعي الأمة، بالقياس أساساا. وبدليل مضاف إلى ما سبق فإنّ 
الضوابط، أو الشروط التي تم صياغتها في الخطاب الأصولي التقليدي، ا تحمي النص من سوء 

ص في ذاته غير محمي من "الخطأ" و"التناقض" فهو نتاج مجتهد غير الفهم، لأن الن
( ومن الأدلة التجريبية حيث قيام بعض النظار في الوقائع 216،ص 1130معصوم)الباحسين،

النازلة بتلليل فيزئي لما  و مركب من الوقائع، ثَُّ القيام بعملية البلث عن التشابه لكل فيزئي 
 (128،ص 1112فقه الأوائل )الز راني، من المعاملة بمسألة ذكُرت في 

وبدليل ثان تفضيل النظر في الوقائع النازلة بمنهج التخريج، و ذا يعني ابتداءا افتراض وفيود 
الحكم الشرعي لها في علم فقه الأوائل، و ذا اافتراض قد يحيل إساءة الفهم، أو إساءة القراءة 

ها حافيات النفس في رؤيتها للنص، وفي  ذا إلى عملية واعية، وإرادية في الوقت نفسه، تُملي
المعنى يقول شلتوت: "وقد يكون الناظر في الأدلة ممن تمتلكهم الأ واء فتدفعه إلى تقرير الحكم 
الذي يحقق غرضه، ثَمَّ يأخذ في تلمس الدليل الذي يعتمد عليه ويجادل به، و ذا في الواقع يجعل 

وإفساد لغرض ه على الأدلة، و ذا قلب لقضية التشريع، الهوى أصلاا تُحمل عليه الأدلة، ويُحكم ب
 (2001الشارع من نصب الأدلة ")البعداني، 

 اااا إشكال:ة التعل:ل ومرجع:ته:  6/4
طبقاا لتعريف التخريج في الأدبيات الأصولية، فإنّ الحضور المذ بي عبر استدعاء نصوص الأئمة، 

مستلزمات التعليل والتلليل، بل أن حضور ا  والمجتهدين المستقلين في المذا ب الفقهية، من
لحاكميتها في الوقائع النازلة، و و ما يعُتقد أنه يُثل الجانب الإيجابي، والبعد الوظيفي للتخريج، 
سواءا على مستوى الحكم، أو على مستوى التواصل، والتراكم المعرفي. ولكن  ذه الطبيعة المولدة 

كانت من أحد المعوقات لأيّ تطوير لأساليب التلليل، للتواصلية وعدم القطيعة المعرفية،  
ا لشروط إنتاج المعرفة الشرعية، بل إنّ الأدبيّات الأصوليّة المعاصرة لم تتجاوز  والتعليل، وتحديدا
تأسيس الأوائل إا في الجمع المؤصل، فالأسئلة  ي تلك الأسئلة القديُة، والمحتوى المعرفّي 

ل لدى المؤسسين الأوائل، بل ومتغيرات الجدوى باستخدام منهج والمنهجيّ  و النتاج المتداو 
التخريج تعاد مرة أخرى ؛ لتأسيس فيدوى استخدامه في الوقت الحاضر، ولم يتم االتفاف إلى 
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محاورة ومناقشة الأطروحات المنتقدة بشدة أو أقل شدة للمقدمات المنهجية، والأسس المعرفية 
 للتخريج. 

ت المعاصرة تقليدية، فإنها ظلت كذلك في نهايتها، وتفسير ذلك غياب وكما بدأت تلك الأدبيا
أسئلة التأصيل النظري من مثل: مدى الصلاحية المنهجية للتخريج، سواءا على المستوى التلليل 
التجريدي أو على مستوى التلليل العياني؟. وما مدى الكفاءة الوصفية، والتوصيفيّة، والتلليلية 

 لصناعة الماليّة اللاربويَّة ؟.لمنهج التخريج في ا
 اااااا التخريج وتعزيز النزعة المذهب:ة:  7/4

من الإشكاات الأبستمولوفيية في منهج التخريج، تعزيز النزعة المذ بية، والعودة مرة أخرى إلى 
"التعصب المذ بي" في شكله اللاعلمي، وذلك أنّ الخطاب الأصولي التقليدي أيّ المؤسس 

يشترط شرط المذ بية الفقهية، وقد عبر عن ذلك عدداا من العلماء، فهذا الإمام  لمنهج التخريج،
يقول: " الذي يفتي في  ذا الزمان أقل مراتبه في نقل المذ ب أنّ يكون -رحمه الله تعالى-المازريّ 

قد استبلر في ااطلاع على روايات المذ ب، وتأويل الشيوخ لها، وتوفييههم فيها")القلطاني، 
 (122 ،ص1121

و ناك عشرات الدعوات التي تؤكد على المذ بية في صلاحية التخريج " فلا يجوز لمفتي أن يُخرج 
غير المنصوص على المنصوص إا إذا كان شديد ااستلضار لقواعد مذ به، وقواعد الإجماع، 

فإنّ لم يكن له  ذه الأ لية، وا  ذا ااطلاع .وبقدر ضعفه في ذلك يتجه منعه من التخريج.
 ( 231، ص1101امتنع أنّ يفتي مطلقاا")ابن الصلاح، 

( بل إنّ 228، ص 1130الباحسين،)لتقليدبابل أنّ تعريف "مجتهد التخريج" يتضمن صراحة 
ا بالفقه، أيّ الفروع الثابتة في المذ ب،

ا
لأنها  من شروط ممارسة افيتهاد التخريج: "أنّ يكون عالم

من مصادره الأساسية في اافيتهاد، بخلاف المجتهد المطلق. وأنّ يكون ملتزماا بأصول إمامه، 
، 26ووو1101،12،22وقواعده، وا يتجاوز ا، عند التخريج وااستنباط")ابن الصلاح،

(و ي دعوة إلى تقويض مبدأ اللامذ بية، أو بالمقابل تعزيز 312وووو311،ص1130الباحسين، 
 المذ بي. التقليد 

 اااااا التخريج استثناء على الأصل:  8/4
إنّ منهج التخريج استثناءا على الأصل، فالأصل " إنّ المسائل التي ا نص فيها ا تخلو من 
حكم شرعي، والمرفيعية في ذلك إلى النص الشرعي، والتلميل عليه بوفيه من وفيوه التلميل..  
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( ولهذا طالب الفقهاء 21، ص2001لالي، كالقياس وااستلسان، والمصالح المرسلة")اله
بالرفيوع إلى "أدلة الأصول" ورفضهم للاحتجاج بأقوال العلماء "فإنّ أقوال العلماء يحتج لها 

 بالأدلة الشرعية ا يحتج بها على الأدلة الشرعية ". 
وعليه فإنّ القول بااعتماد على منهج التخريج كما  و قائم في بعض مرافق قطاع الهندسة 

لمالية، خلاف الأصل. بل أنّ الدعوة إلى تأسيس  ذا النموذج للتعرف على الحكم الشرعي يأتي ا
مخالفاا لأحد أ م الأسس المعرفية في الخطاب الأصولي اافيتهادي، والتي صاغها الإمام 

ة بقوله: " فما من واقعة أو نازلة إا ولله فيها حكم في كتابه أو في سن -رحمه الله تعالى-الشافعي
بما  ذلك(ويتأكد 20إما نصاا أو استنباطاا")الشافعي، الرسالة، ص -صلّ الله عليه وسلم -نبيه

ذ ب إليه بعض "من أ ل العلم من معارضة  ذا النوع من النظر واافيتهاد اعتباراا لمفاسده، 
، 211،ص2، ج1118وأضراره الشرعية على أنه نوع من أنواع التقليد المذموم")ابن عبدالبر، 

، 122،213، ص 2،ج1108، ابن القيم، 138ووو132،ص 2،ج1111بغدادي، ال
 ( 282،ص 1، ج1112الد لوي، 

 ااااااا مع:ارية الخبرة بالإنابة:  9/4
لم تخرج الدراسات الأصولية في تأسيسها لمنهج التخريج عن تقسيم الخبرة بين " م" و"نحن" 

ة نازلة، بالخبرة الماضية قياساا، أو إدرافياا. القائم على إلحاق الخبرة الحاضرة في شكل واقعة مالي
و و ما يعني حاكمية خبرة فقه الأوائل، والتمركز حول الذوات اافيتهادية المستقلة في بنائها 
العلمي، وفي سلوكياتها، فهي غير خاضعة لمؤثرات خارفيية كما يعيشها المهندس المالي اليوم، 

لرغم من أنّ موضوع اافيتهاد التقليدي )مجتهد وإسقاط التاريخ على الواقع المعاش، على ا
التخريج( التفاعل في شكل معاملة مالية، و ذا التفاعل ا يُكن أن يكون نُسخاا متطابقة عبر 
 الماضي، والحاضر، يُكن إخضاعها لمنهجية تختزل التاريخ باختلاف الأمصار، وتغير الأحوال. 

 خاتمة: وووووو  2
لى التي تمارس تحليلاا نقدياا للأسس المعرفية، وللآليات المنهجية في منهج  ذه المحاولة العلمية الأو 

تخريج الفروع على الفروع الذي يُيل إليه فريق من المهندسين الماليين في الصناعة الماليّة 
في معالجاتهم المنهجية للكشف عن الحكم الشرعي في الوقائع الماليّة النازلة. )الإسلامية(≥اللاربويَّة

التي كشفت عن متغير تفسيريّ للأزمة التي يعاني منها قطاع الصناعة الماليّة اللاربويَّة، والمتجسدة 
في أزمة على مستوى المشروعية والشرعيّة وفي أزمة على مستوى الكفاءة التشغيليّة. أنه متغير 
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تجسد في المنهج المستخدم في التعامل مع الوقائع الماليّة النازلة، و و ما لم يتعرض إليه أحد ا ي
في القطاع وا في الصناعة، حيث تّم التركيز على نقد المضامين المعرفية أيّ الفتاوى، والتكييفات 

اضاته وأسسه الفقهية لتلك الوقائع، دون نقد لآليات الإنتاج المعرفي من حيث مسلماته وافتر 
 المعرفية، والمنهجية، وغاياته، وقيمته المنهجية، وأيضاا المعرفية. 
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ا" المنعقد بالجزائرضمن بحوث الملتقى الدولي الثاني:بعنوان " النظام   المصرفي الإسلامي أنموذفيا
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  :الملخص
دف ذه  اووقةة اوحثيية لى  رقاةة ااة  اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر ااةخلام  هذ  اوخثدات  اوي ته

. اةد 0202تواجهها اهفاةها المسخقحلية، اذوك بعد اةخمار الجزائر لهه  اونااةة بنفة قسمية م  مطل  ةاة 
طوق الجزائر وزاوت اويدة ةهد، اوكاها ةد شهد  تخلنت اووقةة اوحثيية لى  هن اونااةة الماوية اإسةاممية ي  

ملثوظ. اتواجه ذه  اونااةة ةدة تحدات  ههمها اوحعد الاةتراتيجي ااوشرةي ابعد اورةماة. اولنااةة الماوية 
اإسةاممية ي  الجزائر هفاق ةدة، ههمها اوتركيز ةليها وخكون الحل الأميل ولقضاء ةلى اوسوق الموازية ولعملة ي  

  .، ارف  ةجلة اوامو من خامل تمكين هكبر شريحة ممكاة من المخعاملين من رخول اوسوق الماويةرالجزائ
 اونااةة، الماوية، اإسةاممية، اوخثدات ، الأفاق.الكلمات المفتاحية: 

 .JEL :G21تصنيف 
 

 

 

 كلما   5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract:  
This research paper aims to study the reality of the Islamic financial industry 
in Algeria, and to extract the most important challenges facing it and its future 
prospects. This is after Algeria officially adopted this industry at the beginning 
of the year 2020. The research paper concluded that the Islamic financial 
industry in Algeria is still nascent, but it has witnessed a remarkable 
development. This industry faces several challenges, the most important of 
which are the strategic and legal dimension, and the dimension of digitization. 
The Islamic financial industry in Algeria has several prospects, the most 
important of which is focusing on it to be the ideal solution to eliminate the 
parallel currency market in Algeria, and to push the wheel of growth by 
enabling the largest possible segment of dealers to enter the financial market. 
Key words: Industry, Finance, Islamic, Challenges, Prospects. 
JEL classification codes: G21. 
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 . مقدمة: 1

لبي تعخبر اونااةة الماوية اوركيزة الأةاةية ولخامية ااوخطوق الاةخناري، فهي توفر ات: . تمهيد1.1
ذه  اوخامية، كما هن ذااك ةامةة ةوية بين تطوق اونااةة الماوية ااوخطوق الاةخناري.  مخطلحا 

الن من هذ  محارئ اونااةة الماوية اوواجب توفرذا وخثقيق الأذداف الماظرة ماها ذو مدى تامئمها 
 م  اوحيئة المجخمعية اوسائدة هالا امدى اةخجابخها لاحخياجا  بيئة الأةمال من جهة هخرى.

 ي  املثوظ ااةد ةاق  ةلى ذها اواهج اونااةة الماوية اإسةاممية، حيث شهد  تطوق 
اوساوا  الأخيرة، اذوك لأنها ةد جلحت معها ميزا  جديدة لم تكن ي  مييامتها من اونااةة 
الماوية، كاوعداوة ي  توزي  اتحمل الملاطر، امراةاة اوظراف اوسائدة ولمخعاملين كماح مهلة لضافية 

 ب اوديون من هجل تسديد ريونه .لأصثا
ابغية مواكحة اوخطوق، تلحية وخطلعا  المحارئ المجخمعية اوسائدة، اةخمد  الجزائر ماه مطل  

المحدر ولعمليا  اوحاكية  20-02ماخجا  ماوية لةاممية ي  ةانونها من خامل اواظام  0202ةاة 
 المخعلقة باونيرفة اإسةاممية.

 ،المخعلق بالماوية اوخشاقكية 81/20ااوهي يلغي اواظام قة   20-02محاشرة بعد صداق اواظام 
لجأ  غاوحية اوحاوك اواشطة ي  الجزائر لى  افخخاح شحابيك خاصة باونيرفة اإسةاممية، كما ةزز  
 المناقف اإسةاممية اواشطة بالجزائر من مكانخها من خامل طرح ماخجا  ماوية لةاممية جديدة.

أي صااةة، فقد تواجه اونااةة الماوية ي  الجزائر ةدة تحدات ، ك: . إشكالية البحث1.1
مما ةحق، ابغية اووصول لى  هذداف اووقةة الأمر اوهي يطرح تساؤلا  ةدة حول مسخقحلها. ف

ية ما هو واقع الصناعة المالفإن اإسشكاوية اوي تخمثوق ةاها ذه  اودقاةة ذي: اوحثيية، 
 ؟الإسلامية في الجزائر

 ، يخ  طرح اوفرضيا  اوخاوية:ولإجابة ةلى ذه  اإسشكاوية: ات البحث. فرضي1.1
 تشهد اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر تطوق ملثوظ يحقق جل الأذداف المحخغاة ماها.

 ذااك ةدة تحدات  تسجلها اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر ةد تحد من تحقيق هذدافها.
 .وية اإسةاممية ي  الجزائر ذو مواكحة اتحقيق تطلعا  اوخامية ااوخطوقلن ما تأمله اونااةة الما

تهدف ذه  اووقةة اوحثيية لى  اوخعريف باونااةة الماوية اإسةاممية : . أهداف البحث1.1
ةامة اي  الجزائر خاصة، ااةخقراء ااةعها ي  اواظام المالي الجزائري، اكها هذ  اوخثدات  اوي تواجه 
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اةخثداث ما يمكن هن تنل لويه اونااةة الماوية اإسةاممية ي  المرجوة، اهخيرا تحقيق الأذداف 
 الجزائر.

بغية اإسجابة ةلى اإسشكاوية، ااوخثقق من فرضيا  اودقاةة، اتحقيق : . منهجية البحث1.1
خامل اصف  صف ااوخثليل، منو هذداف اوحثث، فإنه ةيخ  اتحاع ماهجية بحيية محاية ةلى او

 الماوية اإسةاممية ي  الجزائر، امن ثم تحليل اوحيانا  المخوفرة، اذوك ولوةوف ةلى هذ ااة  اونااةة 
  اوخثدات  الملخلفة اوي تواجهها ذه  اونااةة، ااةخقراء المأمول ماها ي  الجزائر.

كانت ا ةد شهد موضوع ذه  اووقةة اوحثيية رقاةا  ةحقت، : . الدراسات السابقة1.1
لى  الماوية اإسةاممية لما ةلى المسخوى اوعالمي ها اإسةاممي ااوعربي،  جل ذه  اودقاةا  تخطرق

امن ذه  اودقاةا  ما تطرةت ضمايا لى  الماوية اإسةاممية ي  الجزائر. اةليه، فقد تم تخنيص 
ذه  اووقةة اوحثيية وخشمل اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر، حتى يخضح ااةعها ااةخلراج 

 اق المسخقحلية لها ي  الجزائر.اوخثدات  االأف
 من بين اودقاةا  اوسابقة اوي تطرةت لى  اونااةة الماوية اإسةاممية، ما يلي: 

توةعا  حول نمو " بعاوانحيث كانت اودقاةة  mordor intelligence (0208،)دراسة 
 حيث كانت ذه  اودقاةة باولغة اإسنجليزية: ،"اونااةة الماوية اإسةاممية ي  اوعالم

Islamic Finance Market - Growth, Trends, COVID-19 Impact, and 

Forecasts (2021 - 2026). 
اتوصلت اودقاةة لى  هن ماطقة اوشرق الأاةط اشمال  0202-0202اشملت اوخوةعا  اوفترة 

 ي  المخوةط %82لفريقيا ةخشهد هكبر نمو ي  ذه  اونااةة بمعدل لا يقل ةن 
(mordorintelligence, 2021). 

اوخمويل اإسةاممي باودال " كانت بعاوان:ااوي   (،1211دراسة صندوق النقد العربي )
، هين تم تخنيص جزء مه  ولماوية اإسةاممية بالجزائر، حيث تم اوخوصل لى  هن الجزائر "اوعربية

الخا  بالماخجا  الماوية  20-02اواظام تطوق مجال اونااةة الماوية اإسةاممية، اذوك من خامل 
 اإسةاممية االمرةوم اوخافيهي الخا  باوخأمين اوخكافلي.

(، 1212)صندوق النقد العربي  دراسة عبد الكريم أحمد قندوز وسفيان حمده قعلول
، "اونااةة الماوية اإسةاممية بدال المغرب اوعربي اوواة  ااوخثدات  االأفاق" كانت بعاوانااوي  

ث تم اوخوصل لى  هن غاوحية اودال تسعى وخطوير اونااةة الماوية اإسةاممية بها إسنجاح اوعمل حي
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المالي المخوافق م  اوشريعة اإسةاممية، من خامل توفير اإسطاق اوقانوني اتشجي  اوخعامل بالماخجا  
 الماوية اإسةاممية. كما يخوة  هن تخطوق ذه  اونااةة الماوية م  مراق اووةت.

المناقف اإسةاممية حاوة بعاوان "ااوي كانت (، 1222دراسة عبد الحفيظ بن عمراوي )
، حيث توصلت ذه  اودقاةة لى  هن اجور اونيرفة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر تميل حقيقة "الجزائر

ةملية اوخثرير المالي، فوجب تقديم ماخجا  ماوية لةاممية هخرى، اضحط اوقواةد اوي تحك  
ل المنري  اإسةاممي. كما تم اوخوصل لى  هن اونيرفة الماوية اإسةاممية ي  تحسن مسخمر ماه اوعم

 بدايخها ي  الجزائر.
 تم تقسي  اووقةة اوحثية لى  اوعااصر اوخاوية:: . هيكل البحث1.1
   مقدمة: حيث خننت لى  تمهيد ولموضوع اطرح اإسشكاوية، ااوخطرق لى  هذ  اودقاةا

 لة بموض  اوحثث.اوسابقة ذا  اون
  :حيث تم اوخطرق لى  جهاق اونااةة الماوية اإسةاممية ةامة، اونااةة الماوية اإسةاممية

 ااونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر.
 .هةسام اوخمويل اإسةاممي: المجاني، اوخبرةي ااوربحي 
 .تحدات  اهفاق اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر 
   نخائج اوحثث اوي تعخبر كإجابة ةلى اإسشكاوية المطراحة.خاتمة تشمل هذ 

 الصناعة المالية الإسلامية. 1
تعخبر اونااةة الماوية اإسةاممية اويدة اوشريعة اإسةاممية، فل  يكن وخوجد ذه  اونااةة وو لم تعخمد 

اممية مرتحط بمدى ةاوشريعة اإسةاممية ي  المجخمعا  الملخلفة. اباوخالي فإن تطوق اونااةة الماوية اإس
 تطوق انخشاق اوشريعة اإسةاممية.

 شرائح لى  اوعالمي اإسةاممي اوخمويل ةوق تقسي  يمكن: جذور الصناعة المالية الإسلامية. 1.1
" صكوك" ا ،"تكافل" اإسةاممي ااوخأمين اإسةاممية، المنرفية الخدما  لى  المالي اوقطاع حسب

. اإسةاممية ااونااريق (،OIFL’s) الأخرى اإسةاممية الماوية االمؤةسا  اإسةاممية، اوسادا 
 الخليجي عااناوخ مجلس رال لى  اإسةاممي اوخمويل ةوق تقسي  يمكن الجغرافية، الماطقة حسب

 ااوشرق( ماناة ااوحثرين اةطر المخثدة اوعربية ااإسماقا  ااوكويت اوسعورية اوعربية المملكة)
 آةيا، اجاوب( لفريقيا اشمال الأاةط اوشرق رال ابقية امنر ليران) لفريقيا اشمال الأاةط

 االمحيط آةياا  آةيا جاوب ابقية اباكسخان ابراناي الندانيسيا ماويزات) الهارئ االمحيط اآةيا
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 ,mordorintelligence) (هاقابا ابقية اليطاويا اهيروادا المخثدة المملكة) اهاقابا( الهارئ
2021). 

ظهر  اونااةة الماوية اإسةاممية اانخشر  ي  اوعالم من خامل ةدة ةوامل هةاةية، يمكن تللينها 
 :(7-2، اونفثا  0202)ةحد اوكريم هحمد ةاداز اةفيان حمد  ةعلول،  ي  الأتي

 )اوية اإسةاممية.الحاضاة اورئيسية ولنااةة المبميابة  تعخبر رال شرق هةيا )كإندانيسيا اماويزات 
  كما تعخبر اودال اوعربية قائدة ي  اونااةة الماوية اإسةاممية بام ماازع، اذوك بسحب باية

 مجخمعاتها اإسةاممية.
 .تعخبر رال المشرق اوعربي اوسحاةة ي  مجال اونااةة الماوية اإسةاممية، اذي المرج  اوخلقائي لها 
  المغرب اوعربي )اماها الجزائر( اونااةة الماوية اإسةاممية للا خامل اوساوا  لم تعرف رال

 بالجزائر. 20-02الأخيرة، اذوك بعد صداق اوعديد من اوخشريعا ، كاظام 
-20-03يخ بخاق  نداق ةانون اوخأمين اوخكافلياةد ةزز  الجزائر اونااةة الماوية اإسةاممية ب

لماوية نوةية نحو ا ة، ابهها تكون الجزائر ةد حققت انخقاوي(18-08)المرةوم اوخافيهي قة   0208
ة اوحاوك ، الا زاوت حناإسةاممية، اةد تأتي لاحقا ةوانين خاصة باونكوك ااونااريق اإسةاممية

 .(2، صفثة 0208)صاداق اواقد اوعربي،  ،%23اإسةاممية ي  الجزائر لا تخعدى 
 بماح الهيئة ذه  قومةخ ،نشاء الهيئة اوشرةية ولإفخاء ولنااةة الماوية اإسةامميةالجزائر بإ ةد ةامتا 

 الجزائر وحاك اداة ةخكون اوي المهمة" اذي المنرفية االمؤةسا  ولحاوك اوشرةية المطابقة شهارة
 خاءولإف اووطاية اوشرةية الهيئة لنشاء ايأتي .المندق وافس افقا ،"الاةاممية اونيرفة توطين ي 

 المحدر 0202 ماقس 85 ي  المؤقخ 20-02 قة  ولاظام تافيها اإسةاممية الماوية ولنااةة
 الماوية االمؤةسا  كاوحاو  طرف من مماقةخها اةواةد اإسةاممية باونيرفة المخعلقة اوحاكية ولعمليا 

 .(0202الأنحاء الجزائرية، )اكاوة  .82 قة  اورسمية الجريدة ي  اونارق
الذا ةوقنت حنة الماخجا  الماوية اإسةاممية ي  الجزائر باظيراتها ي  اودال المشابهة، يخضح هن ذه  
اونااةة ي  الجزائر لازاوت ي  بداات  ةهدذا، الأمر اوهي يجعلها تواجه ةدة تحدات  اةراةيل،  

امل بهه  ا  اوخقليدية بسحب خبرة اهةدمية اوخعكما يمكن هن تواجه ماافسة ةوية من باةي الماخج
 الأخيرة، الأمر اوهي كسحها اويقة ودى المخعاملين.
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 في الجزائر الإسلامية : الصناعة المالية1الجدول 
 المؤسسات الإطار التشريعي القطاعات الرئيسية

 20-02اواظام قة   البنوك
 الجزائري منرف اوسامم اباك اوبرك

 ةاإسةاممية ةلى مسخوى اوحاوك اوخقليديااواوافه 
 شركة اوخأمين اوخكافل 18-08المرةوم اوخافيهي قة   التأمين

 ////////////////// ويس بعد أسواق المال
 .22،   0208صاداق اواقد اوعربي، المصدر: 

ذوك ا  يخضح من الجدال هةام  هن اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر لا تزال اويدة اوعهد،
لافخقاقذا لى  لطاق ةانوني شامل ولسوق الماوية الجزائرية يأخه بعين الاةخحاق اونااةة الماوية اإسةاممية 

 ايواكب اوخطوقا  الماوية اوعالمية.
 اباواظر هيضا لى  ذيكل اواظام المنري  الجزائري، يخضح هنه يفخقر لى  اوحاية اوخثخية اوواجحة اوي

 تلبي جمي  تطلعا  المخعاملين. الجدال الموالي يحين ذوك.تواكب اوخطوق المالي، ا 
 الجزائر في هيكل النظام المصرفي: 1 الجدول

 المجموع منها إسلامية خاصة عامة نوع المؤسسة
 22 2 48 6 اوحاوك االمناقف

 3 2 4 2 المؤةسا  الماوية

 5 2 2 3 شركا  اوخأجير

 4 2 2 4 تعاضدية

 22 3 41 42 المجموع

 ، بخنرف.(bank of algeria, 2020)المصدر: 
)اهما منرف  طباإسضافة لى  معطيا  الجدال هةام ، حيث يخضح هن ذااك منرفين لةامميين فق

اوسامم اباك اوبركة الجزائريين(، امؤةسة تأمياية ااحدة لةاممية اذي شركة اوخأمين تكافل. للا 
هنه ةد ةامت غاوحية اوحاوك اوخقليدية الأخرى )خاصة اوعمومية ماها( بفخح شحابيك ولخعامل 

 الجزائري. نيبالماخجا  الماوية اإسةاممية ةلى مسخوى اكالاتها الماخشرة ةلى اوتراب اووط
شركة تأمين )ماها ااحدة  00 تض باإسضافة لى  ما اقر ي  الجدال، فإن اوسوق الماوية ي  الجزائر 

ةعلول،  )ةحد اوكريم هحمد ةاداز اةفيان حمد  تأمين تكافلي(، اشركخين مخلننخين–لةاممية 
  . (02، صفثة 0202
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الحنة الأكبر من اوسوق الماوية الجزائرية ذا  تكوين تقليدي بحت، الأمر فمما ةحق يخضح هن 
ونيرفة الماوية اجور اغير هن  اوهي يمكاه هن يكون ةائقا كحيرا همام تطوق اونااةة الماوية اإسةاممية.

اإسةاممية ي  الجزائر تميل حقيقة ةملية اوخثرير المالي، فوجب تقديم ماخجا  ماوية لةاممية هخرى، 
 تحسن هن اونيرفة الماوية اإسةاممية ي  ، كمااضحط اوقواةد اوي تحك  اوعمل المنري  اإسةاممي

 .(Abdelhafid Benamraoui, 2008, pp. 113-131) مسخمر ماه بدايخها ي  الجزائر
اوخقليدي، فإن اونااةة الماوية ةلى ةكس من اوخمويل : . أقسام التمويل الإسلامي1.1

اوكريم هحمد  )ةحد اإسةاممية سمثت ولخمويل اإسةاممي هن ياقس  لى  ثامثة هةسام قئيسية، اذي
اوخمويل المجاني: ااوهي يكون من ران مقابل،   :(1، صفثة 0202ةاداز اةفيان حمد  ةعلول، 

اوخمويل ا  .كاوقرض الحسن  اوخمويل اوخبرةي: اذو اوقائ  ةلى اوخبرةا  ميام ااوزكاة.ندةة كاو
 الاةخيماقي ها اوربحي: اذو اوهي يهدف لى  تحقيق ةائد.

 باواسحة ولاوع الأال ااوياني، فإنهما ماخشران ي  غاوحية اودال المسلمة اوعربية اغير اوعربية، هما اواوع
 .اذها قاج  وعدة هةحاب كغياب الأطر اوقانونية ميام اوياوث فهااك تفاا  كحير ي  اةخمار ،
 أقسام التمويل الإسلامي: 1 الجدول

 تطبيقاته المؤسساتية العقود أقسامه
 مؤةسة اوزكاة االمؤةسا  الخيرية اوندةة ااوزكاة تمويل مجاني
 المؤةسا  اووةفية ااوخأمين اوخكافلي اوقرض، اوكفاوة، اووةف، الهحة تمويل تبرةي
 اوحاوك اإسةاممية  االمشاقكا   اوحيوع، اإسيجاقا تمويل قبحي

 .(0، صفثة 0202)ةحد اوكريم هحمد ةاداز اةفيان حمد  ةعلول، : المصدر
من هذ  مميزا  اونااةة الماوية اإسةاممية هنهما تحخك  لى  اوشريعة اإسةاممية، الأمر اوهي يجعل ف

قرذا لى  ةانرين  يمكن أصول اونااةة الماوية اإسةامميةيخميز باوخيحت لا اوربح فقط. ف تطوقذا
تحريم اوربا  :(20-28، اونفثا  0225)مركز اودقاةا  اوفقهية االاةخنارية،  هةاةيين هما

اس امعايشه  اذو ما لا تقوم حياة اوا ةليل اوغرق مغخفر،، ا ااوخشديد ي  جمي  الحيل المؤرية لويه
 للا به.

امن ذاا، يخضح هن ذااك تحدات  هخرى هكير تعقيدا من اوخثدات  اوي تواجهها اونااةة الماوية 
 اوخقليدية، اذي اودويل اوشرةي ولثك  اوهي يخح  ها يخحعه الماخج ها اوعملية الماوية اإسةاممية. ذوك
هن اونااةة الماوية اإسةاممية تحنى ةلى الحامل االحرام اما لا تقوم ةليه حياة اوااس امعايشه  للا 

ما ثحت ، اهما اعامل بهولخ ةمقحوو يحامل فهالماخجا  الماوية اوي ثحت حكمها باودويل بأنها ف .به
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برة. اةليه، معخ تحقق ةوائد جد تاوو كان ااوخعامل به ةمرفوض يحرام فه حكمها باودويل هنها
ووحدذا لا تكفي، بل يجب لخضاع الماخجا  الماوية لى  رقاةا  الجداى الاةخنارية يخضح هن 

 . اودقاةا  اوشرةية لاةخنداق الأحكام اوشرةية الخاصة بها م  الأروة اوكافية وهوك
 تحديات وأفاق الصناعة المالية الإسلامية بالجزائر. 1

ثدات  مية بالجزائر حديية ةهد، الأمر اوهي يجعلها تواجه اوكيير من اوختعخبر اونااةة الماوية اإسةام
اي  شتى المجالا . اما يزيد من اوخأثير اوسلبي لهه  اوخثدات  ذو ضعف الحنة اوسوةية ولماخجا  

 الماوية اإسةاممية، اةلة الجها  اوي تخعامل بها.
 صول المصرفية الإسلامية وحصتها في السوقالأ: 1الشكل 

 
 (IFSB, 2020, p. 16)المندق: 

فة اإسةاممية حنة اونير الأصول هةام  هن الجزائر تعخبر هضعف اودال من حيث  يخضح من اوشكل
ل بكيير من هة اوقي المعامام  المنرفية فيها، حيث يامحظ هن ذه  الأصول ا نسحة لى  مجموع 

 ي  مجموع اودال اوي تعخمد اونيرفة اإسةاممية. مخوةطها
للا هن صداق اوخشريعا  الماظمة ولعمل بهه  الماخجا  ةيسهل كييرا ةيام اتطوق اونااةة الماوية 

 اإسةاممية ي  اواظام المالي الجزائري.
 ههاذااك اوعديد من اوخثدات  اوي تواج: . تحديات الصناعة المالية الإسلامية بالجزائر1.1

اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر، اةلى المخعاملين بهه  الماخجا  اوخغلب ةلى ذه  
 اوخثدات . يمكن تلليص هذ  اوخثدات  ي  الأبعار اوخاوية:
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ة تحديد اةتراتيجية اطاية ولاهوض باونااةة الماوية اإسةاممية، اتدمج كافالبعد الاستراتيجي: 
ار  ذه  الاةتراتيجية ضمن اوخلطيط الاةتراتيجي اوكلي وامةخنالأطراف ذا  المنلثة، اتضمين 

فقد تقف معوةا  فاية ااجخماةية كعائق همام تطوق اونااةة الماوية اإسةاممية بالجزائر،  ككل.
 Elhachemi) الأمر اوهي يؤكد اجوبا هخه ذه  اوعااصر بجد ي  اض  اةتراتيجيا  اوداوة

Hacine Gherbi, 2018, pp. 1-7). 
، تعزيز حضوق الجزائر ي  الماظما  اوداوية ااإسةليمية المشرفة ةلى اوخمويل اإسةامميالبعد الدولي: 

حيث هن اوخواجد ي  ذه  الهيئا  ةيعظ  الاةخفارة من الخدما  اوي تقدمها بغرض الامخيال 
ذها الحضوق بإةامة شراكة م  اودال الأةضاء ولقواةد االأةراف االمعايير اإسةاممية، كما يسمح 

اتوةي  اتفاةيا  تعاان م  الجها  اورائدة ي  اونااةة الماوية اإسةاممية لأجل تطوير اونااةة 
ةفيان )ةحد اوكريم هحمد ةاداز ا  الماوية اإسةاممية الجزائرية. امن بين هذ  ذه  الماظما ، ما يلي

 :(21، صفثة 0202ةعلول، حمد  
 .مجم  اوفقه اإسةاممي 
 ذيئة المحاةحة االمراجعة ولمؤةسا  الماوية اإسةامميةAAOIFI . 
 مجلس الخدما  الماوية اإسةامميةIFSB . 
 اوسوق الماوية اإسةاممية اوداوية IIFM. 
 مؤةسة لراقة اوسيووة اإسةاممية اوداويةIILM . 
  ولخنايفاووكاوة اإسةاممية اوداويةIIRA . 
  المركز اإسةاممي اودالي ولنلح ااوخثكيARCIFI . 
 المجلس اوعام ولحاوك االمؤةسا  الماوية اإسةامميةGCIBFI . 

ايخمثوق حول اوسعي لى  اةخكمال اإسطاق اوخشريعي اوقائ  االماظ  البعد القانوني والمؤسسي:  
وي الماخجا  الجديدة، خاصة تلك اولنااةة الماوية اإسةاممية، الضفاء اوطاب  المؤةسي ةلى 

تخماشى اهذداف اوخامية الاةخنارية. كما يجب تشكيل ذيئة شرةية ذا  منداةية تمكاها من  
كسب ثقة مخخلف الأطراف ذا  المنلثة ي  الماخجا  الماوية اإسةاممية، الجحاقية اجورذا ي   

لماوية اوي تمكن اتحمي اونااةة ايجار الأطر اوقانونية . كما يجب ليةكل مؤةسة ماوية ها منرف
 اإسةاممية، بشكل يعطي اوعداوة االمساااة ي  اوسوق الماوية بين مخخلف المخعاملين.



االأفاق ااوخثدات  اوواة  ،بالجزائر اإسةاممية الماوية اونااةة  

416  

 
2222 / ديسمبر2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

إسةاممية تعزيز تكوين اوكوارق اوحشرية ي  مجال اونااةة الماوية االبعد التكويني وتنمية القدرات: 
وات  الأمر ة اإسةاممية ةلى كافة المسخاتأذيلها ولإشراف ةلى مخخلف الملاطر. انشر ثقافة الماوي

 اوهي يعزز من رقجة ةحول المخعاملين لهه  الماخجا  الجديدة.
 طحيقهاتاونيرفة اإسةاممية ي  الجزائر، اكها  اةخمار هخر  اوي اوعوامل تحديد محااوة خامل من
 تحقيقها تعترض اوي ااونعوبا  اوخثدات  هذ  هن، يخحين الخاصة ها اوعامة اوخجاقية اوحاوك ي 

 اونعب من يجعل مما ااوخاافسية، االاجخماةية االاةخنارية اوقانونية لجوانبباودقجة الأاى  با تخعلق
 اوسوق ي  خعميمهاو الجزائر جهور من اورغ  ةلى اووطاية اوسوق ي  اإسةاممية اونيرفة ي  اوخوة 
 مامئ  مااخ خلقا  اورسمية اونياغة من مزيد لى  بحاجة اإسةاممية اونيرفة هن كما يخحين. اووطاية

 اإسةاممية اوشريعة  م يخوافق بما لمكاناتها تطوير ةلى اإسةاممية اوحاوك تشجي  خامل من وخوةعها
 .(Mehieddine Abdelkader Meghraoui, 2021, pp. 79-94) اوحيئية االمخطلحا 

 مرجعية لى  ادةالمسخاونااةة الماوية اإسةاممية ا  همام تقف كحيرة تحدات  هااكفالبعد الشرعي: 
  م اوسوق، ي  اونمور ةلى المؤةسا  ذه  ةدقة مدى ي  اوخثدي ذها ايخميل لةاممية،
 اإسةاممية لماويةا اونااةة تحووت هن بعد اذوك شعاقذا، ترف  اوي الأخامةية باوقواةد الاحخفاظ

 يخطلب اذها .اوليبرالي الاةخنار يخاق يزال لا اوهي اوكحير بالانكماش مدفوةة صاةدة صااةة لى 
 .ولثياة ةابلة نوةية خدما  تقديم: اإسةاممية المال مؤةسا  من
 وكن ةدائه،ه بخجاقب المعجحين هباائه بعض يظاه مما امخسعا قحابة هكير اإسةاممي اوفقه لن

 حوذة،المش الأراا  لى  اإسةاممية الماوية اونااةة مؤةسا  توجه ي  تكمن المشكام  لحدى
 المؤةسا ، تلك لىة اوقائمين بعض بها يفكر اوي اوافعية اوعقلية: المشكلة هةحاب من هن ايحدا
 ؤماونم قاار ذااك رائما، بمحارئه مؤماا به، مقخاعا يكون اإسةامم شعاق يرف  من كل فليس

وقد ا  .المال م لج طريقة يكون هن ةحل رياا، بوصفه اممياإسة اواهج ايخحاون اإسةاممي، باواموذج
ظلت الماخجا  اإسةاممية زمانا طويام تسلك اوطريق الأةهل، اذو محاكاة الماخجا  اوخقليدية، 
اةد تواطأ  معها بعض اوفخااي، تأويفا ولقلوب، امراةاة ولظراف اونعحة اوي نشأ  فيها 

الا يقا   ،اونااةة، اذها اوطريق م  ةهووخه للا هنه لا يماح اونااةة الماوية اإسةاممية تميزا حقيقيا
ي الآخرين بخفرر اوخجربة اإسةاممية، بل لنه يؤري ي  مآلاته امسخقحامته لى  ذا  اواخيجة اوي تفض

 .(0220)خاود المزيني،  .لويها اونااةة الماوية اوخقليدية ما بين تضل  اانكماش
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 لأشكالا اتغيير جديدة ماخجا  اظهوق الماوية اوخقاية ي  المخساقع اوخطوق لن: Fin Techبعد 
 االآثاق اوشرةية الأحكام ةلى انعكاةه وه ةيكون به تقوم ما اطحيعة ولشركا  ااووظيفية اوقانونية
 ثااوتري ،اوخسرع ةدم اوعلماء اوسارة من يسخدةي اوهي الأمر اوخطوق ذها ةن تاشأ اوي اوقانونية

 اضاا ح هاجد  المخقدمة اودال من اوعديد نفإ ،الهها. ااوقانونية اوشرةية الأحكام ي  لصداق
 ةن بعيدا الماوية راا االأ الماخجا  ابخكاق خاملها من المحدةون ويسخطي  الماوية ولخقاية امخخبرا 
 همام ةوائق ااكذ تكون لا حتى اوقانونية المخطلحا  بعض احتى اإسراقية اوخاظيمية المخطلحا 
 يحده فاةليخها اهثحخت   الجديدة الماخجا  ةلى اوخجاقب ذه  نجثت لذا ثم ،اإسبداع ةمليا 
خساقع امن جانب آخر لن اوخطوق الم .اإسراقي اوخاظي  مخطلحا  م  اموائمخها اوقانوني تاظيمها

 ولخقايا  الماوية ااجور شركا  كبرى تسخيمر الملياقا  ي  ذه  
وخحعية لهه  اإسةاممي با لعالمةد تشكل تحدات و ،الها مراكز مخقدمة ي  الجانب اوخقني ،اونااةة

وكبرى لن لم تساقع اودال اوعربية ااإسةاممية ي  رة  اوشركا  اوااشئة اتوفير اوحيئة ااوشركا  
ااولثاق بركب اقق سر اوفكسخطي   تلها الزاوة اوعراةيل ااوعوائق همام اوطاةا  المحدةة حتى  الحاضاة

 .(0، صفثة 0202)ةلي اوسرطااي،  اوخطوق المخساقع
 صااةة مخانة عزيزات تطوير لى  الجزائر تهدف: . أفاق الصناعة المالية الإسلامية في الجزائر1.1

 بنفة تض  اوي اونااةة لهه  ةوانين اةواةد بإصداق اذوك ااةخقراقذا، اإسةاممية الماوية الخدما 
 كما(. اإسةاممي اوخأمين) ااوخكافل المال، هةواق اوحاوك االمؤةسا  الماوية اكها ةطاةا  ةامة
 اونااةة، ه به المخعلقة اوقضاات حول محارقا  اتاسيق بأنشطة الأةلى اإسةاممي لسالمج يقوم

 المنالح اباهصث اورةابية ولسلطا  ةلمية امؤتمرا  انداا  نقاشية حلقا  تاظي  ةن فضام
 .اونااةة بهه  المهخمين

 اورسمي، يرغ الاةخنار من الاةخيماق جهب لى تأمل الجزائر من خامل اةخمار اونيرفة اإسةاممية 
 اوداوة باوك تجا  ثقخه  ةدم بسحب ماازله  ي  همواله  يخزنون ما ةارة اوهين المدخرين اخاصة

(Rhema Peñaflor, 2020). 
 يادقج اوهي اقةخهامم اةواةد الاةاممية باونيرفة المخعلقة اوحاكية ولعمليا  المحدر اواظام اةيعمل

)اكاوة  اهما قئيسين ذدفين تحقيق ةلى الحكومة ةمل امخطط الجمهوقية قئيس برنامج لطاق ي 
 ي  حيناوراغ ولمواطاين االاةخجابة المالي الاكخااز ظاذرة من اوخقليل: (0202الأنحاء الجزائرية، 

 الموازية اوسوق ظاذرةو اوسلحية الآثاق من ااوخقليل اإسةاممية اوشريعة هحكام افق اواظام بهها اوخعامل
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 الجزائر باك ةزيمةا  اإسةاممية اونيرفة تشجي  ي  الجزائرية ولثكومة الجديدة اوخوجها  لطاق ي 
 .الأةلى اإسةاممي المجلس بيان يضيف ،"اواظام ذها تجسيد ي 

ح المدنية ااوخجاقية ميل اولوائ ،يجب تعديل اوقوانين الجزائرية ذا  اونلةابغية تحقيق ذها الهدف، 
اووائح ةوق قهس المال ولسماح بإصداق صكوك مااةحة. لى  جانب ذوك، يخعين ةلى الماظمين 

 .(Mohamed Ghezal and al, 2021, pp. 30-44) وكمة شرةية ةليمةزائريين لةدار حالج
 المخغيرة وقاوس ظراف م  فيكتخ اإسةاممية الماوية الخدما  مؤةسا  لى  جعل اتهدف الجزائر

 ةخدامة،االا ،اجخماةيا المسؤال الاةخيماق ي  اوناةدة الاتجاذا  ةرةة ازاترة ةري  بشكل
 ، فإنه يسخلزم:ذوكالأجل تحقيق  .ااورةماة
 اإسةاممية الماوية الخدما  صااةة ي  اوخعاي  محارقا  ااةشةم. 
 الملاطرة ةوامل اتحديد اإسةاممية الماوية الخدما  مؤةسا  تحدةد  اوي اوعقحا  مااةشة 

 .اإسةاممي اوخمويل لخنوصيا  نخيجة تظهر ةد اوي
 اوسيبراني لأمنبا المخعلقة تلك خنوصا اونااةة تواجهها اوي ولخثدات  هفضل فه  تقديم 

 .اوسيووة مخاطر الراقة المخساقةة اورةماة بسحب
 الماوية لسوقو اوخثخية اوحنى ةلى فعال الشراف اقةابة تاظي  هجل من ةشامل يريامع تطوير 

 .اإسةاممي اوخمويل خنوصيا  يعالج بمااإسةاممية 
 ولسوق اوخثخية اوحنى امخانة اشفافية ةاممة تميل عاييربم ااورةابية اوخاظيمية اوسلطا  تزايد 

 تمويل فيها ويا المؤةسا  ي  اوخشغيلية ااوكفاءة المالي الاةخقراق تحقيق هجل من الماوية
 .لةاممي

 ولسوق اوخثخية ااذاوح اوخاظيمية هطرذا جورة تقيي  ةلى ااورةابية اوخاظيمية اوسلطا  مساةدة 
 .يةاإسصامح هجاداتها ي  مساهمة تطوير لى  تحخاج اوي المجالا  اتحديد الماوية،

 اوخمويل وخاظي  يةالأةاة المحارئ تكون احتى تخثقق هفاق اونيرفة اإسةاممية ي  الجزائر، يجب هن
 ااورةابية، وخاظيميةا طرالأ جورة تقيي  ي  تسخلدم معلمة( الماوية ولسوق اوخثخية اوحنى) اإسةاممي

 ولحنى وسليمةا االمماقةا  اوخاظي  من الأةاةي المسخوى وخثقيق المسخقحلية الأةمال اتحديد
 . ي  الجزائر اإسةاممية الماوية ولسوق اوخثخية
 بين هكبر تكامل زيزتع لى  الماوية ولسوق اوخثخية اوحنى وخاظي  الأةاةية المحارئ تطوير ايهدف
 مقاصة مجال ي  اخنوص اوخشغيلية ااوكفاءة الماوية ولساممة اودالي االهيكل اإسةاممي اوخمويل
 . لماويةا ولسوق اوخثخية اوحنى ي  اوحيانا  اتسجيل ااودف  الماوية الأاقاق اتسوية
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 اوخقيي : ي  لماويةا ولسوق اوخثخية اوحنى وخاظي  الأةاةية المحارئ تساةد ةد ذوك، لى  باإسضافة
 بها تقوم اوي اجعا االمر  المالي، اوقطاع وخقيي  اودالي اواقد اصاداق اودالي اوحاك ابرنامج اوهاتي،

 تاظي  يئا له لةليمية مجموةا  ي -مياًم - بها يقُام اوي اواظراء امراجعا  الخاقجية، الأطراف
 .الماوية الأةواق

مية من خامل اإسةاممما ةحق، يمكن الاةخدلال ةلى الأفاق اوي يمكن هن تحققها اونااةة الماوية 
 :(Alpen Capital and Alpen Asset Advisors, 2021, p. 6) نقاط اوقوة اوخاوية

 لمسلمينا اوسكان بعدر مدةوما ،امؤثر  ةالميا ماويا ةطاةا وينحح اإسةاممي اوخمويل نما 
 اونااةة ةدقةا  اإسةاممية، اوشريعة م  مخوافقة ماوية هراا  لى  يسعون اوهين االمخزايد اوكحير
 .الأخامةية المنداةية من هةلى مسخوى لظهاق ةلى

 لاةخيماقا ا من كحير حد لى  مسخفيدا ثابخة، بخطى اوعالمي اإسةاممي اوخمويل ةوق نما 
 خامل من ةيما لا اإسةاممية، ااونااريق ااونكوك اوخثخية ااوحاية الحامل ةطاةا  ي  اوقوية

 .اإسوكترانية اووةائط
 اوسعورية ربيةاوع االمملكة ليران ي  كحير حد لى  مركزة اوعالمية اإسةاممية الأصول ةوق ظلت 

 هصول ي  ةحن هةلى الخليجي اوخعاان مجلس رال تمخلك الماطقة، مسخوى ةلى. اماويزات
 اوقليلة اوا اوس خامل كحيراً زخماً هيضًا آةيا شرق جاوب اكخسب بيامااإسةاممي،  اوخمويل
 .الماضية

 اوعالمية اإسةاممي اوخمويل صااةة هصول غاوحية اإسةاممية اونيرفة تميل. 
 المرجح امن ع،هةر  بشكل الأةاةية غير الأةواق نمو م  ثابخة، بوتيرة اوقطاع ذها تطوق وقد 

 .هحدث خدما  م  اوخوة  من مزيدا يشهد هن
  المرتفعة وات المسخ لى  جزئيا ذوك ايرج  ةوات، نموا اوعالمية اإسةاممية الماوية الأصول شهد 

 اجاوب يالخليج اوخعاان مجلس رال ي  اوخقليدية الأةواق ي  المسجلة اونكوك إسصداق
 .آةيا شرق

 اإسطامق بعمليا  هةاةي بشكل مدفوةا ةاوية، نمو مسخوات  اإسةاممية اونااريق ةجلت 
 االأصول اوحلدان من اوعديد ي  (ETFs) اإسةاممية اوحوقصة ي  المخدااوة ولنااريق الجديدة

 خامل من المخاحة اوشركا  احوكمة االاجخماةية اوحيئية الحوكمة بمجموةة المرتحطة الاةخيماقية
 .اورةمية اووةائط
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 اوعامين املخ شهدتها اوي الخسائر من كحير بشكل اوعالمية اوخكافل هصول اةتررار تم 
 بسحب ةلىه نموا الخليجي اوخعاان مجلس رال ي  اوخكافل هصول ةجلت حيث الماضيين،

 .اوربحية تحسن
 لمقالا هةجحها من اكان اإسةاممي، بالاةخنار تسخاجد شتى هصوا  تاحعث هن المدذش امن
 مخخلف ي  اوحاوك راةيا اورسمية، اوفاتيكان صثيفة ي  م،0220 ماقس من اوساب  ي  نشر اوهي
 نشرته امما. وعالميا بالاةخنار اويقة لاةخعارة اإسةاممية المنرفية محارئ تخحنى هن لى  اوعالم هنحاء

 لاةخيماقا  اتيجيةلةتر  محللة اذي ،(ةيجري كلورات) ا ليطاوية، اةخنارية اذي ،(نابوويوني ووقيخا)
 تقوم اوي ةالأخامةي المحارئ" هن ،(بانك هباكس) اإسيطالي الاةخيماقي اوحاك ي  اويابت اودخل
 الحقيقية اوراح لى  ربهة اتجعلها اةمامئها، اوحاوك بين اوعامةة تعمق قبما اإسةاممية المنرفية ةليها
 .([5200 اوعدر) الاةخنارية جريدة ةن نقام] اذـ". ماوية خدمة كل شعاق تكون هن ياحغي اوي
 غير بطريق تررو المااةب اووةت ي  جاء  اوكاثوويكية اوفخااي ذه  هن ةجحا المخاب  يزيد امما

 انخشاق من بالحد ةالأمريكي المخثدة اوولاات  ي  ااويميايين المحافظين بعض مطاوحا  ةلى محاشر
 .(0220)خاود المزيني،  !اإسةاممية الماوية اونااةة

من اوضراقي ةلى المؤةسا  الماوية االمنرفية اإسةاممية هن تحثث ةن ماخجا  جديدة  حهصح
ةارقة ةلى ماافسة نظيراتها ي  اوسوق الماوية، اوكن م  مراةاة حك  اوشرع ي  ذوك، اذها اوخثدي 

)بدقاني ع  .وياوربيمكاه هن يحد من تاافسية ذه  المؤةسا  ي  ظل الهيماة الاةخنارية ولاظام 
 .(848-832، اونفثا  0280اغربي ح، 

 النتائج واختبار الفرضيات. 1
بعد اوخطرق لى  اونااةة الماوية اإسةاممية باوعالم، ااودال اإسةاممية ااوعربية، ثم الجزائر، ااوخطرق 

. يمكن اإسةاممية ي  الجزائرلى  هةسام اوخمويل اإسةاممي، اهذ  تحدات  اهفاق اونااةة الماوية 
 تلليص هذ  نخائج اوحثث ااخخحاق اوفرضيا  كما يلي.

 يمكن تلليص هذ  نخائج اودقاةة ي  اواقاط اوخاوية:: . نتائج الدراسة1.1
 تطوق اونااةة الماوية اإسةاممية مرتحط بمدى تطوق انخشاق اوشريعة اإسةاممية. 
  يعة اإسةاممية.تحخك  اونااةة الماوية اإسةاممية لى  اوشر 
 .تحدات  اودويل اوشرةي ولثك  اوهي يخح  ها يخحعه الماخج ها اوعملية الماوية اإسةاممية 
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  اإسةاممي اوخأمين اإسةاممية، المنرفية الخدما  لى  اوعالمي اإسةاممي اوخمويل ةوق يقس 
 (،OIFL’s) الأخرى اإسةاممية الماوية المؤةسا  اإسةاممية، اوسادا " صكوك" "،تكافل"

 .اإسةاممية ااونااريق
 فيها،  قائدة عربيةاو اإسةاممية، ااودال الماوية ولنااةة اورئيسية الحاضاة هةيا شرق رال تعخبر

 اوخلقائي لمرج ا اذي اإسةاممية، الماوية اونااةة مجال ي  اوسحاةةفهي  اوعربي المشرق هما رال
 .لها
  85 ي  المؤقخ 20-02ةرفت الجزائر اونااةة الماوية اإسةاممية مؤخرا امن خامل نظام 

-08)المرةوم اوخافيهي قة   0208-20-03بخاقيخ  ةانون اوخأمين اوخكافلي، ا 0202 ماقس
18). 

  اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر لا تزال اويدة اوعهد، اذوك لافخقاقذا لى  لطاق ةانوني
 .%23ام تخعدى حنة اوحاوك اإسةاممية ي  الجزائر فشامل ولسوق الماوية. 

  صداق اوخشريعا  الماظمة ولعمل بهه  الماخجا  ةيسهل كييرا ةيام اتطوق اونااةة الماوية
 .م المالي الجزائرياإسةاممية ي  اواظا

 نشاء الهيئة اوشرةية ولإفخاء ولنااةة الماوية اإسةامميةةامت الجزائر بإ. 
 ية )اهما منرف اوسامم اباك اوبركة الجزائريين(، امؤةسة تأميا طذااك منرفين لةامميين فق

 .ااحدة لةاممية اذي شركة اوخأمين تكافل
  ،قا كحيرا همام ةائاذها الحنة الأكبر من اوسوق الماوية الجزائرية ذا  تكوين تقليدي بحت

 .تطوق اونااةة الماوية اإسةاممية
  تخوزع تحدات  اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر ةلى هبعار: اةتراتيجية، راوية، ةانونية

 .Fin Tech ةالماوي اوخقايةامؤةسية، تكوين اتامية اوقدقا ، شرةية، 
  تظهر هفاق اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر من خامل ةمل اوسلطا  اوعليا ةلى

انر مه  ي  ةاةخنداق اوقوانين ااوخشريعا  الماظمة ولنااةة الماوية اإسةاممية، اكها جعلها 
 اةتراتيجية تطوير اتامية الاةخنار اووطني.

يا  اودقاةة فإن اإسجابة ةلى فرضمما ةحق، ابااء ةلى نخائج اوحثث، : . اختبار الفرضيات1.1
 تكون كما يلي:
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ايخضح  اهايحقق جل الأذداف المحخغاة م املثوظ اتشهد اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر تطوق 
ذها جليا من خامل اذخمام اوسلطا  اوعليا بها، من اةخنداق ولقوانين ااوخشريعا  الماظمة لها، 

 اجعلها ةانر هةاةي ضمن مخططا  تطوير اتامية الاةخنار اووطني.
تخوزع  ،ذااك ةدة تحدات  تسجلها اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر ةد تحد من تحقيق هذدافها

خثدات  ةلى هبعار: اةتراتيجية، راوية، ةانونية امؤةسية، تكوين اتامية اوقدقا ، شرةية، ذه  او
 .Fin Tech الماوية اوخقاية

اوخطوق، ذوك ة اتحقيق تطلعا  اوخامية ا لن ما تأمله اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر ذو مواكح
هن اوسلطا  اوعليا ترى فيها هنها اوعانر المه  ي  حلقة اوخامية ااوخطوق، فخ  ي  اةت اجيز اصداق 

 0208-20-03بخاقيخ  ةانون اوخأمين اوخكافلي، ا 0202 ماقس 85 ي  المؤقخ 20-02نظام 
 ، اتكوين المجلس اإسةاممي الأةلى.(18-08)المرةوم اوخافيهي قة  

اكإجابة ةلى اإسشكاوية اوي تخمثوق ةاها ذه  اودقاةة، يمكن : . الإجابة على الإشكالية1.1
ام تخعدى فييحت هنها لا زاوت حديية ةهد،  اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائرااة   اوقول لن

، اوكاها تشهد تطوقا ملثوظا، حيث تم ي  اةت اجيز %23نة اوحاوك اإسةاممية ي  الجزائر ح
لصداق ةوانين ماظمة ولنااةة الماوية اإسةاممية اتشكيل ذيئة ةليا ولإشراف ةلى الماوية اإسةاممية،  

 كما تم اةخحاق هن الماوية اإسةاممية ةانر مه  ولخامية اتطوير الاةخنار اووطني.
 خاتمة. 1

تطرةت ذه  اووقةة اوحثيية لى  ااة  اونااةة الماوية اإسةاممية بالجزائر اهذ  اوخثدات  اوي تواجهها 
 اكها هفاةها المسخقحلية. فخحدا تجربة الجزائر فخية جدا، الأمر اوهي يجعل ذه  اونااةة تواجه تحدات 

لماوية بسحب ةلة اضعف اوحاية ا جمة بسحب ةدم الاةخقراق المالي نخيجة اوخحعية وقطاع المحراةا 
 المناقف االمؤةسا  الماوية.

تفخقر اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر لى  اجور ةانون خا  باوسوق الماوية اإسةاممية، كما 
تفخقر لى  اجور ذيئة مركزية ولمطابقة اوشرةية، كما يامحظ غياب ااةخثاوة اوخعامل باونكوك 

 ي  ظل ذه  اوظراف.
، يخحين هنها تسعى وخوفير مخطلحا  لنجاح 0202اظر لى  المجهورا  اوي تحهلها الجزائر ماه ةاة اباو

، اولهان 18-08االمرةوم اوخافيهي  20-02اونااةة الماوية اإسةاممية، اذوك من خامل اواظام 
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خرى وانين هاةخنداق ةيعخبران اولحاة الأةاةية وقيام ذه  اونااةة، كما يخوة  هن يكون ذااك 
 تخص اوسوق الماوية ميام.

 ايمكن تلليص هذ  نخائج اووقةة اوحثيية ي  الأتي: 
 تشهد اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر تطوق ملثوظ يحقق جل الأذداف المحخغاة ماها. .8
 ذااك ةدة تحدات  تسجلها اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر ةد تحد من تحقيق هذدافها. .0
 اونااةة الماوية اإسةاممية ي  الجزائر ذو مواكحة اتحقيق تطلعا  اوخامية ااوخطوق. لن ما تأمله .3
 . التوصيات1

 من خامل ما ةحق، ابااء ةلى نخائج اوحثث، يمكن اةخلراج اوخوصيا  اوخاوية:
 تمخين الأطر اوقانونية ااوخشريعية اوي من شأنها هن تحك  اتحمي اونااةة الماوية اإسةاممية. .8
 الهيئا  االمؤةسا  المشرفة ااوداةمة ولنااةة الماوية اإسةاممية.توفير  .0
تشجي  اوخعامل بالماخجا  الماوية اإسةاممية اتكوين كوارق بشرية كفؤة ي  اونااةة الماوية  .3

 اإسةاممية.
 الاةخفارة من خبرا  اودال ي  مجال اونااةة الماوية ةامة ااإسةاممية خاصة. .4
 ية باوخامية اتطوير الاةخنار اووطني.قبط اونااةة الماوية اإسةامم .5
 ةقد نداا  امؤتمرا  اطاية اراوية حول اونااةة الماوية اإسةاممية. .2
 لرقاج اونااةة الماوية اإسةاممية ضمن المقرقا  اودقاةية ي  كل اوخلننا . .7

 

 قائمة المراجع. 1
 باللغة العربية. 1.1

. لإسلاميةا والمصرفية المالية الصناعة تنافسية على المالي الابتكار أثر(. 0280. )ح اغربي ع بدقاني .8
 .858-832 ،( 0)4 ،ااودقاةا  ولحثوث االاةخشراف اوخامية مجلة

 .الأخامةي ااوربح اإسةاممية الماوية اونااةة(. 05 25, 0220. )المزيني خاود .0
 https://dorar.net/article/251  

: دةالمخث اوعربية اإسماقا . العربية بالدول الإسلامي التمويل نشرة(. 0208. )اوعربي اواقد صاداق .3
 .اوعربي اواقد صاداق

 المغرب بدول الإسلامية المالية الصناعة(. 0202. )ةعلول حمد  اةفيان ةاداز هحمد اوكريم ةحد .4
 اوقدقا ، بااءا  اوخدقيب معهد: المخثدة اوعربية اإسماقا  ظبي، هبو. والأفاق والتحديات الواقع العربي

 .اوعربي اواقد صاداق

https://dorar.net/article/251
https://dorar.net/article/251
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 ولهيئا  هيوي  مؤتمر .الإسلامية المالية الصناعة ومستقبل المالية التقنية(. 0202. )اوسرطااي ةلي .5
 كلية/ اواجاح جامعة: فلسطين-نابلس(. 0 صفثة) اوحثرين مملكة ي  الماعقد ةشر اويامن اوشرةية
  اوقانون.

 -Sartawi-Dr.-4-content/uploads/2020/10/session-https://iefpedia.com/arab/wp

1.pdf  

 المعاملات في تيمية ابن الإمام فتاوى موسوعة(. 0225. )االاةخنارية اوفقهية اودقاةا  مركز .2
 .اوسامم راق: منر اوقاذرة،(. 28 المجلد) المال وأحكام

  https://www.aps.dz/ar/economie/86018  (.22 24, 0202. )الجزائرية الأنحاء اكاوة .1
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  لالمؤلف المرس   * 

   : خصالمل
 والخاصة لسودانا في العاملة بالشركات المتكاملة الأعمال تقارير مراجعة تطبيق مدى معرفة الى الدراسة هذه هدفت 

. للدراسة ئيسةر  أداة الاستبانة استخدمت وقد. عليها المهني التوكيد وخدمات المتكاملة الأعمال تقارير ونشر بإعداد
 المصاحبة توالتحديا المشكلات من العديد توافر حول الدراسة عينة فرداتم بين اتفاق وجود الى الدراسة وتوصلت

 تقارير أن لىا الدراسة توصلت كذلك. السودان في العاملة بالشركات المتكاملة الأعمال تقارير ومراجعة ونشر لإعداد
 المتكاملة لأعمالا تقاريربال الوعي قلة الى ذلك وترجع التطبيق، ونادر حديث موضوع السودان في المتكاملة الأعمال
 .وبأهميتها

 المهني التوكيد خدمات المتكاملة، الأعمال تقارير: المفتاحية الكلمات
  JEL: M42تصنيف

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :  
 The study aimed to identify extent the application of reviewing integrated 
business reports in companies operating in Sudan and related to preparing and 
publishing integrated business reports and professional assurance services on 
them. The questionnaire was used as a main tool for the study. The study 
resulted there is agreement between the study sample items about the 
availability of many problems and challenges associated with preparing, 
publishing and reviewing integrated business reports in companies operating in 
Sudan. Integrated business reports in Sudan are a recent and rarely applied 
topic, due to the lack of awareness of integrated business reports and their 
importance 
Keywords: Integrated Business Reports - Professional Assurance Services     
JEL classification codes: M42 
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 . المقدمة:1
  تمهيد:

أصبح أصحاب المصلحة في الشركات بحاجة على معلومات غير مالية كمية ونوعية، فإن نظام 
معلومات المحاسبة المالية بوضعه الراهن أصبح قاصراً عن توفير هذه المعلومات، ويلزم تطويره التي 
 ينتج معلومات غير مالية، معظمها ذات بعد استراتيجي، وبيئي، واجتماعي، وحوكمي، واستدامي. 

تباره الحل عتناولت كثيراً من الدراسات والأبحاث والكتابات لمدخل تقارير الأعمال المتكاملة با
والوسيلة لتوصيل معلومات بيئية وحوكمية واجتماعية استراتيجية واستدامية جنباً الى جنب مع 
المعلومات المالية. ومن هنا بات تأثير تفعيل الشركات لمدخل تقارير الأعمال المتكاملة على خدمات 

ة، أو بصفة بصفة عام مراقب الحسابات التوكيدية أمراً حتمياً، فكيف سيكون هذا التأثير سواء
 خاصة في السودان. 

  مشكلة الدراسة:
تكمن مشكلة الدراسة في تزايد اهتمام أصحاب المصالح بالتقارير الأعمال المتكاملة التي تصدرها 
بعض الشركات وحرصهم على بث الثقة في محتويات هذه التقارير، إلى ضرورة إخضاعها لعمليات 

صاحبة في بيئة الممارسة المحاسبية الخاصة بإعداد ونشر تقارير التأكيد. إلا أن هنالك تحديات م
الأعمال المتكاملة وعمليات التوكيد المهني للمراجع التي تتم على هذه التقارير. كذلك نتيجة الحداثة 
النسبية لمفهوم مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة داخل بيئة الممارسة المهنية توجد هناك فجوة في 

كيد المهني لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة. ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة في السؤال موضوع التو 
 الرئيسي التالي:

هل يمكن تطبيق مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة في بيئة المراجعة السودانية؟ وتتفرع منها السؤالين 
 التاليتين:

 عداد ات العاملة في السودان والخاصة بإما مدى تطبيق مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة بالشرك
 ونشر تقارير الأعمال المتكاملة؟

  ما مدى تطبيق مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة بالشركات العاملة في السودان والخاصة بخدمات
 التوكيد المهني لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة؟

 اهمية الدراسة: 
 و التالي:يمكن توضيح أهمية الدراسة على النح
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تتمثل في مناقشة وتحليل موضوع من أحدث الموضوعات المطروحة في الأهمية العلمية للدراسة: 
مجال المراجعة ألا وهو تقارير الأعمال المتكاملة، ومن الملفت للنظر أن هناك ندرة في الدراسات التي 

لذا باتت  ال المتكاملة،تناولت الدور الذي يمكن أن يلعبه المراجع الخارجي في التقرير عن الأعم
 المساهمة الاكاديمية مطلوبة في هذا الشأن وخاصة بالسودان.

تتمثل في مساعدة أصحاب المصلحة في الشركات العاملة بالسودان على  الأهمية العملية للدراسة:
ني هفهم كيفية تنظيم تقارير الأعمال المتكاملة وتحقيق الاتساق بين محتواها وبين خدمات التوكيد الم

التي سيكون مطلوبًا من المراجع فهمها والتأهيل لها والتدريب على ممارستها في مراجعة تفعيل 
 الشركات لمدخل تقارير الأعمال المتكاملة في القريب العاجل.  

 اهداف الدراسة:
 مدى تطبيق مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة بالشركات العاملة في السودان  التعرف على

 بإعداد ونشر تقارير الأعمال المتكاملة.والخاصة 
  معرفة مدى تطبيق مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة بالشركات العاملة في السودان والخاصة

 بخدمات التوكيد المهني لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة.
 أحد تحديات ك  التعرف على عملية مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة من قبل المراجعين الخارجين

 المهنة في الوقت الراهن والتقرير عنها.
  الوصول لتصور علمي ومهني للأثار الحتمية لتفعيل الشركات العاملة في السودان لمدخل تقارير

 الأعمال المتكاملة على خدمات المراجع التوكيدية في فترة تشهد اهتماماً دولياً وإقليمياٌ.
 فرضيات الدراسة:
   :دراسة يقدم الباحثان الفرضيتين التاليتينلتحقيق أهداف ال
لا توجد تطبيق لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة بالشركات العاملة في السودان  الفرضية الأولى:

 والخاصة بإعداد ونشر تقارير الأعمال المتكاملة.
ملة في السودان الا توجد تطبيق لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة بالشركات الع الفرضية الثانية:

 والخاصة بخدمات التوكيد المهني لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة. 
 منهجية الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الاستنباطي لتحديد مشكلة الدراسة وصياغة الفرضيات. كما تعتمد 
ذات  والبحوثهذه الدراسة على المنهج الاستقرائي وذلك من خلال التعرف على أهم الدراسات 
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الصلة بالموضوع محل الدراسة والإطار النظري واختبار الفرضيات. كذلك تعتمد هذه الدراسة على 
 المنهج الوصفي التحليلي من خلال تناول الدراسة الميدانية والنتائج والتوصيات المرتبطة بها.

 حدود الدراسة:
 تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

  :طوم.ولاية الخر الحد المكاني  
  م.0202لعام الحد الزماني: ا 
  :اقتصرت الدراسة على مكاتب المراجعين الخارجيينالحد المؤسساتي. 
 :مدير مكتب المراجعة ، مراجع بالمكتب ، مساعد مراجع بالمكتب، أحرى. الحد البشري 
 :الدراسة تناولت فقط مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة. الحد الموضوعي 
 سات السابقة:. الدرا2

قبل التطرق الى الإطار النظري للدراسة سنحاول  الاطلاع الى بعض الدراسات السابقة المتعلقة 
بالموضوع لمعرفة ما لم تتم تناوله فيها ليكون الدراسة إضافة لا تكرار ما تم البحث فيه، فيما يلي 

 عرض لهذه الدراسات:
يل المقترح لتطوير دور المراجعة الداخلية هدفت الدراسة الى تحل م(:2112دراسة، )نجوى،  -

باستخدام مدخل القيمة الاقتصادية المضافة لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة في مصر. توصلت 
الدراسة الى أهمية تقارير الأعمال المتكاملة في تحقيق القيمة لأصحاب المصالح وتلبية احتياجات 

لداخلية والخارجية، كذلك تساعد مراجعة تقارير مجموعات وقطاعات أكبر من أصحاب المصالح ا
 الأعمال المتكاملة في تخفيض المخاطر المرتبطة بقيمة المنشأة وتقديم رؤية أفضل للمخاطر في المنشأة. 

هدفت الدراسة الى بناء إطار مقترح يساهم في زيادة فعالية المعلومات  م(:2112دراسة، )ناهد، -
ومات اهم في جودة التقارير المالية، وتعظيم قيمة الشركة من خلال تحديد مقالمالية، وغير المالية بما يس

إعداد التقارير المتكاملة، وكذلك تحديد المعلومات الواجب إدراجها في التقارير المتكاملة، ومدى 
إمكانية تطبيقه في مصر، ومدى إدراك أصحاب المصالح لأهمية التقارير المتكاملة. توصلت الدراسة 

ة نتائج منها؛ أن المداخل المحاسبية الحالية تعاني من قصور شديد في الإفصاح وأن الحل الى عد
يكمن في تبني التقارير المتكاملة، أن تجارب الدول في مجال التقارير المتكاملة تدل على أهمية التقارير 

 المحاسبية لذلك يرالمتكاملة، وأنها تسيير بسرعة كبيرة إلا أن هذه التجارب ينقصها الاتساق بالمعاي
 يصعب تنميطها. 

هدفت الدراسة الى وصف العلاقة بين كل من التقارير (: Bobitan, Stefea, 2017دراسة،) -
شركة مدرجة في بورصة  20المتكاملة وحوكمة الشركات وذلك من خلال دراسة ميدانية في أكبر

الداخلية  تعزز التركيز على العمليات توصلت الدراسة الي أن التقارير المتكاملة  بوخارست في رومانيا.
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لفهم احتياجات ومصالح مختلف المستثمرين وأصحاب المصلحة، وأن التقارير المتكاملة تعتبر أفضل 
قرار لضمان إجراءات أفضل لتخصيص رأس المال والمخصصات على المدى الطويل بما في ذلك 

 ركات.ملة يمكن أن تعزز من حوكمة الشأولئك الذين يتطلعون إلى المستقبل، وأن التقارير المتكا
هدفت الدراسة الى البحث في التأثير المحتمل للتقارير المتكاملة (: Tamer, 2017دراسة، )-

على تحسين جودة المراجعة في المنظمات المختلفة. خلصت الدراسة الى احتمال أن تعتمد المنظمات 
 جودة التدقيق مع احتمال شرطي يساوي يتبع ذلك تحسين في %02على التقارير المتكاملة بنسبة 

 ، كأثر قوي كبير لتحسين جودة المراجعة. 33.3%
هدفت الدراسة الى دراسة دور المراجعة الداخلية في إعداد (: (Engelbrecht,2017دراسة،  -

 االتقارير المتكاملة، ولكشف عن التحديات والعوائق التي تواجه وظيفة المراجعة الداخلية أثناء قيامه
ية في وظيفة المراجعة الداخل بهذا الدور. توصلت الدراسة الى هنالك التحديات والعوائق  تواجه

إعداد التقارير المتكاملة. كما أن للمراجعة الداخلية دور كبير في نضج وإعداد التقارير المتكاملة، 
لمنشأة لعمليات اوالتأكد على جودة المعلومات الواردة بهذه التقارير، لما لديها من فهم عميق 

 والمخاطر والرقابة. 
هدفت الدراسة الى مدى توفير معلومات غير مالية لأصحاب م(: 2112دراسة،)محمد وصبري، -

المصلحة لمساعدتهم في اتخاذ القرارات التي تحقق مصالحهم، وذلك من خلال تبني الشركات لمدخل 
ق ميزة الأعمال المتكاملة تعمل على تحقي تقارير الأعمال المتكاملة. توصلت الدارسة الى أن تقارير

تنافسية، وتوفير المعلومات الاستراتيجية من أجل اتخاذ قرارات استثمار أفضل كما تساعد تلك 
 التقارير متخذي القرار في الحد من حالات عدم التأكد المتعلقة باتخاذ القرارات المختلفة. 

رف على طبيعة وأهداف التقارير المتكاملة هدفت الدراسة الى التعم(: 2112دراسة، )محمد،  -
ومحتواها المعلوماتي، والتعرف على المزايا والتحديات التي تواجه إعداد التقارير المتكاملة، وكذلك 
دراسة أثر الآليات الداخلية لحوكمة الشركات على جودة التقارير المتكاملة. توصلت الدراسة إلى 

 لمتكاملة. كذلك وجود تأثير معنوي للآليات الداخلية لحوكمةتحديات تواجه إعداد التقارير ا وجود
الشركات متمثلة في مجلس الإدارة ولجنة المراجعة ولجنة إدارة المخاطر والمراجعة الداخلية على جودة 

. كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير للمتغيرات الرقابية %5التقارير المتكاملة عند مستوى معنوية 
الشركة وحجم مكتب المراجعة على جودة التقارير المتكاملة عند مستوى معنوية متمثلة في حجم 

5%. 
 الابلاغ مفهوم وتحليل عرض إلى الدراسة هدفتم(: 2121دراسة، )مروى وآخرون،  -

 متطلبات أطار في الاعمال تقارير بإعداد ونشر المتعلقة المحاسبية الممارسات أثر وبيان المتكامل
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 تتعزز ان الدراسة استنتجت  الاعمال. لتقارير المحتوى المعلوماتي جودة لتعزيز المتكامل الابلاغ
 ابعاد جميع عن شاملة معلومات توفير خلال من الاعمال المعلوماتي لتقارير المحتوى جودة

 خلق من لتمكنهم الوحدة اداء عن مالية وغير معلومات مالية توفير خلال من وذلك الاستدامة
  . القرارات شيدوتر  مستدامة قيمة

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
تناولت الدراسات السابقة موضوعات متعلقة بمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة ومن خلال العرض 

 الموجز لها واستقراء نتائجها تبين الآتي:
 * أوجه الشبة تتمثل في الآتي:

  .ان هنالك فوائد من مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة 
  أن دور المراجع الخارجي في توكيد الأعمال المتكاملة والتقرير عنها يؤثر على قرارات المستثمرين

من خلال قصور التقرير المالي في توفير معلومات غير مالية لأصحاب المصلحة لمساعدتهم في اتخاذ 
 القرارات التي تحقق مصالحهم.

 * أوجه الاختلاف تتمثل في الآتي:
 لدراسة في أنها ربطت تطبيق مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة بالشركات العاملة في تميزت هذه ا

 السودان والمتعلقة بإعداد ونشر تقارير الأعمال المتكاملة وخدمات التوكيد المهني عليها.
  هذه الدراسة أول دراسة تتناول هذا الموضوع بالتطبيق على بيئة المراجعة السودانية في حدود

 باحثان.علم ال
 . الإطار النظري للدراسة:3

قبل التطرق الى الدراسة الميدانية سنحاول تقديم بعض المفاهيم النظرية المتعلقة بالموضوع وإعطاء 
 تصوراً للدراسة كما يلي:

 :. مفهوم تقارير الأعمال المتكاملة1.3
الإصدارات المهنية و تعددت مفاهيم تقرير الأعمال المتكامل في الأدبيات المحاسبية والممارسات 

بسبب الاختلاف على مكونات هذا التقرير ومحتوياته، وكذلك العوامل التي تؤثر عليه  وذلك الفنية،
 .لأخرى من بيئة

( تعريفاً عملياً Solstice Sustainability Works INC,2005, p 5بداية قدمت دراسة )
بينما يرى  ." الي وبعد الاستدامة معاً للتقرير المتكامل بأنه " ذلك التقرير الذي يغطي البعد الم

(Haboucha,2010: 122 ،أن التقرير المتكامل هو ذلك التقرير الذي يربط الممارسات البيئية )
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والاجتماعية، والحوكمية للشركة بأدائها المالي، فهو يربط الماضي بالحاضر والمستقبل، خاصة إذا 
 .سمعتها والمخاطر التي تواجههاتضمن إفصاحاً عن الأداء الاستراتيجي للشركة و 

( أن Harvard Business School,2010, p 11وفى ذات السياق أيضاً ترى دراسة أخرى )
التقارير -التقرير تقوم على تجميع التقارير الفردية التي تصدرها الشركات بشكل مستقل فكرة هذا

أو تقرير واحد،  في إطار –الأداء البيئي الحوكمة، وتقرير المسئولية الاجتماعية، وتقرير  المالية، وتقرير
 يعُرف بتقرير الأعمال المتكامل.

 Westerfors andوإذا ما أخذنا وجهات نظر أعمق وأشمل لبعض الدراسات )

Vesterberg,2011 ;BRLF,2011 في الحسبان فإننا نستخلص اتفاقها على أن تقارير )
ا يسمح لية الأداء المالي والاستدامي للشركة، بمالأعمال المتكاملة هي التقارير التي تعرض بصورة ك

لأصحاب المصالح في الشركة بالوقوف على، وتقييـم، مدى قدرة الشركة على خلق القيمة والحفاظ 
 عليها خلال الأجل القصير، والمتوسط، والطويل.

الدولي  دإننا لا نستطيع اشتقاق مفهوم واضح لتقارير الأعمال المتكاملة دون الرجوع إلى للاتحا
للمحاسبين، فهو يرى أن التقرير المالي الحالي أصبح ضيق الأفق ويجب تطويره ليصبح تقرير أعمال 
يحقق التكامل بين المجالات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية، والحوكمية، والاستراتيجية للشركة، 

 .(IFAC, 2011ويوصل معلومات الأداء في تلك المجالات إلى أصحاب المصالح. )
يرى الباحثان أن تقرير الأعمال المتكامل يعُد وسيلة لتوصيل معلومات مالية ونوعية بناءً مما سبق 

)كمية ووصفية( عن الأداء المالي، والاستدامي، والحوكمي، والاستراتيجي للشركة لخدمة أصحاب 
لتي تحقق ا المصلحة، من خلال تخفيض مخاطر المعلومات، ومن ثم مساعدتهم على اتخاذ القرارات

 مصالحهم.
 :. دوافع الاهتمام بالتقارير المتكاملة2. 3

توجد مجموعة من الدوافع تؤدي إلى زيادة الطلب على التقارير المتكاملة سواء من جانب الشركات، 
 :أو المنظمات العلمية والمهنية يمكن توضيحيا كالتالي

 :أ.  دوافع اهتمام الشركات بالتقارير المتكاملة
 لنماذج الحالية للتقارير سواء التقارير المالية، أو التقارير المنفصلة عن الحوكمة والاستدامة قصور ا

وتقارير المسئولية الاجتماعية، وعدم ارتباطيا ببعضها وباستراتيجية الشركة، وبالتالي عدم قدرة 
يمة، ق أصحاب المصالح على تكوين نظرة شاملة ومتكاملة عن أداء الشركة وقدرتها على تكوين

 .(Robertson & Samy, 2015, p 192)والمحافظة عليها مع مرور الزمن. 
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   أن الطلب على التقارير المتكاملة هو، طلب منطقي؛ لأنها تقدم معلومات متكاملة تشتمل
وغير مالية، وهو ما يحتاجه بالضبط مستخدم التقارير السنوية وخاصة  على معلومات مالية،

 (.50م، ص 0220)وجدي،  .المستثمرين
 زيادة الاهتمام بالإفصاح والشفافية أدى إلى زيادة الحاجة إلى معلومات مالية، وغير مالية مثل: 

المسئولية الاجتماعية والقضايا البيئية والتنمية المستدامة؛ حيث أوضحت الدراسات التجريبية 
( بصورة ESGوكمي )أن تكامل الإفصاح عن كلٍ من الأداء المالي والبيئي والاجتماعي والح

 (.Aceitun, et al, 2013, p 47) .مستقلة
 :ب. دوافع اهتمام المنظمات المهنية بالتقارير المتكاملة

إن عدم وجود معايير يتم على أساسها إنتاج المعلومات غير المالية، والذي يمثل عائقاً أمام قبولها من 
ية إطار عام يحقق الاتساق والقابل قبل المستثمرين، وأصحاب المصالح كافة، وكذلك عدم وجود

للمقارنة؛ أدى إلى تبني العديد من الهيئات العلمية المحاسبية، كالاتحاد الدولي للمحاسبين، وجمعية 
المحاسبين الكندية، عملية إعداد وثائق ودليل استرشادي عن التقارير المتكاملة، وكذلك منظمة الأمم 

نها لا ك بعد توجيه الانتقادات للتقارير المالية الحالية؛ حيث أالمتحدة )قسم التنمية المستدامة(، وذل
تكفي لتلبية احتياجات وتوقعات أصحاب المصالح في الشركات لتقييم أدائها، كما نادت بضرورة 

دية تطوير تلك التقارير لتصبح تقارير متكاملة تحقق الدمج بين المجالات البيئية والاجتماعية والاقتصا
 (.322م، ص 0223) عصام، .ستراتيجية للشركاتوالحوكمية، والا

مما سبق أنه من الأسباب الرئيسية للطلب على التقارير المتكاملة هو عدم وجود إطار واحد للتقارير 
يجمع في طياته كل المعلومات المطلوبة من أصحاب المصالح؛ حيث أن التقارير المالية تكون منفصلة 

لمسئولية الاجتماعية وقائمة القيمة المضافة مما يؤدي إلى إغفال عن تقارير الاستدامة، أو تقارير ا
 .الكثير من المعلومات، أو تجاهل البعض لكثير من هذه المعلومات

 . مداخل إعداد التقارير المتكاملة:3. 3
هناك وجهات نظر متباينة فيما يتعلق بمداخل إعداد تقارير الأعمال المتكاملة كما تعكسها 

م، 0220اسبية والمهنية والدراسات الأكاديمية. هناك ثلاثة مداخل وهي: )نجوى، الإصدارات المح
 (.50ص 

ة، يكون التقرير المتكامل قائمة واحدة تجمع التقرير المالي وتقرير الاستدام أ. مدخل التقرير المجمع:
داء خلان للأوهذا يعطي إشارة الى تساوي أهمية الأداء المالي وأداء الاستدامة وأنهما مجالان متدا

  .الكلي للشركة، ويعد التقرير المجمع خطوة أولية في سبيل الوصول للتقرير المتكامل



   إبراهيم محمد الدين محى. د ، عبدالله إسحق محمد. د

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  433  
 

يوضح التقرير الروابط بين الأداء المالي والاستدامة، ويفصح عن  ب. مدخل التقرير المتكامل:
ة بالإفصاح عن صالآثار المالية للاستدامة وعلاقة الاستدامة باستراتيجية الأعمال. ولعل الجهود الخا

 القضايا البيئية والاجتماعية مالياً تفيد في هذا الشأن. 
يتم إعداد تقرير واحد من المنظور الكلي للأعمال وأصحاب المصلحة، ويعبر  ج. التقرير الكلي:

تعبيراً سليماً عن قيمة الشركة ومدخلها للأعمال. ويختلف هذا المدخل عن مدخل التقرير المجمع في 
 جميع ويتفق معه في مفهوم التجميع.طريقة الت

يتضح مما سبق، أن تقرير الأعمال المتكاملة هو تقرير الذي يوصل بصفة مجملة ومتكاملة وكلية، 
 معلومات بيئية واجتماعية وحوكمية واستراتيجية واستدامية عن الشركة لأصحاب المصلحة فيها.

 الحاجة الي مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة: .2. 3
ستلزمت الحياة الديناميكية للمنشآت والوحدات الاقتصادية وجود الرقابة على كافة معاملاتها المالية ا

والبيئية والاجتماعية والاقتصادية والحوكمية واستخدام نظم وإجراءات مالية وإدارية للمحافظ على 
لية، وأيضاً الداخحقوق الملكية، وأصبحت الإدارة مسئولة عن تصميم والمحافظة على نظم الرقابة 

مسئولة عن إعداد كافة السجلات المالية وغير المالية وما يرتبط بها من معلومات، وبالتالي إعداد 
القوائم المتكاملة للوحدة الاقتصادية، ويلعب تقرير الأعمال المتكاملة دوراً هاماً ومؤثراً في العديد من 

ة على المراجعة، وثبات المبادئ المحاسبي المجالات، ومن أهم هذه المجالات: مدخلي تفسر الطلب
والأساليب المحاسبية، وفرض الحاجة الى المصداقية، وفاعلية مجلس الإدارة في الوفاء بمسئولياته، 

(. بالإضافة 325م، ص 0223والحاجة الى استكمال التطوير المهني في بيئة المراجعة. )عصام، 
م، 0220)عبدالوهاب، عمال المتكاملة، تنبع من: الى ما سبق فإن الحاجة الى مراجعة تقرير الأ

 (:  323ص 
أ. اعلام ممارسي مهنة المحاسبة والمراجعة بمفهوم التوكيد المهني والتعرف على مدى استعدادهم لتطبيقه 

 ووجهات نظرهم اتجاه الالتزام المهني وتخطيط مهمة الوكيد.
ير الأعمال يط عملية ومراجعة تقار ب. التعرف على مدى تأثير تطبيق مفهوم التوكيد على تخط

 المتكاملة.
 . مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة:2. 3

مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة يعول عليها كمراجعة متكاملة في إضفاء الصدق على الرسائل التي 
ما كتوصلها هذه التقارير. والطلب عليها طلب قائم من هذا المنطق، وهذا ما سنعرض له تفصيلًا  

 يلي:
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 . الطلب على مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة: 6. 3
إذا كان طلب أصحاب المصلحة على تقارير الأعمال المتكاملة مبنياً على منفعة المعلومات التي 
توصلها هذه التقارير لهم، أنهم يترددون في الاعتماد على هذه المعلومات رغم ملاءمتها لقراراتهم، 

ر. والسبب ببساطة أن هذه المعلومات يجب أن تكون موثوقاً فيها، أو بمعنى خاصة قرار الاستثما
أصح يمكن الاعتماد عليها. ولا تتحقق هذه الخاصية إلا إذا تم مراجعة هذه التقارير، لأن مراجعة 
التقارير هنا تعني التحقق من صدق تأكيدات الإدارة كما جاءت بهذه التقارير، من خلال إقامة 

 في الملائم على هذا الصدق.الدليل الكا
وإذا اتفقنا مع الذين يرون أن المراجعة مضيفة للقيمة، من خلال إضفاء الصدق على المعلومات 
التي توصلها تقارير الأعمال المتكاملة، الأمر الذي ينعكس بالضرورة إيجابًا على دالة عائد متخذ 

 خذ القرار، فإننا نستخلص وجودالقرار من خلال تخفيض خطر المعلومات، ومن ثم دعم رشد مت
(. ولكن كيف 330م، ص 0220حاجة ضرورية لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة. )عبدالوهاب، 

يؤثر تبني الشركات لمدخل تقارير الأعمال المتكاملة على خدمات مراقب الحسابات التوكيدية؟ هذا 
 ما ستجيب عنه الفرعية التالية: 

 المتكاملة على خدمات مراقب الحسابات التوكيدية:. أثر تقارير الأعمال 7. 3
إذا رجعنا لمفهوم التوكيد المهني من جهة ومفهوم الخدمات التصديقية من جهة أخرى فإننا نستطيع 
بلورة الآثار الحتمية لتقارير الأعمال المتكاملة على خدمات مراقب الحسابات التوكيدية كما يلي: 

  (333م، ص 0220)عبدالوهاب، 
بالنسبة للقوائم المالية السنوية التي تتضمنها تقارير الأعمال المتكاملة وإيضاحاتها المالية فسوف أ. 

يتم مراجعتها من خلال المراجعة المالية التقليدية، كخدمة تصديقية توكيدية تنتج توكيداً إيجابياً، 
ح والحقوق يم، العرض والافصا ومجالها تأكيدات الإدارة بشأن القوائم المالية )الوجود، التكامل، التقو 

 والتعهدات(. 
ب. بالنسبة للتقارير الأخرى، بخلاف القوائم المالية السنوية التاريخية، التي تشملها تقارير الأعمال 

 المتكاملة: يقوم مراقب الحسابات بعمل توكيد مهني عليها كما يلي: 
 :عليها كخدمة ت بالتوكيد المهنييقوم مراقب الحسابا بالنسبة لتقرير المسئولية الاجتماعية 

مهنية تصديقية تستهدف إنتاج توكيد إيجابي، ومجالها التحقق من تأكيدات الإدارة بشأن الوفاء 
بالمسئولية الاجتماعية والالتزام بالتشريعات واللوائح الاجتماعية، وسلامة القياس والافصاح عن 

 الأداء الاجتماعي للشركة.
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  يقية يقوم مراقب الحسابات بتوكيد المهني عليه كخدمة تصد البيئي:بالنسبة لتقرير الأداء
تستهدف إنتاج توكيد إيجابي، ومجالها التحقق من تأكيدات الإدارة بشأن الوفاء بالمسئولية البيئية 

 وسلامة قياس الأداء البيئي والافصاح عنه والالتزام بالتشريعات واللوائح البيئية ذات الصلة.
 ة، يقوم مراقب الحسابات بالتوكيد المهني عليه كخدمة تصديقي ر الاستدامة:بالنسبة لتقري

تستهدف إنتاج توكيد إيجابي، ومجالها التحقق من تأكيدات الإدارة بشأن؛ سلامة خطة وبرنامج 
الاستدامة، وسلامة ربط خطة الاستدامة باستراتيجية الشركة ونموذج ومخاطر الأعمال، وسلامة قياس 

 الأداء المستدام للشركة.والافصاح عن 
 :ر البيئي في حالة الافصاح عنه منفصلًا عن التقري بالنسبة لتقرير غازات الاحتباس الحراري

يقوم مراقب الحسابات بتوكيد المهني عليه كخدمة تصديقية تستهدف إنتاج توكيد إيجابي، ومجالها 
اس عدلات القصوى، وسلامة القيتأكيدات الإدارة بشأن معدلات الانبعاثات الفعلية مقارنة بالم

الفني والكمي والافصاح عن غازات الاحتباس الحراري، والالتزام بالقوانين واللوائح والاتفاقيات 
 الرسمية الإلزامية للشركة.

 :يقوم مراقب الحسابات بالتوكيد المهني عليه كخدمة تصديقية،  بالنسبة لتقرير الحوكمة
وكمة الها تأكيدات الإدارة بشأن؛ الالتزام بالقواعد التنفيذية لحتستهدف إنتاج توكيد إيجابي، ومج

الشركات لكل قاعدة على حده، ومبادئ الحوكمة، ووجود وتفعيل اللجان ذات الصلة، والوفاء 
 بمتطلبات هيئة الرقابة المالية ذات الصلة. 

  :ًيتم عمل فحص شهور مثلاً  3كل في حالة إعداد الشركة لتقرير الأعمال المتكامل مرحليا 
محدود القوائم المالية المرحلية، كما يتم عمل توكيد مهني مرحلي لباقي التقارير، ولكن وفقاً لمعايير 

 التوكيد المهني والتصديق عليها.
 :. الدراسة الميدانية2
  . مجتمع وعينة الدراسة:1. 2

لسودان، حيث يبلغ ونيين( في ايتمثل مجتمع الدراسة في جميع المراجعين الخارجيين )المحاسبين القان
 م(.0202( مراجعاً قانونياً )مجلس تنظيم مهنة المحاسبة والمراجعة، 252عددهم )

أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بصورة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة حيث قام الباحثين 
فرداً أي ما نسبته ( 50( استمارة استقصاء على المستهدفين واستجاب )02بتحديد وتوزيع عدد )

( تقريباً من المستهدفين، حيث أعادوا الاستمارات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة، أي 33%)
( لم يتم إعادتها إلى الباحثين، ومن ثم تصبح النسبة النهائية %0( استمارات بنسبة )0أن هنالك )
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حه اره لعينة الدراسة إلى ما اقتر وقد استند الباحثين في اختي (.%30.23لحجم العينة إلى المجتمع )
( من قواعد بالنسبة لتحديد حجم العينة، ومن هذه القواعد أن أحجام العينات Roscoeروسكو )

 Sekaran, Bougie, 2010, p( ملائمة لمعظم البحوث )522وأقل من) (32أكثر من )

295.) 
  :.الأساليب الإحصائية المستخدمة2. 2

( واستخدام الوسيط الحسابي والانحراف المعياري ومربع  SPSSئي )أعُتمد على البرنامج الإحصا
قياس براوين لحساب معامل الثبات ل-كأي للتحليل الوصفي للدراسة، واستخدام معادلة سيبرمان

 درجة الاعتمادية لأداة الدراسة. 
 :. قياس الاعتمادية لأداة الدراسة3. 2

ج كما وجب طريقة التجزئة النصفية وكانت النتائتم قياس درجة الاعتمادية لاستمارة الاستقصاء بم
 (:2في الجدول رقم )

 ( نتائج قياس درجة الاعتمادية لأداة الدراسة1جدول )
 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات معامل الارتباط الفرضيات م
 %30 %00 %50 الفرضية الأولى 2
 %30 %33 %30 الفرضية الثانية 0

 %32 %30 %00 استمارة الاستقصاء كاملة 
 م.0202إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:

( أن جميع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية 2يتضح من نتائج الجدول رقم )
( %52)اكبر من  املاً كانتعلي العبارات المتعلقة بكل فرضية من فرضيات الدراسة، وعلي الاستبيان ك

مما يدل علي ان الاستبيان يتصف بالثبات والصدق الكبيرين  (%222)والبعض منها قريبة جداً الي 
 جداً بما يحقق اغراض البحث، ويجعل التحليل الاحصائي سليماً ومقبولًا.

 تطبيق أداة الدراسة: .2. 2
 تفريغ زيعها على عينة الدراسة، وقد تمبعد التأكد الباحثان من ثبات وصدق الاستبيان قام بتو 

البيانات والمعلومات في الجداول التي أعدها الباحثان لهذا الغرض، حيث تم تحويل المتغيرات الاسمية 
على ( 2، 0، 3، 0، 5)أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوفق بشدة( إلى متغيرات كمية )

 ل المخصصة لها.الترتيب، وتم تفريغ البيانات في الجداو 
 تحليل واختبار فرضيات الدراسة:  .2. 2

 أ. عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:
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تنص الفرضية الأولى من فرضيات الدراسة على الآتي: ) لا توجد تطبيق لمراجعة تقارير الأعمال 
 ة(.لالمتكاملة بالشركات العاملة في السودان والخاصة بإعداد ونشر تقارير الأعمال المتكام

 الأولي ةالفرضي عبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات والوسيط التكراري التوزيع( 2) جدول
  التكرار والنسبة % العبارات ت

 أوافق
 بشدة

لا أوفق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 النتيجة الوسيط

عدم وجود اتفاق على محتوى تقارير  2
الأعمال المتكاملة من المعلومات غير 

 لمالية في البيئة السودانية.ا

02 
35.0% 

30 
00.3% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

عدم تمكن إدارات الشركات من  0
ة تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادي

 والاجتماعية والبيئية بالسودان.

20 
03.0% 

02 
02.0% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

عدم حدوث تطور في معايير المحاسبة  3
بشكل يلائم متطلبات تقارير 
الأعمال المتكاملة في البيئة 

 السودانية.

00 
00.3% 

32 
55.0% 

2 
2.3% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

عدم إمكانية تحقيق الترابط بين كل  0
أنواع المعلومات المالية وغير المالية 

 بالسودان.

0 
22.0% 

03 
30.5% 

2 
2.3% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

ة وتنفيذ هيكل رقابصعوبة تصميم  5
داخلية، يحقق التكامل بين الأبعاد 

 المختلفة لتقارير الأعمال المتكاملة.

20 
05% 

02 
02.0% 

0 
3.0% 

2 
2% 

2 
2% 

 أوافق 0

صعوبة هيكلة وتحديث نظام  0
المعلومات داخل الشركة بما يغطي 
الأبعاد المختلفة لتقارير الأعمال 

 المتكاملة.

22 
20.3% 

05 
32.0% 

2 
2.3% 

2 
2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

عدم توافر منهجية علمية واضحة  0
لإعداد ونشر تقارير الأعمال 

 المتكاملة ببيئة الأعمال السودانية.

20 
02.0% 

00 
03.0% 

2 
2.2% 

2 
2% 

2 
2% 

 أوافق 0

عدم توفير الدعم التكنولوجي اللازم  3
لنشر تقارير الأعمال المتكاملة على 
 مواقع الانترنت الخاص بالشركات

 العاملة في السودان.

02 
35.0% 

30 
00.3% 

2 
2.2% 

2 
2% 

2 
2% 

 أوافق 0

تزايد تكاليف تجميع المعلومات  3
 والافصاح عنها.

23 
30.2% 

30 
00.2% 

2 
2.3% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

2
2 

عدم وجود ممارسات محاسبية مقبولة 
للقياس والافصاح المحاسبي عن 

لتقرير االتقارير غير المالية التي يحتويها 
المتكامل من جانب الشركات العاملة 

 في السودان.

20 
03.0% 

02 
02.0% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

 أوافق 0 جميع العبارات
 م.0202إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:
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 ( ما يلي:0يتبين من الجدول رقم )
(، وتعني هذه القيمة 0لدراسة على العبارة الأولى )بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة ا  - 

ملة عدم وجود اتفاق على محتوى تقارير الأعمال المتكاأن غالبية أفراد العينة موافقين على أن 
  من المعلومات غير المالية في البيئة السودانية.

تعني هذه القيمة أن (، و 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية )  -
عاد عدم تمكن إدارات الشركات من تحقيق التوازن بين الأبغالبية أفراد العينة موافقين على أن 

 الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بالسودان.
(، وتعني هذه القيمة أن 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة )  -

طلبات عدم حدوث تطور في معايير المحاسبة بشكل يلائم متعينة موافقين على أن غالبية أفراد ال
 تقارير الأعمال المتكاملة في البيئة السودانية.

(، وتعني هذه القيمة أن 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة )  -
مات المالية تحقيق الترابط بين كل أنواع المعلو  عدم إمكانيةغالبية أفراد العينة موافقين على أن 

 والمعلومات غير المالية بالسودان.
(، وتعني هذه القيمة 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة )  -

 ق التكاملصعوبة تصميم وتنفيذ هيكل رقابة داخلية، يحقأن غالبية أفراد العينة موافقين على أن 
 بين الأبعاد المختلفة لتقارير الأعمال المتكاملة.

(، وتعني هذه القيمة 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة )  -
ة بما صعوبة هيكلة وتحديث نظام المعلومات داخل الشركأن غالبية أفراد العينة موافقين على أن 

 الأعمال المتكاملة.يغطي الأبعاد المختلفة لتقارير 
(، وتعني هذه القيمة 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة )  -

ر عدم توافر منهجية علمية واضحة لإعداد ونشر تقاريأن غالبية أفراد العينة موافقين على أن 
 الأعمال المتكاملة ببيئة الأعمال السودانية.

(، وتعني هذه القيمة أن 0لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثامنة ) بلغت قيمة الوسيط  -
عمال عدم توفير الدعم التكنولوجي اللازم لنشر تقارير الأغالبية أفراد العينة موافقين على أن 

 المتكاملة على مواقع الانترنت الخاص بالشركات العاملة في السودان.
(، وتعني هذه القيمة 0راد عينة الدراسة على العبارة التاسعة )بلغت قيمة الوسيط لإجابات أف  -

 تزايد تكاليف تجميع المعلومات والافصاح عنها.أن غالبية أفراد العينة موافقين على أن 
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(، وتعني هذه القيمة 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة العاشرة )  -
اح عدم وجود ممارسات محاسبية مقبولة للقياس والافصفقين على أن أن غالبية أفراد العينة موا

المحاسبي عن التقارير غير المالية التي يحتويها التقرير المتكامل من جانب الشركات العاملة في 
 السودان.

(، وتعني 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الأولي )  -
 مة أن غالبية أفراد العينة موافقين على ما جاء بعبارات الفرضية الأولي.هذه القي

للتأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام الانحراف المعياري ومربع كأي على جميع عبارات الفرضية 
 ( الآتية:3الأولي وذلك كما في الجدول رقم )

 ية الأوليعلى جميع عبارات الفرضالانحراف المعياري ومربع كأي ( 3جدول )
 

 الوزن أقرب إلى درجة المعنوية مربع كأي الانحراف المعياري الفرضية الأولى
 التفسير الوزن

 أوافق 4 0,007 28.21 0.463 جميع عبارات الفرضية 
 م.0202إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:

 

( 28.21الفرضية الأولى، ان قيمة مربع كاي )( نتائج الاختبار لعبارات 3يتضح من الجدول رقم )
(، 2.25( نلاحظ انها اقل من مستوي الدلالة المعتمدة في البحث )2.220ودرجة المعنوية بلغت )
( أقل من الواحد الصحيح مما يدل على وجود اتفاق وانسجام بين 2.003والانحراف المعياري )

 الفرضية الاولي. الافراد المجيبين عن اسئلة الاستبانة على عبارات
مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت على أن: " لا توجد تطبيق لمراجعة تقارير 
الأعمال المتكاملة بالشركات العاملة في السودان والخاصة بإعداد ونشر تقارير الأعمال المتكاملة " 

 قد تحققت.
على الآتي:  ية الثانية من فرضيات الدراسةتنص الفرضب. عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: 

) لا توجد تطبيق لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة بالشركات العاملة في السودان والخاصة بخدمات 
 التوكيد المهني لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة(.

 ة الثانيةفرضيالتوزيع التكراري والوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات ال( 2جدول )
  التكرار والنسبة % العبارات ت

 أوافق
 بشدة

لا أوفق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 النتيجة الوسيط

 عدم كفاية تأهيل المراجعين الخارجيين 2
لأداء خدمات التوكيد المهني على 

 تقرير الأعمال المتكامل. 

02 
35.0% 

30 
00.3% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0
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وجود قوانين ملزمة بأداء عدم  0
خدمات التوكيد المهني على تقارير 

 الأعمال المتكاملة.

20 
03.0% 

02 
02.0% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

عدم وجود معايير مهنية لتنظيم أداء  3
خدمات التوكيد المهني على تقرير 

 الأعمال المتكامل في السودان.

20 
05% 

00 
05% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

نقص المبادئ ومعايير القياس  0
للتأكيد على المحتوى المعلوماتي 

 للتقارير المتكاملة.

20 
05% 

00 
05% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

عدم وضوح البرامج التفصيلية  5
لإجراءات خدمات التوكيد 

 .المهني لتقارير الأعمال المتكاملة

23 
30.2% 

33 
00.2% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

2 
2.2% 

 أوافق 0

عدم التوافق على تقرير التوكيد  0
المهني عن المحتوى المعلوماتي 

 .لتقارير الأعمال المتكاملة

23 
30.2% 

35 
00.5% 

3 
5.0% 

2 
2% 

2 
2% 

 أوافق 0

نقص المعرفة من ق بل ممارسي  0
مهنة المحاسبة والمراجعة لمفهوم 
التوكيد المهني لتقارير الأعمال 

 المتكاملة.

02 
30.5% 

35 
00.5% 

2 
2% 

2 
2% 

2 
2% 

 أوافق 0

نقص التدريب على الأنشطة المهنية  3
 لأداء خدمات التوكيد المتطورة.

20 
02.0%  

03 
00.3%  

2 
2.3%  

2 
2.2%  

2 
2.2%  

 أوافق 0

عدم الاهتمام بتطوير المناهج  3
الدراسية لمواكبة التطورات المرتبطة 

 بخدمات التوكيد المهني.

00 
33.3%  

30 
02.0%  

2 
2%  

2 
2%  

2 
2%  

 أوافق 0

عدم اهتمام الجهات المهنية في  22
السودان بتطبيق أو تطوير المعايير 

 الدولية المتعلقة بالتوكيد المهني.

00 
33.3%  

30 
02.0%  

2 
2%  

2 
2%  

2 
2%  

 أوافق 0

 أوافق 0 جميع العبارات
 م.0202المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 

 ( ما يلي:0م )يتبين من الجدول رق
(، وتعني هذه القيمة أن 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الأولى ) - 

وكيد عدم كفاية تأهيل المراجعين الخارجيين لأداء خدمات التغالبية أفراد العينة موافقين على أن 
 المهني على تقرير الأعمال المتكامل.

(، وتعني هذه القيمة أن 0ت أفراد عينة الدراسة على العبارة الثانية )بلغت قيمة الوسيط لإجابا  -
ى عدم وجود قوانين ملزمة بأداء خدمات التوكيد المهني علغالبية أفراد العينة موافقين على أن 

 تقارير الأعمال المتكاملة.
ني هذه القيمة أن (، وتع0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة )  -

هني عدم وجود معايير مهنية لتنظيم أداء خدمات التوكيد المغالبية أفراد العينة موافقين على أن 
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 على تقرير الأعمال المتكامل في السودان.
(، وتعني هذه القيمة أن 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الرابعة )  -

المعلوماتي  نقص المبادئ ومعايير القياس للتأكيد على المحتوىة موافقين على أن غالبية أفراد العين
 للتقارير المتكاملة.

(، وتعني هذه القيمة 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الخامسة )  -
خدمات التوكيد  تعدم وضوح البرامج التفصيلية لإجراءاأن غالبية أفراد العينة موافقين على أن 

 المهني لتقارير الأعمال المتكاملة.
(، وتعني هذه القيمة 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السادسة )  -

توى المعلوماتي عدم التوافق على تقرير التوكيد المهني عن المحأن غالبية أفراد العينة موافقين على أن 
 كاملة.لتقارير الأعمال المت

(، وتعني هذه القيمة 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة السابعة )  -
عة نقص المعرفة من قِبل ممارسي مهنة المحاسبة والمراجأن غالبية أفراد العينة موافقين على أن 

 لمفهوم التوكيد المهني لتقارير الأعمال المتكاملة.
(، وتعني هذه القيمة أن 0جابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثامنة )بلغت قيمة الوسيط لإ  -

يد نقص التدريب على الأنشطة المهنية لأداء خدمات التوكغالبية أفراد العينة موافقين على أن 
 المتطورة.

(، وتعني هذه القيمة أن 0بلغت الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة التاسعة )  -
رات عدم الاهتمام بتطوير المناهج الدراسية لمواكبة التطو لبية أفراد العينة موافقين على أن غا

 المرتبطة بخدمات التوكيد المهني.
(، وتعني هذه القيمة 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة العاشرة )  -

ق أو تطوير الجهات المهنية في السودان بتطبي عدم اهتمامأن غالبية أفراد العينة موافقين على أن 
 المعايير الدولية المتعلقة بالتوكيد المهني.

(، وتعني 0بلغت قيمة الوسيط لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات الفرضية الثانية )  -
 هذه القيمة أن غالبية أفراد العينة موافقين على ما جاء بعبارات الفرضية الثانية.

تأكد من صحة الفرضية سيتم استخدام الانحراف المعياري ومربع كأي على جميع عبارات الفرضية لل
 ( الآتية:5الثانية وذلك كما في الجدول رقم )
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 على جميع عبارات الفرضية الثانيةالانحراف المعياري ومربع كأي ( 2جدول )
 

 الفرضية الثانية
الانحراف 
 المعياري

لوزن أقرب إلىا درجة المعنوية مربع كأي  
 التفسير الوزن

 أوافق 4 0.032 13.7 0.432 جميع عبارات الفرضية 
 م.0202المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 

( 7.13أن قيمة مربع كاي )( نتائج الاختبار لعبارات الفرضية الثانية، 5يتضح من الجدول رقم )
(، 2.25لاحظ انها اقل من مستوي الدلالة المعتمدة في البحث )( ن2.230ودرجة المعنوية بلغت )

أقل من الواحد الصحيح مما يدل على وجود اتفاق وانسجام بين  (432.0المعياري ) والانحراف
 الافراد المجيبين عن اسئلة الاستبانة على عبارات الفرضية الثانية.

اجعة تقارير لى أن: " لا توجد تطبيق لمر مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثانية والتي نصت ع
الأعمال المتكاملة بالشركات العاملة في السودان والخاصة بخدمات التوكيد المهني لمراجعة تقارير 

 الأعمال المتكاملة " قد تحققت.
 . الخاتمة:2

نية، من اتطرق هذه الدراسة الى مدى تطبيق مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة في بيئة المراجعة السود
خلال الإجابة على الاشكالية الرئيسية المطروحة " هل يمكن تطبيق مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة 

ة من خلال ما تم عرضه في سياق الدراسة قصد الإجابة على الاشكالي  في بيئة المراجعة السودانية؟ ".
لدراسة الى النتائج اسة، وخلصت االرئيسية والأسئلة الفرعية، وعلى ضوء تحليل واختبار فرضيات الدر 

 في النقاط التالية:
 أولًا_ نتائج الدراسة:

وجود اتفاق بين مفردات عينة الدراسة حول توافر العديد من المشكلات والتحديات المصاحبة   -
 لإعداد ونشر ومراجعة تقارير الأعمال المتكاملة بالشركات العاملة في السودان. 

 ة لمفهوم تقارير الأعمال المتكاملة داخل بيئة الممارسة المهنية توجد هناكنتيجة الحداثة النسبي  -
 تحديات في موضوع التوكيد المهني بشأن مراجعة تقارير الأعمال المتكاملة.

عدم وجود مبادئ ومعايير تحكم إعداد وعرض تقارير الأعمال المتكاملة حتى الآن لتوحيد شكل  -
 اح عنها.الإفصاح أو إلزام الشركات للإفص

تقارير الأعمال المتكاملة في السودان موضوع حديث ونادر التطبيق، وترجع ذلك الى قلة الوعي  -
 بالتقارير الأعمال المتكاملة وبأهميتها.
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 ثانياً_ مناقشة النتائج: 
م( التي توصلت الي أن المداخل المحاسبية الحالية 0225اتفقت هذه الدراسة مع دراسة )الهواري، 

ن قصور شديد في الإفصاح وأن الحل يكمن في تبني التقارير المتكاملة، وأن تجارب الدول تعاني م
في مجال التقارير المتكاملة تدل على أهمية التقارير المتكاملة، إلا أن هذه التجارب ينقصها الاتساق 

( التي (Engelbrecht,2017 بالمعايير المحاسبية لذلك يصعب تنميطها. واتفقت ايضاُ مع ودراسة 
توصلت الى هنالك التحديات والعوائق  تواجه وظيفة المراجعة الداخلية في إعداد التقارير المتكاملة.  

 م( التي توصلت إلى وجود تحديات تواجه إعداد التقارير المتكاملة.0223كذلك مع دارسة )أحمد، 
ة ولجنة المراجعة الإدار  كذلك وجود تأثير معنوي للآليات الداخلية لحوكمة الشركات متمثلة في مجلس

   ولجنة إدارة المخاطر والمراجعة الداخلية على جودة التقارير المتكاملة.
 التوصيات والاقتراحات: 

 استناداً على نتائج الدراسة نقترح التوصيات التالية:
 ةضرورة قيام الجهات المهنية بإصدار معيار محاسبة خاص بإعداد ونشر تقارير الأعمال المتكامل  -

 بالشركات العاملة في السودان مع الاستفادة من تجارب الدول الأجنبية.
ضرورة اهتمام أقسام المحاسبة في الجامعات السودانية بتطوير مقررات ومناهج المحاسبة والمراجعة،  -

وذلك بتدريس البعدين المحاسبي والمهني لتقارير الأعمال المتكاملة، لتوفير كوادر بشرية قادره على 
 داد ونشر تقارير الأعمال المتكاملة والتوكيد عليها. إع

ضرورة اهتمام تعميق المعرفة لدى المراجعين في بيئة المراجعة السودانية بمفهوم وآليات ومبادئ  -
 وقواعد التقارير عن الأعمال المتكاملة ومراجعتها.

قارير السنوية على  د التضرورة وضع برامج نوعية بالشركات وتثقيف للمحاسبين، والقائمين بإعدا -
 كيفية التحول  تجاه التقارير المتكاملة.

 . قائمة المراجع:6
 * المراجع العربية:

م(، القيمة المضافة من التوكيد المهني على تقارير الأعمال المتكاملة من وجهتي 0220وجدي حامد حجازي، ) -
، العدد الأول، كلية 50جارة للبحوث العلمية، المجلد نظر مراقبي الحسابات والمستثمرين في السهم، مجلة كلية الت

 .32 -05التجارة، جامعة الإسكندرية. ص ص 
مال الأع تقارير م(، دور الآليات الداخلية لحوكمة الشركات في تحقيق جودة0223) أحمد، محمد مشرح علي -

  .32- 2ص ص  ، العدد الاول، كلية التجارة، جامعة عين شمس.03المتكاملة، مجلة الفكر المحاسبي، المجلد 
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م(،  تعزيز جودة المحتوى المعلوماتي لتقارير 0202مروى فاضل خلف، وريم سعدي حسن، ورشا عدنان احمد، ) -

. 3، العدد 3وفق إطار الابلاغ المتكامل، مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد الاعمال على 
 .30 -05ص ص 

م(، تطوير إطار لمراجعة تقارير الأعمال المتكاملة، مجلة البحوث المحاسبية، 0220نجوى محمود أحمد أبو جبل، )  -
 .35- 32العدد الثاني، كلية التجارة، جامعة طنطا. ص ص 

م(، محددات الإفصاح المحاسبي لإعداد تقارير متكاملة وانعكاساتها على 0225ناهد محمد يسري الهواري، ) -
، كلية التجارة، جامعة عين شمس. 0، العدد 23أصحاب المصالح في البيئة المصرية، مجلة الفكر المحاسبي، المجلد 

 .000-033ص ص 
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-، كلية التجارة، جامعة الزقازيق0، العدد 35، مجلة البحوث التجارية، المجلد الأعمال المتكاملة والتقرير عنها
 .350 -033القاهرة. ص ص 
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 المؤلف المرسل*

 : الملخص
استراتيجي للتنويع الاقتصادي التي خيار همية الاستثمارات السياحية كأ ابرازتهدف هذه الدراسة الى         

تطرقنا الى اهم الجهود المبذولة من طرف الحكومة و صفة عامة والجزائر بصفة خاصة، بتعول عليها الدول 
على  عووقفنا على اهم المعوقات التي تحول دون تحقيق هذه المشاريالجزائرية لتشجيع لاستثمار السياحي، 

وخلصت الدراسة الى انه بالرغم من توفير مجموعة من المتطلبات والحوافز الا انه تبقى قليلة وهذا ، ارض الواقع
 ترقية الاستثمارات السياحية بالجزائر. لجأما قدمناه في شكل توصيات من 

 .مار السياحي، التنويع الاقتصادي، عوامل الجذب السياحيالاستثالكلمات المفتاحية:
 JEL:R11 ;L83 ;O13تصنيف

Abstract : 
           This study aims to highlight the importance of tourism investments 

as a strategic option for economic diversification, on which countries in 

general and Algeria in particular depend on them. We have touched upon 

the most important efforts made by the Algerian government to encourage 

tourism investment, and we have stopped the most important obstacles that 

prevent the realization of these projects on the ground. The study indicated 

that despite providing a set of requirements and incentives, they remain few, 

and this is what we have presented in the form of recommendations for the 

promotion of tourism investments in Algeria. 

Key words: tourism investment, economic diversification, tourist attractions. 

JEL classificationcodes:R11 ;L83 ;O13 
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 . مقدمة: 1
دى بهم أكبيرينفي كل دول العالم، مما   واهتمامة اصبحت السياحة تحتل مكانفي الوقت الراهن 

تنمية التنويع الاقتصادي وال الذي يساهم فيخير ، هذا الأتطوير وتنمية القطاع السياحيلى إ
اعداد وتطبيق  ت فيذالاقتصادية وتحسين الهيكل الاقتصادي من طرف الحكومات التي أخ

 العديد من الاستراتيجيات والبرامج في سبيل تحقيق ذلك.
نها أط واستراتيجيات وبرامج من شصياغة خطانشاء و تحاول على غرار دول العالم والجزائر     

نه ألا إشكالها قصد تنويع في مجال اقتصادها،أتشجيع وتفعيل الاستثمارات السياحية بمختلف 
المستثمرون في مجال السياحة يبقى تحقيق الرهان مرتبطا برفع العوائق والصعوبات التي يواجهها 

 .جانبأم أسواء كانوا محليين 
الاستثمارات  ي مدى تساهمإلى امن خلال ما سبق يمكن طرح السؤال الجوهري التالي: 

 وتدعيم التنويع الاقتصادي في الجزائر؟ تحقيق فيالسياحية 
 :لى ما يليإهذه الدراسة  تهدف:الدراسة أهداف -

 ؛واهم العوامل المؤثرة فيهالاستثمار السياحي  التعرف على -
 ؛هم مؤشراته بالجزائرأالتنويع الاقتصادي و  التعرف -
 ؛هم معوقاتهأو  الاستثمار السياحي في الجزائرواقع تسليط الضوء على  -

براز مكانة الاستثمارات السياحية ضمن إتظهر اهمية الدراسة جليا في  أهمية الدراسة: -
 قصد النهوض بالاقتصاد الجزائري. مشاريع التنويع الاقتصادي المعتمدة من طرف الدولة الجزائرية

اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث قمنا  منهجية الدراسة: -
لى التنويع الاقتصادي، ومحاولة تحليل واقع الاستثمار إبالتطرق للاستثمار السياحي بالإضافة 

 السياحي في ظل تبني مجموعة من البرامج والمخططات لتفعيل التنويع الاقتصادي.
 السياحيالتأصيل النظري لمفهوم الاستثمار . 2

 هناك عدة تعاريف للاستثمار السياحي لعل أههما يلي:مفهوم الاستثمار السياحي:  1.2
س المال أعداد ر إيعرف الاستثمار السياحي بأنه "القدرة الهادفة الى تكوين راس المال المادي و  

جل زيادة وتحسين طاقاته الإنتاجية والتشغيلية وتقديم أالبشري في المجال الخدمات السياحية من 
أفضل الخدمات في مجال السياحة المختلفة مثل الفنادق السياحية والمطاعم ووسائل الترفيهية 

اعداد ملاك متخصص وكفء في مجال الخدمة  ،لى تشييد الطرق والنقل إضافة إالمختلفة 
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ما المنظمة العالمية للسياحة فتعرف ، أ(593، صفحة 9102ى الأسدي ، احمد النجم، )بشر السياحية.
السياح والمواقع المضيفة إلى جانب حماية الفرص  الاستثمار السياحي بأنه تلبية حاجات

في مجال إدارة الموارد بطريقة تتحقق فيها متطلبات المسائل  وتوفيرها، والقواعد المرشدة للمستقبل
تصادية والاجتماعية والثقافية، ويتحقق معها التكامل الثقافي والعوامل البيئية والتنوع الاق

القدرة الإنتاجية الهادفة إلى نه وعرف بأ (01، صفحة 9112) العاني، ودعم نظم الحياة. الحيوي
مجال صناعة السياحة وزيادة تحسين تكوين رأس المال المادي وإعداد رأس المال البشري في 

، 9103)سعد، طاقاته الإنتاجية والتشغيلية وتقديم أفضل الخدمات المختلفة لهذا النشاط.
 (4صفحة 

ويتميز الاستثمار السياحي بمجموعة من الخصائص نذكر خصائص الاستثمار السياحي:  2.2
 (591، صفحة 9102)بشرى الأسدي ، احمد النجم، ا:منه
 ةييرتفع دخل الاستثمار السياحي بزيادة توفر كافة متطلبات الصناعة السياح. 
 يتصف الاستثمار السياحي بحاجته إلى أعداد كبيرة من العاملين. 
  قامتهمإتتعدد قنوات الاستثمار السياحي نتيجة ما يصرفه السياح من نقود وذلك بعد. 

 ة.وتحويل نقودهم إلى عملة محلي
  سواق جديدة ومتطورة نتيجة الإنتاج المستمر أإن الصناعة السياحية تتطلب البحث عن

 .وغير المنقطع وذلك لتتجنب مشكلة تكرار انتاج الخدمة نفسها
 (271، صفحة 9191)هني حيزية واخرون، :تتمثل فيما يليمجالات الاستثمار السياحي: 2.2

ويضم الفنادق والدور السياحية الجاهزة ودور الاستراحة والمجمعات مجال الإيواء السياحي:  -
 ة والتكميلية؛والمدن والقرى السياحية والشقق وغيرها من أماكن الإيواء المساعد

ويضم المقاهي والمطاعم والمسابح السياحية ومحطات مجالات اللهو وقضاء الفراغ:  -
 الاستراحة وحمامات المياه المعدنية والعلاجية...؛

وتشمل الكليات والمعاهد ومراكز الدراسة السياحية مجال التعليم والبحث العلمي:  -
إلى البعثات الدراسية والتعاقد مع المنظمات والدراسات المهنية لإعداد كوادر سياحية إضافة 

 السياحية لغرض تدريب الكوادر واستضافة الخبراء السياحيين؛
وتشمل إنشاء البنايات والعمارات والدوائر المخصصة مجال الإدارة السياحية التكميلية:  -

 ؛للمرافق السياحية وصيانة
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ت والخدمات السياحية ومكاتب ويضم مراكز الاستعلامامجال الترويج والإعلام السياحي:  -
الحجز السياحي وكل النفقات المخصصة لطبع الكراسات والبوسترات السياحية عن الدول 

 وعن معالمها السياحية وما يستلزم خدمة الإعلام السياحي؛
لنجاح الإحصاء السياحي سواء كان للمشاريع السياحية أو للسياح مجال المسح السياحي:  -

 ؛ئهم ودراسة مقترحاتهمالقادمين ولبيان آرا
وتشمل استثمارات حكومية لإقامة مطارات مدنية وموانئ  مجالات النقل والمواصلات: -

وأرصفة نهرية ومحطات للزوارق النهرية، استثمارات مخصصة لإقامة الطرق البرية المخصصة 
لأغراض سياحية، استثمارات مخصصة لإقامة نقاط بريدية واتصالات خدمية ضمن المرافق 

 .لسياحيةا
 التنويع الاقتصادي، اهميته ومؤشراته.2

يعرف التنويع الاقتصادي أنه عملية تنويع مصادر الدخل، مفهوم التنويع الاقتصادي:1.2
توسيع القاعدة الإنتاجية، وزيادة مساهمة القطاعات الإنتاجية )السلعية والخدمية( في الناتج 

الاعتماد على هيمنة مادة أولية أو سلعة واحدة المحلي الإجمالي، بما يجنب الاقتصاد من مخاطر 
سياسة  نهويعرف بأ ،(5، صفحة 9104)صادق هادي، رئيسية )زراعية كانت أم استخراجية(.

تنموية تهدف إلى التقليل من نسبة المخاطر الاقتصادية، ورفع القيمة المضافة، وتحسين مستوى 
الدخل، وذلك عن طريق توجيه الاقتصاد حنو قطاعات أو أسواق متنوعة أو جديدة عوض 

أي أن التنويع الاقتصادي يمكن أن يشار فيه إلى  ،الاعتماد على سوق أو قطاع أو منتوج واحد
يع مصادر الناتج المحلي الاجمالي، أو تنويع مصادر الإيرادات في الموازنة العامة، أو تنويع تنو 

 (1، صفحة 9191)لزعر محمد امين، .الأسواق الخارجية
عرف التنويع الاقتصادي بصورة أساسية في إطار اقتصادات الدول النفطية على أنه "عملية 

تقليل مساهمة النفط في الناتج المحلي الإجمالي، وفي الإيرادات الحكومية، من خلال تستهدف 
تنمية القطاعات غير النفطية، وتقليص دور القطاع الحكومي، وتعزيز مساهمة القطاع الخاص في 

 (954، صفحة 9103)بلقلة براهيم، الاقتصادي. النشاط
يمكن إجمال المبررات المختلفة على ضرورة عدم قيام بالتنويع الاقتصادي:عوامل ال 2.2

 (01، صفحة 9102)بللعما اسماء، عتماد على إنتاج وتصدير النفط بصورة رئيسة،فيما يلي:الإ
عتبار النفط بكونه مورد طبيعي ناضب، وبالتالي فلا بد من الاعتماد على مصادر اقتصادية إ -

 بديلة غير ناضبة لتحقيق التنمية المستدامة؛ 
عتبار استخراج النفط نوعاً من استنزاف مخزون رأس المال، بينما يعتمد تنويع القاعدة إ -

 الاقتصادية على إيجاد دخول متدفقة وموارد متجددة؛ 
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ستقرار أسعار النفط وتذبذب الطلب العالمي منه تؤدي إلى تقلبات مهمة في حصيلة إعدم  -
الصادرات النفطية، والإيرادات الحكومية، والإنفاق العام، ومن ثم مستوى ونمو الناتج المحلي 

 الإجمالي؛ 
تقرار في إعاقة تقلبات مستويات الدخل القومي الناجمة من تذبذب الإيرادات النفطية، الاس -

مستويات الاستثمار وفرص العمل ومن ثم تنفيذ خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية التي 
 .تحتاج إلى ثبات واستقرار المصادر التمويلية

هناك عدة مؤشرات تدلنا على مدى التنويع الاقتصادي :مؤشرات التنويع الاقتصادي 2.2
 (01، صفحة 9102)ضيف احمد، عزوز احمد، لأي دولة أهمها:

معدل ودرجة التغير الهيكلي، كما تدل عليهما النسبة المئوية لإسهام القطاعات المختلفة في  -
 الناتج المحلي الإجمالي. إضافة إلى زيادة أو انخفاض إسهام هذه القطاعات مع الزمن. 

 بعدم استقرار سعر النفط.  درجة عدم استقرار الناتج المحلي الإجمالي، وعلاقتها -
تطور إيرادات النفط والغاز كنسبة من مجموع إيرادات الحكومة، لأن أحد أهداف التنويع هو  -

 .تقليل الاعتماد على إيرادات النفط
نسبة الصادرات غير النفطية إلى مجموع الصادرات، والعناصر المكونة للصادرات غير النفطية.  -

 ضطرد للصادرات غير النفطية على ازدياد التنويع الاقتصادي. وبصورة عامة يدل الارتفاع الم
 .تطور إجمالي العمالة بمجملها حسب القطاع -
تغير ما للقطاع العام والقطاع الخاص من إسهام نسبي في الناتج المحلي الإجمالي، وهذا مؤشر  -

 .هام لأن التنويع الاقتصادي
خصوصا على أنشطة متنوعة في القطاع مقاييس الإنتاجية، حيث يمكن تطبيق هذه المقاييس  -

 الخاص، لتقييم معدل تنميته وتحديثه.
 مكانة الاستثمارات السياحية ضمن مشاريع التنويع الاقتصادي بالجزائر .4
ستثمارات السياحية مكانة كبيرة ضمن مشاريع التنويع الاقتصادي التي تبنتها وشجعتها للإ

 الجزائر، وهذا نظرا لفوائدها التي تعود على اقتصاد البلد. 
 ستثمارية المختلفة بالجزائرستثمارات السياحية كجزء من المشاريع الإالإ 1.4

 يع الاستثمارية المختلفة بالجزائرمكانة الاستثمارات السياحية ضمن مشار  :(11الجدول )
 % شغللمناصب ا % القيمة بمليون دج % عدد المشاريع قطاع النشاط

 4.42 33941 0.29 911731 9.09 0549 الزراعة 
 02.12 949492 2.50 0550172 07.44 00150 البناء

 45.75 352332 32.31 2575715 91.12 09122 الصناعة
 9.00 93212 0.33 990525 0.75 0125 الصحة



 بن داودية وهيبة، فايزة بوشناف،نعيمة  بارك                                  

2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  451  
 

 09.22 032721 2.03 0014211 41.92 92917 النقل
 1.91 77032 2.32 0992251 9 0911 السياحة
 01.03 093104 2.2 0979137 01.55 1350 الخدمات
 1.55 4011 1.12 01204 11 9 التجارة

 1.53 4542 5.13 451599 1.10 3 الاتصالات
 011 0950324 011 04511114 011 15953 المجموع

 (9190)الوكالة الوطنية لتطويرالاستثمار ، المصدر:
الاستثمارية السياحية التي تم التصريح بها  عدد المشاريع نجد أن عند قراءة معطيات هذا الجدول

 من اجمالي المشاريع الاستثمارية في القطاعات الاقتصادية % 9أي ما يقابل نسبة 0911
، كما ستخصص هذه 0992251الاخرى وهي نسبة ضئيلة جدا، حيث خصص لها مبلغ 

 منصب شغل فقط، ويرجع السبب في ذلك وجود العديد من العراقيل. 77032المشاريع 
براز الاهمية الكبيرة إسنحاول فيما يلي : همية الاستثمارات السياحية بالجزائرأ2.4

 التنويع الاقتصادي بالجزائر.ستثمارات السياحية لتفعيل وتحقيق للإ
ستثمارات تلعب الإ: دور الاستثمارات السياحية في توفير مناصب شغل بالجزائر -أ

السياحية دورا كبيرا في التقليص من البطالة من خلال توفير مناصب شغل جديدة سواء كانت 
 و غير مباشرة.أمباشرة 

 السياحيةستثمارات مناصب الشغل التي ستوفرها الإ :(11الشكل )
 
 
 
 
 
 

 .9190الوكالة الوطنية لتطوير الإستثمار ، المصدر : 
وظيفة،  77032( أن الاستثمارات السياحية بالجزائر ستوفر 19نلاحظ من خلال الشكل)

كما شهدت ،  نها تساهم في التقليص من حجم البطالةألا إبالرغم من أنها تعد نسبة قليلة 
قليمي لتهيئة السياحة  متواضعا في الجزائر، وبناءا على المخطط الإالوظائف بقطاع السياحة نموا 

(SDAT 2030 الذي تم انشائه وتبنيه سنة )فستوفر صناعة السياحة 9112 ،
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  973111وظيفة )مباشرة وغير مباشرة(، حيث سيرتفع هذا الرقم تدريجيا إلى  911111قرابة
لى  إد الوظائف في مجال السياحة وظيفة مع زيادة الاستثمارات السياحية، وسترتفع عد

 ,Travel & Tourism Economic Impact) ).9151وظيفة  مطلع  سنة  211111
2018, p.7., 2018, p. 186) 

يمثل الناتج المحلي الإجمالي :  PIBمساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي -ب
أحد أهم المؤشرات التي تبين مدى الأداء الاقتصادي سواء محليا أو عالميا، وتمثل نسبة مساهمة 
السياحة في الناتج المحلي الإجمالي مؤشرا هاما يقيس مدى تطور القطاع السياحي، حيث أن 

الفنادق، المطاعم، النقل، وبلغت السياحة تمارس أنشطتها من خلال وحداتها الخدمية المتمثلة في 
 % 01.7حوالي  9107نسبة المساهمة الإجمالية للسياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي لسنة 

، صفحة 9191)هني حيزية واخرون، .من الناتج المحلي الإجمالي%4.1وبمساهمة مباشرة قدرها 
229). 

 .الموالي يوضح تطور المساهمة المباشرة للقطاع السياحي في الناتج المحلي الإجماليوالشكل 
  PIB( مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي12الشكل )

 
Source: Travel & Tourism Economic Impact, 2018, p.7. 

من الناتج المحلي الإجمالي غير  ٪ 0.1شكلت السياحة  ONSوفقا للديوان الوطني للإحصاء و 
في  ٪0.5و 9101في عام  ٪0.4، وهذا بعد تسجيل ارتفاعًا من 9107النفطي في عام 

سجل  9107. من حيث المساهمة المباشرة في القطاع الاقتصادي، وفي عام 9103عام 
 لي الإجمالي. من الناتج المح ٪5.5مليار دينار جزائري ما يعادل  322.7انخفاض بـ

ن تصل أمليار دينار جزائري، ومن المحتمل  197.2لتصل إلى  9102في  ٪9.2لتنمو بنسبة 
 THEREPORT) .9192من إجمالي الناتج المحلي في عام  ٪5.4مساهمة السياحة إلى 

Algeria, 2018) ،ن الضعف الملاحظ والمسجل في مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي إ
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لى الاعتماد الكبير على قطاع إيرجع  9102الى  9112الإجمالي بالجزائر في الفترة الممتدة من 
 المحروقات وعدم القيام بالتنويع الاقتصادي بالإضافة الى قلة الاهتمام بالقطاع السياحي.

 لسياحية في الجزائرواقع الاستثمارات ا .5
هم المؤشرات أفي هذه الدراسةتوضح الإحصاءات المعروضة التهيئة والاستثمار السياحي:  1.5

بعد  نهأحيث نجد  للسياحة والصناعة التقليدية، والتي تبين التطور الإيجابي لنشاطات القطاع،
بلغ  وقد 0223 سنة، ثم تطورن في سرير 3299الاستقلالورثت الجزائر قدرات فندقية تقدر بـ 

 17127بلغت الحظيرة الفندقية  9111أما في عام ، سرير 52905إجمالي سعة الفندقية بـ 
 ، ومنه:9102في نهاية عام  093171سرير، ليرتفع عدد الاسرة إلى 

 :2112-2115خلال الفترة  -طور الإنجاز والمتوقفة -: وضعية المشاريع السياحي5-1-1
 موضحة في الجدول الموالي::زمشاريع في طور الإنجا -أ

 2112-2115(: المشاريع السياحية في طور الإنجاز خلال الفترة 12الجدول )
 2112 2112 2112 2112 2115 السنة

 222 722 714 324 314 عدد المشاريع
 %00.91 %4.32 %51.29 %03.27 - معدل النمو %

 934002 211011 779010 17171 05212 عدد الاسرة
 %07.94 (%1.22) %59.74 %01.22 - النمو %معدل 

 41229 27240 24144 32959 25392 عدد العمال 
 %90.02 (%1.11) %57.32 %05.15 - معدل النمو %

 (9102)مديرية الاستثمارالسياحي،  :المصدر
 يمكن تمثيل نتائج الجدول اعلاه في الشكل الموالي:

 2112-2115المشاريع السياحية في طور الإنجاز خلال الفترة (: 12الشكل)

 
 .ستثمار السياحيمديرية الإعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات إمن  :المصدر
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ن عدد المشاريع التي في طور الإنجاز خلال فترة الدراسة في تطور مستمر، حتى أحيث نلاحظ 
ويمكن إرجاع سبب ذلك  %4.32حيث لوحظ تراجع في عدد المشاريع بنسبة  9107سنة 

واتجاه  9104إلى أزمة السيولة التي مرت بها البلاد بسبب تراجع أسعار المحروقات منذ صيف 
ستمرار عجلة إ التقليدي لتمويل الاقتصاد وضمان على الأقل الحكومة غلى تقنية التمويل غير

 .  التنمية للبلاد، وهو ما انعكس على عدد الأسرة وعدد العمال خلال نفس الفترة
 :موضحة في الجدول الموالي المشاريع المتوقفة: -ب

 2112-2115(: المشاريع السياحية المتوقفة خلال الفترة 12الجدول )     
 2112 2112 2112 2112 2115 السنة

 952 020 047 002 010 عدد المشاريع
 %59.14 %95.02 %95.35 %07.29 - معدل النمو %

 20197 74302 22301 52705 3202 عدد الاسرة
 %41.22 %01.93 %91.72 %33.24 - معدل النمو %

 22201 3532 2721 53 7595 عدد العمال 
 %92.74 %99.50 %52.42 %54.11 - معدل النمو %

 (9102)مديرية الاستثمارالسياحي، المصدر:
 علاه في الشكل الموالي:أيمكن تمثيل نتائج الجدول 

 2112-2115(: المشاريع السياحية المتوقفة خلال الفترة 14الشكل )

 
 .السياحيستثمار مديرية الإعتماد على معطيات عداد الباحثين بالإإمن  :المصدر

وإلى غاية  9103ن عدد المشاريع المتوقفة خلال فترة الدراسة في زيادة مستمر، منذ أنلاحظ  
ويرجع ذلك إلى الأوضاع الاقتصادية للبلاد من جهة بسبب عجز الموازنة  9190يومنا هذا 

الأمر الذي أدى إلى انكماش ، 9104العامة للدولة بسبب تراجع أسعار المحروقات منذ 
ستثمار السياحي، وهو ما دي الذي أثر على كل الميادين الاقتصادية بما فيها مجال الإقتصاإ
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انعكس سلبا على تطور عدد الأسرة وعدد السياح سواءا المحليين أو الأجانب ومنه عدد العمال 
 خلال نفس الفترة.  

 غير منطلقة والمنجزة:-المشاريع  2112-2115ستثمار السياحي للفترة مشاريع الإ 5-1-2
 موضحة في الجدول التالي::مشاريع غير منطلقة -أ

 2112-2115(: المشاريع السياحية غير المنطلقة خلال الفترة 14الجدول )
 2112 2112 2112 2112 2115 السنة

 9910 0150 292 725 117 عدد المشاريع
 %4.21 %93.59 %07.19 %51.14 - معدل النمو %

 731015 774019 140092 272014 20572 عدد الاسرة
 %1.11 %93.31 %95.42 %55.91 - معدل النمو %

 520.15 19210 20947 31952 17492 عدد العمال 
 %9.24 %92.21 %90.14 %53.27 - معدل النمو %

 (9102)مديرية الاستثمارالسياحي، المصدر
 نتائج الجدول اعلاه في الشكل الموالي:يمكن تمثيل 

نلاحظ ان عدد المشاريع غير المنطلقة خلال فترة الدراسة في زيادة مستمر لكن بنسبة نمو 
سنة انفجار أزمة  9107ودائما تكون سنة  9190وإلى غاية يومنا هذا  9103ضعيفة، منذ 

وات، ويرجع السبب الرئيسي في عجز الموازنة العامة للدولة، السنة الأقل تطورا بين باقي السن
من المشاريع المعتمدة لم  % 31ذلك إلى مشكل التمويل، حيث أن حوالي نسبة أن نسبة 

، وأن نسبة التمويل لا تتعدى نسبة تنطلق أشغالها لحد الآن بسبب مشكل التمويل البنكي
لقروض ضف إلى ذلك طول فترة دراسة ملفات طلب امن التكلفة الإجمالية للمشروع،  71%

 .يوم )الفترة القانونية( 11والتي تتعدى فترة 
 نوضحها في الجدول التالي:المنجزة:  المشاريع -ب

 2112-2115(: المشاريع السياحية المنجزة خلال الفترة 15الجدول )
 2112 2112 2112 2112 2115 السنة

 017 17 017 011 32 عدد المشاريع
 %32.71 (%57.52) %1.24 %29.71 - معدل النمو %

 2247 7753 01901 2452 9404 عدد الاسرة
 %52.51 (%45.02) %5.94 %059.12 - معدل النمو %

 3735 4479 4714 423 2300 عدد العمال 



 قراءة للواقع والمأمول - الاستثمارات السياحية خيار استراتيجي للتنويع الاقتصادي بالجزائر          

456  

 
2222 رديسمب /2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 
 

 %41.01 (%43.55) (%00.53) %032.72 - معدل النمو %
 (9102)مديرية الاستثمارالسياحي، المصدر

 علاه في الشكل الموالي:أيمكن تمثيل نتائج الجدول 
 2112-2115(: المشاريع السياحية المنجزة خلال الفترة 12الشكل )

 
 .ستثمار السياحيمديرية الإعتماد على معطيات عداد الباحثين بالإإمن  :المصدر

نجد أن عدد المشاريع المنجزة لا بأس بع و مقبول خاصة في الظروف الراهنة التي تمر بها البلاد، 
ورغم كل هذا نجد أن الحكومة تعطي اهتماما وإن كان ليس كبيرا لكن تعتبر تحديا بالنسبة لها، 

من حيث نجد الدول تشجع قطاع السياحة بكل ما أتيت من قوية لاعتبارها بأن قطاع السياحة 
بين القطاعات التي تضمن الاستدامة ما بعد المحروقات ولقد تأكد لها ذلك خاصة بعد أزمة 

، ولهذا فإن الدولة ولحد الآن قامت بالتوقيع على 9104تراجع أسعار المحروقات منذ صيف 
اتفاقية مع مؤسسات بنكية مالية لتمويل المشاريع السياحية، كما قامت باتخاذ كل  00حوالى 
ير التحفيزية التي يستفيد منها المستثمرين لاسيما في المجال الجبائي والتنظيمي ومختلف التداب

الإجراءات القانونية والتنظيمية الرامية إلى تشجيع الاستثمار في المجال السياحي حسب تصريح 
فريل أ 92بتاريخ  "لوزير السياحة في أشغال الملتقى الوطني لدراسةآليات تمويل المشاريع السياحية

9102. 
 وضعية الحظيرة الوطنية للفنادق:  5-1-2
 :قدرة الايواء حسب فئة التصنيف -أ

 2112-2115(: قدرة الإيواء حسب التصنيف خلال الفترة 12الجدول )
 السنة 2015 2016 2017 2018 9102

 *3فندق  242 4 734 6 734 6 734 6 234 7
 *4فندق  800 1 810 2 508 4 746 4 161 6
 *5فندق  829 5 045 7 678 5 886 5 427 6
 *9فندق  605 4 425 4 565 4 185 5 381 5
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 *0فندق  295 11 295 11 335 11 684 11 612 12
 فندق غير مصنف 533 8 533 8 533 8 590 8 456 9

 *9إقامة سياحية  384 384 384 384 384
 *0إقامة سياحية 313 313 313 313 313

 *9موتيلنزل طريق 93 93 93 93 93
 *0موتيلنزل طريق 30 30 30 30 86
 * 9نزل ريفي  16 16 16 16 16
 *0نزل ريفي  20 20 20 20 20

 *5قرية عطل 274 274 274 274 274
 "نزل مفروش" وحيدة الصنف 91 91 91 91 913
 "نزل عائلي" وحيدة الصنف 426 426 426 426 491

 هياكل أخرى موجهة للفندقة 381 9 381 9 381 9 786 9 2224
 محطة الاستراحة وحيدة الصنف 170 170 170 170 071

 مجموع المؤسسات المصنفة 502 47 040 52 551 52 428 54 32949
مؤسسات فندقية في طريق  742 54 380 55 713 59 727 64 11454

 التصنيف
 المجموع 244 102 420 107 264 112 155 119 093171

 (9102)مديرية مخطط جودة السياحة والضبط، المصدر: 
 علاه في الشكل الموالي:أيمكن تمثيل نتائج الجدول 

ستيعابية للحضيرة الوطنية للفنادق حسب درة التصنيف، جمالا نلاحظ تطور توزيع القدرات الإإ
وكذا مجموع المؤسسات المصنفة  3إلى  0ن الفنادق ذات الدرجات من ألكن خصوصا نجد 

ومؤسسات فندقية في طريق التصنيف تحصد حصة الأسد فيما يخص قدرة الإيواء واستيعاب 
من إجمالي المرافق المخصصة للإيواء السياحي، ومن الملاحظ أن  %71الأفراد بنسبة حوالي 

 لة لكن مقبولة إلى حد ما.  هذه الأرقام في تطور مستمر بخطى متثاق
 :قدرة الايواء حسب الطابع -ب

 ( : وضعية الحضيرة الوطنية للفنادق حسب الطابع .12الجدول )
 السنة 2015 2016 2017 2018 2019

 حضري 479 62 155 66 861 69 712 74 80470
 ساحلي 380 30 500 30 326 31 581 32 32926

 صحراوي 636 3 780 4 928 4 477 5 5895
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 حموي 866 3 102 4 266 4 502 4 4502
 مناخي 883 1 883 1 883 1 883 1 883 1

 المجموع 244 102 420 107 264 112 155 119 676 125
 (9102)مديرية مخطط جودة السياحة والضبط،  :المصدر

حول نوعين من المنتجات السياحية ( أن أغلب ميول الأفراد تتمركز 17نجد من خلال الجدول )
الوطنية من إجمالي الحضائر  %31والي نسبة والتي تتمثل في الحضري والساحلي وهما يشكلان ح

 للفنادق، ثم يليها الصحراوي ثم المناخي وأخيرا الحموي.
 :التوزيع حسب الطابع القانوني -ج

 القانوني.(: وضعية الحضيرة الوطنية للفنادق حسب الطابع 12الجدول )
 السنة 2015 2016 2017 2018 2019

 عمومي 613 18 613 18 613 18 657 18 18657
 خاص 383 77 301 82 145 87 992 93 99230

 الجماعات المحلية او مختلطة 248 6 506 6 506 6 506 6 7789
 المجموع 244 102 420 107 264 112 155 119 125676

 (9102)مديرية مخطط جودة السياحة والضبط،  :المصدر
 

 ( : وضعية الحضيرة الوطنية للفنادق حسب الطابع القانوني.12الشكل )

 
 .من اعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات مديرية مخطط جودة السياحة والضبط :المصدر

القانونية للقطاع الخاص في استيعاب علاه، نلاحظ المساهمة البارزة الملكية أمن خلال الشكل 
طاقات الإيواء، لكن تجدر الإشارة إلى أنه هناك التقارب بينه وبين القطاع العام في تحقيق 

ن أخر، دون الطاقات الايوائية، لأنه لا يمكن أن يعمل كل قطاع باستقلالية عن القطاع الآ
 مساهمة الجماعات المحلية.   ىننس
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 ستثمارات السياحية بالجزائر. العوامل المشجعة للإ2
 عوامل الجذب السياحي بالجزائر: 2-1
تمثل الجزائر القلب النابض لشمال إفريقيا وبوابتها المطلة على أوروبا المقومات الطبيعية:  -أ

وميناء البحر الأبيض المتوسط فهي دولة تجمع بين الصفات الإفريقية والعربية والمتوسطية تتعدد 
، تتخلله كلم0911ضافة إلى التضاريس واكتسابها لشريط ساحلي يمتد على فيها الأجناس بالإ

شواطئ وخلجان، أما التضاريس فتتمثل في السلسلة الساحلية للتل، الهضاب العليا، السلسلة 
 الجبلية للأطلس الصحراوي.

تفتخر الجزائر بتراث ثقافي واسع من حيث الكم ومتنوع حيث  المقومات الثقافية: -ب
 ندماج الحضارات.إيستطيع تقديم صورة حقيقية للجزائر كنقطة التقاء و 

 تتمثل فيما يلي:الهياكل القاعدية: -ج
النقل: إن الشبكة الوطنية للطرقات التي تعد من أحسن الشبكات على مستوى المغرب  -

كلم،إن الشبكة الحالية لمنشآت النقل القاعدية تتشكل مما   031.111العربي، تفوق خطوطها 
 (3، صفحة 9105)صكوشي، حجاج،  يلي:

 كلم من الطرقات.  011111 -
كلم من السكة الحديدية ذات   5111كلم من خطوط السكة الحديدية موزعة على   3911 -

 الخط الواحـد )لاسيما السكك الحديدية ذات الخطوط المزدوجة المتوفرة في الشمال(؛
 كلم من الطرقات الضيقة )مداخل المدن بالشمال والجنوب(؛  5041 -
 كلم من الطرقات المزودة بالإنارة )الخط المنجمي الواقع بالشرق(؛  0311 -
 مطارا مصنفة؛ 51 -
 ميناء متعدد الخدمات. 03 -

المؤرخ  31-22وتتشكل الشبكة الوطنية للمـطارات، مثلــما هو مـحدد فـي المرسوم التنفيذي رقم 
 مطارا من مختلف الأنواع وهي: 35من  0222أفريل  02في 
 غرداية-عنابة-قسنطينة – وهران-مطارات دولية من الدرجة الأولى وهي: الجزائر  13 -
-تيارت - تلمسان-امناس  عين-مطارات دولية من الدرجة الثانية: حاسي مسعود  17 -

 تمنراست. –تبسة  - ادرار
 -بسكرة  -جانت  -عين صالح  -الوادي  -بجاية  -مطارات وطنية وهي: بشار 12 -

 ايليزي.
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 (startimes ،9102)مطارا جهويا.  04 -
ستغلال في مطارات يرتبط نشاطها بالبحث والإ 14مطارا ذات الاستعمال المحدود، منها  02 -

 مجال المحروقات والمناجم، 
ميناء مستغلا من طرف عدة مؤسسات جزائرية صناعية  04النقل البحري: تمتلك الجزائر  -

 وتجارية عمومية وخاصة.
تتمثل المزايا الحكومة الجزائرية:  المزايا الممنوحة للاستثمارات السياحية من طرف 2-1-2

 (2، صفحة 9107)سعيداني رشيد، في: التي تمنحها الجزائر للمستثمرين في المجال السياحي
يتكفل صندوق دعم الاستثمارات، والترقية ونوعية النشاطات السياحية، بالنفقات المرتبطة   -

 بالترقية السياحية وكل النفقات الأخرى الخاصة بدعم إنجاز مشاريع استثمارية سياحية؛ 
، في حين تخضع 02تخضع النشاطات السياحية للضريبة على أرباح الشركات بنسبة ٪ -

 من هذه الضريبة؛  25لنسبة ٪النشاطات الأخرى 
سنوات بالنسبة للمؤسسات السياحية التي  01الإعفاء من الضريبة على أرباح الشركات لمدة  -

ينشئها المقاولون الوطنيون أو الأجانب، باستثناء وكالات السياحية والأسفار، وكذا شركات 
 الاقتصاد المختلط التي تنشط في قطاع السياحة؛ 

ارات في المشاريع السياحية التي تنجز على مستوى ولايات الشمال وولايات تستفيد الاستثم -
من نسبة الفائدة المطبقة على القروض  ٪ 4,3و ٪5الجنوب؛ على التوالي من تخفيض بـ 

 البنكية؛
أما عمليات تحديث المؤسسات السياحية والفندقية التي تنجز على مستوى ولايات الشمال  - 

 ٪5طار "مخطط نوعية السياحية"، فتستفيد على التوالي من تخفيض بـ وولايات الجنوب، في إ
 من نسبة الفائدة المطبقة على القروض البنكية؛  ٪ 4.3و
الإعفاء الدائم من الرسم على النشاط المهني، بالنسبة للنشاطات السياحية، الفندقية  -

 والحموية؛ 
 ،9102ديسمبر  50ضافة، إلى غاية من الرسم على القيمة الم ٪7خ تطبيق النسبة المخفضة ب 

فيما يخص الخدمات المرتبطة بالنشاطات السياحية والفندقية والحموية، وكذا نشاطات المطاعم 
 السياحية المصنفة، والأسفار وتأجير سيارات النقل السياحي؛ 

يا، تطبيق النسبة المخفضة للرسوم الجمركية فيما يخص اقتناء تجهيزات وأثاث غير مصنعة محل -
تدخل في إطار التأهيل، طبقا "لمخطط نوعية السياحة؛ على القطع الأرضية الضرورية لإنجاز 

من أجل  ٪21و ٪31المشاريع الاستثمارية السياحية من تخفيض بنسبة تقدر، على التوالي بـ 
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التحفيز على تطوير قطاع السياحة على مستوى الجنوب والهضاب العليا، تستفيد عمليات منح 
 ياز؛الامت

توسيع المزايا الممنوحة في إطار الترتيب الخاص بالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار، لفائدة  - 
 بالنشاطات السياحية والفندقية المصنفة. الاستثمارات المرتبطة

 (SDAT) 2121تبني وتطبيق الجزائر للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 2-1-2
مرجعاً لسياسة جديدة تبنتها  (SDAT) 9151يعتبر المخطط التوجيهي للتنمية السياحية آفاق 

فهو  (SNAT) 9151الدولة الجزائرية ويعد جزءاً من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم في آفاق 
المرآة التي تعكس لنا مبتغى الدولة فيما يخص التنمية المستدامة وذلك من أجل تحقيق توازن 

ي يشمل الرقي الاجتماعي والفعالية الاقتصادية والاستدامة البيئية ، ولهذا السبب وفي إطار ثلاث
 .التنمية المستدامة، تعطي الدولة توجيهات استراتيجية للتهيئة السياحية في كافة التراب الوطني

)وزارة السياحة والصناعات التقليدية،  :الأهداف الخمسة لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية -
9190) 

 .جعل السياحة قطاع مساهم في تنمية الاقتصاد وكبديل لقطاع للمحروقات  -
 .ضمان اشراك القطاعات الأخرى، كقطاع الأشغال العمومية، قطاع الفلاحة وقطاع الثقافة  -
 .الثقافي والدينيوالبيئة، وتثمين التراث التاريخي،  توفيق بين الترقية السياحة  -
 .تحسين صورة الجزائر بصفة دائمة  -
 مخطط تمويل السياحة -
)مزواغي :وضع جملة من النصوص القانونية والتنظيمية المتعلقة بالاستثمار السياحي 1-0-0

 (351، صفحة 9191جيلالي، 
التشريعات المنظمة للمجال السياحي، لا سعى المشرع الجزائري إلى سن مجموعة من القوانين و 

 في لينظم نشاط الفنادق 0222جانفي  11المؤرخ في  10-22رقم  سيما القانون
ستثمار، ويهدف إلى تحديد المتعلق بالإ 15/12/9101المؤرخ في  12-01رقم  الجزائر،والقانون

إعفاء السلع المستوردة من أجل ستثمارات الوطنية والأجنبية، و أهم مزاياه النظام المطبق على الإ
ستثمار من إجراءات التجارة الخارجية والتوطين البنكي عند مرحلة الجمركة، تحفيزات جبائية الإ

وشبه جبائية، الإعفاء من الجمركة والرسم على القيمة المضافة، وكذا الإعفاء من حقوق 
المتعلق بشركة  9111ان جو 94المؤرخ في  00-11كما جاء قانون،  التسجيل والرسم العقاريين

الرأسمال الاستثماري، الذي أضفى حقوق وواجبات مثل هذه الشركات، وكذا مدد الإعفاءات 
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المتعلق بترقية  9101أوت  15المؤرخ في  12-01والامتيازات، إضافة إلى القانون رقم  الجبائية
نائية، وتنظيم شروط الاستثمار الذي ينص في أقسامه على المزايا المشتركة والإضافية والاستث

 9112سبتمبر  10المؤرخ في  14-12وكيفيات الاستفادة من العقار السياحي ضمن الأمر 
منطقة توسع سياحي على  913،حيث تم تحديد9100المتمم بقانون المالية التكميلي لسنة 

هكتار على الساحل، 57111هكتار، من بينها  027.35المستوى الوطني، بمساحة قدرها 
 .هكتارا 792.2هكتار على مستوى الهضاب العليا، أما الصحراء فتم تصنيف 414.1و
نشاء ما إ: حيث تم إنشاء هياكل إدارية ترمي لمساندة وتطوير مشاريع الاستثمار -3

 (025، صفحة 9102)دكاني عبد الكريم، يلي:
 ستثمار )الوكالة الوطنية لتطوير الإ(ANDI 
 المجلس الوطني للإ( ستثمارCNI) 
  .الشبابيك الوحيدة اللامركزية 
 ستثمارالوازرة المنتدبة لدى رئيس الحكومة المكلفة بالمساهمة وترقية الإ(MDCGCPPI) 

قتراح إبالمهام التالية: تنسيق الأنظمة المرتبطة بتحضير وتجسيد برامج الخوصصة،  وتضطلع
 ر.ستثماستراتيجيات ترقية وتطوير الإإ

رغم ما يبذل من جهود لتهيئة المناخ الاستثماري في هناك مجموعةّ  الجزائر، إلا أن من تدفق من 
المعوقات التي ما ازل يعاني منها الاقتصاد الجزائري، والتي يمكن أن تحد تدفق تلك الاستثمارات 

 .إلى الجزائر إذا لم تأخذ تدابير جدية للقضاء عليها
هم هذه المعوقات ما أيمكن تلخيص . معوقات ومشاكل الاستثمارات السياحية بالجزائر: 2

 (17، صفحة 9117)بن حمودة محبوب ،بن قانة اسماعيل، يلي:
 نقطاع الملاحظ في مجال متابعة وإتمام المشروع الإجمالي للتوسع السياحي، وكذا ارتباطه الإ

السلطات المركزية والجماعات والمتعاملين المحليين نظرا للغياب الطويل للمصالح المختصة مع 
 التابعة لإدارة القطاع السياحي على الصعيد اللامركزي.

  عدم التطبيق الصارم والفعلي للتنظيم الخاص بحماية مناطق التوسع السياحي وتنميتها
 والمترتب عن غياب المصالح المذكورة سابقا.

 ستكمال معظم دراسات التهيئة والتي لم تنته فيما يخص مراحل الإنجاز والتمويلإم عد. 
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  عدم وجود الأدوات والآليات المختصة في تسيير العقار السياحي، والتأخر الكبير في إنجاز
مشروع وكالة التنمية وتسيير العقار السياحي التي تمثل الأداة الضرورية لترقية الهياكل 

شاريع السياحية، كذلك الشأن بالنسبة للمؤسسة الوطنية للدراسات القاعدية والم
 السياحية.

  قلة أو انعدام في بعض الأحيان، الموارد المالية للدراسات العامة للتهيئة السياحية وتلك
 .الخاصة برفع العزلة عن مناطق التوسع السياحي وتجهيزها بالمرافق الأساسية

 . الخاتمة:2
هم أي دولة، إذ تشكل أهمية قصوى ضمن برامج التنويع الاقتصادي في أة ستثمارات السياحيللإ

هار ورفاه الدولة، والدولة دز إأنواع الاستثمارات زيادة في الناتج المحلي وبالتالي تساعد على 
ستثمار الجزائرية تعي جيدا أهمية هذه الأخيرة، لذا اعدت العديد من المخططات لترقية الإ

خلال توفير مناخ ملائم ومحفز يتماشى مع متطلبات السياحة الدولية السياحي، وهذا من 
 الراقية.
وبالنظر إلى القدرات البشرية والمادية التي تمتلكها الدولة الجزائرية وكذا الطبيعية، يبقى       

ستثمار في قطاع السياحة لم يرق بعد إلى المكانة التي تمكنه من دفع عجلة التنـمية ورغم الإ
 تبعتها الجزائر خلال مدة زمنية طويلة والتي لم تصل إلى النتائج المرجوة.إات التنموية التي المخطط

 :توصلنا من خلال دراستنا الى النتائج التاليةالنتائج: 
خرى وهذا مع مشاريع القطاعات الأ ةستثمارات السياحية في الجزائر ضئيلة جدا مقارنالإ -

 لمستثمرين.ناتج عن بعض العراقيل التي يواجهها ا
نه يوفر مناصب شغل قليلة أمساهمة ضعيفة لقطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي كما  -

 خرى. مقارنة مع القطاعات الأ
و الاجانب بالجزائر أهناك العديد من المعوقات التي يعاني منها المستثمرين سواء المحليين  -

 خاصة العقار السياحي والبيروقراطية والروتين.
 قتراحات التالية:رتأينا تقديم الإإستثمارات السياحية جل تشجيع وتفعيل الإأومن التوصيات:  -
 قاليم الولايات الجزائرية. أستثمار السياحي في كل نشاء برامج لتشجيع الإإضرورة  -
ستثمار السياحي بمختلف مجالاته العمل على وضع تشريعات قانونية واضحة خاصة بالإ -

 داري. الروتين والفساد الإبحيث للتخلص من 
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 نشطة المكملة للأنشطة السياحية.ستثمار في بعض الأالمؤسسات الناشئة على الإ تشجيع -
 والمواصلات في كل ولايات الوطن. النقل شبكة العمل على تطوير تحسين -
 نترنت منها.تصالات اللازمة خاصة الأتوفير الإ -
 يبهم وتجهيزهم لتشغيلهم في القطاع السياحي.يجب تطوير تثمين الموارد البشرية المؤهلة وتدر  -
 ؤرق المستثمرين.يول مشكل أالعمل على حل مشكلة العقار السياحي في الجزائر التي تعتبر  -
 ضرورة تنويع مصادر التمويل المشاريع السياحية. -
 جل ترقية الخدمات السياحية.أتعزيز الشراكة بين القطاعين العام والخاص من  -
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 المؤلف المرسل * 

   : الملخص
 والمصرفية المالية نتجاتوالم الخدمات بمختلف والمبتكرة الجذرية التغيرات من متسارعة وتيرة المالية الأنظمة عرفت
 وعند ة،المالي يابالتكنولوج ما يعرف أو تطورةالم المعلومات وتكنولوجيا الاتصال وسائل على بالاعتماد المقدمة

 والمصرفية لماليةا الخدمات قطاعب استخدامها يمكن التي المعاصرة الرقمية المالية التطبيقات جميع عن الحديث
 .الإسلامية المالية بالتكنولوجيا يسمى ما يكون الشرعية قاصدالم مع والمتوافقة الإسلامية

 لدعماتباع مجموعة من الإجراءات والخطوات  وجب 91-في ظل الأوضاع السائدة بعد انتشار جائحة كوفيد
راجها في جميع إد لا ولم الخصوص، وجه على الإسلامية المالية والتكنولوجيا عموما المالية التكنولوجيا تطور

 .تينةم وتشريعية وتنظيمية شرعية أطر على يرتكز مستدام تمويلي ظامن المعاملات المالية لبناء
 الإسلالالالالالامية يةالمال التكنولوجيا مؤشلالالالالار الإسلالالالالالامية، المالية التكنولوجيا المالية، التكنولوجيا الكلمات المفتاحية:

  العالمية
           . JEL: B26  ،G20 ،O32 تصنيف

Abstract :   
Financial systems have known an accelerated pace of radical and innovative 
changes in various financial and banking services and products provided by 
relying on means of communication and advanced information technology or 
what is known as financial technology. It is called Islamic financial 
technology. 
In light of the prevailing conditions after the spread of the Covid-19 pandemic, 
a set of procedures and steps must be followed to support the development of 
financial technology in general and Islamic financial technology in 
particular, and why not include them in all financial transactions to build 
a sustainable financing system based on solid legal, regulatory and 
legislative frameworks. 
Key words: financial technology,islamic financial technology,global islamic 
financial technology index. 
JEL classification codes: B26, G20, O32. 
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 . مقدمة: 1
 أي احنجإ في التكنولوجي التطور وأهمية دور إلغاء أو إغفال الأحوال من حال بأي يمكن لا
 لتمويلا الأسلالالااسلالالاي في توفيريتجلى دوره  ماليا الأخير هذا كان إذا وبالأخص اقتصلالالاادي، قطاع
 يلالالالالتمو  وطرق الائتملالالاان منح فية جوهريلالالا واللالالاذي عرف تولات الأخرى، القطلالالااعلالالاات لجميع

 أنحاء جميع في ةوالنقدي المالية المؤسسات من العديد قبل من الحديثة التكنولوجيات على ةالمعتمد
 والمختصلالالالالالالالالالالالارة المالية التكنولوجيا عليه أطلق ما وهو ،8002 المالية العالمية وذلك بعد أزمة العالم

 .Fintechبمصطلح 
 طوخط وبرامج سلالالالالالالالالاياسلالالالالالالالالاات وتنفيذ بإعداد المجال هذا في العاملة الشلالالالالالالالالاركات التزمتكما 

التي أضلالاحت و  منها، للاسلالاتفادة الشلالارائح لمختلف المالية الخدمات إيصلالاال تسلالاهل واسلالاتاتيجيات
  .الميدان هذا في والتطوير تشكل دافعا للبحث

 المؤسلالاسلالاات على فرضلالات ،91- كوفيد جائحة انتشلالاار بعد وبالأخص الراهنة التحديات إن
 التكنولوجيا شركات مع والتكامل التعاون عبر الوضع مع بذكاء التعامل التقليدية والمصرفية المالية

 أن اعتبار ىعل الواقع، هذا عن معزل في الإسلالالامية المالية والمؤسلالاسلالاات المصلالاارف تكن ولم المالية،
الالتزام  وجب تستخدم ضمن ضوابط ومعايير شرعية واضحة، ومنتجات خاصة ة ماليةهندس لها
ععند ، و تهاتعاملافي  بها لتشلالالاكل ما  اليةالحديثة لتقديم الخدمات الم التكنولوجيا اعتماد في التوسلالالا 

 . IFintechأو  الإسلامية المالية التكنولوجيا يطلق عليه
 : الدراسة إشكالية

 : التالي النحو على دراستنا إشكالية وضع يتم هذا وعلى
 الراهنة؟ التحديات ظل في الإسلامية المالية التكنولوجيا واقع هو ما •

 :التالية الفرعية التساؤلات طرح ويمكن
 المالية؟ بالتكنولوجيا المقصود ما •
 والمستدامة؟ الإسلامية المالية للتكنولوجيا العالمي المركز دور ما •

 :الدراسة فرضيات
 :السابقة الفرعية التساؤلات عن كإجابة التالية الفرضيات وضع يمكن
 على مدتعت التي والخدمات المنتجات تلك أنها على الملاالية التكنولوجيلاا توصلالالالالالالالالالالالالالالاف •

 .التقليدية المالية الخدمات نوعية لتحسين التكنولوجيا
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يل ثلاث قطاعات هي: التمو  في الإسلالالالالامية المالية التكنولوجيا شلالالالاركات نشلالالالاا  ارتكز •
 الاجتماعي، العمليات، أسواق المال.  

 :الدراسة أهداف
 :أهمها الأهداف من مجموعة إلى الوصول العمل هذا وراء من نهدف

  .وأهدافها دورها مفهومها، المالية التكنولوجيا على التعرف •
 .ههاتواج التي والتحديات واقعها الإسلامية المالية التكنولوجيا على التعرف •
 :الدراسة منهج

 :اعتماد تم دراستنا جوانب في للتفصيل
 .حدياتوالت التطورات وتناول التعاريف تقديم في التحليلي الوصفي المنهج •
 .المالية التكنولوجيا تطور سرد في الاستدادي المنهج •

 :السابقة والدراسات البحوث
 (8089)سبع،  دراسة:  
 تسلالالالالاليط إلى دفته والتي الإسلالالالالالامية، المصلالالالالارفية المنظومة في المالية التكنولوجيا عمل واقع بعنوان
 التكنولوجيا اقعو  تليل خلال من الإسلامية المصارف في المالية التكنولوجيا موضوع على الضلاوء
 المالية؛ التكنولوجيا لتقنيات المصارف هذه تطبيق فوائد أهم وتديد الإسلامية المصارف في المالية
 منتجات في بيرةك وابتكارات جديدة آفاقا تفتح أن المالية للتكنولوجيا يمكن أنه إلى توصلت وقد

 نظيرتها ستناف أن الإسلامية المصارف استطاعت لذا الإسلامية، المصارف في الإسلامي التمويل
 التي التطورات تلفمخ على ركزت التي دراستنا خلاف مختلفة، أقاليم في نشاطها وتوسع التقليدية

 تواجه لتيا التحديات مختلف وكذا العالم مسلالالالالالالالالاتوى على الإسلالالالالالالالالالامية المالية التكنولوجيا عرفتها
 المالية التكنولوجيا واقع تعكس والتي ،91-كوفيد جائحة بعد الإسلالالالالالالالالالامية المالية التكنولوجيا
 .عام وجه على الإسلامية
 (8089)جامع و علاش،  دراسة : 
 أهمية إبراز إلى تهدف والتي الإسلالالالالالالالالالالالالالالامية، بالمالية النهوض في المالية التكنولوجيا دور بعنوان

 وشركاتها فروعها دةوزيا منتجاتها نشر في ودورها الإسلالامية بالمالية النهوض في المالية التكنولوجيا
 هام دور لها انك المالية التكنولوجيا أن إلى البحث توصلالالال وقد المالية، التكنولوجيا على القائمة

 شلالااملة رةنظ دراسلالاتنا تضلالامنت بينما الإسلالالامي، التمويل وخدمات منتجات  وانتشلالاار بالنهوض
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 بشلالالاكل عكسان والذي عالميا الإسلالالامية المالية التكنولوجيا قطاع مسلالات التي التطورات جملة عن
 المالية التكنولوجيا هتواج التي التحديات إلى إضافة الإسلالامية المالية التكنولوجيا واقع على إيجابي

 .الدراسة مضمون في تفصيلها يأتي أخرى وأمور الإسلامية،
 دراسة (Ali, Mohamed, Saqib Hashmi Abbas, & Hassan Abbas, 

 Global Landscape of the Islamic Fintech :بعنوان(2019
Opportunities Challenges and Future Ahead.  

 إلى تهدف والتي ، "والمستقبل والتحديات الفرص: الإسلامية المالية للتكنولوجيا العالمي" المشهد 
 تحدياتال ودراسلالالالاة الإسلالالالالامية، المالية التكنولوجيا صلالالالاناعة وهي ألا جديدة ظاهرة وتفسلالالالاير فهم

 القدرة لديها لإسلاميةا المالية التكنولوجيا أن إلى إليها المتوصل النتائج وتشير التوصيات، واقتاح
 تمتلك ثحي المتقدمة، التقنيات باسلالالالالالالالاتخدام بأكملها الإسلالالالالالالالالامية المالية الصلالالالالالالالاناعة تطوير على

 سلالالالاينت خلال من الإسلالالالالامي التمويل تشلالالالاكيل إعادة على القدرة الإسلالالالالامية المالية التكنولوجيا
 نقا  أحد مع تتوافق والتي القائمة، التحديات مع والتعامل الإسلالالالالالامية المالية الخدمات كفاءة

 .الإسلامية المالية للتكنولوجيا المستقبلي البيئي النظام وهي ألا دراستنا
 الجيد امالإلم وبهدف الراهنة، الأوضلالالالالالالالااع ظل في الإسلالالالالالالالالامية المالية التكنولوجيا واقع ولإبراز

 :يلي كما محورين إلى موضوعنا تقسيم تم الدراسة، بموضوع
 .المالية للتكنولوجيا النظري التأصيل: أولا
 الإسلامية المالية التكنولوجيا واقع: ثانيا

 في وحةالمطر  الإشلالالالالاكالية عن الإجابة وكذا والتوصلالالالالايات، النتائج من بمجموعة مقالنا وختمنا
 .مهاعد من الموضوعة الفرضيات صحة مدى وإثبات الفرعية، الأسئلة إلى إضافة المقدمة

 التأصيل النظري للتكنولوجيا للمالية. 2
 يندرج ضمن هذا المحور النقا  التالية:

 تعريف التكنولوجيا المالية:. 1.2
 :يلي فيما المالية للتكنولوجيا التعاريف من مجموعة تقديم يمكن 

 حسب مجلس الاستقرار المالي: .أ
 عمليات أو تطبيقات أو عمل نماذج استحداث يمكنها التكنولوجيا باستخدام مالية ابتكارات هي
 دماتالخ تقديم وعلى المالية، والمؤسسات الأسواق على ملموس أثر لها – جديدة منتجات أو

 (9، صفحة 8092)إدارة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى، أكتوبر. المالية
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 :ورتبيف وشركة ومضة مختبر عن الصادر المالية التكنولوجيا تقرير حسب .ب
 لتحسين لتكنولوجياا على تعتمد التي والخدمات المنتجات تلك أنها على المالية التكنولوجيا توصف

 لعدد ويمكن أسهلو  وأرخص أسرع بأنها التكنولوجيا هذه تتميز التقليدية، المالية الخدمات نوعية
 بواسطة اتوالمنتج الخدمات هذه تطوير يتم الحالات معظم وفي إليها، الوصول الأفراد من أكبر

 أسواق إنشاء طريق عن التوسع إلى تهدف العهد حديثة صغيرة شركات هي والتي ناشئة، شركات
 ذات ضعرو  تقديم خلال من وذلك القائمة، الأسواق في كبيرة حصة على الاستحواذ أو جديدة
 تعد وحديثة غيرةص شركات هي المالية التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات فإن وبالتالي قيمة،

 المالية لخدماتا مقدمي مع المنافسة أو بالتعاون والشركات، للأفراد المصرفية الخدمات بتحسين
  (2، صفحة 8092)ومضة، بيفورت،  .القائمين
  :دبلن البولندية العاصمة في الرقمية البحوث معهد حسب .ت

 قطاع مجال في الحديثة التكنولوجية والابتكارات الاختاعات عن عبارة هي المالية التكنولوجيا
 للبنوك المالية تالعمليا في تستخدم التي الرقمية البرامج مجموعة الاختاعات هذه وتشمل المالية،

 العملات وتبديل الأموال تويل مثل المالية والخدمات الزبائن مع المعاملات: ضمنها من والتي
 العمليات من ذلك وغير للاستثمارات المتوقعة الأرباح ومعرفة والأرباح الفائدة نسب وحسابات

  (208، صفحة 8091)حمدي و أوقاسم،  .المصرفية
 التكنولوجيا المالية: تطور. 2.2

 الخدمات ومؤسسات المصرفية فالخدمات وحديثة، جديدة ظاهرة ليست المالية التكنولوجيا
)بن  :يلي يماف المراحل، هذه اختصار ويمكن التكنولوجيا تبني أجل من طويل تاريخ لها المالية

  (20-91، الصفحات 8080/8091الساسي و بوالطبخ، 
 بدأت حيث المالية، العولمة مع الفتة هذه تزامنت (:1681-1688) الأولى المرحلة .أ

 للمعلومات سريع لبنق مرة لأول سمحت التي الحديدية والسكك التلغراف بظهور المالية التكنولوجيا
 الأمريكية المتحدة الولايات في 9192 عام أطلسي كابل أول إنشاء إلى إضافة الحدود، عبر المالية

 9190 عام في بعدها لتأتي الأموال، لتحويل إلكتوني نظام أول يعتبر والذي Fedwire قبل من
  .Dinersclub قبل من النقود حمل عبء لتخفيف الائتمان بطاقات

 هيمنم المالية التكنولوجيا بقيت المرحلة هذه في :(2006-1681) الثانية المرحلة .ب
 التناظرية من ولالتح الفتة هذه تمثل حيث التقليدية المالية الخدمات صناعة قطاع داخل عليها
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 قبل من بيتهتث تم آلي صراف جهاز وأول محمولة حاسبة آلة أول إطلاق فيها تم ولقد الرقمية إلى
 NASDAQ ناسداك بورصة بإنشاء المرحلة هذه تميزت كما ،9192 عام Barclays بنك
 تم 9129 عام وفي المالية الأسواق عمل لكيفية بداية تعتبر والتي العالم في رقمية بورصة أول

 من تعتبر لتولاز  العالم، أنحاء جميع في البنوك بين المالية الاتصالات جمعية" SWIFT "تأسيس
 الحدود، عبر المدفوعات حجم يسهل مما المالية المؤسسات بين ما استخداما الأكثر الاتصالات

 الخدمات تقديم تم حيث العالم، في الكمبيوتر أجهزة ظهور العشرين القرن ثمانينات شهدت حين في
 الانتنت عمالأ نماذج خلال من التسعينات في ازدهرت والتي العالم إلى الانتنت عبر المصرفية
 فهم كيفية في ة يركب تولات الإنتنت عبر المصرفية الخدمات أحدثت ولقد الالكتونية والتجارة

  .8002 ةالعالمي المالية بالأزمة العصر هذا وانتهى المالية بالمؤسسات وعلاقتهم للمال الناس
 ما عانسر  والتي العالمية، المالية الأزمة حدوث بعد ا(:هذ يومنا إلى-2006) الثالثة المرحلة .ت

 التقليدي، صرفيالم بالنظام الجمهور قبل من ثقة فقدان من جو فيها ساد اقتصادية أزمة إلى تولت
 تغلغلو  المشفرة بالعملات التعامل بازدهار تميزت جديدة صناعة نحو التحول إلى ذلك أدى

 في لأشخاصا لملايين الإنتنت وصول من مكن والذي الأسواق في كبير بشكل الذكية الهواتف
 محفظة تقديم تم 8099 عام ففي المختلفة، المالية الخدمات واستخدام العالم أنحاء جميع

Google شركة وتليها Apple pay ذلك غير إلى 8092 عام في. 
 التكنولوجيا المالية:أهمية . 3.2

ى، )إدارة الشرق الأوسط وآسيا الوسط :يلي فيما المالية، التكنولوجيا استخدام أهمية تتجلى
  (2-9، الصفحات 8092أكتوبر
 العملاء خدمة وتسين المالية الخدمات تقديم كفاءة رفع. 
 أن كنيم الملائمة التنظيمية القواعد وضع مع المحمولة الأجهزة باستخدام الدفع إن 

 .مصرفية حسابات يملكون لا الذين السكان نسبة تخفيض في يساعد
 على الحصول رصلف المنشئ والنمو الاقتصادي التنوع تفيز المالية للتكنولوجيا يمكن 

 .ةوالمتوسط الصغيرة المؤسسات تواجه التي القيود أحد يشكل ما وهو التمويل
 الخارج في العاملين وتحويلات الحدود عبر التجارة: 
 الحسابات فاترد الافتاضية، العملات) الصلة ذات المبتكرة المالية والحلول المالية التكنولوجيا إن

 في تساهم أن يمكن "(البلوكتشين" البيانات مجموعة سلسلة تكنولوجيا على القائمة الموزعة الرقمية
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 مقارنة المردوديةو  الشفافية وزيادة الكفاءة بارتفاع تتسم للحدود، عابرة مدفوعات آليات توفير
 يمكن وبذلك لمصرفيةا المراسلة علاقات على تعتمد التي الأموال تويل شركات أو التقليدية بالبنوك

 .البلدان بعض في المصرفية المراسلة علاقات انقطاع يفرضها التي التحديات حدة من التخفيف
 المالي القطاع في والنزاهة الاستقرار:  

 في التشغيل كاليفت بتخفيض المالي الاستقرار تقيق في المالية التكنولوجيا تسهم أن الممكن من
 التوترات لظ وفي الاحتيال، وكشف المخاطر لإدارة الضخمة البيانات تليل وتسهيل البنوك

 الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة قضايا مع التعامل وتزايد جهة من السائدة الجيوسياسية
 للقواعد الالامتث في مهم دور البيانات إلى تستند التي للتكنولوجيا سيكون أخرى، جهة من

 وتمويل الأموال لغس لمكافحة التنظيمية القواعد تسين مرحلة من البلدان انتقال بعد التنظيمية
 .تنفيذها مرحلة إلى الإرهاب
 والنقدية المالية العمليات: 

 كومية،الح المدفوعات وأداء الإيرادات تصيل كفاءة رفع في الإسهام الرقمي التحول شان من
 فعالية من يزيدو  الاحتيال من يحد أن الالكتونية الدفع وسائل استخدام في للتوسع يمكن بينما

 .النقدية السياسة آثار انتقال
 واقع التكنولوجيا المالية الإسلامية:. 3

  :المحور إلىسنتطرق في هذا 
 تعريف التكنولوجيا المالية الإسلامية:. 1.3

 التكنولوجيا: رئيسين مكونين ""IFinTech الإسلامية المالية التكنولوجيا مصطلح يتضمن
 جميع بأنها وتعرف  Finance islamic الإسلامي والتمويل Financial Technology المالي

 المؤسسات في عتمادهاا ويتم ،الإسلامية الشريعة مع المتوافقة المالية التكنولوجيا ومنتجات تطبيقات
بيقاتها في البحرين مفهومها وأهميتها وتط-)السعدون، التكنولوجيا المالية الإسلامية .الإسلامية والمصرفية المالية

(9 ،)8080)  
 قطاع في تخدامهااس يمكن التي المعاصرة الرقمية المالية التطبيقات جميع بأنها أيضا تعرف كما 

  :إلى ؤديوت الإسلامية، الشريعة مقاصد مع تتقاطع ولا الإسلامية والمصرفية المالية الخدمات
 المجالات في ةالشريع أهداف لتعزيز التكنولوجيا على قائمة جديدة أعمال نماذج استنبات 

 والاجتماعية؛ والمالية والبيئية الاقتصادية
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 إنجاز ةوسرع المنتج جودة حيث من الإسلامية المصرفية لعملاء أفضل خدمات تقديم 
 الخدمات؛

 لجيلا لتطلعات ومواكبا الإسلامية المالية للخدمات كلفة وأقل أسهل وصولا تتيح 
 الفقر؛ حدة من للتخفيف المالي الشمول وتقيق الجديد،

 الاجتماعية؛ العدالة إرساء  
 التي لرقمية،ا بالتقنيات يتصل فيما عميقا حضاريا إرثا يمتلك الإسلامي العالم وأن خاصة

 حديثة قنيةوت جهاز كل أن حيث فيها أساسية ركائز تعد التي الخوارزميات على أساسا تعتمد
 العالم لىإ فيه الفضل يعود إسلامي اكتشاف وهي الأساسية، الخوارزميات من عدد على مبنية

 بيت في باحثا كان الذي م(222-229) الخوارزمي موسى بن محمد الرياضيات، في الإسلامي
 كتابه في هاضم ن حيث( الرشيد هارون بن المأمون العباسي الخليفة أنشأه الذي) ببغداد الحكمة
 وظل م،9929 امع اللاتينية اللغة إلى ترجم الذي «والمقابلة الجبر حساب في المختصر» الموسوم
 لاختاعاتا من العديد عليه وبنيت عشر، السادس القرن لغاية الأوروبية الجامعات في يدرس

مفهومها وأهميتها -)السعدون، التكنولوجيا المالية الإسلامية .والتكنولوجيا والحاسوب بالرياضيات المتصلة
  (8080(، 9وتطبيقاتها في البحرين )

 التكنولوجيا المالية الإسلامية:التطورات الحاصلة بسوق . 2.3
 وكذا "DinarStandard "الأبحاث شركة: عن الصادر التقرير في جاء ما تلخيص يمكن

 الميةالع الإسلامية المالية بالتكنولوجيا الخاص "Elipses" المهيكل الرقمي التمويل في المتخصصين
 .DinarStandard et Elipses, 2021, pp) ة:التالي النقا  في 8089 لسنة

5,11,15,16)  
 19 كانت بعدما شركة، 829: بلا الإسلامية المالية التكنولوجيا شركات عدد حدد 

 عامل الإسلامية المالية التكنولوجيا تقرير حسب وذلك عالميا ناشطة ناشئة شركة
8092. (DinarStandard, Dubai Islamic Economy Development 

Centre, 2018, p. 19) 
 دولار مليار 21 الإسلامي التعاون بمنظمة الإسلامية المالية التكنولوجيا سوق حجم بلغ 

 لىع بناء العالمية المالية التكنولوجيا سوق حجم من %0.28 يمثل والذي 8080 عام
 982 إلى( %89) بنسبة مركب سنوي بمعدل ينمو أن المتوقع ومن المعاملات، حجم
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 بالمرك السنوي النمو معدل مع إيجابي بشكل يقارن ما وهذا 8089 عام دولار مليار
  ،%99 إلى التقليدية المالية للتكنولوجيا

 التعاون بمنظمة الإسلامية المالية التكنولوجيا سوق حجم من( %29) نسبته ما 
 لعربيةا الإمارات إيران، السعودية، العربية: )الخمسة الأسواق عليه تسيطر الإسلامي
 الخمس لدولا بين السوق لنشا  عال تركيز إلى يشير مما( إندونيسيا ماليزيا، المتحدة،
 :ذلك يوضح أدناه والشكل الرائدة،

 2020بمنظمة التعاون الإسلامي لعام : حجم سوق التكنولوجيا المالية الإسلامية 1الشكل 

 
Source : (DinarStandard et Elipses, 2021, p. 11) 

 خمسة أكبر ت،الكوي تركيا، ماليزيا، المتحدة، العربية الإمارات السعودية، العربية تمثل 
 حجم إلى ظربالن الإسلامية المالية للتكنولوجيا الإسلامي التعاون منظمة في أسواق( 9)

 إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة دول قبل من قوية هيمنة إلى يشير مما المعاملات،
 .وتركيا

 الأموال، جمع مجال في تنشط الإسلامية المالية التكنولوجيا شركات من % 22 نسبته ما 
 .المدفوعات البديل، التمويل الثروات، إدارة الإقراض، الودائع،

 نولوجياللتك إسلاميًا نشاطاً تشهد التي البلدان من متزايد عدد وجود من الرغم على 
 موحد مؤشر أو تصنيف يوجد فلا النشا ، هذا مثل لتسهيل جيد وضع في أو المالية،
 كان هذا وعلى .الإسلامية المالية التكنولوجيا مجال في البلدان هذه لمقارنة عليه يعتمد

 المالية للتكنولوجيا GIFT مؤشر التقرير هذا ويقدم التصنيف، هذا مثل وجود ضروريا
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 اليةالم التكنولوجيا سوق لنمو ملاءمة الأكثر البلدان الأخير هذا يمثل الإسلامية،
 .دولها في البيئي والنظام الإسلامية

 المؤشر حسب الرائدة الثلاثة الدول GIFT،العربية الإمارات السعودية، العربية ماليزيا 
 :ذلك يوضح الموالي والشكل المتحدة،

 GIFT المؤشر نتائج حسب دولة عشرين أفضل :2 الشكل

 
Source : (DinarStandard et Elipses, 2021, p. 16) 

 أصل من دول تسع لدينا دولة، 92 من مكونة مجموعة ضمن دول 90 أفضل قائمة في 
 تثناءالاس ،"مسلمة غالبيتها" الإسلامي التعاون لمنظمة تابعة( %10) نسبته ما أي عشر

 يعود ذلكو  مزدهر، إسلامية مالية تكنولوجيا نظام لديها التي المتحدة المملكة هو الوحيد
 اتشرك من العديد ووجود نشط إسلامية مالية تكنولوجيا سوق: منها نذكر عوامل لعدة

 بشكل لمتطورا المالية التكنولوجيا قطاع التنظيمي، الدعم الإسلامية، المالية التكنولوجيا
 .ةالمتقدم الإسلامية والتكنولوجيا التمويل بقطاعات الكفؤة الإطارات توفر عام،

 ودائعال الأموال، جمع) قطاعات في الإسلامية المالية التكنولوجيا شركات نشا  ارتكز 
 محصورة وبنسبة ،%90 تفوق بنسبة( الثروة تمويل البديل، التمويل المدفوعات، والإقراض،

 لوجية،التكنو  التمكين عوامل التأمين، الرقمية، الأصول: قطاعات في %90و %9 بين ما
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 التمويل: وهي %9 عن يقل ولا %9 يتعدى لا أخرى قطاعات في نشاطها وكان
 .ذلك يوضح أدناه والشكل المال، أسواق العمليات، الاجتماعي،

 القطاع حسب الإسلامية المالية التكنولوجيا شركات توزيع :3الشكل

 
Source: (DinarStandard et Elipses, 2021, p. 10) 

 التكنولوجيا المالية الإسلامية: التحديات التي تواجه. 3.3
 العلماء أمام كبيرا تديا شكل والذي 91-كوفيد فيروس انتشار نتيجة بصدمة العالم أصيب

 أهم بين نفم غيره، دون الإسلامي التمويل ضمن حل لإيجاد القرار وصناع التنظيمية والجهات
 :يلي ما نجد 91-كوفيد جائحة بعد الإسلامية المالية التكنولوجيا تواجه التي التحديات

(Hassan, Rabbani, & Mohd.Ali, 2020, pp. 100-102)  
 مجزأ سوق : 

 وخلق نفسها، عزل في الدول فبدأت عالميا، الفيروس انتشار بدء منذ تقريبا بأسره العالم تجميد تم
 المالية لأزمةا من أشد مالية أزمة العالمي بالاقتصاد تعصف وكادت والتواصل، السفر على قيود

 .8002 لعام العالمية
 والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات المصغر التمويل مؤسسات في الاستثمار: 

 التمويل مؤسسات في ةكبير  سوقية بحصة الإسلامي التمويل يتمتع والآسيوية، الإفريقية البلدان في
 الأكثر المتوسطةو  الصغيرة المؤسسات تعد التجزئة، قروض والمتوسطة، الصغيرة والمؤسسات المصغر
 كسع يومي، بأجر والعاملين المنخفض الدخل ذوي إلى إضافة 91-كوفيد جائحة بسبب تضررا

 .لها الحكومي الدعم جانب إلى الضخم برأسمالها تمتاز التي الكبرى الشركات
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 الحكومي الانفاق على الاعتماد: 
 على تعتمد ربيةالع بالدول الإسلامية فالبنوك وإفريقيا، بآسيا المتواجدة الإسلامية البنوك عكس

 قدرت أين م،له بالنسبة خطيرة آثار له النفط أسعار في الكبير والانخفاض الحكومي، الانفاق
 .اليوم في أمريكي دولار بمليون 8080 لعام النفط عائدات في الخسارة
 الشهري القسط تأجيل بسبب نقد صفر: 
 بعض لنتهأع الذي الشهري القسط تأجيل قرار بسبب سيولة مشكلة الإسلامية البنوك تواجه

 هيكلة عادةإ تجاه مرونة إبداء إلى الإسلامية بالبنوك اضطر مما السائدة، للأوضاع نظرا الحكومات
 .قدين تدفق وجود عدم إلى الإسلامية بالبنوك النقود توفر عدم ويعود الجارية، القروض
 للسيولة ملحة حاجة: 
 التأثير من أكبر كان يولةالس على السلبي فالتأثير البنك، إقراض على متماثل غير تأثير لها السيولة
-كوفيد جائحة بسبب السوق سيولة لمواجهة خاص بشكل معرضة الإسلامية فالبنوك لها، الإيجابي

91  . 
 جدد لعملاء وجود لا: 

 البنوك إنف السيولة، لمخاطر ونظرا اليقين، وعدم الخوف بداعي الاستثمار في العملاء يتدد
 سلبا أثيرالت الجدد للعملاء يمكن لا أنه من الرغم على جدد، عملاء لخدمة مستعدة غير الإسلامية

 .الربح على
 الاندماج من وخوف محقق غير ربح: 

 على محالة لا سيؤثر والذي الحالي، الوقت في للبنوك كبير قلق مصدر القروض أصول جودة تعد
 لمساهمونا ويذهب الملكية، وحقوق المال رأس قيمة تتدهور الأرباح، انخفاض وبمجرد الربحية،

   .والاتاد الاندماج أيضا التنظيمية الجهات تشجع وقد أخرى، مؤسسات في للاندماج
 النظام البيئي المستقبلي للتكنولوجيا المالية الإسلامية:. 4.3

 ولوجياللتكن المستقبلي البيئي النظام" 2 الشكل يعرض الذكر، السابقة التحديات ضوء وعلى
 الماليين، لعملاءا المالية، التكنولوجيا مطوروا: منها نذكر أمور، عدة على والمرتكز ،"الإسلامية المالية

 التنظيمية، ئاتوالهي الحكومات المالية، التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات المالية، المؤسسات
 .أخرى وأمور
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 الإسلامية المالية للتكنولوجيا المستقبلي البيئي النظام :4 الشكل

 
Source : (Rabbani, et al., 2021, p. 6) 

 ومطوري لماليةا التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات العملاء، الحكومة، ذلك في بما فرد فكل
 جائحة ياتتداع على التغلب في دورا يؤدي الإسلامية المالية والمؤسسات المالية التكنولوجيا

  (Rabbani, et al., 2021, p. 5) :91-كوفيد
 مالية دماتخ تقديم إلى ببطء تتحول التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات بدأت 

 ركاتش مع المالية المؤسسات اندماج مستقبل في بالغة أهمية لها والتي جديدة،
 .الأخرى الإسلامية المالية والمؤسسات الإسلامية البنوك المالية، التكنولوجيا

 من الحالية ةللمشكل ومبتكرة جديدة حلول تقديم المالية التكنولوجيا لمطوري يمكن كما 
 .لمشفرةا والعملات السحابية، والحوسبة الضخمة، البيانات تليلات استخدام خلال

 لجهاتوا والحكومة الإسلامية المالية والمؤسسات الأفراد جانب إلى الماليين للعملاء 
  .لإسلاميةا المالية للتكنولوجيا المستقبلي البيئي النظام في مهم دور التنظيمية

 في اعدةومس مناسبة ولوائح تشريعات وضع التنظيمية والجهات الحكومة على يجب 
 .كبحها من بدلا المالية والتكنولوجيا الابتكارات ونمو بعث

 . خاتمة4
  :هي النقا  من مجموعة إلى دراستنا خلال من توصلنا

 النتائج. 1.4
 نوعية لتحسين االتكنولوجي على تعتمد التي والخدمات المنتجات تلك هي المالية التكنولوجيا

 أكبر لعدد يمكنو  وأسهل وأرخص أسرع بأنها التكنولوجيا هذه تتميز التقليدية، المالية الخدمات
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 واسطةب والمنتجات الخدمات هذه تطوير يتم الحالات معظم وفي إليها، الوصول الأفراد من
 .الأولى الفرضية صحة يثبت ما وهذا ناشئة، شركات

، بل توزع تمرتكزا على ثلاثة قطاعا الإسلامية المالية التكنولوجيا شركات نشا  لم يكن
 .الثانية الفرضية صحة ينفي ما وهذاقطاعا وبنسب متفاوتة  99على 

 ولوجياالتكن شركات عدد وصل: أهمها تطورات عدة الإسلامية المالية التكنولوجيا عرفت
 مليار 21 الإسلامية المالية التكنولوجيا سوق حجم وبلغ شركة، 829 إلى الإسلامية المالية
 تم دولار، مليار 92.1 بقيمة السعودية العربية المملكة بريادة الإسلامي التعاون منظمة في دولار

 اتشرك نشا  ارتكز كما العالمية، الإسلامية المالية للتكنولوجيا GIFT مؤشر استحداث
 وذلك خرىأ أمور إلى إضافة غيرها، دون القطاعات من مجموعة في الإسلامية المالية التكنولوجيا

 .8089 لسنة العالمية الإسلامية المالية التكنولوجيا بتقرير ورد ما حسب
-وفيدك جائحة بعد خصوصا التحديات من مجموعة الإسلامية المالية التكنولوجيا تواجه

 المتوسطة،و  الصغيرة والمؤسسات المصغر التمويل مؤسسات في الاستثمار مجزأ، سوق: أهمها 91
 ةملح حاجة الشهري، القسط تأجيل بسبب نقد صفر الحكومي، الانفاق على الاعتماد
 .الاندماج من وخوف محقق غير ربح جدد، لعملاء وجود لا للسيولة،
 الإسلامية لماليةا للتكنولوجيا المستقبلي بالنظام وتتأثر تؤثر التي الركائز من مجموعة هناك

 مجال في اشئةالن الشركات المالية، المؤسسات الماليين، العملاء المالية، التكنولوجيا مطوروا: وهي
 ...أخرى وأمور التنظيمية، والهيئات الحكومات المالية، التكنولوجيا

 التوصيات. 2.4
 التكنولوجيا طورت ودعم تعزيز شأنها من التي التوصيات من مجموعة تقديم علينا وجب وعليه

 أطر عن جهاخرو  دون الخصوص وجه على الإسلامية المالية والتكنولوجيا العموم وجه على المالية
  (1-2، الصفحات 8092الأوسط وآسيا الوسطى، أكتوبر )إدارة الشرق :المعروفة الشرعية المقاصد
 التنظيمية، ارساتوالمم القانونية الأطر في تغييرات إجراء يتعين التكنولوجيا تطور لدعم 

 المخاطر إدارةو  الرقمية المالية المنتجات تناول في القائمة القوانين وضوح ضمان ويساعد
 .المبتكرة المنتجات من تنشأ التي

 واقتانها لدوليةا التنظيمية للمعايير الامتثال تقيق إلى الرامية الإصلاحات دعم ينبغي 
 المصاحبة رالمخاط تعالج القائمة التنظيمية المعايير أن من وبالرغم المعززة، بالرقابة
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 المراقبة تقتضي التكنولوجيا لهذه المتطورة الطبيعة فإن المالية، التكنولوجيا لابتكارات
 وضع من دففاله ومعالجتها، المالي الاستقرار على مخاطر من ينشأ ما لتحديد المستمرة

 وتجنب افية،الشف من بمزيد اتاحتها خلال من البيانات من الفائدة زيادة هو المعايير هذه
 لتفاوتا وتقليص استخدامها، أثناء الإنسان لحقوق الإساءة أو للخصوصيات التعرض

 تقيق أجل منو  اليوم، الرقمي العالم ففي واستخدامها عليها الحصول وسبل إنتاجها في
 وضمان البيانات، استخدام سوء من الوقاية ينبغي المستدامة، التنمية أهداف

 .العام الصالح يحقق مسؤولا استخداما استخدامها
 المركزية والبنوك يةالتنظيم الجهات تعطي أن ينبغي المالية التكنولوجيا استخدام تزايد ومع 

 :للا الأولوية
o لحديثةا التكنولوجية الوسائل تول عدم وضمان الكلية المالية المخاطر رصد 

 .الإرهاب وتمويل الأموال وغسل للاحتيال أدوات إلى
o لهذه آخر طرف تقديم من تنشأ قد التي التشغيل مخاطر ومعالجة تديد 

 ةوكفاء أوضاعها وسلامة المالية المؤسسات صحة على والحفاظ الخدمات،
 عزيزت وينبغي المالية، غير الشركات دور لاتساع نظرا المدفوعات نظم أداء

 .وفعالة ملائمة تظل لكي الرقابية القدرات
 ولوياتأ قمة من وقوعها منع على والحرص نظاميا، خطرا الالكتونية الهجمات تشكل 

 زيادة إلى الرقمية الحلول خلال من الربط نطاق اتساع أدى فقد التنظيمية، الجهات
 لالكتونية،ا الهجمات نجاح احتمالية من يزيد بما الالكتونيين، القراصنة دخول منافذ

 من لوقايةل خطط لتوفير شاملة بصورة للعمل المعلوماتي للأمن أطر وضع ويتعين
 .آثارها من والتعافي ومتابعتها بشأنها المعلومات وتبادل ورصدها الهجمات

 مؤسسات مكينلت والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية تسين يتعين 
 في البلدان من فكثير المبتكرة، المالية التكنولوجيا تطبيقات على الاعتماد من الأعمال

 وخفض ولة،المحم الهواتف عبر الاتصالات ومرافق الانتنت وتغلغل سرعة لزيادة حاجة
 .المحمولة واتفاله طريق عن الدفع نظم بين المتبادل التواصل إمكانية وضمان تكاليفها،

 وجياالتكنول يدعم أن شأنه من الأعمال، بيئة في النطاق واسعة إصلاحات وبإحداث 
 رؤوس من المزيد يرتوف في الأجنبية الاستثمارات على القيود تخفيف سيسهم كما المالية،
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 القائمة لماليةا التكنولوجيا شركات دخول خلال من أسرع بوتيرة زيادتها وتسهيل الأموال
 .بالفعل

 زادت لمافك المالية، الخدمات من والاستفادة المالية التوعية بين طردية علاقة هناك 
 ترتكز أن ينبغي ولذا المالية، الخدمات من الاستفادة بزيادة ذلك سمح المالية التوعية
 جديدة انونيةق قواعد وضع يتطلب بما المستهلك حماية أطر على المالية التوعية برامج
 .الجديد العالمي المالي المشهد داخل والالتزامات الحقوق لبيان

 وفقا وتطويرها ميالإسلا والمصرفي المالي القطاع في المالية التكنولوجيا تقنيات اعتماد إن 
 تقنية طوراتت من المالية التكنولوجيا أحدثته ما مع لاسيما الإسلامية، المالية للهندسة
 الاستثماريةو  المالية والمؤسسات البنوك وهندسة تقنيات تديث تستوجب وفلسفية

 لإسلامية،ا الشريعة مع متوافقة جديدة مالية تقنية منتجات ابتكار ودعم الإسلامية،
 والمصرفي لماليا القطاع لمنافسة جديدا دفعا الإسلامي والمصرفي المالي القطاع سيمنح بما

 أيضا، لعالميا المستوى على بل ،فحسب الإسلامي العالم مستوى على ليس التقليدي
 الإسلامية اليةالم التكنولوجيا لمنصات القليلة والأعداد القصيرة الفتة من الرغم وعلى

 مقارنة منصة( 980) نحو بلغت والتي الإسلامي، العالم دول من عدد في أنشئت التي
 أنها إلا عالم،ال حول المنتشرة التقليدية المالية للتكنولوجيا منصة( 8000) من أكثر مع

 المقتن الجديدة ةالمالي للتكنولوجيات الفعال الاستخدام أن وأثبتت باهرة، نتائج حققت
 مع ومنسجمة ةمواتي ورقابية وتشريعية تنظيمية بيئة ظل في مبتكرة أعمال نماذج مع

 الإسلامية فةوالصير  بالتمويل الثقة يعزز مؤهلة بشرية وموارد الإسلامية الشريعة مقاصد
 تزايد إلى يقودو  معها المتعاملين وتطلعات واحتياجات متطلبات تلبية على وبقدرتها
مفهومها -)السعدون، التكنولوجيا المالية الإسلامية استثماراتها واتساع منتجاتها على الإقبال

 (8080(، 9وأهميتها وتطبيقاتها في البحرين )
 لاقتصاديا بالإغلاق المتصلة خاصة كورونا جائحة تداعيات السطح إلى برزت وحينما 

 سيما ولا ة،المالي التكنولوجيا منتجات أهمية تعاظمت الاجتماعي والتباعد للمؤسسات
 للمواطنين ييسر بماو  والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات للأفراد المالي الشمول تقيق مجال في

 لرقميةا العمل منظومة عبر بعد، عن والمصرفية المالية حاجاتهم توفير والمنشآت
 المؤسساتو  المصارف قناعات ترسيخ في اسهم الذي الأمر المحمول، الهاتف وباستخدام

 آلياتو  ومنتجات وتطبيقات فكر تطوير على الإنفاق بجدوى الإسلامية المالية
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 ارفالمص لأن ذلك. فيها العاملة البشرية والموارد الإسلامية، المالية التكنولوجيا
 لا لذا لجديدة،ا وتقنياته المتطور العالم عن بمعزل تعيش لا الإسلامية المالية والمؤسسات

 وأن المالي، الالمج في التطور المتنامية التكنولوجية الأسس مع وتتماشى تتكيف أن بد
 في البحث عم وشروطه، ميالإسلا التمويل كيفية بشأن الكامل بالوعي المتعامل يحظى
)السعدون،  افةك المجالات في الحاصل التطور لتواكب الإسلامية المعاملات تسهيل كيفية

 بيئي نظام وفق ،(8080(، 9التكنولوجيا المالية الإسلامية .. مفهومها وأهميتها في البحرين)
 الإسلامية لماليةا التكنولوجيا مجال في الرائدة التجارب من والاستفادة متكامل مستقبلي

 لمتحدة،ا العربية الإمارات السعودية، العربية كماليزيا، مسلمة دولة في ذلك كان سواء
 وعن أثبتت التي المتحدة كالمملكة مسلمة غير أو الحصر لا الذكر سبيل على إندونيسيا

 الدول بعضل بالنسبة خصوصا مبتكرة إسلامية مالية تكنولوجيا لنظام امتلاكها جدارة
 الإسلامية المالية االتكنولوجي إدخال لا ولم المجال، هذا في متأخرة تعد التي والمسلمة العربية

 والتنظيمية رعيةالش الأطر إغفال دون مستدام تمويلي نظام لبناء المالية المعاملات جميع في
 .لنظاما هذا وديمومة  استقرار على بآخر أو بشكل يؤثر تد وأي له، والتشريعية
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 المؤلف المرسل* 

 :الملخص
لدراسة الي للتعرف)من وجهة نظر العاملين( على أثر التطبيق المحاسبي لمعايير محاسبة التحوط  في قطاع هدفت ا

الاعمال بالسودان ، وجمع معلومات عن التطبيق المحاسبي لمعايير محاسبة التحوط وتحليلها لمعرفة أثرها على 
ة مرتبط تثمار في الادوات المالية بصفة خاصالاستثمار بصفة عامة الاستمثلت مشكلة الدراسة  المخاطر المالية

دلالة إحصائية بين  توجد علاقة ذات تمثلت الفرضية الرئيسية في انه توجد ارتباطا وثيقا بالعديد من المخاطر ،
لتحليلي. امحاسبة التحوط  والحد من  المخاطر المالية لدى قطاع الاعمال بالسودان. وتم تطبيق المنهج الوصفي 

الائتمان،  اطرمخ السوق، المخاطر المالية )مخاطرعلي اسبة التحوط يوجد اثر معنوي لمح أن إلى اسةالدر  توصلت
 بمؤسسات  الاعمال.السيولة(. التشغيلية، مخاطر المخاطر

 لسيولة.ا التشغيلية، مخاطر الائتمان، المخاطر مخاطر السوق، محاسبة التحوط، مخاطر الكلمات المفتاحية: 
 M41, G320: JELتصنيف 

Abstract: 
This  study aims at knowing the ( according to the employers  stand point) 
and to collect information  about accounting application of the criterion of 
the application of precaution accounting and to analyze it  so as to know 
its impact on the financial risks. The problem of the study is represented 
in the investment as general and investment in financial devices as 
particular that is related  firmly with a lot of risks the main hypothesis  is 
that there is a relation that has statistical value between  the precaution 
accounting and getting rid of the financial risks of the Sudanese business 
sector . The descriptive analytical method.  there is   a positive impact of 
precaution accounting on the financial risks (markets risks, operation 
risks, credit risks) in the business institutions. 
Keywords: precaution accounting, markets risks, operation risks, credit         
risks, cach risks. 

JEL classification codes: M41, G320  
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 الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة المحور الأول

 للدراسة:العام  رالإطا :اولاا 
  / تمهيد:1

تختلف وتتنوع من  رهذه المخاطو ،الاعماللمنشأت  الاساسية الملازمة الصفة شكلت المخاطر
ت الاعمال جهودا للتغلب على المخاطر آفقد بذلت منش لذا منشأة الي اخرى وبحسب نشاطها

الية التي تواجهها الم المالية التي تواجهها، واستخدمت محاسبة التحوط كوسيلة للتغلب من المخاطر
 الاعمال.مؤسسات 

تبط الادوات المالية بصفة خاصة مر  الاستثمار بصفة عامة والاستثمار في / مشكلة الدراسة:2
 في الذي يجعل كل من المستثمرين الحاليين والمحتملين المخاطر، الامرارتباطا وثيقا بالعديد من 

اسبة ذكر تم ابتكار مح ما الاسواق لكلالاسواق المالية متخوفين من توظيف امواله  في تلك 
الآتي: ل ياغة المشكلة من خلال السؤاوعليه يمكن ص التحوط كوسيلة للتغلب على تلك المخاطر

تمثل الأسئلة و  محاسبة التحوط في الحد من المخاطر المالية لدى قطاع الاعمال بالسودان؟ هو أثر ام
 :الاتيالفرعية للدراسة في 

 مخاطر الائتمان؟ التحوط علىمحاسبة  ما هو أثر (أ)
  السوق؟ التحوط على مخاطرما هو أثر محاسبة  (ب)
 السيولة؟  التحوط على مخاطرما هو أثر محاسبة  (ت)
 ؟ ةالتحوط على المخاطر التشغيليما هو أثر محاسبة  (ث)

 الفرضية الأساسية للدراسة: الدراسة: / فرضيات 3
لية لدى الما محاسبة التحوط والحد من المخاطر توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 تي:تتمثل الفرضيات الفرعية للدراسة في الأ قطاع الاعمال بالسودان؟
 الائتمان.  التحوط ومخاطرتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاسبة  (أ)
 السوق.  التحوط ومخاطرمحاسبة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين (ب)
 .السيولة التحوط ومخاطرمحاسبة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين (ت)
  يلية.التشغ التحوط والمخاطرمحاسبة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين (ث)
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 / نموذج الدراسة:4
 المتغير التابع

 المتغير الاساسي                                                                      

 
 

 م0202إعداد الباحثان  المصدر:

 يمكن توضيح أهمية الدراسة على النحو التالي: / أهمية الدراسة:5
ؤسسات م ة الدراسة فى الدور الذي تتبناه إداراتتكمن أهمي الأهمية العلمية للدراسة-

من  ا يييدمم الاعمال وتحقيق أهدافها وذلك من خلال التطبيق المحاسبي لمعايير محاسبة التحوط
 المالية. القدرة على التغلب على المخاطر

كما تنبع أهمية الدراسة من أهمية استخدام محاسبة التحوطو توفر الدراسة الأهمية العملية:
ادة علمية عن التطبيق المحاسبي لمعايير محاسبة التحوط يمكن الاستفادة منها في الحد من المخاطر م

 المالية مما ينتج عنها تحقيق أهداف مؤسسات الاعمال.
تسعى هذه الدراسة للتعرف)من وجهة نظر العاملين( على أثر التطبيق  أهداف الدراسة:/6

ق المحاسبي الاعمال بالسودان ، وجمع معلومات عن التطبي طاعالمحاسبي لمعايير محاسبة التحوط  في ق
ة للتعرف على المخاطر المالية ، كما تهدف الدراس لمعايير محاسبة التحوط وتحليلها لمعرفة أثرها على

 جوانب القصور والتوصية بمعالجتها.
لى المنهج ع اعتمد الباحث لتحقيق اهداف الدراسة واختبار فرضياتها فقد / منهجية الدراسة:7

الوصفي بشقيه الاستقرائي والاستنباطي وذلك في تغطية الجانبين النظري والدراسات السابقة ذات 
العلاقة بموضوع الدراسة، والاعتماد على الاستبانة كأداة دراسة رئيسية في عملية تجميع بيانات 

 الدراسة.
 :يتمثل تحديد مجال الدراسة في الأتي/ حدود الدراسة:8

 المكانية: قطاع الاعمال بالسودان ولاية الخرطوم.الحدود  (أ)
 م0202الحدود اليمانية : (ب)

محاسبة 
  

 

 مخاطر الائتمان -1

 مخاطر السوق  -2

 مخاطر السيولة -3

 المخاطر التشغلية -4
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ولاية لاعمال بالسودان با بقطاع الحدود البشرية: المحاسبين والمراجعون والاداريون (ت)
 الخرطوم.

ن يتناول الباحثان الدراسات التي لها علاقة بموضوع البحث والتي أمكالدراسات السابقة: :  ثانيا
 ي : الحصول وه

هدفت الدراسة الي اثر القياس والإفصاح المحاسبي  م:2115دراسة محمود،مروة،احمد، -
 للمشتقات المالية على ترشيد قرارات الاستثمار في شركات التامين ، توصلت الدراسة النتائج اهمها
 عدم  وجود اثر للقياس والإفصاح المحاسبي المشتقات المالية على ترشيد قرارات الاستثمار في

د ع شركات التامين ، وان توفير المعلومات المحاسبية واستخدامها  عند اتخاذ قرارات الاستثماري
امرا ضروريا ، ويؤدي استخدام المعلومات المحاسبية في اتخاذ قرارات الاستثمار الي تخفيض درجة 

 بالعراق ينالمخاطرة. وواصت الدراسة بضرورة السماح بتداول  المشتقات المالية في شركات التام
 وذلك عن طريق تنظي  اسواق متخصصة  للتعامل فيها.

هدفت الدراسة الي التعرف على اثر تطبيق محاسبة التحوط على عدالة م:2117دراسة احمد  -
المالية ،  المالية السنوية وتوضيح مفهوم محاسبة التحوط واهميتها بالنسبة للبيانات البيانات والتقارير

ط لربحية عليها ،توصلت الدراسة النتائج اهمها وجود تغير سلبي لمتوسوكيفية تأثير مؤشرات ا
المؤشرات المالية )سعر الاغلاق ، عائد السه  الواحد ، العائد على مجموع الموجودات ، العائد 

م( وبعد تطبيق 0222-م0222على حقوق الملكية ( للبنوك قبل تطبيق محاسبة التحوط للفترة )
م(بسبب ان التحوط يشمل زيادة الحذر ويقلل المخاطر 02222-م0222محاسبة التحوط ) 

التحوط  وواصت الدراسة بأهمية الحفاظ على تطبيق محاسبة ممايقابله انخفاض في المؤشرات المالية
لتحقيق  العدالة  والموثوقية في البيانات المالية الختامية  ليستفيد منها المستخدمون الداخليون 

 والخارجيون.
م:هدفت الدراسة الي دراسة وتحليل واختبار العلاقة بين الافصاح المحاسبي 2117م دراسة سها-

الخصوص   عن التحوط كأداة لادارة المخاطر بصفة عامة ومخاطر سعر الصرف على وجه 
قيمة الشركات غير المالية المقيدة في البورصة المصرية في ظل  مجموعة من الخصائص التشغيلية 

 قة.ومنها ج  الشركة والرافعة المالية ومعدلات الربحية والتي تؤثر على هذه العلاللشركات غيرالمالية 
ا احدى صرف العملات والمخاطر المرتبطة به وتمثلت المشكلة في ان تعد مشكلة تقلبات اسعار

ير على اختلاف انواعها وخاصة في الصناعات الغ الوحدات الاقتصاديةاه  المشكلات التي تواجه 
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ية باستخدام المال لت الدراسة النتائج اهمها ان محددات الدوافع وراء قيام الشركات غيرتوص مالية.
فهوم تكلفة  الوكالة ، وتكلفة التمويل ، وان م الداخلية،التحوط هو تعرض الشركة لازمات المالية 

س ها عدة مقاييعن قيمة الشركة عبارة عن اجمالي قيمة اصول الشركة السوقية ويستخدم للتعبير
 الي قيمة اصول الشركة الدفترية . تقوم بالمقارنة بين قيمة اصول الشركة السوقية

:هدفت الدراسة الي إلقاء الضوء على اساليب وطرق القياس  والافصاح م2117دراسة فريال  -
المحاسبي معاملات تغطية المخاطر واهميتها بالنسبة للمؤسسة ،حيث ان معظ  الابحاث والدراسات 

اسبي بالنسبة للمؤسسة واغفلت الجانب المح على الجانب المالي لجهود تغطية المخاطر ركيت دوما
والذي له ماله من اثار على نتيجة الاعمال والدخل الاقتصادي للمؤسسات. تمثلت مشكلة 

توصلت  ملة؟المحتالدراسة في كيف يت  القياس والافصاح المحاسبي عن   التحوط ضد المخاطر 
ية القياس والافصاح المحاسبي عن   التحوط في اظهار قوائ  مال فاعلية طرق اهمهاالدراسة النتائج 

 جيد على نتاج الاعمال بصفة عامة. وأثرهاذات مصداقية وشفافية 
:هدفت الدراسة الي بيان مفهوم محاسبة التحوط والمعاملات بالعملة م2112دراسة عامر ، -

الدولية سليط الضوء على القواعد المحاسبية المحلية و الاجنبية والمشاكل الناجمة عن التعامل بها وت
المتعلقة بمحاسبة التحوط للحد من مخاطر تقلبات اسعار العملة الاجنبية توصلت الدراسة النتائج 

تأكيد العديد من الشركات والمصارف في البئية العراقية الي الكثير من الخسائر بسبب  اهمها
تي جنبية، ان محاسبة التحوط تمثل للية للحد من المخاطر الالتقلبات في اسعار صرف  العملة الا

تواجهها الوحدة من خلال استخدام ادوات مالية المتمثلة بالمشتقات  المالية ،كما اوصت الدراسة 
بضرورة ان تقوم الوحدات الاقتصادية العراقية باستخدام محاسبة التحوط بهدف الحد من المخاطر 

 التي تواجهه الوحدة . 
العلاقة بين محاسبة التحوط والحد من  : هدفت الدراسة الي اختبار اثرم2112اسة محمد،در  -

التشغيل  االعلاقة بين محاسبة التحوط والحد من مخاطر  السيولة في الاسواق المالية ، اختبار اثر مخاطر
راسة في ة الدوتمثلت مشكل في الاسواق المالية ،استخدام محاسبة التحوط كمدخل للصناعة المالية.

ان الاستثمار بصفة عامة والاستثمار في الادوات المالية بصفة خاصة مرتبط ارتباطا وثيقا بالعديد 
من المخاطر  الامر الذي يجعل كل من المستثمرين الحاليين والمحتملين في الاواق المالية متخوفين 

وط تساه  اسبة التحمن توظيف امواله  في تلك الاسواق . توصلت الدراسة النتائج اهمهاان مح
في التنبؤ بدرجة الامان والمخاطرفي الاسواق المالية . كما اوصت بضرورة نشر مفهوم محاسبة 
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التحوط بين المؤسسات والشركات وكافة العاملين من خلال اصدار النشرات والدوريات العلمية 
 التي تعكس اهمية الالتيام بها .
 المحور الثاني :الاطار النظري

:عرفت محاسبة التحوط على أنها العملية التي يت  من خلالها اسبة التحوطمح مفهوم.1
تحديد اداة حماية واحدة او اكثر كان يكون موجودا ماليا بحيث ان التغيير في قيمته العادلة يكون 

طلوب في القيمة العادلة والتدفقات التقدية لبند الحماية الم جيئية للتغير معادلا بصورة كاملة او
جة الي محاسبة التحوط في ظل غياب قواعد محاسبة خاصة للتحوط فانه يمكن الاقرار بمكاسب ،الحا

تذبذب  قلب أويؤدي الي احداث ت وخسائر المعاملات التي توفر تحوطا فعالا في فترات مختلفة مما
 (.20م ، ص 0222في الاستثمار) ضحى ،

ة واحدة يستخدم بها مشتقة مالي كما عرفت محاسبة التحوط بانها هي وسيلة لادارة المخاطر
صل أوالتيام التدفقات النقدية لا كثر من ادوات التحوط ،لتجنب التغيرات في القيمة العادلة أو أوا

(.كما عرفت محاسبة التحوط بانها اسلوب 2م ، ص 0222للعمليات المستقبلية ) احمد ، مالي او
رتبطة بالبند أو)الايرادات والمصاريف( الم ائراوتقنية التي تعد الاساس في الاعتراف بالمكاسب والخس

المتحوط له أو اداة التحوط على ان يت  الموازنة بين الاعتراف فيها بالمكاسب والخسائر المرتبطة 
حوط)  بالمكاسب والخسارة لبند الت بأداة التحوط في نفس الفترة التي يت  الاعتراف فيها

Ramirez.2015.p24.) 
اسلوب التحوط الطبيعي -1(22ص م،2117،: محمد)مثل في الاتيتت :اساليب التحوط1.1

 ويعتبر اسلوب التحوط الطبيعي من الاساليب ذات الكفاءة  والفعالية في تغطية التعرض للخطر
التشغيلي ويتطلب نجاحه ان يبدأ التخطيط بتطبيق هذا الاسلوب مبكرا مع بد اتجاه الوحدة ممارسة 

يام الوحدات الاقتصادية بدراسة علاقات الارتباط بين نشاطها خاصة على نطاق دولي ،ق
العملات المختلفة المنتظر من ان تت  بها التدفقات النقدية وطبيعة هذا الارتباط )ايجابي/سلبي ( 
ومراجعة هذه العلاقة بصفة مستمرة ،وبالرغ  من الميايا التي يحققها هذا النوع إلا أنه يوجه له 

أن طبيعة  مة،كماالمنتظ هذا الاسلوب على تغطية مخاطر الاستثمار غيرالانتقادات التالية يقتصر 
 -0سياسات التحوط الطبيعي سياسات استراتيجية طويلة الاجل وليست سياسات تكتيكية .

 وفيه يت  الدخول في صفقات مالية تستخدم ارباحها في تعويض الخسائر اسلوب التحوط المالي
ات اسعار لتي تستطيع الوحدة بمقتضاها إما أن تحول مخاطرتقلبالناتجة عن تقلبات اسعار الصرف وا

الصرف واسعار الفائدة الي جهات متخصصة  تكون قادرة على التنبوء بتقلبات السوق بشكل 
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أو ان تحقق من هذه الادوات ارباح تعوض خسائر تقلبات اسعار أو  دقيق وتتحمل خسائرها
مولية وحدات الاقتصادية للميايا التالية ويتس  بالشويستخدم هذا في كثير من ال الفائدة. اسعار

الاستثمارية التي يمكن أن تواجهها تلك الوحدات ، يتلاقي عيوب اسلوب  في تجنب المخاطر
 التحوط الطبيعي . 

 عديد من الميايا والعيوب ا) عبدالله، لمحاسبة التحوطمزايا وعيوب محاسبة التحوط: 2.1
 اداة يستخدمها المحاسبين والمديرين لمواجهة التفاؤل المبالغ :نهاالمزايا م(: 20،22،ص ص م0222

فيه أوعدم اليقين عند تقيي  الاصول والدخل،أنه يؤدي الي مخرجات)معلومات محاسبية ( المعدة 
وفقا للمعايير والمبادي المحاسبية لتكون اكثر موضوعية، تساه  في حماية المحاسبين من المخاطر 

 ومات محاسبية قديثبت أنها غير صحيحة في وقت متأخر ،تمنح هامشا اكبرمعل الناجمة عن نشر
بعض  هي تعارض تطبيق هذا المبدأ مع اما العيوبمن الامن ضد أي نتائج سلبية أوغير متوقعة.

المبادي والخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية مثل الحيادية وقابليتها للمقارنة والموثوقية 
 ة عند تطبيق هذا المبدـأ تعطي قي  تختلف عن القيمة الحقيقية، المبالغة في،المعلومات المحاسبي

 مستخدمي المعلومات المحاسبية . ضتضر بعالتحوط قد 
جيء يتجيأ من النشاط الانساي  مهما  كانت طبيعته واصبحت صفة  المخاطر :المالية المخاطر. 2

عديدة ممارستها  عمال مخاطرملازمة للعديد من الانشطة كما وتواجه مختلف مؤسسات الا
عدم التأكد من  ممايؤي الي العديد من الازمات ومن ضمن الازمات حج  ومقدار لاعمالها،

المؤسسات  لذلك شرعت فشلها، ناحية التهديدات التي تحيط بالمؤسسة ممايؤدي الي نجاحها أو
 (.22م ،ص0222والافراد لوضع استراتيجات للتحوط وادارة لمخاطر)ضحى،

 : يمكن تصنيفها كالأتي :واع المخاطر المتعلقة بالمشتقات المالية ان-
الائتمان هي المخاطر المتمثلة في إمكانية حدوث الخسائر الاقتصادية  مخاطر الائتمان أن مخاطر (أ)

قات فشل أحد طرفي العقد في الوفاء بإلتيماته  الناشئة عن تعاقده في عقود المشت الناتجة عن عجي او
الطرف الاخر وفي الاوقات المحددة طبقا لشروط العقد.أن هنالك عددا من السياسات  المالية تجاه

انية  منها الائتم والاجراءات التي تمكن المتعاملين  في اسواق المشتقات من ادارة  هذه المخاطر
مايلي ادوات الرقابة الداخلية التي تضمن تقدير المخاطر الائتمانية قبل الدخول في تعاملات مع 

 لطرف المقابل مع رقابة هذه المخاطر خلال مدة كل تعامل  معها. التوثيق الدقيق للتعاملات مماا
 لتوثيق الدقيقايلطف من حدة المخاطر الاتئمانية ومن ثم يوفر الالتيام القانوي  لتنفيذ العقود.  
تنفيذ العقود ، لللتعاملات ممايلطف من حدة المخاطر الائتمانية ، ومن ثم يوفر الالتيام القانوي  
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تقدير الجدارة الائتمانية  للاطراف المقابلة والالتيام بحدود معينة  لهذه المخاطر، توفير الضمانات 
ة )محمود تعثر اطراف  عملية معين اللازمة التي تدع  الائتمان وتقلل  أوتحد من التعرض لمخاطر

 ( .221، ص م0222واخرون، 
لاصول ا السعري لاسعارلمتعلقة بالمشتقات من السلوك السوق ا )ب(مخاطر السوق تنشأ مخاطر

 (.228،ص م0222محل التعاقد أي التقلبات غيرالمتوقعة في اسعار عقود المشتقات )شوقي ،
دم المخاطرة التي تنشـأ بسبب عدم توفر السيولة أي ع مخاطر السيولة هيالسيولة أن  )ج( مخاطر

ذه المتعاملين في سوق المشتقات ،ممايجعل المتاجرة بهالقدرة على تسديد الالتيامات أول بأول من 
 (،وقد بين المعيار الدولي لإعداد التقارير201م،ص 0228الادوات اكثر صعوبة ) هاش  ، 

الي ) المعيار الت ( الادوات المالية في الافصاحات أنه على الشركة الافصاح على النحو2المالية رق  )
الافصاح عن  تحليل الاستحقاق الخاص بالالتيمات ( :028م ،ص0220(،  2الدولي رق  )

المالية غير المشتقة بمافي ذلك عقود الضمان المالي الصادر التي تبين بقية الاستحقاقات التعاقدية 
ليل الاستحقاق ويتضمن  تح ، الافصاح عن  تحليل الاستحقاق الخاص بالالتيمات المالية المشتقة

اقدية مهمة تيمات المالية المشتقة التي تعد فيها الاستحقاقات التعبقية الاستحقاقات التعاقدية للال
 لفه  توقيت التدفقات المالية، وصف كيفية تعاملها مع مخاطر السيولة .

ظام المعلومات في ن الناتجة عن قصور )د( المخاطر التشغيلية أن المخاطر التشغيلية هي المخاطر
تشغيلية  من خلال المخاطر ال خسائر غير متوقعة ،وتنشأأوالرقابة الداخلية بشكل ينتج عنه تحقيق 

عمليات التسوية والمقاصة نتيجة عدم كفاءة نظ  المعلومات اوالرقابة الداخلية والاخفاق في اجراء 
ين في السوق للمشارك الذي يترتب عليه خسائر عمليات  التسوية والمقاصة بكفاءة عالية ،الامر

 (.(Basel.p31في التسوية او الاطباء أوالغش  التأخيرا نتيجة لم يكن  في وسع احد التنبؤ به
الفائدة وتتمثل هذه المخاطرة في التغييرات في معدلات الفائدة بالسوق المالي  اسعار )ه(مخاطر
تؤثر على الانشطة المالية بالمؤسسة التي تعتمد على اسعار الفائدة في مختلف عمليات  ،والتي قد

أن التقلبات في اسعار الفائدة من شأنها التأثير على مدفوعات  الاقراض والاقتراض حيث
 (.022م،ص0222ومقبوضات المؤسسة المستقبلية )فريال ،

الاجنبية  أسعار صرف العملات وتتمثل في مخاطرة التغيرات  في اسعار صرف العملات )و( مخاطر
متعددة  ت ،كالشركاتالعملا مايواجه مختلف المؤسسات التي تتعامل بانواع مختلفة من ،وهذا

ملاء وموردين التي تتعامل بالبيع والشراء من ع الجنسيات التي لها عدة فروع على مستوى العالم ،أو
أجانب بعملات اجنبية ،كذلك التعامل مع المختلف المؤسسات المالية الاجنبية كالبنوك عند 
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ت أن يؤثر على اصول صرف هذه العملا اقتراض بعملات أجنبية ،فمن شأن التغيرات في اسعار
وخصوم المؤسسة المقيمة بعملات أجنبية ،وكذلك على تدفقاتها النقدية )فريال 

 (.022،صم0222،
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة المحور الثالث

 وصف مجتمع وعينة الدراسة: .1
عى الباحث أن سيقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي ي مجتمع الدراسة 1.1

يعم  عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة والمجتمع الأساسي للدراسة يتكون من المحاسبيين 
 والمراجعيين بمؤسسات الاعمال ولاية الخرطوم.

تمَّ اختيار مفردات عينة البحث من مجتمع الدراسة الموضح في الفقرة السابقة  عينة الدراسة. 2.1
العشوائية وهى إحدى العينات الاحتمالية والتي يختارها الباحث من مجتمع الدراسة عن طريق العينة 

بطريقة تتيح فرص متساوية في الاختيار لجميع مفردات المجتمع موضع الدراسة. وتم توزيع عدد 
(%. 22استرجاع بلغت ) استمارة بنسبة( 202( إستبانة لمجتمع الدراسة وتم استرجاع عدد )222)

 تي:بيانها كالآ
ومن خلال البيانات العامة التي تم جمعها عن المبحوثين بواسطة  خصائص عينة الدراسة: 3.1

الجيء الأول من استمارة البحث، وباستخدام التكرارات الإحصائية تم تحديد خصائص عينة 
الدراسة، وذلك بهدف التعرف على صفات مجتمع المبحوثين من حيث التركيبة العلمية والعملية 

جتماعية، حيث إن هذه الصفات تمثل متغيرات قد يؤثر تغيرها في نتيجة هذه الدراسة إذا ما والا
أعيد تطبيقها في وقت لاحق، وكذلك قد يؤثر تغيرها في نتائج الدراسات المماثلة إذا ما طبقت 
على نفس مجتمع هذه الدراسة واتخذت نتيجة هذه الدراسة كمحك لنتائجها .وفيما يلي توزيع 

ينة البحث فيما يلي تحليل للبيانات الشخصية لأفراد ع الدراسة تبعا" للمتغيرات الشخصية:عينة 
 حسب خصائصه  المختلفة.
 التوزيع التكراري لأفراد وخصائص عينة الدراسة (1جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة 

 التخصص العلمي

 %78.3 94 محاسبة
 %5.0 6 اقتصاد

 %4.2 5 ادارة اعمال
 %8.3 10 دراسات مصرفية

 %4.2 5 اخرى
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 100.0 121 المجموع

 المؤهل العلمي

 %50.0 60 بكالوريوس
 %8.3 10 دبلوم عالي
 %24.2 29 ماجستير
 %11.7 14 دكتوراة
 %5.8 7 اخرى

 100.0 121 المجموع

 المؤهل 
 

 المهني

 %9.2 11 زمالة سودانية
 %3.3 4 زمالة عربية

 %6.7 8 أمريكية زمالة
 75.8 91 لايوجد موهل مهني

 %5.0 6 زمالة بريطانية
 100.0 121 المجموع

 المسمى الوظيفي

 %44.2 53 محاسب
 %14.2 17 مدير مالي

 %10.0 12 مراجع
 %9.2 11 مدير اداري

 %22.5 27 اخرى
 100.0 120 المجموع

 سنوات الخبرة

 %22.5 27 سنوات 2أقل من 
 %13.3 16 سنوات 22أقل من و  2

 %17.5 21 سنة 22وأقل من  22
 %46.7 56 سنة فأكثر 22

 100.0 121 المجموع
 م0202إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:

استخدم الباحثان استمارة الاستبانة كوسيلة رئيسية لجمع البيانات من  أداة الدراسة الميدانية: .2
 دراسة.عينة ال
أرفق الباحث مع الاستبانة خطاب للمبحوثين تم فيه تنويره  بعنوان  وصف الاستبانة: 1.2

 الدراسة والغرض من استمارة الاستبانة، وتكونت الاستبانة من قسمين رئيسيين:
تتضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، تمثلت في التخصص العلمي،  القسم الأول:
 المؤهل المهني، سنوات الخبرة، وغيرها.المؤهل العلمي، 
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العبارات طلب من أفراد عينة الدراسة أن  احتوى هذا القس  على عدد من القسم الثاني:
يحددوا استجابته  عن ما تصفه كل عبارة وفق لقياس " ليكرت" الخماسي المتدرج الذي يتكون 

ذه وافق بشدة(. وقد تم توزيع همن خمسة مستويات )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أ
 الدراسة.العبارات على لمحوري 

ولتحقيق أهداف الدراسة والتحقق من فرضياتها تم  الأساليب الإحصائية المستخدمة:
والذي يشير اختصاراً إلى الحيمة الإحصائية للعلوم SPSSالبرنامج الإحصائي  استخدام

لتنفيذ الأشكال البيانية المطلوبة في Excelالاجتماعية، كما تمت الاستعانة ببرنامج الإكسل 
 وذلك لاستخدام نتائج الأساليب الإحصائية التالية:الدراسة.

 التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة على العبارات. (أ)
 النسب المئوية لإجابات افراد عينة الدراسة (ب)
 كرنباخ الفا لحساب معامل الثبات والصدق الإحصائي. (ت)
 (  والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة .Meanسابي )والوسط الح (ث)
 .تحليل الانحدار الخطي المتعدد  (ج)

 ومناقشة نتائج العبارات الفرضيات: تحليلتحليل البيانات واختبار 
ولاختبار   يهدف هذا المحور لمعرفة محاسبة التحوط محاسبة التحوطالاول:تحليل ومناقشة المتغير 

 بيان اتجاه اراء افراد عينة الدراسة لكل عبارة من عباراته.هذا المحور لابد من 

 

 المحور الأول الدراسة لعبارةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة  (2جدول رقم )

 العبارات
لا اوافق 

 بشدة
لا 

اوافق  اوافق محايد اوافق
الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 التكرار التكرار تكرارال التكرار التكرار الموافقة
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

من خطر  يت  التحوط-2
  م للأصول وللخصو التسعير 

1 1 4 39 75 4.55 
 

.684 
 

اوافق 
 %62.5 %32.5 %3.3 %0.8 %0.8 بشدة

0 2 18 43 57 4.29 .782 
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اداة يستخدمها -0
المحاسبين والمديرين لمواجهة 
التفاؤل المبالغ فيه أوعدم 

 عند تقيي  الاصولاليقين 
 .والدخل بالمؤسسة

0.0% 1.7% 15.0% 35.8% 47.5% 

اوافق   
 بشدة

مخرجات الي  تؤدي-1
دة المع محاسبية(معلومات )

وفقا للمعايير والمبادي 
 ونبالمؤسسة لتكالمحاسبية 

 موضوعية.اكثر 

0 2 6 47 65 
4.46 

 
.672 

 

اوافق 
 بشدة

0.0% 1.7% 5.0% 39.2% 54.2% 

هامشا اكبرمن  تمنح-2
الامن ضد أي نتائج سلبية 

 أوغير متوقعة بالمؤسسة.

0 0 5 48 67 4.52 
 

.580 
 

اوافق 
 %55.8 %40.0 %4.2 %0.0 %0.0 بشدة

 4.45 264 177 33 5 1 محاسبة التحوط
 

.519 
 

 اوافق
 %55.0 %36.9 %6.9 %1.0 %2. بشدة

 م0202باحثان من بيانات الدراسة الميدانية، إعداد ال المصدر:
على وسط  ( نجد أنه حصلمحاسبة التحوطالخاص بنتائج المحور الاول )يتبين من الجدول اعلاه

اي ان غالبية المبحوثين  الخماسي.حسب مقياس ليكارت اوافق بشدة ( أي 2226حسابي)
 .محاسبة التحوط لاوليوافقون بشدة على ما جاء بعبارات البعد الاول من المتغير ا

 ر المالية. يهدف هذا المحور معرفة المخاط المخاطر المالية. تحليل ومناقشة عبارات المحور الثاي : 2
 ولاختبار هذا البعد لابد من بيان اتجاه اراء افراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات.

 لبعد الاولا المحور الثاي  لعباراتالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة   (3جدول رقم )

 العبارات
لا اوافق 

اوافق  اوافق محايد لا اوافق بشدة
الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 عدم التوثيق الدقيق-2
 ة.ؤسسللتعاملات بالم

1 2 7 49 61 4.39 
 

.748 
 

اوافق 
 %50.8 %40.8 %5.8 %1.7 %0.8 بشدة

عدم توفير -0
الضمانات اللازمة التي 
تدع  الائتمان وتقلل  

 اوتحد من المخاطر.

0 4 16 49 51 
4.23 

 
.804 

 
اوافق 
 %42.5 %40.8 %13.3 %3.3 %0.0 بشدة

عدم توفر ادوات  -1
الرقابة الداخلية 

 ؤسسة. بالم

0 3 7 53 57 4.37 
 

.709 
 

اوافق 
 %47.5 %44.2 %5.8 %2.5 %0.0 بشدة

عدم تقدير الجدارة -2
الائتمانية  للاطراف 

0 3 4 56 57 4.39 
 

.677 
 

اوافق 
 %47.5 %46.7 %3.3 %2.5 %0.0 بشدة
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المقابلة والالتيام بحدود 
 معينة  لهذه المخاطر

 4.34 226 207 34 12 1 مخاطرالاتئمان
 

.587 
 

اوافق 
 %47.1 %43.1 %7.1 %2.5 %2. بشدة

 م0202المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 
ل على وسط ( نجد أنه حصمخاطر الاتئمانالخاص بنتائج المحور الثاي  )يتبين من الجدول اعلاه

افقون البية المبحوثين يو حسب مقياس ليكارت الخماسي.ي ان غ وافق بشدة(أي ا2.11حسابي)
 .مخاطر الاتئمانبشدةما جاء بعبارات البعد الاول من المتغير الثاي 

 : الثاني  ني البعدتحليل ومناقشة نتائج عبارات المحور الثا 
د عينة لابد من بيان اتجاه اراء افرا ولاختبار هذا البعد ،مخاطر السوقهدف هذا المحور لمعرفة ي

 عباراته. الدراسة لكل عبارة من
لثاني المحور الثاني البعد ا الدراسة لعبارةالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة  (4جدول رقم )

 مخاطر السوق

 العبارات
لا اوافق 

 بشدة
لا 

اوافق  اوافق محايد اوافق
الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 درجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

ـــــــات -2 الـــــتـــــقـــــلــــــب
ــــوقــــعـــــــة في  غــــيرالمــــت
اســـــــــــــــعـــــــار عـــقـــود 
المشـــــــــــــــــــــــتـــــــــقـــــــــات 

 بالمؤسسة. 

0 1 8 57 54 
4.37 

 
.647 

 
اوافق 
 %45.0 %47.5 %6.7 %0.8 %0.0 بشدة

ـــــــات في -0 الـتـقـلب
مســـــتوى الاســـــعار 
الـــــــــنـــــــــاتجـــــــــة عـــــــــن 
الـــــــتـــــــغـــــــيـــــــيرات في 
اســـــــــعار الصـــــــــرف 

 المحلية.

1 2 5 60 53 

4.35 
 

.738 
 

اوافق 
 %44.2 %50.0 %4.2 %1.7 %0.8 بشدة

 
التقلبــــــات في  -1

مســـــتوى الاســـــعار 
الـــــــــنـــــــــاتجـــــــــة عـــــــــن 
الـــــــتـــــــغـــــــيـــــــيرات في 
 معدلات الفائدة.

1 0 4 48 67 

4.50 
 

.648 
 

اوافق 
 %55.8 %40.0 %3.3 %0.0 %0.8 بشدة

ـــــــات في -2 الـتـقـلب
مســـــتوى الاســـــعار 
الـــــــــنـــــــــاتجـــــــــة عـــــــــن 

0 1 13 45 61 4.38 
 

.712 
 

اوافق 
 %50.8 %37.5 %10.8 %0.8 %0.0 بشدة
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الـــــــتـــــــغـــــــيـــــــيرات في 
 اســـــــــعار الصـــــــــرف

 الاجنبية.

 4.40 235 210 30 2 2 مخاطر السوق
 

.516 
 %49.1 %43.8 %6.3 %4. %4. اوافقبشدة  

 م0202المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 

ور الثاي  )مخاطرالسوق( نجد أنه حصل على وسط الخاص بنتائج المحيتبين من الجدول اعلاه
حسب مقياس ليكارت الخماسي . اي ان غالبية المبحوثين بشدة  اوافق( أي 2.22حسابي)

 يوافقون بشدة على ماجاء بعبارات البعد الثاي  من المتغير الثاي  

المخاطر ))المالية البعد الثالث  المخاطر تحليل ومناقشة نتائج عبارات المتغير الثاني 
ذا المحور لابد من ولاختبار ه يهدف هذا البعد لمعرفة شروط الإرتباط لعملية المراجعة((التشغيلية

 بيان اتجاه اراء افراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات هذا البعد .

 ثالثالدالثاني،البعالمحور  التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة (5)جدول رقم 

 العبارات
لا اوافق 

اوافق  اوافق محايد لا اوافق بشدة
الوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

المعالجات الخاطئة -2 
 للانشطة  المالية .

1 0 5 59 55 4.39 
 

.652 
 

فق اوا
 %45.8 %49.2 %4.2 %0.0 %0.8 بشدة

مخاطر تاخر سداد -0
 عملاء المؤسسة.

2 0 2 49 67 4.49 
 

.698 
 %55.8 %40.8 %1.7 %0.0 %1.7  اوافقبشدة 

عدم كفاءة انظمة  -1
 الرقابة بالمؤسسة.

1 4 8 55 52 4.28 
 

.799 
 

اوافق 
 %43.3 %45.8 %6.7 %3.3 %0.8 بشدة

لجة عدم معا-2
الخسائر الناشئة عن 
تغيير قوانين العمل 

 بالمؤسسة .

0 2 10 57 51 
4.33 

 
.665 

 
اوافق 
 %42.5 %47.5 %8.3 %1.7 %0.0 بشدة

عدم كفاءة نظ   -2
 المعلومات بالمؤسسة.

1 1 12 47 59 4.35 
 

.763 
 

اوافق 
 %49.2 %39.2 %10.0 %0.8 %0.8 بشدة

 4.37 284 267 37 6 5 المخاطر التشغيلية
 

.553 
 

اوافق 
 %47.4 %44.6 %6.2 %1.0 %8. بشدة 
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 م0202إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية،  المصدر:

المخاطر  الثالث المالية( البعد المخاطرالثاي  ) الخاص بنتائج المتغيريتبين من الجدول اعلاه
حسب مقياس ليكارت فق وا( أي 2.12( نجد أنه حصل على وسط حسابي)التشغيلية

لثاي  ا الخماسي. اي ان غالبية المبحوثين يوافقون على ما جاء بعبارات المتغير الثاي   المتغير
 (الثالث المخاطر التشغيلية المالية( البعد المخاطر)
 السيولة    مخاطرالبعد الرابع: الثاني تحليل ومناقشة نتائج عبارات المحور -

ولاختبار هذا المحور لابد من بيان اتجاه اراء افراد عينة الدراسة  لسيولةا مخاطر يهدف هذا المحور
 لكل عبارة من عبارات هذا المتغير.

 التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة  لعبارة المحورالثاني  البعد الرابع (6)جدول رقم

 العبارات
لا اوافق 

 بشدة
لا 

 اوافق بشدة اوافق محايد اوافق
الوسط 

 لحسابيا
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار الموافقة
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

عدم  توفير -2
التمويل اللازم 

 للمؤسسة .

0 4 10 50 56 4.32 
 

.767 
 

 اوافق

 %46.7 %41.7 %8.3 %3.3 %0.0 بشدة 
عدم معالجة -0

ل السائلة مخاطرالاصو 
 بالمؤسسة.

1 4 5 52 58 4.35 
 

.785 
 

 اوافق

 %48.3 %43.3 %4.2 %3.3 %0.8 بشدة 
عدم الافصاح عن  -1

تحليل الاستحقاق  
الخاص بالالتيمات المالية 

 .المشتقة بالمؤسسة 

0 3 10 52 55 
4.33 

 
.735 

 
 اوافق

 %45.8 %43.3 %8.3 %2.5 %0.0 بشدة 

عدم  الوفاء -2
يمات العمل بالت

 للمؤسسة.

1 1 9 54 55 4.34 
 

.728 
 

 اوافق

 %45.8 %45.0 %7.5 %0.8 %0.8 بشدة

 4.33 224 208 34 12 2 مخاطر السيولة
 

.561 
 

اوافق 
 %46.7 %43.3 %7.1 %2.5 %4. بشدة

 م0202المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 
حسب مقياس ليكارت  2.11أنه حصل على وسط حسابي   نجديتبين من الجدول اعلاه 

 ولة .السي مخاطراي ان غالبية المبحوثين يوافقون بشدة على ما جاء بعبارت  الخماسي.
 ثالثا اختبار الفرضيات:

 (:الاتئمان رمخاط بعد المالية المخاطرمحاسبة التحوط، تحليل الانحدار بين المتغيرين ) -
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 مخاطر بعد ةالمالي المخاطرفي لها تأثير محاسبة التحوط،ماذا كان تهدف هذه العلاقة لمعرفة 
 الاتئمان.

نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس العلاقة بين محاسبة التحوط  (7جدول رقم ) 
  الاتئمان مخاطر بعد المالية المخاطر

 م0202المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 
 (7)يتضح من الجدول رقم 

كمتغيرات وط، محاسبة التحأظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين ابعاد متغير  .2
مخاطرالاتئمان كمتغير تابع، وذلك من خلال قيمة معامل الارتباط  بعد المخاطرالماليةمستقلة  

 (.2.228البسيط التي بلغت )
  محاسبة التحوط،هذه القيمة تدل على ان  (،.2R( )222بلغت قيمة معامل التحديد ) .0

 مخاطرالاتئمان )المتغير التابع(. بعد المالية المخاطر( %20)كمتغيرات مستقله يساه  بـ 
بعد استخدام اختبار تحليل التباين وجد ان نموذج الانحدار الخطي المتعدد معنوي حيث   .1

 (.2.222وهي دالة عن مستوى دلالة )F(02.002 )) بلغت قيمة أختبار )
ة محاسبوهي قيمة مخاطرالاتئمان عندما تكون ( 0.814نجد ان ثابت نموذج الانحدار تساوي ) .2

 مساوية للصفر. التحوط

معاملات   
القيمة  (tأختبار ) الانحدار

 التفسير ((Sigالاحتمالية

0B̂  .814 2.468 .015 معنوية 

1B̂  .081 .879 .381 غير معنوية 
2B  .266 3.414 .001 معنوية 
3B  .187 1.856 .066 غير معنوية 
4B  .018 .192 .848 غير معنوية 
5B  .244 3.341 .001 معنوية 

  718a.  (Rمعامل الارتباط )
  515.  (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 24.221  (Fأختيار  )
 5+.244X4+.018X3+.187X2+.266X1=(.814) +.081X ŷ 
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وقيمتها المصاحبة تساوي   -0812.في حين نجد قيمة معلمة مخاطرالاتئمانتساوي ) .2
حصائياً بين وهذا يعني عدم وجودعلاقة دالة ا( 2.22( وهي اكبر من القيمة العرفية )2.182)

 مخاطرالاتئمان .    بعد والمخاطرالماليةمحاسبة التحوط 
علاقة ذات دلالة  توجد " مما سبق يستنتج الباحثان أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت على أن:

 .قد تحققت إحصائية بين محاسبة التحوط  ومخاطر الائتمان

ة لمعرفة ماذا كان تهدف هذه العلاق(:طرالسوقمحاسبة التحوط  ومخاتحليل الانحدار بين المتغيرين )
 السوق. ومخاطر محاسبة التحوط  لها تأثيرفي

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس العلاقة بين متغير  (2جدول رقم )
 محاسبة التحوط  ومخاطرالسوق

القيمة  (tأختبار ) معاملات الانحدار 
 التفسير ((Sigالاحتمالية

0B̂ 1.231 3.209 .002 معنوية 

1B̂ .076 .710 .479 غير معنوية 
2B .249 2.740 .007 معنوية 
3B .144 1.222 .224 غير معنوية 
4B .014 .135 .893 غير معنوية 

  .a621 (Rمعامل الارتباط )
  385. (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 14.296 (Fأختيار  )
5+.226X4+.014X3+.144X2+.249X1=(1.231) +.076X ŷ 

 م0202المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 

 يتضح من الجدول اعلاه:
 السوق رالتحوط ومخاطبين ابعاد محاسبة أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي  .2

السوق كمتغير تابع، وذلك من خلال قيمة معامل  ومخاطرو كمتغير محاسبة التحوط  مستقلة  
 (.2.602الارتباط البسيط التي بلغت )

هذه القيمة تدل على محاسبة التحوط   ان  (، .2R( )182بلغت قيمة معامل التحديد ) .0
 مخاطرالسوق )المتغير التابع(. في( %12غيرات مستقله يساه  بـ )كمت
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بعد استخدام اختبار تحليل التباين وجد ان نموذج الانحدار الخطي المتعدد معنوي حيث   .1
 (.2.222وهي دالة عن مستوى دلالة ) F(22.026)) )بلغت قيمة أختبار 

طرالسوق عندما تكون محاسبة ( وهي قيمة مخا2.012نجد ان ثابت نموذج الانحدار تساوي ) .2
 التحوط   مساوية للصفر)مخاطرالسوق (

وقيمتها المصاحبة تساوي ( 076.في حين نجد قيمة معلمة محاسبة التحوط   تساوي ) - .2
وهذا يعني عدم وجودعلاقة دالة احصائياً بين ( 2.22وهي اكبر من القيمة العرفية )( 2.222)

وقيمتها ( 2.022نجد قيمة معلمة مخاطرالسوق تساوي ) في حين - محاسبة التحوط  ومخاطرالسوق
وهذا يعني وجودعلاقة دالة ( 2.22وهي اقل من القيمة العرفية )( 2.222المصاحبة تساوي )

 احصائياً بين محاسبة التحوط   ومخاطرالسوق في النموذج المتعدد للانحدار. 
علاقة ذات دلالة  توجد" ت على أن:مما سبق يستنتج الباحث أن فرضية الدراسة الثانية والتي نص

 .قد تحققتإحصائية بين محاسبة التحوط  ومخاطرالسوق

علاقة لمعرفة ماذا كان هذه ال فتهد (:التحوط ومخاطرالسيولةمحاسبة تحليل الانحدار بين المتغيرين )
 مخاطرالسيولة. في لها تأثير محاسبة التحوط

اسبة محلمتعدد لقياس العلاقة بين متغير نتائج تحليل الانحدار الخطي ا  (2جدول رقم )
 مخاطرالسيولةوالتحوط

معاملات  
القيمة  (tأختبار ) الانحدار

 التفسير ((Sigالاحتمالية

0B̂ .726 1.733 .086 معنوية 

1B̂ .181 1.548 .124 غير معنوية 
2B .032 .322 .748 غير معنوية 
3B .099 .774 .440 غير معنوية 
4B .018 .153 .879 غير معنوية 
5B .466 5.027 .000 معنوية 

  638a. (Rمعامل الارتباط )
  407. (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي 15.632 (Fأختيار  )
5+.466X4+.018X3+.099X2+.032X1+.181X =(.726) ŷ 

 م0202المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية، 
 يتضح من الجدول اعلاه



 (لى قطاع الأعمال بالسودانع )دراسة ميدانية أثر تطبيق محاسبة التحوط على المخاطر المالية

502  

 

2222 ر/ ديسمب2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

متغيرات مستقلة ك أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين ابعاد محاسبة التحوط .2
 (.2.618ت )اط البسيط التي بلغالسيولة كمتغير تابع، وذلك من خلال قيمة معامل الارتب ومخاطر

(، هذه القيمة تدل على ان محاسبة التحوط  .2R( )222بلغت قيمة معامل التحديد ) .0
 السيولة )المتغير التابع(. مخاطر في( %22كمتغيرات مستقله يساه  بـ )

نوي حيث تعدد معبعد استخدام اختبار تحليل التباين وجد ان نموذج الانحدار الخطي الم  .1
 (.2.222وهي دالة عن مستوى دلالة )F(22.610 )) )بلغت قيمة أختبار 

السيولة عندما تكون محاسبة  وهي قيمة مخاطر( 0.726نجد ان ثابت نموذج الانحدار تساوي ) .2
 التحوط مساوية للصفر)محاسبة التحوط(.

 هي اكبرو ( 2.202تساوي ).تساوي السيولة في حين نجد قيمة معلمة مخاطر -
 و وهذا يعني عدم وجودعلاقة دالة احصائياً بين محاسبة التحوط( 2.22من القيمة العرفية ) 

 السيولة. مخاطر
وقيمتها المصاحبة تساوي ( 2.210السيولة تساوي ) في حين نجد قيمة معلمة مخاطر - 

حصائياً محاسبة علاقة دالة ا وهذا يعني عدم وجود( 2.22وهي اكبر من القيمة العرفية )( 2.228)
 التحوط في النموذج المتعدد للانحدار. 

( 2.222وقيمتها المصاحبة تساوي )( 2.222السيولة تساوي ) في حين نجد قيمة معلمة مخاطر -
 وهذا يعني عدم وجودعلاقة دالة احصائياً محاسبة التحوط( 2.22وهي اكبر من القيمة العرفية )

 السيولة ومخاطر
وقيمتها المصاحبة تساوي ( 2.228لمة محاسبة التحوط تساوي )في حين نجد قيمة مع -
علاقة دالة احصائياً محاسبة  وهذا يعني عدم وجود( 2.22وهي اكبر من القيمة العرفية )( 2.822)

 السيولة التحوط و مخاطر
( 2.222وقيمتها المصاحبة تساوي )( 2.266تساوي ) السيولة في حين نجد قيمة معلمة مخاطر -

علاقة دالة احصائياً بين محاسبة التحوط  وهذا يعني وجود( 2.22من القيمة العرفية ) وهي اقل
 السيولة . ومخاطر

مما سبق يستنتج الباحث أن فرضية الدراسة الثالثة والتي نصت على أن:توجد علاقة ذات دلالة 
 .قد تحققت إحصائية بين محاسبة التحوط  ومخاطرالسيولة

ذه العلاقة لمعرفة ماذا  تهدف ه(:ةالتحوط والمخاطر التشغيليمحاسبة يرين )تحليل الانحدار بين المتغ
 التشغيلية. المخاطر في لها تأثير كان محاسبة التحوط
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اسبة التحوط محنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لقياس العلاقة بين متغير  (11جدول رقم )
 العوامل مرتبطة بمستخدمي القوائم الماليةو 

معاملات  
القيمة  (tأختبار ) الانحدار

 التفسير ((Sigالاحتمالية

0B̂ 1.666 5.067 .000 معنوية 

1B̂ .168 1.837 .069 غير معنوية 
2B .092 1.184 .239 غير معنوية 
3B .114 1.132 .260 غير معنوية 
4B .026 .288 .774 غير معنوية 
5B .241 3.308 .001 معنوية 

  631a. (Rمعامل الارتباط )
  398. (2Rالتحديد )معامل 

 النموذج معنوي 15.067 (Fأختيار  )
5+.241X4+.026X3+.114X2+.092X1=(1.666) +.168X ŷ 

 م0202بيانات الدراسة الميدانية،  إعداد الباحثان من المصدر:

 :اعلاهيتضح من الجدول 
أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي قوي بين ابعاد متغيرمحاسبة التحوط كمتغيرات  .2

 كمتغير تابع، وذلك من خلال قيمة معامل الارتباط البسيط التي التشغيلية المخاطرو مستقلة  
 (.2.612بلغت )

(، هذه القيمة تدل على ان محاسبة التحوط  .2R( )128د )بلغت قيمة معامل التحدي .0
 التشغيلية )المتغير التابع(. المخاطر ( في%22كمتغيرات مستقله يساه  بـ )

بعد استخدام اختبار تحليل التباين وجد ان نموذج الانحدار الخطي المتعدد معنوي حيث   .1
 (.2.222هي دالة عن مستوى دلالة )و F(22.262 )) ) بلغت قيمة أختبار

التشغيلية عندما تكون  المخاطر وهي قيمة( 2.666نجد ان ثابت نموذج الانحدار تساوي ) .2
محاسبة لمة في حين نجد قيمة مع -بمحاسبة التحوط(.إلتزام محاسبة التحوط مساوية للصفر)عدم 

( 2.22ن القيمة العرفية )وهي اكبر م( 2.262( وقيمتها المصاحبة تساوي )168.تساوي )التحوط
 التشغيلية. المخاطرمحاسبة التحوط و علاقة دالة احصائياً بين  وهذا يعني عدم وجود
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( 2.012وقيمتها المصاحبة تساوي )( 2.220تساوي ) في حين نجد قيمة معلمة محاسبة التحوط

بين محاسبة علاقة دالة احصائياً  ( وهذا يعني عدم وجود2.22وهي اكبر من القيمة العرفية )
 في النموذج المتعدد للانحدار.  التشغيلية والمخاطر التحوط

وقيمتها المصاحبة ( 2.222تساوي )شروط الإرتباط لمحاسبة التحوطفي حين نجد قيمة معلمة  -
( وهذا يعني عدم وجودعلاقة دالة احصائياً 2.22( وهي اكبر من القيمة العرفية )2.062تساوي )

 التشغيلية و المخاطرملية محاسبة التحوطشروط الإرتباط لعبين 
( 2.222وقيمتها المصاحبة تساوي )( 2.206في حين نجد قيمة معلمة محاسبة التحوط تساوي ) -

علاقة دالة احصائياً بين محاسبة  وهذا يعني عدم وجود( 2.22وهي اكبر من القيمة العرفية )
 التشغيلية و المخاطر التحوط

( 2.222وقيمتها المصاحبة تساوي )( 2.022محاسبة التحوط تساوي )في حين نجد قيمة معلمة  -
علاقة دالة احصائياً محاسبة التحوط و  وهذا يعني وجود( 2.22وهي اقل من القيمة العرفية )

 التشغيلية. المخاطر
د علاقة ذات دلالة توج" مما سبق يستنتج الباحثان أن فرضية الدراسة الرابعة والتي نصت على أن:

 .قد تحققتالتشغيلية  ية بين محاسبة التحوط  والمخاطرإحصائ
 الخاتمة وهي تشمل النتائج والتوصيات المحور الرابع
 :أولاا: النتائج

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 النتائج العامة: تتمثل في الآتي: .1
ه أوعدم اليقين يمحاسبة التحوط اداة يستخدمها المحاسبين والمديرين لمواجهة التفاؤل المبالغ ف -

 عند تقيي  الاصول والدخل بالمؤسسة.
تؤدي محاسبة التحوط الي مخرجات  )معلومات محاسبية ( المعدة وفقا للمعايير والمبادي   -

 المحاسبية بالمؤسسة  لتكون اكثر موضوعية.
 ادي توفر ادوات الرقابة الداخلية بالمؤسسة الي تقليل من المخاطر المالية. -
 الميدانية:نتائج الدراسة  .2

 من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل إلى أن:
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غالبية أفراد عينة الدراسة محاسبين تخصصه  محاسبة ولكن الغالبية ليس لديه  زمالة المحاسبين  -
 سنة. 22القانونيين، بينما معظمه  يحملون شهادة البكالوريوس وخبرته  تفوق ال 

 عادلة كرنباخ الفا لإجابات أفراد العينة علىنسبة معامل الثبات ومعامل الصدق وفقاً لم -
( مما يدل على أن أداة الدراسة %222العبارات المتعلقة بكل متغير عالية جداَ، أي قريبة من )

 تتصف بالثبات والصدق الكبيرين.
مخاطر  السوق، مخاطر الائتمان، )مخاطرالمالية المتمثلة في  علي المخاطرمحاسبة التحوط توثر -

 التشغيل (. مخاطر السيولة،
 ثانياا: توصيات الدراسة
 أوصت الدراسة بالآتي:

الاعمال بنشر ثقافة ومفاهي  محاسبة التحوط  ومدي اهمية تطبيقها  مؤسساتقيام بضرورة  -
 .بالسودان في مؤسسات القطاع العام

 .لابد من معالجة الخسائر الناشئة عن تغيير قوانين العمل بالمؤسسة  -
 مانات اللازمة التي تدع  الائتمان وتقلل  اوتحد من المخاطر.ضرورة توفير الض--
 لابد من مراعاة التقلبات في مستوى الاسعار الناتجة عن التغييرات في اسعار الصرف الاجنبية. -

 والمراجع المصادر
 الكتب -1
 .نعمان : الارد ، مؤسسة الوراق للنشروالتوزيع، ، الهندسة المالية وادواتها  م(0228، )العبادي  هاش  فوزي-
،دائرة المكتبة الوطنية ، عمان ، الاردن م( 0220، )( الافصاحات 2المعيار الدولي لاعداد التقارير المالية رق  )-
 الرسائل الجامعية: -2.
اثر تطبيق محاسبة التحوط على عدالة البيانات والتقاريرالمالية السنوية م( ، 0222)احمد محمد يحي ،  -
 عمان .، غيرمنشورة في المحاسبة رسالة ماجستير دارية ، جامعة الاسراء ، كلية العلوم الإ،  
 المجلات العلمية:-3
اثر المحاسبة عن المشتقات المالية على ترشيد قرارات  م( ،0222) ، وأخروند.محمود محمود ابراهي  ،   -

 .0،العدد 12 المجلدالاستثمار في شركات التامين ،مجلة البحوث التجارية ،جامعة اليقازيق ،
سهام عبد المنجي مبارك ، اثر الافصاح المحاسبي عن التحوط كنشاط لادارة مخاطر سعر الصرف على قيمة  -

الشركة ، بحث مقدم الي المؤتمر العلمي الاول لقس  المحاسبة والمراجعة ،كلية التجارة ، جامعة الاسكندرية ، 
 م. 022مايو 2-2مصر،خلال الفترة 

اساليب القياس والافصا المحاسبي عن التحوط ضد المخاطر م( ، 0222) ل عربي،د. فريال منا  -
 .،الجيائر ،العدد الثاي  المحتملة ، مجلة الاقتصاد والتجارة بجامعة عبدالميد مهيرى
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للية مقترحة لتطبيق محاسبة التحوط م( ، 0228)أدعامر محمد سليمان ،محمدحاس  محمد،  -
بية على وفق المعايير الدولية للابلاغ المالي وانعكاسها على جودة عن مخاطرتذبذب العملة الاجن

 .222المعلومات المحاسبية في البية العراقية. ،مجلة الاقتصاد والعلوم الادارية ، جامعة بغداد ، العدد 
ل غيدور محاسبة التحوط في الحد من مخاطر التشم( ، 0222)أ.د محمد المعتي المجتبى  ، ضحى ادريس بخيت،   -

 ..22،العدد 22 المجلدوالسيولة في الاسواق المالية ، مجلة الدراسات العليا جامعة النيلين  
مراجعة الادوات المالية المشتقة التحوط تحد جديد للمراجع الخارجي م( ، 0222)محمد عبد المنع  الشورابي ، -

 .26دفي سوق الخدمات المهنية، مصر، مجلة البحوث المالية والضريبية ،العد
اثرتطبيق  مبدأ التحوط المحاسبي على ادارة المخاطر في الموسسات   م( ،0222) دعبدالله مايو ،دعبدالحق بوقفة ،-

 . 0،العدد 1 المجلدالاقتصادية ، الجيائر، مجلة الريادة لاقتصاديات الاعمال ،
 داد التقاريرالدولي لاع لمعيارمحاسبة التغطية )التحوط( للمشتقات المالية في ظل ا( ، 0222)أ.شوقي طارق ، -

، مجلة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم SfAS33الادوات المالية مقارنة مع المعيار الامريكي 2I fr sالمالية رق 
 .22التسيير،جامعة سطيف ،الجيائر،العدد

-Ramirez Accounting for Derivative , Advanced Hedging under , Britain 
, T j International Ltd.2015. 

--Base.c. Consultative document: Operational RISK. BASE,committe on 
b anking supporting document to the new capital accrd, work paper, 
may,lss3. 
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Résumé:  

Cette étude vise à identifier le rôle de l'application du marketing vert dans 

l'obtention d'un avantage concurrentiel. Cela se fait en mettant en évidence le 

concept et l'importance du marketing vert, en plus de ses dimensions, sa 

philosophie et son mix marketing vert. Et aussi l'accès au concept d'avantage 

concurrentiel dans tous ses types et sources. Les résultats obtenus à partir de 

la recherche ont montré qu'il y a une contribution à l'application du marketing 

vert pour obtenir un avantage concurrentiel dans les organisations. Et cela à 

travers le recyclage pour réduire les coûts, différencier les produits verts, 

améliorer l'image mentale de l'institution, l'innovation environnementale 

verte, augmenter la part de marché de l'institution. 
Mots clés : marketing vert, mix marketing vert, produits environnementaux, 

avantage concurrentiel, organisations. 

Codes de classification JEL: M31 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract :  
This study aims at identify the role of applying green marketing to obtain a 

competitive advantage. This is done by highlighting the concept and the 

importance of green marketing, in addition to its dimensions, philosophy and 

green marketing mix. As well as to access the competitive advantage concept 

in all its types and sources. The obtained results have shown that there is a 

contribution to the application of green marketing in order to gain a 

competitive advantage in organizations. This is done through recycling to 

reduce costs, differentiate green products, improve the institution's mental 

image, green environmental innovation and increase the institution's market 

share. 

Key words: green marketing, green marketing mix, environmental products, 

competitive advantage, organizations 
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1. Introduction:     

Global Environnent Outlook a montré que si les tendances actuelles 

se poursuivent dans les modèles de croissance démographique, 

économique et de la consommation, la pression augmentera de 

manière significative sur l'environnement naturel dépasse sa capacité. 

Les gains environnementaux et les améliorations apparentes peuvent 

être perdus en raison de la pollution accrue et de l'épuisement des 

ressources naturelles.  

Le monde a également commencé à être très contrarié et préoccupé 

par des problèmes environnementaux tels que la pollution et 

l'épuisement des sources d'énergie. La prise de cette préoccupation 

augmente considérablement avec le début des années soixante-dix, et 

a émergé ici des associations et des organisations appelant à la 

préservation de l'environnement pour en faire un endroit plus 

approprié à vivre, les autorités officielles exigeant la promulgation des 

lois et demandant des lois, mais le rythme de l'exploitation de ces 

ressources a augmenté de façon spectaculaire au cours des siècles 

jusqu'à ce qu'elle atteigne son apogée Le vingtième siècle. 

Compte tenu de la nécessité croissante d'intégrer le développement 

durable dans la gestion stratégique, les organisations doivent concilier 

leurs objectifs économiques, sociaux et environnementaux, afin que 

leurs décisions et leurs stratégies soient purement économiques et 

maximisent leurs profits. , En plus de cadrer ses décisions avec un 

cadre moral pour réduire les effets négatifs qui affectent la société 

dans laquelle il opère. 

D'un autre côté, le marketing, même sous sa forme simple, a pris 

de l'importance depuis l'Antiquité, surtout lorsque le besoin 

d'échanges de marchandises surgit entre les individus pour satisfaire 

leurs besoins en produits. Ainsi, le développement du marketing en 

fonction de l'état de développement qui passait par ces communautés 

afin de satisfaire les besoins des individus de biens et services, en plus 

du développement d'organisations pour la durabilité et la survie dans 

l'environnement des affaires des différentes disciplines et tendances 

de production et de service. Le développement d'un processus de 

marketing compatible avec les exigences du développement durable 

est impératif, notamment avec l'émergence d'associations et 

d'organisations défendant les droits des consommateurs et préservant 

l'environnement, qui menaceront la survie et la survie des 

organisations. 
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Grâce à la proposition précédente, La problématique peut alors être 

présentée ainsi : 

Quelle est le rôle du marketing vert dans la réalisation d'un 

avantage concurrentiel ? 

2. Notions générales sur le marketing vert : 

Le monde a commencé à se montrer très préoccupé et préoccupé 

par l'épuisement des ressources environnementales et à ne pas les 

exploiter de manière optimale. Cette préoccupation a connu une 

croissance exponentielle. L'environnement est donc devenu un enjeu 

important pour les organisations. Par conséquent, de nombreuses 

organisations d'entreprises sont intéressées par la recherche de 

mécanismes qui contribuent à la conservation des ressources 

environnementales, y compris les mécanismes de marketing vert. 

2.1. Le concept de marketing vert et son importance 
Le marketing joue un rôle important dans la promotion et la 

facilitation de l'utilisation et le développement des produits dotés de 

nouvelles technologies dans le domaine de la biologie, des matériaux 

de construction, des produits chimiques, de l'énergie et de 

l'électronique. Toutefois, en raison de l'utilisation abusive des 

ressources environnementales et des ressources vitales, la terre se 

rétrécit à des niveaux alarmants en raison du réchauffement 

climatique, les pluies acides, qui menacent la couche d'ozone, 

l'accumulation de gaz à effet de serre, l'épuisement rapide des 

ressources naturelles vitales. Certaines activités de marketing ont été 

accusées d'être anti-environnementales et le fait que les 

consommateurs sont obligés de trop consommer. En fait, certaines 

études montrent que 30 à 40% de la dégradation de l'environnement 

est causée par des activités de consommation privée. 

Par conséquent, le marketing ne peut pas éviter sa responsabilité 

envers la durabilité environnementale. Il est nécessaire de prendre en 

compte l'effort global de marketing et l'approche pour modifier 

l'ensemble du modèle de consommation afin d'améliorer la génération 

future. Par conséquent, le marketing vert a émergé pour réduire les 

effets secondaires de la commercialisation de l'environnement naturel. 

Les définitions du marketing vert ont été variées à la fin de 1980 et au 

début de 1990 et l'atelier de l'AMA en 1975 a tenté de rassembler des 

universitaires, des praticiens et des décideurs politiques pour étudier 

l'impact du marketing sur l'environnement naturel. Dans cet atelier, le 

marketing environnemental a été défini comme une étude des aspects 

positifs et négatifs des activités de marketing sur la pollution de 
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l'environnement, l'épuisement de l'énergie et l'épuisement des 

ressources. 

 Cette première définition comporte trois composantes principales : 

-  un sous-ensemble de l'activité marketing globale. 

-  étudier toutes les activités positives et négatives.  

-  examiner une gamme étroite de questions environnementales.  

Alors que cette définition est un point de départ utile, pour être 

complet le marketing vert doit avoir une définition large. Selon Herbig 

et al (1993), le marketing écologique fait référence aux «produits qui 

présentent une ou plusieurs des caractéristiques suivantes : ils sont 

moins toxiques, contiennent souvent des matériaux réutilisables ou 

sont fabriqués à partir de matériaux recyclables». 

Il est conclu que ces définitions sont étroites et se concentrent sur 

un ensemble restreint de questions environnementales. Mintu et a été 

connu Lozada (1993) de marketing vert que l'application des outils de 

marketing traditionnels pour faciliter les changements et d'atteindre 

les objectifs organisationnels et l'individu à la protection et à la 

préservation de l'environnement naturel ( Quoquaba et all, 2015, p235).  

« Le Polonski 1994, il définit comme » composé de toutes les 

activités conçues pour générer et faciliter les échanges vise à répondre 

aux besoins humains et satisfaire leur désire, avec le moins de 

dommages possibles à l'environnement naturel. « Devrait regarder le 

marketing vert pour réduire les dommages environnementaux, et non 

éliminés. Par conséquent, ces définitions est plus complète que jamais 

d'appliquer un intérêt de marketing traditionnel et le souci de 

l'environnement que l'on (Askari et all, 2013, p622).  

Selon Michael Bernard, Jack Boisvert et les professeurs d'HEC, il 

existe deux approches du marketing vert 

(www.congoforum.be/upldocs/Marketingetdveloppementdurable.pdf) :  

- Volontaire : l'idée de permettre aux forces du marché de 

fonctionner. La base de cette vision est la «consommation verte», qu'il 

s'agisse de consommateurs ou d'organisations. Pour parler de ce type 

de consommation, il faut que cela se traduise par des actions, et des 

changements dans le comportement d'achat autant que possible, il est 

important de faire pression sur un certain nombre d'organisations, 

principalement sur les fabricants. La deuxième condition pour la 

réhabilitation du concept volontaire est la sensibilité des organisations 

elles-mêmes, si elles ne se sentent pas prêtes à répondre aux 

changements dans les habitudes de consommation, cette théorie 

perdra toute cohérence. 
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- Incitations : Le marketing vert est une source d'initiative de l'État 

qui pousse l'organisation et le consommateur à adopter des lois et des 

règlements pour un comportement plus responsable. Par exemple une 

loi qui tiendrait compte de l'aspect environnemental des procédés de 

fabrication. 

Kotler et Keller ont identifié le marketing vert comme un 

mouvement de production de produits respectueux de 

l'environnement. Les choix de produits de consommation reposent sur 

une combinaison de caractéristiques qui distinguent les produits qui 

répondent à leurs besoins en fonction de la valeur, du coût et de la 

satisfaction. En d'autres termes, il peut être défini comme un moyen 

de comprendre les besoins des consommateurs par le biais de produits, 

prix, activités de promotion et de distribution, ainsi que la relation 

entre la planification, la pratique et la supervision des politiques qui 

permettent d'atteindre les objectifs de l'organisation en réduisant au 

minimum les effets négatifs sur l'environnement naturel. 

Pettigrew, Gauvin et Menvielle ont également défini le marketing 

vert comme «des efforts de marketing pour promouvoir et produire 

des produits respectueux de l'environnement» (Ouellet, p06). Bien que 

ne pas enregistré d'importantes différences entre les points de vue et 

les idées des chercheurs et des écrivains quand vous le jeter au concept 

de marketing vert, étaient la plupart des définitions sont proches, mais 

lomant voit à cet égard que la définition du marketing vert n'est pas 

une tâche facile et il y a encore des définitions universellement 

acceptée, les définitions varient d'un à un Autre. Cela est dû à la 

difficulté de trouver l'industrie axée sur la définition du marketing vert 

qui ne nuit pas à l'environnement de 100%. Mais il existe des produits 

qui peuvent être «respectueux de l'environnement», dans le but de 

réduire les impacts négatifs sur l'environnement. 

 Cela peut être réalisé soit par la qualité de la technologie utilisée 

dans la fabrication ou par la qualité des matières premières utilisées, 

ou par l'accent mis sur la réduction de la pollution de l'environnement. 

En revanche, la plupart des gens croient que le marketing vert ne 

concerne que la promotion ou la publicité des produits ayant des 

caractéristiques environnementales telles que recyclables, 

rechargeables, respectueux de la couche d'ozone et respectueux de 

l'environnement. C'est un concept beaucoup plus large. 

 Les exigences de marketing vert comprennent (www.academia.edu-

Blue-Paper-Green_Marketing):  
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A- Empreinte carbone : mesurer l'impact des processus de 

production sur le climat en terme de quantité de gaz produite, 

tels que la vapeur d'eau, le dioxyde de carbone, le méthane et 

l'oxyde nitreux, qui contribuent directement au changement 

climatique mondial ; 

B- Émissions de carbone : Elles visent à réduire l'utilisation 

d'énergie qui augmente les émissions de dioxyde de carbone, 

soit en obtenant de l'énergie à partir de sources d'énergie 

renouvelables, soit en compensant en plantant des arbres ou en 

investissant dans des parcs éoliens. 

C- Décomposition : désigne les produits qui retournent à la nature 

dans un court laps de temps après leur élimination ; 

C- Biologique : Les seuls produits qui peuvent être biologiques 

sont les produits agricoles, et ce terme est accommodé par le 

Département de l'Agriculture des États-Unis (USDA, États-Unis, 

États-Unis, Département D, A Agriculture). Ainsi, les produits 

doivent répondre à des directives spécifiques pour que le ministère de 

l'Agriculture devint membre ; 

Et - recyclable : un produit qui peut être collecté et réutilisé pour 

produire un nouveau produit ; 

D- E-recharge : signifie la possibilité de réutiliser l'emballage. 

L'importance du marketing vert réside dans l'étude de la façon dont 

les organisations utilisent des ressources limitées pour répondre à des 

désirs illimités. Par conséquent, l’organisation doit travailler à 

développer de nouvelles façons pour répondre à ces désirs illimités. Il 

devrait également chercher à tirer parti des activités de 

market3.69+ing pour exploiter les ressources et répondre aux besoins 

et aux désirs des consommateurs tout en préservant l'environnement. 

Ainsi, afin de préserver l'environnement, l'organisation a été 

contrainte d'ajuster son comportement en raison des facteurs de coût 

associés à l'élimination des déchets ou à la réduction de l'utilisation 

des matériaux. Tout cela contribue aux produits environnementaux 

(www.unescap.org/Green-Marketing.pdf). 

Inversement, l'ajustement des processus d'affaires ou de la 

production implique des coûts de démarrage, où l'incitation est 

d'économiser de l'argent à long terme. Par exemple, le coût 

d'installation de l'énergie solaire est un investissement et des 

économies pour les coûts énergétiques futurs. Afin de développer des 

produits nouveaux, les impacts environnementaux doivent être pris en 

compte pour atteindre de nouveaux marchés, améliorés, augmenter les 
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profits et obtenir des avantages compétitifs. Cela se fait en réduisant 

les coûts en utilisant moins de ressources dans le développement des 

produits et, à long terme, en réduisant les dépenses. 

Par conséquent, l'accent mis sur la production de produits sûrs et 

respectueux de l'environnement augmente l'efficacité des processus de 

production, réduisant ainsi les niveaux de dommages 

environnementaux et de pollution causés par la production. Des 

améliorations environnementales continues sur des produits, de prix, 

de performance ou d'adéquation permettent également d'obtenir la 

meilleure satisfaction possible. Ces améliorations réduisent également 

les risques et les effets négatifs de la pollution et de l'épuisement des 

ressources. Par conséquent, l'application du marketing vert aide 

l’organisation à survivre, maintenir et exceller. Garder la planète est 

un bonus en soi. 

2.2.  Les dimensions de la philosophie du marketing vert 

Pride & Ferell (2003) estime que certains spécialistes du marketing 

et spécialistes croient que les organisations devraient travailler pour 

protéger et préserver l'environnement en suivant les dimensions 

suivantes (Sarkar, 2012):  

a. Annuler ou réduire le concept de déchets : Le concept 

traditionnel de gestion des déchets et des résidus industriels a évolué 

dans le cadre du concept de «marketing vert» : les grandes quantités 

de déchets générés actuellement préoccupent les écologistes et 

doivent être brûlés ou enterrés afin de les éliminer. Dans les deux cas, 

les effets environnementaux de la combustion ou de l'enfouissement 

sont très nocifs. Ainsi, l'accent a été mis sur la conception et la 

production de produits sans gaspillage (ou au minimum) plutôt que de 

penser à la façon de s'en débarrasser. 

Ainsi, il n'est pas important comment gérer- les déchets, mais 

comment produire des biens sans gaspillage. Ces déchets apparaissent 

généralement en raison de processus de production inefficaces, il est 

donc nécessaire de se concentrer sur l'augmentation de l'efficacité de 

ces processus au lieu de regarder comment se débarrasser de ces 

produits endommagés ou des déchets industriels. Pour y remédier, les 

États et les organisations ont accéléré la promulgation de lois sur les 

déchets industriels et l'imposition d'amendes aux pollueurs. Ce qui a 

été adopté par le droit européen en 1992 et qui stipule l'importance de 

préserver, protéger et améliorer l'environnement, contribuer à la 

protection de la santé humaine, promouvoir la durabilité de 
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l'environnement et mettre en place des mesures pour résoudre les 

problèmes environnementaux mondiaux. 

b. Redessiner le concept du produit : Le produit est le lien 

important dans le processus de commercialisation parce qu’il qui 

contient les avantages à obtenir par le consommateur. Ainsi, la 

politique des produits de commercialisation écologiques exige une 

révision de sa préparation et de sa formulation différemment du 

marketing conventionnel. Cela se fait en combinaison avec des 

technologies de production respectueuses de l'environnement et une 

dépendance importante vis-à-vis des matières premières 

respectueuses de l'environnement, ainsi que la consommation 

minimale. Ce développement de produits joue un rôle crucial dans la 

compétitivité des organisations, en particulier celles qui sont 

avancées, opérant dans un environnement où le développement de 

produits et la commercialisation de nouveaux produits sont toujours 

nécessaires. Le rôle du marketing est de fournir les avantages de la 

technologie au client pour la vente de produits, ce qui est la vision de 

l'organisation des stratégies vertes. 

c. la clarté de la relation entre prix et coût : Les organisations 

s'appuient sur une base de base pour déterminer les prix, qui est le coût 

total du produit, le prix doit refléter le coût du produit et la valeur 

réelle fournie au client. Cependant, cette méthode met en évidence une 

augmentation significative des prix des produits verts car ils ont une 

valeur ajoutée par rapport à leur prédécesseur de produits non verts 

(matières premières alternatives, préservation de la qualité, 

technologie environnementale, recherche et développement, etc.). 

Les produits verts devraient donc avoir des avantages par rapport 

aux produits conventionnels, de sorte que les consommateurs sont 

encouragés à les acheter malgré la différence de prix. Une étude 

menée en 2002 aux États-Unis a révélé que les principales raisons 

pour lesquelles les consommateurs hésitent à acheter des produits 

écologiques sont la conviction qu'ils exigent des inconvénients, des 

coûts élevés et une faible performance. Par conséquent, les 

organisations doivent s'assurer que le prix spécifié est acceptable pour 

le consommateur et leur faire sentir que la valeur ajoutée sera obtenue. 

d.  Rendre l'orientation environnementale profitable 

Une concurrence considérable entre les organisations sur le marché 

pour un profit rapide, sans tenir en compte les impacts négatifs sur 

l'environnement, beaucoup ont réalisé que le marketing vert est une 

opportunité de marché qui leur donne un avantage concurrentiel. Cela 
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est d'autant plus vrai que la sensibilisation à l'environnement des 

consommateurs se développe, conduisant à une rentabilité à long 

terme. Ainsi, l'observateur du marché conclut qu'il s'agit d'un 

débouché concurrentiel stratégique qui pourrait mener l'organisation 

à un autre type de concurrence, en particulier avec le déplacement 

progressif des consommateurs vers Khadr. De nouvelles opportunités 

sont créées pour les organisations vertes telles que les solutions 

gagnant-gagnant et le soutien aux consommateurs, ainsi que 

l'émergence de nouveaux produits adaptés à cette tendance. Par 

conséquent, la tendance environnementale ne nuit pas aux profits de 

l'organisation, mais crée des opportunités pour qu'elle augmente. 

Dans ce contexte, la promotion naturelle et continue de cette 

approche stratégique est envisagée par les instances officielles et non-

officielles à travers les différents médias. Cela conduit à un soutien 

gratuit de ces agences pour les efforts de promotion de ces 

organisations, qui adoptent une approche de marketing vert, ce qui 

conduit à des profits à long terme. 

2.3.  L'ECO-BLANCHIMENT 

Green washing est un terme anglais utilisé pour informer les 

organisations sur les exigences et les caractéristiques 

environnementales inexistantes et peut être traduit en français par 

l'éco-blanchiment. Ce terme a été formulé par Greenpeace en 1991 

pour décrire l'illusion d'organisations exagérées, où ces organisations 

offrent souvent un bon dossier environnemental ou donnent de l'argent 

à des organisations vertes pour attirer l'attention et négliger des 

activités environnementales douteuses. 

L’éco-blanchiment est donc une tactique de marketing qui nuit à 

l'utilisation des arguments environnementaux dans les messages de 

communication. L'ADEME identifie deux cas de lavage 

vert (Muldoon, 2006, p06): 

- lorsque le produit est qualifié de "vert" et de "protection de la 

nature ou de l'environnement", alors que son bénéfice 

environnemental est faible ou inexistant. 

- Lorsque l'organisation se résume à son engagement en faveur du 

développement durable, son activité publique est reconnue comme un 

problème dans une perspective environnementale.  

Fairwashing est basé sur le même principe de l'éco-blanchiment, 

mais s'applique au commerce équitable et à la conduite éthique des 

affaires. De cette façon, le lavage écologique trompe les 

consommateurs parce qu'ils ont été submergés par les efforts 
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considérables déployés par les associations et les gouvernements pour 

sensibiliser les gens à l'environnement et qu'ils sont préjudiciables au 

processus d'amélioration déjà amorcé par quelques organisations. En 

plus du manque de confiance et d'incrédulité en matière de 

développement durable, une étude indique que 78% des répondants ne 

font pas confiance aux déclarations environnementales. Par 

conséquent, les organisations qui veulent appliquer le marketing vert 

devraient éviter le lavage écologique. En effet, le «green washing» 

dénonce des phénomènes qui ne sont pas nouveaux et déjà punissables 

par la loi. 

2.4.  Justifications de l'émergence du marketing vert 

La méconnaissance de la plupart des organisations et le manque 

d'attention à l'environnement et la consommation excessive et non 

réglementée des ressources environnementales ont conduit à leur 

dégradation. Kotler voit que la sensibilisation du marketing des 

menaces et des opportunités dans l'environnement naturel qui 

accompagnent quatre directions de base (Kotler, 2000, p81): 

a. Réduction des matières premières : Les matières premières 

dans l'environnement se compose de trois types : 

- Le premier type : Infinité, qui est l'eau et l'air, qui a des 

problèmes à l'heure actuelle et un danger à long terme. Les groupes 

environnementaux ont donc consolidé leurs efforts pour parvenir à 

l'utilisation la plus appropriée de ces ressources en raison des dangers 

potentiels, ainsi que certains dommages, tels que l'élargissement du 

trou dans la couche d'ozone, la pénurie d'eau et la pollution, etc. 

Type II : l’escient utilisation des ressources renouvelables finies 

inclut les forêts et les aliments. Le manque de forêts a conduit à la 

tendance des organisations à les préserver, à protéger le sol et à 

reboiser en prévision de la demande future. 

- Type III : Le matériau limité non renouvelable inclut le pétrole, 

le charbon, le fer ... etc. Lorsqu'elles sont épuisées, ces substances 

peuvent causer de vrais problèmes. Par conséquent, de nombreuses 

organisations se concentrent sur la recherche et le développement pour 

trouver d'autres matériaux qui contribuent à réduire l'épuisement des 

ressources naturelles. 

b. Coût élevé de l’énergie : L'énergie est un facteur clé du succès 

de l'entreprise, où le coût des produits dépend directement du coût de 

l'énergie utilisée dans le processus de production, et l'une des 

ressources non renouvelables les plus importantes est le pétrole. La 

hausse des prix de l'énergie et la dépendance au pétrole, conjuguées 
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aux appels de plus en plus pressants en faveur de la protection de 

l'environnement, ont créé des opportunités pour des produits éco 

énergétiques et d'autres innovations respectueuses de l'environnement 

appelées technologies propres. 

c. haut niveau de pollution : La pollution est l'un des concepts 

difficiles à définir de celui-ci, où le mot vient de l'origine latine 

(Pollutu), qui est destiné à «rendre la chose impure ou sale. Certains 

définissent l'utilisation de ce terme du préjudice physique aux activités 

humaines de l'environnement. Ainsi, la plupart des activités humaines 

entraînent directement ou indirectement des dommages à 

l'environnement.  

La pollution de l'eau est principalement causée par de lourds 

moyens agricoles, l'utilisation de pesticides agricoles et d'insecticides, 

ainsi que l'utilisation de composés phosphatés, de produits chimiques 

ménagers et l'immersion de déchets dans les lacs et les rivières. 

d. Changer le rôle des gouvernements : Les gouvernements ne 

partagent pas l'intérêt et la protection de l'environnement. Certains 

d'entre eux ont de grandes préoccupations pour l'orientation 

environnementale et font pression sur les organisations pour qu'elles 

prennent soin de l'environnement.  

Dans ces pays, des mouvements verts appelant à un environnement 

propre émergent. Mais il y a d'autres pays qui ne prêtent aucune 

attention à l'environnement, en raison du manque de ressources 

matérielles disponibles. 

3.  LE MIX MARKETING VERT 

Le mix marketing vert est l'un des concepts clés du marketing vert. 

Il est divisé en quatre éléments, à savoir le produit vert, le prix vert, la 

distribution verte, la promotion verte. 

3.1.  Produit vert 

Le succès des organisations d'affaires exige de répondre aux 

besoins et aux désirs des consommateurs, en particulier les questions 

liées à l'environnement, et être les priorités de ses préoccupations pour 

satisfaire les consommateurs grâce à des produits verts. 

L'identification de ce produit vert est précisément très difficile, car il 

dépend à des croyances dominantes et à la culture. Cependant, certains 

soulignent que les produits verts répondent aux besoins et aux 

exigences de l'environnement (Arslan et all, 2013, p19). 

Les produits verts sont définis comme des produits qui savent 

comment protéger l'environnement naturel en protégeant l’énergie, les 

ressources et en réduisant ou éliminant la pollution, les déchets et les 



Le rôle du marketing vert dans la réalisation d'un avantage concurrentiel 

518  

 

Journal El Acil Pour Les Recherches Économiques  et  Administratives 

Volume:5 / N°2/ Décembre2021 

 
 

substances toxiques. Par conséquent, le produit vert doit être 

respectueux de l'environnement et ne pas nuire à celui-ci. Afin de 

réduire les dommages environnementaux pendant la phase de 

développement du produit (matières premières, production et 

distribution) et la dimension de la consommation (recyclage). 

Le concept de produit vert est basé sur la formule S4 (satisfaction, 

durabilité, acceptation sociale et sécurité). La description de chaque 

facteur dans cette formule comme suit: la satisfaction, la satisfaction 

des consommateurs pour répondre à leurs besoins et désirs, et la 

durabilité, assurer la durabilité d'un produit de l'énergie et des 

ressources, en plus de l'acceptation sociale, fondée sur la croyance que 

tout produit ou ne pas endommager tout organisme vivant, ainsi que 

l'environnement naturel; Sécurité, ne pas mettre en danger la santé 

humaine. 

Et ce sont les produits de verdissement à travers plusieurs façons, 

notamment: la réforme, de prolonger la durée de vie du produit grâce 

à la réforme de ses parties, la restauration, de prolonger la durée de 

vie du produit en faisant une grande réforme il, recyclé, le nouveau 

produit sur l'ancienne base des produits, la réutilisation, grâce à la 

conception des produits afin qu'il puisse utiliser plusieurs fois, le 

recyclage, à travers les produits retraitement et de les transformer en 

matières premières utilisées dans un autre produit ou le même objectif 

produit; limite, l'utilisation du produit pour les matières premières ou 

moins génère moins de déchets. 

Par conséquent, les produits verts signifient tout produit qui ne 

présente aucun risque à l'environnement et aux consommateurs, ainsi 

qu'un traitement futur en raison de l'impact négatif des produits 

traditionnels. Produits verts disposent également de certaines 

propriétés sont en, ils ne nuisent pas à la santé humaine ou animale, et 

à l’environnement, et ne consomment pas d'énergie excessive ou 

d'autres ressources lors de la fabrication, l'utilisation ou d'un processus 

d'élimination, ainsi que de la non-utilisation de matériaux nocifs pour 

l'environnement. 

3.2.  Prix vert 

Le prix est un concept général et simple mais s'accompagne 

souvent d'une sorte de malentendu à cause de la capacité et de 

l'exhaustivité du concept, défini comme l'expression de la valeur des 

choses échangées sur le marché. Kotler & Armstrong considère la 

somme de toutes les valeurs monétaires échangées par le client pour 

l'intérêt, la possession ou l'utilisation du produit. 
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Après avoir rencontré les caractéristiques du produit de 

l'organisation et les conditions du produit vert il doit se préoccuper du 

prix, où le prix vert est le processus de déterminer le prix à la lumière 

de la politique sur les considérations environnementales de 

l'organisation, que ce soit imposé par la réglementation 

environnementale ou d'auto-initiative et les lois. La tarification 

écologique est donc le processus d'imposer une prime sur les produits 

verts En raison des exigences environnementales dans l'extraction des 

matériaux et pendant le processus de fabrication et de consommation 

d'énergie propre ainsi que les coûts de recherche et de développement. 

La tarification est donc un élément essentiel du marketing mix, où 

les consommateurs sont prêts à payer une prime supplémentaire s'ils 

réalisent la valeur ajoutée du produit. Cette valeur peut être améliorée 

la performance, la fonction, le design ou le goût. Les avantages 

environnementaux sont généralement un avantage supplémentaire, 

mais sont souvent le facteur décisif entre les produits de valeur égale 

et de qualité. Les produits non respectueux de l'environnement sont 

souvent moins chers lorsque les coûts du cycle de vie du produit sont 

pris en compte. Tels que les véhicules économes en carburant (Arslan 

et all, 2013, p19). 

3.3.  Distribution verte 

La distribution est l'une des activités les plus importantes dans le 

processus de marketing et représente l'un des piliers du marketing mix. 

Les détaillants et les distributeurs peuvent utiliser la philosophie du 

marketing vert pour servir leurs intérêts. Choisir où et quand les 

produits sont disponibles à un impact significatif sur les 

consommateurs. Cela est dû au fait que très peu de consommateurs 

font un effort pour acheter des produits verts. 

Les organisations qui cherchent à introduire de nouveaux produits 

verts devraient donc réussir à les mettre sur le marché à grande 

échelle. Ainsi, non seulement pour être attractif dans des marchés de 

niche, mais aussi pour choisir un emplacement cohérent avec l'image 

à présenter par l'organisation.  

La distribution des produits verts en termes de faciliter et sécuriser 

la livraison est importante dans les conditions et les exigences 

environnementales, afin d'y parvenir et se démarquer de ses 

concurrents doivent utiliser des promotions en magasin ou des 

présentations visuelles ou utiliser des matériaux recyclés pour mettre 

l'accent sur les avantages environnementaux et autres. Cela peut être 

fait en renforçant leurs relations avec leurs clients en raison de la 
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pertinence et de la durabilité de la relation avec les parties grâce à un 

système de distribution bidirectionnelle utilisé dans la philosophie du 

marketing vert plutôt que dans le système traditionnel à sens unique. 

Système de distribution à deux voies dépend en grande partie de ce 

qu'on appelle le processus de recyclage (recyclage), qui re-défini 

comme restes de matériaux utilisés tels que des bouteilles vides et des 

sacs en plastique et processus papiers .... etc à leur lieu de production 

ou de vente, plutôt que de les jeter (Singh et all, 2012).  

Tous les produits recyclables doivent porter la marque de recyclage 

indiquée à la figure 1. Afin de donner un signal au client que ce produit 

est vert, en plus de considérer les moyens de publicité pour le produit 

lui-même, car le consommateur préfère d’acheter des produits verts 

au lieu des produits ordinaires. La marque de recyclage a été utilisée 

pour coder les matériaux par type et indiquer leur applicabilité et leurs 

caractéristiques dans le processus de recyclage. 

3.4.  Promotion verte 

La promotion verte est définie comme un processus de 

communication visant à établir des relations avec les consommateurs 

et à les informer et à les convaincre de ce que l'organisation vend ou 

commercialise. Par conséquent, vert vise à promouvoir la 

communication et le transport des tendances Bmsthlkin et de 

l'organisation de l'environnement et l'image de les transférer à la 

commercialisation de ses propres produits ou services offerts, en plus 

de leur fournir des informations réelles sur les produits d’une manière 

non préjudiciable aux intérêts des consommateurs moraux et 

matériels. Le succès de la promotion verte dépend de la crédibilité, et 

non d'une surestimation des exigences environnementales ou 

d'attentes irréalistes. La communication devrait également se faire par 

l'intermédiaire de sources que le public a confiance. 

L'organisation fait la promotion des réalisations écologiques et 

encourage les initiatives écologiques pour l'organisation et ses 

employés. Des programmes de prise de décision environnementale 

sont également introduits pour identifier les préoccupations 

environnementales des consommateurs et des parties prenantes. 

L'engagement de ces organisations en faveur de l'intégrité et de la 

transparence de l'information sur l'environnement et la santé et de 

l'abandon du soi-disant Green Washing est important pour le succès 

de la promotion verte 
(https://refman.energytransitionmodel.com/publications/).  
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Ainsi, l'importance réside dans la promotion de vert que la première 

étape pour connecter les deux cas et les consommateurs potentiels 

avec toutes les informations relatives aux caractéristiques des produits 

et des avantages associés au processus d'approvisionnement et autres 

nécessaires pour les consommateurs de les amener à faire une 

information de décision d'achat. 

4.  Introduction à l'avantage concurrentiel 

Les organisations cherchent à rester sur le marché et à poursuivre 

leurs activités, mais ce n'est pas facile à réaliser, mais est soumis à une 

concurrence féroce et forte. Pour éviter cela et atteindre les objectifs 

souhaités, il doit avoir un avantage concurrentiel pour être 

indépendante des autres organisations. Par conséquent, le concept 

d'avantage concurrentiel est une véritable révolution dans la gestion 

des affaires au niveau académique et scientifique, et pour identifier 

l'avantage compétitif nous montrerons son évolution de l'avantage 

absolu à l'avantage comparatif et à l'avantage de la compétitivité. Et 

quelques définitions de l'avantage concurrentiel qui fournissent les 

points de vue des autorités compétentes. 

4.1.  Le concept d'avantage concurrentiel 

L'idée de l'avantage concurrentiel de Chamberlain a été développée 

en 1939, suivie par Salznick 1959, qui liait l'avantage concurrentiel et 

la capacité. Après ces auteurs, Schindler et Hoover sont venus pour 

comprendre le concept d'avantage concurrentiel comme la situation 

unique développée par l'organisation face à ses concurrents grâce à 

l'utilisation spéciale des différentes ressources disponibles d'une 

manière qui assure le visage de ces concurrents. Porter a alors eu l'idée 

que l'avantage concurrentiel n'était pas pour l'État mais pour 

l'organisation. Dans ce contexte, il a écrit: avantage concurrentiel 

provient principalement de la valeur qu'une organisation peut être créé 

pour ses clients afin qu'il puisse prendre la forme de prix plus bas par 

rapport aux prix des concurrents égale des avantages individuels dans 

le produit pour compenser la hausse des prix imposés. 

Fakey a également défini comme «tout ce qui peut distinguer 

positivement l'organisation ou ses produits des concurrents et du point 

de vue du client» (Foon et all, 2010, p78). Macmillan & Mahan 

démontre que l'avantage concurrentiel est une caractéristique, un 

ensemble de caractéristiques ou un élément de supériorité pour 

l'organisation, qui lui permet de la maintenir pendant une période de 

temps relativement longue en raison de la difficulté de le simuler 

(Macmillan et all, 2001, p81).  
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 Brown l'a défini comme un ensemble de caractéristiques qui 

représentent un outil de soutien à la concurrence sur le marché cible 

et soutenu par l'organisation. Ces définitions ne concernent que les 

caractéristiques de l'organisation (Brown Lie, 1996, p640).  

Il y a beaucoup de points de vue différents et il y a ceux qui sont 

intéressés par une stratégie pour obtenir un avantage concurrentiel : 

ceux qui sont intéressés par l'élément ou la propriété qui distinguent 

le produit ou les institutions de ses concurrents pour obtenir une 

position unique par rapport à ses concurrents. 

4.2. Types d'avantage concurrentiel 

L'avantage concurrentiel a plusieurs types, où PORTER a identifié 

deux types fondamentaux d'avantage concurrentiel (Porter, 2003, p15). 

a. L’avantage par les coûts : L’avantage par les coûts est 

l'avantage résultant de contrôler les coûts ou l'avantage résultant de la 

différenciation  des concurrents. L'avantage prévu du moindre coût 

L'avantage par les assistance costs la capacité de l'organisation à la 

conception, la fabrication et la commercialisation de produits moins 

cher par rapport aux organisations de la concurrence et conduisant 

finalement à obtenir de meilleurs rendements,  

b.  L’avantage par la Différentiation :  soit distinguer, le produit 

différenciation signifie la capacité de fournir des produits 

exceptionnelle et unique et a une valeur élevée de l'organisation du 

point de vue du client (qualité supérieure, caractéristiques du produit, 

service après-vente), il est nécessaire de comprendre les sources 

potentielles de différenciation des produits par le biais des activités de 

la chaîne, de valeur et d'utiliser les capacités et les compétences de 

l'organisation pour atteindre l'excellence.  

Wiseman divise l'avantage concurrentiel en quatre types : 

-   Caractéristique distinctive : le produit de l'organisation se 

distingue des concurrents. En ajoutant des caractéristiques uniques au 

produit, ce qui lui donne un avantage concurrentiel sur le marché. 

- Un avantage en termes de coûts : cela ne signifie pas qu'un 

produit est offert au coût le plus bas, mais à un coût pertinent pour la 

qualité, ce qui rend le produit attrayant sur le marché pour offrir un 

retour sur investissement acceptable. Atteindre un niveau inférieur de 

dépenses de marketing, ou atteindre un niveau de dépenses 

opérationnelles et de dépenses administratives, et chacun de ces types 

peut être un avantage concurrentiel. 

- Un avantage de croissance : Réaliser la croissance par 

l'expansion de la taille ou l'expansion géographique, c'est-à-dire 
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élargir la zone géographique dans laquelle l'organisation produit ses 

produits, ce qui se reflète dans sa part de marché dans la croissance, 

qui est un facteur de supériorité concurrentielle. 

- Avantage Alliance : Ce sont des alliances entre deux ou plusieurs 

organisations pour réaliser une stratégie spécifique : ce sont aussi des 

arrangements réglementaires et des politiques pratiques qui 

permettent aux organisations alliées de partager le pouvoir, le contrat 

et la connaissance. Les alliances sont une partie très importante de 

l'équation stratégique. 

4.3.  Sources d'avantage concurrentiel 

 L'avantage concurrentiel provient principalement de l'intérieur de 

l'organisation, car il crée et innove des avantages compétitifs .Pour 

obtenir un avantage concurrentiel, il faut relier les capacités internes 

de l'organisation à son environnement externe.  

Les sources d'avantage concurrentiel sont (Porter, 2003, p45) :  

a.  sources internes :  
Les sources internes au sein de l'organisation et le contrôle et sa la 

possibilité quel que soit le type de portail pour construire l'avantage 

concurrentiel de l'organisation, le principal objectif est d'adapter leurs 

capacités et potentialités disponibles pour fournir des sorties d'une 

plus grande valeur par rapport à ses concurrents. Par conséquent, nous 

pouvons dire que les sources de l'intérieur réside : 

- Intrants : un ensemble d'éléments qui affectent la durabilité et la 

continuité de l'organisation dans son travail. Les actifs du capital, les 

capacités financières et humaines et les ressources.  Et de qualifier 

l'organisation à acquérir un avantage concurrentiel par sa capacité à 

créer de la valeur mieux que ses concurrents. Et ces ressources sont 

d'une valeur rare, irremplaçable et coûteuse si elles sont imitées, 

obtenant ainsi un avantage compétitif. 

- Opérations : les activités menées au sein de l'organisation pour 

transformer les intrants en produits et si des produits ou services et 

d'atteindre l'excellence par le marché dans lequel elle opère. Ainsi, 

entre les processus et les avantages compétitifs lien étroit et forte 

corrélation et la faisabilité de posséder seulement l'organisation pour 

l'entrée afin d'obtenir un avantage concurrentiel, mais il reste 

nécessaire l'existence de processus pour les convertir aux sorties de la 

valeur au client.  

b. sources Externe : L'environnement externe comprend 

l'environnement public et l'environnement de travail, qui comprend un 

certain nombre de facteurs qui affectent négativement ou positivement 
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l'organisation, et des sources externes qui contribuent à l'avantage 

concurrentiel des organisations suivantes : 

- Législation gouvernementale : La législation gouvernementale 

contribue à l'avantage concurrentiel de certaines organisations, telles 

que les exonérations fiscales accordées à un secteur particulier. Au 

contraire, la législation gouvernementale peut jouer un rôle dans la 

multiplication de la position concurrentielle de certaines organisations 

en exigeant le paiement de certains frais ou en imposant des amendes 

à certaines industries polluantes pour l'environnement. 

- la taille de la concurrence dans l’industrie : augmentation de la 

taille de la concurrence conduit l'organisation à l'attention de la 

planification stratégique pour ses opérations et activités, y compris les 

activités de marketing à certains concurrents et l'excellence qu'ils 

tiennent en possédant les propriétés non concurrents disponibles, ce 

qui permet à l'organisation de fournir des produits à valeur ajoutée 

contribuent à la création d'une fonction Compétitivité de 

l'organisation. 

- le progrès technologique : reflète la rapidité des évolutions 

technologiques, d'augmenter le nombre d'inventions et directement 

sur l'émergence de nouveaux produits, et l'émergence d'alternatives 

aux matières premières utilisées, l'adoption de la production de masse, 

ce qui contribue de manière significative à la réduction du coût par 

méthode de production unitaire. Tout cela fait que certaines 

organisations ont un avantage concurrentiel au détriment du reste des 

concurrents. 

- Stratégie de l'Organisation pour entrer sur le marché : La 

stratégie des organisations entrant surle marché joue un rôle majeur 

dans la création d'un avantage concurrentiel : certaines organisations 

suivent la stratégie d'entrée précoce et de sortie anticipée du marché 

pour maximiser leurs revenus en utilisant leurs propres produits. Et 

sortir tôt si la tradition des organisations de la concurrence qui produit, 

ou une entrée et sortie tardive de la stratégie de marché afin de se 

débarrasser des dépenses de promotion, puis entrer sur le marché pour 

récolter les bénéfices en ayant entrepris la modification et le 

développement de produits, ou demander l'entrée au début et à la 

stratégie de sortie tardive si ces organisations avec des capacités Super 

financier. Grâce à sa capacité financière, il obtient les avantages de la 

production à grande échelle pour réduire le coût de production par 

unité. 
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5. Le rôle du marketing vert dans l'obtention d'un avantage 

concurrentiel : 

Il est évident que les institutions qui traitent des produits 

traditionnels sont confrontées à une concurrence intense de la part de 

leurs homologues, jusqu'à ce que l'établissement du concept de 

marketing vert constitue une stratégie concurrentielle efficace qui 

rend les autres institutions incapables de les imiter. 

Ottman estime que le marketing vert aide à obtenir un avantage 

concurrentiel en créant certaines valeurs environnementales pour les 

consommateurs, puis en créant des secteurs de marché respectueux de 

l'environnement, ce qui fait de l'organisation une longueur d'avance 

sur ses concurrents d'un point de vue environnemental sur le marché 

(Qureshi, 2014, p346).  

Ainsi, Le marketing vert est une tendance majeure pour les 

organisations qui recherchent la durabilité à travers les questions 

environnementales dans leur planification marketing plus clairement 

que les spécialistes du marketing traditionnels, pour obtenir un 

avantage concurrentiel grâce au marketing vert. Smith y dit en 1998 

qu'il est possible d'utiliser le marketing vert comme un outil pour se 

connecter au mode de vie actuel et pour atteindre la satisfaction des 

consommateurs (Tracy, 2007, p11).  

Par conséquent, la préoccupation de l'organisation à l'égard de 

l'environnement est à la fois un défi et une opportunité. Profiter de ces 

opportunités en appliquant des stratégies de marketing vert conduit à 

obtenir un avantage concurrentiel pour les organisations, en particulier 

celles qui sont les premières à placer l'innovation dans 

l'environnement. Par conséquent, l'adoption du marketing vert 

contribue à la rentabilité de l'organisation et réduit les coûts, car les 

produits verts dépendent de la création de moins de déchets, de 

l'utilisation de moins de matières premières et des économies 

d'énergie. 

Salzman estime également que les écolabels contribuent davantage 

à améliorer les ventes, l'image des produits et l'éducation des 

consommateurs en fournissant des informations précises. En plus de 

forcer les organisations de fabrication à assumer la responsabilité de 

l'impact de leurs produits sur environnement en plus de le protéger 

(Tremblay, 1994, p17).  

Le respect des normes sociales et environnementales constitue 

également une opportunité d'affaire car il permet à l'organisation 

d'améliorer son efficacité, de réduire ses coûts et de réaliser des 
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bénéfices, en plus de renforcer son attractivité auprès des différentes 

parties prenantes pour fédérer et mobiliser ses collaborateurs autour 

de valeurs communes et d'un commun objectif, et l'innovation pour 

répondre aux attentes de l'environnement et le distinguer sur le marché 

(http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/normalisation-management-

entreprise.pdf). Un exemple est le système de gestion environnementale 

ISO 14000, qui contribue à améliorer la performance 

environnementale des organisations et leur offre des avantages 

économiques et commerciaux tels que l'augmentation de la 

compétitivité et la réalisation d'économies sur les coûts de l'énergie, 

de l'eau et des matières premières. 

Par conséquent, le marketing vert ouvre de nouveaux horizons de 

marché respectueux de l'environnement en conformité avec les 

normes et les législations environnementales et loin de la concurrence 

traditionnelle, en plus de satisfaire les consommateurs avec les 

orientations environnementales et de satisfaire leurs besoins de 

manière sûre, ainsi que d'améliorer et de développer une bonne 

réputation de la marque de l'institution et de ses produits, ce qui fait 

de l'entreprise une longueur d'avance sur ses concurrents en termes 

d'environnement sur le marché, c'est-à-dire d'obtenir un avantage 

concurrentiel. Et le marketing vert peut contribuer à obtenir un 

avantage concurrentiel à travers le recyclage pour réduire les coûts, 

différencier les produits verts, améliorer l'image mentale de 

l'institution, l'innovation environnementale verte, et augmenter la part 

de marché de l'institution. 

6. Conclusion :  

Il s'ensuit que le marketing vert est l'un des thèmes les plus 

importants et modernes pour les organisations professionnelles, car il 

cherche à préserver l'environnement et ses ressources. En intégrant les 

considérations environnementales dans les processus de gestion et de 

décision, contribuer à atteindre les objectifs de développement durable 

en améliorant la performance environnementale, en optimisant 

l'utilisation des ressources et de l'énergie et en augmentant le retour 

sur investissement grâce à la réduction des déchets et du gaspillage. 

Ce qui a appelé à souligner l'importance du marketing vert et son rôle 

dans la réduction de l'épuisement des ressources environnementales et 

d'assurer leur préservation. 

Les résultats de l'étude ont montré que le rôle du marketing vert est 

de traiter toutes les ressources environnementales renouvelables ou 

non renouvelables de manière responsable, en plus de les distribuer de 

http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/normalisation-management-entreprise.pdf
http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/normalisation-management-entreprise.pdf
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manière appropriée contribue à leur conservation. Ainsi que 

l'application des exigences de marketing vert telles que le recyclage, 

la réutilisation, etc. afin de réduire l'épuisement et la préservation des 

ressources environnementales et ainsi obtenir des avantages 

compétitifs. 
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Résumé:  
Le système bancaire a pour fonction majeure la mobilisation de l’épargne, il 
remplit aussi d’autres fonctions qui lui sont complémentaires dans le but ultime, 
est d’assurer l’adéquation en quantité et en temps des ressources et emplois dont 
a besoin l’économie. Par le biais des crédits accordés à l’économie, il stimule 
l’investissement et in fine la croissance économique. Cela est d’autant plus vrai 
pour le cas de l’Algérie qui se caractérise par un financement bancaire quasi-
exclusive de son économie.  
La situation du secteur bancaire algérien se caractérise par une importante 
épargne intérieure qu’il ne parvient pas employer, alors que l’économie 
algérienne connaît de grandes difficultés de financement. L’objectif de cet 
article est de mettre l’accent sur ce déséquilibre entre capacités financières 
disponibles et besoins de financement, est-ce une réalité ou un paradoxe ?   
Mots clés : Système bancaire, mobilisation de l’épargne, financement de 
l’économie, croissance économique. 
JEL classification: E51;E52.;E58 

 
 

 

 

Abstract :  
The main function of the banking system is the mobilization of savings, it also 

fulfils other functions which are complementary to it with the ultimate aim of 

ensuring the adequacy in quantity and time of the resources and uses which the 

economy needs. Through credits to the economy, it stimulates investment and 

ultimately economic growth. This is all the more true for the case of Algeria, 

which is characterized by almost exclusive bank financing of its economy. 

The situation of the Algerian banking sector is characterized by a large 

domestic saving which it cannot employ, while the Algerian economy is 

experiencing major financing difficulties. The objective of this article is to 

emphasize this imbalance between available financial capacities and financing 

needs, is this a reality or a paradox? 

Key words: Banking system, savings mobilization, financing of the economy, 

economic growth. 

JEL classification codes: E51;E52.;E58 
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1. Introduction. 

The relationship between the financing of the economy and economic 

growth has been a subject that has long preoccupied the economic 

policies of states. Indeed, an efficient financial system can promote 

economic growth through better channelling of resources towards 

productive investment.  

However, this growth objective is only achievable if companies secure 

the resources they need to meet their financing needs. At this level, 

companies are looking for an external financing resource such as bank 

debt because they cannot be satisfied with their own resources alone. 

Therefore, in the context of a globalized and globalized world, it 

becomes unreasonable to speak of sustainable economic development 

without first considering the issue of financing the economy, because 

the operation of an enterprise requires expenditure which it does not 

always have. 

However, companies often face funding constraints that can lead to 

the failure of their projects. 

We were able to observe this with the financial crisis of 2008: the 

shock resulting from the bankruptcy of Lehman Brothers did not stop 

in the financial sphere alone, but very quickly affected the real 

economy. Indeed, the collapse of the “domino effect” of the global 

financial system subsequently led to the liberation of large sections of 

the economic sector. Then the global economy went into recession. 

The crisis, which was only financial, has become economic. 

On the other hand, the implementation of support plans to help 

economies cope with the crisis clearly shows us that an economy 

cannot be revived without first solving the problem of banks 

(TCHAMBA, 2011). Indeed, the proper functioning of the financial 

system is not only essential to stimulate the economic growth of 

nations, but also a guarantee of their stability. 

The imbalance between the financial capacities of Algerian banks and 

the absorption capacities of the national economy has given rise to an 

excess liquidity that has remained for about ten years. On the one 

hand, we have an overly liquid banking system, and on the other hand, 

we have businesses complaining that they can’t raise the money to 

meet their financing needs. 
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What can be the source of this paradox?  Why do Algerian banks now 

have excess liquidity and how is this surplus currently managed? It is 

in our work to identify the causes and to examine the way in which 

this mass of overliquidity is managed. 

2. Materials and methods used 

The objective of this work is to try to gather elements of analysis that 

will allow us to know beforehand what the current structure of the 

Algerian economy is so that we can determine its financing needs. In 

other words, the value of this approach is to measure the capacity of 

the banking system to fulfil its function of financing the economy. 

Our approach is mainly based on two stages. The first step is to study 

the development of economic activity through the development of 

gross domestic product. Once the gross domestic product is analyzed, 

we proceed to the second stage of the study of the financing of the 

economy. Data on the analysis of bank intermediation activity and 

economic growth were extracted from the ONS (National Statistical 

Office) database respectively. 

3. Results Achieved (Analyse DGP) :  

To help us understand how GDP has changed over the period, Table 

1 shows the evolution of this indicator. In Algeria, the GDP follows a 

very irregular evolution as shown in Table 1, from 2010 to 2011, the 

Algerian GDP experienced an evolution, an increase of 1.4%. 

However, after a 10.6% decline in 2012, GDP fell from 11.1% in 2012 

to 3% of GDP in 2016. This means that for the entire period, GDP fell 

by 17.3%. 

Table 1: Gross Domestic Product by activity and legal sector from 

2010 to 2016 

(Million DA -Current price) 

Economic 

sectors 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Agriculture  9,0% 16,5% 20,2% 15,4% 8,0% 13,7% 1,0% 

Industrie 26,8% 19,6% 7,1% -5,1% -1,0% -

17,4% 

-5,6% 

Hydrocarbures  34,5% 25,4% 5,6% -

10,3% 

-6,2% -

30,6% 

-

18,3% 

Public Works 

Oil Tankers  

-

33,2% 

11,7% 13,2% -

27,4% 

9,7% -

21,8% 

0,6% 
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Industry 

excluding 

hydrocarbons  

8,2% 7,5% 9,8% 5,1% 9,3% 6,3% 9,3% 

Building and 

Public Works  

19,4% 5,7% 11,8% 11,2% 10,3% 6,9% 9,3% 

Services  10,1% 13,4% 12,7% 16,5% 8,9% 8,6% 9,7% 

Transport and 

Communication.  

7,9% 15,0% 11,2% 22,4% 6,4% 10,0% 14,5% 

Shops  10,6% 12,7% 14,1% 13,4% 10,7% 7,9% 6,0% 

Other services  14,1% 11,7% 11,5% 12,1% 9,4% 7,8% 9,5% 

Subtotal 19,9% 17,6% 9,9% 2,9% 3,1% -5,0% 1,0% 

Customs duties 

and taxes 

4,5% 14,3% 26,1% 14,8% 0,4% 5,4% 4,7% 

T.U.G.P 3,7% 11,7% 16,9% 12,8% 4,5% 4,8% 9,1% 

Customs 

duties 

6,8% 22,3% 52,1% 19,4% -8,1% 6,6% -5,3% 

Gross Domestic 

Production 

18,6% 17,4% 11,1% 3,9% 2,9% -4,1% 1,3% 

Productive 

consumption 

32,6% 49,8% 11,4% -3,2% 7,3% -2,0% 11,3% 

Gross Total 

Product 
20,3% 21,7% 11,1% 2,7% 3,6% -3,8% 3,0% 

Source: Compiled from the various annual statistical yearbooks of the 

ONS.   

This decline would imply over the last six (6) years a cessation of 

economic activity due largely to the fall in oil prices, the country’s 

main resource. 

In addition, there seems to be a strong correlation between the 

evolution of GDP and that of the oil sector. The GDP growth of 20.3% 

in 2010 was accompanied by a 34.5% increase in the activity of the 

oil sector for the same year. In the same vein, the contraction of 

economic activity of 11.1% in 2012 accompanied a 19.8% decline in 

the performance of the oil sector; a trend that will continue over the 

next four years. Signs of dependence on the oil sector are already 

emerging. We can verify this by comparing the evolution of GDP and 

that of the oil sector (Coville, 2010/4 (N° 100)). 

 

Figure 1: Evolution over time of GDP and the oil sector from 2010 to 

2016 (%) 
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Source: Calculations based on ONS data. 

 

Over the period from 2010 to 2016, Figure 1 shows that the GDP curve 

looks exactly the same as that of the oil sector. This confirms that over 

the period, the development of GDP has been a good and good 

function of that of the oil sector. The Algerian economy remains very 

sensitive to the price of hydrocarbons (IMF, 2016). 

However, in our analysis of the structure of the economy, we will not 

limit ourselves to analyzing the situation of the oil sector alone, but 

rather to analyzing all the sectors that contribute to the formation of 

GDP. Thus, for better analyses, information indicating the 

participation of each sector in the formation of the value should be 

grouped together in a single table (Table 2). While the subsectors must 

be classified by their capacity to contribute, we have in mind the oil 

sector with a contribution of 28.11%, followed by the trade subsector 

which reaches 11.63%, transport and communication which 

contributes barely 8.89%. It is important to note that many of the 

subsectors that may have a large spillover effect are still struggling to 

develop. This is the case, for example, for agriculture, which has a 

very weak performance and yet Algeria has a great potential because 

of the richness of its soil – but even worse, the sector in which it is 

confined with other economic activities (livestock, hunting and 

fishing) does not make a satisfactory contribution (Tani, 2013). 

As a result, a performance of 9.93% was recorded for the entire period. 

Moreover, the services sector, which includes both transport and 

communication, trade and catering and hospitality – which is the 

largest after oil – contributes only 11.63%. Compared to the oil sector, 

which accounts for 28.11% – which is more than double the number 

-50,00%

0,00%

50,00%

Produit Totale brute Hydrocarbures



Excess liquidity and the problem of financing the Algerian economy: paradox or reality? 

534  

 

El - Acil Journal for Economic  and Administrative Research 
Volume:5/ N°2/December 2021 

 

achieved in 6 years – Whereas the competitiveness of several 

emerging nations in the world is based on trade (TCHAMBA, 2011). 

These structural imbalances in the economy must be corrected as soon 

as possible in order to allow greater economic competitiveness while 

reducing the risk of recession caused by a fall in oil prices. 

 Indeed, as pointed out (BODIE & MERTON, R, 2007) and (UGO, 

2012), diversification is an effective tool to reduce the risk of a sector 

and encourage investors to invest in high-yield projects. It is therefore 

first and foremost an activity that promotes diversification and, in turn, 

can determine the optimal allocation of the resources of the banking 

system. 

Table 2: Contribution of each sector to GDP formation 

Economic 

sectors 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TM 

Agriculture  8,5% 8,1% 8,8% 9,8% 10,3

% 

12,1

% 

11,9

% 

9,93

% 

Industrie 50,5

% 

49,6

% 

47,9

% 

44,2

% 

42,3

% 

36,3

% 

33,3

% 

43,44

% 

Hydrocarbu

res  

34,9

% 

35,9

% 

34,2

% 

29,8

% 

27,0

% 

19,5

% 

15,5

% 

28,11

% 

Public 

Works Oil 

Tankers  

0,5% 0,5% 0,5% 0,3% 0,4% 0,3% 0,3% 0,40

% 

Industry 

excluding 

hydrocarbo

ns  

5,1% 4,5% 4,5% 4,6% 4,9% 5,4% 5,7% 4,96

% 

Building 

and Public 

Works  

10,0

% 

8,7% 8,7% 9,4% 10,0

% 

11,1

% 

11,8

% 

9,96

% 

Services  21,6

% 

20,1

% 

20,4

% 

23,1

% 

24,3

% 

27,4

% 

29,2

% 

23,73

% 

Transport 

and 

Communica

tion.  

7,8% 7,4% 7,4% 8,8% 9,0% 10,3

% 

11,5

% 

8,89

% 

Shops  10,7

% 

9,9% 10,2

% 

11,2

% 

12,0

% 

13,5

% 

13,9

% 

11,63

% 

Other 

services  

3,1% 2,8% 2,8% 3,1% 3,3% 3,7% 3,9% 3,24

% 

Subtotal  80,5

% 

77,8

% 

77,0

% 

77,2

% 

76,9

% 

75,9

% 

74,4

% 

77,10

% 
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Customs 

duties and 

taxes 

6,2% 5,9% 6,6% 7,4% 7,2% 7,9% 8,0% 7,03

% 

T.U.G.P  4,7% 4,3% 4,6% 5,0% 5,1% 5,5% 5,8% 5,00

% 

Customs 

duties  

1,5% 1,5% 2,1% 2,4% 2,2% 2,4% 2,2% 2,04

% 

Gross 

Domestic 

Production  

86,8

% 

83,7

% 

83,7

% 

84,6

% 

84,1

% 

83,8

% 

82,5

% 

84,17

% 

Productive 

consumptio

n  

13,2

% 

16,3

% 

16,3

% 

15,4

% 

15,9

% 

16,2

% 

17,5

% 

15,83

% 

Gross Total 

Product  

100,0

% 

100,0

% 

100,0

% 

100,0

% 

100,0

% 

100,0

% 

100,0

% 

 

Source: Constructed from ONS data, different annual statistical yearbooks 

4. Analysis of the financing of the economy  

 

Financing the economy refers to all the procedures by which economic 

agents obtain the funds they need to carry out their activities. All 

economic agents need financing to carry out their economic activities. 

Therefore, in this section, we will examine both the banking 

intermediation and the distribution of credit by sector of activity. 

Banking intermediation: 

Bank deposits promote the means of financing the economy.  Table 3 

shows that bank deposits grew more than loans. Figure 2 shows these 

two evolutionary movements. 

Table 3: Evolution of deposits and loans from 2010 to 2016 (in billions 

of dinars) 

Années 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Credits 3266,

7 

3724,7 4285.6 5154.5 6502.9 7275.6 7907.8 

Dépôts 5712,

1 

6733,0 7238 7787.4 9117.5 9200.8 9079.9 

Source: Bank of Algeria Annual Reports. 
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Figure 2: Evolution of deposits and loans (2010-2016) 

Source: Calculations based on data from the Bank of Algeria. 

Indeed, the evolution of deposits is faster than the evolution of loans, 

which at first sight indicates a situation of excess liquidity. In recent 

years, banks have raised more money than they have lent. The 

calculation of a significant ratio - the rate of coverage of deposits by 

loans, which we will call Tc - leads to this conclusion. 

This rate measures a bank’s ability to convert its commitments into 

loans by expressing the proportion of loans in the total amount of 

deposits received. It is calculated by making the Loans/Deposits 

report. This means that for our case, in digital application for 2010: 

TC= 
𝟑 𝟐𝟔𝟔,𝟕

𝟓𝟕𝟏𝟐.𝟏
∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝟓𝟕. 𝟏𝟗 % 

Applying the formula to all years results in the following table: 

Table 4: Loan coverage ratio of deposits from 2010 to 2016. 

Années 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Credits 
 

3 266,7 3 724,7 4285.6 5154.5 6502.9 7275.6 7907.8 

Dépots 
 

5 712,1 6 733,0 7238 7787.4 9117.5 9200.8 9079.9 

Coverag

e Rate 
 

57.19

% 

55.32

% 

59.20

% 

66.19

% 

71.32

% 

79.07

% 

87.09

% 

 

Source: Calculations based on data from the Bank of Algeria. 
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This shows that the coverage rate has essentially been declining from 

2010 to 2011 and then began a slight recovery in 2012. As can be seen 

from Table 4, the volume of loans granted by banks is increasing, but 

still insufficient in relation to the financing needs of the economy 

(boulouadnine, 2021). 

However, another ratio may allow us to determine the current state of 

Algerian banks. This is the issue of credit coverage through deposits. 

In fact, this ratio represents the liquidity level of a bank. As a result, 

we obtain the following table for the entire Algerian banking system: 

Table 5: Loan liquidity rates by deposits from 2010 to 2016. 

Années 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Credits 3 266,7 3 724,7 4285.6 5154.5 6502.9 7275.6 7907.8 

Dépots 5 712,1 6 733,0 7238 7787.4 9117.5 9200.8 9079.9 

Liquidity rate 174.86 

% 

180.77 

% 

168.89 

% 

151.07 

% 

140.21 

% 

126.46 

% 

114.82 

% 

Source: Calculations based on data from the Bank of Algeria. 
 

The results accurately describe the state of bank reserves, which 

posted a surplus between 2010 and 2011. In fact, over the past five 

years (2012-2016), the level of liquidity has decreased from 180.77% 

to 114.82%. As the Algerian economy depends entirely on 

hydrocarbon revenues, we note that this decrease in bank resources, 

depends mainly on the fluctuation of these prices (Ainas, Ouarem, & 

Souam, 2012/2 (n°210)). 

5. CONCLUSION 

The objective of this work was, first of all, to present the structure of 

the Algerian economy through the development of gross domestic 

product (GDP). Second, to analyze the bank financing of the Algerian 

economy. 

Of course, Algeria has carried out a series of reforms (CNES, 2000) 

of the financial system with the main objective of giving it greater 

responsibility in the financing of the economy as well as a greater 

degree of financial liberalization, but the reality is that our system is 

still unable to match its actions to the needs of an oil-dependent 

economy. Indeed, while the dependence of the Algerian economy on 

its natural resources has allowed it to reach a level of growth, it is also 

true that it does not guarantee its future, because oil is a finite resource. 
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In the face of this critical situation, it is now time to ensure a certain 

balance in the various economic sectors that will generate long-term 

growth, such as agriculture, industry and trade. 

The restructuring of the banking system and the reforms undertaken 

in this direction have not resulted in a coherent financing scheme for 

the economy. The Algerian financial system is proving to be 

inefficient, as it does not fulfil its main mission of channelling savings 

towards profitable projects and consequently promoting economic 

growth. 

The massive injection of liquidity by the Treasury, through the 

consolidation of banking portfolios and recapitalisation, has allowed 

public banks to have sufficient resources. Despite the large resources 

available, the banking system, especially public banks, has not been 

able to play an active role in financial intermediation due to the 

relatively small amount of credit granted to the productive sector of 

the economy. 

Private companies' access to the banking market remains very limited. 

In this sense, William Easterly stresses that "individuals act on the 

benefits they can derive from their actions" (Easterly, 2001).  The 

same goes for banks. They will only participate in the economic 

support dynamic if they can find repayment guarantees and reasonable 

expectations of profitability. The solution lies in creating safe and 

profitable conditions for banks to improve their participation in the 

economic recovery.  

We identify a few areas to modernize the banking system: 

First of all, it is a question of improving the legal framework in which 

banks develop and operate. Because banks will never feel sufficiently 

protected until there is a clear intention of censorship and concrete 

efforts on the part of public authorities. And that will only increase 

their risk aversion. 

It is also a matter of setting up a body that would be in charge of credit 

mediation. This body would be responsible for supervising and 

accompanying bankable projects by supervising their feasibility 

studies and the preparation of their loan applications; then, when 

negotiating the financing of these projects, the agency would be 

responsible for paying off all or part of the debt in the event of the 

borrower’s insolvency. 
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Other factors that could be cited as contributing to the 

underperformance of the system: 

- a low level of banking which prevents the development of the 

banking culture and therefore of credit. 

- a low level of remuneration, which prevents the creation of 

favourable conditions for the banking 

 of the economy. 

- asymmetry of information. 

- a lack of communication that prevents the public from becoming 

aware of the products offered by banks. 

All these factors are constraints on the development of our economy. 

In summary, the major problem for Algeria is not only the decline in 

the price of hydrocarbons but rather the ability of banks to manage 

their excess liquidity, that is to say their working capital resources. 
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