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 افتتاحية العدد

بسم الله الذي به تتم الصالحات وتمحى العقبات وتذلل الصعوبات وتيسر الغا�ت، والصلاة    
والسلام على من علمنا الباقيات الصالحات، والخط بالقلم والأخذ بالمنجيات عدد الأراضين 

 والسماوات.

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد:

بعونه ومعيته إصدار العدد الأول من مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية  الحمد لله الذي تم    
والإدارية الدولية المحكمة، متضمنا عديد البحوث والدراسات الهامة والثرية لثلة من الباحثين من 
عديد ولا�ت الوطن وخارجه، فلهم جزيل الشكر على كثير اهتمامهم وجزيل عطائهم وتميز 

 أبحاثهم. 

نئ أنفسنا وإ�كم قراء� الكرام بهذا العدد ونضعه بين أيديكم راجين من المولى أن نحن �      
 تجدون بين طياته ضالتكم وتروون به عطشكم للعلم والمعرفة.

القائمين على المجلة والساهرين على نجاحها، وكل  كما لا يفوتنا تقديم الشكر والعرفان لكل       
ضحوا بجهدهم وراحتهم ووقتهم في تقييم واختيار أفضل الأعمال  التقدير والامتنان للخبراء الذين

الأصيلة والحديثة، فقد كان شعارهم الالتزام والثقة والانضباط ما رفع من مستوى المجلة 
    ومصداقيتها وطموحها. 

وفي الأخير نرجو السداد والتوفيق واستمرار المجلة في التقدم والرقي والاستمرار، وهذا لن يكون      
 لا بسواعد واعدة وعقول زارعة للعلم حاصدة لخيره لكم جميعا شكرا جزيلاإ

  يئة التحريـــــــره                                         

 ة ـمجل 
 للبحوث الاقتصادية والإدارية

 2017جوان-الأولالعدد 
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      9001/2008قياس متطلبات الجودة الأكاديمية ومدى توافقها مع مواصفة الأيزو
.في الكليات التقنية بقطاع غزة  

   - ، فلسطتُ جامعة الأقصى بغزة - منصور عبد القادر منصور .د
 

،  بقطاع غزة البحث إلى التعرؼ على مدى الجودة الأكاديمية في الكليات التقنية )البوليتكنيك(ىدؼ  ملخص:
. وقد ركز ىذا البحث على أربعة لزاور رئيسة ىي 8008إصدار عاـ  9009ومدى توافقها مع مواصفة الأيزو 

وقد أشارت تعليمية، والتحستُ الدستمر. مسؤولية الإدارة العليا، وإدارة الدوارد البشرية والدادية ، وتحقيق الخدمة ال
فيما يتعلق بمسؤولية  9009نتائج البحث إلى الطفاض درجة توافق نظاـ الجودة مع متطلبات مواصفة الأيزو 

الإدارة وإدارة الدوارد وتحقيق الخدمة والتحستُ الدستمر، وقد أشارت توصيات الدراسة إلى ضرورة قياـ الكليات 
وضرورة السعي   9009عاؿ للجودة الأكاديمية تتعلق بالتحستُ الدستمر وفقاً لدواصفة الأيزو الدعنية ببناء نظاـ ف

 للحصوؿ على شهادتها العالدية. 
 ،إدارة الجودة الشاملة، تحستُ الجودة.9009الكلية التقنية،أيزوالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 
    The aim of the research is to identify the academic quality of the technical 

colleges in the Gaza Strip and their compatibility with the ISO 9001 standard in 

2008. This research focused on four main requirements : responsibility of top  

management, management of human and material resources, achieving the 

educational service,  Continuity improving . The results of the study indicate that the 

quality academic system is in compliance with the requirements of ISO 9001 

regarding management responsibility, resource management, achieving the 

educational service  and Continuity improving. The recommendations of the study 

indicated that the colleges should build an effective academic quality system related 

to Continuity improvement in accordance with ISO 9001 and gets of its international 

certificate. 

Key Words: Polytechnic College , TQM , Quality Improvement . 
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 .في الكليات التقنية بقطاع غزة......................................قياس متطلبات الجودة الأكاديمية 

  
 

 :مقدمة
الدؤسسات الأكاديمية من العوامل التي تساعد على تقديم لسرجات  لجودةيعد توافر نظم فعالة 

تعليمية تقابل متطلبات العملاء، كما وتساعد أيضا على تقديم الخدمة التعليمية بشكلها الصحيح 
من الوىلة الأولى وبالتوقيت الدناسب وبجودة تنافسية عالية . وىذا يتسق مع الفكرة القائلة بأف توافق 

تساىم  9009مع الدواصفات الدولية ومنها الأيزو  وكليات البوليتكنيكفي الجامعات نظاـ الجودة 
في تحقيق اعتمادية مؤسسات التعليم العالي وزيادة قدراتها التنافسية، وتقديم لسرجات تعليمية تتسق 

 مع توجهات الطلاب وسوؽ العمل والمجتمع.
و لشا لا شك فيو بأف مؤسسات التعليم العالي العربية والفلسطينية على حدٍ سواء تواجو تحديات 
تتعلق بتدني نوعية لسرجاتها وعدـ موائمتها لاحتياجات سوؽ العمل وخطط التنمية في معظم 
ة البلداف العربية ، وإف كثتَاً من تخصصات وبرامج ىذه الدؤسسات لم تعد تشكل ذات أولوية لحاج

المجتمع وأصبح سوؽ العمل المحلي مشبعاً منها ، حيث أصبحت بعض الأنظمة العربية مثقلة 
بتوظيف لسرجات ىذه التخصصات في الدؤسسات والذيئات والوزارات بهدؼ حل مشكلة فائض 
البطالة لدثل ىذه الدخرجات ، وفي خضم ىذا التنافس في سوؽ التعليم العالي الفلسطيتٍ لصد أف 

إلى استقطاب الدزيد  الدؤوبلتقنية تهدؼ إلى فرض وجودىا في السوؽ من خلاؿ سعيها الكليات ا
من الطلاب باعتبار أف ىذه الكليات تجمع في تخصصاتها ما بتُ البرامج الدهنية والتقنية من جهة 

 والأكاديمية من جهة أخرى .
 الإطار المنهجي للبحث : .أولً 

، تبتُ  أف  (9)وزارة التًبية والتعليم العالي الفلسطينية بغزةبناء على معطيات من  :مشكلة البحث
ىنػػاؾ الطفػػػاض في درجػػة الػػػوعي  حػػوؿ ألعيػػػة تطبيػػق نظػػػم فعالػػة للجػػػودة الأكاديميػػة وخصوصػػػاً في 
الكليات التقنية ، حيث وضحت الدعطيات أف التًكيز ينصب على الإجراءات الشػكلية في تطبيػق 

ادي والدعنػػوي لتطبيػػق نظػػم فعالػػة للجػػودة بالإضػػافة إلى عػػدـ نظػػم الجػػودة، وعػػدـ كفايػػة الػػدعم الدػػ
اقتناع الدوظفتُ بألعية تطبيق نظم فعالػة لضػماف الجػودة في تحسػتُ لسرجػات كليػاتهم الجامعيػة ، إلى 
جانػػػب الطفػػػاض مسػػػتويات الكفػػػاءة والدهػػػارة الدطلوبػػػة لتطبيػػػق نظػػػم فعالػػػة للجػػػودة تتعلػػػق بتحسػػػتُ 

التي قاـ بهػا علػى  ىذه الدراسةباحث من خلاؿ حث . لذا قصد الالدخرجات في الكليات لزل الب
( من الكليات التقنية )بوليتكنيك( بقطاع غزة وىي : كلية الزيتونة للعلوـ والتنميػة ، كليػة 4عدد )
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بوليتكنيك الدستقبل التطبيقي ، كلية بوليتكنيك فلسطتُ الجامعية ، الكلية العربية للعلوـ التطبيقيػة 
علػػػى الإشػػػكاليات ونقػػػاط الضػػػعف الدشػػػار إليهػػػا سػػػالفاً والػػػتي مثلػػػت  ػػػد ذاتهػػػا  ،وذلػػػك للوقػػػوؼ

 ىذا البحث. مشكلة إشكالية ومدخلًا  لطرؽ
في ضػوء مشػكلة البحػث يمكػن عػرح عػدد مػن التسػاؤلات الفرعيػة حصػرىا  تساؤلت البحث :  

 الباحث في النواحي التالية:
لزػػػػل البحػػػػث مػػػػع مواصػػػػفة الأيػػػػزو  ىػػػػل تتفػػػػق متطلبػػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة في الكليػػػػات .9

 فيما يتعلق بمسئولية الإدارة العليا .      9009
ىػػػػل تتفػػػػق متطلبػػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة في الكليػػػػات لزػػػػل البحػػػػث مػػػػع مواصػػػػفة الأيػػػػزو  .8

 فيما يتعلق بإدارة الدوارد البشرية والدادية .      9009
مػػػػع مواصػػػػفة الأيػػػػزو  ىػػػػل تتفػػػػق متطلبػػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة في الكليػػػػات لزػػػػل البحػػػػث .3

 فيما يتعلق بتحقيق جودة الخدمة التعليمية .      9009
ىػػػػل تتفػػػػق متطلبػػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة في الكليػػػػات لزػػػػل البحػػػػث مػػػػع مواصػػػػفة الأيػػػػزو  .4

 فيما يتعلق بالتحستُ الدستمر .      9009
  أهداف البحث:

الأيػػػػزو قيػػػػاس مػػػػدى أتفػػػػاؽ متطلبػػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة في الكليػػػػات التقنيػػػػة بغػػػػزة مػػػػع مواصػػػػفة 
بناء على عدد من الدتطلبات وىي: )مسئولية الإدارة العليا ، إدارة الدوارد البشرية       9009

 والدادية ، جودة الخدمة التعليمية ، التحستُ الدستمر ( .
العليػػا في الكليػػات التقنيػػة لزػػل البحػػث علػػى تحقيػػق جػػودة الوقػػوؼ علػػى مػػدى اىتمػػاـ الإدارة  .9

 الخدمة التعليمية في الكليات الدعنية .
ػ .8 ن مػن واقػع جػودة الخدمػة التعليميػة في لرػاؿ تحديد عد من التوصيات الػتي مػن شػأأا أف تحس 

 التعليم الدهتٍ والتقتٍ.
 تكمن ألعية البحث في الأمور التالية : أهمية البحث:

علػػى واقػػع نظػػاـ الجػػودة في الكليػػات التقنيػػة لزػػل البحػػث لدػػا لػػو مػػن ألعيػػة في تحسػػتُ  التًكيػػز .9
 وتطوير لسرجات الكليات التقنية استناداً إلى الدنافسة في سوؽ التعليم العالي الفلسطيتٍ.
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الػتي تعػد  9009التًكيز على تأىيل الكليات التقنية لزل البحث للتوافػق مػع مواصػفة الأيػزو  .8
لانطلاؽ لتطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحقيق متطلبات التنميػة الشػاملة وىػي حجر الأساس ل

 ما تفتقر لذا البلداف النامية والعربية ومنها فلسطتُ على وجو الخصوص .
 متغيرات البحث : 

وتتمثل في عناصر نظاـ الجودة الأكاديمية )مسػئولية الإدارة العليػا ، إدارة  المتغير المستقل : ( أ
 شرية والدادية ، جودة الخدمة التعليمية ، التحستُ الدستمر ( .الدوارد الب

لعناصػر الدشػار إليهػا ل تشػتَ أيضػاً . )وىػي  8008 /9009: مواصفة الأيزو  المتغير التابع ( ب
 في الدتغتَ الدستقل(.

 نموذج البحث :
 
 
 
 
 
 
 

رد بواسطة الباحث بناء على الدراسات السابقة .: ج  المصدر   

 :فرضيات البحث
( لدتطلبػات الجػودة الأكاديميػة α ≤    توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتوى ) لا .9

في الكليات التقنية لزل البحث ، ومدى توافقها مع مسئولية الإدارة العليا الواردة في مواصفة 
 .8008 /9009الأيزو 

الأكاديميػة ( لدتطلبػات الجػودة α ≤    لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتوى ) .8
في الكليات التقنية لزل البحث ، ومدى توافقها مع الدوارد البشرية والدادية الواردة في مواصفة 

 .8008 /9009الأيزو 
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( لدتطلبػات الجػودة الأكاديميػة α ≤    لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتوى ) .3
ة التعليميػػػػة الػػػػواردة في في الكليػػػات التقنيػػػػة لزػػػل البحػػػػث ، ومػػػدى توافقهػػػػا مػػػع تحقيػػػػق الخدمػػػ

 .8008 /9009مواصفة الأيزو 
( لدتطلبػات الجػودة الأكاديميػة α ≤    لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مسػتوى ) .4

في الكليػػات التقنيػػة لزػػل البحػػث ، ومػػدى توافقهػػا مػػع التحسػػتُ الدسػػتمر الػػواردة في مواصػػفة 
 .8008 /9009الأيزو 

 :مجتمع وعينة البحث
( مػػػػن الكليػػػػات الجامعيػػػػة الدتوسػػػػطة )بوليتكنيػػػػك( قصػػػػدىا 4تدثػػػػل لرتمػػػػع البحػػػػث في عػػػػدد )     

الباحث وىي: كلية الزيتونة للعلوـ والتنمية ، كلية بوليتكنيك الدستقبل التطبيقي ، كلية بوليتكنيك 
وقػد فلسطتُ الجامعية ، الكلية العربية للعلوـ التطبيقية ، وجميعها تنشط في لزافظػات قطػاع غػزة . 

( مفػػػردة مػػػن أعضػػػاء الذيئػػػات 970تم توزيػػػع الاسػػػتبياف علػػػى عينػػػة عشػػػوائية بسػػػيطة مؤلفػػػة مػػػن )
( اسػتمارة صػالحة 959الأكاديمية والدوظفتُ الإداريػتُ في الكليػات لزػل البحػث، وقػد تم اسػتًداد) 

 ( مػػن الكليػػات الجامعيػػة الدتوسػػطة )البوليتكنيػػك(9للتحليػػل الإحصػػائي. علمػػاً بأنػػو يوجػػد عػػدد )
 (8)ـ .8096والدسجلة رسمياً في وزارة التعليم العالي الفلسطينية بغزة حتى عاـ 

قػػػػػاـ الباحػػػػػث باسػػػػػتخداـ الدػػػػػنهج الوصػػػػػفي التحليلػػػػػي الػػػػػذي يناسػػػػػب الظػػػػػواىر   مننننننهح البحنننننث:
 والدشكلات الإنسانية والاجتماعية ويعبر عن مشكلة الظاىرة وتصوير نتائجها بطريقة كمية .

 انات والمعلومات :مصادر الحصول على البي
لجػػأ الباحػػث لتكػػوين الإعػػار النظػػري مػػن خػػلاؿ الاسػػتعانة بالدراسػػات   المصننادر النانويننة : ( أ

 والأ اث العلمية في الدكتبات والانتًنت .
قػػاـ الباحػػث بتوزيػػع اسػػتبانو علػػى عينػػة البحػػث وكػػذلك إجػػراء مقػػابلات  المصننادر الأوليننة : ( ب

 ليم العالي الفلسطينية بغزة .شخصية مع الدعنيتُ بالأمر في وزارة التع
 الأدوات الإحصائية المستخدمة :

 .Averagesالدتوسطات الحسابية  .9
 لقياس صدؽ فقرات الإستبانة . .Alpha Kمعامل ألفا كرونباخ  .8
 لقياس الفروؽ بتُ عينتتُ مستقلتتُ. T- testاختبار "ت"  .3
 . 'Standard Divisionsالالضرافات الدعيارية  .4



 .في الكليات التقنية بقطاع غزة......................................قياس متطلبات الجودة الأكاديمية 

   
 

 أداة قياس استمارة الستبيان :
لقػد تضػػمنت اسػػتمارة الاسػتبياف أربعػػة مقػػاييس ىػػي: مسػؤولية الإدارة العليػػا، إدارة الدػػوارد البشػػرية  

والدادية، تحقيق الخدمة التعليمية، التحستُ الدستمر، وقد تم استخداـ مقيػاس ليكػرت الخماسػي في 
 الإجابة على فقرات الاستبياف على النحو الآتي:

 
الإطار النظري للبحث : .ثانياً   

إلى إف حصوؿ الدنظمة على  (3)(Quazi & Padibgo ،9997 لقد أشارت دراسة )    
شهادة الأيزو يساعدىا على تطبيق إدارة الجودة الشاملة، كما أشارت الدراسة إلى إف تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة يتطلب دعم وتأييد والتزاـ الإدارة العليا، بالإضافة إلى خلق ثقافة للجودة تركز على 

 التحستُ الدستمر. 
 9009إلى إف الشركات الحاصلة على شهادة الأيزو  Sun) ،8000)(4)كما بينت دراسة 

تحقق نتائج أفضل من الشركات غتَ الحاصلة عليها، وذلك من حيث تخفيض عدد شكاوى 
 العملاء، وزيادة مطابقة الدنتجات للمواصفات المحددة، وتحستُ الإنتاجية وزيادة الأرباح.

وؿ إلى إعار مقتًح يدمج إلى الوص Paulo & et.al ،8009((5)وقد ىدفت دراسة )   
مع متطلبات أسلوب نشر وظيفة الجودة. وقد تكوف الإعار الدقتًح من  9009متطلبات الأيزو 

ثلاث دعائم أساسية ىي عناصر ضماف الجودة، ووظائف التشغيل الحرجة، ومتطلبات نظم إدارة 
يساعد على بناء نظاـ . وأشارت نتائج الدراسة إلى إف الددخل الدقتًح 9009الجودة وفقاً للأيزو 

 ضماف جودة فعاؿ، ويساعد على تحقيق الدعرفة من خلاؿ أسلوب نشر وظيفة الجودة.

إصدار  9009إلى دور شهادة الأيزو  (6)(Peter & et.al ،8099كما أشارت دراسة )   
في تعزيز الأداء التنظيمي للمنظمات العامة، كما أشارت إلى إف حصوؿ الدنظمة  8000عاـ 

 2:غير موافق  1:غير موافق جدا
 

 3:محايد
 

4:موافق 5:موافق جداً    
 

 كما تم الحكم على متوسط إجابات العينة على بنود الاستبياف وفقاً للمقياس الدذكور من خلاؿ الآتي:
    =   ( ÷   - = )   عدد فئات الدقياس:÷ درجة الإجابة الدنيا(  –عوؿ الفئة = )درجة الإجابة العليا 

 وبناءً عليو تكوف الدرجات على النحو الآتي:
     -        -           -           -        -      
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لا يضمن أأا ستحقق مركز تنافسي متقدـ، وإلظا يوفر لذا الفرصة  9009ادة الأيزو على شه
 لزيادة قدرتها التنافسية إذا حسنت وعورت بشكل مستمر في نظاـ إدارة الجودة.

إلى دراسة الدنافع والعيوب وعوامل  (7)(Antonio & Melao ،8098وىدفت دراسة )   
في الدؤسسات التعليمية،  8000إصدار عاـ  9009الأيزو النجاح الدرتبطة بتطبيق مواصفة 

وبشكل خاص في الددارس الدهنية في البرتغاؿ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود العديد من 
متمثلة بتحستُ الخدمات التعليمية في الددارس، وتحقيق  9009الدزايا في تطبيق مواصفة الأيزو 

 مة لسرجاتها لدتطلبات سوؽ العمل.رضاء الطلاب والددرستُ، وزيادة ملائ

ويتضح من استعراض الدراسات السابقة تركيزىا على القطاع الإنتاجي باستثناء دراسة    
(Antonio كما ركزت بشكل أساسي على فوائد الحصوؿ على شهادة الأيزو )إصدار  9009

، وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تركيزىا على تقييم واقع مطابقة  8000عاـ 
 9009نظاـ الجودة بالكليات الجامعية )البوليتكنيك( لزل الدراسة مع متطلبات مواصفة الأيزو 

بالتًكيز على أربع متطلبات أساسية وىي مسؤولية الإدارة العليا، إدارة الدوارد  8008إصدار عاـ 
 لبشرية والدادية، تحقيق الخدمة التعليمية، التحستُ الدستمر. ا

 :9000سلسلة الأيزو 
 Internationalعن منظمة الدقاييس العالدية  9000تصدر سلسلة الأيزو    

Standardization Organization الأيزو  ومقرىا في جنيف بسويسرا، وتسميةISO ليس 
أيزوس  س العالدية وإلظا تعتٍ كلمة إغريقية قديمة وىياختصاراً لأوائل كلمات منظمة الدقايي

(ISOS وىي تعتٍ التساوي، ولقد صدرت أوؿ سلسلة للأيزو )وتم  9987في عاـ  9000
ثم تم تعديلها في عاـ   ومن  ،8000ومن ثم تم تعديلها في عاـ  9994تعديلها في عاـ 

ية مفادىا أف جودة يرجع إلى فكرة أساس 9000. وسبب صدور مواصفات الأيزو 8008
الخدمة أو السلعة التي يتلقاىا الدستهلك ىي لزصلة لجودة كل الأنشطة والأعماؿ والدواد الداخلة 
في إنتاجها أو تقديمها، وبالتالي لكي لػصل الدستهلك على سلعة أو خدمة جيدة ، فإف كل ما 

ضماف أف يكوف يدخل في تصميمها وإعدادىا وإنتاجها وتسويقها لغب أف يتصف بالجودة ل
نتجْ النهائي جيداً.

 
من الدواصفات الآتية:  9994إصدار عاـ  9000وتتكوف سلسلة الأيزو  الد
(International organization for Standardization ،9994)(8) . 



 .في الكليات التقنية بقطاع غزة......................................قياس متطلبات الجودة الأكاديمية 

   
 

: لظوذج لضماف الجودة في التصميم، التطوير، الإنتاج، التًكيب، وخدمة مػا بعػد 9009أيزو  .9
 البيع. 

 : لظوذج لضماف الجودة في الإنتاج، التًكيب، وخدمة ما بعد البيع. 9008أيزو  .8
 : لظوذج لضماف الجودة في الاختبار والفحص النهائي.9003أيزو  .3
 :  قاموس بمصطلحات إدارة الجودة وضماف الجودة.8408أيزو  .4

 من الدواصفات الآتية:  8000إصدار عاـ  9000كما تتكوف سلسلة الأيزو 
(International organization for Standardization ،    )(

9). 

 : متطلبات نظم إدارة الجودة . 9009أيزو  .9
 . 9994وقد حل ت ىذه الدواصفة الدعدلة لزل مواصفات الأيزو الثلاث إصدار عاـ 

 : إرشادات لتحستُ أداء نظم إدارة الجودة. 9004أيزو  .8
والتي كانت تهدؼ  9994إصدار عاـ  9004وقد حل ت ىذه الدواصفة لزل مواصفة الأيزو 

 لتقديم لرموعة إرشادات تساعد في تطبيق عناصر نظاـ الجودة.
 : مصطلحات نظم إدارة الجودة.9000أيزو  .3

 .9994إصدار عاـ  8408وقد حل ت ىذه الدواصفة لزل مواصفة الأيزو 
 وىو يلغي  8008-99-95في  8008إصدار عاـ  9009وقد صدرت مواصفة الأيزو 

يهدؼ ىذا الإصدار إلى تعزيز و(، 8000إصدار عاـ  9009ولػل لزل الإصدار الثالث )أيزو 
إصدار  9009وتحث مواصفة الأيزو  .8004إصدار عاـ  94009التوافق مع مواصفة الأيزو 

على تبتٍ منهج العملية عند وضع وتطبيق وتحستُ فعالية نظاـ إدارة الجودة لتعزيز  8008عاـ 
عند إتباع منهج العملية في نظاـ إدارة الجودة، فإنو يؤكد . و ن خلاؿ الوفاء بمتطلباتورضاء العميل م

على ألعية تفهم الدتطلبات والوفاء بها، والحاجة إلى اعتبار العمليات من منظور القيمة الدضافة 
والحصوؿ على نتائج عن أداء وفعالية العملية و التحستُ الدستمر للعمليات على أساس القياس 

(International organization for Standardization ،8002الدوضوعي. )
(90) 

الإدارة من أجل وىي بعنواف  8009 -99-9في  9004كما صدرت مواصفة جديدة للأيزو 
 (99).الجودة على أج إدارة  - للمنظمةالنجاح الدستمر 
بالآتي:  8009إصدار عاـ  9004التي تتضمنها مواصفة الأيزو  البنود أو التوجهاتوتتمثل أىم 

(International organization for Standardization ،8009)(98) 
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 .صياغة الاستًاتيجيات والسياسات 
 .تطبيق الاستًاتيجيات والسياسات 
 .الدوارد الدالية 
 .الدعرفة والدعلومات والتكنولوجيا 
 .الدوارد الطبيعية 
  والتعلمالابتكار.  

وفي ضوء ما سبق فإف الركائز الأربع التي يبتٌ عليها لظوذج نظاـ إدارة الجودة الدرتكز على العملية 
وىي: مسؤولية الإدارة العليا، إدارة الدوارد البشرية والدادية، تحقيق الخدمة ، والتحستُ الدستمر، كما 

دمات تقابل متطلبات تتضح العلاقات التبادلية بتُ ىذه الركائز الأربع بهدؼ تقديم سلع وخ
العملاء من خلاؿ التحستُ الدستمر في نظاـ إدارة الجودة. ويركز مدخل العملية عندما يستخدـ 

     (93)داخل نظاـ إدارة الجودة على الآتي:

 فهم ومقابلة متطلبات العملاء. .9
 الأخذ بالحسباف العمليات الدضيفة للقيمة. .8
 ها.الحصوؿ على نتائج عن أداء العملية وفعاليت .3
 التحستُ الدستمر في العمليات بالاعتماد على قياس الذدؼ. .4

 :صدق وثبات استمارة الستبيانثالناً. 

 يوضح تحليل النبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ:( جدول رقم )
 قيمة معامل النبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور

       8 مسؤولية الإدارة العليا
إدارة الموارد البشرية 

 والمادية
6       

       7 تحقيق الخدمة التعليمية
       7 التحسين المستمر

 

( ارتفاع قيمة مقياس ألفا كرونباخ بالنسبة للمقاييس الأربعة عن القيمة 9يتضح من الجدوؿ رقم )
، وىذا يشتَ إلى ارتفاع درجة الاتساؽ الداخلي     الدنيا الدسموح بها لدعامل ألفا كرونباخ 
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( متوسطات  8ويوضح الجدوؿ رقم )بتُ البنود التي تتضمنها عناصر الدتغتَ الدستقل الأربعة. 
 درجات الفقرات الدتعلقة بالدتغتَ الأوؿ.

 يوضح متوسطات درجات الفقرات المتعلقة بمسؤولية الإدارة العليا: ( جدول رقم )
 درجة الموافقة المتوسط الفقرة رقم الفقرة

 غير موافق       بتحسين وتطوير نظام إدارة الجودة.كليتكم تلتزم   9
 غير موافق       يوجد في كليتكم دليل مكتوب للجودة.  8
 غير موافق       .كليتكم أهدافاً للجودة قابلة للقياستحدد   3
 غير موافق       سياسة جودة واضحة ومحددة. كليتكمتوجد في   4
تحننندد وتخطنننط كلينننتكم الأنشنننطة والمنننوارد الازمنننة لتحقينننق أهنننداف  5

 الجودة.
 غير موافق      

يقوم ممنل الإدارة  في كلينتكم  بنشنر النوعي بيهمينة مقابلنة متطلبنات  6
 العماء.

 غير موافق      

اتصننالت دايليننة  بتيسننيا الإجننراءات الازمننة لتحقيننق تقننوم كليننتكم 7
فعالة بنين جمينع الأنشنطة والمسنتويات التنظيمينة بهندف تطبينق نظنام 

 إدارة الجودة بكفاءة وفعالية.

 غير موافق      

مراجعننات الإدارة فنني فتننرات مخططننة للاننمان الصنناحية  يننتم إجننراء 8
والكفنناءة والفعاليننة المسننتمرة لنظننام إدارة الجننودة وتقريننر الإجننراءات 

 المتعلقة بالتحسين.

 غير موافق     

 

( الطفاض جميع بنود الاستبياف الدتعلقة بمقياس مسؤولية الإدارة عن 8يتضح من الجدوؿ رقم )
درجة( بدرجات متفاوتة، وىذا يشتَ إلى الطفاض درجة توافق نظاـ  3)متوسط الدقياس الدستخدـ 

فيما يتعلق  9009الجودة في الكليات لزل البحث مع متطلبات التوافق مع مواصفة الأيزو 
 بمسؤولية الإدارة العليا.

 

 ايتبار فرضيات البحث : .رابعاً 
 

 ( نتائج اختبار الفرضية الأولى: يوضح الجدوؿ رقم )     
( لمتطلبنننات الجنننودة α ≤    ل توجننند فنننروق ذات دللنننة إحصنننائية عنننند مسنننتوى )    

الأكاديميننة فنني الكليننات التقنيننة محننل البحننث ه ومنندى توافقهننا مننع مسنن ولية الإدارة العليننا 
 .2008 /9001الواردة في مواصفة الأيزو 
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 .ايتبار الفرضية الأولى : ( جدول رقم )
النحراف  المتوسط

 المعياري
الخطي المعياري 

 للمتوسط
درجات 
 الحرية

t  احتمال t المحسوب 
Sig (2-tailed) 

                 978 -         
 3الطفاض متوسط إجابات العينػة عػن متوسػط الدقيػاس الدسػتخدـ ))3يتضح من الجدوؿ رقم )   

وىػذا يشػتَ إلى  (،    المحسوب أقل من مستوى الدعنوية الدسػتخدـ ) tدرجة(، كما إف احتماؿ 
إف الفروؽ جوىرية، وبالتالي يتم رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديل الدصاغ على النحو الآتي: 
توجػػػد فػػػػروؽ جوىريػػػة بػػػػتُ متطلبػػػات الجػػػػودة الأكاديميػػػػة الدطبقػػػة حاليػػػػاً في الكليػػػات لزػػػػل البحػػػػث 

 .8008 /9009وتوافقها مع الفقرة الدتعلقة بالإدارة العليا الواردة في مواصفة الأيزو 

  .( متوسطات درجات البنود الدتعلقة بالدتغتَ الثاني4ويوضح الجدوؿ رقم )
 متوسطات درجات الفقرات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والمادية(4جدول رقم )

 درجة الدوافقة الدتوسط الفقرة رقم الفقرة
المننوارد الازمننة لتطبيننق  كليننتكم بتحدينند وتننوفيرتقنوم   9

 عمليات نظام إدارة الجودة. وتحسين
 غير موافق      

أفننننراداً مننننؤهلين لتنفينننن  المسنننن وليات  كليننننتكمتعننننين   10
 المحددة في نظام إدارة الجودة.

 غير موافق      

الحتياجننننات التدريبيننننة بدقننننة وتقننننوم كليننننتكم تحنننندد   11
 بتوفيرها لتحقيق الكفاءة والفعالية في أداء العاملين.

 غير موافق      

بتقننويم فعاليننة التنندريف المنفنن  بشننكل  كليننتكمتقننوم   12
 دوري.

 غير موافق     

إجراءات للامان وعي جميع العناملين  كليتكمتحدد   13
 بيهمية أنشطتهم في تحقيق أهداف الجودة.

 غير موافق      

بي ة عمل مناسبة لتحقيق مطابقة  توفر كليتكم 14
 الخدمة التعليمية مع المتطلبات المحددة.

 غير موافق     

( الطفاض جميع بنود الاستبياف الدتعلقة بمقياس إدارة الدوارد عن متوسط 4يتضح من الجدوؿ رقم )
الدقياس الدستخدـ بدرجات متفاوتة، وىذا يشتَ إلى الطفاض درجة توافق نظاـ الجودة الدطبق حالياً 

الدتعلقة بإدارة الدوارد  8008 /9009في الكليات لزل البحث مع متطلبات مواصفة الأيزو 
 البشرية والدادية.
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية: ( )ويوضح الجدوؿ رقم 
( لمتطلبنننننات الجنننننودة α ≤    ل توجننننند فنننننروق ذات دللنننننة إحصنننننائية عنننننند مسنننننتوى )

الأكاديمية في الكليات التقنية محنل البحنث ه ومندى توافقهنا منع المنوارد البشنرية والمادينة 
 .2008 /9001مواصفة الأيزو الواردة في 

 ايتبار الفرضية النانية : ( جدول رقم )
النحراف  المتوسط

 المعياري
الخطي المعياري 

 للمتوسط
درجات 
 الحرية

t  احتمال  t المحسوب 
Sig (2-tailed) 

                 978 -       0 

( الطفاض متوسط إجابات العينة عػن متوسػط الدقيػاس الدسػتخدـ،  5يتضح من الجدوؿ رقم)      
(، وىػػػذا يشػػػتَ إلى إف     المحسػػػوب أقػػػل مػػػن مسػػػتوى الدعنويػػػة الدسػػػتخدـ ) tكمػػػا إف احتمػػػاؿ 

الفػػروؽ جوىريػػة، وبالتػػالي يػػتم رفػػض فػػرض العػػدـ وقبػػوؿ الفػػرض البػػديل الدصػػاغ علػػى النحػػو الآتي: 
ة الأكاديميػػػػة الدطبقػػػة حاليػػػػاً في الكليػػػات لزػػػػل البحػػػػث توجػػػد فػػػػروؽ جوىريػػػة بػػػػتُ متطلبػػػات الجػػػػود

 .8008 /9009وتوافقها مع الفقرة الدتعلقة بإدارة الدوارد البشرية والدادية الواردة في مواصفة الأيزو 

 ( متوسطات درجات الفقرات الدتعلقة بالدتغتَ الثالث. 6)ويوضح الجدوؿ رقم 
 ( متوسطات درجات البنود المتعلقة بتحقيق الخدمة التعليمية6) جدول رقم

 الموافقة درجة  المتوسط الفقرة رقم الفقرة
تخطط كليتكم عمليات تحقيق الخدمة التعليمية بشكل يتوافنق منع  15

 متطلبات نظام إدارة الجودة.
غير      

 موافق 
 غير موافق       متطلبات العماء بدقة. تحدد كليتكم 16
 غير موافق       إجراءات فعالة لاتصال بالطاب. تحدد وتنف  كليتكم 17
إجراءات فعالنة لاتصنال بالمنظمنات الإنتاجينة  تحدد وتنف  كليتكم 18

 والخدمية.
 غير موافق     

 غير موافق      إجراءات فعالة لاتصال بفعاليات المجتمع. تحدد وتنف  كليتكم 19
تقنننوم كلينننتكم بنننإجراء ايتبنننار الصننناحية لتصنننميم وتطنننوير الخدمنننة  20

التعليمينننننة للانننننمان أن تصنننننميم وتطنننننوير الخدمنننننة التعليمينننننة يقابنننننل 
 متطلبات العماء المحددة.

 غير موافق     

يتم تقويم وايتينار المنوردين اسنتناداً إلنى قندرتهم علنى التوريند وفقناً  21
 لمتطلبات كليتكم.

 غير موافق     
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( الطفاض جميع بنود الاستبياف الدتعلقة تحقيق الخدمة عن متوسط 6يتضح من الجدوؿ رقم )
الدقياس الدستخدـ  بدرجات متفاوتة، وىذا يشتَ إلى الطفاض درجة توافق نظاـ الجودة الدطبق 

 فيما يتعلق بتحقيق الخدمة التعليمية.   9009حالياً في الكليات لزل البحث مع مواصفة الأيزو 
 ( نتائج اختبار الفرضية الثالثة : وضح الجدوؿ رقم )وي

( لمتطلبنننننات الجنننننودة α ≤    ل توجننننند فنننننروق ذات دللنننننة إحصنننننائية عنننننند مسنننننتوى )
الأكاديمية في الكليات التقنية محنل البحنث ه ومندى توافقهنا منع تحقينق الخدمنة التعليمينة 

 .2008 /9001الواردة في مواصفة الأيزو 
 الفرضية النالنةايتبار : ( )جدول رقم 

النحراف  المتوسط
 المعياري

الخطي المعياري 
 للمتوسط

درجات 
 الحرية

T  احتمال t 
 المحسوب

Sig (2-tailed) 
                     -         

الطفاض متوسط إجابات العينة عن متوسط الدقياس الدستخدـ،  كما   )7يتضح من الجدوؿ رقم )
المحسػػوب أقػػل مػػن مسػػتوى الدعنويػػة الدسػػتخدـ، وىػػذا يشػػتَ إلى إف الفػػروؽ جوىريػػة،  tإف احتمػػاؿ 

وبالتالي يتم رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديل الدصاغ على النحو الآتي: توجد فروؽ جوىرية 
بتُ متطلبات الجودة الأكاديمية الدطبقة حالياً في الكليات لزػل البحػث وتوافقهػا مػع الفقػرة الدتعلقػة 

 .8008 /9009حقيق الخدمة التعليمية الواردة في مواصفة الأيزو بت

 متوسطات درجات الفقرات الدتعلقة بالدتغتَ الرابع.   ))ويوضح الجدوؿ رقم 

 ( متوسطات درجات البنود المتعلقة بفقرات التحسين المستمر  )جدول رقم
 درجة الموافقة المتوسط الفقرة رقم الفقرة
وتخطننيط وتطبيننق أنشننطة القينناس والمراقبننة بتحدينند  تقننوم كليننتكم  88

وعمليننننننات التحسننننننين للاننننننمان تطننننننابق نظننننننام إدارة الجننننننودة مننننننع 
 المتطلبات المحددة ولتحقيق التحسين المستمر. 

 غير موافق      

 غير موافق       رضاء العماء.بقياس درجة تقوم كليتكم  83
بشننكل دوري لتحدينند كليننتكم المراجعننات الدايليننة فنني   يننتم إجننراء 84

 فعالية نظام إدارة الجودة وتحديد الفرص المحتملة للتحسين.
 غير موافق      
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إجنننراءات تصنننحيحية بنننناءاً علنننى نتنننائح المراجعنننات  كلينننتكمتتخننن    85
 الدايليةه وتقوم بتتبعها والتحقق من فعاليتها.

 غير موافق     

بتحديننند وتطبينننق الأسننناليف المناسنننبة لقيننناس ومراقبنننة كلينننتكم تقننوم   86
يصنننننائص الخدمنننننة التعليمينننننة للتحقنننننق منننننن مقابلتهنننننا للمتطلبنننننات 

 المحددة.

 غير موافق     

تقننوم كلينننتكم بجمننع وتحلينننل البياننننات المناسننبة لتحديننند صننناحية  87
 وفعالية نظام إدارة الجودة وتحديد التحسينات المطلوبة.

 غير موافق     

 غير موافق      تخطط كليتكم عمليات التحسين المستمر في نظام إدارة الجودة. 88
( الطفاض جميع بنود الاستبياف الدتعلقة بالتحستُ الدستمر عن متوسط 8يتضح من الجدوؿ رقم )

الدقياس الدستخدـ  بدرجات متفاوتة، وىذا يشتَ الطفاض درجة توافق نظاـ الجودة الدطبق حالياً في 
 فيما يتعلق بالتحستُ الدستمر.   9009الكليات لزل البحث مع مواصفة الأيزو 

 ( نتائج اختبار الفرضية الرابعة:9دوؿ رقم )ويوضح الج
( لدتطلبػػات الجػػودة الأكاديميػػة في α ≤    لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى )

الكليػػػات التقنيػػػة لزػػػل البحػػػث ، ومػػػدى توافقهػػػا مػػػع التحسػػػتُ الدسػػػتمر الػػػواردة في مواصػػػفة الأيػػػزو 
9009/ 8008. 

 الرابعة يةايتبار الفرض: ( 9جدول رقم )
النحراف  المتوسط

 المعياري
الخطي المعياري 

 للمتوسط
درجات 
 الحرية

T  احتمال t 
 المحسوب

Sig (2-tailed) 
                     -         

الطفاض متوسط إجابات العينة عن متوسط الدقياس الدستخدـ،  كما   )9يتضح من الجدوؿ رقم )
المحسػوبة أقػل مػن مسػتوى الدعنويػة الدسػتخدـ، وىػذا يشػتَ إلى إف الفػروؽ جوىريػة،  t)إف احتمػاؿ) 

وبالتالي يتم رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديل الدصاغ على النحو الآتي: توجد فروؽ جوىرية 
بتُ متطلبات الجودة الأكاديمية الدطبقة حالياً في الكليات لزػل البحػث وتوافقهػا مػع الفقػرة الدتعلقػة 

 .8008 /9009التحستُ الدستمر الواردة في مواصفة الأيزو ب
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 :النتائحيامساً. 
الطفاض درجة توافق نظاـ الجودة في الكليات لزل البحث مع متطلبات مواصفة الأيزو   (9

فيما يتعلق بالدتطلبات الأربعة )مسئولية الإدارة العليا ، إدارة الدوارد البشرية  9009/8008
 الخدمة التعليمية ، التحستُ الدستمر(.والدادية ، تحقيق 

 . 9009غياب ثقافة الجودة لدى الدوظفتُ بالكليات لزل الدراسة بمواصفة الأيزو  (8
 .فيها م الجودةبتعلم خطوات بناء نظالطفاض درجة اىتماـ الدوظفتُ بالكليات لزل البحث  (3
البحث للإجراءات التي اعتبار أعضاء الذيئة الأكاديمية والدوظفتُ الإداريتُ بالكليات لزل  (4

تقوـ بها وحدات الجودة بالكليات لزل الدراسة بأأا إجراءات شكلية ولررد شعارات لن 
 تؤدي إلى تحستُ لسرجات كلياتهم العلمية  والتي سالعت في تراجع الدستوى الأكاديمي فيها. 

 :التوصياتسادساً. 
ضرورة قياـ إدارة الجامعة لزل البحث ببناء الوعي بألعية بناء نظاـ ضماف الجودة وفقاً  (9

للمواصفات الدولية من خلاؿ الآتي: إقامة الدؤتدرات وورش العمل والمحاضرات التي تركز على 
ألعية الجودة في تحستُ وتطوير لسرجات الكليات وعرض تجارب بعض الجامعات الرائدة في 

 ة الجودة الشاملة، وكذلك إصدار لرلة دورية تهتم بنظم إدارة الجودة وتعزيز ثقافتها تطبيق إدار 
ضرورة قياـ  الكليات لزل البحث الكليات البحث  فز أعضاء الذيئة الأكاديمية والدوظفتُ  (8

الإداريتُ على تطبيق الإجراءات الدطلوبة من قبل دوائر الجودة من خلاؿ تقديم الحوافز الدادية 
 عنوية الدلائمة والد

مػن  9009ضرورة قياـ الكليات لزل البحث ببناء نظػاـ ضػماف الجػودة وفقػاً لدواصػفة الأيػزو  (3
خلاؿ التًكيز على الفقرات الدتعلقة بمسؤولية الإدارة العليا وإدارة الدوارد البشرية والدادية وتحقيق 

 الخدمة التعليمية والتحستُ الدستمر. 
مرنػة لتأىيػل الكليػات التقنيػة  )البوليتكنيػك( لزػل البحػث علػى ضرورة توفر خطة إستًاتيجية  (4

 8008إصدار عاـ  9009التوافق مع متطلبات مواصفة الأيزو 
والػػتي تعػػد نقطػػة  9009ضػػرورة سػػعي الكليػػات لزػػل البحػػث للحصػػوؿ علػػى شػػهادة الأيػػزو  (5

ة أكاديميػة لزورية للانطلاؽ إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وذلك من خلاؿ بناء نظاـ جػود
من إحدى الجهات العالدية لتعزيز الدوقػع التنافسػي لكليػات  9009فعاؿ وفقاً لدواصفة الأيزو 
 البوليتكنيك لزل الدراسة .
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 إدارة الأزمات وعلاقتها بتنمية التفكير الإبداعي من وجهة نظر الأكاديميين
 .درنة  –في جامعة عمر المختار 
 أ. بديعـة عاشـور قـدور د. إيمان الصالحين بوذىـب 
 ليبيا-جامعة درنو

ىدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى إدارة الأزمات وعلاقتها بتنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة  ملخص:
درنو ، كما ىدفت الدراسة إلى إيضاح مستوى تنمية التفكتَ الإبداعي  –نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

نمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر من وجهة نظر الأكاديديتُ ومعرفة طبيعة العلاقة بتُ إدارة الأزمات وت
الأكاديديتُ بالجامعة والتعرف عما إذ كان ىناك فروق جوىرية لآراء الدبحوثتُ حول متغتَي إدارة الأزمات وتنمية 

مدة  –الدرجة العلمية  -الدؤىل العلمي  –العمر  –التفكتَ الإبداعي تعزي لبعض الدتغتَات الديدوغرافية ) النوع 
حقيق أىداف الدراسة أتبع الدنهج الوصفي التحليلي فقد قام الباحثتان بتطوير استبانة معتمداً على الخدمة ( ولت

درنو وكان  –بعض الدراسات السابقة وقد تدثل لرتمع الدراسة في جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عمر الدختار 
 (spss)( استمارة وتم استخدام حزمة 63ع )( عضواً وبعد توزيع الاستبيان تم استًجا 113حجم العينة الدختارة )

عدم وجود علاقة دالة إحصائياً بتُ إدارة الأزمة وتنمية  -في التحليل وتم التوصل إلى عدة استنتاجات تدثلت في :
التفكتَ الإبداعي وأن الأكاديديتُ يدارسون إدارة الأزمة وتنمية التفكتَ الإبداعي بدرجة مرتفعو ، وأظهرت وجود 

ىرية لدتوسط إدارة الأزمات تعزي لدتغتَي ) الدؤىل العلمي ومدة الخدمة ( ، بينما أثبتت وجود فروق فروق جو 
مدة  –الدؤىل العلمي  –الدرجة العلمية  –جوىرية لدتوسط تنمية التفكتَ الإبداعي تعزي للمتغتَات ) النوع 

 الخدمة ( .
Abstract: This study aimed to identify the nature of the relationship between crisis-

management and the development of creative thinking by opinion's lectures of 

University of Omar Al-Mukhtar in Derna. Also the nature of the relationship 

between crisis-management and demographic variables of (Gender - age - 

educational level - Degree - length of service - the, etc. ....), in addition, aimed to 

identify the nature of the relationship between the development of creative thinking 

and demographic factors under study. The sample of the study 113 lectures of 

University of Omar Al-Mukhtar in Derna, The researchers used questionnaire to  

data collection has been distributed to the population of the study which has reached 

the number of forms received and valid (63) The data were analyzed using the 

statistical analysis SPSS that  has been reached following results: - The study 

showed that lectures of University of Omar Al-Mukhtar under study engaged or 

practiced  in crisis-management and the development of creative thinking by high 

degrees .Therefore, the study resulted in a statistically found a significant 

relationship between crisis-management and demographic variables the following: 

 ة ـمجل 
 للبحوث الاقتصادية والإدارية

 7102جوان -الأول العدد 
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(Degree, and length of service) only The remaining variables did not include any 

relationship of statistically. As is clear from the study that there are significant 

statistical relationship between the development of creative thinking and the 

demographic variables as  like  Gender, length of service, educational level - Degree 

but other variables, was statistically significant. Thus the relationship between crisis 

management and development of creative thinking did not include any relationship 

of statistically. Through the findings of the study provides a set of recommendations 

which it is hoped lectures of the University of Omar Al-Mukhtar followed to reach 

the optimum utilization of crisis-management and the development of creative 

thinking have a future. 

 :مقدمة
تتعدد الأزمات التي تواجو الدنظمات الليبية بشكل يومي خاصةً في ظل الظروف الدالية التي 

ل الدنظمات وتهدد لصاحها وبقاءىا واستمرارىا . عليو يتوجب تتعرض لذا البلاد وتؤثر على عم
على ىذه الدنظمات إدراك مفهوم الأزمة والتعامل معها وإدارتها بشكل يضمن لذا البقاء 
والاستمرار ، وىذا يتطلب أن يكون لدى القيادات الإدارية قدرة على الإنتاج أكبر عدد لشكن 

ا الدنظمة وأن تتص  ىذه الأفكار بالتنوع والاختلاف من الأفكار حول الدشكلة التي تتعرض لذ
( وقد تنشأ الأزمة بسبب سوء الفهم وسوء الفهم وسوء الإدارة  1969وعدم التكرار ) كامل ، 

(  2004وسوء التقدير ونقص الدعلومات وتعارض الأىداف في الروئ والطموحات ) الشمراني ، 
تخاذ القرارات وزيادة حدة الدنافسة . وعليو ، يتوجب وىذا يؤدي إلى ارتفاع مستوى الدخاطرة في إ

على القياديتُ تبتٍ منهج التفكتَ والتخطيط لتنمية إمكانياتهم الذاتية وتطوير الأفكار والدعلومات 
(  4:  2002القديدة للحفاظ على مكانة الدنظمة في ظل الظروف البيئية الدتغتَة ) الأشقر ، 

 اجهة الحاجات الدستقبلية .وإيقاظ قدراتهم الإبداعية لدو 
يعتبر موضوع إدارة الأزمات من أكبر التحديات التي تواجو الدنظمات  مشكلـة الدراسـة :  

بشكل عام ومؤسسات التعليم العالي بشكل خاص ، حيث تواجو الأختَة مشكلات متعددة 
الدوجودة بها وأزمات جوىرية تتعلق بسعيها الدستمر لتحقيق النجاح ، لذلك لصد أن القيادات 

تسعى لتحقيق معدلات قياسية في الأداء وحشد كافة مواردىا لبناء قدراتها الإبداعية للتفوق على 
قدرات الدنفستُ وتحقيق ميزة تنافسية وعليو ، فإن مشكلة الدراسة تتمحور حول الإجابة على 

 السؤالتُ التالييــن :
  نو ، من وجهة نظر الأكاديديتُ ؟در  –ما مستوى إدارة الأزمات في جامعة عمر الدختار 
 ما مستوى تنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار– 

 درنو ؟ 
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  ىل ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي من
 درنو ؟ –وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

   َىل ىناك فروق جوىرية لآراء الدبحوثتُ حول متغتَي إدارة الأزمات وتنمية التفكت
 الدرجة ،الدؤىل العلمي ،العمر ،الإبداعي تعزي لبعض الدتغتَات الديدوغرافية التالية)النوع

 مدة الخدمة( ؟،العلمية
 أىـداف الدراسـة :

 رنو، من وجهة نظر د -التعرف على مستوى إدارة الأزمات في جامعة عمر الدختار
 الأكاديديتُ .

  درنو  –إيضاح مستوى تنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
  التعرف على طبيعة العلاقة بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر

 درنو . –الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
  التعرف عما إذا كان ىناك فروق جوىرية لآراء الدبحوثتُ حول متغتَي إدارة الأزمات وتنمية

الدؤىل  –العمر  –التفكتَ الإبداعي تعزي لبعض الدتغتَات الديدوغرافية التالية ) النوع 
 مدة الخدمة ( . –الدرجة العلمية  –العلمي 
 تأتي أهمية الدراسة من : أىميـة الدراسـة :

  ضوع إدارة الأزمات من الدوضوعات الحيوية والذي يؤثر على المجتمع بكافة          كون مو
 أطيافو .

  أن أثبات الدفهوم العلمي لإدارة الأزمات يساعد على اكتشاف التحديات والفرص
 الدوجودة في البيئة والذي يدكن الدنظمة من تحقيق ميزة تنافسية .

 مهارات التفكتَ الإبداعي في الواقع العلمي  تأتي اهمية ىذه الدراسة من كون أن دمج
 يساىم في التقليل من الأزمات الدتوقعة .

  تبرز أهمية ىذه الدراسة كون أن لرتمع الدراسة يتكون من الأكاديديتُ الدوجودين
 بالجامعة وىم من أعلى وأفضل الاستثمارات فيها .

 ارة الدختلفة كبداية قد يستفيد من نتائج ىذه الدراسة الباحثون في لرالات الإد
 لدوضوعات أخرى .
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الحدود الدوضوعية : ركزت ىذه الدراسة على موضوع إدارة الأزمات  حـدود الدراسـة ونطاقهـا :
 درنة . –وعلاقتها بتنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ بجامعة عمر الدختار 

 درنة . –لأكاديدي بجامعة عمر الدختار الحدود الدكانية : اقتصرت ىذه الدراسة على الكادر ا -
 . 2017-2016الحدود الزمنية : أجريت ىذه الدراسة خلال فصل الخري   -

 :مصطلحـات الدراسـة 
 عرّف السنار بوخان  الأزمـــة :(ALastaiv Buchan)  ّالأزمة بأنها " تحدّ ظاىر أو رد

 فعل بتُ طرفتُ أو عدة أطراف حاول كل منهم تحويل لررى الأحداث لصالحو " .
 (  .1967الأزمة ) لغة ( : تعتٍ الشدة والقحط وأزم الشيء ، امسك عنو ) الرازي ، 

 والأزمة اصطلاحاً : ىي حدث يؤثر أو لديو احتمال التأثتَ على الدنظمة بأكملها .
والأزمة ىي تهديداً خطراً او غتَ متوقع لأىداف وقيم ومعتقدات ولشتلكات الأفراد والدنظمات 

 . (Coombs , 2007)والدول والتي تحد من عملية إتخاذ القرار 
 ىي تكتيك إداري يعالج حالة الأخطار الدفاجئة غتَ المحسوسة  مفهوم إدارة الأزمة :

( إنها وسيلة وأسلوب للإدارة 41:  2002( ، كما عرفها )العبيدي ، 1991:7)عبدالقادر ،
 العلمية التي تدكن الدنظمة من التغلب على الأزمة من خلال التحكم بضغطها وحصر اتجاىها.

تم بالتنبؤ والتوقعات وبناء القدرة على التصدي لدا قد وعرفها ) صبحي ( بأنو العلم الذي يه
 يكون لزتملًا أو السعي لتقليل الأخطار واستخلاص الدروس وإزالة الأعراض والأسباب .

 ىو القدرة على جمع الدعرفة في طريقة جديدة والتي تكون جزء من  التفكير الإبداعي :
(  1996، كما عرفة )كامل،(Higgins Morgan , 2000)إضافة القيمة إلى الدعرفة الجديدة 

بأنو الأسلوب الذي يستخدمو الفرد في إنتاج أكبر عدد لشكن من الأفكار حول الدشكلة التي 
يتعرض لذا ) الطلاقة الفكرية ( وتتص  ىذه الأفكار بالتنوع والاختلاف ) الدرونة ( وعدم التكرار 

 ) الأصالة ( أو الشيوع .
 لسابقة :الإطار النظري والدراسات ا

 ( إدارة الأزمات :1
عمليات إدارة الأزمات : لا يدكن التعامل مع الأزمات بعشوائية بل يجب إتباع منهج غداري 
سليم للتصدي لذا وذلك من خلال الاعتماد على لرموعة من الوظائ  الإدارية الأساسية وتفعيل  
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() 163: 2009وبعدىا )أبو فاره ، كل وظيفة من ىذه الوظائ  بصورة سليمة قبل الأزمة وأثنائها
 ( وىـــي :60-54: 2009( ) عبد العال،17-13:  2006اليحيوري ، 

: وىي عملية إجراء مسح كامل لدوارد الدنظمة ورصد ومراقبة البيئة الداخلية التخطيط للأزمة (أ 
مع  والخارجية وتحديد الاحتياجات الدادية والبشرية وتقدير الوقت الدناسب للتدخل بالتعاون

 أعضاء فريق الأزمات .
ويقصد بذلك التنسيق والتوافق الدتكامل بتُ الجهود الدبذولة لإدارة التنظيم للأزمة:  (ب 

الأزمة بتحديد الدهام لكل شخص وتحديد خطوط السلطة والدسؤولية وتحديد وسائل 
الاتصال وكيفية الحصول على الدعلومات وىذا يتطلب توفر ىيكل تنظيمي لدنع التضارب 

 لازدواجية .وا
تتضمن شرح طبيعة الدهمة ومتى يتم التدخل فضلًا عن تزويد  التوجيو في الأزمة: (ج 

 أعضاء الفريق بالدعلومات والتعليمات التي يتطلبها التعامل مع الأزمة .
يجب أن يتص  القائد بالقدرة على الدبادرة والثقة بإمكانات وقدرات  القيادة في الأزمة:  (د 

اسك المجموعة وحفزىم على التفكتَ الإبداعي في توليد بدائل لإتخاذ الفريق والعمل على تد
 القرارات الدناسبة لحل الأزمة .

تدثل عملية الاتصال الوسيلة التي يتم بها تبادل الدعلومات والتي  الاتصالات في الأزمة:  (ه 
يجب أن تكون واضحة وسريعة لضمان نظام كفؤ وفعال للاتصالات وتحديد من سيقوم 

 بنقل لزتوى الرسالة للمحافظة على سرية الاتصالات أثناء الأزمة .
ة ستَ العمل والتأكد من متابعة وتقويم الأزمة : يقصد بذلك إشراف قائد الفريق على كيفي (و 

صحة مسارات وتنفيذ الخطط وقيام كل عضو بدوره واستخدام الدوارد بشكل سليم ومعرفة 
مواطن الضع  والقوة وتشخيص وتقويم الوضع بعد انتهاء الأزمة كما يهدف إلى تحديد 
أسباب حدوث الأزمة وتحليلها لاستخلاص العبر والدروس فضلًا عن منع حدوثها في 

 ل الدستقب
 الدراسات المتعلقة بإدارة الأزمة :

بعنوان " مدى توفر خطط لإدارة الأزمات في الجامعات  :(Wilso, 1992)دراسة  -
وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى توفر خطط لإدارة الأزمات ،  الأمريكية "

وكذلك صنع القرارات في ثلاث جامعات أمريكية واجهت عدة أزمات وقد توصلت 
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الدراسة إلى وجود خطط لدواجهة الأزمات في ىذه الجامعات لكنها غتَ فعالة في مواجهة 
 الأزمات وأكدت على أهمية الاتصالات ونظم الدعلومات الفعالة في ظروف الأزمات .

نموذج يساعد الإدارة  وىدفت إلى أقتًاح: (Pearson & Mitroff , 1993)دراسة  -
العليا على زيادة قدرة منظماتهم في مواجهة الأزمات المحتملة وأوصى الباحثان بضرورة 

الثقافة   ،القيم ،توافر العناصر الأساسية لنظام إدارة الأزمات والدتمثلة في الجانب التنظيمي
 الاتصال. ،التنظيمية

التعرف على كيفية تعامل (: ىدفت ىذه الدراسة إلى 2004دراسة ) الشمراني،  -
الإداريتُ في مؤسسات التعليم العالي في الدملكة العربية السعودية مع لستل  الأزمات كما 
ىدفت إلى التعرف إلى أىم الدعوقات التي تواجو العاملتُ الإداريتُ بهذه الدؤسسات 

  -لتالية :وتوصلت إلى النتائج ا –تنظيمية  –تكنولوجيو  –والدتمثلة في معوقات إنسانية 
كانت استجابة العاملتُ بدرجة عالية في التعامل مع الأزمات بالنسبة للتعلم والإستعداد 
والوقاية وإستعادة النشاط واحتواء الأضرار وكانت بدرجة متوسطة بالنسبة لأكتشاف 
إشارات الإنذار والتحكم والسيطرة على الدعوقات الإنسانية والتكنولوجية في حتُ أن 

لتنظيمية كانت بدرجة منخفضة وتبتُ أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية الدعوقات ا
تعزى إلى العمر ، الدؤىل العلمي ، الخبرة ، الدستوى الوظيفي وعدد الدورات بينما لا 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ الجنس .
مدير  (: ىدف ىذه الدراسة إلى التعرف على درجة لشارسة2006دراسة )حمدونة،  -

الددرسة الثانوية إلى أن الدرجة الكلية لدمارسة مدير الددرسة الثانوية لدهارات إدارة الأزمات 
%( ، كما أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات 80.3بلغت )

سنوات الخدمة ( في  –تقدير أفراد العينة لدرجة ىذه الدمارسة تعزى إلى متغتَ ) الجنس 
 د فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ التخصص .حتُ توج

(: ىدفت إلى معرفة واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام 2011دراسة ) مسك ، -
في الضفة الغربية وإستًاتيجيات التعامل معها من وجهة نظر الدديرين ورؤساء الأقسام 

أثتَ العوامل الديدوغرافية ) الفئة والدساعدين الإداريتُ ، كذلك ىدفت الدراسة إلى معرفة ت
الوظيفية، مدة الخدمة، العمر، الجنس، الدؤىل العلمي( على أفراد العينة وتوضيح العلاقة بتُ 
واقع نظام الأزمات وبتُ الدعوقات والإستًاتيجيات وقد توصلت ىذه الدراسة إلى أنو يوجد 
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يجيات في التعامل مع الأزمات نظام لإدارة الأزمات بدرجة متوسطة كما يتم إتباع إستًات
بدرجة متوسطة وأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لضو مدى توافر لإدارة الأزمات 

 وإستًاتيجيات التعامل معها تعزى إلى متغتَ ) الجنس ، الدؤىل العلمي ( .
 بعنوان : (Dominic & Ets , 2011)دراسة  -

 " Crisis Management – What is it And How is it Delivered "  

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعري  الأزمة وطبيعتها وخصائصها ومعرفة ما إذا كانت إدارة الأزمة 
من الأفضل تعريفها بأنها عملية أو قدرة وكذلك معرفة طرق الإتصال أثناء الأزمات وطبقت 

البريطانية وتوصلت إلى إن إدارة الأزمة ىي قدرة  (B C I)ىذه الدراسة على موظفي شركة 
الدنظمة على الإستجابة الفعالة في حال حدوثها ومدى مرونة الدؤسسة في تطبيق 
الإستًاتيجيات الدوضوعة مسبقاً وفي الوقت الذي تكون فيو الدعلومات متفرقة ووضع الدنظمة 

 يكون في خطر.
  Crisis Management : De Termining specific "بعنوان :  (Lusia , 2013)دراسة  -

stara Tegies And Leader ship style for Effectives " 

ىدفت ىذه الدراسة إلى مناقشة كيفية تعامل الدنظمات مع الأزمات ومواجهتها حسب طبيعتها 
ووضع نموذج عام لإدارة الأزمات لدعرفة ما على الدنظمة أخذه بالحسبان لإدارة الأزمة 
واستخدمت الدراسة منهجية البحث التاريخي في الدراسات السابقة وطرق إدارة الأزمات 

لتعامل معها وتوصلت إلى أن للأزمات نوعتُ رئيسيتُ همـا : الأزمات الطبيعية السابقة وكيفية ا
وأزمات من صنع الإنسان ومن أجل إدارة الأزمات بشكل فعال على الأفراد في الدنظمات 
فهم خطوات إدارة الأزمات ووضع الإستًاتيجيات والنماذج القيادية الدناسبة لذلك وعلى 

 ات الدوجودة قبل بناء الإستًاتيجيات الجديدة .الدنظمات تقييم الإستًاتيجي
 التفكير الإبداعي :

إن التفكتَ الإبداعي يقوم بإزالة الحاجز الذي يحيط بالأفكار القديدة ، وىذا يقود إلى تغيتَ 
الإتجاىات والديول وأن ينظر إلى الأشياء بمنظار أكثر عمقاً إذا أن من أىم عناصر التفكتَ 

الأفكار القديدة وتحفيز وإستشارة الأفكار الجديدة ، فالتفكتَ الإبداعي لو الإبداعي التحرر من 
( حيث عرّف الإبداع بأنو " الدوىبة للإنتاج " 1995عدة تعريفات منها تعري  ) جوردن، 

ويحدث التغيتَ القوي والدفيد في حل أوقى الدشكلات ، أما " علي الحمادي " فقد عرّف التفكتَ 
يج من الخيال العلمي الدرن لتطوير فكرة قديدة أو لإيجاد فكرة جديدة ، مهما  الإبداعي بأنو " مز 
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كانت الفكرة صغتَة ، ينتج عنها إنتاج متميز غتَ مألوف ، يدكن تطبيقو واستعمالو " ، وتكمن 
أهمية التفكتَ الإبداعي في تحديد الأولويات والبدائل والدشاركة في وجهات النظر بطرح الأفكار 

ثناء النقاش وتهيئة الفرد للتكي  مع الدتغتَات الضرورية للإندماج في الحياة الإجتماعية والآراء أ
والحياة العلمية ، كما يساعد التفكتَ الإبداعي في استقبال وفهم وتقبل ومناقشة أفكار الآخرين 

( وىناك صفات في 2005بطريقة علمية ومنطقية وبعقول قادرة على الإبتكار والإبداع )حبش،
الشخص بحد ذاتو إذا أنص  بها أعتبرت عوائق للتفكتَ الإبداعي خاصة إذا أتص  الشعور 
بالنقص ، وضع  الثقة بالنفس والأعتقاد بالأفكار والآراء القديدة ، والكسل ، والإفتقار إلى 

ة أو الانشغال الدرونة ، وضع  الحافز الذاتي ، وضع  الحساسية لضو الدشكلات والدواق  الدختلف
الزائد في الأعمال الروتينية الدملة الأمر الذي يساعد على إضعاف القدرة الإبداعية وربما العمل 

( . وىناك معوقات من قبل الآخرين والمجتمع ومنها ما يكون من  2003على قتلها ) سعادة ، 
قراطية ، وقد أوضحت دراسة الجهات الرسمية التي قد تعيق العملية الإبداعية بكثرة إجراءاتها البتَو 

أن ىناك عوامل مؤثرة في الدعلم الدبدع منها : الشخصية ، نمط  (n.d)وآخرون  (Hong)قام بها 
التفكتَ ، الأسرة ، الخبرة والتعليم ، الدافع ، الدعرفة الدهنية وعوامل البيئة وأنها متًابطة مع بعضها 

مية التفكتَ الإبداعي عدة عوامل كالبيئة ( في مقالتو لتن 2010البعض ، كما حدد ) مطاوع ، 
الأسرية الغنية ثقافياً وعلمياً وتعيناً ودافعية الفرد لضو التعلم وتحقيق الأىداف وسعة الدخزون اللغوي 
الذي يزيد من عملية التفكتَ إضافة إلى التفاعل الاجتماعي الذي قد يكون عامل تنمية أو معيق 

اق العمل والدراسة والضغوطات الاجتماعية الدتمثلة في العادات بالإضافة إلى أثر بيئة العمل ورف
والتقاليد وأختَاً إمتلاك الفرد لدخزون علمي ومهارات وإستًاتيجيات التفكتَ وحل الدشكلات التي 
تواجو الفرد وتجعلو قادراً على لشارسة النقد البنّاء وبالتالي يوجو ىذا النقد بإتجاه مشاكلو لإبراز 

 فيها وتقديم البدائل .نقاط الضع  
( والذي يتكون من ثلاث مراحل  1994مقياس ) تورانس ،  (Oral , 2006)وقد استخدم 

من الإبداع يدكن مساعدة الدعلمتُ الأتراك على دراسة ىيكل النظام التعليمي التًكي وذلك لتعزيز 
داع قبل وأثناء وبعد وتنمية الإبداع لدى الدعلمتُ ، وناقش كورانس أدوار الدعلمتُ لتعزيز الإب

الدورات التدريبية وتتكون الدرحلة الأولى من عملية بناء الإثارة في الدتعلم لإدارة الدعلومات وذلك 
لرفع قدرات التفكتَ الإبداعي وتفعيلها أم الدرحلة الثانية فتضمنت مساعدة الدتعلم للخوض في 

علومات الجديدة التي تم الحصول عليها الدشكلة ووضع التوقعات لذا وفي الدرحلة الثالثة تتضمن الد
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في الدراحل السابقة وأوضح أن الدعلمتُ لزتاجون لتنمية مهارات التفكتَ الإبداعي وتطوير تعينات 
التعلم والتي بدورىا تؤثر على الطلبة وأثبتت أن الدعلمون الدبدعون لا يحدثون فرقاً أو عائقاً في 

ديهم حساسية ضد الإبداع وىم غتَ مشجعتُ على المجتمع ، كما أوضح أن بعض الدعلمتُ ل
الإبداع والتطور ويدثلون عائقاً أم الطلاب الدبدعتُ وعزلذم عن الدشاركة في خلق أفكار جديدة 
ومن أىم مهارات التفكتَ الإبداعي التي يجب توافرىا في الشخص الدبدع ) وليافر ( : الطلاقة 

ي القدرة على خلق الأفكار والتحول من نوع معتُ وتعتٌ خلق عدد كبتَ من الأفكار الدرونة وى
من الفكر لأخر ، الأصالة وىي خلق أفكار جديدة والقدرة على إنتاجها أكثر من الأفكار 

 الشائعة والدتداولة ، التفرد وىي القدر على إضافة تفاصيل عديدة على فكرة أو إنتاج معتُ .
 الطريقة والإجراءات :

 : باحثتان في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي الذي يبحث استخدم ال منهج الدراسة
عن الحاضر ويهدف إلى تجهيز بيانات لإثبات فروض معينة تدهيداً للإجابة على تساؤلات 
لزددة بدقة تتعلق بالظواىر الحالية والأحداث الراىنة التي يدكن جمع الدعلومات عنها في زمان 

 ( . 43:  2002ناسبة ) الآغا ، أجراء البحث وذلك بإستخدام أدوات م
 : تدثل المجتمع الأصلي في جميع أعضاء ىيئة التدريس بمختل    مجتمع الدراسة وعينتها

( عضواً وتكونت عينة الدراسة 186درنة والبالغ عددىم ) –كليات جامعة عمر الدختار 
بطريقة عشوائية بغرض تقنتُ أداة الدراسة  ( عضواً تم إختيارىم50الإستطلاعية من )

والتحقق من صلاحيتها للتطبيق على العينة الأصلية ، والجدول يبتُ توزيع لرتمع الدراسة 
 درنة . –بجامعة عمر الدختار 

 درنـة  –( توزيع مجتمع الدراسة بجامعة عمر المختار 1جدول رقم )
 عدد أعضاء ىيئة التدريس الكلية 

 82 والعلومالآداب 
 20 التربية

 10 الهندسة
 25 الاقتصاد

 17 الفنون والعمارة
 6 الطب البشري

 6 القانون
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 2 الصيدلة
 168 المجمـوع الكلـي

 درنـة . –مكتب أعضاء ىيئة التدريس بجامعة عمر الدختار  المصدر :
 : كوسيلة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أىداف الدراسة   تم استخدام الإستبانة أداة الدراسة

وقام الباحثان بتطوير أدوات الدراسة حيث استخدماً لقياس إدارة  –والإجابة على تساؤلاتها 
( ، أما  2009( و ) عبد العال ،  2006الأزمات الدقياس الذي استخدمو ) اليحيوري،
بعد  Hong (AOL)تم ترجمتها من دراسة  فيما يتعلق بفقرات تنمية التفكتَ الإبداعي فقد

 إجراء التعديلات عليها بما يتلاءم مع أىداف الدراسة .
 الدراسة الرئيسية :

( عضو ىيأة تدريس من لرتمع العينة الذي 113لقد حددنا عينة الدراسة ، فكانت تساوي )
غرقت عملية توزيع ( قامت الباحثتان بتوزيع استمارة الاستبيان على الدشاركتُ ، واست168بلغ )

الاستمارات وجمعها فتًة امتدت إلى أسبوعتُ ، وذلك للحصول على نسبة ردود مرتفعة، ولدنح 
 ( يوضح حجم العينة الدختارة 1الفرصة للمشاركتُ للإدلاء ببيانات يدكن الاعتماد عليها  جدول )

 ( يوضح حجم مجتمع الدارسة2جدول)
 عدد العينة العدد الكليــة
 15 25 الاقتصادكلية 

 12 20 كلية التًبية
 6 10 كلية الذندسة
 4 6 كلية القانون
 4 6 كلية الطب
 1 2 كلية الصيدلة

 10 17 كلية الفنون والعمارة
 48 82 كلية الآداب والعلوم

 عضوا113 عضوا 168 المجموع
استمارة ، أي ( 113( استمارة من أصل )63وقد بلغ عدد الاستمارات الدستلمة والصالحة )

%( من الاستبيانات الدوزعة ، وىى نسبة يدكن الاعتماد عليها في الدراسة من 68ما يُدثل نسبة )
 . الاستبيانات الدوزعة ، وتعتبر نسبة مقبولة إحصائياً في لرال الدراسات والأبحاث العلمية
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 : Methods of Data Analysis أساليب تحـليل البيانات
قامتا الباحثتان باستخدام بعض الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة الدتحصل عليها 
من خلال الاستبيان ، وذلك لتحقيق أىداف الدراسة ، حيث قامتا بالتأكيد علي أن ىذه 
الأساليب الإحصائية الدستخدمة مناسبة وتخدم أغراض الدراسة بمشاوره بعض خبراء الإحصائيتُ ، 

نتهاء من جمع البيانات تم مراجعة وترميز الاستبيانات المجمعة والصالحة وعلى أساس ذلك وبعد الا
التًميز تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصــائي من خدمـــة البرلريات الواردة في 

(SPSS) Package for Social Sciences Statistical  ، : وذلك وفقاً لدا يلــي 
 ت مقياس الدراسة كما وضحصدق وثبا (Cooper& Schindler, 2003)  أن صدق

المحكمتُ لا يكفي وحده لثبات صدق الاستبيان ويجب استخدام أحد الدقاييس إلي جانبو . 
فقد استخدم معامل بتَسون لتحليل الصدق  للاختبار مدي صدق الفقرات لجميع الأبعاد 

 قياس.لشا يعطي الثقة في الد 0.05عند مستوي دلالو 
  ثباتReliability   لتأكد من ثبات أسئلة صحيفة الاستبيان ، ومدى تجانسها وانسجامها

مع مشكلة الدراسة لغرض الإجابة على تساؤلذا، من خلال استخدام معادلة ألفا  
 . Alpha Chronbavhكرونباخ

  الجداول التكراريةCumulative Frequency  وذلك لحصر أعداد ىيأه التدريس جامعو ،
عمر الدختار درنة بجميع كلياتها ، ونسبهم الدئوية ، وفقاً للخصائص العامة لدالئي صحائ  

 .الاستبيان 
 مقاييس النزعة الدركزيةMeasures of Central Tendency   الدتمثلة في الدتوسطات

الإجابات حول القيمة الدتوسطة ، وذلك لتحديد تركز The Arithmetic Mean الحاسبية 
 Measuresلذا لجميع متغتَات الدراسة الرئيسية ، كذلك تم استخدام مقاييس التشتت

Dispersion  مثل الالضراف الدعياريStandard Deviation  بغُية تحديد الضرافات ،
و إدارة الإجابات عن القيمة الدتوسطة لذا لدتغتَات الدراسة الرئيسية للحكم على درجة معرف

 الأزمات .
  اختبارT  للمجموعة الواحدةOne-Sample T Test  مع فتًات الثقة لدتوسط العينة

للتعرف على ما إذا كان متوسط درجة الدوافقة لكل عبارة على حدة ) أو لكل متغتَ من 
يزيد أو يقل عن قيمة معينة ، ومن خصائص  µمتغتَات الدراسة ( في عينة الدراسة ككل 
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التي جعلتو مناسباً لذذه الدراسة أنو يستخدم في حالة العينات الكبتَة والصغتَة ،  Tاختبار 
( ؛ ولغرض اختبار، أعُيد 1وقد تم استخدمو في ىذه الدراسة لأن تباين المجتمع لرهول )

 ≠ ،   3µ =  :H0صياغة فرضيات الدراسة بشكل إحصائي لتصبح على الكيفية التالية : 

µH1:  ؛ وحيث أنµ ( والتي تدثل درجة لزايد  3لزددة يراد اختبارىا ، وىي تساوي ) قيمة
 كمتوسط نظري ، وتدثل متوسط العينة . 

 ( تحليل التباين الأحاديOne- Way ANOVA)  من طبيعة العلاقة فيما بتُ  للتحقق
الدؤىل  -الدرجة العلمية  -العمر  -إدارة الأزمات وتنميو التفكتَ الإبداعي والدتغتَات ) النوع 

 مدة الخدمة ( قيد الدراسة . -العلمي 
 نتائـج الدراسـة :

 صدق وثبات ألاستبيانو . :- أولاً 
 85لديدانية التي كانت تحتوي على بعد إعداد الاستمارة الخاصة بالدارسة ا صدق المحكمين :

 :سؤال موزع على ستة لزاور ىي     سؤال مقسمة بتُ جزئيتُ ؛ جزء متعلق بإدارة الأزمة ، ضم

التخطيط للازمو ، التنظيم للازمة ، التوجيو للازمة ، القيادة في الأزمة ، الاتصالات في الأزمة ، 
تم مراجعتها وعرضها على    ي ، ضم سؤال وجزء خاص بالتفكتَ الإبداع متابعة وتقويم الأزمة

لزكم ذي صلة بالدوضوع وبذلك أصبحت أداة الاستمارة تقيس ما ألصزت لأجلو حسب رأي 
أن صدق المحكمتُ لا يكفي وحده  (Cooper& Schindler, 2003)  كما وضح المحكمتُ ،

معامل بتَسون لثبات صدق الاستبيان ويجب استخدام أحد الدقاييس إلي جانبو فقد استخدم 
لشا يعطي       لتحليل الصدق للاختبار مدى صدق الفقرات لجميع الإبعاد عند مستوي دلالو

 . الثقة في الدقياس 
 ( معاملات الصدق تحليل بيرسون3جدول رقم )
 R (sig) المجــــال

 العبارات المتعلقة بإدارة الأزمات
            التخطيط  الأزمة
            التنظيم الأزمة

 0.00 0.623 التوجيو في الأزمة
 0.00 0.820 القيادة في الأزمة

 0.00 0.874 الاتصالات في الأزمة
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 0.00 0.933 متابعة  وتقويم الأزمة
 التفكير الإبداعي

 0.00 0.879 التفكير الإبداعي
 Reliability :ثبات ألاستبيان 

ألاستبيان كطريقة ثانية لقياس الثبات وقد يبتُ تستخدم طريقة ألفاكرونباخ لقياس ثبات 
 ( أن معاملات الثبات مرتفعة لمجالات ألاستبيان .3جدول رقم )

 طريقة ألفاكرونباخ ( ( ( معاملات الثبات4جدول رقم )
 معامـل ألفـا كرونباخ المجـال
 0.793 إدارة الأزمات
 0.871 التفكتَ الإبداعي

يتضح من الجدول السابق أن جميع الأبعاد تتمتع بدرجة ثبات عالية وىذا يعتٍ معامل ثبات 
الاختبار لذذه الإبعاد كان مرتفعاً أي أن كل أسئلة الدقياس مهمة ولا يدكن أبدا حذفها أو 
الاستغناء عليها ، وعليو يدكن القول بصفة عامة أن الدقياس ثابت وبذلك فهو صالح لقياس ما 

لأجلو ، وبالتالي يدكن استعمال ىذا الدقياس كأداة لجمع البيانات الديدانية من أجل اختبار  ألصز
 .فرضيات الدراسة 

 خصائص  عينة الدراسة .  -ثانياً :
( عضو ىيئو تدريس ، وبعد جمعها 113لقد طبق الباحثتان الأداة علي عينة قوامها )
( 5الوصفية لعينة الدراسة، والجدول رقم )وتفريغها على الحاسوب تم حساب بعض الإحصاءات 

 يوضح ذلك.

 ( إحصاءات وصفية لعينة الدراسة5جدول رقم )
 % العــدد فئــة المتغيــر اســم المتغير
 66.7 42 ذكر النوع

 33.3 21 أنثى
 1.6 1 30اقل من  – 20 العمر

30-40 30 47.6 
40-50 25 39.7 
 11.1 7 ما فوق 50
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 ( إحصاءات وصفية لعينة الدراسة5) جدول رقم
 % العــدد فئــة المتغيــر المتغيــر اسم

 
 

 الدرجة العلمية

 38.1 24 لزاضر مساعد
 36.5 23 لزاضر

 22.2 14 أستاذ مساعد
 3.2 2 أستاذ مشارك
 0 0 أستاذ

 65.1 41 ماجستتَ المؤىل العلمي
 34.9 22 دكتوراه

 
 الخدمة

 31.7 20 سنوات 5اقل من 
 34.9 22 10اقل من  5من 
 22.2 14 15اقل من  10من
 11.1 7 فما فوق 15

 63المجموع 
 

% ىم من الإناث وىذا 33.3من الذكور و  % من العينة ىم66.6( 5يبتُ جدول رقم )
يدل علي أن التوظ  في الجامعة يركز علي الجانب الرجال أكثر من النساء ، للاحتمالية قدره 
الرجل علي تحمل أعباء العمل كهيئة تدريس في الجامعة من ) بحث ، تدريس ، إشراف علي 

أو ميول النساء إلي التعليم الغتَ جامعي الامتحانات ومسؤوليات إداريو ( أكثر لشا تتحملو الدرأة ، 
 فتكتفي بعدم مواصلو الدارسة بالإضافة لكونو اقل عبء من التدريس الجامعي .

% من عينة الدراسة 47.6سنة ، و 30-20من عينة الدراسة بلغت أعمارىم % 1.6
 من   من عينو الدارسة التي تتًاوح أعمارىم بتُ % 39.7سنة إلى40-30تتًاوح أعمارىم بتُ 

سنو فما فوق وىذا  50% من عينة التي تتًاوح أعمارىم 11.1سنة في حتُ بلغت نسبو    
يدل على أن عينة الدراسة من الكوادر البشرية الشابة في الجامعة التي  تدتلك قوه بشريو شابو 

 قادرة علي إدارتها والرفع من كفاءتها .
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مؤىلهم العلمي ماجستتَ ، وتليها  من عينة الدراسة% 65.1( أن 5كما يبتُ جدول رقم )
وىذا يدل على وجود الكفاءة العلمية في عينة  من عينة الدراسة مؤىلهم العلمي دكتوراه ،% 34.9

 الدراسة ومؤىلهم العلمي ماجستتَ والدكتوراه القادرة علي إخراج  لسرجات جيدة لسوق العمل .
% من أعضاء ىيئو 38.1العينة بلغ  ( أن عدد أفراد5أما الدرجة العلمية فقد بتُ الجدول )

التدريس الذين درجتهم العلمية لزاضر مساعد وىذه نسبو مرتفعو مقارنو بالنسب الأخرى . أما 
% من أجمالي عدد العينة ، في حتُ كان عدد أستاذ 36.1درجة لزاضر بلغت نسبتها حوالي 

% بينما وجدت من 22.2مساعد نسبو ضعيفة مقارنو بالنسبتتُ الأختَتتُ قدرت بحوالي 
% من العدد الكلي لأفراد العينة ، 3.2درجتهم أستاذ مشارك نسبو ضعيفة جدا قدرت بحوالي 

 ويدل ذلك علي احتماليو  بطئ إجراءات التًقية والتفويض للدارسة بالخارج .
من عينة الدراسة بلغت سنوات الخبرة لديهم في لرال % 31.7(  كما يبتُ جدول رقم )

سنوات إلي اقل  5من عينة الدراسة تراوحت % 34.9سنوات ، و 5لجامعة اقل من التدريس في ا
سنو وأكثر بتُ عينة  15من   1 11 سنوات و  1 – 15 من %22.2سنوات ، و 10من 

الدراسة وىذا يدل على أن عينة الدراسة من ذوي الخبرات العالية التي اكتسبت كفاءة وفاعليو لا 
 . والعمل الإداري الجامعي عبر سنوات العمل داء العمل في لرال التدريس 

 مستوى مفهوم إدارة الأزمات :
تضمنت استمارة الاستبيان أربعون سؤالًا يتعلق بإدارة الأزمة لدعرفة آراء عينو الدارسة ، وعند 
احتساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ، لإجاباتهم عن تلك الأسئلة أمكن التعرف 

إذا ما  على مدي لشارسو مفهوم إدارة الأزمات في جامعة عمر الدختار من وجهة نظر الأكاديديتُ
(* وبمقارنة متوسطات الإجابات ، مع 3عُلِمَ بأن متوسط الدقياس الدستخدم في الاستبيان يبلغ )

( وبالضراف 2.999متوسط الدقياس وجِدَ أن الدتوسط الحسابي العام لإدارة الأزمات قد بلغ )
مدي  ( وىو قريب من متوسط الدقياس ، لشا يدل على أنّ ىناك مستوى مرتفع 1.054معياري )

 ( .6مستوي مفهوم إدارة ألازمو من وجهو نظر الأكاديديتُ ، كما ىو موضح بالجدول )
للإجابة على فرضيات الدراسة الدتعلقة بجانب مدي مستوي مفهوم إدارة  T-testوتم اختبار 

** ، ومن خلال طبيعة  P-valueالمحسوبة وقيمة  Tالأزمات بناءً على تحديد كلٍ من قيمة 
أكبر P-value نو يتم الإجابة على فرضياتها بناءً على القاعدة التالية: إذا كانت قيمة الدراسة، فإ

( عند 1.668الجدولية ) Tالمحسوبة أقل من قيمة  T% ، وقيمة 5من مستوى الدلالة الدعنوية 
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،  Null Hypothesis( ، نقبل بالفرضية الصفرية 26% ودرجات حرية )5مستوى دلالة معنوية 
المحسوبة  T% ، وقيمة 5أقل من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية   P-value نت قيمةأما إذا كا

 % فإننا نقبل الفرضية البديلة 5الجدوليو عند مستوى دلالة معنوية  Tأكبر من قيمة 

Alternative Hypothesis. ونرفض الفرضية الصفرية ، 
 زمات والتي تنص على أن : وللإجابة على الفرضية الدتعلقة بمدى مستوي مفهوم إدارة الأ

 درنة -: لا يدارس الأكاديديتُ مفهوم لأداره الأزمات في جامعة عمر الدختار 0Hالفرضية الصفرية 
 درنة . -: يدارس الأكاديديتُ مفهوم لإدارة الأزمات في جامعة عمر الدختار H1الفرضية البديلة 

 من وجهو نظر الأكاديميين ( مدى مستوى مفهوم إدارة ألازمو6جدول )

 المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 T-testاختبار
 نتيجة الاختبار

 T P-Valueقيمة 

مدي مستوي مفهوم إدارة ألازمو 
 من وجهو نظر الأكاديديتُ

2.885 1.332 50.94 0.000 
ممارسو إدارة 

الأزمات بدرجة 
 مرتفعة

 

( أقل من قيمة مستوى الدلالة 0.000)  P-value( أن قيمة6يتبتُ من خلال الجدول )
( عند مستوى 1.668الجدولية ) T( أكبر من قيمة 58.88المحسوبة ) T% ، وقيمة 5الدعنوية 

% عليو نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص بممارسة 5دلالة معنوية 
 درنة . -لأداره الأزمات في جامعة عمر الدختارالأكاديديتُ مفهوم 

كما سبق وذكرنا فقد تم صياغة الأسئلة الدتعلقة بجانب إدارة الأزمة في أربع لزاور أساسية ، 
حيث اشتمل لزور إدارة الأزمة على أربعون فقره توضيح الأساليب والخطوات اللازمة التي يجب 

تخطيط ، التنظيم ، التوجيو ، القيادة ، الاتصالات في علي الجامعة اتخاذىا لدواجهة الأزمة ، كال
 الأزمة ومتابعو الأزمة والجدول الدوالي يبتُ إجابات أفراد الدارسة عن فقرات . 

تم استعمال التكرارات والنسب الدئوية للتعرف على واقع متغتَات الدارسة ومدى تركز إجابات 
 لنتائج الدتعلقة بكل لزور .مفردات لرتمع الدارسة سنحاول فيما يلي تحليل ا
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 ( نتائج إجابات أفراد الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بالأساليب7جدول رقم )
 التي تتخذىا الجامعة لمواجهو الأزمة
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 اتفق بشده اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشده

دد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
الع

 

 النسبة العدد النسبة

 التخطيــط للأزمــة
1 3 4.8 19 30.3 9 19.3 26 41.3 6 9.5 2.56 1.139 3.46 1.264 
2 4 6.3 20 31.7 11 17.5 26 41.3 2 3.2 3.03 1.062   
3 4 6.3 20 31.7 19 30.2 17 27.0 3 4.8 2.92 1.048   
4 6 9.5 19 30.2 24 38.1 11 17.5 3 4.8 3.60 0.720   
5 5 7.9 18 28.6 15 23.8 21 33.3 4 6.3 3.02 1.100   
6 6 9.5 17 27.2 14 22.2 22 34.9 4 6.3 3.02 1.129   

 التنظيــم للأزمــة
1 3 4.8 26 41.3 13 20.3 21 33.3 4 6.3 2.83 1.959 3.20 1.101 
2 3 4.8 10 15.9 14 22.2 34 54.7 2 3.2 3.35 0.953   
3 2 3.2 9 14.3 10 15.9 37 58.6 5 7.8 3.54 1.947   
4 2 3.2 7 11.1 13 20.6 33 52.4 8 12.7 3.60 1.195   
5 4 6.3 17 27.0 24 38.1 16 25.4 2 3.2 2.92 0.955   
6 1 1.6 12 19.6 29 46.0 17 27.0 4 6.3 3.17 0.871   

 التوجيــو  فــي الأزمــة
1 3 4.8 11 17.5 15 23.8 31 49.2 3 4.8 3.32 0.981 2.994 0.995 
2 3 4.8 11 17.5 8 12.7 35 55.6 6 9.5 3.48 1.045   
3 4 6.3 27 42.9 16 25.4 10 15.9 6 9.5 2.79 1.059   
4 3 4.8 11 17.5 20 31.7 22 34.9 7 11.1 3.30 1.042   
5 2 3.2 7 11.1 10 15.9 38 60.3 6 9.5 3.63 0.923   
6 3 4.8 7 11.1 21 33.3 27 42.9 5 7.9 3.38 0.958   
7 1 1.6 17 27.0 21 33.3 20 31.7 4 6.3 3.14 0.962   
8 2 3.2 12 19.0 23 36.5 21 33.3 5 7.9 3.24 0.962   

 القيادة في الأزمة
1 1 1.6 15 23.8 15 23.8 27 42.9 5 7.9 3.32 0.981 3.331 1.035 
2 1 1.6 12 19.0 13 20.6 29 46.0 8 12.7 3.49 0.998   
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3 2 3.2 16 25.4 22 34.9 17 27.0 6 9.5 3.14 1.014   
4 2 2.3 8 12.7 17 27.0 28 44.4 8 12.7 3.03 0.999   
5 4 6.3 9 14.3 26 41.3 18 28.6 6 9.5 3.21 1.019   
6 2 3.2 8 12.7 17 27.0 28 44.4 8 12.7 3.51 0.982   
7 2 3.2 4 6.3 13 20.6 37 58.7 7 11.1 3.68 1.052   
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 اتفق بشده اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشده

عدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
ال

 النسبة العدد النسبة 

 الاتصـــالات فـــي الأزمـــة
1 2 3.2 17 27.6 18 28.6 22 34.4 4 6.3 3.14 0.998 2.69 0.981 
2 3 4.8 10 15.9 25 39.7 23 36.5 2 3.2 3.17 0.985   
3 4 6.3 18 28.6 26 41.3 9 14.3 6 9.5 2.92 1.036   
4 6 9.5 14 22.2 29 46.0 7 11.1 7 11.1 2.92 1.082   
5 5 7.9 15 23.8 22 34.9 16 25.4 5 7.9 3.02 1.070   

 متابعـو وتقويـم الأزمـــة
1 4 6.3 11 17.3 13 20.6 24 38.1 11 17.5 3.43 1.160 3.47 1.444 
2 4 6.3 15 23.8 25 39.7 16 25.4 3 4.8 2.98 0.978   
3 4 6.3 16 25.4 23 25.4 18 28.6 2 3.2 2.97 0.978   
4 3 4.8 15 23.8 29 46.9 12 14.0 4 6.3 2.98 0.952   
5 3 4.8 8 12.3 13 20.6 33 52.4 6 9.5 3.49 0.998   
6 3 4.8 10 15.9 29 46.0 17 27.0 4 6.3 3.14 0.998   
7 6 9.5 7 11.1 32 50.8 15 23.8 3 4.8 3.03 0.978   
8 6 9.5 9 14.3 19 30.2 24 38.1 5 7.9 3.21 1.095   

 

فيما يتعلق بمحور التخطيط للأزمة ، لصد أن الفقرة الأولى من الجدول السابق الفقرة الأولي 
كانت        بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ   1   ( مستجوب بنسبة26 (حظيت اتفق

اتفق % ، بينما لا 9.5وحظيت اتفق بشده بنسبة    1  وتليها لزايد بنسبو  إجاباتهم لا اتفق
وىذا دليل علي أن الجامعة في جانب التخطيط اللازم  %4.8بشده حظيت بنسبو ضعيفة تدثلت 

ورصد وتحليل الدخاطر غتَ واضح ومبهم للبعض وىذا ما تدل عليو النسبة مقارنو بتُ لا اتفق 
 واتفق .

بينما  %41.3( مستجوب بنسبة 26 (من نفس الجدول فقد حظيت اتفق أما الفقرة الثانية
من الدستجوبتُ لزايد ، أما     1  في حتُ أن% 31.7مستجوب بنسبة    ظيت لا اتفق ح
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% وىذا ما يؤكد 3.2% من الدستجوبتُ لا اتفق بشده ، تليت اقل نسبو اتفق بشده 6.3نسبة 
على أن الجامعة أيضاً دورىا بدراسة وضعها لاكتشاف الإنذار مبكر غتَ واضح للبعض بينا يري 

 . الجامعة تقوم بدورىا في ىذا السياق البعض الأخر أن
فيما يتعلق بأن الجامعة تسعي إلى التعرف علي البيئة الداخلية للتعرف علي  أما الفقرة الثالثة

مؤشرات احتمال حدوث الأزمة والواقع الدوجود حالياً في الجامعة ، فقد حظيت لا اتفق بعدد 
من الدستجوبتُ لزايدين وكانت  %30.2% في حتُ أن نسبة 31.7من الدستجوبتُ بنسبة  20

% من 4.8% تليها 6.3% بينما لا اتفق بشده حظيت بنسبة 27اتفق قد حظيت بنسبو
 . الدستجوبتُ اتفق بشده 

فيما يتعلق بأن الجامعة تسعي إلى التعرف علي البيئة الخارجية  للتعرف علي  أما الفقرة الرابعة
ود حالياً خارج الجامعة ، فقد حظيت لزايد بعدد مؤشرات احتمال حدوث الأزمة والواقع الدوج

من الدستجوبتُ لا اتفق وكانت  %30.2% في حتُ أن نسبة 38.1من الدستجوبتُ بنسبة  24
من  %4.8% تليها 9.5بينما لا اتفق بشده حظيت بنسبة  %17.5اتفق قد حظيت بنسبو 
 .الدستجوبتُ اتفق بشده 

تام للجامعة من وجهو نظر الأكاديديتُ للتعرف علي البيئتتُ  في الفقرة الثالثة والرابعة لصد تجاىل
الداخلية والخارجية واللتان تعتبران مهمتتُ خاصة في لرال التخطيط الاستًاتيجي لدواجهو أي أزمة 

 طارئة .
فيما يتعلق بأن الجامعة تضع حلولا معده مسبقا لدواجهة الأزمات فقد حظيت  الفقرة الخامسة
% لزايد تليها لا اتفق بنسبة 23.8% لا اتفق ، نسبو 28.6تليها نسبة  %33.3اتفق بنسبو 

% وىذا يدل علي عدم وضح الدعلومات 6.3% واتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 7.9
 الدقدمة عن الأزمة للبعض الدستجوبتُ .

فق حظيت فيما يتعلق بمشاركو ىيأة التدريس لدواجهة الأزمة قبل حدوثها ،فأن ات الفقرة السادسة
من        بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ       مستجوب بنسبة 22بنسبة كبتَة وذلك بموافقة 

ولا اتفق % 22.2لزايد بنسبة  الدستجوبتُ لا اتفق ، أما النسبة الباقية فهي مقسمة بالتساوي بتُ
الخارجية ألا أن علي الرغم من تجاىل البيئتتُ الداخلية و      % يليها اتفق بشدة 9.5بشده 

الكثتَ من أعضاء ىيأه التدريس يري أن الجامعة تقوم بمشاركتهم لدواجهو الأزمة والتخطيط لذا قبل 
 حدوثها .
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ففي الفقرة الأولى بأن الجامعة تدنح حرية التصرف للأعضاء حظيت  بالتنظيم للازمةفيما يتعلق  
ن الدستجوبتُ بان الجامعة % بينما يري البعض م41.3مستجوب بنسبة  26لا اتفق بعدد 

% وىذا ما يدل 33.3مستجوب ونسبة  21تدنحهم ىذه الحرية من التصرف قدر عددىم بـ 
علي عدم وضح استًاتجيات وأساليب مواجهة الأزمة للبعض بينما اختار البعض الأخر نسبو 

 % كمحايدين وعدم إبداء رائهم 20.3
النسبة الباقية فهي مقسمو بتُ لزايد نسبو  % أما54.7حظيت اتفق بنسبة  في الفقرة الثانية

% لا اتفق تليها نسبو ضعيفة جداً اتفق بشده فيما يتعلق بتوزيع الدهام علي 15.9% و 22.2
 فريق الأزمة .

فيما تتعلق بأن الجامعة تحدد الجهات الدسببة للازمو حظيت بأعلى عدد من  في الفقرة الثالثة
 % .15.9% تليها لزايد بنسبو 58.7ة بـ اتفق بنسبة الدتعلق 37الدستجوبتُ  بلغ عددىم 

الدتعلقة بصلاحيات للأشخاص الدخولتُ بالتعامل للازمة حظيت اتفق بنسبة في الفقرة الرابعة 
% ولا اتفق 12.7% ، تليها اتفق بشده بنسبة 20.6% بينما حظيت لزايد بنسبة 52.2
 %.11.1بنسبو

معة تدنح أعضاءىا الدكافآت والحوافز لقاء إدارتهم للازمة فيما يتعلق بأن الجافي الفقرة الخامسة 
 % . 27.0% تليها لا اتفق بنسبو 38.1حظيت لزايد بنسبو 

بأن إدارة الجامعة تعتمد السياقات الرسمية وغتَ الرسمية لتوفتَ  الفقرة السادسة فيما يتعلق
حظيت        مستجوب بنسبة 29الإمكانيات للإصلاح الأضرار فقد حظيت لزايد علي 

كانت اتفق بشدة تليها    1        في حتُ أن حظيت لا اتفق بنسبة % 27.0اتفق بنسبة 
 .%1.6لا اتفق بشدة حظيت بنسبة ضعيفة جداً بلغت 

للتعرف على مدى قيام إدارة الجامعة أما محور الثالث التوجيو في الأزمة ففي الفقرة الأولى 
من  31مة للتعامل مع الأزمة . فقد حظيت اتفق بعدد بتزويد فريق العمل بالتعليمات اللاز 

من الدستجوبتُ كان لزايد وكانت لا  %23.8% في حتُ أن نسبة 49.2الدستجوبتُ بنسبة 
% بينما النسبة كانت متساوية بتُ لا اتفق بشده واتفق بشدة 17.5اتفق قد حظيت بنسبو 
 .%4.8% تليها 4.8حيث حظيت بنسبة 

يتعلق بأن إدارة الجامعة تسعى للتفاوض مع مسببي الأزمة للوصول إلى حل فيما الفقرة الثانية 
 17.5وحظيت لا اتفق بنسبة % 55.6مستجوب بنسبة  35مناسب  فقد حظيت اتفق علي 
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% اتفق بشدة تليها لا اتفق بشدة 12.7% ، 9.5في حتُ أن حظيت لزايد على نسبة %
 .% 4.8حظيت بنسبة ضعيفة جداً بلغت 

فيما يتعلق بأن الجامعة تقوم بإشراك جميع الأقسام في تنفيذ خطط إدارة الأزمة  الثةالفقرة الث
 % .25.4% تليها لزايد بنسبة 42.9حظيت لا اتفق بنسبو 

الدتعلقة باستخدام أسلوب التفاىم والإقناع عند التعامل للازمة حظيت اتفق في الفقرة الرابعة 
% واتفق 17.5، تليها لا اتفق بشده بنسبة % 31.7بينما حظيت لزايد بنسبة  %34.9 بنسبة

 .  %4.8بينما جاءت نسبة لا اتفق بشدة نسبو ضعيفة جداً بلغت نسبتها  %11.1بشدة بنسبو 
فيما يتعلق بأن الجامعة تقدم مقتًحات لغرض عدم انتشار الأزمة فقد حظيت الفقرة الخامسة 
% لا اتفق تليها اتفق بشدة 11.1% لزايد ، نسبو 15.9% تليها نسبة 60.3اتفق بنسبو 
% وىذا يدل علي أن الجامعة 3.2% ولا اتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 9.5بنسبة 

 مدركو للمقتًحات الدقدمة لعدم تفاقم الأزمة وزيادة مستواه انتشارىا .
 فيما يتعلق بإسداء النصح والدشورة للأعضاء للتخفي  من الأضرار الناتجة عن الفقرة السادسة

بينما النسبة        مستجوب بنسبة 27الأزمة فأن بنسبة كبتَة حظيت بها اتفق وذلك بموافقة 
من الدستجوبتُ لزايد أما النسبة الباقية فهي مقسمة بالتساوي بتُ لا % 33.3الباقية والدقدرة بـ 
 % .4.8ولا اتفق بشده  7.9يليها اتفق بشدة  بنسبة % 11.1اتفق بنسبة 

فيما يتعلق بأن الجامعة تقوم بإطلاع علي أسلوب تنفيذ فريق العمل لخطط  الفقرة السابعة
% تليها اتفق 33.3الطوارئ للتعرف علي نقاط  القوه والضع  ، حظيت لزايد علي نسبو 

 % وىذا يدل علي غياب مهمة التوجيو الدتعلقة بالخطط الطوارئ .25.4بنسبة 
التشجيع والتعاون باختيار البدائل الدتاحة إذا اقتضي الدتعلقة باستخدام أسلوب في الفقرة الثامنة 

% ، تليها لا 33.3% بينما حظيت اتفق على نسبة 36.5الأمر حظيت لزايد علي نسبة 
% بينما جاءت نسبة لا اتفق بشدة 7.9% واتفق بشدة علي نسبو 19.0اتفق بشده بنسبة  

لقدرة والتعاون علي اختيار % وىذا ما يدل علي عدم ا3.2نسبو ضعيفة جداً بلغت نسبتها 
 البدائل الدتاحة لتجنب الأزمة . 

، لصد أن الفقرة الأولى من الجدول السابق المحور الرابع القيادة في الأزمة ففي الفقرة الأولى 
كانت        بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ       ( مستجوب بنسبة 29 (حظيت اتفق

% ، بينما لا 12.7، وحظيت اتفق بشده بنسبة     1  ق بنسبووتليها لا اتف إجاباتهم لزايد ،
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% ، وىذا دليل علي أن الجامعة تتبع أسلوب 1.6اتفق بشده حظيت بنسبو ضعيفة تدثلت 
 الإقناع والتفاىم مع أعضاء الفريق في حل الأزمة للوصول إلى حل للخروج من الأزمة . 

لي مبدأ منح الثقة بالعمل مع الآخرين فقد حظيت فيما يتعلق بأن الجامعة تعتمد عالفقرة الثانية 
% ، تليها لا اتفق 23.8% تليها نسبة متساوية بتُ لزايد ولا اتفق بلغت 42.9اتفق بنسبو 
% وىذا يدل علي أن الجامعة 1.6% واتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 1.6بشدة بنسبة 

 مدركو للمبدأ منح الثقة الدقدمة لعدم تفاقم الأزمة .
الدتعلقة بأن الجامعة تخلق الشعور بالنجاح في مواجهة الأزمة حظيت اتفق في الفقرة الثالثة 

% ولا اتفق 27.0% ، تليها اتفق بنسبة 34.9% بينما حظيت لزايد بنسبة 34.9بنسبة 
% بينما جاءت نسبة لا اتفق بشدة نسبو 9.5% ، تليها اتفق بشده بنسبة 25.4بنسبو 

 % . 3.2ها ضعيفة جداً بلغت نسبت
فيما يتعلق بأن الجامعة استخدام أسلوب التفكتَ الإبداعي لغرض اقتًاح أبدائل الفقرة الرابعة 

% لزايد ، نسبة 27.0% تليها نسبة 44.4واتخاذ القرار الدناسب ، فقد حظيت اتفق بنسبو 
فة جداً % ، تليها لا اتفق بشده بنسبو ضعي12.7متساوية بتُ اتفق بشده ولا اتفق بلغت نسبو 

% وىذا يدل علي أن الجامعة مدركو جداً للفوائد الأسلوب التفكتَ الإبداعي لغرض 3.2بلغت 
 اتخاذ القرار الدناسب .

فيما يتعلق باتخاذ الجامعة لقرار تسريعو وعاجلو للسيطرة علي الدوق  فأن بنسبة   الفقرة الخامسة
ينما النسبة الباقية والدقدرة بـ ب      مستجوب بنسبة  28كبتَة حظيت اتفق وذلك بموافقة 

من الدستجوبتُ لزايد ، أما النسبة الباقية فهي مقسمة بالتساوي بتُ لا اتفق واتفق  27.0%
 . 3.2يليها لا اتفق بشدة بنسبة % 12.7بشده  بنسبة 

بأن إدارة الجامعة قادرة علي الاتصال بالآخرين والتأثتَ فيهم فقد الفقرة السادسة فيما يتعلق 
فيحتُ أن % 28.6حظيت اتفق بنسبة   1   مستجوب بنسبة  26يت لزايد علي حظ

% ، تليها لا 9.5كانت حظيت اتفق بشدة علي نسبة      ،  14.3حظيت لا اتفق بنسبة 
 .% 6.3اتفق بشدة حظيت بنسبة ضعيفة جداً بلغت 

فيما يتعلق بأن الجامعة يدكن أن تنفذ القرارات في حدود الإمكانيات الدتاحة في  الفقرة السابعة
% ، تليها اتفق بشده 20.6% تليها لزايد بنسبة 58.7موق  أزمة ، حظيت اتفق علي نسبو 
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% وىذا يدل علي القدرة علي استخدام الإمكانيات الدتاحة لتنفيذ 11.1حظيت علي نسبة 
 اتها الدادية والدعنوية الدتاحة وفت في ظل غياب بعض الدوارد .القرارات بما يناسب مقدر 

، لصد أن الفقرة الأولى من الجدول  أما محور الخامس فيما يتعلق بالاتصالات في الأزمة
       بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ% 34.4( مستجوب بنسبة 22 (السابق حظيت اتفق

% ،  . ، وحظيت اتفق بشده بنسبة        ق بنسبووتليها لا اتف ، كانت إجاباتهم لزايد
% ، وىذا دليل علي أن الجامعة تستخدم  . بينما لا اتفق بشده حظيت  بنسبو ضعيفة تدثلت 

 أنواع الاتصالات للتعري  بالأزمة كيفيو معالجتها بما يكفل للأعضاء الفريق حل الأزمة .
ي مبدأ المحافظة علي السرية الاتصالات التامة فيما يتعلق بأن الجامعة تعتمد علالفقرة الثانية 

% ، تليها اتفق 39.7والعمليات بالتعاون مع الآخرين أثناء الأزمة ، حظيت لزايد علي نسبة 
% بينما جاءت 4.8% ، تليها لا اتفق بشده بنسبة 15.4% ولا اتفق بنسبو 36.5بنسبة  

 % .3.2نسبة اتفق بشدة نسبو ضعيفة جداً بلغت نسبتها 
الدتعلقة بأن الجامعة توفر نظام اتصالات يسمح بتبادل الدعلومات بتُ أعضاء ي الفقرة الثالثة ف

% ، تليها 28.6% تليها لا اتفق بلغت نسبتها 41.3فريق الأزمة فقد حظيت لزايد بنسبو 
% ، واتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 9.5% واتفق بشده بنسبو بلغت 14.3اتفق بنسبة 

يدل علي أن الجامعة مدركو تداما لدبدأ توفر نظام اتصالات قوي يسمح بتبادل % وىذا 6.3
الدعلومات الدقدمة بتُ أعضاء الفريق لشا يساعد علي حل اللازمة قبل تفاقمها من خلال نظام 

 الاتصالات مرن .
ل فيما يتعلق بأن الجامعة تستخدم بدائل لوسائل نظام الاتصالات في حالة تعطالفقرة الرابعة 

% لا اتفق ، ونسبة 22.2% تليها نسبة 46.0الوسائل الأخرى ، فقد حظيت لزايد بنسبو 
% ، تليها لا اتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً 11.1متساوية بتُ اتفق بشده واتفق بلغت نسبو 

% وىذا يدل علي أن البعض اختار الحياد علي الإجابة علي ىذه الفقرة ، في حتُ 9.5بلغت 
لجامعة لا تستخدم بدائل لوسائل نظام الاتصالات لغرض اقتًاح بدائل في حالة يري البعض أن ا

 تعطل الوسائل الأخرى من وجهة نظر الأكاديديتُ .
فيما يتعلق بأن الجامعة تستخدم أسلوب التفكتَ الإبداعي لغرض اقتًاح البدائل الفقرة الخامسة 

% لزايد ، 27.0% تليها نسبة 44.4في وقت اتخاذ القرار الدناسب ، فقد حظيت اتفق بنسبو 
% ، تليها لا اتفق بشده بنسبو ضعيفة 12.7نسبة متساوية بتُ اتفق بشده ولا اتفق بلغت نسبو 
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% وىذا يدل علي أن الجامعة مدركو جداً  لدميزات الايجابية للأسلوب التفكتَ 3.2جداً بلغت 
 الإبداعي  لغرض اتخاذ القرار الدناسب .

ح مستوى تحديث الدعلومات باستمرار في الجامعة للوقوف علي أسباب توض الفقرة السادسة
مستجوب لزايد حظيت بنسبة  22وتطور الأزمة والدساعدة في حلها ، فقد ظهر حوالي 

% ، والنسبة 23.8% ، تليها لا اتفق بنسبة 25.4% ، بينما حظيت اتفق بنسبة 34.9
 .% 7.9متساوية بتُ اتفق بشده  ولا اتفق بلغت نسبو 

، لصد أن الفقرة الأولى من الجدول السابق  أما محور السادس فيما يتعلق بمتابعة وتقويم الأزمة
كانت        بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ% 38.1( مستجوب بنسبة 24 (حظيت اتفق

% ، 17.5كما لصد أن النسبة متساوية بتُ اتفق بشده ولا اتفق بلغت نسبو  إجاباتهم لزايد ،
% ، لشا يدل علي أن الجامعة تتابع إدارة الأحداث باستمرار أول 6.3ها لا اتفق بشدة بنسبو تلي

 بأول الدستجدات الخاصة بالأزمة لشا يكفل للأعضاء الفريق حل الأزمة . 
فيما يتعلق بأن الجامعة تعتمد علي مبدأ تصحيح مسار تنفيذ خطط الطوارئ أثناء الفقرة الثانية 

       بينما النسبة الباقية والدقدرة بـ% 39.7( مستجوب بنسبة 25 (دالأزمة حظيت لزاي

% ، تليها لا اتفق بشدة بنسبة 23.8كانت إجاباتهم اتفق ، حظيت لا اتفق علي نسبة 
 %.4.8% واتفق بشده بنسبة 6.3

الدتعلقة بأن الجامعة تعمل علي متابعة مدي التزام كل عضو في الفريق بدوره  في الفقرة الثالثة
% تليها اتفق بلغت  نسبتها 36.5للحد من انتشار الأزمة ، فقد حظيت لزايد بنسبو 

% ، 6.3% ولا اتفق بشده بلغت بنسبتها 25.4% ، بينما حظيت  لا اتفق بنسبة 28.6
% وىذا يدل علي أن الجامعة  نوعاً ما مدركو تداما 3.2واتفق بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 

 لدبدأ الدتابعة للأعضاء الفريق لشا يساعد علي حل اللازمة من وجهو نظر الأكاديديتُ .
فيما يتعلق بأن الجامعة تعتمد علي التغذية العكسية  بهدف معالجة الأخطاء الفقرة الرابعة 

% لا اتفق ، في 23.8% تليها نسبة 46.9والأضرار أول بأول ، فقد حظيت لزايد بنسبو 
% ولا اتفق بشده بنسبو 6.3% ، تليها اتفق بشده بلغت 14.0حتُ بلغت نسبة اتفق بشده 

% ، وىذا يدل علي أن البعض اختار الحياد علي الإجابة علي ىذه 4.8ضعيفة جداً بلغت 
ية  بهدف معالجة الأخطاء الفقرة ، في حتُ يري البعض أن الجامعة  لا تعتمد علي التغذية العكس

 والأضرار أول بأول من وجهة نظر الأكاديديتُ .
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فيما يتعلق بأن الجامعة تعمل على الاستفادة من الأزمة واستخلاص الدروس الفقرة الخامسة 
% 20.6% تليها نسبة 4.52منها  لدساعده في اتخاذ القرار الدناسب ، فقد حظيت اتفق بنسبو 

% ولا اتفق 9.5% ، تليها اتفق بشده بلغت 12.7اتفق بشده نسبة  لزايد ، في حتُ بلغت لا
% ، لشا يدل علي أن يري البعض من وجهو نظر 4.8بشده بنسبو ضعيفة جداً بلغت 

الأكاديديتُ أن الجامعة تعمل علي الاستفادة من الأزمة واستخلاص الدروس منها  لدساعده في 
 د علي الإجابة علي ىذه الفقرة . اتخاذ القرار الدناسب ، والبعض اختار الحيا

توضح مستوى تقييم الخطط وبرامج إدارة الأزمات السابقة لغرض تطويرىا ، فقد الفقرة السادسة 
% ، 27.0% بينما حظيت اتفق بنسبة 46.0مستجوب لزايد حظيت بنسبة  22ظهر حوالي 

لا اتفق بشده % وبلغت نسبة 6.3% ، تليها اتفق بشده بلغت 15.9تليها لا اتفق بنسبة 
% ، وىذا يدل علي أن البعض اختار الحياد علي الإجابة علي 4.8نسبو ضعيفة جداً بلغت 

ىذه الفقرة، في حتُ يري البعض أن الجامعة لا تعمل علي تقييم الخطط وبرامج إدارة الأزمات 
 السابقة لغرض تطويرىا من وجهة نظر الأكاديديتُ .

امعة تعمل علي الكش  عن مستويات الالضراف في الصازىا فيما يتعلق بأن الج الفقرة السابعة
% ، تليها لا اتفق 23.8% تليها اتفق بنسبة 50.8الحقيقي للفريق ، حظيت لزايد علي نسبو 

% ، 4.8% وبلغت نسبة لا اتفق بشده نسبو ضعيفة جداً بلغت 11.1حظيت علي نسبة 
ىذه الفقرة ، في حتُ يري البعض أن  وىذا يدل علي أن البعض اختار الحياد علي الإجابة علي

الجامعة تعمل علي الكش  عن  مستويات الالضراف في الصازىا الحقيقي للفريق من وجهة نظر 
 الأكاديديتُ .

الدتعلقة بتدوين الدعلومات اللازمة في سجل الإفادة منها في التخطيط الدستقبلي في الفقرة الثامنة 
% ، 30.2% بينما حظيت لزايد علي نسبة 38.5سبة إذا اقتضي الأمر ، حظيت اتفق علي ن

% ، تليها 9.5% بينما جاءت نسبة لا اتفق بشدة بنسبة 14.3تليها لا اتفق بشده بنسبة 
% ، وىذا ما يدل علي أن الجامعة تقوم بتدوين الدعلومات 7.9نسبو ضعيفة جداً بلغت نسبتها 

 أذا اقتضي الأمر .اللازمة في سجل الإفادة منها في التخطيط الدستقبلي 
 مستوى تنميو التفكير الإبداعي :

تضمنت استمارة الاستبيان خمسة وثلاثون سؤالًا يتعلق بمستوي التفكتَ الإبداعي لدعرفة آراء 
عينو الدارسة ، وعند احتساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية ، لإجاباتهم عن تلك 
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تنميو التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في  الأسئلة  أمكن التعرف على مدي مستوي
(* وبمقارنة 3جامعة عمر الدختار إذا ما عُلِمَ بأن متوسط الدقياس الدستخدم في الاستبيان يبلغ )

متوسطات الإجابات ، مع متوسط الدقياس ، وجِدَ أن الدتوسط الحسابي العام لتنميو التفكتَ 
( وبالضراف معياري 2.75تُ في جامعة عمر الدختار قد بلغ )الإبداعي من وجهة نظر الأكاديدي

( وىو قريب من متوسط الدقياس ، لشا يدل على أنّ ىناك مستوى مرتفع لدمارسة تنمية 0.989)
 (.8التفكتَ الإبداعي من وجهو نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختاركما ىو موضح بالجدول )

ى تنمية التفكتَ الإبداعي من وجهو نظر الأكاديديتُ في وللإجابة على الفرضية الدتعلقة بمد
 جامعة عمر الدختار والتي تنص على أن : 

 درنة. -: لا يدارس الأكاديديتُ تنمية التفكتَ الإبداعي في جامعة عمر الدختار Hالفرضية الصفرية
 درنة . -لدختار: يدارس الأكاديديتُ تنمية التفكتَ الإبداعي في جامعة عمر ا H1الفرضية البديلة

 ( مستوي تنمية التفكير الإبداعي من وجهو نظر الأكاديميين8جدول رقم )
 درنة -في جامعة عمر المختار

 المقيـاس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  T-testاختـبار
 نتيجـة الاختبـار

 T P-Valueقيمة 
مستوى تنمية التفكتَ الإبداعي 

 من وجهو نظر الأكاديديتُ
يدارس التفكتَ الإبداعي  0.000 69.694 0.989 2.075

 بدرجة مرتفعة
 

% ، 5أقل من مستوى الدلالة الدعنوية  P-Value( أن قيمة 8تبتُ من خلال الجدول )
% ودرجات 5( عند مستوى دلالة معنوية 1.668الجدولية ) Tالمحسوبة اكبر من قيمة  Tوقيمة 
( نرفض لفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص علي أن مستوى لشارسو 26حرية )

 التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر المحتار درنة تدارس بدرجة مرتفعو .
سؤالا  35الدتعلقة بجانب التفكتَ الإبداعي تضمن  كما سبق وذكرنا فقد تم صياغة الأسئلة

الجدول التالي يبتُ إجابات أفراد الدارسة عن فقرات ، تم استعمال التكرارات والنسب الدئوية 
للتعرف على واقع متغتَات الدارسة ومدى تركز إجابات مفردات لرتمع الدارسة ثم احتساب 

جاباتهم عن تلك الأسئلة لصد أن متوسط الإجابات الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإ
( درجات كمتوسط الدوافقة لاستبيان ، لصد أن جميع الأسئلة  4.06( و )2.95تتًاوح بتُ )

 كانت متوسطات الإجابة عليها أكبر من الدتوسط الفرضي للدراسة .
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 الإبداعي( نتائج إجابات أفراد الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بالتفكير 9جدول رقم )
 رقم

 السؤال

 المتوسط الإجـابـــات
الحسابي 
 للسؤال

الانحراف 
المعياري 
 للسؤال

المتوسط 
الحسابي 

 العام

الانحراف 
المعياري 

 العام
 اتفق بشده اتفق محايد لا اتفق لا اتفق بشده

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
 التفكيـر الإبداعـي

1 1 1.6 8 12.7 9 14.3 37 58.7 8 12.7 3.68 3.913 3.37 1.473 
2 3 4.8 24 38.1 9 14.3 21 33.3 6 9.5 3.33 1.362   
3 5 7.9 7 11.1 11 17.5 33 47.7 13 15.9 3.52 1.134   
4 4 6.3 13 15.9 4 6.3 27 42.9 18 28.6 3.71 1.224   
5 5 7.9 27 42.9 8 12.7 15 23.8 8 12.7 2.93 1.228   
6 9 14.3 31 49.2 13 15.9 4 6.3 4 6.3 2.51 1.228   
7 2 3.2 11 17.5 13 15.9 25 39.7 15 23.8 3.63 1.126   
8 5 7.9 25 23.8 15 23.8 13 23.6 5 7.9 2.81 1.135   
9 3 4.8 15 23.8 13 23.9 25 39.7 7 11.1 3.29 1.399   

13 2 3.2 4 6.3 8 12.7 36 57.1 13 23.6 3.86 3.931   
11 5 7.9 5 7.9 29 46.3 24 25.4 24 38.1 2.92 3.955   
12 1 1.6 13 15.9 14 22.2 27 42.3 11 17.5 3.56 1.313   
13 3 4.8 13 23.6 13 15.9 26 41.3 13 15.9 3.44 1.143   
14 6 9.5 16 25.4 13 13.9 21 33.3 13 15.9 3.21 1.259   
15 5 7.9 12 19.3 9 14.3 29 46.3 8 12.7 3.37 1.168   
16 4 6.3 13 23.6 13 15.9 33 47.6 6 9.5 3.33 1.137   
17 5 7.9 33 47.6 22 34.9 6 9.5 6 9.5 3.63 3.779   
18 1 1.6 8 12.7 9 14.3 26 41.3 19 33.2 3.86 1.345   
19 1 1.6 13 15.9 32 53.8 23 31.7 4 6.3 3.413 3.729   
23 13 23.6 14 22.2 13 23.6 15 23.8 8 12.7 2.862 1.342   
21 2 3.2 6 9.5 8 12.7 33 52.8 14 22.2 3.81 3.998   
22 2 3.2 11 17.5 7 11.1 29 46.3 14 22.2 3.67 1.137   
23 6 9.5 15 23.8 13 15.9 23 36.5 9 14.3 3.22 1.237   
24 5 7.9 21 33.3 13 23.6 23 31.7 4 6.3 2.95 1.113   
25 6 9.5 15 23.8 13 23.6 25 39.7 4 6.3 3.13 1.132   
26 1 1.6 6 9.5 5 7.9 33 52.4 18 28.6 3.97 3.952   
27 7 11.1 5 7.9 33 47.6 21 33.3 7 11.1 4.33 1.352   
28 3 4.8 21 33.3 9 14.3 16 25.4 14 22.2 3.27 1.273   
29 13 15.9 23 36.5 9 14.3 14 22.2 7 11.1 2.76 1.279   
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33 2 3.2 7 11.1 6 9.5 25 39.7 23 36.5 3.95 1.399   
31 3 4.8 9 14.3 7 11.1 29 46.3 15 23.8 3.73 1.131   
32 15 23.6 16 25.4 15 23.6 14 22.2 3 4.8 2.59 1.213   
33 1 1.6 3 4.8 9 14.3 28 44.4 22 34.9 4.36 914 .3   
34 6 9.5 13 15.9 16 25.4 21 33.3 13 15.9 3.33 1.233   
35 2 3.2 7 11.1 38 63.3 8 12.7 8 12.7 3.21 3.919   

 اختبار الفرضية المتعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنمية التفكير الإبداعي -
 . من وجهة نظر الأكاديميين

للإجابة على فرضيات الدتعلقة بطبيعة العلاقة بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي تم 
عند مستوى دلالة  One – Way - ANOVAاستخدام اختبارات تحليل التباين الأحادي 

وعليو فإنو يتم الإجابة على الفرضيات بناءً على  .F % ، كما تم استخدام اختبار 5معنوية 
 F% ، وقيمة 5أكبر من مستوى الدلالة الدعنوية  P-valueالقاعدة التالية: إذا كانت قيمة 

( ، v ،v1 % ودرجات حرية )5الجدولية عند مستوى دلالة معنوية  Fالمحسوبة أقل من قيمة 
 نقبل أن ) متوسطات المجموعات متساوية ( وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية، أما إذا كانت قيمة

P-value  وقيمة 5أقل من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية ، %F  المحسوبة أكبر من قيمةF 
( فإننا نرفض  ) وجود فروق v2،v1 % ودرجات حرية )5الجدولية عند مستوى دلالة معنوية 

 ات دلالة إحصائية فيما بتُ الدتوسطات ( وعليو نقبل بالفرضية البديلة .  ذ
: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ  0Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
لالة إحصائية بتُ  إدارة الأزمات تنمية التفكتَ : توجد علاقة ذات د H1الفرضية البديلة 

 درنة . –الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
( اقل من القيمة الجد ولية 1.134المحسوبة ) F( أن قيمة 10نلاحظ من الجدول )

 ( أكبر0.804) P-value ( ، وقيمة0.05( ومستوى معنوية )2( عند درجتي حرية )2.522)
%، وىذا دليل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 5من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 

 بتُ  إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار  
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 الإبداعي( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات علاقة بين إدارة الأزمات تنمية التفكير 13جدول )
 درنة –من وجهة نظر الأكاديميين في جامعة عمر المختار 

 مصدر التباين
 أو الاختلاف 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 0.804   1 1 2.258 2 332.116 بتُ المجموعات
 4.334 26 245.436 داخل المجموعات

 
  28 532.552 الإجمالـي

 اختبار الفرضيات المتعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنميو التفكير الإبداعي -
 والمتغيرات الديموغرافية قيد الدراسة .

للإجابة على فرضيات الدتعلقة بطبيعة العلاقة بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي 
 - One – Wayوالدتغتَات الديدوغرافية تم استخدام اختبارات تحليل التباين الأحادي 

ANOVA  كما تم استخدام اختبار 5عند مستوى دلالة معنوية ، % F. 
 :ة التفكير الإبداعي ومتغير النوعفرضية متعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنمي .أولاً 
 :فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ومتغير النوع -1

لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  : 3Hالفرضية الصفرية 
 درنة . –النوع  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ النوع    Hالفرضية البديلة 
 درنة . –ختار من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الد

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إدارة الأزمات حسب متغير النوع11جدول )
 مصدر التباين 
 أو الاختلاف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 0.516 114.2 0.226 46 10.417 بتُ المجموعات
  0.224 16 3.583 داخل المجموعات

  62 14.333 الإجمالـي
أقل من القيمة الجد ولية  (2.114)المحسوبة  F( أن قيمة 11نلاحظ من الجدول )

P-value  (3.516 )، وقيمة (3.35)ومستوى معنوية  (46)عند درجتي حرية  (2.522)
وىذا دليل على عدم وجود فروق معنوية بتُ  % ،5أكبر من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 
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–إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ النوع من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار متوسطات 
 درنة.

 :فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين تنميو التفكير الإبداعي ومتغير النوع   -2
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي تعزي  0Hالفرضية الصفرية 
 درنة . –جهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار لدتغتَ النوع من و 
: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي  تعزي لدتغتَ  H1الفرضية البديلة 

 درنة . –النوع من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تنمية التفكير الإبداعي حسب متغير 12جدول )

 لنوعا
 مصدر التباين 
 أو الاختلاف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 0.381 3.223 0.239 34 8.137 بتُ المجموعات
 0.213 27 5.750 داخل المجموعات

 
  61 13.887 الإجمالــي

( أكبر من القيمة الجد ولية 3.223المحسوبة ) F( أن قيمة 12نلاحظ من الجدول )
P-value  (0.381 )( ، وقيمة0.05( ومستوى معنوية )34( عند درجتي حرية )2.522)

% ، وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات 5أقل من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة  –تنمية التفكتَ الإبداع يتعزي لدتغتَ النوع من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

  الإبداعي ومتغير  فرضية متعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنميو التفكير -ثانياً :
 العمر .

 فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ومتغير العمر : -1
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  0Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –العمر من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ العمر   : H1الفرضية البديلة 

 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
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 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إدارة الأزمات حسب متغير العمر13جدول )
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 0.516 1.429 0.526 46 24.996 بتُ المجموعات
 0.324 16 6.083 داخل المجموعات

 
  62 31.379 الإجمالــي

( اقل من القيمة الجد ولية 1.429المحسوبة ) F( أن قيمة 13نلاحظ من الجدول )
P-value  (0.516 )وقيمة ( ،0.05( ومستوى معنوية )46( عند درجتي حرية )2.522)

% ، وىذا دليل على عدم وجود فروق معنوية بتُ 5أكبر من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 
 .متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ العمر من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

 : عمرفرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين تنميو التفكير الإبداعي ومتغير ال -2
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي تعزي  0Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –لدتغتَ العمر  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات  التفكتَ الإبداعي تعزي لدتغتَ  H1الفرضية البديلة 
 درنة . –ة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار العمر  من وجه

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تنمية التفكير الإبداعي حسب متغير العمر14جدول)
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 0.821 0.718 0.406 34 13.813 بتُ المجموعات
 0.566 27 15.283 داخل المجموعات

 
  61 29.397 الإجمالــي

 (2.522)اقل من القيمة الجد ولية  (3.718)المحسوبة F ( أن قيمة 14نلاحظ من الجدول )
أكبر من قيمة  P-value  (3.821)، وقيمة (3.35)ومستوى معنوية  (34)عند درجتي حرية 

وىذا دليل على عدم وجود فروق معنوية بتُ متوسطات تنمية  %،5مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة . –التفكتَ الإبداع يتعزي لدتغتَ العمر من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

ثالثاً : فرضية متعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنميو التفكير الإبداعي ومتغير 
 الدرجة العلمية :
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 : علقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ومتغير الدرجة العلميةفرضيو المت -1
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  3Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –الدرجة العلمية  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  :  Hالفرضية البديلة 

 درنة . –الدرجة العلمية  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إدارة الأزمات حسب متغير الدرجة 15جدول )

 العلمية
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 3.558 3.406 46 33.095 بتُ المجموعات
 2.966 16 12.333 داخل المجموعات

  62 45.429 الإجمالـي 
أكبر من القيمة الجدولية  (3.558)المحسوبة  F( أن قيمة 15نلاحظ من الجدول )

أقل P-value  (3.33 )، وقيمة (3.35)معنوية  ومستوى (46)عند درجتي حرية  (2.522)
وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات إدارة  % ،5من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 

 درنة . –الأزمات تعزي لدتغتَ الدرجة العلمية من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
 التفكير الإبداعي ومتغير الدرجة العلمية :فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين تنميو  -2

: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي تعزي  3Hالفرضية الصفرية 
 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار   الدرجة العلميةلدتغتَ 

توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات  التفكتَ الإبداعي تعزي لدتغتَ  :  Hالفرضية البديلة 
 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار الدرجة العلمية 

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تنمية التفكير الإبداعي حسب متغير الدرجة العلمية16جدول )
مصدر التباين 

 أو الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 0.718 3.406 46 33.095 بتُ المجموعات
 2.966 16 12.333 داخل المجموعات

 
  62 45.429 الإجمالـي
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( 2.522أقل من القيمة الجدولية )( 0.718المحسوبة ) F( أن قيمة 16نلاحظ من الجدول )
أكبر من قيمة  P-value(0.00) ، وقيمة  (0.05ومستوى معنوية )( 34عند درجتي حرية )

% ، وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات تنمية التفكتَ 5مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة . –الإبداعي تعزي لدتغتَ الدرجة العلمية من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

بيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنميو التفكير الإبداعي ومتغير فرضية متعلقة بط .رابعاً 
 المؤىل العلمي :

 فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ومتغير المؤىل العلمي : -1
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  3Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –ة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار الدؤىل العلمي  من وجه
: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ الدؤىل   Hالفرضية البديلة 

 درنة . –العلمي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
حسب متغير المؤىل ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إدارة الأزمات 17جدول )

 العلمي
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  الدلالة
 الإحصائية

 0.00 2.988 3.306 34 7.244 بتُ المجموعات
  3.722 27 6.950 داخل المجموعات

  61 14.194 الإجمالــي
أكبر من القيمة الجد ولية  (2.988)المحسوبة  F( أن قيمة 17نلاحظ من الجدول )

قل أP-value (3.33 )، وقيمة  (3.35)ومستوى معنوية  (34)عند درجتي حرية  (2.522)
وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات إدارة  % ،5من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 

 درنة . –مر الدختار الأزمات تعزي لدتغتَ الدؤىل العلمي  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة ع
 : فرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين تنميو التفكير الإبداعي ومتغير المؤىل العلمي -2

: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي تعزي  3Hالفرضية الصفرية 
 درنة . –لدتغتَ الدؤىل العلمي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 
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: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات  التفكتَ الإبداعي  تعزي لدتغتَ   Hالفرضية البديلة 
 درنة . –الدؤىل العلمي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تنمية التفكير الإبداعي حسب متغير 18جدول )
 المؤىل العلمي

التباين أو  مصدر
 الاختلاف

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
الدلالة 

 الإحصائية
 0.00 3.536 3.986 46 7.244 بتُ المجموعات
 1.966 16 6950 داخل المجموعات

 
  62 63.984 الإجمالــي

 (2.522(أكبر من القيمة الجدولية )3.536المحسوبة ) F( أن قيمة 18نلاحظ من الجدول )
كبر من قيمة ( أ3.33)  P-value، وقيمة (3.35)ومستوى معنوية  (46)عند درجتي حرية 

وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات تنمية التفكتَ  % ،5مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة . –الإبداعي تعزي لدتغتَ الدؤىل العلمي من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

فرضية متعلقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات وتنميو التفكير الإبداعي ومتغير  .خامساً 
 مدة الخدمة .

 : علقة بطبيعة العلاقة بين إدارة الأزمات ومتغير مدة الخدمةفرضيو المت -1
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  3Hالفرضية الصفرية 
 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار مدة الخدمة 

مدة توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات إدارة الأزمات تعزي لدتغتَ  :  Hالفرضية البديلة 
 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار  الخدمة

 ( تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إدارة الأزمات حسب متغير مدة الخدمة19جدول )
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 0.00 3.438 1.998 34 40.501 بتُ المجموعات
 2.988 27 20.467 داخل المجموعات

 
  61 63.968 الإجمالــي
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( أكبر من القيمة الجدولية 3.438المحسوبة ) F( أن قيمة 19نلاحظ من الجدول )
قل ( أ3.33)  P-value، وقيمة(3.35)ومستوى معنوية  (34)( عند درجتي حرية 2.522)

وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات إدارة  % ،5من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة  –الأزمات تعزي لدتغتَ مدة الخدمة  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

 : تغير مدة الخدمةفرضيو المتعلقة بطبيعة العلاقة بين تنميو التفكير الإبداعي وم -2
: لا توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات التفكتَ الإبداعي تعزي  3Hالفرضية الصفرية 

 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار  مدة الخدمةلدتغتَ 
 غتَ: توجد فروق جوىرية معنوية بتُ متوسطات  التفكتَ الإبداعي  تعزي لدت  Hالفرضية البديلة 
 درنة . –من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار  مدة الخدمة

 تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تنمية التفكير الإبداعي حسب متغير مدة الخدمة( 23جدول)
مصدر التباين أو 

 الاختلاف
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 0.00 3.496 2.462 46 47.817 بتُ المجموعات
 3432 16 13.167 داخل المجموعات

 
  62 63.984 الإجمالــي

 (2.522(أكبر من القيمة الجدولية )3.496المحسوبة ) F( أن قيمة 20نلاحظ من الجدول )
كبر من قيمة ( أ3.33)  P-value، وقيمة(3.35)ومستوى معنوية  (46)عند درجتي حرية 

وىذا دليل على وجود فروق معنوية بتُ متوسطات تنمية التفكتَ  %،5مستوى الدلالة الدعنوية 
 درنة . –الإبداعي تعزي لدتغتَ مدة الخدمة  من وجهة نظر الأكاديديتُ في جامعة عمر الدختار 

 نتائـج الدراسـة الميدانيـة :
تيار فرضياتها تم التوصل إلى العديد من من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة واخ

 النتائج يدكن إيجازىا فيما يلـي :
أظهرت الدراسة أن مستوى مفهوم إدارة الأزمات من وجهة نظر الأكاديديتُ بجامعة عمر  (1

 ( .2.88درنو ، كان مرتفعاً حيث حظي بمتوسط حسابي ) –الدختار 
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الدراسة أن مستوى لزور متابعة وتقديم الأزمة كان مرتفعاً ويعتبر ىو الأعلى بتُ  أظهرت (2
( يليو لزور التخطيط للأزمة 3.47لزاور إدارة الأزمات حيث حظي بمتوسط حسابي )

 ( .3.46حيث جاء في الدرتبة الثانية من حيث التًتيب بمتوسط حسابي )
مة كان أيضاً مرتفعاً وجاء في الدرتبة الثالثة بينت الدراسة أن مستوى لزور القيادة في الأز  (3

( وجاء في الدرتبة الرابعة لزور التنظيم للأزمة حيث 3.33حيث حظي بمتوسط حسابي )
 ( .3.20بلغ متوسطو الحسابي )

أظهرت الدراسة أن مستوى لزور التوجيو في الأزمة كان كذلك مرتفعاً حيث بلغ متوسطو 
الاتصالات في الأزمة بمتوسط حسابي قدرة  ( بينما حظي لزور2.99الحسابي )

(2.69. ) 
درنو  ، يدارسون تنمية  -أوضحت نتائج الدراسة أن الأكاديديتُ بجامعة عمر الدختار  (4

( وبالضراف 2.75التفكتَ الإبداعي وبدرجو مرتفعو حيث بلغ متوسط الحسابي لو )
اً بتُ إدارة الأزمات ( بينت الدراسة أنو لا توجد علاقة دلالة إحصائي0.989معياري )

 وتنمية التفكتَ الإبداعي من وجهة نظر الأكاديديتُ .
أظهرت الدراسة وجود فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية لدتوسطات إدارة الأزمات تعزي  (5

( وىي أقل من قيمة مستوى 0.000) P-valueلدتغتَ الدؤىل العلمي حيث أن قيمة 
P-value (0.000 )دمة حيث بلغت قيمة ( ومتغتَ مدة الخ0.05الدلالة الدعنوية )

( ، بينما أظهرت الدراسة عدم  وجود 0.05وىي أقل من قيمة مستوى الدلالة الدعنوية )
 –فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية لدتوسطات إدارة الأزمات تعزي للمتغتَات ) النوع 

 الدرجة العلمية (  –العمر 
ة إحصائية لدتوسطات تنمية التفكتَ أوضحت الدراسة وجود فروق جوىرية ذات دلال (6

مدة  –الدؤىل العلمي  –الدرجة العلمية  –الإبداعي تعزي للمتغتَات التالية ) النوع 
الخدمة ( ، بينما لا توجد فروق دالة إحصائياً لدتوسطات تنمية التفكتَ الإبداعي تعزي 

 لدتغتَ العمر .
 توصيـات الدراسـة :

بما أن الدراسة توصلت إلى عدم وجود علاقة بتُ إدارة الأزمات وتنمية التفكتَ الإبداعي  (1
لذا يجب العمل على زيادة الوعي بأهمية ىذه العلاقة وإجراء دورات تدريبيو في ىذا المجال 
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وبناء منظومة متطورة ذات دلالة معرفيو بالتفكتَ الإبداعي تضمن التطور الذاتي للأفراد 
 اندماجهم في إدارة الأزمات . بما يحقق

العمل على تعميق مفهوم إدارة الأزمات وآثارىا على تقدم ورقي الفرد ودور القيادة  (2
 الرشيدة في إدارة الأزمة .

العمل على توفتَ كافة أنواع الاتصالات للتعري  بالأزمة والسماح بتبادل الدعلومات بتُ  (3
 نفيذ خطط إدارة الأزمة .أعضاء فريق الأزمة ومشاركة الأكاديديتُ في ت

وضع نظام خاص بالحوافز الدادية والدعنوية لتحفيز الأكاديديتُ على الدشاركة في حل  (4
 الأزمة والعمل على منحهم صلاحيات أكثر .

 
 قائمـة المراجـع :
 المراجع العربية .
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 ، الأردن ، أثراء للنشر والتوزيع .( . " إدارة الأزمات مدخل متكامل " 2009أو فاره ، يوس  أحمد ) (6
( ، التفكتَ الإبداعي ، رام الله : مؤسسة العنقاء للتجديد والإبداع ، تاريخ زيارة 2005حبش ، زينب ) (7

  http://www.zeinabhabash.ws/education/books/creative Thinkinghtm. 11/0/2010الدوقع 

( . " لشارسة مدير الددرسة الثانوية لدهارة إدارة الأزمات في لزافظة غزة " ، 2006، حسام الدين ) حمدونو (8
 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، الجامعة الإسلامية ، غزة .

 ( . تدريس مهارات التفكتَ ، رام الو ، دار الشروق .2003سعادة ، جودت أحمد ) (9
" أساليب إدارة الأزمات لدى مديري الددارس الحكومية في ( . 2009عبد العالي ، رائد فؤاد لزمد ) (10

 لزافظات غزة " ، رسالة ماجستتَ ، كلية التًبية ، الجامعة الإسلامية غزة .

http://www.zeinab/
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،  166( . " إدارة الأزمات بتُ النظرية والتطبيق " ، دراسة رقم 1991عبد القادر ، رباب وكاظم صباح ) (11
 ي .الدركز القومي للتخطيط والتطوير الإدار 

الحمادي ،على ) بدون تاريخ ( " إستخدام أسلوب العص  الذىتٍ في تنمية مهارات التفكتَ  (12
  10الإبداعي وأثره على التعبتَ الكتابي لدى طالبات الص  الثالث الدتوسط،لرلة رسالة الخليج العربي، العدد 

" الإبداع طريقك لضو قيادة الدستقبل " ، تاريخ  كامل ، منتَ ) بدون تاريخ ( . التفكتَ الإبداعي ، (13
 . 10/06/2016زيارة الدوقع 

( . " واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام العاملة في 2011مسك ، زنات موسى ) (14
الضفة الغربية وإستًاتيجيات التعامل معها من وجهة نظر العاملتُ " ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة ، قسم إدارة 

 الأعمال ، كلية التمويل والإدارة ، جامعة الخليل .
 ( . " تنمية التفكتَ ومهاراتو وتحفيز الإبداع " ، تاريخ زيارة الدوقع2010مطاوع ، بسام ) (15
11/06/2010  .http://pulpit.alwaton188448.htm-voice.com/content  
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 مبادرات الدولة الجزائرية  في حماية المستهلك الجزائري

 د. هدي معيوف           د . شامية بن عباس أ.د. خوني رابح          
 

الجزائرية في حماية الدستهلك الجزائري، باعتبار أف تهدؼ ىذه الدقالة إلر إبراز مبادرات الدولة  ملخص8
واف أي لرهودات أو توجهات تقوـ بها تكوف من أجل راحتو  ، الدستهلك سيد السوؽ وأساس العملية التسويقية

تزايد الاىتماـ بالدستهلك على الدستوى الدولر نظرا وسعادتو وإشباع حاجاتو ورغباتو الدختلفة، وعلي ىذا الأساس 
 م الضغط الذي أصبحت بسارسو جمعيات حماية الدستهلك.لتعاظ

وتوصلت الدراسة إلر نتيجة مهمة وىي أف الجزائر  وجدت نفسها مضطرة للاىتماـ نسبيا بالدستهلك،    
فعمدت إلذ إنشاء ىيئات وتعينٌ إدارات تعنى بدوضوع حماية الدستهلك، وسن القواننٌ والتشريعات التي تكفل 

 . ثم لزاربة الغش والتضليلمراقبة مدى مطابقة الدنتجات الدعروضة للاستهلاؾ لدقاييس الجودة، ومن 
 رغبات الدستهلك.و  حماية الدستهلك، مقاييس الجودة، حاجات العملية التسويقية،الكلمات الافتتاحية8 

 
  

Abstract: This article aims to highlight the initiatives of the Algerian state in 

protecting the Algerian consumer, As the master of the consumer market and 

marketing process basis, And that any efforts or orientations carried out in order to 

be a comfort and happiness and satisfaction of their needs and different desires, On 

this basis, the growing interest in consumers at the international level due to the 

growing pressure that has become a practiced consumer protection associations.  

  The study found an important conclusion that Algeria found itself obliged to 

pay relative attention to the consumer, it just took the establishment of bodies and 

set departments concerned with the issue of consumer protection, The enactment of 

laws and regulations that ensure control over the matching products offered for 

consumption to quality standards, and then the fight against fraud and deception. 

  Key words: practical marketing, consumer protection, Quality standards, the 

needs and desires of the consumer. 
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 8مقدمة
أبرز التقدـ الاقتصادي العديد من السلبيات التي ظهرت في شكل لشارسات تسويقية اتصفت 

التضليل، فقد تتجلى في صورة فرض أسعار مضللة  أو خدمات رديئة  أو تسويق سلع و  بالغش 
إف كانت صحيحة و  أوزاف ناقصة أو كتابة بيانات غنً صحيحةو  ضارة  أو تعبئة غنً صحيحة

  فهي غنً كافية....الخ.
اد تنامت الحركات التي تتكفل بدهمة حماية الدستهلك والدفاع عن مصالحو، لشا ز  وعليو فقد 

دور الحكومات في الدوؿ الدختلفة في لعب أدوار ىامة تصب في بذسيد ىذا الذدؼ انطلاقا من 
 مسؤوليتها عن حماية مواطنيها في المجالات الدختلفة.

الدتابعة لأنشطة و  وقد بادرت الدولة الجزائرية بالاىتماـ بحماية مستهلكيها، من خلاؿ الرقابة
التشريعات الكفيلة بردع و  زعة، وذلك عن طريق سن القواننٌعمليات الدنظمات الدنتجة أو الدو و 

أي لزاولة منهم للإخلاؿ بحقوقهم، خصوصا تلك التي يغيب عنها الوازع الذاتي للقياـ بدسؤولياتها 
لشارسات تسويقية غنً مشروعة تتسم و  المجتمع، لشا أدى بها إلذ انتهاج سلوكياتو  بذاه الدستهلك

 تصيبو ومصالحو بالضرر .  ،التضليلو  الخداعو  بالغش
مبادرات الدولة الجزائرية في حماية الدستهلك : تأتي ىذه الدقالة لتتناوؿ إشكالية البحث 

 ، حيث تم طرح إشكالية الدقالة وفق ما يلي: الجزائري
 ما هي مبادرات الدولة الجزائرية في حماية المستهلك الجزائري ؟

د قمنا بتقسيم موضوع البحث إلذ لزاور أساسية : من أجل معالجة إشكالية البحث فقالخطة
 جاءت وفق ما يلي:
 حركة حماية المستهلك في الجزائرالمحور الأول8 
  جمعيات حماية المستهلك المحور الثاني8

 2102المحور الثالث8 عمل الفدرالية الجزائرية لحماية المستهلك لسنة
 المحور الرابع8 دراسة تطبيقية

الدنه  و  ة إشكالية البحث بالاعتماد على الدنه  الوصفي التحليلي : تتم معالجمنهج البحث
 الإحصائي.
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 حركة حماية المستهلك في الجزائر88 المحور الأول  
لد تواكب في البداية الحركة العالدية الدستهلك بسبب طبيعة النظاـ الاقتصادي الذي إف الجزائر 

الدولة للتجارة الخارجية من خلاؿ مؤسسات الذي بسيز باحتكار و  انتهجتو بعد الاستقلاؿ،
 عمومية أوكلت لذا مهمة الاستنًاد، أما من الناحية الإدارية فلا يوجد ىيئة متخصصة في الرقابة،

وكاف عدد أعوانها  –مصلحة قمع الغش –مصالحها الخارجية و  قامت بهذه الدهمة وزارة الفلاحةو 
ليس في إطار حماية الدستهلك بل لحماية و  مهمتهم الرئيسية قمع الغش بشكل عاـو  لزدودا

ـ تم برولت ىذه الدصلحة من وزارة الفلاحة إلذ وزارة التجارة، وذلك 1982الاقتصاد، وفي عاـ 
السياسية و  للقياـ بقمع الغش رقابة الأسعار والتحقيقات الاقتصادية، وبعد التحولات الاقتصادية

اقتصاد السوؽ، ظهر مصطلح الدستهلك لأوؿ تبني الدولة سياسة و  ـ 1989التي كانت في سنة 
الدتعلق بالقواعد و  02/  89مرة في تاريخ الجزائر الدستقلة كمفهوـ جديد بدوجب القانوف رقم 

  : الذي جاء بخمسة مبادئ أساسية ىيو  العامة لحماية الدستهلك،
 السلامة الصحية، إلزامية الأمن الاقتصادي، إلزامية الضماف، إلزامية الإعلاـ إلزامية - 
 إلزامية الدطابقة للمقاييس الدعتمدة.و 

تطور التشريعات الخاصة بذلك في الجزائر يستطيع و  كما أف الدتتبع لحركة حماية الدستهلك 
 التمييز بنٌ مرحلتنٌ كالتالر:

الدتعلق بالقواعد العامة  02/ 89ىي الدرحلة السابقة لصدور قانوف  والمرحلة الأولى8 -أ
ـ والذي أبقى على العمل بالقواننٌ  1982ديسمبر 31لحماية الدستهلك، وبدأت بصدور قانوف 

ويعود سبب غياب حركة حماية الدستهلك في  الفرنسية باستثناء ما يتعارض مع السيادة الوطنية،
 أهمها :ىذه الفترة إلذ عدة أسباب 

 التدخل الدباشر للدولة في تنظيم الحق الاقتصادي، الأمر الذي لد يسمح بظهور الفئات -
 الحركات التي تطالب بحقوؽ وحماية الدستهلك.و 

الفراغ القانوني الذي كانت تعيشو الجزائر بعد الاستقلاؿ ولد يساعدىا على الاىتماـ بحماية  -
 الدستهلك. 

فرنسا، الأمر الذي أدى إلذ و  تصادي الدتبع بنٌ كل من الجزائرالاختلاؼ في الدنه  الاق -
 صعوبة تطبيق القواننٌ الرامية إلذ حماية الدستهلك في الجزائر.
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إلا أف ذلك لد يدنع الدشرع الجزائري في ىذه الفترة من إصدار قانوننٌ يدكن إدراجهما ضمن 
 17الصادر في  47-75الأمر رقم يتمثل الأوؿ في و  القواننٌ التي تهدؼ إلذ حماية الدستهلك

  .  ـ 1975جواف
ـ، بالإضافة  إلذ بعض النصوص الخاصة 1976 الدؤرخ في جويلية 65-76الأمر رقم و  

ـ، إلذ 1975سبتمبر  26الدؤرخ في  58-75الواردة في القانوف الددني الصادر بدوجب الأمر رقم 
ـ، الدتعلق بتعاونيات الاستهلاؾ ذات 1987مارس  7جانب القرار الوزاري الدشترؾ الدؤرخ في 

دؼ من إنشائها الدساهمة في حماية القدرة الطابع الاجتماعي ولا تهدؼ إلذ برقيق الربح،و الذ
  . الشرائية للعامل عن طريق ضماف بسوين الدشتركنٌ فيها بسوينا منتظما

ـ إلذ 1989في ىذه الفترة سارعت الدولة الجزائرية ، مع بداية عاـ المرحلة الثانية 8-ب
مة لحماية الدتعلق بالقواعد العاو  ـ،1989فيفري  07الدؤرخ في  02 – 89إصدار قانوف 

، جات والخدمات الدعروضة للاستهلاؾالدستهلك الجزائري والذي قدـ  الدبادئ الأساسية لدراقبة الدنت
وقمع لستلف أنواع الغش التجاري ، يعتبر ىذا النص بدثابة اللبنة الأولذ لتأسيس نظاـ قانوني 

 لحماية الدستهلك في الجزائر أىم بنوده ما يلي:
نت  سواء كاف ماديا أو خدميا، على ضمانات ضد كل الدخاطر التي إجبارية أف يتوفر الد -

 من شانها أف بسس بصحة الدستهلك أو أمنو أو تضر بدصالحو.
قد أقر القانوف و  ميزات الدنت  الدعروض للاستهلاؾ،و  إجبارية إعلاـ الدستهلك بخصائص -
 للجمعية أف تصدر منو، أنو يدكن19خاصة الدادة و  الدتعلق بتكوين الجمعيات 31-90رقم 
 توزع في إطار التشريع الدعموؿ بو : نشريات، لرلات، وثائق إعلامية لذا علاقة بتحقيق أىدافها.و 

 الدواصفات القانونيةو  إجبارية مطابقة الدنت  الدعروض للاستهلاؾ الدقاييس الدعتمدة -
 بسيزه.و  التنظيمية التي تهموو 

 إجبارية الدراقبة الذاتية. -
 الضماف. إجبارية -
 حق الدستهلك في بذريب الدنت  الذي يشتريو. -
 حق التقاضي في إطار جمعيات الدستهلكنٌ. و  الاعتراؼ بحق الدستهلك في التمثيل -
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إقرار واجب تدخل الأجهزة الدختصة عن طريق ابزاذ الإجراءات اللازمة لوقاية الدستهلك  -   
من القانوف 15هلك في الجزائر حسب الدادة ووضع ترجع مهمة الإشراؼ رسميا على حماية الدست

 ـ  إلذ ثلاث ىيئات أساسية ىي:1989فيفري 07الصادر بتاريخ  8/02رقم 
 قضائية.و  سلطات إدارية -   

 8المحور الثاني. جمعيات حماية المستهلك
بالرغم من وجود العديد من الأجهزة الدكلفة بحماية الدستهلك الدوضوعة من طرؼ الدولة، إلا 

تفي بالغرض الذي وجدت لأجلو،و لذلك بات من الضروري وجود جهاز يتولذ متابعة لاا أنه
"، حيث أدرؾ الدستهلك جمعيات حماية المستهلكبذلى ذلك بوجود ما يسمى "و  ىذه الدهمة

الجزائري أف بإمكانو مساعدة الدوائر الحكومية على تطبيق القواننٌ والتشريعات الخاصة بو من 
  4ذلك للاعتبارات التالية:و  لدهنيةخلاؿ الجمعيات ا

إف الدوائر الحكومية الدعنية بتقديم الخدمات الدختلفة، غنً كافية لحمايتو في الدرحلة الراىنة  -
العمل على و  الانفتاح الاقتصادي"، فهي عاجزة عن استقباؿ كل شكاويوو  "اقتصاد السوؽ

تعدد و  انتشارو  ذلك لقلة الإمكانيات )الدوارد البشرية الدتخصصة...( متابعتها،وو  دراستها
لكن تستطيع جمعيات حماية الدستهلكنٌ القياـ بذلك كما و  الدستهلكنٌ في الأسواؽ الوطنية،

 تدافع عنو.و  يدكنها أف بسثلو
على الرغم من أف للدوائر الحكومية الأفضلية على جمعيات حماية الدستهلكنٌ بالنسبة  -

 السلوكيات الخادعةو  ردعية، ضد الدمارسات الدستغلةو  تنفيذ قواننٌ صارمةو  لقدرتها على ابزاذ
الخدمات، كما تقوـ  بو و  الأوزاف الدغشوشة إلا أنها لا تكوف دائما موضوعية في تقييمها للسلعو 

 أخنًا.و  مصلحتو أولاو  جمعيات حماية الدستهلك التي بهمها الدستهلك
 دولة تعمل جاىدة على إيجاد التشريعات التي برقق الاستقرار الاقتصاديبالرغم من أف ال -

 تأمنٌ سلامةو  الغشو  مكافحة الاحتكارو  لزاربة الظواىر السلبية  في الأسواؽ، و  الاجتماعيو 
صحة المجتمع عن طريق الرقابة، إلا  أف حماية الدستهلك تعتبر مسؤولية الجميع بدا في ذلك و 

 الدستهلك نفسو.
ـ بصدور  1987ىذه الجمعيات مرحلة تأسيسية للبحث عن الذات ابتداء من عاـ عرفت 
الذي ألغي بدوجب و  ـ الدتعلق بالجمعيات 1987جويلية  21الدؤرخ في  15-87القانوف رقم 
  ،5ـ 1990ديسمبر 4الدؤرخ في  31-90القانوف رقم 
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التي و  ماية الدستهلكو قد صاحب ىذه القواننٌ ظهور عدة جمعيات مثل: الجمعية الوطنية لح
الجمعية الخاصة بالدفاع عن مصالح الدستهلك تأسست عاـ و  ـ ،1988تأسست عاـ 

قد حاولت فرض و  ـ1989ـ،أما الجمعية الجزائرية لترقية وحماية الدستهلك تأسست عاـ 1989
تذبذب و  وجودىا في ىذه الفترة إلا أنها اصطدمت بصعوبة الوضع الأمني في فترة التسعينات،

انقطعت عن العمل نتيجة لعدـ برديد اعتمادىا لشا دفع بالكثنً من الجزائرينٌ إلذ النظر و  نشاطها
 6 بعدـ الرضا إلذ أدائها.

وتعرؼ جمعيات الدستهلك بأنها:"ىيئات شعبية حيادية وتطوعية ذات طابع اجتماعي،    
 من كافة فئاتو الاجتماعية تنشأ لأغراض غنً ربحية لا علاقة لذا بالدولة، يؤسسها نشطاء المجتمع

  .7كذا غرؼ التجارة  والصناعة "و  الدتخصصنٌ في المجالات الدختلفةو  العلميةو 
نستطيع القوؿ أف دور جمعيات حماية الدستهلك في الجزائر ظهر جليا بدوجب القانوف رقم و 
  .8والدتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك   89-02

أة والتنظيم فقد حدده الدشرع الجزائري من خلاؿ القانوف رقم وأما تنظيمها من حيث النش
المحلي في و  الدتعلق بالجمعيات، كما أعترؼ لذا بدزاولة نشاطها على الدستوينٌ الوطني 90-31

 إعلاميا.و  توعيتهم، حيث تلعب دورا وقائيا، تربوياو  إطار الدفاع عن حقوؽ الدستهلكنٌ
 نشرىا على مسؤوليتهاو  الدراسات الدتعلقة بالاستهلاؾكما أعطاىا كل الحق في القياـ بكل 

نفقتها الخاصة،كما وتوجد وسيلتاف تلجأ إليهما جمعيات حماية الدستهلكنٌ لتحقيق أىدافها و 
  .9الدقاطعةو  هما:الدعاية الدضادة

 . الدعوة إلى المقاطعة08
الدستهلكنٌ لأجل إقناعهم يتمثل في التعليمة التي توجهها  جمعيات حماية الدستهلك لكافة و

لكن القانوف الجزائري لا يتضمن نصا صريحا يدنع و  بعدـ شراء الدنتجات  التي برمل علامة مقلدة،
أو يجيز الدقاطعة،كما تعني دعوة الدستهلكنٌ إلذ عدـ التعامل مع منتجي السلع ومقدمي 

إلذ الدقاطعة على مدى  يتوقف لصاح الدعوةو  ،سلامتهمو  الخدمات التي بسثل خطورة تهدد صحتهم
 استجابة الدستهلك لذا.              

كما أف قيامها  بإصدار تعليمات أو أوامر للمستهلكنٌ بدقاطعة منت  أو خدمة معينة من      
  :10يشترط في الدقاطعة ما يليو  شأنو ترتيب مسؤولية عليها إذا أخطأت في استعماؿ ىذا الرأي

 خر وسيلة بعد فشل كل الطرؽ التي من شأنها حماية الدستهلك.ابزاذ قرار الدقاطعة كأ -    
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 أف يكوف أمر الدقاطعة بسبب مبرر.  -
جمعية،حسب ما  52التي بلغ عددىا حوالر و  من الدلاحظ أف أغلب الجمعيات في الجزائرو 

لذلك فإف ىذا الأسلوب لا وجود لو في السوؽ و  أصدرتو وزارة التجارة تكاد تكوف غنً معروفة
 زائرية عكس الجمعيات في الدوؿ الأوروبية في ىذا المجاؿ نظرا لتمتعها بدرجة كبنًة من الخبرة .الج

 . الإشهار المضاد28
يدكن لجمعيات حماية الدستهلكنٌ أف تتخذ أسلوب الإشهار الدضاد للتنديد بالدمارسات غنً 

وقائي لأنو يعمل على  سلامة الدستهلك، فهدفو و  النزيهة التي يقوـ بها التجار على حساب أمن
الخدمات الدعروضة إضافة إلذ دعوة الدستهلكنٌ إلذ الامتناع عن شراء أو و  كشف حقيقة السلع

الخدمات الدوضوعة للتداوؿ لا التجار،ولو  و  يتناوؿ السلعو  استعماؿ ما كاف لزل الدعاية الدضادة،
 أهميتنٌ كبنًتنٌ:

الخدمات التي قد تضر و  دـ طرح السلعمنع التجار من الإضرار بالدستهلك وبالتالر ع -
 بسلامتو وأمنو للتداوؿ.

عدـ الإضرار بالدستهلك من خلاؿ ردع كل من تسوؿ لو نفسو تسويق منتجات لسالفة  -
 للمقاييس.

ويدكنها استخداـ ىذا الأسلوب في حالة وجود إفراط في ارتفاع الأسعار كوسيلة للتعبنً عن 
 سلامة، ىي تقوـ بهذا الإجراء بالتعاوف مع الأجهزةو  رفضها كل ما من شأنو الدساس بأمن

 الجمعيات الأخرى الدعنية بالدستهلك.و 
  :11كما أف  لذا عدة أدوار أهمها

أمن الدستهلك و  والدقصود بو الإجراء الذي تباشره قبل الدساس بصحة . الدور الوقائي0.28
 ك من خلاؿ: قصد ضماف سلامتو من الدمارسات التي تشكل خطرا عليو ويتم ذل

توعيتو من كل و  :حيث يجب عليها القياـ بتحسيس الدستهلك الإعلامو  التخسيس -
 صحتو ،وتشمل التوعية عدة لرالات أهمها : و  الدمارسات اللامسؤولة التي تهدد أمنوو  الدخاطر

تناوؿ الأطعمة في الأماكن التي تفتقد شروط  *توعية الدستهلك وبرسسيو بضرورة الامتناع عن
 النظافة أو غنً الدعبئة بشكل قانوني.

*منع اقتناء الدنتجات الدقلدة أو السلع التي لا برتوي على الدعلومات الضرورية مثل: تاريخ 
ىي تقوـ بذلك من خلاؿ وسائل الإعلاـ الدختلفة من: و  الدكونات-أماكن الصنع-الصلاحية
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مطبوعات، كما أف دورىا لا -تعليق الدلصقات -لزاضرات -لرلات -جرائد-إذاعة-تلفزيوف
أصحاب القرار حوؿ لساطر الاستهلاؾ فقط،بل يدتد إلذ الدشاركة و  يقتصر على برسيس الدواطننٌ

 في إعداد سياسة الاستهلاؾ بحضور لشثليها.
متابعة الأسواؽ، تلعب جمعيات حماية الدستهلك دورا ىاما في  :مراقبة الجودة والأسعار - 

وذلك من خلاؿ مراقبة مدى احتراـ إجراءات إشهار الأسعار ومطابقة السلع للجودة، وأصبح 
ىذا الدور جد ضروري خاصة في ظل الانفتاح الاقتصادي والدنافسة الحرة،حيث تعمل على 

واؽ مساعدة الأجهزة الرسمية التابعة للدولة وتتقاسم معها الدسؤولية فيما يخص مراقبة الأس
وتطهنًىا من أي منت  لا يتطابق مع الدواصفات والدقاييس المحددة قانونا، وذلك من خلاؿ القياـ 

 دفاع عن مصالح الدستهلك. و  بحملات توعية
 - 03من الأمر  24الدتمم للمادة و  الدعدؿ 12 - 08من القانوف رقم 10تنص الدادة و 
عيات حماية الدستهلكنٌ، دورهما ، على وجوب أف يضم لرلس الدنافسة عضواف يدثلاف جم03

إبداء مقترحات حوؿ كل ما لو علاقة بالاستهلاؾ أو الدساهمة في عمليات التحقيق و  تقديم أراء
 سلامة الدستهلك .و  التي يجريها في حاؿ إخطاره بوجود لشارسات غنً مشروعة تهدد أمن

لك، الإجراء الذي يقصد بالتدخل الدفاعي لجمعيات حماية الدسته . الدور الدفاعي2.28
تباشره أماـ الجهات القضائية في حاؿ الإضرار بجماعة الدستهلكنٌ، كما تلعب دورا مهما في لراؿ 

  :12حماية الدستهلك شأنها في ذلك شأف كل جمعيات حماية الدستهلك في العالد من خلاؿ
 دعم إنشاء جمعيات حماية الدستهلك في لستلف دوؿ العالد. -
تبادؿ نتائ  و  الدولر من خلاؿ القياـ بالتحاليل الدقارنة للمواد والخدماتتطوير التعاوف  -

 الخبرات.و  التحاليل
العمل باسم الدستهلكنٌ في العالد لتمكينهم من حقهم في التغذية السليمة والخدمات  -
 اللازمة.

  :13إضافة إلذ الأدوار التالية
 في كل بلداف العالد. برسنٌ الدواصفات والخدمات وبرام  تثقيف الدستهلك  -
النشرات الدورية التي تهم و  اعتماد الدنظمة الدولية للمستهلكنٌ كهيكل لتبادؿ الدعلومات -

 الدستهلك.
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الدفاع عن و  إقامة علاقات جيدة مع الدنظمات الدولية ذات العلاقة لتمثيل الدستهلكنٌ -
 مصالحهم.
الفدرالية سياؽ الحديث عن جمعيات حماية الدستهلكنٌ في الجزائر، لابد من الإشارة إلذ  وفي

قد حصلت على و  جمعية ما بنٌ لزلية ووطنية، 20والتي تضم حوالر  الجزائرية للمستهلكين
ـ وتتلخص مهمتها في الأىداؼ 2011الاعتماد من طرؼ وزارة الداخلية في شهر نوفمبر 

  :14التالية
 برديد السياسة العامة لجمعيات حماية الدستهلك في الجزائر.و  د برام  العملتوحي -
 مسئوؿ بنٌ جميع الأطراؼ الدعنية.و  ترقية حوار جديو  فتح -
الدعاىد و  كذلك الذيئاتو  اشتراؾ وسائل الإعلاـو  تشكيل قوة اقتراح مع السلطات الدعنية، -

 ائري.التابعة للدولة من أجل حماية أفضل للمستهلك الجز 
التعاوف بنٌ لستلف الجمعيات عن طريق تبادؿ الطرؽ الجيدة في لراؿ حماية و  التنسيق -   

 الدستهلك.
 تأىيل الجمعيات الدنخرطة فيها.و  إنشاء بنك معلومات -

 ولأجل بلوغ الأىداؼ الدرسومة انتهجت السياسة التالية :
 فعاؿ يتكوف من متطوعنٌ ودائمنٌ.و  *وضع تنظيم لزكم

الاستثمار في العلاقات الجيدة القائمة على أساس الثقة الدتبادلة مع الإدارة العمومية، جهاز * 
 الصحافة...الخ.و  العدالة

 * تدعيم ىياكل الفدرالية بخبراء أكفاء في لرالات الاستهلاؾ الدختلفة.
ة بالدسؤولية * طلب الدعم الدالر من الذيئات الحكومية الدركزية وكذا الدؤسسات الوطنية الدلتزم

 الاجتماعية
 * التركيز على الجانب الإعلامي للتعريف بها لدى الرأي العاـ .

الذيئات ذات العلاقة كالمجلس الوطني للمنافسة، الدعهد الوطني و  * بسثيلها في لستلف الإدارات
 للتقييس،...الخ.

ع للرأي بصفة تطلعات الدستهلك الجزائري من خلاؿ القياـ باستطلاو  * الاىتماـ بانشغالات
 للمزيد من التوضيح يدكن التعرض لبرنام  عمل الفدرالية الجزائرية للمستهلكنٌ.و  ،دوريةو  دائمة
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 8 2102المحور الثالث. عمل الفدرالية الجزائرية لحماية المستهلك لسنة
جمعية  17التي تضم و  سنة مصنًية بالنسبة للفدرالية الجزائرية للمستهلكنٌ 2012تعتبر سنة 

، قامت بتنظيم  2011لزلية، فبعد حصولذا على الاعتماد من طرؼ وزارة الداخلية في شػهػرنوفمبر
 . 2012لتحضنً برنام  العمل  لػسػنػة   2011ديسمبر 24الجمعية العامة السنوية في  

 طبقا لأحكاـ الدادة الثػػالػػثػػة من القانوف الأساسي للفدرالية، فاف مهمة الفيدرالية تتخلص فيو 
 برقيق الأىداؼ التالية:

 برديد السياسة العامة لجمعيات حماية الدستهلك  في الجزائر.و  توحيد برام  العمل -
 فتح وترقية حوار جدي ومسئوؿ بنٌ جميع الأطراؼ الدعنية. -
 كذا الذيئاتو  تشكيل قوة اقتراح مع السلطات الدعنية، وإشراؾ وسائل الإعلاـ الثقيلة -

 للدولة من اجل حماية أفضل للمستهلك.الدعاىد التابعة و 
 التعاوف بنٌ لستلف الجمعيات عن طريق تبادؿ الطرائق الحسنة.و  التنسيق -
 تأىيل الجمعيات الدنخرطة.و  إنشاء بنك -

قد وضعت الجزائر ترسانة من الإجراءات أما السياسة  المنتهجة من اجل بلوغ الأهداف8 
 لحماية الدستهلك، نذكر منها:

 فعاؿ يتكوف من متطوعنٌ وإجراء دائمنٌ.و  تػػنػػظػػيػم لزكػػػموضع  .1
الاستثمار في العلاقات الجديدة القائمة على أساس الثقة الدتبادلة مع الإدارة العمومية،  .2

 الجمعيات الدهنية، جػػهػػاز الػػعػػدالػػة، الػػمػػنػػتخػػبػػيػن والػػصػػحػافػة الدختلفة.
 من الذيئات الحكومية الدركزية  وكذا الدؤسسات الوطنية طلب الدعم الدالر واللوجستي .3

 الدلتزمة بالدسؤولية الاجتماعية.
 التركيز على الجانب الإعلامي للتعريف بالفيدرالية لدى الرأي العاـ.  .4
بسثيل الفيدرالية لدى لستلف الإدارات والذيئات ذات العلاقة كالمجلس الوطني للمنافسة،  .5

، لرلس Codexي والاجتماعي، الدعهد الوطني للتقييس، لػػجػػنػة الػغػذاء المجلس الوطني الاقتصاد
 الديواف الوطني.و  الطاقة
 غنًىا. و  تدعيم ىياكل الفيدرالية بخبراء أكفاء في لرالات الاستهلاؾ للحليب .6
ػػتػػطػػلاعػػات الإصغاء إلذ انػػشػػغػػالات وتػػطػػلػػعػػات الػػمػػسػػتػػهػػلػػك الػجػػزائػػري مػػن خػػلاؿ اس .7

 الآراء الػػمػػخػػتػلػػفػػة.
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 تطبيقية8المحور الرابع. دراسة  
يتكوف لرتمع وعينة الدراسة من جميع الدستهلكنٌ الجزائرينٌ ولكن لصعوبة القياـ بعملية 
الحصر الشامل، قمنا بالاقتصار على دراسة الحالة، واختيار أعضاء الدنظومة التعليمية في جامعة 

ذلك على اعتبار أنهم النخبة والأكثر وعيا لدثل ىذه الدواضيع وقد بلغ عددىم و  سوؽ أىراس،
 300أستاذ حسب كشوؼ الحسابات للجامعة، تم استرجاع  360خلاؿ فترة توزيع الاستبياف: 

 استمارة.
: لغرض معرفة صدؽ الأداة التي تم بواسطتها جمع اختبار صدق وثبات أداة الدراسة -

على المحكمنٌ، تم اختبار الثبات بواسطة استخداـ معامل كرونباخ ألفا )الفا   البيانات بعد عرضها
( وىو معامل قوي جدا يجعل من الإستبانة 0991كرونباخ ( لفقرات الاستبياف، فبلغت قيمتو )

أداة مناسبة للبيانات التي تم جمعها بواسطتها، ولدعرفة فيما لو قامت الباحثتاف بتوزيع نفس 
نفس الأشخاص بعد فترة من الزمن برصل على النتائ  نفسها، تم إيجاد معامل الاستبياف على 

التجزئة النصفية لفقرات الاستبياف، وقد بلغت قيمة معامل سيبرماف للتجزئة النصفية حوالر ) 
 ( وىو معامل قوي يجعلها تتميز بالصدؽ لدا خلصت لو.0984
تخداـ برنام  التحليل الإحصائي لغرض برليل بيانات الدراسة تم اس أسلوب التحليل8 -

( وذلك لاحتساب الدؤشرات الإحصائية spss)نظاـ الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ( أو )
 التي في الاستبياف، ومن بنٌ برالرو الدستخدمة في ىذا التحليل: 

وتم استخدامو لدعرفة مستوى توفر كل فقرة من فقرات الدراسة  الوسط الحسابي8 -
 ا بالوسط الفرضي. ومقارنته
ويستخدـ لإيجاد مستوى تقارب الآراء أو اختلافها حوؿ فقرة  :الانحراف المعياري -
 معينة.
 : ويستخدـ لإيجاد علاقة الارتباط نوعها وقوتها بنٌ متغنًات الدراسة. معامل الارتباط -
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 التكرارات والنسب لترتيب فقرات حماية المستهلك -1
 التكرارات والنسب لترتيب فقرات حماية المستهلك(8  0الجدول رقم )

 الفقرات المحددة الفقرة
123456 123546 124356 052234 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
ترتيب عناصر حماية 

 المستهلك
23 03 21 4.4 31 04.5 063 40.5 

 بالرجوع إلذ نتائ  التحليل نٌمن إعداد الباحثالمصدر8 

( بأف الإجابة على السؤاؿ الأوؿ والدتعلق بػ" كيف ترتب 1من خلاؿ الجدوؿ ) نستخلص
%( من إجمالر عينة الدراسة 61.7الفقرات الدتعلقة بحماية الدستهلك " جاءت كما يلي: نسبة )

)توفر الدعلومات   6، 5، 4،  2،  3،  1ترتب الفقرات الدتعلقة بحماية الدستهلك كالتالر 
 ات، التخلص من الدنتجات التالفة، الحد من الأسعار الدرتفع، منع الاحتكاراللازمة عن الدنتج

 من الجانب الصحي(. /الضار، منع الإعلانات الدضللة، رقابة دورية 
، 2،4، 1%( منهم ترتب الفقرات الدتعلقة بحماية الدستهلك كما ياتي:16.7بينما نسبة )

 الحد من الأسعار الدرتفعة، منع الاحتكار )توفر الدعلومات اللازمة عن الدنتجات، 6،  5، 3
 من الجانب الصحي(. /الضار،التخلص من الدنتجات التالفة، منع الإعلانات الدضللة، رقابة دورية

،  1%( من إجمالر الدبحوثنٌ ترتب الفقرات الدتعلقة بحماية الدستهلك كالتالر 15أما نسبة )
جات،الحد من الأسعار الدرتفعة،التخلص من )توفر الدعلومات اللازمة عن الدنت3،4،5،6،  2

من الجانب  /الضار، منع الإعلانات الدضللة، رقابة دورية  الدنتجات التالفة، منع الاحتكار
 الصحي( .
 6،  4،  5،  3،  2،  1%( ترتب الفقرات الدتعلقة بحماية الدستهلك كالتالر 6.6ونسبة )

من الأسعار الدرتفعة، التخلص من الدنتجات التالفة، )توفر الدعلومات اللازمة عن الدنتجات، الحد 
 من الجانب الصحي(. /الضار، رقابة دورية  منع الإعلانات الدضللة، منع الاحتكار

وبحساب النسب الدئوية والتكرارات لإجابات أساتذة جامعة سوؽ أىراس حوؿ السؤاؿ  -2  
فجاءت النتائ   اية المستهلك،بالدور الذي يجب أن تقوم به الدولة في مجال حمالدتعلق: 

 (.2موضحة في الجدوؿ رقم )
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(8 يبين التكرارات والنسب للدور الذي يجب أن تلعبه الدولة في مجال حماية 2الجدول رقم )   
 المستهلك.

 الإجابات المحددة الفقرة
0 2 5 2 3 

 النسبة التكرار
هو الدور الذي يجب أن تقوم به الدولة في مجال  ما

 ؟حماية المستهلك
511 011 

  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌ: من إعداد الباحثالمصدر

يروف أف الدور الذي يجب أف تلعبو  ( إلذ أف كافة الدبحوثن2ٌلطلص من خلاؿ الجدوؿ )
الدولة في لراؿ حماية الدستهلك ىو )وضع القواننٌ والأنظمة الخاصة بالحماية، إنشاء الأجهزة 
اللازمة لتوفنً الدعلومات والبيانات لترشيد الاستهلاؾ، برديد الدواصفات والدقاييس الصادرة لضبط 

 %(.100الأسواؽ، فرض العقوبات) وبنسبة ) الجودة، الإشراؼ والرقابة الدستمرة على
"كيف ترتب الدور الذي يجب أن تقوم به الدولة في مجال حماية وعند سؤالذم  -5

    المستهلك؟"
 ( أسفله.5الجدول  رقم )جاءت الإجابة كما يظهره  
 الفقرات المحددة الفقرة

12345 12435 05223 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 52.5 205 1.5 2 25 60 كيف ترتب فقرات دور  الدولة ؟
  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌمن إعداد الباحث المصدر8

%( من إجمالر 72.3( الدوضح في الأعلى أف نسبة )3) نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم  
،  3،  1عينة الدراسة يرتبوف الدور الذي يجب أف تلعبو الدولة في لراؿ حماية الدستهلك كالتالر: 

)وضع القواننٌ والأنظمة الخاصة بالحماية، برديد الدواصفات والدقاييس الصادرة  5،  4،  2
ة لتوفنً الدعلومات والبيانات لترشيد الاستهلاؾ، الإشراؼ لضبط الجودة، إنشاء الأجهزة اللازم

 الأسواؽ، فرض العقوبات(. والرقابة الدستمرة على
%( من إجمالر الدبحوثنٌ يرتبوف الدور الذي يجب أف تلعبو الدولة في 27بينما نسبة )    

اصة بالحماية، )وضع القواننٌ والأنظمة الخ 5،  4،  3،  2،  1لراؿ حماية الدستهلك كالتالر: 
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إنشاء الأجهزة اللازمة لتوفنً الدعلومات والبيانات لترشيد الاستهلاؾ، برديد الدواصفات والدقاييس 
 الأسواؽ، فرض العقوبات ( . الصادرة لضبط الجودة، الإشراؼ والرقابة الدستمرة على

اؿ حماية %( منهم يرتبوف الدور الذي يجب أف تلعبو الدولة في لر0.7في حنٌ أف نسبة )  
)وضع القواننٌ والأنظمة الخاصة بالحماية، إنشاء الأجهزة  5،  3، 4،  2، 1الدستهلك كالتالر: 

الأسواؽ،  اللازمة لتوفنً الدعلومات والبيانات لترشيد الاستهلاؾ، الإشراؼ والرقابة الدستمرة على
 ، فرض العقوبات (. برديد الدواصفات والدقاييس الصادرة لضبط الجودة

 المستهلك بحماية نفسه حسب رأيك؟" كيف يقوموحنٌ سألناىم: "-2 
 جاءت إجاباتهم على ىذا السؤاؿ موضحة في الجدوؿ التالر:  

 (8 التكرارات والنسب لكيفية حماية المستهلك لنفسه2الجدول )                          
 الفقرات المحددة الفقرة

0 02 13 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

كيف يقوم المستهلك بحماية 
 ؟نفسه

9 3 99 33 192 64 

  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌمن إعداد الباحث المصدر8

%( من إجمالر عينة الدراسة يرووف أف يقوـ 64( بأف نسبة )4نرى من خلاؿ الجدوؿ )
للجهات الدسئولة في الدولة عن )ترؾ الأمر  3،  1الدستهلك بحماية نفسو من خلاؿ الفقرات 

 طريق الرقابة لابزاذ الإجراءات اللازمة، أو الامتناع عن التعامل مع التجار الدضللنٌ (.
،  1%( منهم يرووف أف يقوـ الدستهلك بحماية نفسو من خلاؿ الفقرات 33بينما نسبة )    

 لجهات الدختصة عن التجار)الامتناع عن التعامل مع التجار الدضللنٌ، أو التبليغ الفوري ل 2
 . )المحلات التي تبالغ في أسعارىاو 

%( يرووف أف يقوـ الدستهلك بحماية نفسو من خلاؿ ترؾ الأمر للجهات 3أما نسبة )   
 (.1الدسئولة في الدولة عن طريق الرقابة لابزاذ الإجراءات اللازمة وىو يترجم الفقرة) 
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 .التكرارات والنسب لوجود أجهزة للإشراف والرقابة خاصة بحماية المستهلك -3
(8 يبين التكرارات والنسب لوجود أجهزة للإشراف والرقابة خاصة 3جدول رقم )
 بحماية المستهلك

 الفقرة
 

 الفقرات المحددة
0 3 

 النسبة التكرار النسبة التكرار
خاصة  ىل يوجد أجهزة للإشراؼ والرقابة

 بحماية الدستهلك؟
3 1% 297 99% 

  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌثمن إعداد الباح المصدر8
%( من إجمالر عينة الدراسة يرووف بأنو توجد 99( أف نسبة )5من خلاؿ الجدوؿ ) وجد

%( يرووف أنو لا 1أجهزة للإشراؼ لكنها غنً قادرة على توفنً الإشراؼ والرقابة، بينما نسبة )
 علم لذم بدثل تلك الأجهزة.

ن توفير بالأجهزة المسئولة عكما تضمنت استمارة الاستبياف أيضا سؤالا متعلقا "-4  
 الحماية للمستهلك بالجزائر؟

 (.6وقد جاءت الإجابة عليو كما في الجدوؿ رقم )  
 .(8 يبين التكرارات والنسب للأجهزة المسئولة عن توفيرا لحماية للمستهلك في الجزائر4الجدول رقم )

 الفقرات المحددة الفقرة
0 12 

 النسبة التكرار النسبة التكرار
الأجهزة الدسئولة عن توفنً في اعتقادؾ ما ىي 

 الحماية للمستهلك الجزائري؟
155 51.7 145 48.3 

  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌمن إعداد الباحث المصدر8

إجمالر عينة الدراسة يرووف أف  %( من51.7( أف نسبة )6نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ ) 
%( 48.3الأجهزة الدسئولة عن توفنً الحماية للمستهلك ىي وزارة التجارة، في حنٌ أف نسبة )

 يرووف أف الأجهزة الدسئولة عن ذلك ىي وزارة التجارة والغرؼ التجارية والصناعية.
 
 ي حرية الاختيار؟هل تتيح المنتجات المعروضة في السوق الجزائرية للمستهلك الجزائر  -5
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 (.7وللإجابة على السؤاؿ يجب الإطلاع على نتائ  الجدوؿ رقم )    
 (8 يبين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغيرات حق الاختبار5الجدول رقم )

 الوسط التكرارات الفقرة
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعياري

 
 درجة الدوافقة

لا  أحيانا دائما 
 أدري

 إطلاقا نادرا

x9 295 5 -- -- --           كبيرة 
x10 92 207 1 -- --           كبيرة جدا 
x11 195 105 -- -- --           كبيرة جدا 
x12 80 220 -- -- --           كبيرة جدا 

 كبيرة جدا           الوسط الحسابي العاـ والالضراؼ الدعياري
 بالعودة إلذ نتائ  التحليل الإحصائي نٌ: من إعداد الباحثالمصدر

( توافر عالر جدا لدتغنًات حق الاختيار من وجهة نظر الدبحوثنٌ 7لصد من خلاؿ الجدوؿ )
(، والتي تترجم توافر 4.30واستنتجنا ذلك من خلاؿ قيمة الوسط الحسابي العاـ التي بلغت )

 السوؽ الجزائرية تتيح للمستهلك أي أف الدنتجات الدعروضة في عالر جدا لدتغنًات حق الاختيار.
 الجزائري حرية الاختيار.

  هل تهتم منظمات الأعمال الجزائرية بسماع آراء المستهلك الجزائري ومشاكله ؟-6
 ( للإجابة عليو.8تم إعداد الجدوؿ رقم )  

 (8 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات إبداء الرأي6الجدول رقم )
 الوسط التكرارات فقرةال

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

درجة 
 إطلاقا نادرا أدري لا أحيانا دائما الموافقة

x13 5 62 203 -- --           ضعيفة 
x14 5 62 205 -- 2           ضعيفة 
x15 -- -- -- 00 267           ضعيفة جدا 

 ضعيفة           الوسط الحسابي العاـ والالضراؼ الدعياري
  بالاستناد إلذ نتائ  التحليل.نٌ: من إعداد الباحثالمصدر

( توافر ضعيف لدتغنًات إبداء الرأي والاىتماـ برأي الدستهلك 8نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
(، والتي تترجم توافر ضعيف 2.06وذلك من خلاؿ قيمة الوسط الحسابي العاـ التي بلغت )
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منظمات الأعماؿ الجزائرية لا تهتم بسماع آراء الدستهلك الجزائري أي أف إبداء الرأي،  لدتغنًات
 ومشاكلو.

هل يتم توعية وتثقيف المستهلك الجزائري بالشكل اللازم الذي يسمح بمعرفة هذا -7
 الأخير حقوقه وواجباته ؟

 (.9والإجابة على السؤاؿ تتم من خلاؿ الإطلاع على نتائ  الجدوؿ )   
 لمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغيرات حق التثقيف(8 يبين ا7الجدول رقم)

الوسط  التكرارات الفقرة
 الحسابي

 الالضراؼ
 الدعياري

 
 درجة الدوافقة

 
 إطلاقا نادرا لا أدري أحيانا دائما

X19 2 122 -- 176 -- 2.83 1.00 متوسطة 
  بالعودة إلذ نتائ  التحليلنٌ: من إعداد الباحثالمصدر

( توافر متوسط لدتغنًات حق التثقيف من وجهة نظر الدبحوثنٌ، 9نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )
(، والتي تشنً إلذ 2.83ويظهر ذلك جليا من خلاؿ قيمة الوسط الحسابي للفقرة التي بلغت )

توافر متوسط للفقرة، أي أف التوعية تتم بشكل متوسط قريب إلر الضعيفة ولا ترقى إلذ الدستوى 
 مح للمستهلك الجزائري بدعرفة حقوقو وواجباتو.الذي يس
هل يتم تعويض المستهلك الجزائري التعويض المناسب عند تعرضه للضرر نتيجة  -01

والإجابة على ىذا السؤاؿ تتم استهلاكه للمنتجات المعروضة طبعا سلعا كانت أو خدمات ؟
 من خلاؿ الجدوؿ 

 نحرافات المعيارية لمتغيرات حق التعويض(8 يبين المتوسطات الحسابية والا01لجدول رقم)ا
 الوسط التكرارات الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 
 إطلاقا نادرا لا أدري أحيانا دائما درجة الموافقة

x16 106 192 -- 2 --           كبيرة جدا 
x17 10 118 164 -- 8           متوسطة 
x18 98 197 -- 5 --           جدا كبيرة 

 كبيرة           الوسط الحسابي العاـ والالضراؼ الدعياري
  بالاعتماد على نتائ  التحليل الإحصائينٌ: من إعداد الباحثالمصدر
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ذلك من خلاؿ قيمة و  ( توافر عاؿ لدتغنًات حق التعويض،10نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )   
عاؿ لدتغنًات حق التعويض، أي أف (، ويشنً إلذ توافر 3.83الوسط الحسابي العاـ حيث بلغت )

الدستهلك الجزائري يتم تعويضو عند تعرضو للضرر نتيجة استهلاكو للمنتجات الدعروضة سواء  
 كانت سلع أو خدمات.

 هل يعيش المستهلك الجزائري في بيئة صحية لا تهدد سعادته ؟ -00
 . الأسفلوبست الإجابة على ىذا السؤاؿ بالرجوع إلذ نتائ  الجدوؿ الدبنٌ في  

 (8 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات حق العيش في بيئة صحية00الجدول رقم)
 الوسط التكرارات الفقرة

 الحسابي
 الالضراؼ
 الدعياري

 
 درجة الموافقة

 
 إطلاقا نادرا لا أدري أحيانا دائما

2 x2 3 141 -- 156 --           متوسطة 
  بالاعتماد على نتائ  التحليل الإحصائينٌمن إعداد الباحثالمصدر8 

( توافر متوسط لدتغنًات حق العيش في بيئة صحية من 11نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ )  
(، وىو 2.97ذلك من خلاؿ قيمة الوسط الحسابي للفقرة التي بلغت )و  وجهة نظر عينة الدراسة،

الجزائري يعيش في بيئة صحية في حدودىا  يشنً إلذ توافر متوسط للفقرة، أي أف الدستهلك
 الدتوسطة وىي لا تكفي لتحقيق السعادة الدطلوبة من وجهة نظر الدبحوثنٌ.

 الخاتمة8
يعد لراؿ حقوؽ الدستهلك من الدواضيع التي أخذت حيزاً واسعا في العالد الدتطور ولكنو لا    

 أدبيات علم الإدارة عامة وإدارة التسويق يلقى الأهمية ذاتها في دوؿ العالد النامية، ولو أهميتو في
بصورة خاصة وىي من الدفاىيم الأكثر أهمية خاصة للمستهلكنٌ وفي بيئة الأعماؿ اليوـ التي 
تتسم بالتعقيد والتغينً الدستمر، وفي ظل مفهوـ حرية السوؽ وتركيز الدنظمات والتجار على 

دؼ يتطلب الالتزاـ من قبل الدنتجنٌ الأرباح وبذاىل الدستهلك، ولاشك أف برقيق ىذا الذ
والدؤسسات بشروط العمل الصحيحة وبرمل مسؤولياتهم، التي تضمن من خلالذا حصوؿ 
الدستهلك على منتجات تتمتع بالدواصفات الدطلوبة وتتوفر فيها حقوقو الدنصوص عليها في 

ستغل عدـ معرفتو الدساتنً القانونية وأف لا يتعرض إلذ خداع أو تضليل، لأف العديد منها ي
 بحقوقو استغلالا سيئا.
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 النتائج8
 الواقعية توصلنا إلر النتائ  التالية:و  من خلاؿ الدراسة العملية والدلاحظة الديدانية  
يتفق أغلب الدستهلكنٌ الجزائرينٌ على أف الجمعيات التي تعنى بالدفاع عن حقوقهم   .8

اضرة في الدناسبات الرسمية وغائبة لعدـ وبرميهم كمستهلكنٌ أصبحت بدثابة الحاضر الغائب، ح
برركها إزاء لستلف الأحداث التي يصارعها الدستهلك الجزائري، من تزايد الغش التجاري  مرورا 
بالتهاب أسعار لستلف الدواد  الغذائية وصولا إلذ أزمة ندرة بعض الدنتجات الأساسية من 

 الأسواؽ.
ذ تاريخ تأسيسها مطلع التسعينات كما يجمع معظمهم على فقداف ثقتهم فيها فمن .9

الدتعلق بإنشاء الجمعيات، لد تبد ىذه الأخنًة أي دور من شأنو  90/  31بدوجب القانوف رقم
التخفيف من حدة الأزمات الدعيشية التي عاشتها الجزائر على مدار السنوات الداضية، وأىم نقطة 

ـ  2003وـ الحمنً عامي سلبية ضربت مصداقيتها عرض الحائط فضيحة تسويق وتناوؿ لح
 ـ 2007و

و يرى العديد من الدستهلكنٌ الجزائرينٌ أنو لا توجد ىيئة أو جمعية تأخذ على عاتقها  .10
الدليل على ذلك الدنتجات الدنافية لشروط  السلامة و  مهمة السلامة الصحية للمستهلكنٌ،
كغنًىا من الدئات   يعتقدوف أف ىذه الجمعيات أصبحتو  الصحية الدعروضة على قارعة الطرقات،

من الجمعيات  في لستلف القطاعات الأخرى التي يبحث القائموف عليها عن صيغ تدر عليهم 
 أموالا وإف كاف  ذلك على حساب صحة الدستهلك.

 
 المراجع8

، متعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك، 1989فيفري  07صادر بتاريخ  02 – 89قانوف رقم  -
 .06جريدة رسمية عدد 

الذي استحدث بدوجبو الدشرع  الجزائر جرائم و  ،1975جواف  17الصادر في  47 – 75الأمر رقم -2
، في الباب الرابع برت عنواف الغش في 66جواف  8أدخلها إلذ قانوف العقوبات الصادر بدوجب الأمر الدؤرخ في 

 .     جويلية 4، صادرة في 53التدليس في الدواد الغذائية، جريدة رسمية و  بيع السلع
الذدؼ منو حماية و  ،الدتعلق بتسميات الدنشأ 1976 – 07 – 16الدؤرخ في  65 – 76الأمر رقم -3
 .1976جويلية  23، صادرة في 59يتعدى بعدىا إلذ حماية الدستهلك، جريدة رسمية عدد و  الدنت و  الدنت 
تقى الوطني لحماية الدستهلك الدل ترشيد الاستهلاك "،و  جمعيات حماية المستهلكعنابي بن عيسى،" - 

 .240ص  ،2008أفريل  14 – 13في ظل الانفتاح الاقتصادي، الدركز الجامعي وادي سوؼ، يومي 
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، صادرة 53متعلق بالجمعيات، جريدة رسمية عدد  1990ديسمبر  31مؤرخ في  31 – 90قانوف رقم - 
  .1990سنة 
 2115في الجزائر في المرحلة القادمة ) إستراتيجية عمل جمعيات حماية المستهلكزكي حريز، "- 

مارس  14 – 13ملتقى وطني ثالث حوؿ جمعيات حماية الدستهلكنٌ، جامعة عنابة، يومي  ("،2100-
2005. 
  .56، ص 1، عدد  6، لرلد 2"، قسم حماية المستهلك في القانون الجزائريكحولة  مكمشة،" - 
الدلغي و  الدتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك ،1989فيفري  07الصادر في  02 – 89قانوف رقم - 

، جريدة 2009فيفري  25قمع الغش، الصادر بتاريخ و  الدتعلق بحماية الدستهلك 03 – 09بدوجب قانوف رقم 
 .2009مارس  8، صادرة في 15رسمية عدد 

الجزائرية للعلوـ القانونية  المجلةالحماية الجنائية للمستهلك في التشريع الجزائري"،ب موالك،" - 
 .64 – 30، ص ص 1999،  02والاقتصادية والسياسية، عدد 

 حماية المستهلك أثناء تكوين العقد"، منشاة دار المعارف،»السيد لزمد السيد عمراف، -  
 .160، ص1989الإسكندرية، 

رتبة عنها  في التشريع القواعد العامة لحماية المستهلك والمسؤولية المتعلي يولحية بن بوخميس،"- 1
  ..68 8 7،صص2000"،دار الذدى للنشر،الجزائر،الجزائري
دور الجمعيات في حماية المستهلك"، الملتقى الوطني حول حماية المستهلك سامية لدوشية،" -  

افريل  14-13، معهد العلوـ القانونية، الدركز الجامعي وادي سوؼ، يومي في ظل الانفتاح الاقتصادي
 .282، ص2008
"، مقاؿ  أهمية جمعيات حماية المستهلك في ظل تزايد ظاهرة الغش التجاريأحمد العثيم ،" -  

 2009 – 05 – 15، تاريخ الاطلاع  //jazirah.com-www.alhttpمنشور على الدوقع: 
، تاريخ الإطلاع  http//www .fac-dz.org/2012،موقع الفدرالية الجزائرية للمستهلكنٌ-  . 
09 – 09 – 2012. 
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 كآلية لتفعيل نظام المعلومات التسويقية.  SWOTعتماد نموذج االتشخيص البيئي ب
 /  د. غربي سامية   مبارك بوعشةد . أ.

  
 

تناولت ىذه الدراسة تحليل العلاقة والتأثتَ بتُ التشخيص البيئي باعتماد نموذج   ملخص:
SWOT  ونظام الدعلومات التسويقية في الدنظمة، انطلاقا من مشكلة بحثية تدثلت في ضعف وعي

الدنظمات بأهمية التشخيص البيئي التسويقي في تفعيل نظام الدعلومات التسويقية، لشا يحد من 
 دعم ميزتها التنافسية التي تؤىلها للتميز على منافسيها المحليتُ أو الدوليتُ.قدرتها على 

 ، نظام الدعلومات التسويقية.SWOTنموذج  الكلمات المفتاحية:
 
 
 

Résumé:  Dans cette étude, on a examiné la relation et l'influence 

entre le diagnostic environnemental basé sur le modèle SWOT et le 

système d'information marketing dans les organisations à partir d'une 

problématique de recherche qu'est la faiblesse de la sensibilisation des 

organisations à l'importance du diagnostic environnemental du 

marketing dans l'activation du système d'information marketing,ce qui 

limite leur capacité à soutenir leur avantage concurrentiel qui les 

qualifie à se distinguer des autres concurrents locaux et internationaux  

Mots clés : modèle SWOT , système d'information marketing. 
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 مقدمة:
إن تزايد درجة تعقيد البيئة المحيطة بالدنظمات وتعاظم درجة الدنافسة، فضلا عن اتساع    

الأسواق وتباين خصائصها لشا يخلق فرص معينة لبعضها ويخلق تهديدات للبعض الآخر، ومن 
أجل التعامل والتكيف مع التهديدات التي تواجهها واستثمار الفرص الدتاحة أمامها من أجل 

افها لا بد على الدنظمة القيام بالتشخيص البيئي التسويقي، الدتمثل في التشخيص تحقيق أىد
الداخلي والذي يخص بيئتها الداخلية  والتشخيص الخارجي الذي يخص بيئتها الخارجية؛ وكذلك 
لا بد من خلق نظام للمعلومات التسويقية الذي يساعد الدنظمة على مسايرة تلك التحولات ، 

لدور الحيوي الذي يلعبو في تخطيط  و مراقبة الاستًاتيجيات التسويقية، إذ تدثل وذلك من خلال ا
الدعلومات أهمية بالغة في الوقت الحالي والشيء الذي يزيد من أهميتها ىو دورىا في كل قرار يتخذه 

 أي مسؤول مهما كان موقعو.
يئي باعتماد نموذج  وقد تناولت ىذه الدراسة تحليل العلاقة والتأثتَ بتُ التشخيص الب   

SWOT  ونظام الدعلومات التسويقية في الدنظمة، انطلاقا من مشكلة بحثية تدثلت في ضعف وعي
الدنظمات بأهمية التشخيص البيئي التسويقي في تفعيل نظام الدعلومات التسويقية، لشا يحد من 

 ليتُ أو الدوليتُ. قدرتها على دعم ميزتها التنافسية التي تؤىلها للتميز على منافسيها المح
 انطلاقا لشا سبق يدكن طرح التساؤل الآتي:   

في تفعيل نظام المعلومات  SWOTكيف يساهم التشخيص البيئي باعتماد نموذج 
 التسويقية ؟

 وللإجابة على ىذا التساؤل فقد تم الإعتماد على الأسئلة الفرعية الآتية:
 ية؟؛ما الدقصود بالبيئة التسويقية الداخلية والخارج -
 ؟؛SWOTما ىو تحليل  -
 ما الدقصود بنظام الدعلومات التسويقية للمنظمة؟؛ -
و نظام الدعلومات  SWOTماىي العلاقة بتُ التشخيص البيئي باعتماد نموذج  -

 التسويقية؟
 إلى: تهدف الدراسةأهداف الدراسة: 

 إبراز متغتَات التشخيص البيئي بالنسبة للمنظمة؛ -



 كآلية لتفعيل نظام المعلومات التسويقية.  SWOTعتماد نموذج االتشخيص البيئي ب

   
 

 .تحديد العلاقة بتُ التشخيص البيئي التسويقي ونظام الدعلومات التسويقية -
تكتسي الدراسة أهميتها من كونها تتناول موضوع مهم من مواضيع التسويق أهمية الدراسة: 

كآلية لتفعيل نظام الدعلومات التسويقية، وتتجلى   SWOTالتشخيص البيئي باعتماد نموذج وىو 
 ىذه الأهمية في:

كون الدعلومة أصبحت إحدى الدتغتَات الإستًاتيجية الذامة وعلى ىذا فعلى الدنظمة نظام  -
 معلومات تسويقية من أجل ضمان البقاء والإستمرار؛

أهمية التشخيص البيئي الداخلي والخارجي للمنظمة في الحصول على الدعلومات الدهمة وفي  -
 الوقت الدناسب لاتخاذ القرارات الاستًاتيجية.

 فقد تم الإعتماد على المحاور الآتية:: بالرجوع إلى الإشكالية الدطروحة ل الدراسةهيك
 التشخيص البيئيالمحور الأول: 

 المحور الثاني: نظام الدعلومات التسويقية
ونظم الدعلومات  SWOTالمحور الثالث: العلاقة بتُ التشخيص البيئي باعتماد نموذج 

 التسويقية

 البيئي التشخيص .المحور الأول

 مفهوم البيئة التسويقية وخصائصها:. أولا

تعمل منظمات الأعمال بصفة عامة في ظل بيئة متحركة ومعقدة، تحتوي على لرموعة      
من الدتغتَات التي يكون لذا أثر بالغ في لرمل القرارات التي تتخذىا الإدارة العليا للمنظمة سواء ما  

وانب الأخرى في أعمالذا، وبصورة مباشرة أو يتَ مباشرة . كان لو علاقة بالجانب التسويقي أو الج
وعليو فقد عد التأثتَ البيئي على الدنظمة من بتُ أبرز الدتغتَات الواجب دراستها للقيام بعملية 

 التخطيط الإستًاتيجي لآفاق عملها الدستقبلي.
 تعريف البيئة التسويقية: -1
تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم البيئة التسويقية من قبل الباحثتُ والدختصتُ ومن   

أهمها، تعريف الصميدعي حيث عرفها على أنها: " تدثل القوة الفاعلة داخل وخارج الدنظمة التي 
تؤثر على قدرة إدارة التسويق في تنفيذ الأنشطة والفعاليات التي تهدف لإشباع حاجات وريبات 

  1ستهلكتُ. الد
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وعلى ضوء ذلك فإن البيئة تضمن كافة العوامل الداخلية )نقاط القوة والضعف( والعوامل 
الخارجية )الفرص والتهديدات( التي تؤثر على عمل الدنظمة وبالتالي على وصولذا لتحقيق 

القوى  الأىداف الدنشودة والتي ترمي الوصول إليها، وعليو فإن البيئة التسويقية تتمثل في كافة
 والدتغتَات الداخلية والخارجية التي تؤثر على عمل الدنظمة.

 خصائص البيئة التسويقية: -2
 2تتميز البيئة التسويقية بمجموعة من الخصائص أهمها:    
 أنها تدثل الإطار الخارجي الذي يحيط بالدنظمة والنظام التسويقي؛ -
 ؤ بها؛أنها تنطوي على قوى ومتغتَات يصعب التحكم بها أو التنب -
 أنها تنطوي على درجة عالية من عدم التأكد؛ -
 أنها تشتمل على لرموعات من الفرص والتهديدات؛ -
 أنها دائمة التغتَ وبالتالي فإنها ديناميكية وليست ساكنة؛ -
 أنها تتسم بالتعقيد والتفاعل بتُ القوى العديدة والدتنوعة، التي تنطوي عليها. -

ضافة لرمل العوامل الداخلية الدسيطرة عليها والتي ومن اجل إكتمال صورة البيئة، يجب إ
 3تلعب دورا أساسيا وحيويا في تأثتَىا على عمل الدنظمة والتي تشمل:

 الإمكانيات والقدرات الدادية والبشرية؛ -
 نظم الدعلومات الدتوفرة؛ -
 الدزيج التسويقي. -
كل ىذه العوامل الداخلية تدثل نقاط القوة والضعف التي على أساسها يتم تخطيط لستلف   إن

 الأنشطة وتنفيذىا ومنها الأنشطة التسويقية.

 ثانيا: أنواع البيئة التسويقية

لدا كانت الأنشطة التسويقية تعمل في بيئة ديناميكية ومتطورة ومتغتَة باستمرار فلا سبيل    
لاتخاذ القرارات الصائبة بمعزل عن ىذه البيئة، ولكن الصعوبة في اتخاذ القرارات ىي كون صيغة 

 يدكن التعامل تكون مع بيئة متغتَة مركزىا الأساسي ىو الدستهلك، بالإضافة إلى عناصر أخرى لا
 السيطرة عليها لشثلة بعناصر البيئة الخارجية، وعناصر يدكن السيطرة عليها لشثلة بالبيئة الداخلية.
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 البيئة التسويقية الداخلية للمنظمة: .1
للحديث عن البيئة التسويقية الداخلية فإن الأمر يتطلب تناول العديد من العوامل التي تدثل 

موما يدكن تقسيم عوامل البيئة الداخلية من حيث بمجملها النشاط الداخلي للمنظمة، وع
 4الوظائف الدؤداة في الدنظمة إلى نوعتُ:

يتمثل الدزيج التسويقي بالدتغتَات الأربعة في البرنامج المزيج التسويقي في المنظمة:  -
 التسويقي للمنظمة وىي: الدنتج، السعر، التًويج والتوزيع، وىذه الدتغتَات يدكن السيطرة عليها من
قبل إدارة الدنظمة لإلصاز وتحقيق أىدافها الخاصة والدرتبطة مع البيئة التسويقية الديناميكية والتي تدثل 

 الدستهلك أو السوق الدستهدف المحور الرئيسي الذي تركز عليو كافة الأنشطة التسويقية.
 العناصر غير التسويقية في البيئة الداخلية للمنظمة: وتتمثل في: -
 إدارة الأفراد؛ الإنتاج؛ إدارة 
 البحث والتطوير؛ الإدارة الدالية؛ 
 .موقع الشركة في السوق 

ولا شك بأن ىذه العناصر ريم كونها خارج حدود النشاط التسويقي فإن العلاقة معها متينة 
وقوية جدا داخل الدنظمة، وبالتالي فإن الدزيج التسويقي لا يدكن أن يعمل ويؤدي الدطلوب منو من 

 .دون تفاعلو مع ىذه العناصر يتَ التسويقية في الدنظمة مهام
 البيئة التسويقية الخارجية للمنظمة: .2
متطلبات لصاح عملية التسويق ىو قيام الدنظمة بالتعرف على البيئة التي تتواجد فيها  إن   

وتحليلها لاكتشاف الفرص والتهديدات التي تقف أمام اقتناص ىذه الفرص، ويدكن النظر إلى 
 البيئة الخارجية على أنها تتكون من نوعتُ من العناصر الرئيسية وهما:

ثل بكافة الدتغتَات التسويقية المحيطة بالدنظمة والدرتبطة مع إدارة البيئة الخاصة)الجزئية(: وتتم -
 5يلي: التسويق، وتتمثل عناصرىا فيما

 الوسطاء)الدوزعون(؛ الدوردون)المجهزون(؛ -
 الجمهور)كافة الناس(؛ الدنافسون؛ -
 الأسواق. -
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من الإشارة إلى أن ىذه العناصر أو الدتغتَات لا تخضع لسيطرة الدنظمة، بل إنها تعمل  ولابد
على أساس التكيف معها قدر الدستطاع لاستثمار الفرص الدتاحة من خلالذا وتقليل اثر 

 التهديدات التي تتعرض لذا ومن خلالذا.
مل والدتغتَات الخارجية التي لا البيئة العامة)الكلية(: ويقصد بها البيئة التي تحتوي على العوا -

يدكن للمنظمة السيطرة عليها، لأنها تقع خارج حدودىا، بالإضافة إلى ذلك فإن درجة عدم 
التأكد لذذه العوامل عالية، وىذه العوامل الخارجية تتسبب في وجود فرص تسويقية، تهديدات 

 6ة الخارجية العامة للمنظمة ىي:ولساطر، ولعل من أكثر ىذه العوامل إتفاقا على كونها تدثل البيئ
 البيئة الديدويرافية؛ 
 البيئة الاقتصادية؛ 
 البيئة الاجتماعية؛ 
 البيئة السياسية والقانونية؛ 
 البيئة التكنولوجية؛ 
 .البيئة الثقافية 

 SWOTالتشخيص البيئي باعتماد نموذج  .ثالثا
مهمة لأنو يستند إلى تحليل قدرات الدنظمة الداخلية  أداة إستًاتيجية SWOTيعد تحليل    

لتحديد نقاط القوة والضعف، وتحليل البيئة الخارجية لتحديد الفرص والتهديدات، وانطلاقا من 
 ىذه الدصفوفة يتم اختيار الإستًاتيجية التسويقية الدناسبة.

نصر من اختصارا للأحرف الأولى من كل ع SWOTوقد سميت ىذه الدصفوفة بتحليل 
 7عناصرىا والدتمثلة في:

، OPPORTUNITIES الفرص ،WEAKNESS الضعف ،STRENGTH القوة
 .THREATSالتهديدات 
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 يدكن تلخيصها في الشكل الآتي: : SWOTمضامين عناصر مصفوفة   .1
 SWOT ( مضامين عناصر مصفوفة01الشكل رقم) 

 
 ،) عمان: دار اليازوري العلمية وظائف المنظمةإدارة الأعمال الحديثة، أحمد يوسف دودين،  المرجع:

 .37(، ص. 2102والتوزيع،  للنشر
يتضح لنا أن الدنظمة تقوم بتحليل العناصر الاستًاتيجية في بيئتها  -10-من الشكل رقم

الداخلية لغرض معرفة نقاط قوتها لتعظيمها ومعرفة نقاط ضعفها لدعالجتها. وعندما تعرف الدنظمة 
تطيع استخدامها لغرض اقتناص الفرص في بيئتها الخارجية، وكذلك تعمل الدنظمة نقاط قوتها تس

على معرفة التهديدات والدخاطر التي تقف أمام إقتناص الفرص الجديدة، فتقوم بالتكيف والتأقلم 
 ولزاولة السيطرة على ىذه التهديدات.

ية للبيئة الداخلية مع يساعد على الدوازنة بتُ العناصر الإستًاتيج SWOTلذلك فإن تحليل 
العناصر الاستًاتيجية في البيئة الخارجية، وىذا يساعد الدنظمة على التخطيط الاستًاتيجي وتحقيق 

 الإدارة الاستًاتيجية الفعالة للمنظمة.
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 :SWOTالإستراتيجيات المعتمدة ضمن تحليل مصفوفة  .1
يدكن للمنظمة أن   SWOTمن خلال العلاقة التفاعلية السابقة بتُ عناصر مصفوفة 

تنتهج وتخطط الاستًاتيجية الدناسبة لذا في التفاعل مع السوق على ضوء ما تدثلو البيئة الداخلية لذا 
من قوة وضعف أو ما تدنحو البيئة الخارجية من فرص وتهديدات وذلك كما يوضحو الجدول 

 الآتي:
 SWOT : الاستراتيجيات المعتمدة ضمن تحليل مصفوفة(01)الجدول رقم
 تقويم البيئة الداخلية
 تقويم البيئة الخارجية

 نقاط الضعف نقاط القوة

 إستراتيجية علاجية إستراتيجية هجومية الفرص
 إستراتيجية إنسحاب إستراتيجية دفاعية التهديدات

 .227(، ص. 2112التسويق)عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  ثامر البكري، إستًاتيجياتالمرجع: 
 

 المحور الثاني. نظام المعلومات التسويقية
 

 نظرا لتواجد الدنظمات في بيئة تتسم باحتدام الدنافسة والتعقيد، أصبح لزاما عليها الإىتمام
ببناء وتطوير أنظمة للمعلومات تجعلها قادرة على الإحاطة بما تواجهو من متغتَات بيئية لستلفة، 
نظرا لتأثتَ تلك الدتغتَات على عمل الدنظمة، وعليو برزت الحاجة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة 

لومات. وىذا في لرالات عمل الدنظمة الدختلفة، وكانت الضرورة واجبة لإيجاد إدارة لنظام الدع
 ماسيتم التطرق إليو في ىذه النقطة.

 تعريف وأهمية نظام المعلومات .أولا
 تعريف نظام المعلومات: .1

الدعدات  يدكن تعريفو على انو:" لرموعة من الإجراءات يقوم بها الفرد عن طريق إستخدام
الإلكتًونية الدتقدمة للحصول على البيانات اللازمة وتحويل تلك البيانات إلى معلومات دقيقة يتم 

 8إيصالذا في ما بعد جهات الإختصاص في إلصاز الوظائف الإدارية" .
كما يدكن تعريفو على أنو:" توفر معلومة دقيقة وكافية على الأنشطة الدختلفة للمؤسسة من 

ق، وتخطيط وأنشطة بحث وتطوير، وفي نفس الوقت تكون قادرة على تلبية حاجات إنتاج وتسوي
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الإدارة من الدعلومات الخاصة بالمحيط الخارجي، التي تكون ضرورية في اتخاذ القرارات الاستًاتيجية 
 9وكذلك في تطوير الخطط الاستًاتيجية بعيدة الأجل".

 أهمية نظام المعلومات:  .2
 01ات أهمية كبتَة لكل الدؤسسات بفعل الحقائق التالية:أصبحت نظم الدعلومات ذ

يتوقف على نظام الدعلومات توفتَ الدعلومات الدناسبة وتحويلها إلى معارف التي يدكن  -
 استخدامها في القرار الاستًاتيجي؛

زيادة حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات، لشا استدعى الدديرين إلى وجوب مواجهة منافسيهم  -
اذ القرارات وحل الدشكلات واستشعار لرالات أداء مؤسساتهم، كالتعرف من حيث سرعة اتخ

 على الفرص التسويقية والتهديدات البيئية الحالية والمحتملة؛
 تزايد نفوذ الدعرفة والدعلومات بالنسبة لدختلف الدؤسسات؛ -
 تطوير شبكات الإتصال والدعالجات الدقيقة الدبنية على استخدام الحاسب الآلي. -

 .ماهية نظام المعلومات التسويقية .ثانيا
على الريم من الحداثة النسبية في نشأة مفهوم نظام الدعلومات التسويقية فإن الخلاف في 

 تحديد أبعاده ومفهومو لا زالت قائمة، فكل باحث ينظر إليو من زاوية معينة.
 تعريف نظام المعلومات التسويقية: .1

تمر في تقديم الدعلومات التسويقية الدفيدة لدتخذي يدكن تعريفو على أنو:" ذلك النظام الدس
، وىذا التعريف ينسجم مع كونو نظام يستخدم من قبل إدارة التسويق حيث ما تظهر 11القرار"

الحاجة لدعالجة مشكلة معينة، أو متى ما تكون ىناك ضرورة لوضع خطة تسويقية أو إجراء تغيتَ 
كلي معقد من الأفراد والدعدات والإجراءات والتي عليها. كما يعرف أيضا على انو:" تكوين ىي

ينتج عنها تدفق في الدعلومات الدهمة والتي يدكن الحصول عليها من الدصادر الداخلية والخارجية 
للمشروع والتي تستخدم بشكل أساس اتخاذ القرارات في مواقع الدسؤولية الدختلفة ضمن إدارة 

 12التسويق".
شموليتو الواسعة خاصة الربط بتُ الأفراد والدعدات والإجراءات يتضح من خلال ىذا التعريف 

 الدستخدمة ككل في عمل النظام، وبالاعتماد على الدصادر الداخلية كأساس في جمع الدعلومات.
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 خصائص نظام المعلومات التسويقية:  .2
 13 والدتمثلة في:

يتمثل الذدف الجوىري لنظام الدعلومات التسويقية في توفتَ الدعلومات الضرورية لإدارة  -
التسويق خاصة مع إمكانية الإستفادة منها بالنسبة للإدارات الفرعية الأخرى الدالية، المحاسبية 

 وإدارة الدوارد البشرية وإدارة الإنتاج في إطار متكامل؛
 جمعها من المحيط الداخلي والخارجي عن الأسواق والسلع أنو يقوم بتحويل البيانات التي تم -

 والعملاء إلى معلومات يستفيد منها متخذ القرار في توجيو السياسة التسويقية؛
إن نظام الدعلومات التسويقي لا يتعامل فقط مع معلومات الداضي والحاضر ولكن  -

 يستطيع التنبؤ بالدستقبل في ظل الدعطيات التي أعطيت للنظام؛
يتصف نظام الدعلومات التسويقية بالاستمرارية والتواصل مع إستمرار وتواصل الدنظمة  -

وتجدد الأنشطة التسويقية في لزيط يتميز بالتغيتَ، من خلال توفتَ الدعلومات على لضو مستمر 
 ومتواصل؛
 العمل على تكامل الدعلومات القديدة والحديثة للإمداد بالدعلومات؛ -
 دام النماذج الرياضية.يحلل الدعلومات باستخ -
 

ونظم  SWOTالعلاقة بين التشخيص البيئي باعتماد نموذج  . المحور الثالث
 .المعلومات التسويقية

للمنظمات لاتخاذ أي قرار من قبل أي  أصبحت الدعلومة عنصرا ىاما وموردا إستًاتيجيا   
إدارة في الدنظمة، ىذه القرارات التي تعكس تحليل حالات أو حل لدشاكل أو إستغلال فرص 
متاحة، فلم تعد القرارات الاستًاتيجية تتخذ إلا بعد توفر معلومات دقيقة وحديثة، من خلال 

للمنظمة بجمع الدعلومات الاعتماد على التشخيص البيئي الداخلي والخارجي الذي يسمح 
والبيانات، والتي تقتضي بالضرورة التعامل معها من خلال تحصيلها ومعالجتها وتخزينها وتحديثها 
وبثها وتوزيعها للجهات التي تحتاجها، وكل ىذه الخطوات يقوم بها نظام الدعلومات التسويقية، لشا 

تسويقية، ولإبراز ذلك أكثر يدكن يؤدي إلى خلق معلومة تدكن الدنظمة من اتخاذ القرارات ال
 الإعتماد على مايلي:
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 البيئة كحامل لمدخلات ومخرجات نظام المعلومات التسويقية .أولا

لكل نظام لرموعة من العناصر والدتمثلة في الددخلات والدخرجات وبينهما لرموعة من    
ه من النظم فإن مدخلاتو العمليات والتغذية العكسية، وباعتبار نظام الدعلومات التسويقية كغتَ 

تدثل نقطة البداية في تشغيلو للوفاء بالدخرجات الدطلوبة، ولذا يستلزم الأمر مراعاة الدقة الفائقة في 
توصيفها حتى يدكن من خلالذا توفتَ مادة خام مناسبة وصالحة لإنتاج الدعلومات التي تفي 

 باحتياجات الدستفيدين منها.

 التسويقية:مدخلات نظام المعلومات  .1
تتمثل ىذه الددخلات في البيانات والحقائق والدواصفات الدتعلقة بواقع المحيط الداخلي     

للمنظمة التي يعمل فيها النظام مثل الإمكانيات ويتَىا، بالإضافة إلى البيانات الدتعلقة بالمحيط 
صفها نظام مفتوح الخارجي بالدنظمة والتي تعكس طبيعة الجهات التي تتفاعل معها الدنظمة بو 

وىذه الجهات ىي:)العملاء، الدنافسون، السوق، الدؤسسات الحكومية والدالية، الإتحادات 
والجمعيات، ولستلف العوامل الدينية والاجتماعية والثقافية(، وىذه الددخلات توفرىا أربعة أنظمة 

تسويق ونظام دعم تتمثل في نظام الإستخبارات التسويقية، نظام التقارير الداخلية، بحوث ال
 14القرار.
  عمليات المعالجة: .2

ويقصد بها الأنشطة والفعاليات في نظام الدعلومات التسويقية، والتي ينجزىا ىذا النظام بهدف 
تحويل الددخلات )البيانات( إلى لسرجات)معلومات(، حيث يتولى ىذه العملية الحاسب الآلي من 

تأتي  خلال الذكاء الصناعي طبقا لبرامج معينة، وتتمثل ىذه الأنشطة والعمليات في التصفية والتي
بعد عملية تحصيل البيانات من مصادرىا الداخلية والخارجية وبعدىا تأتي عملية الفهرسة والتي 
تشتمل على عمليتي التصنيف والتًتيب ثم إعداد التقارير ومن ثم التخزين والتحديث وصولا إلى 

 15إستًجاع الدعلومات.
 مخرجات نظام المعلومات التسويقية: .3
 أصبحت لذا دلالة معينة لشا يسمح باستخلاص معتٌ معتُ يساعد التي تتمثل في الدعلومات 

متخذ القرار باستجلاء الأمور وتقييم الدوقف ويجب على لسرجات ىذا النظام أن تكون 
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والتي تلبي حاجات الددراء، كما يدكن من الاستفادة من ىذه الدخرجات في  بالدواصفات الدطلوبة
 مثلة في:ترشيد قرارات الدزيج التسويقي والدت

الدنتجات الجديدة التي يدكن إضافتها للمزيج الحالي والأسواق الجديدة التي يدكن الدخول  -
 يها؛ف
 نواحي القوة والضعف في كل عنصر من عناصر مزيج الدنتجات الحالية للمنظمة؛ -

 الدنتجات الدطلوب تطويرىا وتحسينها، ونوع التحستُ أو التطوير الدطلوب إدخالو عليها؛ -
 الدناسبة لنقل الرسالة الإعلانية للجمهور؛ الوسيلة -
 قائمة بالعملاء الدرتقبتُ؛ -
 الأسلوب الأمثل لتًويج الدنتجات؛ -
برنامج عمل منتظم لتجميع البيانات والاتصال الدستمر بجماىتَ الدنظمة لدعرفة آرائهم  -

 ومقتًحاتهم وشكاويهم؛
هم وردود أفعالذم تجاه تقارير بمتابعة رجال البيع للعملاء من حيث مدى تكرار شرائ -

 السلعة بعد استعمالذم الفعلي لذا.
ويدكن تلخيص مدخلات ولسرجات نظم الدعلومات التسويقية التي يوفرىا التشخيص البيئي 

 في الجدول الآتي: SWOTباعتماد نموذج 
 .: تصميم نظام المعلومات في المنظمة-02-الجدول رقم

 استخدام المعلومات المخرجات معالجة المعلومات  جمع المعلومات
 داخلية 
 خارجية 

 
 

 تقويم-
 تلخيص وترميز -
 فهرسة -
 تخزين -

 دورية تقارير 
  تقارير خاصة عند

 الطلب

 )تشغيلي)الإدارة الدنيا 
 )تكتيكي)الوسطى 
 )استراتيجي)العليا 

 .10والتوزيع(، ص. : ثامر البكري، التسويق، أسس ومفاىيم معاصرة)عمان: دار اليازوري العلمية للنشر المرجع
وانطلاقا لشا سبق يدكن توضيح لسرجات نظام الدعلومات التسويقية والدنافع الدتحققة من 

 استخدامو في الشكل الآتي:
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 .(. مخرجات نظام المعلومات التسويقية02الشكل رقم)                  

 
)الدنصورة: -مدخل إداري وظيفي -نظم المعلومات الإداريةعبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،  المرجع:

 .221الدكتبة العصرية للنشر، دون سنة نشر(، ص. 

انطلاقا من الشكل السابق يدكن القول أن ىذه الدعلومات تظهر في شكل تقارير والتي تنقسم 
 إلى:
  معلومات خاصة بالعمليات: حيث تتعلق بستَ العمل التسويقي بالدؤسسة كتحليل

 الدبيعات اليومية ويتَىا؛
  معلومات تكتيكية: ىي معلومات تساعد على وضع الخطط القصتَة الأجل وتشمل

 تقييم أنشطة الدزيج التسويقي؛
  معلومات استًاتيجية: وىي خلاصة الدعلومات التسويقية الدستخلصة من النظام لدساعدة

الإدارة في وظيفة التخطيط طويل الددى ودراسة إمكانيات تقديم سلع وخدمات جديدة للسوق 
 والتنبؤ بالإضافة إلى تحليل نقاط القوة والضعف بتُ الدؤسسة والدنافستُ في كل منتج على حدة. 
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 : التغذية العكسية .ثانيا
وىي التي يتم من خلالذا قياس لسرجات نظام الدعلومات التسويقية من خلال الدعايتَ المحددة 

التي تم توفتَىا فعليا من طرف النظام مسبقا، والتي ترتكز على الدقارنة بتُ الدعلومات التسويقية 
وبتُ الدعلومات الدستهدفة والدخطط توفتَىا، بهدف تحديد الالضرافات فيما بينها وكذا تشخيص 

كما أن التغذية العكسية تكتسب أهمية خاصة نظرا لارتباطها بالدخرجات   16أسبابها وتصحيحها.
فاعلية ىذا النظام وإذا ما أسهمت الدعلومات  وبمهمة اتخاذ القرارات، والتي تعد معيارا لقياس مدى

 في لصاح الدهمة أو إذا اختلفت يتم إعادة النظر في مدخلات النظام وعمليات الدعالجة.
 

 الخاتمة:
انطلاقا لشا سبق يدكن القول أن التحليل الفعال للبيئة يتوقف على كمية ونوع الدعلومات 

إقامة نظام معلومات تسويقي يدكن من خلالو  المجموعة عنها، كما أن جمع الدعلومات يتطلب
مراقبة البيئة بصفة مستمرة والاستجابة لدا توفره من فرص يتم استغلالذا وتهديدات يدكن التكيف 

 معها للحد منها.
كما أن أي دراسة إستًاتيجية تنطلق من تحليل البيئة التسويقية لذا، ىذا التحليل يكون من 

لبيئية على أداء الدنظمة، حيث أن فهم القائمتُ على نظام الدعلومات خلال تقييم أثر الدتغتَات ا
التسويقية للمتغتَات البيئية التي تعمل فيها الدنظمة يساعدىم على التكيف مع ىذه الظروف 

 والدتغتَات وبالتالي تحقيق أىداف ىذا النظام بكفاءة.
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 تسويق الخدمات النشاط الترويجي في أىمية

 )دراسة حالة سوق خدمة الهاتف النقال بالجزائر(
 د. منصف شرفي       د. عميروش بوشلاغم

 
الّذي بسارسو مؤسّسات الذاتف النقّال العاملة في الجزائر، سعت ىذه الدّراسة لدعرفة أهمية النشاط التّّويجي  ملخص:

زيادة إلى قياس إختلاف تقييم ىذه الدؤسّسات لذذه الأنشطة. وقد توصلت إلى أنّ الجهود التّويجيّة تؤثرّ إيجابا على 
على عائديةّ الجهود النّشاط البيعي لذذه الدؤسّسات، وأنّ الافتقار إلى برامج ترويجيّة منظّمة ومتواصلة يؤثرّ سلبا 

التّويجيّة الدبذولة لإستمالة السّلوك الشّرائي. كما بيّنت الدّراسة أنوّ ىناك أثر مباشر على تقييم ىذه الدؤسّسات للجهد 
التّّويجي الّذي تقوم بو في الجزائر، لذذا قد أوصت الدّراسة بضرورة قيام متعاملي الذاتف النقال في الجزائر بتبنّّ وتطوير 

ين مستوى جودة ما يقدّمونو من جهود ترويجيّة، خاصّة مع زيادة الدنافسة في سوق الذاتف النقّال، وكذلك قيام وبرس
 ىؤلاء الدتعاملين بصياغة إستّاتيجيّات ترويجيّة تبنّ الحاجات والتّفضيلات الحقيقيّة للشّريحة الدستهدفة.

 

Abstract: The purpose of this study is to determine the importance of the 

promotional mix incurred by mobile operators in Algeria, and addition to measure 

difference evaluation of these companies for promotional activities implemented. 

We finding in this study the promotional mix have a positive impact on the Selling 

in activity of this company and lack of promotional strategy negatively affects the 

purchasing behavior, The study also revealed it has a direct impact on the evaluation 

of these companies to the promotional effort being done in Algeria. This study has 

recommended the need for managers in the companies of the mobile phone 

operating in Algeria to adopt, develop and improve the quality of their promotional, 

especially with increased competition in the market mobile phone, well as for these 

companies to build promotional strategies in the adoption of the real needs and 

preferences of the target segment. 
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 :مقدمة
للتّّويج أهميّة كبيرة في لستلف المجالات، خاصّة في لرال تقدنً السّلع والخدمات، وتظهر ىذه     

الخصوص في المجالات الخدميّة. ومنها قطاع الإتّصالات، حيث أصبحنا نشهد الأهميّة على وجو 
ثورة إتصالاتيّة ومعلوماتيّة حديثة تشبو الثورات الصناعيّة، الّتي نقلت العالم من الزّراعة إلى 
الصّناعة، وىا ىوّ اليوم تتوجّو إقتصادياّت معظم دول العالم إلى إقتصاد الخدمات. فنشأت 

لرفاىيّة الّتي ساهمت في إزدياد الطلّب على الخدمات بدختلف أنواعها، فإبّذهت إقتصادياّت ا
دراسات الإقتصاديّين في التعرّف على كيفيّة تسويق تلك الخدمات، وأسفرت ىذه الدّراسات على 

 صعوبة تطبيق الدبادئ والنظرياّت الّتي استقرّ عليها الرأّي في تسويق الخدمات.
يج الكبيرة بإعتباره عنصر رئيسي في الدزيج التّسويقي، وتنامي دوره مع ونظرا لأهميّة التّّو  

إتّساع الأسواق، ونموّىا الدستمر، نتيجة لتعدّد حاجات ورغبات الزبّائن، خاصّة التقدّم التقنّ 
الكبير الّذي شهده سوق خدمة الذاتف النقّال في الجزائر مؤخّرا، إذ أصبح من بين القطاعات الّتي 

را سريعا في ىياكلها وتقنياّتها وخدماتها، وما تولّد عنو من العديد من أنواع الدنتجات عرفت تطوّ 
والخدمات، مع إتّساع وسائل الإتّصالات الّتي لعبت دورا لشيّزا في برويل الأسواق الدتزامنة والدتباعدة 

بكافةّ أشكالذا  إلى أسواق واحدة كبيرة ومتقاربة. ولذذا كلّو كان على جميع الدؤسّسات الخدميّة
وأنشطتها أن تهتم بالنشاط التّويجي. والذي تقوم من خلالو بالبحث عن أكثر الطرّق فعاليّة 
للإتّصال بأطراف أخرى، والّذي لشكن أن يتسبّب سوء تسييره في فشل الدؤسّسة في إيجاد علاقة 

ىذا أحد الجوانب سنتناول في بحثنا  جيّدة مع تلك الأطراف وبالتاّلي ضعف الأداء التّسويقي
الرئيسيّة في الدشكلة التسويقيّة، الّتي تعاني منها مؤسّسات الذاتف النقّال العاملة في الجزائر، حيث 
سنعمل على دراسة وبرليل السّياسات التّويجيّة الدطبّقة، والتعرّف على الأدوات والأساليب الّتي 

الّتي برول دون إلصاز الإتّصال الدطلوب تتبّعها ىذه الدؤسّسات، والكشف عن الدعوّقات والأسباب 
 بأسواقها.

 ضمن الواقع الدشار إليو نتساءل عن: : الدراسة . تساؤل1
 ما مدى إدراك مؤسّسات الهاتف النقّال العاملة في الجزائر لأىميّة النّشاط التّرويجي ؟

في فكّ الغموض ولأجل الإجابة على ىذا السّؤال الرئّيسي إرتأينا وضع أسئلة فرعيّة تساعدنا 
 التاليين: حول ىذه الدراسة، وىذا عبر الإجابة على التساؤلين

 ما مدى قيام مؤسّسـات الذاتف النقال العاملة في الجزائر بالأنشطة التّويجيّة الدختلفة ؟ -



 .تسويق الخدمات النشاط الترويجي في أىمية

   
 

 ما مدى قيام مؤسّسـات الذاتف النقّال العاملة في الجزائر بدراسة آثار أنشطتها التّويجيّة ؟ -
 الدراسة. فرضيّات 2

 بناء على الأسئلة السّابق ذكرىا إرتأينا وضع الفرضياّت التاّلية:
 :مؤسّسات الذاتف النقّال العاملة في الجزائر بسارس الأنشطة التّويجيّة بكثافة الفرضيّة الأولى

 مرتفعة.
 :الجزائر.تؤثرّ الأنشطة التّويجيّة على حجم الدشتّكين في خدمة الذاتف النقّـال في الفرضيّة الثانية 

 . أىداف الدراسة3
تهدف ىذه الدراسة إلى الكشف والتعرّف على الأهميّة النسبيّة لعناصر الدزيج التّّويجي من قبل  -

 ؛الدتعاملين، موضّحين الأسس النظريةّ الّتي يقوم عليها التّّويج في الدؤسّسات الخدميّة
ل، والتعرّف على أىم العناصر التعرّض لواقع النّشاط التّّويجي في سوق خدمة الذاتف النقّا -

والأساليب التّويجيّة الدستخدمة فيها، وذلك للتمكّن من الوقوف على أىمّ الدعوّقات الّتي 
 ؛برول دون الوصول إلى سياسة ترويجيّة فعّالة

 إبراز تأثير خصائص الخدمة على صياغة وتطوير مزيج ترويجي خدمي فعّال؛ -
 . منهج وأدوات الدّراسة4

للإجابة على إشكاليّة البحث وبرقيق أىدافو تّم إستخدام الدنهج الوصفي التّحليلي الّذي 
للإلدام بكل الجوانب النظرية يعتمد على طريقة جمع الدعلومات وإستقرائها ثّم برليلها وتفسيرىا، 

م فيها، وذلك والتطبيقية للموضوع، تّم إختيار أداة الدّراسة في ضوءطبيعة الدّراسة، والدنهج الدستخد
بهدف برقيق ىذه الدّراسة والإجابة على التساؤل. وقد قمنا بتصميم إستبيان كأداة لجمع البيانات 
الديدانيّة اللّازمة للدّراسة، حيث تبيّن أنوّ الأداة الدناسبة لجمع تلك البيانات من عينة الدّراسة، وقد 

 سارت إجراءات بناء الاستبيان طبقا للخطوات التاّلية: 
 يحضى ىذا الدوضوع باىتمام الباحثين والكتّاب في لرال التّسويقمراجعة أدبيّات الدّراسة:  .أ
 وقد روعيّ في تصميمو ما يلي: صياغة الاستبيان: .ب
والّتي بنّ من أجلها، وىيّ معرفة مدى أهمية الأنشطة التّويجيّة الّتي تحديد أىداف الدّراسة: -

 لدتعاملي الذاتف النقّال في الجزائر
بحيث تكون عباراتها سهلة وبسيطة قدر الإمكان،  فاء الشّروط الشكليّة والموضوعيّة:إست -

 وقد روعي التّسلسل الدنطقي لذذه العبارات.
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تم إختبار الصّدق من أجل معرفة إذا كانت إختلافات المجيبين ترجع : . قياس صدق المحتوى5
 إلى خصائص بينهم، أم أنّّا أخطاء نابذة عن الصّدفة، وكان ذلك عن طريق: 

وذلك بعرضو على الدختصّين ليبدون رأيهم حول مدى صحّة ودقةّ تحكيم الاستبيان:  .أ
تعديل بالحذف والإضافة حسب صياغة العبارات، ومدى تنسيقها، وإجراء ما يلزم من 

 ما يرونو للوصول بالاستبيان إلى مستوى مقبول.
ما يعرف بالاتّساق الدّاخلي، وذلك بتحديد معامل الصّدق البنائي للاستبيان:  .ب

 الثبّات، كما ىوّ مبيّن في الجدول التّالي:
 البيانات

 المحاور
عدد 
 العبارات

 معامل الثبّات كرونباخ ألفا
Cronbachs Alpha 

 على التّويجيّة الأنشطة :تأثيرالمحور الأوّل
 في النقّال الذاتف خدمة في الدشتّكين حجم
 الجزائر

4 319,0 

 التّّويجي النّشاط لشارسة كثافةالمحورالثاّني:
 الجزائر في النقّال الذاتف متعاملي عند

4 319,, 

 SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج المصدر: 
حساب معامل الثبّات كرونباخ ألفا للمحور الأول )الأهميّة النسبيّة لتأثير عناصر الدزيج قد أظهر 

،وفي المحور الثاني )تأثير النشطة التّويجيّة على حجم الدشتّكين( بلغ معامل 319,0(التّّويجي لرتمعة
 اة للدّراسة..الّذي يدكن الحكم من خلالو أنّ لزاور ىذه الاستمارة صالحة كأد,,0,9االثبّات ألف

يشمل لرتمع البحث جميع متعاملي الذاتف النقّال العاملين في الجزائر، :  . مجتمع الدّراسة6
وقد تّم مقابلة مسؤولي دائرة ثلاثة )موبيليس، جازي، أوريدو(.  2017والّذي بلغ عددىم سنة 

إستمارة على الدوظّفين العاملين في نفس الدّائرة  60، وقد تّم توزيع 1(*)التّّويج والعلاقات العامّة فيها
، وعند تفريغ الاستمارات تبيّن أنّ العدد الإجمالي  65بنسبة  39)مناصفة بين كلّ مؤسّسة( أستّدّ منها 

من الاستمارات الدستّدة، ويعزي ذلك إلى وجود أربع  90بنسبة  35للاستمارات الصّالحة للتّحليل ىوّ 
 أوراق متناقضة.

تّم تفريغ البيانات مع ترميزىا وإدخالذا في الحاسب الآلي . أساليب المعالجة الإحصائيّة: 7
)(SPSSبإستخدام برنامج الحزمة الإحصائيّة للعلوم الإجتماعيّة )

2

حيث عبّرت الأسطرعلى ، (**
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ساليب عدد الإستبيانات الصّحيحة، والأعمدة عن الدتغيّرات داخل كلّ استبيان. وقد تّم برديد الأ
 الإحصائيّة لتحليل بيانات الاستبيان، كالآتي:

  ؛حساب التّكرارات والنّسب الدؤويةّ لتصنيف الدتغيّرات -
 ؛حساب الدتوسّط الحسابي لتحديد وترتيب إجابات عينّة الدّراسة، وعبارات كلّ لزور -
 ؛ثمّ إستخدام الإلضراف الدعياري لقياس تشتّت إجابات العينّة عن متوسّطها الحسابي -
 ؛معامل كرونباخألفالتحديد ثبات أداة الدّراسة -
 للحكم على نتيجة الفرضياّت one sample  T- testإختبار  -

 لقد تم تناولالبحثمن خلالأربع لزاور أساسية كما يلي:: . ىيكل البحث8
 التّّويج وخصوصياّتو في لرال الخدمات:المحور الأول

 الخدماتعناصر الدزيج التّّويجي في المحور الثاني:
 أثر عدم ملموسيّة الخدمات على السّياسة التّويجيّةالمحور الثالث:
 لدتعاملي الذاتف النّقال في الجزائرواقع النشاط التّّويجي المحور الرابع: 

 المحور الأول: التّرويج وخصوصيّاتو في مجال الخدمات 
يعتبر التّّويج عنصرا أساسيّا وحيوياّ ضمن الأنشطة التسويقيّة التي تقوم بها الدؤسّسة الخدميّة، 

 فلم يعد ىناك حديثا حول ضرورة لشارسة ىذه الأنشطة، وإنّما حول كيفيّة لشارستها. 
 :.مفهوم التّرويج1

ىذا يعنّ أنّ التّويج ىو ''روّج للشّيء''، أي عرّف بو، و كلمة ترويج مشتقّة من الكلمة العربيّة 
الإتّصال بالآخرين وتعريفهم بأنواع السّلع والخدمات التي بحوزة البائع، وبذلك يساىم التّّويج في 
التّغلب على مشكلة جهل الدستهلك، بتقدنً الدعلومات عن الدشروع، الدنتج، العلامة، الأسعار، الوفرة، 

 (3).الإستخدامات
لرموعة من الجهود التسويقيّة الذادفة لإمداد الزّبائن بالدعلومات عن الدزايا إذا التّّويج ىو عبارة عن 

الخاصّة سلعة أو خدمة معينّة. وإثارة إىتمامهم بها وإقناعهم بتميّزىا عن السّلع أو الخدمات الأخرى 
يعرّف   (4).في إشباع حاجاتهم، بهدف دفعهم لإبّزاذ قرار الشّراء والإستمرار في إستعمالذا في الدستقبل

كذلك بأنوّ ذلك الجزء من الإتّصالات، يهدف إلى إعلام وإقناع، وتذكير الدستهلك بالسّلعة أو 
. ويظهر لنا من خلال ىذه (5)الخدمة الدقدّمة من قبل الدؤسّسة، والتّأثير فيهم لقبولذا وإستخدامها

 (6)التّعاريف أنّ التّويج يتضمّن الأسس التاّلية: 
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  عناصر الدزيج التّسويقي، الذي يعمل بشكل مباشر أو غير مباشر على التّّويج ىو أحد
إقناع الدستهلكين الدستهدفين، بأنّ ما يتمّ التّويج لو من سلع وخدمات ىو القادر على 

 ؛إشباع حاجاتهم، ورغباتهم، وأذواقهم، وفق إمكانياّتهم
 لتحقيق عمليّة  يتكوّن التّويج من عدد من العناصر الفرعيّة الدتخصّصة، والذادفة

الإتّصال بين ما يقدّمو الدنتجون من سلع وخدمات، وبين مستهلكيها في الأسواق 
 ؛)أفراد ومؤسّسات(

  التّّويج ىو الأداة التي بواسطتها براول الدؤسّسات التّأثير إيجابا على لرموعة من
 يّة العامّة.لستلف الطبّقات والفئات الدستهدفة في الإستّاتيجيّة التسويقالدستهلكين من 

 :.خصوصيّة التّرويج في الخدمات2
كلّ خدمة إلاّ وبرتاج لإستخدام إتّصالات عديدة، لإيصال الدعلومات إلى الدستعملين أو 

 الدوزّعين، وكما نعلم فإنّ ترويج الخدمات لو شكلين أو إبّذاىين: 
 ــــة )أي الــــتي بســــس واحددددد داخلددددي تنظــــيم الإجــــراءات : بــــين الإدارة العامّــــة والخــــدمات الدّاخليّ

 والذياكل(.
 يخــصّ تــرويج الخــدمات الخارجيّــة، ومــا يهمنّــا أن تكــون الرّســالة منســجمة مــع وآخددر خددارجي :

 الذدف الذي بزاطبو. 
ولتوضيح أكثر حول سيرورة اشتغال العمليّة التّويجيّة نعرض الشّكل الدوالي، الذي يدثّل 

 ويج ىو عمليّة إتّصال(: نموذج الإتّصال في الخدمات )على إعتبار أنّ التّ 
 في الخدمات الاتصال(: نموذج 01الشّكل رقم )

 
 وسائل الاتّصال: الشّخصية وغير الشّخصيّة

 موظّفو الاتّصال

مة
علا

 ال

لون
تعم

مس
 المنتج للخدمة  ال

 )المؤسّسة(

 العاملين

 الخدمة الدّعائم الماديّة
قادة 
 الرأّي

 الواصف

 المشترون
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Source : Christiane DUMOULIN et Autres, Entreprise de Services et organisation, 

paris, 1993, p: 96. 

بالجهات الدرسلة يعرّفنا الشّكل السّابق على لسطّط الإتّصال في الخدمات، من خلال تعريفنا 
والدستقبلة للإتّصال، وعلى أىم الوسائل الدتاحة لإرسال الرّسالة. ويشمل نموذج الإتّصال على العناصر 

 (7):التّالية
(: على الدؤسّسة أن تعمل على جعل الخدمة أكثر ملموسيّة، أ. المرسل )المؤسّسة الخدميّة

وإظهار بوضوح الدنافع الدوجودة بالخدمة، والّتي تستطيع جذب الزبّون لشرائها. ولذذا يقوم مسؤول 
القبلي الإتّصال بإعداد مزيج يتكوّن من ''الخدمة، العلامة، والتّقدنً''، من خلال التّحليل السّوقي 

سة وأىدافها، والشّرائح الدستهدفة من السّوق. ومن جهة أخرى ضرورة خلق اتّصال لإمكانيّات الدؤسّ 
 مستمر ودائم مع العاملين بالدؤسّسة، خاصّة الذين يقومون بعرض الخدمات وتقديدها.

(: ىو الذدف الأساسي من عمليّة الإتّصال، فتوجّو ب. المستقبل )القطاعات المستهدفة
من القطاعات الدستهدفة، والّتي تتمثّل خصوصا في الدشتّين الدؤسّسة رسالتها إلى مزيج 

والدستعملين، وقادة الرأّي، ىذا ما يفسّر صعوبة وتعقيدات قرارات التّّويج في الخدمات. لأنّ ىذه 
 الشّرائح الدتعدّدة لذا رغبات لستلفة فيصعب إعداد رسالة ترويجيّة واحدة لجميع الشّرائح. 

يقدّم لنا الشّكل السّابق ثلاث عناصر أساسيّة، رويج الخدمات: ج. العناصر الأساسيّة لت
 تستخدم للتّويج والإتّصال في الخدمات. والتي تتمثّل في:

  :ىم الأشخاص الذين يتعاملون مع الزبّائن بدختلف أنواعهم، من موظفّو الإتّصال
ثرّون بالحملات التّويجيةّ خلال الإتّصال الدباشر معهم، فيعتبرون واجهة الدؤسّسة الخدميّة، وىم يتأ

التي تقوم بها الدؤسّسة، فهي برفّزىم على تقدنً الخدمات في أحسن صورة، عندما تبرز الرّسالة 
الإشهاريةّ الدّور الذي يقومون بو بذاه الزبّائن، كما يدكن أن تؤثرّ عليهم سلبا إن لم تعطي لذم 

 ال في تقدنً الخدمة.الرّسالة الإشهاريةّ أي أهميّة، ولم تظهر دورىم الفعّ 
 ّىي كلّ الأشياء الداديةّ المحيط بالخدمة أثناء تسليمها، سواء تعلّق الدّعائم المادية :

الأمر بأدوات عارض الخدمة كقاعات العرض، الوكالات، الدكاتب، الحواجز. أو يتعلّق أيضا 
الزبّون مباشرة. وتتضمّن بالوسائل التي يستخدمها الدوظفّون في الإتّصال، والتي يدكن أن يستعملها 

وسائل تقدنً الخدمة، سيّارات الدؤسّسة، فكلّها عناصر ترويجيّة في الخدمات تؤثرّ على الزبّون، نظرا 
 لخاصيّة لاملموسيّة الخدمة.
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 تعتمد الدؤسّسة الخدميّة عند الإتّصال بزبائنها، على  :وسائل الإتّصال في الخدمات
ها، تتمثّل في: الصّحافة الدكتوبة، التلفزيون، الإذاعة، السّينما، وسائل اتّصال غير شخصيّة لا بستلك

اللّوحات الإشهاريةّ،كما تعتمد على وسائلها الشّخصيّة كتّقيّة الدبيعات، العلاقات العامّة، البيع 
الشّخصي. كما ينبغي في ىذا المجال الإشارة إلى بعض الخصائص الدميّزة للخدمات، حيث أنّ 

ا يؤثرّ بدرجة كبيرة في رسم إستّاتيجيّة التّويج الخـاصّة بها، ويدكن تلخيص ىذه إدراكها ومعرفته
 (8):الخصائص في النّقاط التّاليـة

ـــف، بدعـــأ أنّ الخـــدمات يقـــوم بهـــا أفـــراد لا  - أغلـــب الخـــدمات في حاجـــة إلى عمـــل بشـــري مكثّ
 ؛آلات

بـــل في بعضـــها  في كثـــير مـــن الخـــدمات توجـــد علاقـــة وثيقـــة بـــين مقـــدّم الخدمـــة والدســـتفيد، -
 ؛يستدعي الحال أن يساىم الدستفيد في تأديتها

كثــير مــن الخــدمات لا تــؤدّى بشــكل جمــاعي، بدعــأ أنّ الخدمــة في الغالــب لا تــؤدىّ إلى  -
 لرموعة من الدستفيدين في آن واحد، وإنّما يتم تأديتها بشكل منفرد.

 : .أىميّة وأىداف الترويج في مجال الخدمات3
لخدميّة التّويج لدا لو من أهميّة في وصف وتوصيف خدماتها، فهي تسعى تستعمل الدؤسّسة ا

 من خلالو إلى برقيق حملة من الأىداف، نتعرّف عليها فيما يلي: 
بعد التّطور الذائل في عدد وحجم الدؤسّسات، وتعـدّد أنـواع الدنتجـات : أىميّة الترويج .3-1

في أسواق مشتّتة بشكل متنامي ومريع، بات في لستلف القطاعات، وبعد ظهور الدنتجات الجديدة 
مــن الضّــروري القيــام بدختلــف الأنشـــطة التّويجيـّـة الــتي تســهّل عمليـّـة الإتّصـــال بــين كــلّ مــن البـــائع 
والدشتّي، إلّا أنّ أهميّة التّويج تـزداد بصـورة خاصّـة في حالـة الدنافسـة، أيـن تسـوّق منتجـات )تقـدّم 

الإتّصال بين كلّ من البائع والزبّائن المحتملين، لبعد الدسافة  خدمات(، متشابهة ولشاثلة، مع صعوبة
بيــنهم، وإتّســاع نطــاق الأســواق. كــلّ ىــذا يتطلــّب إنســيّاب الدعلومــات مــن كافــّة الدنتجــين إلى كافــّة 

 (10)، وعليو يدكن إبراز أهميّة النّشاط التّويجي من خلال النّقاط التّالية:(9)الزبّائن
البائع والدشتّي، ما يتطلّب وجود وسائل تهتم في برقيق الإتّصال  بعُد وطول الدسافة بين -

والتّفـــاىم بـــين الطــّـرفين، لأنّ القطاعـــات السُـــوقيّة لم تعـــد لزصـــورة في السّـــوق المحليــّـة، بـــل 
توسّعت لتصبح لكثير من الدؤسّسات قطاعات سوقيّة واسعة، علـى الدسـتوى الـوطنّ بـل 

 ؛حتّّ على مستوى السّوق العالدي
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داد حالــــة الدنافســــة في السّــــوق بــــين الدنتجــــين، لشــّــا يتطلّــــب القيــــام بدختلــــف الجهــــود إشــــت -
التسويقيّة، لغرض كسب أكبر حصّة سوقيّة، وتثبيت الأقدام في السّوق الدستهدفة. لكن 
لا يعـــنّ ىـــذا برقيـــق الضّـــرر بالدؤسّســـات الدنافســـة، بـــل يجـــب أن تكـــون الدنافســـة شـــريفة 

 ار؛وبعيدة كلّ البعد عن الإحتك
زيادة حجم الإنتاج، النّاتج عن التطوّر التّكنولوجي، لشاّ أدّى إلى ظهـور الحاجـة للنّشـاط  -

 التّّويجي، للإسهام في التّخلّي أو صرف الحجم الكبير من الدنتجات؛
التّطـــور التكنولـــوجي في لرـــال الإتّصـــالات ووســـائل نقـــل الدعلومـــات كالتّلفـــاز، والإذاعـــة،  -

ر الصـــــناعيّة. جعلـــــت مـــــن النّشـــــاط التّويجـــــي أمـــــرا في غايـــــة وشـــــبكة الانتّنـــــت، والأقمـــــا
 السّهولة، مقتّنا بنجاح كبير في التّعريف بالدؤسّسة والسّلع والخدمات الدنتجة لذا.

فالشّــكل الدــوالي يوضّــح لنــا أىــداف الــتّّويج خــلال مراحــل شــراء   :أىددداف التددرويج  .3-2
 الخدمة:

 الخدمات(: أىداف التّرويج في 02الشّكل رقم)

 

 .403، ص4334، دار وائـل للنّشر، عمـاّن، بتصرّف تسويق الخدمات،ىاني حامد الضّمور، المصدر: 

 تخفيض المخاطر والمخاوف  -    
 تحسين الصّورة الذىنيّة للمؤسّسة -   
 زيادة معرفة الزّبائن بالخدمة المقدّمة -   
 تحسين صورة جودة الخدمة -   

 تعزيز رضا الزّبون -
دعم وتعزيز الصّورة الذّىنية لديو عن جودة الخدمات  -   

 وأنواعها
 توصيل الأفكار والإرشادات الهامّة حول الخدمة -   
 زيادة سلوك تكرار الشّراء -   

 تخفيض درجة النّدم ومحاولة إلغاءىا -
زيادة ولاء الزّبون ومحاولة ثنيو عن التّحول  إلى الخدمات  -

 المنافسة
 تصحيح وتقوية الصّورة المدركة -   

 أثناء الإستفادة

 بعد الإستفادة

 قبل الإستفادة



 .تسويق الخدمات النشاط الترويجي في أىمية

    
 

من خلال الشّكل السّابق نلاحظ أنّ أىداف التّّويج في الخدمات بسرّ بثلاث مراحل: قبل 
شراء الخدمة، وأثناء شراءىا، وبعد عمليّة الشّراء.ففي مرحلة قبل الشّراء قد لا يكون الزبّائن على 

دراك وزيادة دراية بدقدّم الخدمة أو بخدماتو، وبالتاّلي قد يكون الذدف في ىذه الدرحلة ىو بناء الإ
الدعرفة لدى الزبّائن عن الخدمة والدؤسّسة التي تنتجها، وسمعة الدؤسّسة قد تفيد في بزفيض مستوى 
الدخاطرة الدرتبطة بشراء الخدمة لأوّل مرةّ، أمّا أثناء مرحلة الإستهلاك، فموظفّو الدكتب الأمامي 

ن متطلبّات الحصول عليها. وطريقة بإعلام الزبّائن عن الخدمات التي يقدّمونّا، وععادة يقومون 
الإتّصال ىنا تلعب دور مهمّا في التأّثير على رضا الزبّائن إيجابا أو سلبا )تكرار عمليّة الشّراء أو لا(.أمّا 
في مرحلة بعد الشّراء تفيد في التّقليل من درجة عدم الرّضا أو النّدم، عن طريق طمأنة الزّبائن بصواب 

 (11).قرارىم الشّرائي
 لمحور الثاني: عناصر المزيج التّرويجي في الخدماتا

يتضمّن النّشاط التّويجي الخدمي لرموعة من العناصر، التي يتم إستخدامها لخدمة وبرقيق 
الأىداف التّسويقيّة، والتي لكلّ عنصر فيها دور مستقل عن الآخر، بإلصاز الأنشطة الدناط بها. 

، والّتي يطلق عليها لرتمعة إسم الدزيج (12)ع تلك العناصروذلك في ظلّ التنّسيق الدتكامل بين جمي
 . ''PromotionMixالتّّويجي ''

يعتبر معرفة الأهميّة النسبية لكلّ عنصر من ىذه العناصر أمر ضروري، يجب على إدارة 
التّسويق إدراكو للحدّ من ازدواجيّة الأدوار، والتي تسعى لتحقيق الأىداف الدطلوبة ولدلائمة 
التّكلفة بالنتّائج. ولابدّ على التّأكيد على أنّ مبادئ التّّويج إن كانت واحدة في كلّ القطاعين: 
الخدمي والتّصنيعي، إلّا أنّ الدمارسات في المجال الخدمي، قد لا تكون متطابقة مع تلك التي 

يج التّّويجي الدستخدم في  تنتهجها الدؤسّسات الصناعيّة الدعنيّة بإنتاج السّلع الدلموسة، بدعأ أنّ الدز 
كلا القطاعين، قد يكون واحد من حيث الدبدأ والتّسمية، إلّا أنوّ يختلف في أسلوب الإستخدام 

 ، وفيما يلي شرح موجز لعناصر الدزيج التّّويجي في لرال الخدمات: (13)والأهميّة النّسبيّة
: يعتبر الإشهار من أىم الوسائل التّويجيّة لدى الدؤسّسات الخدميّة، حيث الإشهار -

يساىم في إيصال الدعلومات إلى الأطراف الدقصودة، وبتغيير بذاه الدستهلك، وبرفيزه على عمليّة 
الشّراء، بإستخدام وسائل الإعلام الدتنوّعة. كما أنوّ يعتبر أحد العناصر الأساسيّة في خلق الصّورة 

 (14)ذىنيّة وزيادة وعي الدستهلك بالعلامة. ونشير إلى أنّ الإشهار يتّسم بدا يلي: ال
 ؛الإشهار وسيلة اتّصال غير شخصيّة بين الدؤسّسة وزبائنها، وىو متباين بتباين الخدمات -
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 ؛الإشهار ىو وسيلة مدفوعة الأجر، ما يديّزه عن الدّعاية أو النّشر -
ويجري تعزيز ذلك بالدعلومات التي تساعد الزبّون الدعلن يفصح عن شخصيتّو ونشاطو،  -

 في صناعة قراراتو الشّرائيّة؛
 الإشهار شكل من أشكال الدنافسة. -

يعتبر البيع الشّخصي أحد الوسائل الأساسيّة في الدزيج التّّويجي البيع الشّخصي: -
ولا يؤدّي إلى الخدمي، الّذي تلجأ إليها الدؤسّسات قصد الوصول إلى مستوى أفضل من الأداء، 

زيادة الدبيعات فحسب، بل يعكس الصّورة الإيجابيّة للمؤسّسة في وسط زبائنها والمجتمع، أمّا في 
يتمثّل في عمّال الدكتب الأمامي، أي مقدّمي الخدمة الذين بإمكانّم مذّ الزّبائن لرال الخدمات فهو، 

خلق صورة جيّدة في ذىنو عن ثقافة بكم ىائل من الدعلومات، وتقريب الزبّون أكثر من الدؤسّسة، و 
الدؤسّسة، كما أنّ على مقدّم الخدمة، أن يتّصف بصفة مهمّة وىي قدرتو على تعديل الرّسالة التّويجيّة في 
أيّ وقت آني، حسب الدتغيّرات التي يلاحظها على الزبّون الدستهدف، والجو العام الكائن أثناء التّفاعل، 

 (15).الذي يطلق عليو بفن التّفاوض
يعدّ نشاط العلاقات العامّة أحد الأنشطة المحوريةّ، فهو عبارة عن  العلاقات العامّة:-
التي يتم من خلالذـا جعل الجمهور عمومـا، وليس فقط الزبّـائن، يدتلكون موقفا ايجابيّا من الوسيلة 

بائن، إىتمـام العمل العمـل. والذي يدكن برقيقـو من خلال مظهر وسلوك العـاملين، وتعاملاتهم مع الزّ 
 (16).بالخدمـة العامّة، والنّشاطات العامّة الذي تشـارك فيها، التّقارير، والأخبار عنو في الصّحـافة

يشمل جميع الأنشطة التّويجيّة، خلاف الإشهار والبيع الشّخصي،  ترقيّة المبيعات: -
والعلاقات العامّة. التي تعمل على تقدنً حافز أو قيمة إضافيّة قصيرة الأجل، لتشجيع الزبّائن 

، ويدكن القيام بتنشيط الدبيعات من خلال عدّة طرق، من أهّمها: (17)على التّعامل مع الخدمة
الخصومات، الذدايا، الدعارض. والتي تهدف إلى إثارة طلّب الدستهلك من  الكوبوّنات، الدسابقات،

ناحيّة، وبرسين الأداء التّسويقي من ناحيّة أخرى، وعادة ما يستخدم للتنّسيق بين الإشهار والبيع 
 (18) الشّخصي بطريقة فعّالة.

إدارة التّسويق، يجب  في ظل التّنوع والإختلاف بين الوسائل التّويجيّة الدتاح إستعمالذا من قبل
برديد مزايا وخصائص تلك العناصر، للإستفادة ومعرفة أيّ تلك الوسائل يدكن أن برقّق التّأثير 
الأكبر والأفضل، والذي يتمثّل في القدرة على جلب الإنتباه وإثارة الإىتمام، وخلق الرّغبة في 

 اسيّة في الدزيج التّّويجي.تفعيل الشّراء.والجدول الدوالي يوضّح لنا خصائص العناصر الأس
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 خصائص العناصر الأساسيّة في المزيج التّرويجي الخدمي:(02الجدول رقم)
 المزيج التّرويجي

 الخصائص 
 البيع الشّخصي العلاقات العامّة ترقيّة المبيعات الإشهار

 شخصي شخصي وغير شخصي شخصي وغير شخصي غير شخصي نوع التّفاعل
 فردي جماعي جماعي وفردي جماعي وفردي التّغطيّة
 منتظم منتظم في وقت معيّن  منتظم الإنتظام

 مدفوع غير مدفوع مدفوع مدفوع الدّفـع
 سريع بطيء سريع بطيء برفيز الطلّب

 بردث بردث لا بردث لا بردث الدعلومات الرّاجعة
 متوسّطة -عالية  عالية متوسّطة-منخفضة  متوسّطة -منخفضة  الرّقابة على المحتوى

 مرتفعة لا يوجد متوسّطة منخفضة التّكلفـة
 .,4،ص4334مؤسّسة طيبة للنّشر والتّوزيع،الإسكندريةّ، ,عصام الدّين أمين أبو علفة،التّّويج: النّظرية والتّطبيق،بتصرّف،جالمصدر:

والذي  يبيّن الجدول السّابق مقارنة بين عناصر الدزيج التّّويجي الرئيسيّة، على أساس الخصائص،
ينبغي أن ينظر إليها بدثابة الدرشد العام، لأنّ ىذه العناصر التّويجيّة تتطوّر بإستمرار، وكلّ عنصر منها لو 

 خاصيّة معيّنة بسيّزه عن الآخر، وبصفة عامّة ىذه الخصائص قابلة للتّغيير.
 المحور الثالث: أثر عدم ملموسيّة الخدمات على السّياسة الترويجيّة

خلال ىذا المحور البحث عمّا إذا كان يدكن إستخدام التّّويج في لرال لضاول من 
الخدمات بنفس الشّكل والكيفيّة الدنتهجة في لرال السّلع الداديةّ ؟، أم أنّ عدم ملموسيّة الخدمة 
لذا أثارىا الخاصّة على السّياسة التّويجيّة ؟. ففي لرال الخدمات الدظهر الأكثر إستعمالا في 

ىوّ الإشهار، وبسبب عدم الدلموسيّة البارزة في لرال الخدمات فإنّ عدّة قيود تظهر التّّويج 
 (19)بوضوح:

 ؛صعوبة البرىنة على برقيق الوعود الدمنوحة للزّبون في الإشهار، بإعتبار عدم ملموسيّة الخدمات -
 ؛منظورصعوبة إبراز الخدمة في الإشهار عن طريق الصّورة، بسبب كون الدنتج غير مرئي أو  -
 صعوبة بسثيل الخدمة في الإشهار، لأنّّا في آن واحد الأداة والدوضوع؛ -
رؤية الخدمة وىي تقدّم في شكل أقوال مكتوبة أو مسموعة، يتيح فرصا لزدودة للتعرّف  -

على الخدمة، والإنتفاع بها، أو لتذكير الدستفيد الفعلي أو المحتمل بها. وكنتيجة على ذلك 
 ل التّّويج في مثل ىذه الحالة ينبغي أن تكون أكثر قدرة على التّأثير؛يعتقد البعض أنّ وسائ

 صعوبة بسييز الخدمة بإسم وعلامة بذاريةّ معينّة. -
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ويكتنف النّشاط التّّويجي في لرال الخدمات لرموعة من الصّعوبات والتّعقيدات، يدكن أن تؤثرّ 
في برقيق أىدافو الدرغوبة من وراء مزاولتو، لشاّ يتطلّب من الباحثين والدهتمّين بهذا النّشاط الوقوف 

 يصها فيما يلي: على أىم المحاور الأساسيّة التي تؤثرّ في برقيق فعاليّتو، والتي لضاول تلخ
: نتيجة خاصيّة عدم اللّمس التي تتميّز بها الخدمة، . اللّاماديةّ وصعوبة عمليّة الإتّصال1.3

فيصعب الإتّصال بالزبّائن بصفة عامّة والزبّائن المحتملين بصفة خاصّة، لّشا يجعلهم يتأخّرون في 
خلق صّورة لشيء ليس لو مظهر إبّزاذ قرار الشّراء الخاص بالخدمة، وتكمن الصّعوبة في كيفية 

مادي بطبيعتو. وبالتّالي كل ما يدكن عملو ىوّ التّّكيز على بيان وإظهار الفوائد المحتملة التي يدكن 
الحصول عليها من الخدمة الدؤداة. مثل: سرعـة الحصول على الخدمة، لكن طريقة برقيق ذلك 

لى فعاليّة عمليّة الإتّصال، التي تكمن في مدى تبقى صعبة. وإذا إعتبرنا أنّ فعاليّة التّويج تستند ع
قدرة الدؤسّسة على صياغة رموز الرّسالة الإشهاريةّ، ومدى قدرة الجمهور على فكّ الرّموز. ىذا ما 
يسمح بتقليل صعوبة اللاملموسيّة عند ترويج الخدمات. بناء على ذلك فإنّ الدؤسّسة الخدميّة تركّز 

خصائص الدّعائم الداديةّ للخدمة، والأشخاص الذين يتم الإتّصال جهودىا التّويجيّة في إظهار 
 بهم لأنّّا ذات تأثير كبير في تكوين صورة ايجابيّة في ذىن الزبّون عن الدؤسّسة. 

 والجدول الدوالي يوضّح أىم عناصر الدّعائم الداديةّ للخدمات:
 (: دعائم البيئة الماديةّ للخدمات03الجدول رقم)

 دعائم داخليّة دعائم خارجيّة
 حجم البنـاء الدادّي -      
 شكل وتصميم البناء  -      
 تصميم مدخل الدبأ  -      
 الإضاءة الخـارجيّة -      
 الدواد الدستعملة في البناء -      
 الدداخل والإشـارات -      
 العربات ومواقف السّيارات -      

 التّصميم الدّاخلي -       
 الألـوان -       
 الدعدّات وأساليب العرض -       
 الإضـاءة الدّاخليّة -       
 الإرشادات الدّاخليّة -       
 التّكييف والتّدفئـة -       
 الدـواد الدّاعمـة -       

.0,4، ص: ، دار وائـل للنّشر، عمّان4، تسويق الخدمات، طىاني حامد الضّمورالمصدر:   
خلال الجدول السّابق أنّ الدّعائم الداديةّ تتكوّن من عناصر داخليّة وخارجيّة، نلاحظ من 

 وىي جميعها عوامل تلعب دور كبير في بناء الصّورة الذّىنية.
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في الخدمات الدستهلك للخدمة يعتمد   (:Word of mouth. أىميّة الكلمة المنقولة)2.3
سا إلى الطبّيعة اللّاملموسة للخدمة. وذلك كثيرا على آراء الأشخاص الآخرين، والتي ترجع أسا

للحدّ من لساطر غير الدتصوّرة ''عدم التّأكد''، من جودة الخدمة الدزمع إستهلاكها، ولتجنّب مأزق 
الحكم على الجودة بعد إستخدامها، فمثلا: ىناك مقاييس معينّة دقيقة يدكن الإعتماد عليها 

لا يوجد نفس الدّقة من الدعايير الدستخدمة في قياس لقياس جودة السّلعة قبل إستخدامها. ولكن 
جودة الخدمات، أو لا يستطيع الدنتفع بالخدمة الحكم على جودتها إلّا بعد بذربتها أو إستخدامها 
من طرف الآخرين الذين انتفعوا بالخدمة من نفس الدؤسّسة التي تقدّمها، من خلال ذلك يتولّد 

ابي والذي بدوره يحدث القناعة والرّضا بالخدمات، والثاّني سلي،، لدى الزبّون إبّذاىين: الأوّل إيج
أي عدم القناعة والرّضا بالخدمات التي حصل عليها خلال بذربتو. ووفقا لذلك فإنّ الزبّون يتحوّل 

 (20).في الحالة الأولى إلى وسيلة ترويج إيجابيّة، وفي حالتو الثاّنية إلى وسيلة ترويج سلبيّة
 : بسرّ السّلع الداديةّ بدرحلة:   الإنتاج والإستهلاك في الخدمات . تلازميّة3.3

 
 ولكن في الأمر يختلف في الخدمات حيث تتمّ عمليّة الإنتاج والإستهلاك في وقت واحد أي:

  الانتاج   البيع    
ما يطلق عليو بفنائيّة الخدمة )أي لا يدكن بززينها(، وبالتّالي فإنّ للتّويج دور فعّال في لزاولة 

والطلّب في الخدمات، ولكن يبقى ذلك صعبا. ولمحاولة التّخفيض من نسبة الدوافقة بين العرض 
تعقّد الإتّصال )التّفاعل( الناّتج عن ىذه الخاصيّة،تستعمل الدؤسّسة التسويق الدباشر،البريد 
والذاتف، ولستلف الإجراءات التي تسمح بالإستجابة للتغيّرات التي بردث على مستوى الطلّب 

الدؤسّسة الخدميّة على الإتّصال الدستمر بزبائنها،وتنظيم وتنسيق عمليّة  على الخدمات.وتعمل
الإتّصال بين الأفراد العاملين داخل الدؤسّسة، لتوحيد التّعليمات،وتسهيل الإستجابة لطلبات 

 (21)الزبّائن.
يجيّة : عندما يتعلّق الأمر بالسّلع الداديةّ، لصد أنّ الجهود التّو . ظروف إنتاج وعرض الخدمة4.3

تكون مركّزة على الدنتج ذاتو )خصائصو، مواصفاتو، جودتو(، لأنّ كل ما يهمّ الزبّون في الأخير 
ىو الدنتج في حدّ ذاتو، عكس الخدمات.أين لصد ىذا الأخير يحضّر ويشارك في إنتاجها وتقديدها، 

مة يحمل رسالة ذات بدساعدة الأفراد والدّليل الدادّي. وعليو يدكن القول أنّ كل عنصر لزيط بالخد

 التّخزين البيع الاستهلاك الإنتاج



 .تسويق الخدمات النشاط الترويجي في أىمية

    
 

معأ للزبّون، وبدعأ آخر كلّ العناصر الدرئيّة )الدّليل الدادّي(، وغير الدرئيّة )سيرورة الإنتاج 
 (22)والتّقدنً(، ىي بدثابة عناصر ترويجيّة بإمكانّا التّأثير على الزبّون وعلى مستوى الرّضا لديو.

ة مبسّطة، أي فكرة تلقّى ترحيبا لدى وعموما فإنّ ترويج الخدمات يتطلّب الإعتماد على فكر 
الدستفيد من الخدمة، ىذا ىو الأساس وجوىر التّّويج في لرال الخدمات، فمثلا: في خدمات 
الإسعاف يكون التّّكيز على سرعة الأداء، أمّا في الخدمات الطبيّة الدعقّدة يكون التّّكيز على 

ال يكون التّّكيز على الإحتّافيّة وىكذا. ومن التّخصص والدهارة في أداء الخدمة، وفي خدمات الإتّص
 : أجل التغلّب على مشاكل اللّاملموسيّة وجب

إستعمال الإستعارة في الرّسائل الإشهاريةّ، لأنّّا تساىم في توصيل فوائد الخدمات )شرح الخدمة  -
كمـا فعل بنك   ''أنت بين أيدي أمينة''، أو إستخدام شعار كرمز للقوّة،وإبراز لشيّزاتها(. كأن نقول 

 ؛''، بوضعـو صورة لأسد، وىو يدل على قوّة الشّركةBank INGإي أن جي ''
 ؛الإعتماد على إشهار الزّبائن )الكلمة الدنقولة(، لإثبات جودة الخدمة، والتّقليل من الإحساس بالخطر -
 ؛المحتملين يجب أن يكون الإشهار واقعياّ، والإعتماد على الوسائل التي تساعد في معرفة الزبّائن -
جعل موظفو الدكتب الأمامي لتقدنً الخدمة يركّزون على جودة الإتّصال، عن طريق  -

 جعل الخدمات أكثر ملموسيّة وشخصيّة، ومساعدة الزبّائن على معرفة طبيعة الخدمة؛
 عرض للزبّائن العمل الدنجز في الجهة الخفيّة، لضمان حسن التنّفيذ؛ -
 تثبت قدرة الدؤسّسة على الوفاء بإلتزاماتها ووعودىا؛تقدنً ضمانات كافيّة للزبّائن  -
التّّكيز عند الإشهار على القيم الدعنويةّ. مثلا: شركات الطّيران تركّز على حداثة  -

 الطاّئرات لديها، والدهارة في الصّيانة، والخبرة.
فكثيرا ما نلاحظ بأنّ للتّويج دور متواضع في تسويق الخدمات عنو في تسويق السّلع 
الداديةّ، فتفيد بعض الدّراسات بأنّ الدبالغ الدخصّصة للإستثمارات الإشهاريةّ في لرال الخدمات 

فإنّ  ىيّ أكثر إرتفاعا بالدقارنة مع باقي القطاعات الإنتاجيّة، وىي في نمو معتبر منذ سنوات.وعليو
لصاح سياسة التّّويج في لرال الخدمات يتطلّب التصميم الجيّد للرّسالة التّويجيّة، لتصح فعّالة 
ومؤثرّة. أي يجب أن يشكّل كلّ عنصر من عناصره جزءا من برنامج ترويجي متكامل، وأنّ الفشل 

ك قيودا على في تنسيق الجهود التّويجيّة ىو فشل في السّياسة ككل. إذن في لرال الخدمات ىنا
 التّّويج نابذة عن عدم ملموسيّة الخدمات. 

 لمتعاملي الهاتف النّقال في الجزائرالمحور الرابع:واقع النشاط التّرويجي 



 .تسويق الخدمات النشاط الترويجي في أىمية

    
 

تم جمع بيانات الجانب التطبيقي من خلال تصميم استبيان تضمّن لرموعة من الأسئلة       
لأىداف، وبرديد القائمين على تسيير تساعد في الكشف عن واقع التّّويج من حيث الأهميّة وا

ىذه العملياّت، والكشف عن الوسائل الأكثر تأثيرا، وصولا لوضع إقتّاحات وتوصياّت تساىم 
إبداء  وقد طلب من القائمين بتسيير العمليّات الدتعلّقة بالنّشاط التّّويجيفي تفعيل الأنشطة التّويجيّة، 

بدوافقتهم أو عدمها، وفق الواقع الديداني القائم للوصول إلى  آراءىم على كلّ عبارة من عبارات المحاور
 بيانات واقعيّة قدر الإمكان. وكانت النّتائج كما يلي:

 القسم الأوّل من الاستبيان -أوّلا
تضمّن لرموعة من الأسئلة تساعد في الكشف عن واقع التّّويج من حيث الأهميّة والأىداف، 

العملياّت، والكشف عن الوسائل الأكثر تأثيرا، وصولا لوضع وبرديد القائمين على تسيير ىذه 
 إقتّاحات وتوصيّات تساىم في تفعيل الأنشطة التّويجيّة.

يساعدنا في التوقّع على مدى الإقبال على . الإتّجاه نحو أىميّة الأنشطة الترويجيّة: 1
تلف الأنشطة التّويجيّة، لشارسة ىذه الأنشطة مستقبلا، لذلك قمنا بتقدير الأهميّة النسبيّة لدخ

بالإعتماد على مقياس الإبّذاه من خمس رتب. وعلى ذلك يدكن إستخدام الوسط الحسابي 
للإجابات الخاصّة بكلّ مقياس بالنّسبة لكلّ نشاط كمؤشّر على تقدير لرموع الدتعاملين لأهميّة 

دراك الدؤسّسات بأهميّة ىذا النّشاط، فكلّما إقتّب الوسط من خمسة، كلّما دلّ ذلك على زيادة إ
 ىذا النّشاط والعكس بالعكس.  

 ونورد فيما يلي نتائج الإجابات الواردة على السّؤال الدطروح في الجدول الدوالي:
(:مدى أىميّة بعض الأنشطة الترويجيّة لمتعاملي الهاتف النقّال في 04الجدول رقم )

 الجزائر

 المتوسّط الحسابي النّشاط التّرويجي
 الإتّجاه()قوّة 

 الإشهار بالتّلفزيون -
 الإشهـاربالإذاعة -
 الإشهار بالصّحافة الدكتوبة -
 الأقـارب والأىـل -
 الدلصقات واللافّتات -
 الدطبوعات والكتالوجات -

41,3 
0103 
01,3 
01,4 
01,3 
0143 
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 مظهـر العاملين وحسن تعاملهم -
 مظـهر الدؤسّسـة )الدّيكورات الداخليّة والخارجيّة( -
 والتّخفيضاتالعيّنات والذدايا  -
 الدعـارض والدسـابقـات -
 تقدنً الحوافز لرجال البيع في شكل مسابقات أو عمولات -

0103 
0103 
014, 
01,3 
0133 

 0140 المتوسّط العام

 SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج المصدر: 
نلاحظ من الجدول السّابق أنّ ابذاه الدتعاملين لضو أهميّة الأنشطة ىوّ ابذاه ايجابي بشكل عام، 
أي أنّّم يعتبرون معظم الأنشطة ىامّة، لكن بدرجات متفاوتة. فمن الواضح أنّ الإشهار عبر 

ة إنتشار التلّفزيون والإذاعة والصّحف الدكتوبة في رأسهم من أىم الأنشطة التّويجيّة، بسبب سرع
الرّسالة الإشهاريةّ من خلالذا، ويأتي بعدىم من حيث الأهميّة إستخدام الدعارض وتقدنً 
التّخفيضات والجوائز كنشاط ترويجي، وقد يشير ذلك إلى نموّ الشّعور لدى ىذه الدؤسّسات بأهميّة 

لدلصقات وأقوال ىذا النّشاط. كما أنوّ ىناك بعض الأنشطة تقتّب من الثّلاثة، مثل: الدسابقات وا
الأنشطة برضي بأهميّة لزدودة من وجهة نظر الدتعاملين على الأقارب والأىل، لشاّ يشير إلى أنّ ىذه 

الرّغم من أنّ إستخدام العديد من ىذه الأدوات قد يكون جديدا بالنّسبة للسّوق الجزائريةّ، ويحتاج إلى 
 بعض الوقت للإحساس بدور ىذه الأدوات وأهميّتها.

فمن الدتوقّع أن تقوم جة إدراك المتعاملين لأغراض ترويجيّة دون أخرى: . در 2
الدؤسّسات بالجهود التّويجيّة عادة لتحقيق أغراض لزدّدة، منها بنا صورة عامّة للمؤسّسة 

أو لفرص تسويقيّة، ، ومنتجاتها، أو لخلق الإدراك، أو لجلب الإنتباه إلى خدمة مستحدثة جديدة
ب. ونظرا لأنّ متعاملي الذاتف النقّال يدكنهم أن يحقّقوا ىذه الأغراض وغير ذلك من الأسبا

بوسائل ترويجيّة لستلفة، لذذا فقد حاولنا معرفة مدى إلحاح بعض ىذه الأغراض دون غيرىا، أو 
بدعأ آخر مدى إىتمام الإدارة بتحقيق ىذه الأغراض بغضّ النّظر عن الوسيلة التّويجيّة 

 الدستخدمة.
دول الدوالـي تقديرا لأولويـّة ىذه الأغراض والحاجة إليها، وبالتاّلي إستحواذىا ويوضّح الج

على الجهود والأنشطـة التّويجيّة قبل سواىا، وقد تّم التوصّل إلى بيانات ىذا الجدول على أساس 
حسـاب الوسط الحسابي الدرجّح لكلّ رتبة حسب تكرارىا، وبالتّالي كلّما إقتّب الوسط الحسـابي 

 لرقّم واحد كلّمـا كان ذلك يعنّ بأنّ لو إلحاحا وأولويةّ في التّّتيب عن سواه كما ىوّ مبيّن:ل
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 درجة إدراك المتعاملين لإلحاح أغراض ترويجيّة دون أخرى(:05الجدول رقم )
 الوسط الحسابي الغرض

 بناء صورة عامّة للمؤسّسة ومنتجاتها
 تنافسيتقدنً منتجات وخدمات الدؤسّسة في شكل 

 تقدنً منتجـات أو فروع جديدة
 تقدنً معلومات عامّة لذا طابع ترويجي

 تقدنً فرص تسويقيـّة ىامّة
 اتّصالات لأغراض متنوّعة منها: التّوظيف والدناقصات

41,9 
4144 
0103 
01,4 
414, 
3133 

 SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج المصدر: 

الجهود التّويجيّة لدتعاملي الذاتف النقّال تتّجو بالدّرجة الأولى إلى  بشير الجدول السّابق إلى أنّ 
بناء إدراك لدى الزبّائن وما تقدّمو من خدمات، ويأتي بعد ذلك التّّويج بهدف تنشيط الطلّب 
بشكل مباشر، وبناء مركز تنافسي للمؤسّسة ومنتجاتها. وذلك بإثارة الإىتمام والتّحفيز على 

ابي، من خلال إظهار منتجات الدؤسّسة بشكل تنافسي، يأتي بعد ذلك خلق التصرّف بشكل ايج
 الإدراك والإىتمام بالدنتجات الجديدة.

أمّا شعور الدتعاملين بأنّ تقدنً الدعلومات العامّة عن الدؤسّسة أكثر إلحاحا من تقدنً 
مّة أكثر من أيّ شيء الفرص التسويقيّة، على الرّغم من أنّ النّشاط الأوّل لو صفة العلاقات العا

آخر. ويدكن تفسيره بأنّ ىذه الدؤسّسات تهتم بتقدنً نفسها للزبّائن أكثر من إىتمامها بتقدنً فرص 
تسويقيّة خاصّة كالتّخفيضات مثلا، ثمّ يأتي في نّاية الددرجّ الإلحاح بالإتّصالات الدتعدّدة لأغراض قد 

 يخرج بعضها عن نطاق التّّويج. 
على الرّغم أنّ سلطة إبّزاذ القرارات رة في إتّخاذ القرارات الترويجيّة: . الجهات المؤثّ 3

التّويجيّة ليست بالضّرورة لزدّدة تنظيمياّ أو مكتوبة عند متعاملي الذاتف النقّال، إلّا أنوّ يدكن 
التوصّل إلى معرفة من لذم السّلطة بدرجة مقبولة من الدقةّ. كذلك معرفة مراكز إبّزاذ القرارات 

 التّويجيّة في ىذه الدؤسّسات الدستهدفة، لبناء برالرها التسويقيّة في ضوء ذلك.
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 ويوضّح الجدول الدوالي الوسط الحسابي الدعبّر عن تأثير الأفراد والجهات في القرارات التّويجيّة:
 (:الجهات المؤثرّة في إتّخاذ القرارات الترويجيّة06الجدول رقم )

 الوسط الحسابي الجهة
 رئيس الدؤسّسة
 مدير التّسويق

 الدسؤول على التّّويج
 آخرون

0194 
0143 
4133 
,13, 

 SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج المصدر: 

يبيّن الجدول السّابق أنّ معظم القرارات التّويجيّة أو التّأثير فيها في يد رئيس الدؤسّسة، ويدكن 
تقييم ذلك بدركزيةّ القرارات التّويجيّة بالنّمو السّريع الّذي شهده قطاع اتّصالات الذاتف النقّال في 

ويض الدستوياّت الجزائر، وعدم وجود إستّاتيجيّات وسياسات واضحة يدكن على أساسها تف
الأدنى سلطة لتنفيذىا. وعموما يجب أن لا نغفل أنّ لددير التّسويق في كثير من الحالات دور إبّزاذ 
القرارات التّويجيّة، وىذا يوحي بالإبّذاه لضو تفويض مثل ىذه السّلطة في بذاه الإدارة الوسطى. أمّا 

إبّزاذ القرارات التّويجيّة، لتتّك لو الجوانب  الدسؤول عن التّّويج فمن الواضح أنّ دوره أقل مؤثرّ في
 الفنيّة أو التنفيذيةّ بعد إبّزاذ القرارات التّويجيّة أو التّأثير فيها.  

إنّ قيام . مدى إستعانة المتعاملين بالوكالات الإشهاريةّ وإجراء بحوث التّرويج: 4
العامّة لإدارة ىذه الدؤسّسات إلى أهميّة  الدتعاملين بالإستعانة بالوكالات الإشهاريةّ من عدمو بالنّظرة

الأنشطة التّويجيّة والحاجة إلى العناية بها، كما يدكن القول أنّ قرار الإستعانة بالوكالات الإشهاريةّ 
من عدمو ىوّ قرار إختياري. ولكن بعد التّعاون مع وكالة قد يصبح للأخيرة دورا أساسياّ في 

 سة، كما أنّ قرار الإستعانة بهذه الوكالات لو جانبين:تشكيل السّياسة التّويجيّة للمؤسّ 
إستعانة الدتعاملين لذذه الوكالات ىوّ اعتّاف منها بأهميّة الدّور الدتخصّص الّذي تلعبو ىذه  أ.

الوكالات، كما يدكن تفسير ذلك بعدم توفرّ الدوارد الداليّة والبشريةّ القادرة على القيام بالنّشاط 
ه الدؤسّسات، لكن نشير أيضا إلى ما تبيّن أثناء الدّراسة من اضطرار بعض التّّويجي لدى ىذ

الدؤسّسات للّجوء إلى ىذه الوكالات عن رغبتها في الحصول على مساحات إشهاريةّ بالصّحف 
لإستحالة الحصول على ىذه الدستحقّات في الأياّم والدواعيد الدرغوبة، والمجلّات والإذاعات والتلّفزيون، 

راء الوكالات للمساحات الإشهاريةّ الدتاحة لددّة معينّة. وقد يكون لذلك تأثيرا كبيرا في إعتماد  بسبب ش
 كلّ الدتعاملين على الوكالات الإشهاريةّ.
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كما تقوم بعض الوكالات الإشهاريةّ بدراسات تسويقيّة سواء ما ىوّ مطلوب لأغراض 
خاصّة الكبيرة منها لذذه الطلّبات لوجود  التّّويج أو لأغراض أخرى، وعادة ما تستجيب الوكالات

بحوث التّسويق ضمن أنشطتها، وعدم بزصّصها كليّا في الإشهار. بأن يتّك مثل ىذه الجوانب 
التّّويج وإقتّاح وسائلو أمر قد لا يكون مقبولا لتحقيق الفعاليّة والإنسجام بين التّّويج مثل: بزطيط 

تعدّ الوكالات الإشهاريةّ من بين القوى الدؤثرّة في الدمارسات  وعناصر الدزيج التّسويقي الأخرى، لذلك
 التّويجيّة في الجزائر.  

يعدّ إىتمام الدتعاملين بدراسات ولو لزدودة قبل أو بعد النّشاط التّويجي دليلا على أمرين ب.
 ىاميّن:
 وجود قدر كاف من العناية بهذا النّشاط -
إيقان الدتعاملين بأنّ القرارات الّتي يجب إبّزاذىا بشأن ىذا النّشاط الحيوي يجب أن يبأ على  -

 أسس علميّة، أساسها البحث والدّراسة والبعد عن الإجتهاد الشّخصي للمسؤول عن ىذه القرارات.  
ياسات والخطط فالقيام بالدّراسات قبل القيام بالتّّويج يهدف إلى بناء أساس الإستّاتيجيّة والسّ 

لذذا النّشاط، أمّا الدّراسات الّتي تتمّ بعد القيام بو فهيّ تهدف إلى خدمة أغراض الرّقابة وقياس الفعاليّة 
وتقييم نتائج ىذا النّشاط. وتشير نتائج الاستبيان إلى قيام كلّ الدتعاملين بدراسات من نوع ما قبل وبعد 

دّ ذاتو مؤشّرا على إىتمام الإدارة بهذا النّشاط، وضرورة القيام بنشاط التّّويج. وإن كان ذلك في ح
إبّزاذ قرارات ترويجيّة سليمة، إلّا أنّ نوعيّة بعض ىذه الدّراسات والّتي أتيح لنا الإطّلاع عليها فهيّ 

 تساعد على إبّزاذ قرارات ترويجيّة سليمة.
يعتبر القرار الخاص رىا: . الميزانيّة السنويةّ المخطّطة للأنشطة الترويجيّة وأسس إختيا5

بتحديد حجم ميزانيّة التّّويج السّنوية واحد من أىمّ القرارات الّتي تتّخذىا الإدارة في ىذا المجال، 
فالديزانيّة تعبّر عن مدى إىتمام الإدارة بالنّشاط، ومدى رغبتها في زيادة فعاليتّو، وإيدانّا بتأثير ىذا 

سة. يضاف إلى ذلك أنّ الديزانيّة أحد المحاور الرئيسيّة في النّشاط على الأىداف العامّة للمؤسّ 
أعمال التّخطيط والرقّابة في لرال التّّويج، وتكتسب أهميّة خاصّة بسبب طبيعتها الكميّة، الّتي 
تعطي شكلا مقبولا من أشكال القياس.ويوضّح الجدول الدوالي توزيع الدتعاملين بين نسبة الدبالغ 

 التّّويج سنوياّ إلى رقم الأعمال طيلة وجودىم في السّوق الجزائريةّ. الدخصّصة لديزانيّة 
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 نسبة ميزانيّة التّرويج المخصّصة في سوق الهاتف النقّال(:07الجدول رقم )
 نسبة التّخصيص المتعامل
 موبيليس
 جــازي
 أوريدو

 3,و 39بين 
 03و 4,بين 
 44و ,3بين 

 بالإعتماد على نتائج الاستبيانمن إعداد الباحثين المصدر: 
من رقم   35و 08 من الجدول السّباق نلاحظ أنّ الدتعاملين يخصّصون ما بين

الأعمال كميزانيّة للتّّويج، والّذي يحدّد لإعتبارات كثيرة بزضع لظروف وأىداف تلك الدؤسّسة. 
فكان الإعتماد على النّسبة الدؤويةّ إلى الدبيعات بسبب امتناع الدسؤولين عن تقدنً بيانات عن 

ريةّ من جهة، ومن الدبالغ الدخطّطة للتّّويج، وكان ذلك بسبب إعتبارات متعدّدة من بينها الس
جهة أخرى قد لا يعُبّر مبلغ الديزانيّة عن أهميّة النّشاط في الوقت الّذي قد يعكس فيو الرقّم الدطلق 
للميزانيّة التّويجيّة مثل ىذا الإىتمام. فإنّ نسبة ىذا الرقّم إلى إجمالي عملياّت الدؤسّسة قد يبرز 

ة ترويجيّا ىيّ بالضّرورة مؤسّسة على إستعداد مقدار ىذا الإىتمام، لذلك فإنّ الدؤسّسة النّشط
لتخصيص دعم مالي أكبر لتوظيف التّّويج. إلّا أنوّ لا يجب تفسيره على أنوّ مقياس للعناية 
بالتّّويج، فهذه تأتي بسبب القدرة الداليّة للمؤسّسة )مثل جازي( وليس بالضّرورة نتيجة إستعدادىا 

 نفاق على ىذا النّشاط.لتخصيص نسبة كبيرة من إيراداتها للإ
أمّا الأساس الّذي يتمّ بناء عليو برديد ميزانيّة التّّويج فتشير النّتائج على أنّّا بردّد على 
أساس التّقدير الشّخصي، وفي ضوء أىداف تسويقيّة لزدّدة، بالإضافة إلى نسبة من رقم الأعمال 

ذلك على أنّ متعاملي الذاتف النقّال  بالنّسبة لدؤسّسة موبيليس وجازي ولصمة على التّّتيب. ويدلّ 
واضحة عند بزصيصهم لجزء من مواردىم لأغراض التّّويج لا يقومون بذلك وفقا لأسس علميّة 

إلّا الدتعامل جازي الّذي يخصّص موارده لخدمة أغراض معيّنة بزضع لدبدأ برليل التّكلفة والعائد، 
 شّخصي بالأساس الّذي يجب الإعتماد عليو.لذلك لا يعدّ الإعتماد على الخبرة والتّقدير ال

الجدول الدوالي يعطينا . دور عناصر المزيج التّرويجي في تحقيق أىداف المتعاملين: 6
رأي الدتعاملين حول مدى تأثير الأنشطة التّويجيّة الّتي يدارسونّا، من خلال الإعتماد على مقياس 

لتّأثير، تأثير ضعيف، تأثير ضعيف رتي، من خمس عناصر )مؤثرّ جدّا، مؤثرّ، متوسّط ا
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(. وكلّما إقتّب الوسط الحسابي 2،1، 3، 4، 5جدّا(أعطيت لذمالدّرجات التاّلية على التّّتيب )
 من الرقّم خمسة كلّما كان العنصر التّّويجي مؤثرّ والعكس بالعكس، كما ىوّ موضح:

 (: درجة تأثير عناصر المزيج التّرويجي08الجدول رقم )
 المتوسّط الحسابي العنصر
 الإشهــــار

 البيع الشّخصـي
 ترقيـّة الدبيعات

 العلاقات العامّة

3 
4100 

4 
0133 

 4143 المتوسّط العام
 SPSSمن إعداد الباحثين بالإعتماد على نتائج المصدر: 

لاحظنا أنّ جميع الدتعاملين أفادوا بانّ الإشهار والبيع الشّخصي عناصر مؤثرّة جدّا بدتوسّط 
على التّّتيب. وىذا يدلّ على الإعتماد نسبياّ على جميع وسائل الإعلام  4,33و 5حسابي 

والجهود البيعيّة لتّويج منتجاتهم. كما أكدت أنّ للعلاقات العامّة دور لشيّز في تنفيذ أنشطتها 
وإستثمار الفرص التسويقيّة، وبرقيق عمليّة التّواصل بين الأطراف الدعنيّة، ويثبت ذلك الدتوسّط 

 الّذي حصلت عليو ىوّ مابين مؤثرّ ومتوسّط التّأثير، عموما فإنّ جميع الإجابات الواردة الحسابي
 4,25من طرف الدتعاملين أكّدت الدّور الدؤثرّ لعناصر الدزيج التّّويجي بدتوسّط حسابي 

 القسم الثاّني من الاستبيان -ثانيا
تضمّن لرموعة من الجمل وضعت بهدف التوصّل من خلال البيانات المجمّعة حولذا إلى نتائج تثبت أو 
تنفي صفة الفرضيّات الّتي تّم وضعها، وقد طلب من القائمين بتسيير العمليّات الدتعلّقة بالنّشاط التّّويجي 

 ول إلى بيانات واقعيّة قدر الإمكان. إبداء آراءىم بدوافقتهم أو عدمها، وفق الواقع الديداني القائم للوص
 وكانت النّتائج كما يلي:

 . تؤثرّ الأنشطة الترويجيّة على حجم المشتركين في خدمة الهاتف النقّال في الجزائر1
لقد تّم برليل إجابات عيّنة أفراد لرتمع الدّراسة للتعرّف على مدى تأثير الأنشطة التّويجيّة على 

 لذاتف النقّال في الجزائر، والجدول الدوالي يوضّح ذلك:حجم الدشتّكين في خدمة ا
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 تأثير الأنشطة الترويجيّة على حجم المشتركين في خدمة الهاتف النقّال في الجزائر (09)رقمالجدول 

يدثل  ي( الذ3)لجميع فقرات الدراسة أكبر من (أن الوسط الحسابي09يشير الجدول رقم)
(ما يدل على علم عيّنة الدّراسة بحجم 3,75متوسط أداة القياس، حيث بلغ متوسط الدتوسطات )

إرتفاع قيمة الإلضراف الدعياري،  التّويجيّة، ويظهر الجدول أيضاً التأثير الذي يدكن أن برققو الأنشطة 
وىذا يدل علي إنسجام واضح و إتفّاق بين إجابات ، (0,77حيث كان معدّل الإلضراف ككل )

لقياس الفروق في إستجابة أفراد عيّنة tعيّنة الدراسة. ولإختبار ىذه الفرضية تم إستخدام إختبار
(، وقد طة التّويجيّة على حجم الدشتّكين في خدمة الذاتف النقّال في الجزائرتأثير الأنشالدراسة حول )

عند درجة     تساوي الجدوليّة )والّتي t المحسوبة لكل لرال أقل من قيمة tبيّنة النّتائج أنّ قيمة 
 الفرضية.أي لشاّيعنّ قبول0,05(، وقيمةمستوىالدّلالةلكلمجالأكبرمن%95بفتّة ثقة 34حرية 
الدراسة يرون أنّ  عيّنة أفراد أي أنّ آراء0,05مستوى معنوية عند إحصائية دلالة ذات فروق لاتوجد

 الأنشطة التّويجيّة الّتي يدارسونّا تؤثرّ إيجابا على حجم الدشتّكين في خدمة الذاتف النقّال في الجزائر.

 :مرتفعة. متعاملي الهاتف النقّال في الجزائر يمارسون الأنشطة الترويجيّة بكثافة 2
على كثافة لشارسة النّشاط التّّويجي عند  لقد تّم برليل إجابات عيّنة أفراد لرتمع الدّراسة للتعرّف    

 متعاملي الذاتف النقّال، والجدول الدوالي يوضّح ذلك:

 
 

 العبارات

 درجة الإستجابة

 المجموع
  

 المتوسّط الحسابي

 الإنحراف المعياري

 Tقيمة

مستوى
 

الدّلالددة
 

موافق 
على 

 الإطلاق

لا  موافق
 أدري

غير 
 موافق

غير 
موافق 
على 

 الإطلاق
. لصحت مؤسّستكم في لرال ,

 التّّويج
133, 31393 0133 03 - 4 3 40 0 ت

9 
314,

3  ,13 3313 4313 313 - ,33 
. إستطاعت الدؤسّسة من 4

خلال التّّويج أن بزلق صورة 
 واضحة لذا

,314 31,34 4133 03 - 4 3 9, 9 ت
9 

3133
,  4313 3410 ,410 313 - ,33 

. كان بإمكان الدؤسّسة أن 0
تعرّف بخدماتها بغضّ النّظر عن 

 وجود نشاط التّّويج

,310 31,90 ,013 03 - 4 4, ,, , ت
3 

313,
9  4419 0,14 4313 313 - ,33 

. لعب الإشهار دورا كبيرا 4
 في إختيار الدؤسّسة

3139 31334 ,013 03 - 4 9 44 - ت
3 

3149
4  - 3419 4313 ,,14 - ,33 
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يدثل  يذ(الّ 3)لجميع فقرات الدراسة أكبر من  (أن الوسط الحسابي10يشير الجدول رقم)
(ما يدل على 3,61(، حيث بلغ متوسط الدتوسطات )3ماعدا الفقرة رقم متوسط أداة القياس )

عينة الدراسة لكثافة لشارسة النّشاط التّّويجي عند متعاملي الذاتف النقّال في الجزائر، ويظهر  إدراك
(، وىذا 0,84إرتفاع قيمة الإلضراف الدعياري، حيث كان معدل الإلضراف ككل ) الجدول أيضاً 

يدل علي إنسجام واضح و إتفاق بين إجابات عينة الدراسة. ولإختبار ىذه الفرضية تم إستخدام 
كثافة لشارسة النّشاط التّّويجي عند لقياس الفروق في إستجابة أفراد عينة الدراسة حول )tإختبار

 tلكل لرال أقل من قيمةالمحسوبة t( و قد بينة النتائج أنّ قيمةمتعاملي الذاتف النقّال في الجزائر
(، %95بفتّة ثقة  34عند درجة حرية      التيتساوي الجدوليّة )و

دلالة  ذات فروق لاتوجد أي. الفرضية لشايعنّ قبول0,05وقيمةمستوىالدلالةلكلمجالأكبرمن
متعاملي الدراسة يرون أنّ  عينة ، ولذدا يدكن القول بانّ أفراد0,05مستوى معنوية عند إحصائية

 .الذاتف النقّال في الجزائر يدارسون الأنشطة التّويجيّة بكثافة مرتفعة
 الخاتمة
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إنّ معظم الدؤسّسات وخصوصا متعاملي الذاتف النقّال تعمل في ظروف الدنافسة والتقدّم الفنّّ،    
والتغيّر الدستمر في أذواق ورغبات الدستهلكين. لذلك كان لابدّ لإدارة ىذه الدؤسّسات من الإىتمام 

ص، للتمكّن من بإستّاتيجيّة التّّويج بشكل عام والقرارات الدرتبطة بالدزيج التّّويجي بشكل خا
الوصول إلى سياسة ترويجيّة فعّالة، وقادرة على إلصاح العمليّة التسويقيّة برمّتها.ويدكننا القول أنّ 
سوق الذاتف النقال في الجزائر ىي سوق واعدة بتطورات ىامة وتكنولوجيات حديثة، حيث أن كل 

ق الأفضل وإحتلال الريادة في من الدؤسّسات الثلاثة الدتنافسة فيما بينها تسعى جاىدة إلى برقي
متناسقة ومتكاملة فيما مزيج ترويجي تكون العناصر الدكوّنة لو السّوق، من خلال الإعتماد على 

. وقد توصّلت التّويجيّةبينها فكل عنصر مرتبط بالآخر ولكل واحد دوره للمساهمة في العملية 
 الدّراسة إلى النّتائج والإقتّاحات التاليّة:

 ج. النّتائ1
من خلال العروض السّابقة، يدكن إستخلاص أىمّ النّتائج الّتي تّم التوصّل إليها فيما 

 يلي:
متعاملي الذاتف النقّال يركزون أنشطتهم التّويجيّة على الإشهار بالتلّفزيون والصّحف  -

والإذاعات، والى حدّ ما توزيع الكتيبات والكتالوجات وإستخدام الدعارض وبزفيض 
 الأسعار.

الأغراض التّويجيّة الّتي إستحوذت على إىتمام الإدارة في الدؤسّسات ىوّ بناء أىم  -
السّمعة العامّة للمؤسّسة ومنتجاتها، وتقدنً منتجات وخدمات في شكل تنافسي. وكان 

 أقلّ ىذه الأغراض تقدنً فرص تسويقيّة وإجراء الإتّصالات الدتنوّعة.
إبّزاذ القرارات التّويجيّة في مؤسّسات الذاتف  رئيس الدؤسّسة ىوّ أكثر الأفراد تأثيرا في -

النقّال، ويليو في ذلك مدير التّسويق )الددير التّجاري(، وأحيانا ما يؤثرّ في القرارات 
 التّويجيّة الدسؤول الدباشر عن التّّويج.

متعاملي الذاتف النقّال يستعينوا بالوكالات الإشهاريةّ بشكل أو بآخر، وكانت أىمّ  -
تّعامل معها كفاءة ىذه الوكالات في تنفيذ ما يسند إليهم من مهام، وفي أسباب ال

 أحيان أخرى بسبب إحتكارىا لدساحات إشهاريةّ في لستلف وسائل الإعلام.
متعاملي الذاتف النقّال العاملين في الجزائر يقومون بدراسات بزدم القرارات التّويجيّة قبل  -

 والتّخطيط.وبعد القيام بالتّّويج لغرض التّقييم 
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الدبلغ الدخصّص لديزانيّة التّّويج غير لزدود، ويتحدّد على أساس الأىداف، كما يتأثّر بحجم  -
 .الدبيعات

وجود تباين في ترتيب الأهميّة النسبيّة لعناصر الدزيج التّّويجي من حيث قدرتها على جذب  -
للإختلاف في أنواع  الزّبائن للخدمات الّتي يقدّمها متعاملي الذاتف النقّال، وذلك طبقا

 الخدمات الدقدّمة.
الإشهار والبيع الشّخصي من أىمّ عناصر التّّويج في جذب الزبّائن يليهما ترقيّة  -

 الدبيعات والعلاقات العامّة.

 الإقتراحات    
فيما يلي بعض الإقتّاحات الّتي يدكن أن تساىم في زيادة فعاليّة الدزيج التّّويجي وكفاءتو 

 يقدّمها متعاملي الذاتف النقّال. على ضوء ما أسفرت عنو النتّائج:للخدمات الّتي 

إنّ الدفهوم الخاص بدور التّّويج لدى مؤسّسات الذاتف النقّال في كونو لرردّ عامل يساعد في  -
زيادة الدبيعات ىوّ مفهوم تقليدي يحتاج إلى تغيير، على أن يحدث ىذا التّغيير في ضوء الدّور 

التّسويقي عامّة. فالتّّويج ىوّ جوىر الإتّصالات التسويقيّة الّتي تعمل حول الحديث للنّشاط 
لزور الخدمة ورفاىيّة المجتمع ككل. ومن ىنا يصبح التّّويج نشاطا ىامّا وأساسياّ، سواء  

 كانت الدبيعات في زيادة أو نقصان.
لا يكفي الإعتماد  الدتعاملين في حاجة إلى بناء مزيج ترويجي متكامل كلّ بدا يلائمها، حيث -

بصفة أساسيّة على الإشهار. فمازال ىناك الكثير من الأنشطة التّويجيّة الأخرى الّتي تلائم 
 الكثير من الأىداف التّويجيّة بفعاليّة.

الدتعاملين في حاجة إلى برقيق قدر أكبر من اللامركزيةّ في إبّزاذ القرارات التّويجيّة، فمن  -
رئيس الدؤسّسة ومدير التّسويق( أن تتّك في بناء الإستّاتيجيّات الدمكن الدستويات الأعلى )

والخطط والسّياسات التّويجيّة، على أن تتّك القرارات التنفيذيةّ والتكتيكيّة للمسؤول عن 
 التّّويج، وذلك لضمان سرعة الحركة.

لات يحتاج متعاملي الذاتف النقّال إلى دراسة مدى إمكانيّة الإستفادة من خدمات الوكا -
 الإشهاريةّ، خاصّة إذا ما كان لا يتوفّر لديهم الإمكانيّات البشريةّ للقيام بدثل ىذا النّشاط.
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الدؤسّسات ىذه في حاجة إلى القيام بدراسات علميّة بزدم التّخطيط والرقّابة على أعمال  -
لدهنيّة كمّا التّّويج، كما أنّ الدّراسات الّتي تقوم بها حاليّا في حاجة إلى مزيد من الكفاءة ا

 ونوعا.
ضرورة مراعاة الإختلافات في الأهميّة النسبيّة لعناصر الدزيج التّّويجي، وضرورة التّّكيز على تلك  -

 العناصر الأكثر أهميّة في جلب إنتباه الزبّائن وإثارتهم.
من الدفيد أن تقوم بإحداث إدارة متخصّصة لتخطيط وتنظيم وتنفيذ وتقييم الأنشطة  -

 التّويجيّة، بدا يدكن من إستخدام الدوارد التّويجيّة بشكل أمثل.والحملات 
 

 الهوامش:
                                                           
 

وجدنا أنّ مدير التّّويج قد يظهر من النّاحية التنظيميّة برت اسم مدير الإشهار، أو مدير الدّعاية، خلال دراستنا الديدانيّة :(*)1
 أو مدير العلاقات العامّة.

2
Statistical Package For Social Science :

 (**)
 

تشرين  ، لرلّة جامعةأثر التّرويج في تسويق خدمات النّقل الجوّيلزمّد عبّاس ديوب و أديب برىوم،(3):
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، ,433، دار الدناىج، عمّان، الأساليب الكميّة في التّسويقلزمود جاسم الصّميدعي و ردينة عثمان يوسف، :(4)
 . 93,ص: 

(5):Philip KOTLER, Marketing insight from A to Z, Johnwiley & Sons Inc, New Jersey, 2003, p: 18.. 
 .440.444ص]د.ت[. ص ، دار الدستقبل، عمّان، مبدادئ التّسويق: مدخل سلوكيلزمد إبراىيم عبيدات، :(6)

(7)
 : Christiane DUMOULIN et Autres, Entreprise de Services et organisation, 

paris, 1993, pp: 97-    

 .   ، ص: 4330،دار الدناىج، عمّان، ,طتسويق الخدمات وتطبيقاتو، زكي خليل الدساعد،(8) :
ص ص 4333، دار اليازوري العلميّة، عمّان التّرويج والإعلان التّجاري: مدخل متكاملبشير عبّاس العلّاق و علي لزمّد ربابعة، (9):
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,33. 
 .,40-449، دار وائـل للنّشر، عمـاّن، ص ص: 4، طتسدويق الخدمداتىاني حامد الضّمور، (11) :
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 الإجتماعيةه في تحقيق التنمية الإقتصادية و دور و  الوقف

 -الاستفادة منها في الجزائر إمكانيةو  دراسة لتجارب دولية ناجحة-
 بن عزة ىشام طالب الدكتوراه:         بوثلجة عبد الناصرد . أ.

  
بعد الرؤية، ومن اىم مقاصده استمرار و  عمق النظرو  الإبداعفريد يتجلى فيو  إسلاميالوقف تفوذج  ملخص:

حافل  الإسلاميفالتاريخ  .تنميتو"و  الوقف سبب تضفظوو  استقرار ابواب اتظعروؼ، "فاتظاؿ عرضة للزواؿو  العطاء
بتمويل العديد  الأوقاؼالتنمية، فقد قامت و  اتطتَو  التي شيدت لدعم البرو  بالأوقاؼ التي حققت مصالح اتظسلمتُ

في تفوذج رائع  أيضاالعامة للمجتمع، تؽا تمفف العبء على ميزانيات الدوؿ و  الأساسيةاتطدمات و  من اتضاجات
 .التنمية أىداؼلإشراؾ تعاوف اتصهات الشعبية مع اتظؤسسات الرتشية في سبيل تحقيق 

دراج تؼتلف اتظفاىيم حوؿ التمويل الأصغر الإسلامي وتؼتلف صيغو اتظعتمدة وتؿاوؿ في ىذه الورقة البحثية إ   
قراءة لبعض النماذج الغربية و  الإسلاميةو  خبرات معاصرة في عدد من الدوؿ العربيةو  تفاذج و  على أمواؿ الوقف

 ة الإجتماعيةدعم مشاركتها في النهضو  نشر ثقافتهاو  للوصوؿ إلذ ترلة من التصورات اتعادفة لإحياء الأوقاؼ
 الإقتصادية للدوؿ.و  السياسيةو 

 .التمويل الإسلامي،  ، الوقف، إستثمار الوقف الكلمات المفتاحية:   
 

Résumé:  le waqf est un modèle islamique qui reflète la créativité et la profondeur 

de la vue et la vision ; et parmi  ces buts les plus importants  la poursuite de l'offre et  

la stabilité des portes du bien. L'argent est sujette à disparition et la dotation est un 

moyen pour le préserver et développer.  

  L’histoire islamique est plein de dotations qui ont réalisé les intérêts des 

musulmans et qui ont aidé à soutenir le bien et la bonté et le développement.   La 

dotation a financé beaucoup des besoins et des services de base et générale de la 

société, atténuant  ainsi la charge sur les budgets des Etats, elle est  également un 

excellent modèle pour la coopération des paries populaires avec les institutions 

officielles dans le but d’atteindre les objectifs du développement 

   Nous essayons dans ce document modeste d'introduire divers concepts sur la 

microfinance islamique et sa formule différente basée sur la dotation en argent, 

certains modèles et expériences contemporaines d'un certain nombre de pays arabes 

et islamiques, ainsi qu'un regard sur certains modèles occidentaux afin d'atteindre un 

ensemble de perceptions visant à relancer la culture d'Awqaf et à soutenir sa 

contribution à la renaissance sociale et politique et économique des états. 

Mots clés : finance islamique, dotation, investissement de dotation. 

 ة ـمجل 
 للبحوث الاقتصادية والإدارية

 7102جوان -الأول العدد 
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 :مقدمة
الوقف من أعظم ملامح اتضضارة الإسلامية، وىو باب فريد من أبواب البر في الإسلاـ ،    
العديد من  الإسلامية، اذ بو ابتكرت اتضضارة الإسلاميدورا ىاما في البناء اتضضاري  أدىحيث 

لا طالب العلم، ولا اتظريض، ولا الفقتَ، ولا و  آفاؽ اتطتَ في تؼتلف تغالات اتضياة، فما تعوز العالد
فعالياتو، فاف و  اليتيم....، ففي سياؽ الاىتماـ اتظتزايد عاتظيا بمختلف مؤسسات المجتمع اتظدني

د تسعى للنهوض بهذا ضروريا، حيث ظهرت جهو  أمرا أضحى إسهاماتوو  البحث عن نظاـ الوقف
انطلاقا من كوف مؤسسة الوقف  ،الأوجوالنظاـ من اجل تفعيل دوره في بناء المجتمع على تؼتلف 

 . الإسلاميةاتظؤسسات التي لعبت دورا فاعلا في تاريخ اتضضارة  أىممن بتُ 
الإستثماري في المجتمعات الإسلامية، و  ثقلو التنمويو  فلا تمفى على أحد قيمة الوقف   

التنموي و  فبات جليا الدور الكبتَ الذي تلعبو الأوقاؼ عبر التاريخ الإسلامي ، في البناء اتضضاري
دعم البرامج النافعة لعموـ الناس ، فالتاريخ الإسلامي و  تلبية حاجات المجتمع اتظتنوعةو  للدوؿ،

كبناء   التنميةو  اتطتَو  حافل بالأوقاؼ التي حققت مصالح اتظسلمتُ التي شيدت لدعم البر
الفقراء  ، اتطدمات الصحية... وغتَىا...، تؽا تمفف العبء و  اتظساجد، اتظدارس ، رعاية الأيتاـ

على ميزانيات الدوؿ أيضا في تفوذج رائع لإشراؾ تعاوف اتصهات الشعبية مع اتظؤسسات الرتشية في 
 سبيل تحقيق أىداؼ التنمية.

ضمن ما تقدـ فإف الإشكالية التي نعمل على معاتصتها في ىذه الورقة تتلخص في  وعليو    
 التساؤؿ الرئيسي التالر:

وكيف   الإجتماعية ؟و  ما ىو الدور الذي يؤديو الوقف في تحقيق التنمية الإقتصادية
 يمكن الإستفادة من التجارب الرائدة لتطوير الأوقاف في الجزائر؟

 السابقة سوؼ نتطرؽ إلذ المحاور التالية:وتظعاتصة الإشكالية 
 المفاىيم المرتبطة بو  ) مفهومو، أركانو، أنواعو(.و  الوقف -1
 واقع الوقف في العالم الإسلامي. -2
  نماذج عالمية لإستثمار الأوقاف. -3
مختلف الأساليب الشرعية التي يتم من و  خصوصية وضع الأوقاف في الجزائر -4

 الأوقاف. خلالها إستغلال
 بالإمكاف إبراز أتقية اتظوضوع في النقاط الآتية: أىمية الموضوع:
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كأحد آليات التمويل الأصغر  تكمن أتقية ىذا اتظوضوع في كونو يسلط الضوء على الوقف -
 لا يزاؿ على مر العصور في النهوض بالعديد من المجتمعات.و  دوره البارز الذي لعبوو  الإسلامي ،

تكمن أتقية اتظوضوع أيضا في دور الوقف بصفتو جهة تدويلية ماتؿة في حالة إستغلالو  -
إستثمارية ، تؽا ينعكس على تشجيع أفراد و  توجيهو تؿو مشاريع تنمويةو  الإستغلاؿ الأمثل،

بالتالر تطوير فرص الإستفادة من موارد الوقف تؿو مناحي التنمية و  المجتمع على وقف أمواتعم،
 الإقتصادية اتظختلفة.و  اعيةالإجتم
الإبداع في أساليب إستثمار الأعياف الوقفية، و  تبرز أتقية اتظوضوع أيضا من خلاؿ التنوع -

تحققو من رفاىية لأفراد و  وتكييفها مع التطورات اتضديثة، وما تنكن أف تستطيع الوصوؿ إليو
 المجتمع.

 ترلة من الأىداؼ نذكر من نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة الوصوؿ إلذ  أىداف الدراسة:
 بينها ما يلي:

 أنواعو.و  التعرؼ على مفهوـ الوقف -
منجزاتو التي شهدتها اتضضارة و  إحياء ثقافة الوقف من خلاؿ التعريف بدوره التنموي، -

 الاسلامية حتى تارتمها القريب.
 الإقتصاديةالتحقق من مدى مساتقة الوقف في المجالات اتظختلفة في تحقيق التنمية  -

 الإجتماعية.و 
 إستثماره.و  تحليل واقع الوقف في اتصزائر من حيث حجمو، إدارتو -
 إستثمار اتظوارد الوقفية.و  التعرؼ على أىم تجارب الدوؿ الأخرى في تغاؿ تطوير -
 المفاىيم المرتبطة بو  ) مفهومو، أركانو، أنواعو(.و  الوقف -1
، مطلقا سواء كاف ماديا أو معنويا ىو اتظنع أي اتضبس اللغةالوقف في  مفهوم الوقف:.1-1 

 .ويسمى التسبيل أو التحبيس وىو اتضبس عن التصرؼ
 فقد قدمت تعريفات كثتَة للوقف متفاوتة، فهو تحبيس الأصل الإصطلاح الفقهيفي و    

 1تسبيل منفعتو إلذ اتصهات اتظوقوؼ عليها.و 
الوقف ىو منع التصرؼ في رقبة العتُ التي تنكن الإنتفاع بها مع بقاء  »وقد عرفو أبو زىرة : 

حبس ماؿ تنكن  »، فالوقف ىو  2«انتهاء و  جعل اتظنفعة تصهة من جهات اتطبر إبتداءو  عينها
 .3 «الإنتفاع بو مع بقاء عينو على مصرؼ مباح. 
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 4.« تحبيس الأصل وتسبيل اتظنفعة» قدامة اتضنبلي على أنو  حيث عرفو إبن
الثروات إلذ موارد تكافلية دائمة ،تخصص و  ، فهو تحويل جزء من الدخوؿإقتصادياأما 

الفئات اتظتعددة اتظستفيدة، تؽا و  عوائد لتلبية إحتياجات اتصهاتو  خدماتو  منافعها من سلع
تفو القطاع التكافلي اتطتَي، الذي يعد أساس و  ة لتكوينيساىم في زيادة القدرات الإنتاجية اللازم

حيث يعتبر الوقف من أىم مكونات القطاع  ،5الإقتصاد الإجتماعي في الإقتصاد الإسلامي 
 6الثالث، الذي لا يهدؼ إلذ تحقيق الربح،وإتفا على سبيل التطوع من قبل اتظتبرعتُ.

مؤقت للماؿ للإنتفاع اتظتكرر بو و  دىو حبس مؤب »حيث عرفو الدكتور منذر قحف على أنو 
 7.«أو بثمرتو في وجو  من وجوه البر العامة أو اتطاصة

 ، حيث إستعملت العديد من العبارات القريبة من الوقفمفهومو في البلدان الغربيةأما 
تفوا مطردا  -أوروبا وأمريكا–شهدت المجتمعات الغربية  اتضبس في اتظصطلح القانوني العربي،حيثو 

 الأنشطة التطوعية غتَ اتعادفة للربح، على مدى القرنتُ التاسع عشرو  في الأعماؿ اتطتَية
 .8الأنشطة على أساس عدد من الصيغ التنظيميةو  العشروف، وتطورت تلك الأعماؿو 

 :ىذه بعض التعاريف تعذه الصيغ والتي ىي شبيهة بالوقف
، رصد شيء تػدد من رأس اتظاؿ على سبيل  عرؼ الوقف اتطتَي بأنو الفرنسي القانوف -

  9،......الدواـ لعمل ختَي عاـ أو خاص، كبناء مدرسة أو إقامة مستشفيات
 وىو مصطلح يتضمن معاني التصديق Trust ىناؾ ما يعرؼ بػ الأمريكيفي النظاـ  -

الثقة في شخص ليكوف اتظالك الإتشي تظاؿ تؽسوؾ لصالح الثقة ، وىو أيضا يستعمل بمعتٌ وضع و 
 .شخص آخر

الإلتزامات لا بد لو من توافر أكاف معينة و  كغتَه مثل سائر العقود أركان الوقف: .1-2
 10.اتظوقوؼ واتظوقوؼ عليو والصيغةو  لقيامو، لا يتم إلا بها، فهي الواقف

 .الإتكاب بإنشاء عقد الوقفالواقف ، وىو اتظكلف الرشيد اتضر الذي صدر منو *
 اتظوقوؼ، وىو كل عتُ تؽلوكة يصح بيعها.  *

 .* اتظوقوؼ عليو، وىو الذي تمصص الوقف أو ريعو عليو
 خلى بينوو  * الصيغة، وىو القوؿ الذي دؿ على إنشاء عقد الوقف مثل كمن يبتٍ مسجدا

 بتُ الناس.و 
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طبيعة اتصهة اتظوقوؼ عليها إلذ ثلاث أقساـ  تقسم الأوقاؼ حسب أنواع الوقف: .1-3
 ىي:

وىو الذي يعود ريعو أو إيراده للواقف نفسو أو لذريتو من نسلو  ا( الوقف الأىلي )الذري(:
فلا تنقطع منفعتو إلا بعد إنقطاع عقبو، ثم بعد ذلك يكوف تصهة ختَية حيث تنكن لإعتباره 

 11مصدرا دائما للرزؽ.
وىو الذي يقوـ على حبس عتُ معينة على أف لا تكوف ملكا  :ب(الوقف الخيري )العام(

 لأحد من الناس، وجعلها وريعها تصهة من جهات البر لتعم تريع اتظسلمتُ كبناء اتظدارس
 .12غتَ ذلك تؽا تلقق النفع العاـو  اتظستشفياتو  اتظساجدو 

 ج( الوقف المشترك:
 الوقف اتطتَي معا.و  وىو الذي تكمع بتُ الوقف الأىلي 

 :إقتصادية نذكر منهاو  للوقف أىداؼ ختَية وإجتماعية أىداف الوقف: .1-4
تحقيق مبدأ التكافل بتُ الأمة اتظسلمة وإتكاد التوازف في المجتمع فهو عامل من عوامل تنظيم  -

 .يقوي الضعيفو  اتضياة بمنهج تزيد يرفع من مكانة الفقتَ
 واسعة وأغراض ختَية شاملة، كبناء اتظستشفيات. في الوقف تحقيق لأىداؼ إجتماعية -
 الإستفادة منو مدة طويلة،و  الوقف ضماف لبقاء اتظاؿ ودواـ الإنتفاع بو-
الوقف إستمرار للنفع العائد من اتظاؿ المحبس، فثوابو مستمر، أي إنها من العمل الذي لا  - 

 .ينقطع
 أجياؿ متتابعة. الوقف تطويل تظدة الإنتفاع من اتظاؿ ومدة نفعو إلذ -
 واقع الوقف في العالم الإسلامي. -2

يشتَ واقع الوقف الإسلامي في العديد من البلداف الإسلامية على أنو يعاني من ضعف     
من و  تراجع دوره في حياة اتظسلمتُ، وتنكن رصد أىم الأسباب التي أدت إلذ ىذا الضعفو  شديد
 :أتقها

سياسات و  طرؽ إدارتهاو  التفاصيل اتظتعلقة بأماكنهاو  الغموض حوؿ حجم الأصوؿ الوقفية-
 .عوائدىاو  إستثمارىا

الإستيلاء عليها، كما فرضت ضرائب ورسوـ و  إدارتهاو  تدخل اتضكومة في أعماؿ الوقف-
  13على بعض عمليات الوقف في بعض الدوؿ.
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من تراث توقف إنشاء أوقاؼ جديدة فاتظلاحظ أف النسبة الغالبة من الأوقاؼ القائمة ىي -
 14يقل إقباؿ اتظسلمتُ على إنشاء أوقاؼ جديدة. و  الأجداد،

ضياع بعض أعياف الوقف و  ضآلة العائد من الإستثمارات الوقفية نتيجة الإدارة اتضكومية-
 لإعتداء الغتَ عليها بالتواطؤ مع ذوي النفوس الضعيفة بالإضافة إلذ مؤسسات الدولة العامة

 .السياديةو 
ذلك و  الصرؼ نتيجة لإعطاء وزير الأوقاؼ حق تغيتَ مصرؼ الوقف ضيق نطاؽ تغالات-

ليس اتضاجة الإجتماعية فضلا عن ظهور أغراض صرؼ في أوجو ختَ معاصرة و  لتوجهات سياسية
 ....مثل إنشاء اتصامعات

الشفافية عن إدارة ماؿ الوقف ، تؽا يقلل من رغبة اتظواطنتُ بإنشاء أوقاؼ و  نقص الإفصاح-
 .جديدة
  15.اتظؤسسات اتطتَيةو  اتصمعياتو  نفصاؿ بتُ الوقفالإ-

يقوـ الوقف بدور تنموي، ولا تمتلف أحد على ذلك ، وإذا أردنا توضيح العلاقة بتُ    
التنمية فإنها تتضح من خلاؿ إسهاماتو عبر التاريخ الإسلامي في تنمية مؤسسات المجتمع و  الوقف
حتى تنكن القوؿ أف حضارتنا الإسلامية ىي حضارة  الإجتماعية،و  الإقتصاديةو  العلميةو  الدينية

،  أي تحويل الأوقاؼ اتظخصصة بعد  16الوقف، فالأعياف الوقفية ملزمة بالتحوؿ إلذ أصوؿ منتجة
ذلك من أجل تحقيق ما ىو مطلوب منها في تريع المجالات، و  العمل على إستمرارىاو  صيانتها

 في توزيع الثروةو  قيق اتضاجات الأساسية للفقراء،تحو  فقد كاف لو دور في توفتَ الأمن الغذائي
تقليل الفجوة بتُ طبقات المجتمع، وفي توفتَ التعليم المجاني للفقراء من خلاؿ اتظدارس التي وقفها و 

تربيتهم تؽا سنأتي على و  كفالتهمو  رعاية الأيتاـو  المحتاجتُو  توفتَ الأمن الصحي للفقراءو  اتظسلموف
 إترالا فيما يلي: إستعراضو

كاف للوقف آثار بارزة في دفع عجلة التنمية  :دور الوقف في المجال الإقتصادي. 2-1
الإقتصادية في تؼتلف أتؿاء العالد الإسلامي فقد أسهم في حفظ الأصوؿ اتظوقوفة من التلاشي، 

سواء، فالوقف الرفاه الإجتماعي لأفراد المجتمع على حد و  فهو يسعى إلذ تحقيق النمو الإقتصادي
 معاتصة اتظشاكل الإقتصاديةو  تحقيق النموو  يعتبر أحد الأنشطة اتعامة في تفعيل الدورة الإقتصادية

الإتؿرافات التي تؤثر على الإقتصاد، فالوقف يعد موردا إقتصاديا مهما و  التخفيف من العوائقو 
قف لا يعتٍ تجميد يسهم في إعادة ترتيب علاقات المجتمع، حيث أف اتظضموف الإقتصادي للو 
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حبسها عن الإنتفاع الإقتصادي بل ىو مصدر إقتصادي يهدؼ إلذ و  الثروة الوطنيةو  رأس اتظاؿ
، وقد ساىم في معاتصة  17اتظستقبل و  توليد دخل مستمر يوفر حاجات اتظستهدفتُ في اتضاضر

ألا وىو الفقر، وتنكن إبراز الأثر البارز للوقف في المجاؿ  أحد أىداؼ التنمية الإقتصادية
 التي تنكن إبرازىا في العناصر التالية:و  آثاره اتظتعددةو  الإقتصادي من خلاؿ أنشطتو اتظتنوعة

يعمل الوقف على إستثمار اتظاؿ اتظوقوؼ أو إستغلاؿ  :دور الوقف في العملية الانتاجية-أ
ثمارية، حيث يعد ذلك من الأمور الأساسية التي يتوجب على الأصوؿ الوقفية في مشاريع إست

العمراني و  الإنتاجيو  تلقق أىدافو، ويعتبر العمل الإستثماريو  ينموو  الوقف القياـ بها حتى يستمر
إستمرارىا، حيث أف الوقف يساىم في زيادة الطلب الكلي من خلاؿ و  أحد أسس بقاءىا

 الإستثماري.و  الإنفاؽ الإستهلاكي
 الطرؽو  اتظستشفياتو  الإستثماري: وىو الإنفاؽ على بناء اتظدارسو  فاؽ اتطدماتيالإن

إنشاء و  اتصسور....الخ، بالإضافة الذ الإنفاؽ الإستثماري في تغاؿ التجارة مثل إقامة الأسواؽو 
 18.تأجتَ المحلات التجارية تؽا يسهم في تشجيع حركة التجارة  

 من موارد الوقف على توفتَ الغذاء والسكن واتظلابس،الإنفاؽ الإستهلاكي: يتم إنفاؽ جزء 
اتضاجات الإستهلاكية، بالإضافة إلذ تخصيص عوائد الوقف على المحتاجتُ والطلبة واتظرضى  وبقية

 وغتَىم.
حيث يسهم الوقف في  الحد من الفقر:و  دور الوقف في التقليل من مشكلة البطالة-ب

بالمجتمع من خلاؿ ما تستخدمو اتظؤسسات الوقفية من تشكيل طلب كبتَ على الأيدي العاملة 
اتظهارات و  الأيدي العاملة من جهة وفي تحستُ قوة العمل في المجتمع تظا يوفره من فرص تعلم اتظهن

 من جهة اخرى.
وذلك من خلاؿ إسهاـ الوقف في توزيع اتظوارد  :تخفيض مشكلة الفوارق بين الطبقات -جـ

 تحوتعم إلذ طاقة إنتاجية حيث تتحسنو  تساعدىم في سد حاجاتهمعلى طبقات إجتماعية معينة 
 19تتقارب الفجوة بتُ الطبقات.و  اتظساكتُو  ترتفع مستويات معيشة الفقراءو 

عدـ حبسها بأيد تػدودة و  إف توزيع الثروات توزيعا عادلا :تحقيق عدالة توزيع الثروات -د
يوصي بتوزيع غلة موقوفاتو على جهة من تكعلها أكثر تداولا بتُ الناس، لأف الواقف عندما 

من اتظعلوـ أف التوزيع في مراحلو الأولذ يتفاوت بتُ الأفراد في الدخوؿ و  اتصهات، يعتٍ توزيع اتظاؿ
بالتالر في تراكم الثروات ، تؽا يعمل على ظهور الطبقات في المجتمع، فتأتي عملية و  ثم في اتظدخرات
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اتظواريث أو إختيارية مثل الوقف و  تكوف إلزامية كالزكاةإعادة التوزيع من خلاؿ سياسات إما 
 20واتعبات.

فالوقف يوفر الكثتَ من اتظوارد ويقوـ بتغطية الكثتَ من النفقات،  توفير التمويل الذاتي:-و
 تؽا يدفع الكثتَ من اتظصاعب من أماـ اتضكومات، حيث لا تضطر إلذ القروض اتطارجية.

يرى الكثتَ من الباحثتُ أف   :الأخلاقيو  الاجتماعيدور الوقف في المجال . 2-2
أىدافو دائما إجتماعية ، فالأوقاؼ و  الأوقاؼ عمل إجتماعي، دوافعو في أكثر الأحياف إجتماعية

 الإسلامية في الأصل عمل إجتماعي، ويعتبر الوقف الإسلامي اتطتَي دعامة للتكافل الإجتماعي
الأخلاقي، فقد شرعت الأوقاؼ ليكوف ريعها صدقة جارية لا تنقطع تدر الثواب اتظتصل  الإلتزاـو 

ىذا لو دور في تغاؿ التضامن و  اتظستحقتُو  عملا صاتضا يدر اتطتَ على المحتاجتُو  على الواقفتُ،
، وقد تنوعت القضايا التي أسهم الوقف في التخفيف من 21الإجتماعي في المجتمع الإسلامي

 أو معاتصتها كليا: سلبياتها
لد يقتصر تغاؿ التكافل الإجتماعي على اتصانب : الوقف يشجع التكافل الاجتماعي-أ

اتظساعدة لأفراد المجتمع على و  اتظادي فحسب بل تعداه إلذ اتصانب اتظعنوي تؽا يقدمو من يد عوف
 يعززه بمحاربتو للفقرو  إختلافهم، المحتاج، العجزة، الأيتاـ، تظا يوفره من تحقيق الأماف الإجتماعي

القضاء عليو ،جاعلا بذلك العدالة الإجتماعية تستَ تؿو شكل مستداـ بما يضمن توزيع الثروة و 
، في ىذا السياؽ طرحت الأمانة العامة للأوقاؼ في الكويت 22 تؿو كل طبقات المجتمع المحتاجة

اتظتخاصمتُ، ومشروع  عدة مشروعات إجتماعية ، مثل مشروع " إصلاح ذات البتُ" للتوفيق بتُ
"وقف الوقت" لتشجيع ثقافة التطوع، ومشروع "زادي من يدي" للحد من البطالة تؽا يرسخ ثقافة 

  23التطوع الفردي.
فالوقف يساعد في تعزيز اتصانب  السلوكي في المجتمع:و  تعزيز الجانب الأخلاقي-ب

الإتؿراؼ، فوجود الوقف لرعاية السلوكي في المجتمع من خلاؿ التضييق على طرؽ و  الأخلاقي
 للمجتمع من سلوؾ دروب الإتؿراؼ بسبب اتضاجة.و  اتظطلقات يعتبر حصانة تعنو  النساء الأرامل

فالأنشطة التي تعاتصها الدولة أصبحت  الوقف يخفف من الاعباء الاجتماعية للدولة:-جـ
 ىذا العصر أصبحت خاصة من الناحية الإجتماعية، فالدولة فيو  متعددة، بحيث ترىق كاىلها

إلذ القادرين فيو لتقديم و  تحتاج الذ أمواؿ طائلة للرعاية الإجتماعية لا مناص من العودة إلذ المجتمع
 اتظزيد من العطاءات التطوعية.
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تعمل سائر اتضكومات إلذ  :مساىمة الوقف في توسيع الطبقة المتوسطة في المجتمع-د
قد ساعد الوقف و  بقاءىاو  المحافظة على وجودىا توسيع دائرة الطبقة الوسطى أو على الأقل

 أوسعها ثقافةو  الإسلامي كثتَا في توسيع دائرة ىذه الطبقة بإعتبارىا تضمة أي تغتمع بشري
 الإضمحلاؿ.و  تعلما، فيؤدي تآكلها بالمجتمع إلذ التخلفو 

  :دور الوقف في مجالات التنمية الأخرى. 2-3
 وتتمثل فيما يلي:    

لقد شهد التاريخ الإسلامي تجربة فريدة لدور  الثقافي:و  في الجانب التعليميدور الوقف -أ
الوقف في دعم اتظنشآت التعليمية وكاف الإىتماـ بالوقف في تغاؿ التعليم ظاىرة إجتماعية إذ لد 
تكن ىناؾ موازنات مالية للدولة من أجل منافسة نظاـ الوقف في رعاية خدمات التعليم ، حيث  

الثقافة و  ر كبتَ في نشر التعليم في الدوؿ الإسلامية، وذلك بتشييد صروح العلمكاف للوقف دو 
حيث أف الأوقاؼ العلمية كانت من أىم ما إعتتٌ بو اتظسلموف في تارتمهم فقامت أوقاؼ 

اتصامعات....الخ، ضف إلذ ذلك تخصيص كثتَ من الأوقاؼ لفروع علمية تػددة  و  اتظدارس
 24الأوقاؼ تظعلمي الأولاد الصغار.و  وقاؼ اتظخصصة للأطباءالكيمياء، فوجدت الأو  كالطب

اتظستشفيات في الإسلاـ و  إف اتظتتبع لتاريخ الطب  دور الوقف في الجانب الصحي: -ب
 بتُ تقدـ الطبو  إنتشارىا في العالد الإسلامي من جهةو  تكد تلازما شبو تاـ بتُ تطور الأوقاؼ

د من جهة أخرى، بحيث يكاد الوقف أف يكوف ىو اتظصدر التوسع في تغاؿ الرعاية الصحية للأفراو 
اتظدارس الطبية ، حيث يذىب و  الأوؿ الوحيد في كثتَ من الأحياف للإنفاؽ على اتظستشفيات

العلوـ اتظرتبطة بها كالصيدلية  و  الإزدىار في العلوـ الطبيةو  عدد من اتظفكرين إلذ أف التقدـ العلمي
 25كاف تذرة من تذرات الوقف.

حيث تظهر الأىداؼ الأساسية  للوقف في اتصانب  دور الوقف في الجانب الديني: -جـ
توفتَ السبل اتظناسبة للدعوة الإسلامية و  الديتٍ من خلاؿ اتضفاظ على مكانة الدين الإسلامي

 توفتَ مستلزماتها.و  عموما كما يظهر في كثتَ من اتصوانب اتصزئية من إنشاء اتظساجد
 أسهمت الأوقاؼ إسهاما كبتَا في بناء الطرؽ  :مية الحضريةدور الوقف في التن -د

تزويد المجتمع باتظاء الصالح للشرب وعمل الوقف على إنعاش اتظناطق التي و  تعبيدىا ، حفر الآبارو 
كذلك توفتَ أماكن خاصة بدفن و  لد يكن فيها أي نشاط ،من خلاؿ إقامة منشآت وقفية متعددة
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 إزدىارىاو  وقف قد لعب دورا مهما في إقتصاد الكثتَ من اتظناطقاتظوتى...الخ، تؽا يظهر أف ال
 تعدتها لكل المجالات.و  الإجتماعيةو  شارؾ في التنمية الإقتصاديةو 

 نماذج عالمية لإستثمار الأوقاف. -3
 التجارب الإسلامية في مجال إستثمار الأوقاف :. 3-1
قطعت الكويت  الخيري:الصناديق الوقفية في الكويت تجربة رائدة للعمل . 3-1-1

أصبحت مثالا تلتذى  وقدوة يؤمها الكثتَوف للإستفادة من و  شوطا كبتَا في تغاؿ ىذه التجربة
صندوقا وقفيا تغطي معظم متطلبات تنمية المجتمع، أنشاتها  11خبراتها الرائدة، حيث تتكوف من 

وقف الإسلامية ،و تفعيل الأمانة العامة للأوقاؼ تحقيقا لأىداؼ سامية تتمثل في إحياء سنة ال
التنمية من خلاؿ جهود يتواصل و  دورىا في تنمية المجتمع ،و إعادة الدور البناء للوقف في اتضضارة

 متطلبات اتظستقبل.و  معطيات اتضاضرو  الشعبي، وفق ثوابت الشريعةو  فيها العمل الرتشي
ي في اتظشروعات حيث تركز الأمانة العامة للأوقاؼ على خدمة البعد الإجتماعي التنمو 

الوقفية الإستثمارية، وبالنسبة لمجالات عمل الصناديق الوقفية فإنها تتسع لتشمل معظم متطلبات 
في مقدمة ىذه المجالات خدمة و  ما يلزـ للوفاء بمختلف الإحتياجات الشعبية،و  تنمية المجتمع
المجتمعات المحلية ،و و  تنمية البيئةالتنمية العلمية ،إضافة الذ و  رعاية اتظسجد،و  علوموو  القرآف الكريم

رعاية ذوي و  دعم التعاوف الإسلامي ،و  الثقافةو  الأسرية ،و قضايا الفكرو  التنمية الصحية
غتَىم، حيث وضعت الأمانة العامة للأوقاؼ عندما قررت و  الإحتياجات اتطاصة من اتظعاقتُ

النهوض بالوقف للكويت،  إستخداـ صيغة "الصناديق الوقفية" كأداة استًاتيجية في مشروع
 حضارية متميزة.و  منطلقات إنسانيةو  وضعت أمامها أىدافا سامية

 وبالرغم من قصر التجربة إلا أف اتظؤشرات تدؿ على أنها تستَ في الطريق الصحيح تؿو النجاح
 26إستمرار التقدـ.و 

ىو ىيئة وقفية، غتَ ربحية،  :GARCتجربة المركز الدولي لبحوث الوقف. 3-1-2
تهدؼ الذ إحياء سنة الوقف وتطويرىا، حصل على إعتماد واتظوافقة الرتشية تظفوضية العمل اتطتَي 
في نيوزيلندا، والتي تسمح للمركز بممارسة مهامو بصورة رتشية في كل من نيوزيلندا وآسيا، حيث  

تطوير اتظركز بجانب قضية "تأسس من أجل مكافحة الفقر ودعم صناعة الوقف، حيث يعطي 
، أتقية كذلك لقضية "الإستفادة القصوى من نموذج أول مبادرة للصكوك الوقفية في العالم"

هدرة من أضاحي اتظسلمتُ"، التي يقدمها اتظسلموف عبر العالد، وتحديدا في الدوؿ الغربية 
ُ
الأجزاء اتظ



 .الاقتصادية والاجتماعية دوره في تحقيق التنميةو  الوقف

    
 

هدر منها إلذ  من خلاؿ اتصاليات اتظسلمة ىناؾ، لتحقيق أعلى إفادة تؽكنة
ُ
من عوائده، وتحويل اتظ

موارد وقفية، للارتقاء بظروؼ المحتاجتُ والفقراء في الدوؿ العربية والإسلامية، من خلاؿ إحياء 
سنة الوقف، حيث يهدؼ ربط اتظسلمتُ من أصحاب اتطتَ في المجتمعات الغربية، بإخوانهم 

، للمساتقة في تنميتهم، حيث يسعى اتظركز وأشقائهم في المجتمعات الإسلامية والعربية، الأقل حظاً 
لتطوير مبادرة الأوقاؼ النيوزيلندية، لإصدار وطرح أوؿ صكوؾ وقفية تظشروع الأضاحي في العالد، 

و"مزارع وقفية نموذجية صغيرة بالبوسنة "، مزارع وقفية في نيوزيلندا وأستراليالإقامة "
 ."والسودان

 يتبلور على النحو التالر:حيث التصور الاولر للصكوؾ الوقفية  
دولار، ومردوده المحافظة على قيمة       الأضاحي واتظزارع الوقفية بقيمة  صك وقف *

الصكوؾ الوقفية وتحقيق ريعاً مستمراً تمصص لتنفيذ أضحية توزيع على فقراء اتظسلمتُ عن كل 
على مسلمي صك وقفي كل عاـ ، ويستهدؼ كافة اتظسلمتُ على مستوى العالد مع التًكيز 

 .العالد الغربي
تحويل الأوقاف من مؤسسة حكومية راكدة و  تجربة الأسهم الوقفية السودانية. 3-1-3

 إلى ىيئة إستثمارية فاعلة:
حولت التجربة السودانية الوقفية الأوقاؼ من مصلحة حكومية تعيش عالة على موارد الدولة 

تدنح اتظساعدات للفقراء، و  اتصمعيات اتطتَيةو  إلذ ىيئة فاعلة مؤثرة تقدـ الدعم تظؤسسات التعليم
حيث يعد كثتَوف من الذين اضطلعوا على تفاصيل ىذه التجربة بأنها تجربة رائدة إستطاعت 
تحقيق نقلة نوعية من تحويلها إلذ وزارة ، فقد كشفت عديد من الدراسات اتظهتمة بهذا الشأف 

س ىذه التجربة المحاولة اتصادة من قبل اتعيئة إزدياد عدد عقارات الأوقاؼ التابعة للهيئة، وتعك
لتطوير الإستثمار الوقفي لتكوف دليلا عمليا تنكن الإفادة منو حسب بيئة الوقف اتظنتشرة في العالد 

أفقيا، ومن ىذه البرامج الرائدة تجربة الأسهم و  البرامج لتنمية الأوقاؼ راسياو  فقامت بوضع اتططط
اتؿتُ اتظساتقة الفعالة في تغاؿ الوقف بإصدار أسهم وقفية يكتتب الوقفية التي أتاحت لصغار اتظ

 فيها الواقفوف لإمتلاؾ حصة موقوفة منهم في مشروع معتُ، ثم أنشأت اتعيئة الشركة الوقفية الأـ
مليارات جنيو سوداني، وأعقبت ذلك بإنشاء عديد من  3ىي شركة وقفية قابضة برأتشاؿ مقداره و 

ديثة في أتؿاء تؼتلفة من السوداف. ومن بتُ الأوقاؼ التي إستحدثتها اتعيئة العقارات الوقفية اتض
جلب الفائدة وذلك بزراعة و  مشروع الغرس الطيب، وىو مشروع وقفي يسعى إلذ خضرة البيئة
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اتظشاريع اتظشابهة إلذ و  شجرة النخيل "مليوف تـلة"، حيث تسعى اتعيئة من خلاؿ ىذا اتظشروع
إستثمارىا في تريع المجالات و  تحسينهاو  بصيانة الأمواؿ اتظوقوفة ذلكو  إحياء سنة الوقف

 27الإستثمارية.

ىو منظومة إسلامية ختَية علمية  :الوقف العلمي في جامعة الملك عبد العزيز. 3-1-4
دعم اتظشروعات و  توجيو عوائدىا تؿو تبتٍو  إقتصادية عصرية، تقوـ بإستثمار الأصوؿ اتظختلفة

 تعالج مشكلاتو العلميةو  البرامج اتطاصة اتظبتكرة التي تخدـ المجتمعو  العلمية الدراساتو  البحثية
البيئية، حيث أكد مدير اتصامعة تنامي التبرعات اتطتَية و  الصحيةو  الإقتصاديةو  الإجتماعيةو 

خارج و  مليوف ريال قدمها رجاؿ أعماؿ من داخل 200للأوقاؼ العلمية التابعة للجامعة ببلوغها الػػ
ىي مشروع اتطدمات الطبية و  مكة اتظكرمة، وقاـ كذلك بتدشتُ ثلاث مشاريع إجتماعية منطقة

 يستفيد منو الأحياء المحتاجة عبر توفتَ سيارة تجوب تلك الأحياءو  التطوعية في تغاؿ طب الاسناف
علاج قاطنيها فيما تمص الأسناف، والآخر مشروع متعلق بكفالة طالب وسيقدـ للطالب المحتاج و 

ىو برنامج توعوي و  الثالث مسابقة "لأنك انساف"و  اتصامعيو  ف داعما لو في مشواره التعليميويكو 
 تثقيفي للتعامل مع تؼتلف فئات المجتمع.

حيث أف إقناع الناس بثقافة التبرع تعذا الوقف يعتبر تحديا أساسيا يواجو اتظشروع، حيث أف 
اتظشاريع نذكر منها ، مسابقة اتظثالية في القيادة و  الوقف العلمي أطلق تغموعة رائدة من البرامج

اتظرورية، مشروع تيستَ الزواج، مشروع تدوير الورؽ، مشروع تشغيل مكتبة اتظلك فهد العامة في 
جدة، برنامج ثقة، مشروع تشجيع براءات الاختًاع، إنشاء بنك وقفي، برنامج الأعماؿ التنفيذي 

ما دعم العديد من الأبحاث العلمية اتظهمة في تؼتلف برنامج الاستقطاع الشهري، كو  السعودي
 غتَىا من المجالات التي تلتاج إليها المجتمعو  الإقتصاديةو  الإجتماعيةو  البيئيةو  المجالات الطبية

 28.الأمةو 

الأسهم الوقفية تجربة رائدة للأمانة العامة للأوقاف بالشارقة )الإمارات . 3-1-5
 العربية المتحدة(:

الدعوة الذ إقامة و  تنمية الأوقاؼو  الأمانة تؿو العمل على أربع تػاور وىي ،إستثماراتجهت 
أوقاؼ جديدة من خلاؿ تعريف الواقفتُ اتظتوقعتُ باتضاجات الإجتماعية والتنموية التي قد يرغبوف 
في رعايتها، ونشر سنة الوقف بتُ كافة شرائح المجتمع، خاصة بتُ ذوي الدخل المحدود، من 

طرح مشاريع وقفية ذات طابع إستثماري، فمشروع الأسهم الوقفية ىو أوؿ مشروع ختَي خلاؿ 
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أطلقتو الأمانة وأكثر اتظشاريع شمولية تظختلف أوجو اتطتَ من خلاؿ قابليتو لإستيعاب أية أفكار 
 .2005تظصارؼ وقفية جديدة تلبي حاجة المجتمع حيث تم الإعلاف عن إطلاؽ اتظشروع سنة 

الفكرة في مساتقة اتظشروع الذي يستهدؼ كافة أفراد المجتمع من خلاؿ فتح حيث تقوـ   
مساتقة فعالة في القياـ بالأنشطة التنموية من خلاؿ  دراىم، 5باب التبرع بمبالغ رمزية ابتداء من  

أولوياتو حيث ينصب العائد في اتظصارؼ الوقفية اتظطروحة و  رؤية متكاملة تراعي إحتياجات المجتمع
التي تهدؼ إلذ اتظشاركة في اتصهود التي تخدـ احياء سنة الوقف عن طريق مشاريع و  ل الأمانةمن قب

تؼتلفا،  مصرفا 11تنموية في صيغ إسلامية للوفاء بإحتياجات المجتمع حيث يشمل اتظشروع على 
 حيث يهدؼ ىذا اتظشروع إلذ:

دـ اقتصاره على الأغنياء من إتاحة الفرصة تصميع شرائح المجتمع اتظشاركة في ىذا اتظشروع وع-
 دراىم. 5أىل اتطتَ من خلاؿ طرح قسائم للتبرعات إبتداء من 

مقيمتُ من تريع و  إحياء سنة الوقف من خلاؿ تلقي تبرعات من أىل اتطتَ من مواطنتُ-
 إمارات الدولة.

 إستثمارىا الإستثمار الأمثل.و  اتظساتقة في تطوير الوقف ،-

 ارؼ منها:حيث ترعى الأمانة عدة مص  
*مصرؼ خدمة اتظسجد، مصرؼ خدمة القرآف الكريم، مصرؼ دار العجزة، مصرؼ رعاية 

بالإضافة إلذ ،مصرؼ رعاية اتظعاقتُ، مصرؼ خدمة اتضجاج، مصرؼ أبواب  اتظسلمتُ اتصدد ،
 المحتاجتُ، مصرؼ الأيتاـ، مصرؼ الغارمتُ.و  اتطتَ، مصرؼ رعاية الفقراء

في تغاؿ القطاع الوقفي تعد ماليزيا من الدوؿ التي   ماليزيا :تجربة الوقف في . 3-1-6
اتظستجدات اتظصرفية خاصة عن طريق شركات التأمتُ، حيث تتجسد و  أحدثت صيغ تتماشى

مؤسسة الوقف في سلاتؾور، و  اتضج،و  أىم مؤسسات ىذا القطاع في صندوؽ الوقف اتطتَي
ت تغالات الاستثمار الوقفي في ماليزيا البنك الاسلامي اتظاليزي، حيث تعددو  وصندوؽ اتضج

منها، الإستثمار العقاري، الإستثمار في اتظشروعات اتطدمية، الإستثمار في العقارات الزراعية، 
 الإستثمار في الأوراؽ اتظالية واتظالية الاسلامية...الخ

طرؼ  اتضج الذي أنشا منو  ومن أىم إتؾازات إدارة الوقف في ماليزيا صندوؽ الوقف اتطتَي
اتصامعة الاسلامية، حيث يقوـ الأوؿ على ترع التبرعات تضساب الصندوؽ اتصامعي تطدمة الطلبة 
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منح قروض، أما صندوؽ اتضج التعاوني اتظاليزي فقد بدأ برأس ماؿ و  من تأمتُ دخل خاص بهم
 29.زىيد واليوـ يتعامل بمليارات الدولارات، يستثمر أموالو لتحقيق اىدافو السامية

 التجارب الغربية في مجال إستثمار الأوقاف :. 3-2
حيث انشات اتضكومة اتعندية برنامج تنمية  القروض الصغيرة في الهند:. 3-2-1

رويبة ىندية،  5000.00الأوقاؼ الإسلامية اتضضرية الذي خصصت لو منحة مالية مقدارىا 
اتظنشآت و  اؼ الإقليميةيستخدمها المجلس اتظركزي للأوقاؼ في تقديم قروض صغتَة لمجالس الاوق

الوقفية اتظنفردة ،لتمويل مشروعات إتفاء أملاكها باتظدف، حيث قامت ىذه القروض بتمويل العديد 
 من البرامج التعليمية تظساعدة اتظنظمات الطوعية على تنفيذ براتغها في تغاؿ التدريب اتظهتٍ،

منحة  4200عم التعليم من تدويل قد تدكن الصندوؽ من دو  تقديم اتظنح الطارئة للطلاب الفقراءو 
تقديم الدعم و  حالة من حالات الطلاب الفقراء 686تقديم مساعدات طارئة تضوالر و  دراسية،

 في تغاؿ التدريب اتظهتٍ، وبذلك اصبح الوقف مؤسسة فاعلة في سد اتضاجات الإجتماعية
 الإقتصادية لدى المجتمع الإسلامي في اتعند.و 

تدير الشؤوف اتظالية لأكبر وقف جامعي في العالد )وقف  رد:أوقاف جامعة ىارفا.3-2-2
( بليوف دولار امريكي، تقوـ شركة 30.435) 2012جامعة ىارفارد(، بلغ حجمو في عاـ 

البحثية للجامعة، و  ىارفارد على تحقيق نتائج إستثمارية طويلة الأجل تدعم الأىداؼ التعليمية
تطلق عليو "النموذج اتعجتُ" ، وتدتلك شركة إدارة أوقاؼ وتتبع أسلوبا فريدا في إدارة الإستثمار 

ىارفارد فريقا متخصصا في منصة تداوؿ "الأسواؽ العامة" وفريقا آخر تظنصة تداوؿ الأصوؿ 
الذكاء في التعامل و  البديلة، وذلك بهدؼ إدارة الإستثمارات في طريقة تدنح الشركة اتظرونة الكاملة

 مع تقلبات الأسواؽ، وقد حققت تفوا كبتَا في رأس اتظاؿ ، كما ىو موضح في اتصدوؿ: 
 بليون       USD: نمو رأس مال شركة "إدارة أوقاف ىارفارد"            الوحدة:01الجدول رقم 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
25.473 28.916 34.635 36.556 25.662 27.557 31.728 30.435 

 حيث تديزت طريقة شركة ىارفارد في الاستثمار  بعدة تشات:
-التًكيز على النتائج اتظالية طويلة الأمد.-التنويع الأمثل تظشاريع اتضقيبة الإستثمارية.-

تحقيق أىداؼ جامعة ىارفارد القريبة وبعيدة -إدارة اتظخاطر.و  إستًاتيجية متكاملة للإستثمار
 تظدى.ا
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الأبحاث و  الزمالة اتصامعيةو  حيث تدثلت تغالات عوائد إستثمار ىارفارد في البرامج الأكادتنية  
، إضافة إلذ برنامج "الأستاذية" الذي ينفق على الأستاذ اتصامعي معفيا  بذلك و  الطبية العلوـ

تدنح للمتفوقتُ تؽا اتصامعة من دفع رواتب الأساتذة، وأيضا مساعدة الطلاب )اتظنح الدراسية( التي 
تبتٍ الطلاب اتظتميزين بغض النظر عن قدرتهم اتظالية، حيث و  تكعل اتصامعة قادرة على إستقطاب

% من طلاب جامعة ىارفارد تلصلوف على اتظساعدات اتظالية من اتصامعة بقيمة إترالية 60اف 
 مليوف دولار سنويا. 160تتجاوز 
ميليندا غيتس )مالك شركة و  وقف بيلتأسس  وقف بيل وميليندا غيتس : .3-2-3

مليوف دولار امريكي، وقد تفوا خلاؿ  126زوجتو( في سياتل واشنطن بقيمة و  مايكروسوفت
إنضم الوقف  2006مليار دولار، وفي عاـ  2العامتُ الأوليتُ من خلاؿ التمويل ليصل الذ 

 10لار من خلاؿ تقديم مليار دو  30.7،ثاني أثرياء العالد بتمويل بلغ وارن بافت اتظستثمر 
 37تقدر قيمة الوقف حاليا بأكثر من و  ملايتُ سهم من أسهم شركة "ببتَكشاير ىاثاواي" ، ىذا

 مليار دولار وىذا أكبر وقف على مستوى العالد حتى الآف.
ميليندا غيتس على ثلاثة تغالات رئيسية ىي: التنمية و  حيث يتًكز تغاؿ عمل وقف بيل

تظية، إضافة إلذ برامج تغتمعية داخل الولايات اتظتحدة الامريكية ،حيث العاتظية، الصحة العا
ميليندا غيتس إلذ تغموعة من الأىداؼ الرئيسية داخل وخارج  الولايات و  يهدؼ وقف بيل

اتظتحدة الامريكية، فعلى الصعيد العاتظي يهدؼ إلذ تعزيز الرعاية الصحية ،و اتضد من الفقر اتظدقع 
لايات اتظتحدة الأمريكية فيهدؼ إلذ توسيع فرص التعليم ،و الوصوؿ إلذ ،إما على صعيد الو 

فقد  31/12/2010تكنولوجيا اتظعلومات ، حيث حسب التقرير الذي نشره وقف غيتس في 
% للتنمية 19.82و % من إترالر الصرؼ السنوي على تغاؿ الصحة العاتظية60صرؼ الوقف 

 30.% برامج تؼتلفة4.62و اتظتحدة الامريكية % للبرامج داخل الولايات15.42و العاتظية

مازاؿ الامل في مزيد من تجارب ناجحة للدوؿ الاخرى تؽا تبشر بتوجو جاد تؿو احياء دور و   
 مؤسسة الوقف.
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مختلف الأساليب الشرعية التي يتم من و  خصوصية وضع الأوقاف في الجزائر -4
 خلالها إستغلال الأوقاف.

   الأوقاف في الجزائر:نبذة تاريخية عن . 4-1
مر الوقف اتصزائري بالعديد من اتظراحل منها مرحلة الإزدىار والنماء، والتي كانت في     

العهد العثماني ومن ثم مرحلة الإستعمار الفرنسي، ىذه الأختَة التي شهدت فيها الأوقاؼ تراجعا 
وف تأديتها لوظيفتها ملحوظا، بسبب ما تعرضت لو من نهب وسلب بغية إضعافها واتضيلولة د

اتظنشودة، أما اتظرحلة الثالثة وىي مرحلة اتصزائر اتظستقلة، والتي شهدت العودة التدرتكية للدور الذي 
الذي أعطى  91/10تقوـ بو الأوقاؼ رغم ما واجهتو من فراغ قانوني حتى صدر قانوف الأوقاؼ 

 دفعا جديدا للوقف وحدد اتظعالد اتظختلفة اتظتعلقة بو.
كتسبت الأوقاؼ أتقية كبتَة خاصة في أواخر العهد العثماني ،فكانت الثروة الوقفية في إ   

 31.الأراضي الزراعيةو  ىذه الفتًة عظيمة ومتنوعة شملت عددا كبتَا من الأملاؾ العقارية
غتَ أف ىذا الكم اتعائل من اتظمتلكات سرعاف ما إمتدت إليو يد المحتل وعملت على    

كتب في   1882عند زيارتو للجزائر سنة  كارل ماركسو إلذ الدىشة أف تطويقو، تؽا يدع
 32ملايتُ ىكتار من الأراضي الزراعية. 3مذكراتو أف اتظؤسسة الوقفية في اتصزائر كانت تدلك 

 مميزات الوقف الجزائري :.4-2
 33ميزات تنكن ذكرىا بإتكاز في النقاط التالية:و  إف للوقف اتصزائري خصائص عدة  

كذا و  تلتل الوقف اتصزائري اتظرتبة الثالثة من بتُ الدوؿ العربية، من حيث حجم الثروة الوقفية-
الأراضي البيضاء، المحلات و  تنوع الوعاء الإقتصادي للأوقاؼ، وذلك بضمو الأراضي الفلاحية

اتظغاسل و  اعمالتجارية، بساتتُ الأشجار اتظثمرة، تػطات البنزين، كما تدتد الأملاؾ الوقفية إلذ اتظط
 ، النوادي ، اتضمامات ... الخ.

تحتل العقارات حصة الأسد من حجم الأملاؾ الوقفية اتصزائرية، تؽا تكعل سيولتها ضعيفة، -
 ىذا من جانب ، أما من اتصانب الآخر فهي تحافظ على قيمتها مع مرور الزمن.

نة، حتى أف بعضها تلتاج إلذ الصياو  أغلب العقارات الوقفية اتصزائرية ىي بحاجة إلذ التًميم-
 .إعادة بناء من جديد

 غياب اتظرجعية الوقفية تظعظم الأملاؾ الوقفية في اتصزائر.-
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تعرض الكثتَ منها إلذ الإعتداء، النهب، والإستيلاء، خاصة في الوقت الذي شهد فيو  -
 الوقف اتصزائري فراغا قانونيا.

 الأوقاؼ اتصزائرية موقوفة على التأبيد، تؽا تكعل من إستمرارية الوقف مسألة جوىرية.-
الأوقاؼ أصعب و  التفكتَ إلذ ضرورة إستثمار أمواؿ الوقف فبدأت الشؤوف الدينية أتجو 

 إستًجاع الأملاؾ الوقفية الكثتَة خاصة بعدما قاـ بو الإستعمار من مصادرةو  ىي حصرو  مهمة،
تضق ذلك من تأميم بعد الإستقلاؿ وكل ذلك صعب من مهمة إدارة الأوقاؼ في  تصفية، وماو 

عملية اتضصر، كما يوجد عدد ىائل من الأملاؾ الوقفية لد يتم إستًجاعها بعد لعدة أسباب 
كذلك و  اللجوء إلذ القضاء من أجل ىذاو  قانونية أو تارتمية، وتسعى الوزارة جاىدة لإستًجاعها

شروعات إستثمارية تهدؼ إلذ إستثمار ىذه الأوقاؼ لتكوف مصدرا لتمويل قيامها بالإعداد تظ
 التنمية.
 الممتلكات الوقفية :. 4-3

كذا و  تتكوف الأملاؾ الوقفية غتَ السائلة من الأراضي والعقارات، -أولا: أموال غير سائلة
   اتظنقولات .

31/12/2012نهاية (: الأملاك الوقفية في الجزائر إلى غاية 02الجدول رقم)    
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 دج 344.974.835.84 المخلفات الكلية

الحوصلة السنوية ، وزارة الشؤوف الدينية والأوقاؼ، مديرية الشؤوف الدينية والأوقاؼ اتصزائرية المصدر:
 .2012للأوقاف لسنة 

اتظلاحظ من خلاؿ ىذه الإحصائيات أف تريع الأعياف الوقفية تستغل عن طريق الإتكار، ولد 
 يتم إستحداث أساليب حديثة لإستثمار ىذه الأعياف.

إف الوقف في اتصزائر متعدد الأنواع، تؿاوؿ أف نبتُ في اتصدولتُ اتظواليتُ اتظمتلكات الوقفية -
 في ولاية تلمساف:
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مسجدا وذلك كما ىو موضح في  683الآف حوالر  تلمسان عدد اتظساجد في * يبلغ
 الشكل التالر:

 
 (: إحصاء المساجد:03الجدول رقم )

 طبيعة اتظسجد التسوية القانونية
عامل                                                  

683 
طور الإنجاز                                   أو في   

87 
 الاوقاؼ لولاية تلمساف.و  : مديرية الشؤوف الدينيةالمصدر 

 :الأوقاؼ موزعتُ كالتالرو  و بالإضافة إلذ تػلات وقفية أخرى تابعة تظديرية الشؤوف الدينية
غاية  (: مضمون الأملاك الوقفية المعروفة خارج المساجد  إلى04الجدول رقم )

31/12/2012: 
 تصنيف الأملاك  حسب طبيعة  الملك العدد

 تػلات تجارية   
 أراضي بيضاء   
 أراضي فلاحية    
 سكنات   
 مرشات ) تزامات(   
 مطعم   

 بساتتُ /
 أملاؾ أخرى بالتفصيل) فراف(   
 المجموع    

 الاوقاؼ لولاية تلمساف.و  : مديرية الشؤوف الدينية المصدر
من خلا ؿ اتصدوؿ أعلاه نلاحظ تركز أغلب الأملاؾ الوقفية في ولاية تلمساف على اتظساجد، 

مستغلة بإتكار، حيث اف  383( مسجد ، ثم تليها الأراضي الفلاحية بػػػػ683حيث بلغ عددىا )
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الفلاحي الوقفي يساىم بشكل كبتَ في الإنتاج الزراعي بالولاية ، وكذلك و  رأس اتظاؿ العقاري
 السكنات.و  لات التجارية المح

ىي النقود التي بحوزة اتظؤسسة الوقفية، والتي يكوف مصدرىا مداخيل ثانيا: أموال سائلة:
العقارات اتظستأجرة، اتعبات اتظوجهة إليها من طرؼ المجتمع. بالإضافة إلذ مردود الأوقاؼ اتظستغلة 

 542.496.194.01: حوالر 2012من طرؼ الناس، حيث بلغت السيولة فيها نهاية سنة 
 د ج ، واتصدوؿ التالر يوضح الأرصدة اتطاصة بحسابات الأوقاؼ.

 (: أرصدة حسابات الأوقاف05الجدول رقم )
31/12/2012الأرصدة الخاصة بالحسابات إلى غاية:  المبلغ/دج 

 542.496.194.01 حساب مركزي إيرادات
 986.159.94 حساب مركزي نفقات
 15.887.734.48 حساب ىبات وأضرحة

 مديرية الشؤوف الدينية اتصزائرية المصدر:
 :الايرادات اتظوضحة فيما يلي بتلمسان*سجلت مديرية الاوقاؼ 

 31/12/2012(:ايرادات الاملاك الوقفية إلى غاية 06الجدول رقم )
(4الفصل الرابع ) (3الفصل الثالث )  (2الفصل الثاني )   (1الفصل الأول ) 

 انفي  دج           أفريل دج          جويلية  دج          أكتوبر  دج          
 يفري  دج           ماي  دج          أوت  دج         نوفمبر  دج          
 مارس دج          جواف دج          سبتمبر  دج          يسمبر  دج          

 المجموع العام دج2.405.499.54

 الاوقاؼ لولاية تلمساف.و  مديرية الشؤوف الدينية: المصدر 
نلاحظ من خلاؿ اتصدوؿ أف ولاية تلمساف سجلت ايرادات معتبرة من الأملاؾ الوقفية، لكن 

الإتـفاض الناتج عن سوء إستغلاؿ الأملاؾ الوقفية و  ىذه الإيرادات تبقى متذبذبة بتُ الإرتفاع
الأراضي الفلاحية وىذا راجع إلذ تدىور وضعية و  يةالمحلات التجار و  اتظتمثلة في إتكار السكنات

 الأملاؾ اتظؤجرة.
 
  صيغ إستثمار وإستغلال الأموال الوقفية في القانون الجزائري:. 4-4
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تنميتها منذ صدور أوؿ قانوف للأوقاؼ ، و  كانت بداية التفكتَ بإستثمار الأملاؾ الوقفية
 منو على إمكانية إستثمار الأملاؾ الوقفية 45حيث أتاحت اتظادة رقم  91/10القانوف رقم 

طبقا تظقاصد الشريعة و  تستثمر وفقا لإرادة الواقفو  جاءت كما يلي:" تنمي الأملاؾ الوقفيةو 
تنظيم " ، ومع ىذا إقتصر التنظيم الإسلامية في تغاؿ الأوقاؼ حسب كيفيات تحدد عن طريق ال

 34مراجعة اسعاره.و  على الإستغلاؿ الإتكاري فقط

عليو و  91/10يتمم قانوف و  ليعدؿ 01/07وظل الأمر على ىذا الوضع إلذ أف جاء قانوف 
أوؿ خطوة في إطار التقنتُ للإستثمار الوقفي العقاري في اتصزائر،  91/10تنكن إعتبار قانوف 

فصل صيغ الإستثمار الوقفي بشكل أكثر وضوحا ، وعلى أساسو تنكن  01/07لكن قانوف 
الإستغلاؿ الوقفي التي جاء بها ىذا القانوف إلذ جانب صيغة و  تحديد أىم صيغ الإستثمار
 الإستغلاؿ الإتكاري كالآتي:

"تؤجر الأملاؾ  91/10من قانوف  42ما نصت عليو اتظادة  وىوإيجار الأملاك الوقفية:-أ
منظما لو  98/381الوقفية وفقا لأحكاـ الشريعة الاسلامية" ليأتي بعد ذلك اتظرسوـ التنفيذي 

حيث ذكر باف إتكار اتظلك الوقفي سواء كاف بناء أو أرضا بيضاء أو أرضا زراعية أو مشجرة، يتم 
 عن طريق اتظزاد العلتٍ.

 35وىو الذي تمصص بموجبو جزء من الأرضالحكر:عقد  -ب

اتظرصد فهو السماح تظستأجر الأرض بالبناء فوقها مقابل إستغلاؿ إيرادات عقد المرصد: -جـ
  36البناء، ولو اتضق في التنازؿ بإتفاؽ مسبق طيلة إستهلاؾ قيمة الإستثمار.

إستبداؿ وتعويض ملك اتضالات التي تنكن خلاتعا  91/10حدد قانوف  الإستبدال: -د
 :وقفي بملك آخر وىي

 .حالة تعرض اتظلك الوقفي للضياع والاندثار *
 .حالة فقداف منفعة اتظلك الوقفي مع عدـ إمكاف إصلاحو *
حالة ضرورة عامة كتوسيع مسجد أو مقبرة أو طريق عاـ في حدود ما تسمح بو الشريعة  *

 .الإسلامية
تظوقوؼ وإنتقاء إتيانو بنفع اطلاقا، شريطة تعويضو بعقار حالة إنعداـ اتظنفعة في العقار ا *

 يكوف تؽاثلا أو أفضل.
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ويتم بمقتضاه لإستبداؿ جزء من البناء بجزء من الأرض حسب النص  عقد المقايضة: -و
 .القانوني
 تستغل وتستثمر وتنميعقود إستغلال وإستثمار الأراضي الوقفية الزراعية والمشجرة: -ي

 :إذا كانت أرضا زراعية أو شجرا بأحد العقدين الآتيتُالأملاؾ الوقفية 
 37المحصوؿ،.  عقد اتظزارعة : وىو عطاء أرض للمزارع لإستغلاتعا، مقابل حصة من *
 38عقد اتظساقاة : وىو إعطاء الشجر للإستغلاؿ، تظن يصلحو مقابل جزء معتُ من تذره.  *

وضمن ىذا النوع  :والقابلة للبناء عقود إستغلال وإستثمار الأملاك الوقفية المبنية -ه
 من العقود يوجد:

*عقد اتظقاولة: تستغل وتستثمر وتنمي الأملاؾ الوقفية بعقد اتظقاولة، سواء كاف الثمن حاضرا  
 ويعرؼ عند الفقهاء بعقد الإستصناع. كليا أو تغزأ،

والإندثار، حيث يدفع *عقد التًميم والتعمتَ: ويتعلق بالعقارات الوقفية اتظبنية اتظعرضة للخراب 
 اتظستأجر بموجبو ما يقارب قيمة التًميم أو التعمتَ مع خصمها من مبلغ الإتكار مستقبلا.

وىو إقراض المحتاجتُ قدر حاجتهم على أف يعيدوه في أجل متفق  :عقد القرض الحسن-ي
 .عليو

اتظصرفي وىي التي يتم فيها إستعماؿ بعض ريع الوقف في التعامل  المضاربة الوقفية:-ز
 والتجاري من قبل السلطة اتظكلفة بالأوقاؼ، وفق أحكاـ الشريعة الإسلامية. 

 :*الودائع ذات المنافع الوقفية
وىي التي تدكن صاحب مبلغ من اتظاؿ ليس في حاجة إليو في فتًة معينة من تسليمو للسلطة  

تظكلفة بالأوقاؼ من اتظكلفة بالأوقاؼ في شكل وديعة يستًجعها متى شاء، تؽا تنكن السلطة ا
 39توظيف ىذه الوديعة مع ما لديها من أوقاؼ.

وما تنكن ملاحظتو أيضا على ىاتو العقود وجود تشابو كبتَ بينها، فمعظمها لا تمرج عن 
إطار الإستغلاؿ بواسطة الإتكار الوقفي، وىي تعكس بأف الأملاؾ الوقفية في اتصزائر أكثرىا 

ضعف في مركزىا اتظالر، كما أف ىذه العقود ىي عقود تدويل عقارات وأراضي، وأنها تعاني من 
 إستغلالر أكثر منها عقود إستثمار وقفي باتظفهوـ اتظوسع للإستثمار.
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 قوـ حاليا إدارة الاوقاؼ بجملة من اتظشاريع الإستثمارية : آفاق الاستثمار الوقفي. 4-5
البعض الآخر ما يزاؿ في طور و  تهدؼ من خلاتعا تطوير وتنمية القطاع الوقفي، منها ما تم اتؾازه

 : الإتؾاز نذكر من بينها ما يلي
كانت أوؿ أشكاؿ ىذا الإستثمار اتضديث بشراء سيارات أجرة لتشكل فرص عمل  *

شاريع خاصة للشباب ، وكذلك السعي لإنشاء مشاريع أخرى على غرار تغمعات وقفية، وم
الصناعات التقليدية، حيث كانت فكرة " طاكسي الوقف" عبر تأسيس شركة خاصة و  باتضرؼ

طاكسي وشغلت عدد موازيا من  36" تدكنت من شراء ترانس وقفأطلقوا عليها إسم "
توزيعها على و  الشباب، وتخطط الشركة لتوسيع العملية من خلاؿ إقتناء مئات سيارات الأجرة

 .المحافظات
شروع دار الإماـ بالمحمدية باتصزائر العاصمة، وىو موجو لتطوير معارؼ الأئمة، وتلتوي م*

مقعد ومكتبة  200قاعة أخرى ىبػ و  مقعد 800قاعة للمحاضرات بها و  على جناح للإدارة
 .فرد، وتدويلو من حساب الأوقاؼ مع إعانة من الدولة 150غرفة لإيواء حوالر و  ونادي ومطعم

 150اـ ببلدية السحاولة بالعاصمة، وىو مركب وقفي كبتَ يشتمل على مشروع حي الكر *
مكتبة، ومبتٌ للأيتاـ  100و غرفة 64تػل تجاري، وفندؽ يسع  170مسكن ومستشفى، و

مسجد يشمل على ساحة عامة، وموقف للسيارات، وتدويل ىذا اتظشروع و  يتيم، 200تسع الذ 
 .مليار دج 1.3بلغ قدره % وم100الوقفي يتم بتمويل من الدولة بنسبة 

واجهة حيث  25مشروع اتصامع الأعظم اتصاري إتؾازه، وىو عبارة عن تغمع ثقافي يضم *
 مركزا ثقافياو  آلاؼ طالب 3يضم دارا للقرآف، ومعهدا عاليا للدراسات الاسلامية، يستوعب 

، و 5آخر صحيا ، إضافة إلذ فندؽ من فئة و  ، مكتبات ، وقاعة مسرح ومركز  3تؾوـ للعلوـ
فضاءات للأنتًنت فضلا عن و  مقعد ، ناىيك عن متحف للفنوف ، 1500وقاعة مؤتدرات سعة 

 .موقف للسياراتو  ملاعب وورشات اتضرؼ التقليديةو  حدائق ومطاعم
مشروع بناء مركز ثقافي بوىراف، ومشروع ترميم وإعادة بناء معهد الشيخ عبد اتضميد بن *

الوقفي البشتَ الإبراىيمي ببلدية بوفاريك ولاية البليدة، إضافة باديس بقسنطينة، ومشروع اتظركب 
 .إلذ مشاريع أخرى منها ما ىو في طور الإتؾاز

الأوقاؼ الأختَة أف اتضظتَة الوطنية في و  حيث حسب إحصائيات وزارة الشؤوف الدينية   
% حيث 37بة مسجد لد يتم فيها التسوية القانونية إلا بنس 16318اتصزائر تتوفر حاليا على 
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ملك وقفي تبقى بحاجة إلذ بعث مشاريع  9100% الذ جانب 80يبقى اتعدؼ تحقيق 
مشروعا  32إستثمارية، حيث أعدت الوزارة خريطة وطنية للإستثمار في الأملاؾ الوقفية تتضمن 

ختَية يعود و  مليار دج وىي كلها مشاريع إستثمارية وقفية 300ولاية بغلاؼ مالر يقدر بػػ 24في 
كذلك الوزارة بصدد إطلاؽ مشاريع لإتؾاز تسس مركبات و  يوجو لفئات المجتمع اتطتَيةو  عهاري

وقفية بولايات سطيف، البليدة، ورقلة، بشار، معسكر، كما كشفت عن مشاريع الصناديق 
(، في وقت أف الأملاؾ 2013الوقفية ومن بينها  صندوؽ رعاية الطفولة اتظسعفة )بلفوضيل لزرؽ 

اتظدارس القرآنية ، الذي لا يساىم في تنمية و  اتصزائر تػصورة فقط في بناء اتظساجدالوقفية في 
 .المجتمع وعليو وجب توسيع الوقف ليشمل الإستثمار في تؼتلف المجالات

 
 الخاتمة:

يعتبر إستثمار أمواؿ الوقف من أىم سبل تحقيق النمو الاقتصادي وتفعيل اتضركة التجارية عند 
اتظتوسطة في المجتمع، وذلك راجع إلذ حق اتظلكية التامة وعدـ اشتًاط فوائد على الطبقات الفقتَة و 

الإستثمار في أمواؿ الوقف. حيث أف ىذاف العاملاف تػفزاف جدا للقياـ بأي مشروع على خلاؼ 
 .صيغ الإستثمار التقليدية

ة تنوع صيغ التمويل الإسلامي عن طريق الوقف وصحة قواعدىا اتظعتمدة على الشريع
الإسلامية، جعل الأفراد يتجهوف تؿوىا لتفادي الوقوع في الفوائد الربوية، خاصة حاليا في 

 المجتمعات الإسلامية.
 حاف الوقت للتفكتَ بجدية في إرجاع اتظكانة اللازمة للأوقاؼ كعنصر أساسي ومهم في ترقية

إجتماعية تستمد و  تنمية المجتمع، بإعتبار مؤسسة الأوقاؼ مؤسسة مالية ذات أىداؼ تنمويةو 
منطلقها التنظيمي من الشريعة الإسلامية، وكذا معاملاتها من أجل تجسيد الصفة الدينية في اتضياة 

التنمية الأمر الذي يعتٍ إتاحة اتظزيد من فرص و  الإقتصادية، فيمكن إعتبارىا مصدرا مهما للتمويل
زيادة الإنتاج، وتحستُ مستوى اتظعيشة، لذا تكب على اتصهات و  إستغلاؿ الثروات المحليةو  العمل

اتظسؤولة تفعيل دور ىاتو اتظؤسسة في دعم اتظشاريع الإستثمارية، حيث يعد إستثمار الوقف تغالا 
إعادة توزيعها بتُ أفراد و  عدـ تركزىا في ناحية معينة، وذلك بتداوتعاو  من تغالات تحريك الأمواؿ

 تلقق لو النمو الإقتصادي.و  ستغلاتعا، الأمر الذي يعود نفعو على المجتمعالمجتمع تؽن تلسنوف إ
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إف إستثمار أمواؿ الوقف تلقق مصالح اتظوقوؼ عليهم، وتلقق مصالح الأمة عامة، في  ترميم 
الفروقات الإجتماعية، واتظساتقة في حل مشكلة البطالة، وتوجيو الإستثمارات إلذ القطاعات 

ها المجتمع كالسكن، والزراعة، والصناعة اتظتطورة، واتطدمات في الفنادؽ، وفي الإنتاجية التي تلتاج
تغاؿ التعليم بالإستثمار في إنشاء اتظدارس وفتح اتصامعات الربحية، وفي تغاؿ الإقتصاد واتظاؿ  

 كاتظساتقة في الشركات والأسهم والصكوؾ، وتحريك الأسواؽ.
ية في العديد من البلداف على غرار اتصزائر، إلا أف فعلى الرغم من كثرة الأعياف الوقف        

التهميش قد طاتعا بشكل أو بآخر، ومن ثم دعت الضرورة إلذ إعادة النظر في كيفية و  الإتقاؿ
 تنمية وإستثمار ىذه الأوقاؼ ،

إف الأوقاؼ في اتصزائر لا تزاؿ في وضع لا يسمح تعا بالقياـ بجميع ما ىو منوط بها       
 دورىا التنموي. ولذا وجب استحداث طرؽ حديثة للتغلب على الصعاب لأجل والوصوؿ إلذ

الإستثمار الأمثل للكم اتعائل من الأوقاؼ التي تزخر بها اتصزائر، حيث تنكن للتجربة اتصزائرية في 
تغاؿ الأوقاؼ الإستفادة من التجارب التي تطرقنا إليها في الدراسة، الصناديق الوقفية الكويتية، 

 إحياء دور مؤسسة الوقف في تنمية المجتمع.و  م الوقفية السودانية...الخ ، للنهوضالأسه
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متاح  ،الأوقاف من مؤسسة حكومية راكدة إلى ىيئة استثمارية فاعلة تحويل.. اتطرطوـ معاوية كنة من اتطرطوـ-  
فبراير  22 ،بتاريخ http://www.aleqt.com/2009/02/22/article_198316.htmlعلى اتظوقع 
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.-تجارب دول إسلامية –دور الوقف النقدي في النهوض بالأوقاف العلمية   
 أ. عبد الحفيظ لقوي      د. عزالدين شرّون 

 
 

النقدية في النهوض بالقطاع التعليمي، وذلك تلخص ىذه الورقة البحثية الدور ابؼهم الذي تلعبو الأوقاف  ملخص:
بؼا بييزىا من مرونة، فالأوقاف النقدية ىي أوقاف تامة السيولة، بسكن من الولوج في أي بؾال بكل سهولة، بفا 
بينح ابعانب التعليمي قدرة أكبر على التوسع في بصيع المجالات التعليمية ابؼختلفة. حيث بسكن الأوقاف النقدية 

مار في ىذا المجال ابغيوي دون وجود عراقيل متمثلة في التسييل أو الابلفاض في القيمة، بفا يزيد من من الاستث
 فعالية ىذا النوع من الأوقاف.

  الوقف، النقود، الوقف النقدي، الأوقاف العلمية. الكلمات المفتاحية:
 

 

Résumé :  Notre papier de recherche récapitule le rôle primordial que jouent les 

wakf monétaires pour la promotion de secteur d’enseignement, En raison de leur 

avantage d’élasticité. Dont elles sont de liquidité parfaite, ce qui leurs permis 

d’accéder tous les champs aisément. Fait du quel le secteur qui s’en profite aura 

d’avantage d’opportunités pour aborder différents domaines pédagogiques. Alors les 

wakfs monétaires  facilitent l’investissement dans ce secteur vital loin du soucies de 

liquidité ou de la moins-value, ce qui offre efficacité évidente à ce genre de wakf.   

Mots clés : wakf, la monnaie, wakfs monétaires, wakfs scientifiques. 
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 :مقدمة
الأمم  أما، لم تشهد الدول والأمم نهضتها وتقدمها إلا من خلال اىتمامها بالعلم والعلماء

تغتَ دور الدولة  التي أصابها التخلف والابكطاط سعت من أجل استًداد مكانتها بتُ باقي الأمم.
وتدخلها في ابغياة الاقتصادية والاجتماعية إلى البحث عن وسائل بديلة برل بؿل الدولة في إشباع 

تقدما العديد من الرغبات وبزفيف العبء على كاىل ابغكومات. ولقد أحرزت بعض الدول 
أكثر من ذلك بإنشائها لأغراض بـتلفة من الأوقاف، بل وتوسعت في ذلك بإنشاء أنواع جديدة 

بالإضافة إلى ذلك  من الأوقاف، مراعية في ذلك الأسس وابؼعايتَ الفقهية والقانونية التي بركمها.
ء فقد ظهرت جهود من ىنا وىناك تسعى للنهوض بهذا القطاع، من أجل تفعيل دوره في بنا

المجتمع على بـتلف الأوجو، حيث ظهرت الأوقاف النقدية التي بؽا امتداد واسع مشكلة بذلك 
شبكة كثيفة من العلاقات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية تربط بتُ الواقفتُ وابؼوقوف عليهم. 

د أن ولم ترتبط الأوقاف النقدية بدجال خاص بل كان اىتمامها بجميع القطاعات منذ القدم، وبق
 القطاع التعليمي كانت لو حصة من الأوقاف النقدية، لكن السؤال الذي نطرحو ىو: 

  ما ىو دور الأوقاف النقدية في القطاع العلمي؟  
 تلعب الأوقاف النقدية دورا ىاما في النهوض بأوقاف قطاع التعليم.: فرضية الدراسة 
 الأوقاف النقدية، في النهوض يهدف ىذا البحث إلى توضيح آلية عمل : أىداف البحث

 بقطاع التعليم، وأىم المجالات التي بيكن أن تغطيها.
 تبرز أبنية ابؼوضوع من منطلق أن الأوقاف النقدية مازالت برتاج إلى من : أىمية البحث

مزيد من التطوير والتفعيل للرفع من نشاطها وتفعيِل الدور التنموي، خاصة في بؾال التعليم الذي 
 قاطرة لباقي القطاعات الاقتصادية الأخرى.بيثل 
  :من خلال الإطلاع على أىم  يالبحث على ابؼنهج الوصفاعتمد منهج البحث

الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بدوضوع البحث، والتي تناولت دور وأبنية الأوقاف 
على الدور الذي لعبتو النقدية في قطاع التعليم، كما تم الاعتماد على ابؼنهج التاربىي، للوقوف 

 الأوقاف على مر التاريخ.
  :للوقوف على ابؼوضوع والإحاطة بو من جوانبو ابؼختلفة تم تقسيم البحث ىيكل البحث

 إلى الأجزاء التالية:
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I- .مفهوم الوقف النقدي 

 : الوقف النقدي لغة -1
الوقف مصدر وقف الشيء يقَِفُو، وىو بدعتٌ ابغبس. يقال: وقف الشيء إذا حَبَسَوُ، ولا      

واحْبَسَوُ. وقيل الشيء ابؼوقوف: إلا في لغة رديئة، ويقال: حَبَّسَ الشيء  -بالألف -يقال أوقفو
فالصحيح والفصيح وقفت بغتَ ألف إلا فيما استثتٍ كقولك:   1وَقْفٌ من باب التسمية بابؼصدر.

ىو ابغبس عن التصرف يقال وقفت كذا  2ما أوقفك ىاىنا؟ تريد أي شيء بضلك على الوقوف.
جواىر القاموس أن الوقف أي حبستو وبصعها أوقاف مثل وقت أوقات. وجاء في تاج العروس من 

وابغبَْسُ بدعتٌ واحد، يقال حَبَسَوُ بَوْبِسُوُ حَبْساً فهو بؿبوس وحبيس، واحْتَبَسَوُ وحَبَّسَوُ: أمسكو 
  3عن وجهو، وابغبَْسُ ضدّ التخلية، وابغبُُسُ ما وُقِفَ.

 أصل والدالوالقاف  النون :4فارس ابن قال وإظهاره، الشيء إبراز فهو النقد في اللغة:أما 
 أو جودتو في حالو عن يكشف أن الدرىم وذلك نقد وبروزه، ومنو الشيء إبراز على يدل صحيح

. والنقد خلاف النسيئة، ولذلك يطلق .قبضو أي فانتقدىا أعطاه إياىا، الدراىم ذلك، ونقده غتَ
عجلا. وجاء أي أعطاني بشنو نقدا م 5، قال: )فنقدني بشنو(على الثمن ابؼعجل، ومنو حديث جابر

بو، ودرىم  يتعامل بفا غتَبنا أو والفضة الذىب من العملة على في لسان العرب أن النقد يطلق
وكذا يطلق على مصدر ما يعطى من الثمن معجلًا يعتٍ الدرىم  .6نقد أي: جيد لا زيف فيو

 7بصعو نقود. ويقال درىم نقد أي وازن جيد، النقدان: الذىب والفضة.
  : النقدي اصطلاحا الوقف  -2

لم بومل الوقف تعريفا واحدا عند بـتلف الفقهاء ومَرْجِعُ ذلك إلى اختلافهم في بعض      
لكن وإن اختلفت في ظاىرىا إلا  أما مفهوم الوقف فقد اختلف عند ابؼذاىب الفقهية، 8مسائلو
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"، وذلك المنفعةتحبيس الأصل وتسبيل أن التعريف الشامل الذي بيكن أن يضمها بصيعا ىو: "
لكونو لم يتطرق لأحكام الوقف، وإبما بتُّ حقيقة الوقف )ابؼقصد(، زيادة على كونو مستنبطا من 

غتَ أن ىذا التعريف اقتصر  .9حديث رسول ا﵁ لعمر بن ابػطاب: "احبس أصلو وسبِّل بشره"
فات، بل على ذكر حقيقة الوقف فقط، ولم يدخل في تفصيلات أخرى دخلت فيها بقية التعري

ترك بيان ذلك وتفصيلو عند الكلام على الأركان والشروط، إذ إن الدخول في التفاصيل بىرج 
 التعريف عن دلالتو. 

وبػص"بؿمد أبو زىرة" ىذه التعاريف بقولو: )الوقف ىو منع التصرف في رقبة العتُ التي  
ويرى أن  10ابتداء وانتهاء( بيكن الانتفاع بها مع بقاء عينها. وجعل ابؼنفعة بعهة من جهات ابػتَ

 ىذا التعريف ىو أصدق تعريف مصور جامع لصور الوقف عند الفقهاء الذين أقروه.
حبس مال على ملك وبناء على ذلك بيكن لنا ابػروج بتعريف شامل للوقف على أنو:  

الواقف والتبرع بمنفعتو لجهة من جهات الخير مدة بقاء الموقوف سواء كانت عقارا أو 
 . منقولا

أما النقود فلم يرد اصطلاح النقود، لا في القرآن الكريم ولا في سنتو صلى ا﵁ عليو وسلم. إذ 
اعتاد العرب على إطلاق لفظ )الدينار( للدلالة على العملة ابؼستخدمة من الذىب، واستخدموا  

دلالة كلمة )درىم( للدلالة على العملة ابؼتخذة من الفضة، كما استخدم العرب كلمة الورق لل
على الدراىم الفضية. أما )الفلوس( فكانت عملة مساعدة تستخدم لشراء السلع الرخيصة. وقد 

 وردت الألفاظ أعلاه في القرآن والسنة. ففي القرآن الكريم بقد:
 ﴿ وَمِن أَىلِ الكِتابِ مَن إِن تأَمَنوُ بِقِنطارٍ يُ ؤَدِه إليِكَ وَمِنهُم مَن إِن تأَمَنوُ قال تعالى

  11﴾.بِدينارٍ لا يُ ؤَدِه إِليك إلا مَا دُمتَ عَليوِ قاَئمًِا
  كما استخدم القران الكريم الذىب والفضة للإشارة إلى النقود ابؼستخدمة كما في قولة

ىَب والفِضَّةتعالى: ﴿ رىم بعًِذاب  وَالذِين يكنِزُون الذًّ ولا ينُفِقُونهًا في سَبيل الله فً بًشّْ
 12﴾.أليِم

 النبوية فقد رويت الكثتَ من الأحاديث حول النقود نذكر من بينها: أما من السنّة
  ورد اللفظ فيما يرويو عثمان بن عفان رضي ا﵁ عنو صلى ا﵁ عليو وسلم )لا تبيعوا

 13الدينار بالدينارين، ولا الدرىم بالدربنتُ(.
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  ولا الوَرقِ بالورقِِ وفيما يرويو أبو سعيد ابػدَُريِ رضي ا﵁ عنو )لا تبيعوا الذىبً بالذَّىب
 14إلا وزْنا بوزن، مثلًا بدثل. سواءً بسواء(.

 : مشروعية وقف النقود -3
تعددت واختلفت الآراء والأحكام حول جواز الوقف النقدي من عدمو، سواء أكان ذلك 
 عند الفقهاء الأولتُ أو العلماء ابؼعاصرين، إذ أن الوقف النقدي ليس من القضايا ابؼعاصرة فقد
تكلم فيو الفقهاء الأقدمون ولكن باختصار شديد لعدم انتشاره في العصور الأولى، وقد أشار 

العالم  بلدان بعض في الأوقاف من كبتَ عدد على الباحثتُ بعض أجراىا دراسة "بزربقي" أنو في
تناولتها  وقفًا     بتُ من أن ظهر م(،     -م    قرون) ستة مدار على الإسلامي،

 15.عقارية أوقافاً% 94.5أن  وُجِد حتُ في نقدية، أوقافاً     سوى  بهد لم الدراسة،
لقد برز الوقف النقدي في العصر العثماني في العقود الأولى منو وقبل ذلك ظهر في بلاد 

ىـ من ىناك انتقل جنوبا إلى بلاد 1453البلقان وبعد ذلك ظهر في اسطنبول بعد فتحها عام 
 الأحكام قد اختلفت من مذىب إلى آخر.، وابؼلاحظ أن 1الشام

كما قال الدكتور مصطفى   فالأحكام الفقهية للوقف بشكل عام أحكام قياسية اجتهادية،
الوقف لم يرد فيو نص على طريقتو بخصوصها في الكتاب، وإبما ثبتت طريقتو بالسنة، وأن الزرقا:"

ابؼوقوف دون أن يباع أو يوىب  الذي ورد في السنة أيضاً ىو حكم إبصالي عام في أن بوبس أصل
أو يورث وأن تسبل بشرتو، أما تفاصيل أحكام الوقف ابؼقررة في الفقو فهي بصيعاً اجتهادية قياسية 
للرأي فيها بؾال، غتَ أن فقهاء الأمة أبصعوا على شيء ىو أن الوقف بهب أن يكون قربة إلى ا﵁ 

 16."تعالى يبتغي بها رضوانو وثوابو
في  ابؼنعقد الإسلامي، ابؼؤبسر منظمة عن ابؼنبثق الدولي الإسلامي الفقو معبؾ أقر وقد ىذا

 النقود، وقف مشروعية م،2004مارس  11-06عمان،  سلطنة بدسقط عشرة ابػامسة دورتو
 الوقف من الشرعي ابؼقصد لأن شرعًا، جائز النقود وقف :نصو ما ،6/15/140رقم  القرار في

 أبدابؽا تقوم وإبما بالتعيتُ تتعتُ لا النقود ولأن فيها، متحقق ابؼنفعة الأصل وتسبيل حبس وىو
  17مقامها.

من خلال ما سبق ذكره، من آراء متقدمي ومتأخري الفقهاء حول جواز الوقف النقدي من 
عدمو، وكذا أراء ابؼعاصرين والتي بػِّصت في قرار بؾمع الفقو الإسلامي السالف الذكر، وغتَه من 

انطلاقا من كل ذلك نرى أن ابغاجة إلى ىذا النوع من  أجازت وقف النقود.ابؼؤبسرات التي 
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الوقف أصبح أكثر من ضرورة في وقتنا الراىن. خاصة وأن ابغاجات قد زادت ولم يعد بدقدور 
كافيا لتلبية ىذه ابغاجات الاجتماعية والاقتصادية، إضافة إلى زيادة   -الثابت -الوقف العقاري

 يستدعي البحث عن سبل حديثة بزفف من ىذه الأعباء.أعباء الدولة، بفا 
II- .التطور التاريخي لوقف النقود 

نظرا لكون الوقف النقدي ظهر بعد وقف العقار الذي ىو أصل الوقف، فيمكن تقسيم 
 تطوره التاربىي إلى جزأين كما سيأتي. 

 : ظهور الوقف النقدي -1
فما أعلم أحدا كان لو مال من الأنصار وابؼهاجرين إلا "ابر بن عبد ا﵁ رضي ا﵁ عنو: قال ج

حتى أدى ىذا التوسع إلى إنشاء ديوان خاص بالأوقاف  18حبس مالًا من مالو صدقة مؤبدة..".
 في زمن ىشام بن عبد ابؼلك، غتَ أن أغلب الأوقاف كانت عقارا وبخاصة الأراضي الزراعية.لعل

حتُ سئل: "فيمن جعل ألف دينار في سبيل  أول ما وصل إلينا ىو ما رواه البخاري عن الزىري
ا﵁، ودفعها لغلام لو تاجر، فيتجر وجعل ربحو صدقة للمسكتُ والأقربتُ، ىل للرجل أن يأكل 

 19من ربح تلك الألف، وإن لم يكن جعل ربحها صدقة للمسكتُ، قال: ليس لو أن يأكل منها".
الاستفتاء وابعواب عنو يدلان على وجود تطبيق للوقف النقدي منذ القرن الثاني ابؽجري، وىذا 
لو أن رجلا حبس مائة دينار موقوفة، يسلفها الناس السؤال الذي وجو للإمام مالك: " وكذا

؟ قال: نعم أرى فيها الزكاة. كما نقل ىل ترى فيها الزكاة ، جعلها حبسا.ويردونها على ذلك
عن الإمام أبضد أن "رجلا وقف ألف درىم في السبيل. قال:إن كانت للمساكتُ فليس ابؼيموني 

 20فيها شيء. قلت: فإن وقفها في الكراع والسّلاح؟ قال: ىذه مسألة لبس واشتباه".
خلال التطبيقات السابقة يظهر لنا جليا أن الأوقاف النقدية كانت موجودة وإن قَـلَّت.   من    

وما يبررّ ذلك وقوع أغلب الدول برت يد الاستعمار الذي أتلف حجج الوقف، وحاول القضاء 
ألف أوقية من  على الوقف بدختلف أنواعو، إلا أن الدسوقي قد ذكر أنو: "كان في قيسارية فاس

 21وقوفة للسلف. فكانوا يردونها بكاسا فاضمحلت".الذىب م
شاع في القرن السادس عشر)العاشر ىجري( استخدام وقف النقود في الدولة العثمانية على 

إلى نسبة إبصالي  %50، التي بذيز وقف النقود حتى وصلت نسبة الوقف النقدي فتوى زفر
لنقود ىو النوع الغالب، ويعود ذلك م، وبعد منتصف القرن أصبح وقف ا1505الأوقاف سنة 

أن ابؼال قد انتشر عند المجتمع العثماني، وتدفقت عليو الإيرادات من الدول التي قامت الدولة 
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العثمانية بفتحها، كما أن الرغبة في فعل ابػتَ متجذرة في المجتمع العثماني خاصة من طرف 
الغ على الاقتصاد العثماني، إلى السلاطتُ الذين حكموىا وأىليهم. حيث كان لذلك تأثتَ ب

درجة أن بعض الباحثتُ اعتقد أن الوقف يقوم بدور الوساطة ابؼالية في ذلك الوقت، ويؤدي 
وظيفة ابؼؤسسة ابؼالية. غتَ أن ذلك ما لبث وانهار بسبب موجة التضخم التي اجتاحت العالم بعد 

 22دىور الأوقاف النقدية واضمحلابؽا.تدفق الذىب من القارة الأمريكية إلى أوربا، بفا أدى إلى ت
 : الوقف النقدي حديثا -2

اليوم ابذهت بذارب إصلاح نظام الوقف في العديد من البلدان إلى حل مشكلة التمويل       
الأصول الوقفية  الوقفي من خلال السعي إلى الإفادة من جواز وقف النقود، حيث تم نقدنة

العقارية وكذلك استدراج أوقاف نقدية جديدة باستعمال صيغة التمويل التبرعي القائم على 
ث الصناديق الوقفية، الصكوك الوقفية وكذا فكرة إنشاء البنوك الوقفية. ولعل العديد من ااستحد

ت العديد من الدول قد خطت خطوات معتبرة في ىذا المجال على غرار دولة الكويت التي أنشأ
الصناديق الوقفية، ىذه الأختَة التي كان بؽا دور مهم في التنمية وذلك سيتبتُ لنا من خلال ابعزء 
التطبيقي بؽذه الرسالة، كما بقد أيضا ابؼملكة العربية السعودية، إمارة الشارقة، البحرين، السودان، 

ىائلا من الأوقاف التي ىي بحاجة إلى ماليزيا، تركيا، ابعزائر، وغتَ ذلك من الدول التي بسلك كما 
 23تطوير أساليب الاستثمار ابؼتاحة والتي بزضع للضوابط الشرعية.

وما يبعث على التفاؤل ىو ابؼؤبسرات وابؼلتقيات الدولية ابؼختلفة التي تقام في بـتلف البلدان    
قدي بصفة الإسلامية، من أجل البحث في سبل تفعيل دور الأوقاف بصفة عامة والوقف الن

 خاصة.

III- .دور الوقف النقدي في تنمية رأس المال البشري 
الفرد ىو اللبنة الأساسية في تكوين الأسرة، وعن طريق بؾموعة من ىذه الأسر        

يتكون التًابط مشكلا بؾتمعا، وبفا لاشك فيو أنو إذا صلح الفرد يصلح المجتمع بكلو، وىو ما 
خلال ما يأتي نوضح أبنية ودور الوقف النقدي في تنمية العنصر يتطلب اىتماما بتكوينو، ومن 

 البشري.
 : مفهوم رأس المال البشري -1
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في يقصد برأس ابؼال البشري: كل ما بيتلكو الإنسان في نفسو من مقومات تسهم       
 24: ابػبرة، ابؼهارة، ابؼعرفة، والقدرة البدنية.النشاط الاقتصادي وتنميو، مثل

ابؼقومات التي يقوم عليها رأس ابؼال البشري لا تقل أبنية في التنمية الاقتصادية عن ولعل ىذه 
ابؼقومات ابؼالية، سيما إذا علمنا أن الفكر الاقتصادي ابؼعاصر اعتبر الإنفاق على التعليم والصحة 
ىو إنفاق استثماري. حيث أكدت الكثتَ الدراسات والأبحاث ابؼعاصرة أبنية العنصر البشري  

عامل أساسي في عملية التنمية، وإشارة إلى أن من أسباب التخلف والفقر الذي تعيشو بعض ك
المجتمعات ابؼعاصرة مع ضعف الاستثمار في ترقية الكفاءات البشرية عن طريق الإنفاق على 

 ابػدمات الاجتماعية وكفاية أسباب ابؼعيشية.
غراض وابؼوازنة بينها حيث برقق بفا سبق تأتي أبنية تشجيع الوقف النقدي لتلبية ىذه الأ

مصلحة المجتمع أولا على ابؼستوى القطاعي لإشباع حاجات، التعليم والصحة والرعاية 
الاجتماعية. وثانيا على ابؼستوى التنمية الاجتماعية والاقتصادية نتيجة للارتقاء بالكفاءة البشرية 

انب الاجتماعي فهو بوقق التكافل وتكوينها، وكذا تدريبها، أما عن دور الوقف النقدي على ابع
الاجتماعي، ولكي يكون للوقف النقدي الفعالية اللازمة لتحقيق التنمية بهب العمل على برديثها 
  وبذديد أساليبها وتنظيمها بحيث بيكن للوقف النقدي في ىذا المجال أن يغطي ابعوانب التالية:

تم بشربوة من يعيش برت خط الفقر، وإغاثة يستطيع أن يقدم دعما كبتَا للبرامج والنظم التي ته
ابؼنكوبتُ في الكوارث وابغروب حيث بقد أن المجتمع الإسلامي بييل بطبعو إلى التعاون والتكافل 
خاصة في أوقات الشدائد وا﵀ن، وىو ما بهب أن يستغلو الوقف النقدي تنظيميا للاستفادة 

 أفضل من ىذا ابعانب.
 : الوقف النقدي والتعليم -2

كان للوقف فضلا كبتَا في إنشاء ابؼدارس وابؼراكز العلمية وابؼكتبات في سائر بلاد       
مدرسة موقوفة وبسول الدراسة فيها  300الإسلام،فقد بلغ عـدد ابؼدارس الابتدائية في سقلية مثلا 

لتاربىية العلمية  من إيرادات الأموال ابؼوقوفــة وقفا استثماريا، وانتشرت ابؼدارس بكثافة في ابؼراكز ا
كالقدس وبغداد و القاىرة، ولقـد قامت جامعات معروفة منها جامعة "الأزىر"بالقاىرة وجامعة 
"القرويتُ"  في فاس وجامعة "النظامية " و"ابؼستنصرية" في بغداد  والكثتَ من ىذه ابؼدارس 

ة إلى السكن ابعامعي. وابعامعات كانت تقــدم ابؼنح الدراسية للطلبـة بدا يكفيهم بؼعيشتهم إضاف
وبالنسبة للأبحاث العلميـة فقد كان الوقف أىـــم مصادر بسويلها، ومن ذلك أيضا إسهام الوقف في 
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نشر الكتب الطبيـــة والأبحاث مثل كتاب الـحاوي "للرازي" و" تذكرة للكاحلتُ في طب العيون" 
علمية بنسخو للكتب ونشرىا لعلي بن عباس. إضافة إلى ذلك مول الوقف ابغركة البحثيــة وال

                                                                                                                25وحفظها في ابؼكتبــات الوقفية.
 26وقد شملت أوقاف التعليم ابؼصروفات التالية:

 كلفة تشييد ابؼدارس وابؼعاىد؛ 
 الرواتب؛ 
 طلاب العلم؛ إعاشة 
 إنشاء ابؼساكن للطلاب؛ 
 .ابؼكتبات التي بوتاج إليها ابؼعلم وابؼتعلم 

وعليو فإن ىذا الباب من أبواب الإنفاق إذا نظرنا إليو في عصرنا الراىن بقد أنو بيثل قدراًً  
 لا يستهان بو من مصروفات الدولة السنوية.

الكتاتيب وما يرتبط وينبثق عنها من ويتمثل ىذا الدور من خلال إقامة ابؼدارس وابؼعاىد و 
خدمات وبؾمعات سكنية للطلاب والكتب، ولا شك بأن التاريخ يشهد بأن الوقف كان وراء 
بناء أكبر خزانات كتب في تاريخ الأمة الإسلامية، والتاريخ بوكي لنا العديد من الأمثلة عن 

، ونلاحظ للأسف انكماش ىذه علاقة النخبة ابغاكمة، أو النخبة العلمية، والأوقاف التًبوية
الظاىرة في العالم الإسلامي ابؼعاصر وبروبؽا إلى ظاىرة غربية، من خلال مسابنة ابؼؤسسات الدولية 
في إنشاء ابؼؤسسات الثقافية، مع ما بيكن أن بومل ذلك من أخطار، فالعلماء والأمراء كانوا 

علمية، وخاصة ابؼكتبات، ونذكر من بتُ يتسابقون في توجيو الأوقاف ابػتَية في خدمة المجالات ال
أشهر ابؼكتبات في تاريخ العالم عن الإطلاق، مكتبة بنو عمار في طرابلس بسوريا، حيث كان 

شخصا ليلا نهارا، والتي كانت تتوفر على مليون كتاب وكذلك  180يشتغل في نسخ الكتب 
 2112بأمر ا﵁، وكانت تتوفر على الشأن بالنسبة بؼكتبة القاىرة التي كانت وقفا للخليفة ابغاكم 

مليون كتاب، وىو ما بيثل عشرين مرة عدد الكتب التي كانت تتوفر عليها مكتبة الإسكندر في 
 27 عهد الرومان.

كما قامت العديد من ابعامعات العريقة منها جامعة القرويتُ في فاس، وجامعة القاىرة، 
بل  28وغتَىا كثتَ في بـتلف أمصار البلاد الإسلامية.وابعامعات النظامية وابؼستنصرية في بغداد 

حتى القبائل البربرية الآتية من شمال روسيا، والتي اجتاحت العالم الإسلامي، تغتَ سلوكها بعد 
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لم يقتصر أثر  حيث اعتناقها الإسلام وبدأت تساىم في الأعمال ابػتَية عن طريق الوقف.
شمل أنواعاً بـتلفة من العلوم وألوان ابؼعرفة، سواء في ذلك الوقف في التعليم عند علم معتُ، وإبما 

الشرعي منها والدنيوي من طلب وفلك وصيدلة وغتَىا، بفا جعل للوقف دوراً بارزاً في إحداث 
 نهضة علمية شاملة بعميع أنواع ابؼعرفة.

إقامة إن الاىتمام بالوقف النقدي يقلل من الفوارق الاقتصادية والاجتماعية، ويساعد على 
نظام اجتماعي متطور جعل وجود ىؤلاء واضحاً في ساحة النشاط الاقتصادي للمجتمع 
الإسلامي؛ إذ عملوا بذاراً، وكتبة، وبؿاسبتُ، وصيارفة، وغتَ ذلك من ابؼهن التي عُرفت في 

  29المجتمع.
ىذا ولكي تتحقق الغاية التعليمية للأوقاف النقدية لابد على ابعهات القائمة على استثمار 

 30النوع من الأوقاف الاىتمام بابعوانب التالية:
خاصة وتعريفهم بأن الوقف النقدي على  يسوريننشر الوعي بتُ أفراد المجتمع عامة وابؼ – 1

 التعليم قربة إلى ا﵁ تعالى وأنو من الصدقة ابعارية؛
سلامي عامة، إظهار الدور الرائد الذي أسهم بو الوقف قدبيا في تطور وتقدم المجتمع الإ – 2

وفي بؾال التعليم خاصة، بيكن أن يواصل الوقف النقدي ىذا الدور بكفاءة أكبر، بسبب ابؼرونة 
 العالية التي يتمتع بها؛

التنسيق مع وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية في الاستفادة من ريع بعض الأوقاف، أو  – 3
 ية؛الوقف النقدي ابؼباشر على إنشاء بعض ابؼرافق التعليم

التعريف بالمجالات التي من ابؼمكن أن يسهم الوقف النقدي فيها في العملية التعليمية  – 4
تقديم  أوسواءً كانت مشاريع إنشائية كبناء ابؼدارس وابؼصليات، أو بذهيزية كالوسائل والأثاث، 

 إعانات مالية لطلبة العلم والباحثتُ؛
الوقف النقدي في بؾال التعليم، بحيث تكون وضع الإجراءات واللوائح ابؼنظمة لعملية  – 5

 الصورة واضحة بساماً أمام الواقفتُ، بفا يبصر الواقف عند إرادتو الوقف في ىذا المجال؛
دراسة وحصر الاحتياجات التعليمية التي بيكن الإنفاق عليها من الأموال الوقفية،  –6

 وترتيبها وفق أولويات معينة وضوابط بؿددة.
من الضرورة أن يكون ىناك وقف : الأبحاث العلمية، والقنوات الإسلاميةالوقف على  -3

بىدم الأبحاث العلمية، التي سوف تعكس فائدتها على الأمة الإسلامية؛ لِمَا للأبحاث العلمية من 
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مكانة ورقُي بتُ الأمم، ومن النماذج الرائعة: أنَّ رجل الأعمال الدكتور: بؿمد بن صالح الراجحي 
م، بدبلغ بطسة ملايتُ ريال، كوقف لدعم الأبحاث في قسم الطب الباطتٍ في 2007م قد تبرع عا

الأبحاث بالسعودية، وبزصص العوائد لدعم الأبحاث  مستشفى ابؼلك فيصل التخصصي ومركز
 31الطبية، ومنح جوائز التفوق البحثي في الطب.

مرِّ العصور، دوراً عظيمًا : لقد لعب الوقف الإسلامي على داغي ويقول العلامة علي القرة  
في خدمة العلوم وابغضارة الإسلامية، والبناء التعمتَ، والتنمية البشرية والاجتماعية، حتى بيكن 
القول بأنَّ حضارتنا ىي: حضارة الوقف وابؼؤسسات الطَّوعية ابػتَية، بل قد استفاد من فكرة 

 32ف.الوقف الغرب، فأقام معظم مؤسساتو العلمية على أساس الوق
من خلال ما سبق يتضح أن للوقف النقدي دورا في ابغياة الاجتماعية والاقتصادية، وإن كان 

 ىناك قصور فهو في طريقة الاستثمار والاستغلال، وليس العيب في الوقف النقدي بحد ذاتو.
    : إسهام الوقف في تحقيق التنمية التعليمية-4

ب الذي بيلك أفضل ابؼدارس ىو الشعب كتب سيمون في مؤلفو "ابؼدرسة" "إن الشع    
 33الذي بوتل ابؼقام الأول بتُ الأمم، فإن لم يكن ذاك شأنو اليوم، فإنو يبلغ تلك ابؼرتبة قريبا..."

فالتعليم عنصر رئيسي من عناصر التقدم، وحتى يكون رافعو للتنمية لابد وأن يكون مبنيا على 
 34ول إلى أكبر قدر بفكن من شرائح المجتمع.سياسات تتوخى ابعودة والتميز وقادرة على الوص

وإذا كانت بعض الدراسات الإحصائية تظهر على أن بعض الدول العربية سجلت      
 خلال السنوات الأختَة ارتفاعا في حجم الإنفاق على التعليم بدختلف مراحلو.

IV- .أوقاف علمية في دول إسلامية 
 :أوقاف علمية في الدولة العثمانية - 

أىم ما بييز التجربة الوقفية في الدولة العثمانية ىو ظهور الوقف النقدي في القرن ابػامس إن 
عشر، ولعل رسالة أبو السعود في جواز وقف النقود كان بؽا الأثر البالغ لتوسيع دائرة الأوقاف 

، لكالنقدية في تلك الفتًة، ومن منطلق ما جاء بو أبو السعود في مسألة الوقف النقدي وجواز ذ
فقد توسعت الأوقاف النقدية ولم يبق بؾال من بؾالات التنمية إلا وأخذ نصيبو منها. وما بذدر 

نظرا لأبنيتها  -وقف النقود -الإشارة إليو أن أبو السعود تناول بالدراسة والتحليل ىذه ابؼسألة
اتها، وحتى يتم البالغة في ذلك الوقت ولأن الدولة العثمانية شهدت توسعا كبتَا بفا زاد من نفق

التقليل من الأعباء على ابػزينة كان من الأبنية بدكان البحث في الأساليب التي تساىم في ذلك 
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 فكان من بينها الوقف النقدي.
وىو ما دفع كل أفراد المجتمع آنذاك لوقف جزء بفا بيلكون فنجد أن بصيع ابػلفاء العثمانيتُ 

ليمان القانوني فقد أوقف مكتبة تسمى اليوم على بإنشاء العديد من الأوقاف فنجد السلطان س
ابظو )مكتبة السليمانية( بها بـطوطات وكتب ومباني الوقفية. تشتَ الإحصائيات العامة إلى وجود 

وقف في اسطنبول، كان الإعتقاد السائد أن نساء السلاطتُ والأغنياء أو  2517أكثر من 
أن عامة الناس أيضا يسابنون بشكل كبتَ في أصحاب ابؼناصب العالية في الدولة ولكن وجدنا 

 35تأسيس الأوقاف إقتداء بسلاطينهم.
لقد اعتبر "أورخان غازي" ثاني سلاطتُ الدولة العثمانية أول مَن أسس نظام الأوقاف التي 
بمت بشكل منسجم مع النمو الاقتصادي والسياسي للدولة. وعندما أمر أورخان غازي ببناء أول 
مدرسة عثمانية في إزنيك، أوقف بؽا من الأموال غتَ ابؼنقولة )العقارات( لتسد حاجاتها من 

ريف والنفقات. واقتدت بها أوقافٌ أخرى قامت لأغراض بـتلفة، كتقديم الأموال لليتامى، ابؼصا
 وللأرامل، وللغارمتُ ابؼدينتُ وغتَ ذلك إذ لم بىلُ جانب اجتماعي أو اقتصادي لم يوقف لأجلو.

ألف طالب يدرسون في كليات ومدارس الوقف بجمهوريات روسيا  15كما أن ىناك حوالي 
مثل: أذربيجان وتركمنستان وكازاخستان وقتَغيزستان وأوزباكستان وطاجيكستان،  وآسيا الوسطى

 تتارستان، داغستان وباش كردستان، وأوكرانيا )بصهورية القرم( وجورجيا )بصهوريتا آبخازيا وأجاريا(
قف وبلغاريا ورومانيا واليونان وقبرص التًكية. ووفقا بؼوقع وقف الديانة على الإنتًنت فقد طبع الو 

 1996.36ألف كتاب تعليمي على الطلاب بتلك ابؼدارس منذ عام  445وباع 
ابعامعات الوقفية في التعليم العالي بسبب أن عبء التعليم العالي في  وقد قامت تركيا بدمج

فتقابظت ابعامعات الوقفية جزئيا في ىذا العبء من أجل زيادة جودة  الدولة أصبحت أثقل،
فهي تقدم للطلاب الفرصة للدراسة في ابعامعات ابغديثة،  باستثمارات مهمة،التعليم، والقيام 

والانضمام في الأنشطة الاجتماعية، الثقافية، الرياضية وابؼشاركة في ابؼشاريع الدولية مع ابعامعات 
 .في ابػارج، فضلا عن فرص العمل بعد التخرج

 37:د رئيسية ىيكما أن ابعامعات الوقفية التًكية بسول وفقا لثلاث موار 
 مسابنة مابكي الوقف النقدي )الواقفتُ(؛ -
 الرسوم ابؼستوفاة من الطلاب ابؼسجلتُ في ابعامعة؛ -
 ابؼساعدات ابؼالية والعينية التي تقدمها ابغكومة. -
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تعتبر ابؼسابنات ابؼالية للواقفتُ ابؼورد ابؼالي الرئيسي، والتنوع في موارد التمويل بالنسبة بؽذه   
ات بهعلها قادرة على الإنفاق على البحث العلمي في المجالات الدقيقة والتي تتطلب ابعامع

وغتَ ذلك من بؾالات بحثية وتكنولوجية بالغة، تفوق  الأموال مثل: علوم الفضاء، والطاقة النووية،
 قدرات ابغكومات؛ -تكلفتها في كثتَ من الأحيان 

على إنفاق ابؼال أو بذل  لا يعتمد مفهوم الوقف عند كولن كما بقد أوقاف فتح ا﵁ كولن،
منفعة العقار فحسب بل الوقف عنده يعتمد على بذل ابؼال والعمر والعلم وابؽجرة عن الوطن 

، إذ يرى أن المجتمعات الإسلامية تعاني من ثلاث علل كبرى وىي ابعهل 38لأحياء نفوس الآخرين
إلى العلم والعمل لتفعيل مشروع تربوي متكامل وحث  والفقر والاختلاف فنذر نفسو للدعوة

 39الأثرياء على  الاستثمار في بؾال التًبية والتعليم أي بؾال صناعة الرجال.
وكانت أول مدرسة تم فتحها مدرسة "بيانلر" ابػاصة للعلوم الطبيعية في بؿافظة أزمتَ بغرب 

سطنبول في نفس السنة، وىكذا بعد ذلك فتحت )مدارس فاتح ابػاصة( في إ 1982تركيا سنة 
دولة، وفي تركيا  130مدرسة خاصة في أكثر من  1000توالى فتح ابؼدارس التي بلغت حوالي 

مركز من مراكز التمهيد  500مدرسة من ابؼدارس الابتدائية والثانوية ابػاصة و 800تم افتتاح 
 40 عات العملية.والتدريب لامتحانات ابعامعة وابؼدن ابعامعية للطلاب وعشرات ابعام

؛ حيث «بؿمد الفاتح»وفي القسطنطينية القدبية، وفي ابغي التاربىي، وعلى مقربة من مسجد 
ومؤسسات ختَية،  يدُفن فاتح القسطنطينية السلطان بؿمد الفاتح، والذي بريط بو مبراّت

ت في عهد ومدارس للعلوم الشرعية والعصرية والفنون ابؼختلفة، وىي من أرقى ابؼدارس التي أنشئ
ذات ابؼخطوطات الثمينة؛ أقيمت جامعة « الفاتح»الدولة العثمانية، وعلى مقربة من مكتبة 

  41، وىي أول جامعة تركية في العصر ابغديث يتم التدريس فيها باللغة العربية.«بؿمد الفاتح»
 : الأوقاف العلمية في الكويت -2

بدأت انطلاقة جديدة للقطاع الوقفي في دولة الكويت، وبدأت التجربة الكويتية تتخذ    
م، إذ ما لبثت أن كُلفت دولة 1993منحى جديدا، مع إنشاء الأمانة العامة للأوقاف سنة 

الكويت من قبل المجلس التنفيذي بؼؤبسر وزراء أوقاف الدول الإسلامية، لإعداد رؤية إستًاتيجية 
، وأقرىا 1997وض بالدور التنموي للوقف، وقد انتهت الأمانة من إعدادىا في عامشاملة للنه

جاكرتا في أكتوبر )تشرين أول( من العام نفسو،  -المجلس في اجتماعو بالعاصمة الإندونيسية 
وأناط بدولة الكويت مهمة القيام بدور الدولة ابؼنسقة بؼلف الأوقاف على مستوى العالم 
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الإطار تقوم الأمانة بتنفيذ بؾموعة من ابؼشاريع التي تهدف لتنسيق جهود  الإسلامي، وفي ىذا
الدول الإسلامية في بؾالات العمل الوقفي، برت إشراف المجلس التنفيذي بؼؤبسر وزراء الأوقاف 

 مع البنك الإسلامي للتنمية في جدة ومن ىذه ابؼشروعات: -في بعضها -وبالتعاون
فية لأدبيات الأوقاف، وقد )صدر منها حتى الآن ستة  مشروع إصدار كشافات ببليوجرا - أ

كشافات( بدعدل كشاف لكل من دولة الكويت، وابؼملكة ابؼغربية، وابؼملكة العربية السعودية، 
 وبصهورية مصر العربية، وبصهورية إيران، وابؼملكة الأردنية ابؽاشمية ودولة فلسطتُ؛

دم الدعم العلمي وابؼادي لطلبة مشروع تنمية الدراسات والبحوث الوقفية، وىو يق - ب
الدراسات العليا في بؾال الوقف، كما يقوم بإصدار ونشر الدراسات ابؼتخصصة وابؼتميزة في ىذا 
المجال، وقد أصدرت الأمانة عدة إصدارات جديدة منها كتاب الابذاىات ابؼعاصرة في تطوير 

مية الاجتماعية، وىناك دراسات الاستثمار الوقفي، وكتاب إسهام الوقف في العمل الأىلي والتن
 أخرى ستصدر قريبا؛ً

وبىتص بتقديم الرعاية ابؼالية للطلبة ا﵀تاجتُ من غتَ  مشروع رعاية طالب العلم، - ت
الكويتيتُ العاجزين عن سداد الرسوم الدراسية، ويساىم في ىذا ابؼشروع عدد من بصعيات النفع 

لطلبة من ذوي الدخول ابؼتدنية في متابعة العام في إدارة مشتًكة تهدف إلى إعطاء الفرصة ل
 برصيلهم العلمي أسوة بأقرانهم ابؼقتدرين. 

بسكنت الأمانة العامة للأوقاف من تكوين وقفية بؼشروع رعاية طالب العلم بإتباع آلية مبتكرة 
بعلب الأوقاف على أغراضو من خلال حث ابعهات ابػتَية ابؼشاركة بابؼشروع على دفع مبالغ 

آلاف دينار كويتي فأكثر. ويتم احتسابها كوقفية لصالح ابؼشروع،  10.000نوية تعادل نقدية س
ومن ثم تستثمر ويصرف ريعها على الطلبة ا﵀تاجتُ في مقابل أن تقوم الأمانة العامة للأوقاف 
بالتبرع ابؼالي بدقداره ضعف ابؼشاركة ابؼالية للجهة بوقفية ابؼشروع وذلك لصرفها على الطلبة 

 42تاجتُ كذلك. وقد حققت ىذه التجربة عدد من الغايات أبنها:ا﵀
   إحياء سنة الوقف وذلك بتشجيع قطاع النفع العام على تكوين أوقاف ذات أغراض
 تنموية؛
  أوقاف ذات ريع مالي مستمر ودائم لشرائح بؿددة، وفي مثالنا سالف الذكر،  تكوين

 تكون الشربوة ابؼستهدفة ىم طلبة العلم غتَ القادرين على برمل ابؼصاريف الدراسية؛
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   تعميم الفائدة لأكبر عدد من الشربوة ابؼستهدفة بعد زيادة حجم ابؼخصصات ابؼالية بؽا
مانة العامة للأوقاف، مضافا إليو الريع ابؼالي السنوي للأوقاف من خلال التبرع الذي تقدمو الأ

 التي تم بزصيصها لرعاية طلبة العلم ا﵀تاجتُ.
يتضح بفا سبق أن الوقف، سواء أكان وقفاً ختَياً أىلياً أم وقفاً ذرياً، مصدر رئيسي لنشر 

أكان ذلك الوقف النقدي من أجل إنشاء مكتبات،طبع   العلم والتعليم بتُ أفراد المجتمعات،سواء
كتب، إنشاء مدارس وحتى جامعات، زيادة على ابؼساجد ودورىا في برفيظ القرآن الكريم. أو  
كما فعلت دولة الكويت وغتَىا من الدول التي تقدم منحا دراسية تدعم من خلابؽا طلاب 

 العلم.
مكانية الاستفادة من الأموال الوقفية في القطاع الواضح أن الأمر يدعو إلى إعادة النظر في إ

وبفا لاشك فيو أن المجتمع  التعليمي، وتوجيو بصهور الواقفتُ ابؼيسورين إلى ىذا ابعانب ابؼهم.
الواعي وابؼتعلم، ىو المجتمع الذي تنخفض فيو ابؼشاكل ابؼختلفة سواء أكانت اقتصادية أو 

 المجتمعات.اجتماعية، بفا بوقق الإقلاع العام بؽذه 
V-  الدراسة:وتوصيات نتائج 

 نتائج الدراسة: -
 من خلال ىذه الدراسة نتوصل إلى النتائج التالية:

  يلعب الوقف النقدي دورا ىاما، شرط الالتزام بالشروط والضوابط الشرعية؛ 
   للأوقاف العلمية أبنية كبتَة تسهم في برديد مواطن ابغاجة الاقتصادية والاجتماعية ومن

 توجيو وبزصيص ابؼوارد بكوىا؛ثم 
  تتمتع الأوقاف النقدية بدرونة أكبر تسمح بعمهور الواقفتُ بوقف أموابؽم؛ 
  أكثر قابلية من غتَه لقيام الوقف ابؼشتًك أو الوقف ابعماعي، وىو اليوم أكثر ملائمة  أنو

من الوقف الفردي، كما أنو أكثر أبنية منو لعظم ما يوفره من موارد وأموال وقفية بسكن من إقامة 
 ابؼشروعات الاقتصادية والاجتماعية الكبتَة؛

  التو التكافلية والتضامنية بتُ أفراد المجتمع يوفر الوقف النقدي استمرار الوقف في أداء رس
 الواحد. زيادة على برصيل الأجر والثواب؛

  أن أغراضو وبؾالاتو متنوعة ومتعددة لا بود منها شيء ولا تقف دونها عقبات؛ 
  .توصيل منافع الوقف إلى ابؼوقوف عليهم بسهولة ويسر 
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 توصيات الدراسة: -
  الوعي لدى المجتمعات حول الوقف النقدي وأبنيتو الاجتماعية والاقتصادية، بفا  نشر

 يساىم في تنمية القطاع الوقفي بصفة عامة، ويفتح أبوابا لاستثمار الوقف النقدي بصفة خاصة؛
 إنشاء صندوق وقف خاص بالأىداف التعليمية وغتَىا؛ 
  بؾال استثمار الأوقاف النقدية في قطاع التعليم العالي، وذلك بإنشاء جامعات  فتح

 ىو موجود في العديد من الدول الإسلامية والغربية؛ اوقفية، كم
   فتح بزصصات على ابؼستوى الأكادبيي، لتدريس الوقف النقدي، وأن لا تقتصر على

 باقي العلوم؛ا تتعدى ذلك إلى فحسب وإبم أو الاقتصاد الإسلامي، وإبما العلوم الشرعية
   والتًكيز عليها لإبهاد ابغلول اللازمة النقائص في بؾال الأبحاث العلميةالبحث عن ،

 .للتغلب عليها
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  تكييف نماذج تنافسية منظمات الأعمال مع مراحل تطورها لضمان نجاحها واستمرارها
 بوجعدار هاشمي د.      زبير عياشد . أ.

     
جلبت البداية الدضطربة للقرن الجديد تحديات جديدة للشركات والصناعات والبلدان. وللنجاح في : ملخص 

 مثل ىذه الظروف لابد من وجود آفاقا جديدة للقدرة التنافسية.
ولقد ركزت ىذه الورقة البحثية على لستلف النماذج والأطر التنافسية على مستوى الدؤسسة، وعلى اتخاذ 

 وذج التنافسي الذي يتوافق مع طبيعة الدؤسسة ومرحلة تطورىا.قرار لاختيار النم
 التنافسية، أطر ولظاذج التنافسية، الدؤسسة، مراحل تطور الدؤسسة.الكلمات المفتاحية:  
 
 

Abstract:   The turbulent start of the new century has brought new challenges for 

firms, industries and countries. Success in such times is demanding new 

perspectives on competitiveness.  

The focus of this paper is on review of literature at the firm level and study 

of competitiveness-related frameworks and models. And one of those competitive 

decisions is to choose the properly competitive model, which is Consistent with the 

nature of the business organization and its stage of development. 

Key words: competitiveness, frameworks and models of competitiveness, firm, 

stages of development.  
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 مقدمة:
الأعمال في ظل العولدة، وىو ما يفرض عليها التأقلم مع الدنافسة العالدية تعمل منظمات 

 وخلق مزايا تنافسية تضمن لصاحها واستمرارىا في ىذا المحيط التنافسي الشرس.
حيث يربط الكتاب والدمارستُ لإدارة منظمات الأعمال ذاك النجاح والقدرة على البقاء 

درة الدواجهة والتغلب على الدنافستُ، سواء المحليتُ أو بالتنافسية، والتي تعرف في جوىرىا بق
 الدوليتُ. 

وفي الحقيقة أن التنافسية تختلف حسب طبيعة منظمة الأعمال ومرحلة تطورىا، وىو ما جعل 
منظمات الأعمال تلجأ لتبتٍ لظاذج للتنافسية تتأقلم وتتلاءم مع طبيعة نشاطها ومراحل تطورىا 

 ناشئة، نامية أو ناضجة.
يث أن ىناك عدة لظاذج للتنافسية، منها ما يعتمد على الأصول، العمليات الإدارية وكذلك ح

بالكفاءة، ومنها ما يعتمد على إستًاتيجية منظمة الأعمال، ىياكلها، كفاءتها، قدراتها الابتكارية 
على  وكل الدوارد الدلموسة واللاملموسة التي تضمن النجاح التنافسي. كما أن ىناك لظاذج تقوم

 الربط بتُ القدرات الديناميكية، الدرونة، السرعة وقدرات التكيف العالية.
كما أعطى بورتر لظوذجا شاملا للتنافسية ينطلق من تحليل التنافسية على الدستوى الكلي 
للبلد، ثم على مستوى الصناعة )الدستوى الديزو اقتصادي( ثم الدستوى الجزئي أين يتم تحليل 

 سلسلة القيمة.
 وعليو تبرز إشكالية الدراسة التالية:   

ما هي نماذج التنافسية التي تتلاءم مع مراحل تطور منظمات الأعمال لتضمن  -
 نجاحها واستمرارها؟ 

حيث أن النموذج الذي يتلاءم مع منظمات الأعمال الناضجة لا يتلاءم مع الدنظمات 
)الديزانية، توقع الدستقبل، التفكتَ الاستًاتيجي الناشئة أو النامية، وىذا يرجع لقدراتها من حيث 

 وخلق القيمة بالدستقبل(.
 وللتمكن من الإحاطة بالدوضوع سيتم التعرض إلى المحاور التالية:

 مفهوم التنافسيـــــة؛ -1
 تأطتَ ولظذجة التنافسية على مستوى منظمات الأعمال؛  -2
 لأعمال.تكيف لظاذج التنافسية مع مراحل تطور منظمات ا -3
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 مفهوم التنافسيـة -1
إن التنافسية ىي مفهوم متعدد الأبعاد، حيث لؽكن النظر إليو من خلال ثلاثة مستويات 

 لستلفة، على الدستوى الدولة، الصناعة وعلى مستوى منظمة الأعمال.
: إن أصل كلمة تنافسية ىو لاتيتٍ اشتقت تعريف التنافسية على المستوى الوطني -1-1

(، والتي تعتٍ الدخول بعمل تنافسي بالأسواق، وأصبحت تستعمل غالبا Competerمن كلمة )
في وصف القوة الاقتصادية لكيان ما مقارنة بمنافسو في السوق الاقتصادي الإترالي، أين تكون 

     .السلع، الخدمات، الأفراد والدهارات والدهارات تتحرك بحرية عبر الحدود الجغرافية

 ية العالميـــــة(: التنافس1الشكل)

 
Source :Depperu, Cerrato, 2006, p13. 

تعرف التنافسية العالدية كـ" تعريف التنافسية على المستوى الدولي )العالمي(:  -1-2
قدرة منظمة الأعمال على النجاح في تحقيق كفاءة أعلى من الدنافستُ في الأسواق الخارجية 

 . دوام كفاءتها العالية في الدستقبل"والحفاظ على العوامل التي تحافظ على 
( إطارا لتحليل التنافسية العالدية على أساس ثلاثة Buckley et al,1988وقد اقتًح )

 متغتَات )كفاءة التنافسية، إمكانية التنافسية المحتملة والعمليات الإدارية(.
أن ( ,Buchley, 1988ىي ناتج الداضي أو الحاضر للتنافسية، وقد برىن )الكفــــــــاءة:  -

قياس الكفاءة يوفر منظور تارلؼي، وتتسم بعدم قدرتها على توفتَ وعي باستدامة مثل ىذه 
  الكفاءة، ولذذا من الضروري عدم التًكيز على الكفاءة فقط والبحث في التنافسية المحتملة؛

 التنافسية العالمية

، التسويق والأداء "البعدية"التنافسية 
 درجة العالدية الاقتصادي في الأسواق الأجنبية

، "القبلية"التنافسية  
. موارد للميزة التنافسية  

 الكفاءة
لدكانة التنافسية في الدستقبلا  
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ميزة وىي قدرة منظمة الأعمال على الدفاع وتجديد مواردىا لل التنافسية المحتملة: -
 التنافسية.

وقد اقتًحت عدة مؤشرات لقياس التنافسية العالدية، ومن خلال الطبيعة الديناميكية لدفهومها 
 فعلى كل ىذه الدعايتَ أن تكون متوسطة وطويلة الأجل.

 لؽكن قياسها من خلال الدعايتَ التالية:قياس الكفاءة العالمية:  -
 ؛ ةالحصة السوقية العالدية: الحصة السوقية الدربح 
 معدل النمو لنسبة الدبيعات الخارجية/ إترالي الدبيعات؛ 
  :العائد على الاستثمار الأجنبي: بعض الدتغتَات لؽكن قياسها من خلال النسب مثل

ROI, ROA,  .المحسوبة على الاستثمارات الأجنبية 
 :نأخذ الدعايتَ التالية قياس التنافسية العالمية، -
 الدستهلكتُ العالديتُ: مثل ىذا الدعيار لؽكن قياسو من حيث الشهرة، السمعة  نوعية

 ومعدل الوفاء للعملاء الأجانب؛
  الاعتًاف بالعلامة التجارية في الأسواق العالدية: ويقاس بالدوارد الغتَ ملموسة التي تعتبر

 على لضو متزايد لزددا رئيسيا؛
 ل ىو تعبتَ عن القدرة على جذب الدوارد الدالية على الإدراج في البورصة العالدية: ىذا العام

 الدستوى الدولي؛
 عدد براءات الاختًاع والعلامات التجارية العالدية؛ 
 القدرة على جذب الدوارد البشرية الداىرة على الدستوى العالدي؛ 
 لزاولات التقليد من الدنافستُ؛ 
 نوعية الشركاء الدوليتُ؛ 
 ُفي النشاطات الدولية.نوعية موظفي الإدارة الدشاركت  
إن التنافسية على مستوى الصناعة يتم : تعريف التنافسية على مستوى الصناعة -1-3

 تقييمها بالدقارنة بتُ نفس الصناعة في منطقة أخرى أو دولة أخرى بينهما تجارة مفتوحة.
لقد حازت التنافسية على : تعريف التنافسية على مستوى منظمات الأعمال -1-4

منظمة الأعمال اىتمام كبتَ من الدمارستُ، فالدول لا لؽكنها أن تنافس إلا إذا كان مستوى 
 بإمكان منظمات أعمالذا أن تنافس، وأعطي لذا عدة تعاريف، من ألعها: 
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: " تشتَ التنافسية إلى قدرة منظمة الأعمال على تصميم، إنتاج التعريف الأول -1-4-1
منافسيها، حيث لؽكن تقييم الأفضلية من خلال عدة وتسويق منتجات أفضل من التي يقدمها 

عوامل وىي السعر، الجودة والتقدم التكنولوجي، الربحية، تخفيض التكاليف، الإنتاجية، والحصة 
  السوقية... ".

أن ىناك عوامل وراء العوامل الدالية أو السوقية، تتمثل في الابتكار، الدعايتَ الاجتماعية   كما
 . …كالأخلاقيات، الدسئولية الاجتماعية، ظروف وقوانتُ العمل، 

لغرض تطوير رؤية منهجية للبحوث الدتعلقة بصورة مباشرة  : التعريف الثانـــــي  -1-4-2
التنافسية على مستوى منظمات الأعمال، تم اقتًاح مصفوفة توضح أو غتَ مباشرة بموضوع القدرة 

 (.2(، والدوضحة في الشكل)2×2تيارين )
 يشتَ إلى طريقة تصرف التنافسية، أين تتم معاملتها بأسلوبتُ: البعد العمودي:  -
 التنافسية كمتغتَ تابع، تعتبر كموجو لأداء منظمة الأعمال؛ 
 تيجة للمزايا التنافسية لدنظمة الأعمال.  التنافسية كمتغتَ مستقل، تعتبر كن 
 يبرز نهج دراسة التنافسية، ويقسم إلى أسلوبتُ من التحليل: البعد الأفقي: -
  التحليل الثابت، يعبر عن الديزة التنافسية كمكانة منظمة 

 الأعمال داخل الصناعة؛      
  التحليل الديناميكي، يعبر عن الديزة التنافسية كقدرات منظمة 

 الأعمال للعمل بفعالية وكفاءة أكبر من منافسيها.     
 (: تحليل التنافسيـــــــة2الشكل )

 الديناميكية )العمليات(                        الثابتة )الأصول والموارد(                                        
       

  
 
 

 الموجه                                                        المنتج                    
Source : Donatella Depperu, Daniele Cerrato, 2006, p7. 

 
 

 رؤية على أساس الدوارد (1) ( رؤية على أساس الكفاءة2)
 (قياس الكفاءة:3)

اتجاه الربحية، الأساس السوقي 
 ومؤشرات أخرى.

 ( قياس الكفاءة:4)
النسبة الدالية، الحصة السوقية والدعايتَ 

 الية الأخرى.الدغتَ 
 التنافسية طبيعة

 التنافسية

 المنهج
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 تأطير ونمذجة التنافسية على مستوى منظمات الأعمال -2
التنافسية على مستوى منظمات الأعمال تختلف حسب زاوية تصنيفها من  إن تأطتَ ولظذجة

أصول، عمليات أو كفاءة، كما تختلف حسب نطاق دراستها، على الدستوى الوطتٍ، الصناعي 
 أو الدؤسســــي. 

إن وفرة الأبحاث :  تصنيف الدراسات عن نماذج تنافسية منظمات الأعمال  -2-1
ى مستوى منظمة الأعمال تصنع تأثتَا حقيقيا على لشارسات والدنشورات عن التنافسية عل

التنافسية بداخلها، فالتفاعل بتُ الدتخصصتُ في ىذا المجال يوضح كيفية التخطيط لتدخلات 
القدرة التنافسية ودلرها مع العمليات الدوجودة أو الجديدة لزيادة سرعة تطور مستوى التنافسية، 

  اسات لستارة حول التنافسية على مستوى منظمات الأعمال.( لؽثل تصنيفا لبعض در 1والجدول)
 .(: تصنيف دراسات مختارة عن نماذج التنافسية لمنظمات الأعمال1الجدول )
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 الدوارد البشرية؛ -
 ىيكل منظمة الأعمال، -
 ثقافة منظمة الأعمال؛   -
 التكنولوجيا؛ -
 عرض الدوارد. -

- Chaston,1997 ; Horne,1992. 

- Johnson,1992 ; Patterns,1991 ; 

Bambarger,1989. 

- Stee,2001 ; Khallil,2000 ; Mehra,1998. 

- Barney,2001 ; Peng,2001 ; Peteraf,1993 ;  
- Amit,1993 ; Grant,1991 ; Teece,1991. 

 
 
 
 

 العمليات

عمليات الإدارة  -
 الاستراتيجية:

 الكفاءة؛ 
 الإستًاتيجية التنافسية؛ 
  الدرونة والتكيف لعمليات

 الدوارد البشرية؛
 .التصميم ونشر الدواىب 
 العمليات التكنولوجية: -
 الابتكار 
 الأنظمة 
 تكنولوجيا الدعلومات 
 العمليات التشغيلية: -
 التصنيع؛ 

- Sushil,1997 ; 

Nelson,1992 ;Grant,1991 ;Prahalad,1990. 

 Sushil,1997. 

 Porter,1999,1990;Grupp,1997;Papadakis,19

94, Ghemawat,1990. 

 Sushil,2000 ;O’Farell,1992,1989,1988. 

 

 Smith,1995. 

 

 

 

- Khalil,2000 ;grupp,1997 ;Bartlett,1989,H

amel,1990. 

 Doz,1987. 

 Johnson,1992. 

 Ross,1996. 

 

- Kanter,1993; Dertousos,1989; 

Hays,1983. 

 O’Farell,1992,89,88. 
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 التصميم؛ 
 .الجودة 
 العمليات التسويقية: -
 التسويق 
 إدارة العلاقات 
 قوة الإقناع؛ 

 Dou,1998; Swann,1994. 

 

 Dou,1998 ;Corbett,1993 ; Hammer,1993 ; 

 Porter,2001. 

 Ghaharbaghi,1994. 

 
 
 
 
 
 

 الكفاءة

 الإنتاجية؛ 
 الدالية 
 الحصة السوقية؛ 
 التميز؛ 
 الربحية؛ 
 السعر؛ 
 التكلفة؛ 
  التنوع ولرموعة

 الدنتجات؛
 الفعالية؛ 
 خلق القيمة؛ 
 رضا العملاء؛ 
 .تطوير منتجات جديدة 

 Mckee,1989;Francis,1989;Baumol,1985. 

 Mehra,1998. 

 Ramasamy,1995;Buckley,1991. 

 Porter,1990. 

 Pace,1996; Scott,1989. 

 Dou,1998. 

 Porter,1990. 

 Dou,1998. 

 

 Porter,1990. 

 Porter,1990. 

 Hummer,1993. 

 Man,1998. 

Source: Ambastha. A, Moyama.K, 2004, pp 52-53 . 

من خلال الجدول أعلاه، لصد أن الكتاب قاموا بربط التنافسية بالأصول، وبالعمليات الإدارية 
 على لستلف الدستويات وكذلك بالكفاءة.

فقد عرفت على أنها" توليفة بتُ أصول وعمليات، حيث أن الأصول متأصلة بمنظمة الأعمال 
عمليات تحول ىذه الأصول إلى أرباح اقتصادية من أو لسلوقة )ىياكل قاعدية( و  )الدوارد الطبيعية(

  .خلال البيع إلى الدستهلكتُ
كما عرفت بمقاربة الكفاءة، أين أكد الكتاب على دور العوامل الداخلية للمؤسسة  
كإستًاتيجية منظمة الأعمال، الذياكل، الكفاءات، قدرات الابتكار، الدوارد الأخرى سواء 

  .نجاح التنافسيالدلموسة أو غتَ الدلموسة لل
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واعتبرت كقدرة منظمة الأعمال على تطوير ونشر قدرات ومواىب أكثر فعالية من الدنافستُ، 
   .أين لؽكنها الدساعدة على تحقيق التنافسية على الدستوى العالدــــي

وبالقدرة على توفتَ قيمة رضا للعملاء أكبر من منافسيها، وأن تكون ذات كفاءة تشغيلية، 
 .(Johnson,1992 ;Hammer&Champy,1993الة ونوعية واعية )تكاليف فع

إن الإنتاجية غالبا ما توصف كبديل للتنافسية ومؤشرا جيدا لتنافسية منظمة الأعمال على 
التنافسية على الدستوى التنظيمي "كنمو للإنتاجية والتي  (Porterالددى الطويل، وعرف )

 الدنتجات لشا يتحكم في ارتفاع الأسعار".تنعكس على الطفاض التكاليف أو تديز 
كما أن المحيط الحالي للأعمال يستلزم توفر منظمة الأعمال على قدرات ديناميكية، مرونة، 

   .سرعة، وقدرات تكيف عالية، والتي أصبحت أكثر الدوارد ألعية للتنافسية
التنافسية  لقد تدت معالجة موضوع: النموذج الصناعـــي )القطاعي( للتنافسية -2-2

( وعلى النماذج Porte,1980,1985على مستويتُ، حيث تم الاعتماد على أطر العمل )
Karnani,1982,1984)،)  وسيتم التًكيز ىنا على "النموذج الدفاىيمي" و"النموذج

  الرسمي".
للتحدث على النموذج الرسمي للتنافسية على : النموذج الرسمــــي للتنافسية -2-2-1

يقدمان نفس  و"منافس" "مؤسسة"مستوى منظمة الأعمال لضتاج إلى وحدة تحليل التنافسية 
وىو ما يوضحو  "سوق لزدد"،لرموعة الدنتجات والخدمات لتلبية توقعات الدستهلكتُ في 

   (.3الشكل)

 .(: وحدة تحليل التنافسية3الشكــل)

 

 
 

 

Source : Oral&Kettani, 2009, p( ). 

 الســــــــــــــــــوق

  

 المحيط السياسي
 والاقتصادي للمؤسسة

 
 
 
 
 

المحيط السياسي 
 والاقتصادي للسوق

 

 

المحيط السياسي 
 والاقتصادي للمنافس

خصائص السوق  منظمة الأعمال
وتوقعات 

 المستهلكين

 

 

 

 

 

 المنافس
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( لؽكن إلغاد أربعة توليفات لشكنة لوحدة تحليل التنافسية، 3وكما ىو ملاحظ من الشكل)
 وىي:

 منظمة الأعمال لزلية ضد منافس لزلي في سوق لزلي؛ -
 منظمة الأعمال لزلية ضد منافس أجنبي في سوق لزلي؛ -
 منظمة الأعمال لزلية ضد منافس لزلي في سوق عالدي؛ -
 س أجنبي في سوق عالدي.منظمة الأعمال لزلية ضد مناف -

( يتطلب فهما لداىية توقعات الدستهلك وكيف تلبى من 3إن تحليل التنافسية وفقا للشكل)
 طرف منظمة الأعمال والدنافس في سوق لزدد.

طبيعة الدنافسة  يعكس النموذج الدفاىيمي: النموذج المفاهيمــــي للتنافسيـــــة   -2-2-2
على مستوى منظمة الأعمال، وقبل شرح العوامل التي تحدد تلك الدنافسة لغب توضيح أربعة 

   :مسائل ىامة
، وكذلك "المحتملة"و "الحالية"الأخذ بالحسبان لاعتبارات الددخلات والدخرجات  الأولى: -

 الدقارنة بينهما؛
 ة للمنافس؛المحيط التنافسي للمؤسسة، وكذلك بالنسبالثانية:   -
 العلاقات السببية بتُ عوامل التنافسية ونظام التغذية الرجعية؛الثالثة:  -
 تشكيل إستًاتيجية بتحليل الفرق بتُ مستوى التنافسية الحالية والمحتملة.الرابعة:  -
تستعمل لقياس مدى قدرة منظمة الأعمال على إنتاج : التنافسية الحاليـــــــة -2-2-1

مالذا حاليا مقارنة بمنافسها، وعليو فإن ىذا الدؤشر يركز على الكفاءة الحالية أسلحة تنافسية واستع
 ، حيث:1أو أقل من  1للمؤسسة مقارنة بمنافسها، وىي مؤشر عادة ما يأخذ قيم فوق

 >فإن منظمة الأعمال أكثر تنافسية من منافسيها؛1التنافسية الحالية : 
 <ة الأعمال وفي طليعة الدنافسة.: الدنافس أفضل  من منظم1التنافسية الحالية 

 ويتحدد مستوى التنافسية الحالية بثلاث عوامل:
(:وىو مؤشر يقيس مدى قدرة منظمة الأعمال على α)السيطرة الصناعية الحالية -

 استعمال مواردىا الخاصة وقدراتها مقابل منافسيها.
 الحالية/الدخرجات الحالية النسبية. (= الدخرجاتαالسيطرة الحالية على الصناعة)
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 α>1منظمة الأعمال أفضل من الدنافس؛ : 
 α<1.الدنافس أفضل من منظمة الأعمال : 
(: ىو مؤشر لقياس درجة الديزة التي تدتلكها منظمة TTA)تفوق التكلفة الحالية  -

 الأعمال مقابل منافسها فيما لؼص أسعار الددخلات الحالية ومعدل الاستعمال الحالي
 للمدخلات. 

 TTA >1 :فللمؤسسة ميزة التكلفة؛ 
 TTA <1 :.الدنافس لو ميزة تكلفة أعلى من منظمة الأعمال 
 المحيط السياسي الاقتصادي الحالي. -
( و السيطرة TTAلػدد مستواىا بالتفوق الحالي للتكلفة)  (:LAالتنافسية الحالية) -

  (، باستعمال لظوذج الدضاعف، وىـــو:Aαعلى الصناعة)
 

ATT    ×Aα  =AL  

 LA  >1 :منظمة الأعمال أكثر تنافسية؛ 
 LA  <1 :.الدنافس أكثر تنافسية 
تابعة للإنتاج الأعظم (، QFيشار إليها بـ )(: QFالمخرجات الحالية)  -2-2-2-2

للمخرجات أو الدخطط لو تحت الشروط الحالية الدسيطرة، ولؽكن قياسو نقديا أو غتَ نقديا 
 والصناعة. حسب طبيعة الدنافسة

تعكس الدقارنة بتُ منظمة الأعمال :   (QC)المخرجات الحالية النسبية-2-2-2-3
والدنافس من حيث الدوارد )الدعدات والتجهيزات، الدعارف التقنية، أنظمة التوزيع،...( والقدرات، 
وىي الدخرجات العظمى التي لؽكن إنتاجها بما تدلكو منظمة الأعمال حاليا من خصائص 

 وجية وإدارية مقابل منافسيها.تكنول
لديها نفس العلاقة السببية مثل التنافسية :  (LP)التنافسية المحتملة  -2-2-2-4

    (، وتدثل بالعلاقة التالية:33الحالية، وىو ما لؽثلو الجزء السفلي من الشكل)
PTT    ×Pα  =PL  

- LP  >1 :تفوق منظمة الأعمال في التنافسية المحتملة؛ 
- LP   <1 :تفوق الدنافس في التنافسية المحتملة؛ 
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- Pα :السيطرة المحتملة على الصناعــــــــــــة؛ 
- TTP :.التفوق المحتمل للتكاليف 
 نموذج شامل للتنافسية من المستوى الكلي إلى المستوى الجزئي -2-3

كيف   لضتاج لفهم لداذا تصبح دولة ما قاعدة للمنافسة الدولية الناجحة في الصناعة؟ أو
 تستطيع مؤسسات في صناعة ما داخل بلد معتُ خلق ميزة تنافسية دائمة؟ 

حتى نستطيع فهم كيفية تطوير منظمة الأعمال لتنافسيتها الدولية لظثل لظوذجا من ثلاث 
   :مستويات

 على الدستوى الكلي؛ تحليل التنافسية الوطنية )ماسة بورتر( -
 تحليل التنافسية في الصناعة )القوى الخمس لبورتر( الدستوى الديزو اقتصادي؛ -
 تحليل سلسلة القيمة، الدستوى الجزئي، )مثلث التنافسية، الدقارنة الدعيارية(.  -

 (: مستويات التنافسية الدولية4الشكل )
 

 

 

 

 

 

Source : Sevend, 2010, p(  ). 

التحليل يبدأ من الدستوى الكلي ومن ثم ينتقل إلى منطقة تنافسية منظمة الأعمال من خلال 
سلسلة القيمة للمؤسسة والدثلث لظوذج القوى الخمس لبورتر، ثم إلى الدستوى الجزئي بتحليل 

 التنافسي.
إن البلد ىو أساس قدرة منظمة  :تحليل القدرة التنافسية الوطنية )ماسة بورتر( -2-3-1

الأعمال على الابتكار السريع في التكنولوجيا وأساليب العمل، فهو الدكان الذي تنبع منو الدزايا 

 التنافسية الدولية )ماسة بورتر(              

 نموذج القوى الخمس)بورتر(التحليل التنافسي 

 تنافسية منظمة الأعمال 
 تحليل سلسلة القيمة



 .تكييف نماذج تنافسية منظمات الأعمال مع مراحل تطورها لضمان نجاحها واستمرارها

    
 

التنافسية ومنو تستمر، فالديزة التنافسية ىي نتيجة التوليف الفعال بتُ الأحداث الوطنية 
  وإستًاتيجية منظمة الأعمال.

إن سمات البلد المحلي تلعب دورا رئيسيا في شرح التنافسية الدولية للمؤسسة، من خلال الدوارد 
ية منظمة الأعمال، الذيكل الدتاحة، ظروف الطلب، الصناعات ذات الصلة والدعم، إستًاتيج

 والتنافس، الحكومة، الفرص والدصادفة.
إن لظوذج بورتر الأصلي يركز على أن الديزة : النموذج التعاوني للموارد الخمس -2-3-2

التنافسية للمؤسسة تتطور في سوق جد تنافسي وبعلاقات تنافسية كثيفة، إلا أن الددارس البديلة 
أقرت بالدور الالغابي    (،Reve 1990 ;Burton,1995ـــد )التي ظهرت فيما بعــــــــــ

"مزايا ( بـ Kanter,1994للاتحاد بتُ الدشاركتُ في الصناعة والألعية الناتجة عن ما سماه )
 كأساس لتعظيم أداء منظمات الأعمال.    الاتحاد"

والتعاونية التي تتناسب فعلى منظمات الأعمال اختيار التوليف بتُ الاستًاتيجيات التنافسية 
مع الأبعاد الدختلفة للبيئة الصناعية للمؤسسة، ومزج العنصرين معا بحيث تتفاعل بطريقة متسقة 

 ويعزز بعضها البعض ولا تعمل بطريقة عكسية.
في تحليلو فهناك  تبعا للقوى التنافسية الخمس التي تدور بمنظمة الأعمال والتي وضحها بورتر

أيضا خمس موارد كامنة عند بناء مزايا تعاونية في البيئة الصناعية للمؤسسة )لظوذج الدوارد الخمس(، 
 (.2وىو ما يوضحو الجدول)

 (: العلاقة بين نموذج الموارد الخمس ونموذج القوى الخمس لبورتر2الجدول)
نموذج القوى الخمس 

 لبورتر
 نموذج الموارد الخمس

 
 فسين في السوقالمنا

تكامل أفقي مع منظمات الأعمال التي تعمل في نفس مرحلة العملية 
الإنتاجية / إنتاج نفس المجموعة من الدنتجات ذات الصلة الكبتَة 

 ببعضها.   
 تكامل عمودي مع موردي الدكونات أو الخدمات لدنظمة الأعمال.  الموردون

 معينة، أي خلق تراعي للقيمة.اختيار الشراكة مع عملاء وقنوات  العملاء
 تنويع التحالفات مع منتجي الدنتجات البديلة أو الدكملة. البدلاء

التحالف مع الداخلتُ الجدد لكسب الإمكانات الإدارية والتكنولوجية  الداخلين الجدد
 الجديدة.

Source : Burton. J, 1995, pp (1-     
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عمل فعالة ومتناسقة لغب على منظمة الأعمال تقييم وتشكيل  فمن أجل صياغة إستًاتيجية
سياستها التعاونية والتنافسية معا، لغرض النجاح في الحصول على التوازن بتُ التعاون والتنافس في  

 كل الأبعاد الدتواجدة داخل بيئتها الصناعية.
بتحديد  إن النجاح في السوق لا يرتبط فقط: تحليل تنافسية منظمات الأعمال .2-4

العميل والاستجابة لحاجاتو، ولكنو يتعدى إلى قدرتنا على ضمان حكم العميل على القيمة 
 الدستلمة بأنها الأفضل.

بأن أسباب  (Porter,1980 ; Day&Wensley,1998وقد أثبت العديد من الكتاب)
 التميز عن الدنافستُ عديدة ولؽكن تحليلها من خلال عدة مستويات.

قدم الكتاب حصرا لعوامل تديز منظمة الأعمال في موردين : لتنافســــيلمثلث اا  2-4-1
   .أساسيتُ للميزة التنافسية، ولعا: ميزة القيمة الدتصورة وميزة التكاليف النسبية

ىي تقييم العميل للمنتج أو الخدمة الدعروضة، نسبة  : ميزة القيمة المتصورة  .2-4-1-1
لديو عن الفوائد التي ستتًاكم عنده  بحصولو عليها، حيث أنو  لكل من تذنها ومن التدفق الدتصور

 بإمكان منظمة الأعمال عرض القيمة الدتصورة لدى العميل مقابل سعر تنافسي من خلال:
فهم سلسلة القيمة للعميل والتوليف بتُ الخصائص الدادية، الخدمية والدعم التقتٍ الدتاح  -

 لاستعمال منتج معتُ؛ 
لقيمة للمؤسسة يضيف قيمة متصورة إلى الدنتج أو الخدمة الدعروضة، كل نشاط بسلسلة ا -

حيث لؽكن خلق ميزة تفاضلية مع أي جانب من الجوانب الأربعة للمزيج التسويقي )الدنتج، 
 التوزيع، التًويج والسعر(.

 وحسب ىذا النموذج ينبغي على منظمة الأعمال أن تركز على ما يلي
(Booms&Bitner, 1981; Magrath, 1986,  :)

   
ونقصد كلا من العملاء والدوظفتُ، حيث لغب على العملاء أن يتعلموا الدسالعة  الأفراد: -

في الإنتاج وتقدنً الخدمات، وعلى منظمة الأعمال تحفيز وتدريب موظفيها لضمان المحافظة على 
 الدستويات العليا للخدمة؛

لعناصر التي تجعل من الخدمة وتشمل مظهر موقع منظمة الأعمال وا :الجوانب المادية -
 ملموسة بشكل أكبر؛
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تقدنً الدنتجات أو الخدمات يعتمد بشكل كبتَ على العمليات الإدارية في  :العمليات -
 ضمان التوافر والجودة، وكما تعتمد على التصميم الجيد لطرق التقدنً للعميل.

الأنشطة عن تكلفة ىي تدني تكلفة أداء كل : ميزة التكلفة النسبيـــــة  .2-4-1-2
 الدنافستُ، بمعتٌ إنتاج أعلى قيمة متصورة لدى العميل بأدنى تكلفة لشكنة.

كما أن خلق ميزة التكلفة النسبية يتطلب فهما واعيا لكل العوامل التي تؤثر على التكاليف، 
 ومنها:
 أي التوليف بتُ أثر اقتصاديات الحجم والتعليم على الدخل التًاكمي، ،منحتٌ الخبرة -

إلى  15بأن التكاليف الطفضت من  (The Boston Consulting Groupحيث قدر )
 % بينما تضاعف الدخل التًاكمي )الإترالي(؛20

 استخدام الدوارد بكيفية تخفض من تكاليف منظمة الأعمال؛ ،قدرة الاستعمال -
دة تتعلق تكاليف الأنشطة بكيفية إتدام الأنشطة الأخرى، فمثلا تحستُ الجو  الروابط، -

 لؽكنو تخفيض تكاليف خدمات ما بعد البيع؛
تقاسم لستلف الأنشطة للبحث والتطوير، الشراء والتسويق سيخفض من  ،علاقات التًابط -

 التكاليف؛
 تكامل الأنشطة وعدم إخراجها قد لؼفض من التكاليف ويزيد من الدرونة؛ ،التكامل -
الدتحرك الأول في السوق لؽكنو كسب ميزة التكلفة، وقد يكون أقل تكلفة من  التوقيت،  -

 تكوين علامة تجارية بأذىان العملاء إذا لم يكن لعاك منافستُ؛
قرارات عرض الدنتج، مستوى الخدمة وقنوات التوزيع ىي أمثلة عن سياسة اتخاذ القرارات،  -

 سياسة اتخاذ القرارات التي تؤثر على التكاليف؛
تدوقع منظمة الأعمال قرب الدوردين والعملاء لؼفض من تكاليف التوزيع الواردة لتموقع،  ا -

 والصادرة، وكذلك التموقع في الدناطق ذات اليد العاملة الدنخفضة الأجر لؼفض من التكاليف؛
القوانتُ الحكومية، الضرائب والقواعد المحلية لذا تأثتَ كذلك على  عوامل مؤسستية،  -

 مة الأعمال.تكاليف منظ
لقد تدكنت منظمات الأعمال من أن تطور : المقارنة التنافسية المعيارية. 2-4-2

تقنيات لقياس الأداء النسبي للمكانة السوقية، والتي تعرف بالدقارنة الدعيارية التنافسية، حيث  
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إلى مكوناتو ثم مقارنة أدائها بهندسة القيمة مع  كانت فكرتها الأصلية أخذ منتج الدنافس وتجزيئو
 .  منتج منظمة الأعمال

 تكيف نماذج التنافسية مع مراحل تطور منظمات الأعمال -3
إن أطر ولظاذج التنافسية لؽكنها أن تتكيف مع طبيعة منظمة الأعمال ومراحل تطورىا وفقا 

ة للنماذج ودرجة استعمالذا وتعقيدىا، ( يبتُ الوجهة الأساسي3لقدرات وموارد لستلفة، والجدول)
 كما يوضح أنواع منظمات الأعمال )نامية أو ناضجة( التي تتلاءم مع كل لظوذج.

 ل.(: تكيف أطر ونماذج التنافسية مع طبيعة ومراحل تطور منظمات الأعما3الجدول)
 Source : Ambastha, 2004, p(  ). 

تستعمل منظمات الأعمال النماذج الأبسط والتي تتلاءم مع أىدافها التنافسية، وتلخيص 
لقدرات منظمة الأعمال)الديزانية، ( على مصفوفة من أربعة مراحل 5ىذه الرؤية يظهر في الشكل)

   توقع الدستقبل، التفكتَ الاستًاتيجي وخلق القيمة بالدستقبل(.

منظمة الأعمال مرحلة  التعقيد الاستعمال التركيز الأساسي للنموذج أو الإطار النموذج/الإطار
 التي تتلاءم مع النموذج

EVA .الناضجة/النامية قليلة عالية المالية، تكلفة الرأسمال، الربحية 
 الناضجة/النامية قليلة متوسطة الإنتاجية. هرمية القيمة

TSR  خلق القيمة بالنقدية الجاهزة، النمو
 الاقتصادي.

 -ضعيفة ضعيفة
 متوسطة

 النامية

VCI  القيمة السوقية المضافة من خلال قيم
متنوعة، القيمة المحاسبية)الأصول 

 والديون(

 النامية متوسطة ضعيفة

التموضع بواسطة تحليل الهامش  منحنى القيمة
 والتكنولوجيا/التعقيد التسويقي.

 -ضعيفة
 متوسطة

 الناضجة/النامية ضعيفة

EFQM .النامية ضعيفة متوسطة الزعامة )بالأصول(، العمليات والأداء 
CMM & 

P-CMM 
 -متوسطة  مستويات ناضجة للعمليات

 عالية
 -ضعيفة

 متوسطة
 الناضجة

APP  الأصول الداخلية للمؤسسة، العمليات
 والأداء.

 -ضعيفة
 متوسطة

 -متوسطة 
 عالية

 النامية

IVM  ،خلق القيمة للمؤسسة من خلال القرارات
 الحوافز، وأساسها الاتصال.

 النامية متوسطة ضعيفة

BSC  مالية، عمليات داخلية، التعليم، النمو
 والعملاء.

 -ضعيفة
 متوسطة

 النامية متوسطة
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 وأطر مختلفة لتحقيق تنافسية إستراتيجية نماذج استعمال(: 5الشكل)

 
                                                 

 

 

 

 

 

 

 

                                        Source: Ambastha, 2004, p(   . 

ىذه الدصفوفة التخطيطية تعطي مثالا عن الوسائل التي لؽكنها مساعدة الدختصتُ على اختيار 
 الإطار، النموذج الدلائم والصحيح.

منظمات الأعمال غالبا ما تلجأ إلى استعمال النسب الدالية الدبسطة والدشهورة لتقييم إلا أن 
الأداء، مع أن النماذج الأكثر تطورا وتعقيدا والتي تتطلب اىتمام والتزام أكبر تساعدىا على 

 حيازة تنافسية دائمة.
الديزانية وتحستُ فمنظمات الأعمال التي تدر بمرحلة متأزمة أو ناضجة تركز على نسبة توازن 

الدساعدات التشغيلية، أما منظمات الأعمال الأكثر استقرارا أو النامية لؽكنها استعمال النماذج 
 الأكثر تعقيدا لتقييم تنافسيتهم.

 الخاتمة
إن التنافسية ىي ضرورة حتمية لنجاح وبقاء منظمات الأعمال في ساحة الدنافسة العالدية، 

بيعة نشاط الدنظمة وحسب مرحلة تطورىا، لذا تتبتٌ ىذه حيث تختلف طرق تحقيقها حسب ط
 الأختَة لظاذج تتلاءم معها.

EVA 

VP 

ISR, VC 

BSC, IVM 

APP, EFQM 

توازن  التركيز على

الميزانية: النقدية الجاهزة، 

 عائد الاستثمار، الربحية.

CM

M 

 الديزانية -1توقع الدستقبل  -2التفكتَ الاستًاتيجي -3خلق القيمة بالدستقبل  - 4

 نامية مستقرة

 ناضحة متأزمة

 قدرة منظمة الأعمال
 عالية ضعيفة
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والتي  والأكثر استقرارا لؽكنها استعمال النماذج الأكثر تعقيدافمنظمات الأعمال النامية 
تركز على  تعتمد على قوة الديزانية، التعليم والاىتمام بالعملاء، أما تلك الناضجة والدتأزمة فهي

 نسبة توازن الديزانية وتحستُ الدساعدات التشغيلية، لتحستُ تنافسيتها وضمان استمراريتها.
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 لتحقيق التنمية السياحي بالجزائر القطاعدور النقل السياحي في تنشيط وتفعيل 
 لغواطي سعيدة ولدأ.           سعودي بلقاسم. د         سعودي  الصمد عبد. د

 
يشكل قطاع النقل بالجزائر أحد مكونات البنية الأساسية للتنمية الشاملة، وىو من القطاعات الخدمية  ملخص:

 التي تساند وتتكامل مع القطاعات الأخرى كالصناعة والزراعة والسياح وغتَىا.
الدرتبطة بقطاع النقل حيث أن العلاقة بتُ القطاعتُ طردية، فكلما تطور يعتبر قطاع السياحة من أىم القطاعات 

 قطاع النقل أسهم ذلك بشكل مباشر بتطوير وازدىار الصناعة السياحية وبالتالي دعم التنمية الاقتصادية بالجزائر.
، وذلك برليل أثر لستلف وسائل النقل الدؤثرة على الصناعة السياحيةإلى تهدف ىذه الدراسة عموما  

 لمحاولة النهوض بهذا القطاع الذام وتنشيطو لدفع عجلة التنمية الاقتصادية بالجزائر.
 النقل السياحي، وسائل النقل. الكلمات المفتاحية:

Résumé: Le secteur de transport en Algérie présente l'un  des composante 

essentielle de développement globale il est l'un des secteur de service qui est 

considéré comme un appui pour d'autres secteurs, l'industrie, l'agriculture, le 

tourisme ...etc. 

 le tourisme est l'un des secteur les plus important lier au transport car le 

développement du secteur du transport contribue d'une façon directe au 

développement et a l'épanouissement de secteur du l'industrie de tourisme. 

 le but de cette étude est d'analyser l'impacte des déférentes moyens de 

transport sur l'industrie du tourisme pour un développement économique en Algérie. 

les mots clés: transport touristique, les moyens de transports. 
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 مقدمة:
وسائل النقل بأنواعها الدختلفة باىتمام كبتَ من قبل الدول لدورىا الحيوي في برقيق  برضى     

مشاريع التنمية الاقتصادية، الاجتماعية، وبرز دور النقل في التأثتَ الدباشر على النشاط السياحي، 
لدينية، على اعتبار أن السياحة تعتمد على انتقال الأشخاص بتُ الأماكن السياحية الأثرية منها وا

فنجد أن لخدمات النقل دور مهم في ازدىار السياحة ولصاحها لان توافر وتطوير وسائل 
الدواصلات السريعة والدرلػة ساعد على لصاح الدناطق السياحية، فالسائح عندما يفكر في زيارة 

 منطقة معينة فان أول ما يفكر فيو ىو طريقة الوصول.
حياتنا الواقعية، فقدلؽاً كان السفر  النقل وىذا ما نلمسو فيإن تطور السياحة مرىون بتطور وسائل 

عن مراكز التجمع البشري، أما بعد  لزكوماً بعوامل عدة وكانت بعض الدناطق لرهولة لبعدىا
الدناطق وأصبح أمر زيارتها ميسوراً، ويعتبر النقل  تطور وسائل النقل فقد فتحت أبواب ىذه

لزلياً وإقليميا، سواء كان ذلك من  تنشيط القطاع السياحيبوسائطو الدختلفة من أىم وسائل 
التنمية  وتنقلات الأفراد، كما إن للنقل ألعية عظمى في جهود خلال الصناعات التقليدية أو حركة

للقطاعات الاقتصادية  الاقتصادية حيث يعتبر جزءاً لا يتجزأ من حلقات الأنشطة الإنتاجية
إلى جانب دوره الرائد والاستًاتيجي في  تاج الحيواني والتجارة،الأخرى كالصناعة والزراعة والإن

 الدسالعة في برقيق الأمن الغذائي والاجتماعي.
وبناءاً على ما سبق لؽكن صياغة إشكالية ىذه الورقة البحثية في سؤال جوىري يلخص عنوان 

 البحث;
 ئر؟إلى أي مدى يساهم النقل السياحي في تنشيط القطاع السياحي في الجزا

 :الدراسة أهداف
من ىذا البحث ىو إبراز دور النقل في تفعيل وتطوير السياحة باعتباره أىم مقوم من  الذدف

إدراج النقل في  ىذه الصناعة الأساسية في اقتصاديات الدول، وبيان ألعية تطوير وتنمية مقومات
السياحي في الجزائر وإبراز واقع النقل  إلى دراسة التخطيط البنيوي للسياحة، كما يهدف البحث

 التنمية السياحية. الاستًاتيجيات التي انتهجتها الحكومة مع قطاع النقل كأحد عناصر
  :الدراسة أهمية

نهدف من خلال ىذه الورقة البحثية إبراز مفهوم النقل والنقل السياحي، مع ابراز خصائص النقل 
السياحي، ىذا من جهة، ومن جهة أخرى نهدف إلى إبراز ألعية السياحة من كل جوانبها، مع 
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تسليط الضوء على الجزائر من حيث وسائل النقل الدستخدمة في النقل السياحي بالجزائر وكل 
 دف جوىري وىو التنمية الإقتصادية ذلك به

 منهجية الدراسة:  
وىو الأسلوب  الأسلوب الوصفي التحليلي،لتحقيق أىداف الدراسة سيتم اعتماد 

من  كما نسعىالذي يستند إلى برليل وتوظيف الإطار النظري كمقدمة لتحليل نتائج الدراسة،  
النقل السياحي في الجزائر،  وحالة لواقع التفصيلية الحقائق بعض معرفة إلى خلال ىذا الدنهج

ولتغطية ىذا الجانب نظريا تّم الرجوع إلى الكتب والدراجع والدوريات والدقالات التي لذا صلة 
من مصادرىا بالدوضوع، كما تم الاعتماد على الإحصائيات الخاصة بقطاع النقل والسياحة 

 الدتخصصة.
 الدراسة: هيكل

دراسة ىذا الدوضوع الذي ربطنا فيو العلاقة بتُ السياحة من خلال الطلب عليها،  سيتم
و بتُ النقل وخصائص النقل السياحي، مع إسقاط الدراسة النظرية على الواقع الجزائري، وذلك 

 حسب خطة البحث التالية;
 أولا: النقل والنقل السياحي؛

 ثانيا: النقل السياحي على المستوى العالمي؛
 .السياحي في الجزائر ودورها في تنشيط القطاع منظومة النقلثا: ثال

 أولا: النقل والنقل السياحي
تتكون البنية التحتية لدولة ما من شبكة الدياه، الخدمات الصحية، الاتصالات، الطاقة،      

الطرق، الأمن، والدواصلات، إذ أن تطور ىذه الأختَة في الدنطقة مرتبط بشكل كبتَ ومباشر 
، لأنو من الدهم أن تكون بصيع الدناطق السياحية سهلة الوصول من خلال شبكة 1بالسياحة
 .2لبرية والبحرية ليتستٌ للسائح زيارة لستلف الأماكن السياحيةالطرق ا

بالرغم من وضوح مسالة النقل للوىلة الأولى من حيث دلالتو، إلا أن تعارفو مفهوم النقل:  .1
 تباينت واختلفت من قبل الدختصتُ ووردت لو عدة تعارفي نذكر منها;

 الذي يعمل من خلال وسائلو" لؽكن التعبتَ عن النقل بأنو ذلك النشاط الاقتصادي، 
 الدختلفة على اختزال البعدين ألزماني والدكاني للأفراد والسلع بهدف خلق الدنافع أو زيادتها أو

 3تطويرىا"
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 تنقل يضمن والدكان الزمان في منفعة ينتج خدمة من الخدمات، بأنو النقل " يعرف
  .مقبولة"ولدسافة  الغرض لذذا معدة مركبة متن على الأشخاص والبضائع

 
 مفهوم السياحة:  .2
 ويظلون الدعتادة خارج بيئتهم أماكن إلى يسافرون الذين الأشخاص أنشطة السياحة في تتمثل 

 لا أخرى أغراض أو التجاري العمل أو التًفيو بغرض انقطاع دون السنة عن تزيد لا لفتًة فيها
 الزوار، إلى نشاط تشتَ فالسياحة ،4يزورونو الذي الدكان داخل من دخلا تدر تتصل بدمارسات

 .سنة عن تقل لددة الدعتادة إقامتو غتَ مكان إلى برحلة يقوم الذي ىو والزائر
 في الأجانب حركة إلى مباشرة تعود والتي اقتصادية، صفة ذات معظمها العمليات من نوع ىي 

 على للسياحة العالدية الدنظمة الإقليم. وتعرفها أو الددينة في البلد وخارج داخل وبقائهم دخولذم
 من معتُ، لغرض الدعتادة غتَ إقامتهم أماكن إلى الدعتادة إقامتهم أماكن من الأشخاص أنها تنقل

 5;عناصر ثلاثة من تتشكل السياحة بأن نقول التعريف ىذا
 باستخدام السفر في يتمثل التنقل وىذا الأشخاص تنقل عن يعبر "ديناميكي" حركي عنصر -

 متطورة؛ أو سواء بدائية التنقل وسائل لستلف
 معتادة؛ وغتَ معتادة أماكن في الأشخاص إقامة في يتمثل "ستاتيكي" ساكن عنصر -
 .والإقامة التنقل من الذدف عن يعبر :سببي عنصر -
لا تقتصر العملية السياحية على وسيلة واحدة للنقل بل : مفهوم النقل السياحي وأنواعه .3

 الأحيان الوسائل كلها.قد تشمل في كثتَ من 
 مفهوم النقل السياحي وخصائصه 1.3
 :يعرف النقل السياحي على أنو أحد الدعامات الأساسية في عملية  مفهوم النقل السياحي

النشاط السياحي، ويتمثل في الوسائل التي بزدم السائحتُ في تنقلاتهم سواء من خارج 
. فالنقل 6الحدود أو من داخلها وتصنف ىذه الوسائل إلى نقل بري، نقل مائي، نقل جوي

ت والتسهيلات السياحية، فالسياحة تؤثر في السياحي يعتبر أحد العناصر الأساسية للخدما
النقل لان زيادة الحركة السياحية يقابلها لظو وتطور في وسائل النقل، والنقل يؤثر في العمل 

 .7السياحي لان التطور الكبتَ لوسائل النقل الدختلفة أدى لنمو وازدىار السياحة
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 :أن لغب الأمثل الشكلب السياحية الأغراض النقل لؼدم لكي خصائص النقل السياحي 
 :8التالية والدميزات بالخصائص يتسم

النقل لغب أن تتوفر على  ; إن أىم ما يقصده السائح ىو راحة الجسم والبال، فوسائلالراحة -
الدناسبة، وتوفتَ الخدمات من مرافق صحية  الدقاعد الدرلػة مع التهوية الصحية ودرجات الحرارة

وتوفر الاستًاحات على الطرق مع إمكانية التمتع بالدناظر  مرطباتوبضامات وتقديم وجبات أو 
 الطبيعية خلال الرحلة؛

الأمتعة من  ; لغب أن تتوف في وسائل النقل مستلزمات الأمان للأشخاص وتأمتُالأمان -
 الضياع والتلف؛

السياحية بدوجب الرحلات  ; اختيار السرعة الدناسبة التي يطمئن إليها الدسافر وتوقيتالسرعة -
 ذلك، بحيث يتم مراعاة الحالات النفسية للسائحتُ؛

ومقدار الطلب، على أن  ; العمل على تهيئة طاقات النقل للأشخاص والأمتعة بدا يتلائمالسعة -
خلال اليوم الواحد، وكذلك بالنسبة لدقدار  لؽتاز جهاز النقل بالدرونة بدا يتناسب وساعات النهار

 والأعياد والإجازات والزيارات الدينية؛ لسنة والدواسمالطلب خلال فصول ا
; إن الالتزام بدواعيد السفر يبعث الثقة للسياح ويساعدىم على استغلال أوقاتهم الانتظام -

 يؤدي إلى بزطيط أمثل للسياحة؛ بشكل أفضل ويوفر الاستغلال الأفضل للوقت بدا
والدركبات العامة  رة يومياً في الحافلات; إن توفتَ أوقات لستلفة ومتعددة ومتكر الاختيار -

الاختيار في الوقت الذي يناسبو لسفره ويقلل  لانطلاقها بتُ مدينتتُ أو بلدين يعطي السائح لرال
 من فتًات الانتظار؛

النقل، وقد  ; قد تتضمن الرحلة السياحية استخدام أكثر من وسيلة من وسائلالشمول -
والعبارات أو النقل الدائي، أو  لسائح كتكامل النقل بالسياراتتتكامل الوسائل مع بعضها لخدمة ا

 الطائرات؛ السيارات مع القطارات، أو السيارات مع
السفرة السياحية،  ; تشكل تكلفة النقل نسبة غتَ قليلة من لرموع تكاليفالمناسبة التكلفة -

ع بالرحلة السياحية، السياح للاستمتا  وأي لزاولة لتقليل تكلفة النقل ستمكن عدداً أكبر من
 الدختلفة وتقدلؽها خدمات بتكاليف أقل وبصورة خاصة للسياح؛ ولؽكن للدولة دعم وسائل النقل

والأمتعة مسؤولية ىذا  ; ينبغي أن يتحمل جهاز ووسائل نقل الدسافرين والسياحالمسؤولية -
 ت وفقدان الأمتعة.والكوارث والنكبا النقل بأمان وضمان وتعويض عن الأضرار في حالة الحوادث
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سوف نبرز أغلب أنواع النقل السياحي في العالم وىي أنواع النقل السياحي في العالم:  2.3
 ;9متمثلة في

  :يتكون من الدكونات التالية;النقل السياحي البري 
وىي دواب الحمل والجر بالأنعام ألعها الجمال، ومازالت تستخدم حتى الآن   النقل بالدواب: -

كمتعة سياحية في بعض الدول، ىذه الوسائل لذا عائد اقتصادي يعود على أصحابها ويساعد 
على تعظيم  من السياحة في العديد من الدناطق، سواء لؽكن اعتبارىا منتج سياحي أو وسيلة 

 نقل.
ي وسيلة النقل التي تتألف من عدد من العربات والدافع من إنشاء ى السكك الحديدية: -

شبكات السكك الحديدية ىو الرغبة في تطوير وتنمية عمليات التبادل التجاري وحركة الدرور 
بصفة عامة وىذه الحقيقة تبدو واضحة في مشروعات إنشاء شبكات السكك الحديدية في العالم 

الصناعية وموانئ التصدير، أما في الأقطار النامية فتًبط شبكات الدتقدم والتي تربط بتُ الدراكز 
السكك الحديدية مابتُ الحقول الزراعية والدوانئ ومابتُ مناطق استخراج الخامات وموانئ 
تصديرىا، ويتضح أن الحاجة الاقتصادية والرغبة في زيادة العائد الاقتصادي كانت الدافع وراء 

 وتطوريها وتنميتها.إنشاء شبكات السكك الحديدية 
من بتُ وسائل النقل البحري لصد متًو الأنفاق، فهذه الوسيلة توفر الوقت  مترو الأنفاق: -

 السطحية. الضائع في استخدام وسائل النقل
إن ىذا النوع من النقل يستخدم للنقل في الدناطق الجبلية السياحية   النقل المعلق: -

النوع من النقل ىو أنو لؽر عبر أراضي جبلية وعرة أو عبر كالتليفتَيك، ومن أىم لشيزات ىذا 
الدناطق الغابية والأودية العميقة، وعليو يوفر النقل الدعلق استثمارات ضخمة لغرض خلق الدنشآت 

 الذندسية عبر العقبات الطبيعية والتي تعوق حركة النقل.
جدا حتى الحرب العالدية  كانت السيارات تستخدم لنقل الأفراد في نطاق لزدود  السيارات: -

الأولى وبعد ىذه الحرب شهدت صناعة السيارات تطورا كبتَا كما ونوعا ومنافس كبتَ للسكك 
الحديدية وخاصة في حالة النقل للمسافات القصتَة. إن ألعية السيارة كوسيلة نقل سياحي ينبع 

ا جعلها سبيلا لسياحة من حرية استخدامها سواء في موعد البدء بالرحلة أو تفضيل خط ستَىا لش
السيارة ساعد على اكتشاف مناطق جديدة بها كذلك انتشار جديدة وىي سياحة الدشاىدة.  
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موارد سياحية، فكلما انتشرت السيارات كلما كان تأثتَا ذلك إلغابا على زيادة الحركة السياحية في 
 العالم.

  :احية السياحية، لصد أن عندما نتحدث عن النقل الدائي من النالنقل السياحي المائي
شكل الدورة السياحية البحرية تنقسم إلى الخطوط الخارجية في المحيطات والخطوط البحرية في 
الداخل وىي الرحلات ذىابا وإيابا لإغراض سياحية تنظمها شركات الدلاحة أو الشركات 

 السياحية. 
 :وعتتُ أساسيتتُ، لؽكن تقسيم النقل السياحي الدولي إلى لرم النقل السياحي الجوي

بزتص الأولى بعارضي خدمة النقل السياحي الجوي الدولي وتنقسم إلى طتَان منتظم وطتَان 
غتَ منتظم ) الدؤجر أو العارض(، أما المجموعة الثانية فتخص مستخدمي ىذه الخدمة سواء  

 كانوا أفراد أو لرموعات سياحية وسنقوم بتوضيح ىاتتُ المجموعتتُ كما يلي; 
 ان المنتظم والطيران العارض:الطير  -

وعرفت بأنو الطتَان الذي  2:63بدأت أولى لزاولات الطتَان الدنتظم عام * الطيران المنتظم: 
يتم عبر المجال الجوي لدولتتُ أو أكثر، كما يتم السفر فيو عن طريق شركات تقوم بنقل 

ويكون الطتَان طبقا الأشخاص أو البضائع، على أن تكون ىذه الشركات متاحة للجميع، 
لجداول ومواعيد لزددة مسبقا، على أن تكون معظم شركات الطتَان العاملة في لرال الطتَان 

 الدنتظم شركات وطنية تابعة لحكومات دولذا.
يسمى أيضا بالطتَان العارض أو الدؤجر وفيو يقوم الدتعاقد بتأجتَ الطائرة  * الطيران غير المنتظم:

في رحلة أو رحلات بتُ نقطتتُ لزددتتُ سلفا، وقد تلجأ بعض شركات  من الناقل لاستخدامها
الطتَان بسبب تعرضها لدشاكل مالية لاستئجار طائرات للقيام برحلات سياحية بدلا من شراء 

 طائرات جديدة ذات تكلفة أعلى من تكلفة الاستئجار.
كبتَة الطتَان الجوي   إن طتَان الأفراد لؼص بدرجةطيران الأفراد والمجموعات السياحية:  -

الدنتظم، فالتذكرة تباع على حدى ويعد ذلك الطتَان الفردي بدثابة البيع بالتجزئة، ومن الدلاحظ 
أن سعر التذكرة في ىذه الحالة تكون مرتفعة جدا نظرا لاستخدام الراكب في كثتَ من الأحيان 

ه مسبقة يصعب تغيتَىا مثال لخطوط الطتَان الدنتظم الذي تكون رحلاتو لزددة الجداول ومواعيد
ذلك رجال الأعمال الذين في أغلب الأحيان يلجئون إلى ىذا النوع من الطتَان. أما بالنسبة 
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للطتَان الخاص بالمجموعات السياحية يرتبط في أغلب الأحيان استخدام المجموعات السياحية 
 .%211تقريبا للطتَان العارض في الرحلات الصيفية مثلا وىنا مقاعد الطائرة تشغل 

 
 ثانيا: النقل السياحي على المستوى العالمي: 

تعد السياحة قطاعا منتجا لو تأثتَ الغابي على الديادين الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  
وغتَ ذلك، فتشتَ إحصائيات الدنظمة الدولية للسياحة تطور السياحة العالدية وكذا النقل 

 السياحي.
 السائحتُ من الدزيد لجلب أساسا السياحة يهدف بقطاع الاىتمام إنالسياحة الدولية:  تطور
 ألعيتها، بالسائحتُ الخاصة البيانات اكتساب ومنو العنصرين، ىذين بتُ متبادل تفاعل فهناك
 تدفقات يلخص جدول يلي التعرف على الدول الرائدة في ىذا المجال. وفيما من بسكن حيث

 :الأقاليم حسب العالدي الدستوى على السائحتُ
 الوحدة: مليون سائح                تطور عدد السائحين في العالم  (:11جدول رقم)
 السنوات            

 الأقاليم
2111 2115 2111 2111 2112 

                             أوروبا
                               أمريكا

                             آسيا والهادي
                          إفريقيا

                        الشرق الأوسط
                      العالم

 WTTC بيانات  على بناء تُالباحث إعداد منالمصدر: 
 

والذي شهد  العالدي الدستوى على السائحتُ تدفقات الذي يبتُ من خلال الجدول
 الدرتبة في بفرنسا أوروبا الدمثلة ىي السياح استقطبت التي الأقاليم ومن أىم مستمرة، زيادة
. وفي     سنة   في سائح مليون     بذاوز الذي السائحتُ عدد حيث من الأولى

نفس السنة لصد الإقليم الذي استقطب السياح ىو أمريكا لتليها بعد ذلك أسيا ثم في 
 الأوسط. الأختَ كل من إفريقيا والشرق
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 .3123إلى سنة  3111تطور عدد السائحتُ في العالم من سنة  (:11شكل رقم)

 
 (.12بيانات الجدول رقم) على بناء تُالباحث إعداد منالمصدر:       
( تطور عدد السائحتُ في العالم من إقليم إلى آخر وكما ىو موضح 12لؽثل الشكل رقم ) 

الحصة الأكبر كانت لدول أوروبا تليها باقي الأقاليم، وتتوقع الدنظمة العالدة للسياحة أن يصل عدد 
 ، كما ىو مبتُ في الشكل التالي;3141مليار سائح في سنة  2,9السائحتُ ما يصل إلى 
 2131(: توقعات عدد السائحين في العالم حتى عام 12) شكل رقم

 
 WTTC بيانات  على بناء ينالباحث إعداد المصدر: من
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من خلال الشكل السابق نلاحظ تطور عدد السياح من سنة  إلى أخرى حيث أنتقل 
، لتَتفع 3111مليون سائح في سنة  788إلى  2:61مليون سائح في سنة  21عددىم من 
مليون سائح      ، ولتحطم رقما قياسيا بـ3121مليون سائح في سنة سنة  :5:عددىم إلى 

 3131و 3121، ومن الدتوقع أن يرتفع عدد السياح في العالم في الفتًة مابتُ 3123في سنة 
 عدد يصل أن للسياحة العالدية الدنظمة وتتوقع مليار سائح في العالم ىذا 2.5إلى حوالي 

 .3141 سنة سائح مليار     إلى السائحتُ
كبتَ في قطاع السياحة وارتفاع عدد السياح إن التطور التطور النقل السياحي في العالم:  .1

 متعددة تنقل وسائل السائحون ويستخدمفي العالم مرده إلى التطور الكبتَ في وسائل النقل، 
 كما الجوي النقل وسائل على يعتمد السائحتُ من     من أكثر أن غتَ وبحرية( وبرية )جوية
 :الآتي الشكل يوضح

 السياحي المستعمل في التنقلات السياحية العالمية.(: أنواع النقل 13شكل رقم)

 لا
 WTTC بيانات  على بناء ينالباحث إعداد المصدر: من

بالنظر إلى النمو الدعتبر في الطلب السياحي في إقليم أوروبا وبعض الدول الأخرى أعطى زيادة في 
الشكل السابق أثر النقل السياح، فالسائحون يستخدمون وسائل نقل متعددة وما نلاحظو من 

منهم في   %57أنواع النقل استخداما من قبل السائحتُ ىو النقل الجوي الذي كان ينقل حوالي 
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من السائحتُ في العالم،  %98، لينتقل إلى :311في سنة  %64، لتَتفع إلى 3117سنة 
دث أىم ىذا يبن أن النقل الجوي احتل الصدارة مقارنة بوسائل النقل الأخرى، فالطائرة ىي أح

 وسيلة نقل بالنسبة للسياح. 
 السياحي في الجزائر ودورها في تنشيط القطاع منظومة النقلثالثا: 

لقد كان اىتمام الجزائر بشبكات الدواصلات منذ الاستقلال سواء من جانب الطرقات  
 أو النقل البري، البحري، أو الجوي، وتعتبر من أىم شبكات النقل على مستوى الدغرب العربي.

; تتوفر الجزائر على أنواع لستلفة في النقل مختلف أنواع النقل السياحي في الجزائر .1
 السياحي، واستحوذ النقل السياحي الجوي حصة الأسد كما سنراه فيما يلي.

  :اما وطلبا في الجزائر بالنظر يعتبر ىذا النوع من النقل الأكثر استخدالنقل السياحي البري
خاصة في نقل الدسافرين مقارنة بنقل البضائع، وبستلك الجزائر  زيادة الحركة ونشاطها إلى

منها وطنية، وتزداد كثافتها في الشمال أكثر منها  %36ألف كلم منها  215أكثر كم 
منها طرق ترابية صالحة للحركة، كما تربط الجزائر  %48كلم،   4 9211في الجنوب، و

يق الوحدة الإفريقية على مسافة مع دول الساحل الطريق العابر للصحراء ألا وىو طر 
كلم لتسهيل الوصول إلى موانئ الجزائر بالإضافة إلى الطريق السيار شرق غرب   3455

والذي يربط حدودىا مع تونس والدغرب لتسهيل الحركة بتُ جهات الوطن والذي يبلغ 
 كلم.  2327مسافة 

كلم، منها   5611وبالنسبة لشبكة السكك الحديدية في الجزائر فهي تقدر بحوالي   
من النقل البري، وىذه شبكة تربط أىم الددن  %28كلم خطوط مكهربة وتغطي حوالي   326

 الشمالية ببعضها وتصل خطوطها من مناطق استخراج الدواد الأولية إلى الددن الصناعية والدوانئ.
فقد فالنقل البري بوسائلو الدختلفة من أىم وسائل النقل الدؤثر في الحركة السياحية 

واستخدام قطارات سريعة ومرلػة  اىتمت الجزائر بتحديث شبكات وخطوط النقل الحديدية،
ومكيفة، وبذهيز لزطات السفر واستخدام أحدث التكنولوجيا في حجز وبيع تذاكر السفر  

السريعة والجسور والأنفاق ولزطات  الالكتًوني، كما اىتمت بإنشاء العديد من الطرق كالحاسوب
وفي ىذا الصدد عرفت كذلك الحظتَة الوطنية  تسهيل حركة الدواطنتُ والسياح.الاستًاحة ل

 5:1، الى 3113سيارة سنة  3 88: 968السيارات زيادة ملحوظة اذ انتقل عددىا من  
، وأكبر جزء من ىذه السيارت ىو من نصيب السيارت 3122سيارة في سنة  5 :65
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سيارة بعدما كان      3 967 595دل ما يعا 3122السياحية، حيث بلغ عددىا في سنة 
، ىذه الزيادة في عدد السيارات السياحية يدل على 3113سيارة في سنة  2 :84 397

 استخدامها للوصول الى الدواقع السياحية ذلك لتوفرىا على شروط الامان والراحة.
  :وأن أجور يعتبر النقل بحراً من أىم عوامل جذب السياح ولاسيما النقل السياحي البحري

 على السفن أقل بكثتَ من أجور النقل جواً، إذ أن معظم السياح ىم حالياً من النقل
الطبقات الدتوسطة ذات الدخل المحدود، وتعُد شركات النقل البحري من أىم الدقومات 

بناء أسطول بحري يعُوّل عليو في نقل الأعداد الذائلة من  السياحية لذلك يتطلب ضرورة
إطلاق أول  3125لت الجزائر على اصلاح وبرديث أسطولذا فكان في سنة السياح، اذ عم

، وعرفت الدوانئ الجزائرية حركة متذبذبة 10رحلة بحرية في العاصمة بكل لوازم الراحة والأمان
بتُ الارتفاع تارة والالطفاض تارة أخرى، والشكل الدوالي يبتُ حركة الدسافرين عبر الدوانئ 

 كما يلي;  3123-3111 الجزائرية خلال الفتًة
-2111(: حركة المسافرين عبر الموانئ الجزائرية خلال الفترة 14شكل رقم)

2112 
 

 
 .3122-2:78إحصائيات وزارة النقل، حوصلة إحصائية من  -المصدر: 
 ، وزارة النقل.3123مديرية التخطيط والتنمية، الدليل الإحصائي السنوي ،  -         

من خلال الشكل السابق نلاحظ أن عدد الدسافرين عبر الدوانئ الجزائرية تتجو لضو 
الالطفاض تدرلغيا سواء في حالة الخروج أو الدخول، حيث بلغت نسبة دخول السياح في سنة 

مسافر  446 111مسافر و في حالة خروج السياح ما يساوي  424 611ما يساوي  :311
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 .3123سافرين عبر الدوانئ بالالطفاض حتى ادني قيمة لذا في سنة في نفس السنة، لتعرف حركة الد
من لرموع السياح الوافدين سنة  %46وتشتَ التقديرات إلى أن التدفق السياحي بحرا بلغ نسبة 

مليون وافد، وذلك لدا لؽتاز بو ىذا النوع من النقل من  3.6والبالغ عددىم حوالي  3123
النقل الأخرى، والتخفيضات الدغرية على أسعار الرحلات  لالطفاض التكلفة مقارنة مع وسائ

 .الجزائر ية الدقيمة بالخارج وحتى لفائدة السياح الراغبتُ في زيارةالجزائر  لفائدة الجالية
  :النقل الجوي أصبح لػضى بدكانة رئيسية عند السياح باعتباره يعتبر النقل السياحي الجوي

النقل  احد وسائل النقل تطورا، وبدلاً من أن يقضي السائح جزءاً كبتَاً من رحلتو على وسيلة
حساب الزمن الدتوافر في  براً، فإنو لؽضي وقتو في الاستمتاع بالرحلة ذاتها علىبحراً أو 

عن غتَه من وسائل النقل بدرجة الأمان، السرعة والراحة،  الانتقال، ويتميز السفر جواً 
والشكل الدوالي يبتُ تطور عدد السافرين عبر وسيلة النقل السياحي الجوي دوليا ولزليا خلال 

 كما يلي;   3124-3114الفتًة 
 .2113-2113لفترة ل(: عدد المسافرين عبر النقل الجوي دوليا وداخليا 15شكل رقم)

 
 ، وزارة النقل.3124مديرية التخطيط والتنمية، الدليل الإحصائي السنوي للقطاع،  المصدر:

( تزايد عدد الوافدين من السياح عبر الجو بغرض السياحة، 16يبرز لنا الشكل رقم )
، وبرقيق 3122حيث قدر عدد السياح الوافدين بحوالي مليونيتُ وثلابشائة ألف وافد خلال سنة 

مداخيل إبصالية تقدر بحوالي أربعمائة وبشانون مليون يورو، وتشتَ التقديرات إلى أن نسبة السائحتُ 
من لرموع الوافدين، في حتُ أن نسبة الدواطنتُ الدقيمتُ بالخارج  %49جانب يقدر بحوالي الأ

 من العدد الإبصالي لشن دخلوا ارض الوطن.   %73فقد فاقت 

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 انتقل حيث الشكل، إلية يشتَ كما معتبرة زيادة الجزائر جواً في الدسافرين عدد سجل
 يعود ، و3122مليون مسافر في سنة  9.9إلى       سنة مسافر مليون     عددىم من

 الدسافرين نسبة الخطوط الجوية الجزائرية، اذ نلاحظ أن شبكة إلى الدسافرين من الأكبر النصيب
 على الوطنية الدؤسسة وبذلك استحوذت خارجو، أو الوطن داخل سواء مستمر تزايد في جوا

، 3122سنة مسافر في  4 656 428، مقابل 3123مسافر سنة  5 195 523حوالي
 . %26.3بزيادة تقدر بـ 

 السياحة قطاع شهد; تطور حركة السياحة الجزائرية عبر مختلف أنواع النقل السياحي .2
، وىي السنة التي بدأت فيها البنية التحية في 3112الجزائر لظوا قويا بداية من سنة  في

الجزائر حوالي استقبلت  3123الجزائر بالنهوض خاصة في لرال النقل ففي بداية سنة 
، وكذا 3122مقارنة بإحصائيات سنة  %36مليون سائح، بدعدل لظو قدر بـ  2 5:9

، ويعود سبب ىذا النمو في عدد مليون سائح 3استقبلت الجزائر حوالي  3124في سنة 
السياح إلى برديث شبكة النقل سوا النقل البري أو البحري أو الجوي من خلال الخطة 

، والشكل الدوالي 3136لنقل من أجل تطوير ىذا القطاع في آفاق التي وضعتها وزارة ا
يبتُ تطور حركة السياح الأجانب عبر لستلف وسائل النقل في الجزائر خلال الفتًة 

 كما يلي;  3112-3122
(: تطور حركة السياح الأجانب عبر مختلف وسائل النقل في الجزائر 16شكل رقم)

 2111-2111خلال الفترة 

 
 .3123ن إعداد الباحث بالاعتماد على الإحصائيات من وزارة السياحة، م المصدر:
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 3122-3121الفتًة  خلال ملحوظا تراجعا عرفت السياح حركةمن خلال الشكل نلاحظ أن 
 التًاجع ىذا يعود سائح، و 483 176سائح الى  781 :99من  السياح عدد انتقل حيث
 في والسياحة السفر تنافسية مؤشر ضعف وكذاإلى ضعف خدمات الوكالات السياحية  أساساً 

في  216التوالي  على ضعيفة مراتب على الجزائر برصل للنقل إذ التحتية البنية حيث الجزائر من
 في زال ما الجوي النقل أن إلى تشتَ كلها الدعطيات أن بالذكر الجدير من ، وانو11 3122سنة 

 الدولية لضو الجزائر.  السياحية الحركة في تنشيط استعمالا الأكثر  النقل وسيلة ويبقى الدقدمة
 

 الخاتمة: 
انطلاقا من دراستنا تصح لنا جليا أن الجزائر لذا نظام نقل واسع  ومتنوع من مقل بري  

وبحري وجوي في عملية نقل السائحتُ، اذ لؽكن القول أن النقل السياحي لو دور كبتَ في تنشيط 
 ائج التوصل إليها والتوصيات الواجب الأخذ بها ىي كما يلي ; السياحة الجزائرية، ومن بتُ النت

  :النتائج 
برسن خدمات النقل السياحي كان لو دور كبتَ في ازدىار السياحة المحلية والعالدية،  أن -

مليون سائح خلال سنة  3.6حيث ساىم تطور قطاع النقل في الجزائر في استقطاب أزيد من 
، وذلك من خلال تقليل تكلفة تشغيل خدمات النقل وبخاصة النقل الجوي، وتنويع 3123

 ة الدنافسة فيها؛خدمات النقل وزيادة وتتَ 
أىم التحديات التي تواجو قطاعي النقل والسياحة ىي عدم توافر مرافئ مناسبة للرحلات  -

مستوى خدمات النقل العام داخل الددن، والضغط الشديد  البحرية الدولية والمحلية، وضعف
 الجوي، ولزدودية خدمات النقل بالسكك الحديدية؛ ولزدودية خدمات النقل

الالغابي لقطاع النقل في الجزائر يزداد بددى ما بسلكو الدولة من بنيات برتية، وىو  إن تأثتَ -
يعتبر شرياناً وىيكلًا أساسيا لازدىار التجارة وتبادل السلع إلى جانب ألعيتو الكبرى لكافة 

 القطاعات الاقتصادية الأخرى مثل السياحة؛
  :التوصيات 
 تية اللازمة وبرستُ وسائل النقل السياحي بأنواعها، العمل على الإسراع في الصاز البنية التح

للوصول إلى أفضل  الجهود بتُ وزارتي السياحة والنقل والعمل بالتوازي تنسيق والعمل على
 خدمات نقل سياحية لتخدم قطاع السياحة؛
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 بتكوين وإشراكو في ابزاذ القرارات وىذا اللازمة الألعية وإعطاءه البشري تثمتُ العنصر 
 السياحي. في النقل وخاصة ومدارس معاىد

  ضرورة اىتمام الدولة بقطاع النقل بوسائطو الدتعددة وتقديم كافة التسهيلات التي تعينو على
والبضائع واستقرار  أداء دوره من الإيفاء بتحقيق التزاماتو الوطنية الإستًاتيجية في توفتَ السلع

وتعزيز دوره ومسالعتو في بساسك  تماعي،أسعارىا، والدسالعة في برقيق الأمن الغذائي والاج
 .وسلامة البلاد وربطها بالعالم الخارجي
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 التعمير كآلية لتطوير استعمالات نظام معلومات الموارد البشرية
       جبيرات سناءد . 

التغيتَ إن شيوع استعمال مدخل التعمتَ في لرال نظم الدعلومات بدلا من الددخل الراديكالر القائم على  ملخص:
التقلب يدكن من و  مرده ىو أن الإصلاح التدريجي في ظل لزيط حالر يتميز بالتعقيد، الجذري للنظام دفعة واحدة

التحكم في الأخطار ويجعل النظام أكثر قدرة على رد الفعل . وعلى أساس ىذا التوجو، يدكن لدنظمات اليوم 
ية تضمن بررره من التقيد فقط بالاستعمال التشغيلي القائم تطبيق التعمتَ على نظام معلومات الدوارد البشرية كآل

خاصة وأن الحركة التطورية لذذا النظام عرفت توسعا في مستويات استعمالاتو والتي ، على أبستة العمليات الروتينية
الثاني بهيكلة  لشا يسمح في الدقام  الروتينيةأخذت مسارا تراكميا قائم أولا على الأبستة البسيطة للمهام الروتينية 

العمليات وبالتدرج لضو مهام أكثر تعقيدا بوظيفة الدوارد البشرية خاصة بالدنظمات  الدستخدمة بشكل كثيف 
.وىذا، ما جعل الباحثتُ يصفونو بالسلاح القوي في ابذاه برقيق الديزة التنافسية لقدرتو على بررير  للتكنولوجيا

 لتقليدية للتًكيز على القضايا الاستًاتيجية في تسيتَ الدورد البشري.وظيفة الدوارد البشرية من عبء الاعمال ا
: نظام معلومات الدوارد البشرية، مستويات استعمالات نظام معلومات الدوارد البشرية، تعمتَ الكلمات المفتاحية

 نظام معلومات الدوارد البشرية
Abstract: The widespread use of urbanization approach in the field of information 

systems rather than the radical approach, which is based on radical change of the 

system, is due to the fact that gradual reform of a complex and volatile current 

environment can control risks and make the system more reactive. Based on this 

approach, nowadays organizations can apply urbanization in HRIS as a mechanism 

that liberates it from the only operational usage, which is based on the automation of 

routine processes, especially since the evolution of this system expanded its usage 

levels, That took a cumulative approach based on the simple automation of routine 

tasks, which then allows the progressive re-structuring of the processes towards a 

more complex tasks in human resource function especially in the organizations that 

extensively use the technology. Consequently, researchers describe it as a powerful 

tool to achieve the competitive advantage because of its ability to liberate (release) 

the human resource function from traditional business burdens to make it focus on 

strategic issues in human resource management 

Keywords: Human Resources Information System (HRIS), Human Resources 

Information System (HRIS) Usage Levels, Human Resource Information System 
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 :مقدمة
الحالر إلذ شريك استًاتيجي يساىم في خلق القيمة إن برول وظيفة الدوارد البشرية في الوقت 

للمنظمة من خلال اعتبار أنشطتها أنشطة أساسية غتَ داعمة وذلك بعد سلسلة من التحولات 
الذي يعتبره و       الاستًاتيجيةو  التي كانت آخرىا حينما تم تشكيل رابط بتُ تسيتَ الدوارد البشرية

اللايقتُ، جعل من نظام و  ظل لزيط جديد يتميز بالتعقيدالدطلوب في و  الكثتَون التحول الأعلى
معلومات الدوارد البشرية انعكاسا واضحا على اىتمام الدنظمات بدواردىا البشرية وكذا حتمية من 
حتميات الإدارة الدعاصرة خاصة في ظل الحركة التطورية الدتسارعة لو والتي عرفت نضجا تصاعديا 

 système d’information RHات موارد بشرية متقاسم)موجها لضو أن يكون نظام معلوم

partagé) يشارك الجميع في و  خارجهاو  تدفق معلوماتي يسود مناطق الدنظمةو  يستند على انتشار
 بزليقها. ــوالسبب في ذلك، يعود أساسا إلذ منح التكنولوجيا لذذا النظام برلريات منسجمة

وارد البشرية وكذا تسهيل التعاون والاتصال بتُ شاملة قادرة على تسيتَ تكاملية عمليات الدو 
 الوحدات.و  لستلف الأفراد

واذا كان من الأكيد، أن ىذه الحركة التطورية قد أحدثت توسعا في مستويات استعمالاتو 
لشا يسمح في   الروتينيةوالتي أخذت مسارا تراكميا قائم أولا على الأبستة البسيطة للمهام الروتينية 

ني بهيكلة العمليات وبالتدرج لضو مهام أكثر تعقيدا بوظيفة الدوارد البشرية خاصة الدقام الثا
بالدنظمات  الدستخدمة بشكل كثيف للتكنولوجيا، فان الواقع العملي يبتُ أن استعمالو بقي فقط 
على الدستوى التشغيلي كأداة لأبستة العمليات الروتينية. ما يؤكد ذلك، على ضرورة أن تبادر 

تتولذ برديد الذيكلة ات الذ اطلاق مبادرة لتطبيق التعمتَ كآلية لحل ىذه الاشكالية  لأنها الدنظم
جعلو و  السرعة في رد الفعل أي إحداث التغيتَ التدريجي لضو الأفضلو  التي تسمح لو بالتطور

جودة. فالتجارب قد بينت ، أجال، ذلك في إطار العلاقة تكاليفو  متكيفا مع حاجات الدنظمة
من  %20القيمة الدضافة الحقيقية لنظام معلومات جديد مقارنة بالنظام القديم لا بسثل سوى أن 

من التطور، لأن إنشاء نظام معلومات  %100تكاليف ودرجة الدخاطرة قد تصل إلذ ، و النظام
فالأمر يتطلب إجراءات توضح  ، جديد ىو أبعد من لررد تركيب أجهزة حاسبات آلية جديدة

التنسيق بينهم و  كذا بناء شبكات الاتصالات بتُ الأقسامو  تدريب الأفرادو  معو كيفية التعامل
 ....الخ



 .التعمير كآلية لتطوير استعمالات نظام معلومات الموارد البشرية

    
 

واستنادا على ما تقدم، فان ىدف ىذه الورقة البحثية يتمثل في طرح ىذه الآلية الحديثة التي 
حل مشكلاتو، لشا يسهم في  و  تتيح للمنظمة التحكم في تطور نظام معلومات الدوارد البشرية

اء باستعمالاتو من أجل برقيق التوجو الاستًاتيجي لوظيفة الدوارد البشرية، وذلك من خلال الارتق
 المحاور الثلاثة التالية:

  :الاطار الدفاىيمي لنظام معلومات الدوارد البشريةالمحور الأول 
  :استعمالات نظام معلومات الدوارد البشريةالمحور الثاني 
 الثالث: آلية تعمتَ نظام معلومات الدوارد البشرية المحور 

 المحور الأول : الاطار المفاهيمي لنظام معلومات الموارد البشرية
 الأدوارو  .نظام معلومات الموارد البشرية: المفهوم1

إن الفحص الدتعمق لأدبيات ىذا الدوضوع يبتُ وجود تباين في تعريفات  المفهوم: 1.1
التطورات التي حدثت على مستوى تقنية و  ن الدراحل التي مر بها ىذا النظامالباحثتُ وذلك بتباي

إذ نلاحظ أنو من السبعينات القرن الداضي إلذ الوقت الحاضر برول الدفهوم في كل مرة ، الحاسبات
أكثر تعقيدا ليكون أكثر ارتباطا بالتطورات الحاصلة في لرال تقنية الدعلومات و  إلذ عمليات أوسع

ت الحاسبة الإلكتًونية العصب الأساسي لعمل ىذا النظام . كما انقسمت الآراء إلذ حيث أصبح
حيث ينظر أصحاب الابذاه الأول لو من منظور أنشطة نظم الدعلومات، في حتُ ، ثلاث ابذاىات

ينطلق أصحاب الابذاه الثاني من منظور تكنولوجي بحت جاعلتُ الحاسبة الإلكتًونية العصب 
أما الابذاه الأختَ فيجمعون بتُ الابذاىتُ السابقتُ معا . لذا، فإن ، ا النظامالأساسي لعمل ىذ

أن ىذا النظام لو ارتباط و  لا سيما، الخروج بدفهوم متكامل لو يعد أمرا صعبا في الوقت الحاضر
تلك موضوعات ، والدورد البشري من جهة أخرى، و بتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات من جهة

 تطورات. و  الأمام يصعب التوقع بدا سيلازمها من تغتَاتمتطلعة إلذ 
 متنوعة ولكنها متداخلة و  ومع ذلكـ، فان تعاريفو توحي ضمنيا  بأنو يتضمن معاني متعددة

  الدتمثلة في:و  و متعاضدة في عناصرىا ـ ىذا الفهم يقودنا الذ التأكيد على الأبعاد الجوىرية لو
 تعد تكنولوجيا الدعلومات مورد أساسيا من موارد نظام معلومات الدوارد  : البعد التقني

 أجزائها (و  البشرية، ومكونا مهما في مكوناتو التقنية ـ تضم لرموعة من الدكونات الدادية)الأجهزة
 بززين الدعلومات إضافة إلذ تكنولوجيا الاتصالاتو  كل وسائل نقلو  لستلف تطبيقاتهاو  البرلرياتو 
 بذهيز الدستفيدين بالدعلومات الدتعلقة بالدورد البشريو  التي تساعد في معالجة، و الشبكاتو 
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 يعمل في إطارىا بدا و  يقع نظام الدعلومات ضمن البنية التنظيمية للمنظمة : البعد التنظيمي
ىذا يعتٍ أنو مدمج في كل العناصر الفاعلة بها حتى يتستٌ لو و  يعطي زيادة أكبر لقيمة الدنظمة .

اوب مع متطلبات البيئة الخارجية، حيث لا يدكن تصور أي وظيفة بدعزل عن بقية الوظائف التج
 حتى  وإن وجدت فإن مساهمتها تكون ضعيفة إن لد تكن مناقضة لأىداف الدنظمة.، و الأخرى
 يعتبر العنصر البشري الأىم في توليفة نظام معلومات الدوارد البشرية : البعد البشري ،

لصاحو على كافة الأفراد في انتشار موارد النظام واستخدامو في عملية تكوين القيمة حيث يتوقف  
العمليات التسيتَية . وأىم الدوارد الإنسانية العاملة في ىذا و  من خلال الدعم الدقدم للأنشطة

 النظام لصد مدير الدوارد البشرية  ـمسؤول نظام معلومات الوظيفة ومستَ القاعدة.
لقد نتج عن حركة التطورات في نظام معلومات الدوارد البشرية خلال الأربعتُ  الأدوار:1.1

إذ عرف نضجا تصاعديا موجها لضو أن يكون أداة لتجميع الأىداف ، سنة الداضية، توسع أدواره
بدايتو كانت إنتاج معلومات الدوارد البشرية يليو صعودا تسيتَ معلومات الدوارد البشرية ، الدختلفة

إلذ الاتصال. فقد استهدف في بادئ الأمر حفظ الكم الذائل من الدعلومات الدتاحة  ثم وصولا
تكلفة إضافية للاستفادة من و  جهداو  الخاصة بالأفراد بدلا من السجلات الورقية التي تطلب وقتا

نافع عند الحاجة إليها من قبل الدستفيدين ،لأن الأمر و  ىذه الدعلومات الضخمة بشكل ميسور
قراءة ما فيو من معلومات لأخذ ما ىو مطلوب و  ص كل ملف على حدى يدويايتطلب فح

ليزداد دورا بعد ذلك إلذ ضمان أحسن تشغيل لأنشطة وظيفة الدوارد البشرية نتيجة لظهور ، منها
أبسط من و  برلريات خاصة بتسيتَ الدوارد البشرية التي تضمن ابزاذ القرارات بطريقة أسهل

بعيدا عن ىذين و  قد لصفة برقيق التكامل بتُ عمليات ىذه الوظيفة  ــإلا أنها تفت، سابقاتها
فإن الابذاه الحالر يرمي إلذ برستُ الاتصالات بتُ مسؤولر ، الدورين اللذين أسندا لذذا النظام

وكذا التفاعل مع الأفراد سواء كانوا ، مستَي الدستويات التنظيمية الدختلفةو  وظيفة الدوارد البشرية
الوصول إلذ رؤية مشتًكة و  الدنظمة أو خارجها من أجل برقيق العمل الجماعيمن داخل 

وذلك كلو في ظل بيئة تتميز بوجود برلريات تعاونية ) ، للأىداف الاستًاتيجية أو التشغيلية
progiciels collaboratives )  أدوات الويب .و  
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 :التعاونيةو  التكامليةالبرمجيات الحديثة لنظام معلومات الموارد البشرية: .1

شاملة قادرة على و  لقد منحت التكنولوجيا لنظام معلومات الدوارد البشرية  برلريات منسجمة
الوحدات و  الاتصال بتُ لستلف الأفرادو  كذا تسهيل التعاونو  تسيتَ تكاملية عمليات الدوارد البشرية

 (Groupwareالعمل الجماعي ) ،(ERPــ ىذه البرلريات بسثلت في نظم بزطيط موارد الدنظمة )
 (.Workfllow)تدفق العمل و 

 البرمجيات التكاملية:. 1.1
   :لقد تم اعتماد البرلريات الدتكاملة نظم تخطيط موارد المنظمة لإدارة الموارد البشرية

في وظيفة الدوارد البشرية  لتمكنها من مواجهة بعض بردياتها . إذ انو ليس من النادر حاليا أن 
نفس الدنظمة قواعد بيانات متعددة لوظيفة الدوارد البشرية ذات العلاقة مع بعضها البعض لصد في 

ما يجعل عملية التفاعل معقدة وتسيتَ الدعلومات أمرا ، أو مع قواعد البيانات في الوظائف الأخرى
، إذ صعبا ،و قد تطورت نظم بزطيط موارد الدنظمة لتسيتَ الدوارد البشرية خلال السنوات الأختَة

أىم ما تتميز بو برلريات و  .ERPنشهد كل شهر منتجات جديدة ذات نوعية أعلى في سوق 
   نذكر ما يلي :، تسيتَ الدوارد البشرية من خصائص

 ذلك بفضل التجربة التي و  أصبحت البرلريات اليوم على مستوى أعلى من النوعية
 أصبحت يدتلكها الدنتجون .

  سهلة .  و  لدعايتَ كل منظمة أصبحت لشكنةأن تهيئة البرلريات وفقا 
 حيث أصبحت الدنظمات ، الصيانةو  أصبح الدنتجون يقدمون عروضا تتعلق بالدساعدة

التطوير لتغطية البرامج بالضمان الكافي أن التكلفة الكلية و  تعتمد بشكل كبتَ على البحوث
كلفة من تكلفة الحلول تكوين الدستخدمتُ أصبحت اليوم أقل تو  تركيبو  للبرلريات من تهيئة

 البديلة .

من  %80في العالد فتتمثل في الأنظمة الخمسة التقليدية بنسبة   ERPأما أكبر أنظمة 
حيث   Baanو  Edwards, People Soft , Oracle , SAP  J .Dىي و  حصة السوق

متًابطة التي غالبا ما تكون و  ( modulesكل نظام يحتوي على لرموعة متًابطة من الدقاييس ) 
ذلك حسب و  كما يدكن للمنظمة أن تستخدم واحدا أو أكثر من الدقاييس،  مع بعضها البعض

 سعر خاص لاستخدامو ضمن لرموعة النظام.و  إذ أن لكل مقياس رخصة خاصة، حاجتها
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 البرمجيات التعاونية:.  1.1
 ( برمجية العمل الجماعيGroupware:) Groupware  لفظ حديث ظهر لأول

باحثيتُ في معهد نيوجزي للتكنولوجيا  Trudy Johnson و  Peterمن قبل  1978مرة سنة 
للتعبتَ كما ىو شائع الآن عن عمليات  2000،إلا أنو بذسد رسميا في القاموس الفرنسي عام 

بدجموعات العمل يدثل لرموعة تطبيقات ترتبط وىو   كذا التطبيقات التي تدعمها.و  عمل الفريق
بسكن من العمل الجماعي عن بعد ضمن نفس ، و شبكات الخبراء أو بصاعات الدصالحو  الأفقية

أن العمل ، وىذا يعتٍ الدوضوع أو الدشروع أو حتى بنفس الوثيقة حيث يكون الدخول مؤمنا.
  الجماعي يقوم بشكل عام بالأنشطة التالية:

  من أجل الصاز الدهام الدشتًكة .تسهيل تبادلات الدعلومات في فريق العمل 
 الزمان . و  تتابع العمل متجاوزا قيود الدكانو  الدساعدة في التخطيط 
  توفتَ قاعدة أرضية للاجتماعات التي تسمح بالتحاور بتُ أفراد الفريق في نفس الوقت أو

 في أوقات لستلفة.
  برمجية تدفق العمل (Workflow:)  ان استخدام مصطلحWorkflow  الذي

ظهر في بداية جاء في إطار البحث عن برلريات تسهل العمل الجماعي من أجل برقيق أمثلية 
فهو أداة تستخدم لأبستة العمليات  من خلال الربط بتُ ، إجراءات العملو  تدفق الدعلومات
 النشاطات. وتشتَ الدلاحظات أن وظيفة الدوارد البشرية تعتبر أكبرو  الوثائقو  الأفراد الفاعلتُ

إنما أيضا في جعلها سهلة و  مستهلك لذذه البرلرية ليس فقط بسبب قدرتها على أبستة عملياتها،
التي تعد اليوم من أكثر و  ( libre serviceفالخدمة الذاتية مثلا ) ، قابلة للتفستَو  الدخول

يح إمكانية تستخدم تقنيات تدفق العمل التي تت، التطبيقات استخداما في لرال إدارة الدوارد البشرية
 . كما لصد لو استخدامات كثتَة نذكر منها ما يلي :  مراقبة ستَ الدعاملات الكتًونياو  تنفيذ
 التحستُ الدستمر لبيانات ، عمليات التسيتَ الإداري لدلفات الأفراد: كالدقابلات السنوية

 الأفراد 
 :عن  التكوينية، التسجيل مثل بصع الاحتياجات عمليات تسيتَ لسططات التكوين

 ...الخ .بعد
 تسيتَ إجراءات ، التوظيف : كتسيتَ الدتًشحتُ الداخليتُو  عمليات تسيتَ حركية الأفراد

 التوظيف 
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 الوظائف...الخ .و  عمليات التسيتَ الإداري للمنظمات : كتعريف الدناصب 
 المحور الثاني: استعمالات نظام معلومات الموارد البشرية

مع توسع أدوار نظام معلومات الدوارد البشرية ،تنوعت استعمالاتو في الدنظمة حيث أخذت 
لشا يسمح في الدقام   مسارا تراكميا قائم أولا على الأبستة البسيطة للمهام الروتينية Lavalحسب 

بالدنظمات  الثاني بهيكلة العمليات وبالتدرج لضو مهام أكثر تعقيدا بوظيفة الدوارد البشرية خاصة 
درجة التكامل  إلذالاستعمالات ترجع  أحدىواختيار ، الدستخدمة بشكل كثيف للتكنولوجيا

، Snell, Stube ،Shrivastavaفوفقا لـ   .الاستًاتيجي لوظيفة الدوارد البشرية بالدنظمة 
Kovach  Cathcart,; ،Lepak  :يوجد ثلاث استعمالات لو تتمثل في 

 النتائجو  المفهوم (:usage opérationnel.الاستعمال التشغيلي )1
)  يدثل الاستخدام الأكثر شيوعا في الدنظمة والقابل للتعميم لكل وظائفها،حيث يتعلق بأبستة

informatisation ) الأنشطة التشغيلية والإدارية لوظيفة الدوارد البشرية من أجل برقيق مكاسب
 على مستوى الفعالية.

الأبستة ىو تعبتَ دال على لرموعة الأساليب التي تسمح بإلغاء مصطلح  .المفهوم :1.1
التدخل البشري في سلسلة من العمليات قد تكون في الأصل لررد عمليات ذىنية أو تتألف من 
ابرادهما، أو أنها بسثل الاستخدام الآلر لدعظم معاملات وأدوات الدكاتب تكنولوجيا أو الكتًونيا 

الواجبات الإدارية بأنظمة حاسوبية بدلا عن الطرائق اليدوية . لذا، و  من خلال الصاز معظم الدهام
نقول عن وظيفة أو نشاط ما أنو مؤبست إذا تدخل الحاسوب في معالجة الدعلومات من خلال 
التأثتَ على طريقة الدعالجة وحفظ الدعلومات دون أن يتغتَ ذلك من أىداف النشاط أو أنشطة 

والأمر كذلك إذا ما تم استخدام ىذا الدصطلح في لرال وظيفة الدوارد ، الوظيفة في حد ذاتها
البشرية، فتعريفو لا يخرج عن كونو حوسبة للعمليات الإدارية في إطار منطق ثنائي يقوم من جهة 

بصلة على تقليص التكاليف والآجال، ومن جهة أخرى على تقاسم الدعلومات.  لشا يتًتب عليو  
 من الأىداف، أهمها :

 .توفتَ نظام جيد لإدارة الدلفات بحيث يتم تقليل الجهد البشري إلذ أقصى حد 
  تأمتُ الاستفادة الدثلى من الدعلومات وإمكانية تربصتها على الواقع من خلال التقارير

 والجداول والرسوم البيانية.
 .سرعة الاتصال وزيادة سرعة الالصاز العمل مع رفع مستوى الدقة 
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 لدوارد البشرية على ابزاذ القرارات العقلانية والرشيدة الدبنية على أسس زيادة قدرة مستَي ا
 عملية وواقعية .

    أىم مظاىره فتتمثل في: أما

 : على مستوى الوظيفة، نظرا لصعوبة أدائها  يعتبر أولذ الأنشطة التي تم تأليتها الأجـــور
وتعقدىا، إذ تتطلب من الشخص الدسؤول عليها أن يركز عملو على القرارات الدتخذة على 
مستوى تشفتَ الدعطيات من اجل بذنب أكبر قدر لشكن من الأخطاء وكذا القيام بعمليات 

 مراجعة طويلة ودقيقة .
 :الدستخدم الحصول على الدعلومات  حيث يستطيع التسيير الإداري للمستخدمين

اللازمة وإمكانية تغيتَىا إن لزم الأمر، كما يدكن للمسؤول الاطلاع على ملف الدستخدم من 
 أجل الحصول على الدعلومات اللازمة والضرورية للتسيتَ. 

لا تزال الكثتَ من الدراسات والبحوث التي بذرى حول  نتائج الاستعمال التشغيلي:1.1
تأثتَ استخدام الأبستة لزل نقاش وبحث، وىناك مراكز متخصصة في ىذا المجال كونت فرق بحث 
للتعمق في انعكاساتها البعيدة الددى والنتائج المحتملة على الأفراد والدنظمة. وقد أكدت أن بعض 

الآلية قد سهل وبشكل معتبر بعض عمليات الدوارد البشرية ىذه الدراسات أن استعمال الدعالجة 
لشا انعكس على إنتاجية وابذاىات الأفراد فضلا عن إمكانية برستُ قرارات الدوارد البشرية وبشكل 
أسرع من الأنظمة اليدوية. ومع ذلك، يدكن القول بأنها تندرج برت مضلة ثلاث لزاور أساسية، 

  تتمثل في:
 وذلك من خلال: مل:تحسين إنتاجية الع 
  برستُ مستوى أداء الدهمة من خلال رفع مستوى ما يقوم بو كل فرد من مهام وأعمال

 موكلة إليو.
  زيادة مستويات الكفاءة وذلك من خلال إما أداء نفس العمل بتكلفة اقل أو في وقت

 ايا الصحية.اقصر أو بهما معا، وإما بإجراء عمليات أكثر بدواد لزدودة كالرواتب ومعالجة الدز 
 رفع مستوى الفعالية، وذلك بزيادة قدرة الدستَ بدا يدكنو من برقيق الأىداف الدناطة لو 

 بشكل أفضل.و 
 .برقيق السرعة، الدقة والجودة في الصاز الأعمال 
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  توفتَ وقت العمل نتيجة بززين البيانات والوثائق على وسائط بززين الكتًونية بواسطة
 الحاسوب 
 للموارد. الاستغلال الأمثل 
 إذ يسمح نظام الدعلومات بتصفية البيانات الدشتتة والتي لا برصى عند جودة القرارات :

من أجل استخراج الدعلومات الدفيدة لرقابة العمليات ، تنفيذ العمليات الدختلفة للموارد البشرية
 وتدقيقها. وىذا ما يجعل منو ورقة رابحة عند ابزاذ القرارات . 

 ساهمت الأبستة في تطوير وتنمية مهارات  درات الوظيفية للأفراد:تنمية وتطوير الق
الدستَين في لرالات متعددة لاسيما في زيادة  قدرة الوصول للمعلومات الدطلوبة بالسرعة الدناسبة 

 وزيادة قدرة الاتصال الفعال بالرؤساء والدرؤوستُ، وكذا زيادة قدرة التحكم في الأنشطة والرقابة .
 النتائجو  (: المفهومusage relationnelالاستعمال العلائقي) .1

مستهدفا برستُ خدمات تسيتَ الدوارد  التواصل مع لستلف أطراف الدصلحةو  يتعلق بالتفاعل
البشرية من اجل برقيق مكاسب على مستوى قابلية رد الفعل والقدرة على السبق، وذلك من 

 (. ( E-GRH خلال حوسبة أعمق للمهام تعرف بالتسيتَ الالكتًوني للموارد البشرية 
رغم أن الاستعمال السابق يعد ثورة ىائلة في ذلك الوقت، إلا انو ما لبث أن  المفهوم:1.1

تغتَ عندما أثتَت تساؤلات حولو واكتشف أن أبستة وظيفة الدوارد البشرية لا تعدو سوى إحلال 
تقنية مكان العمل اليدوي، فقد أنهت بالفعل مع الدلفات الورقية ولكن لد بردث تطورا كبتَا في 

غتَىا ىيأت الأجواء لقبول الدعوة إلذ استعمال نموذج متكامل و  مل. ىذه الظروفأسلوب التعا
توظيف الدعلومات التي أصبحت أحد لزددات النجاح و  عصري  بهدف برقيق التكامل والدشاركة

لأي منظمة، يعرف ىذا النموذج بالتسيتَ الالكتًوني للموارد البشرية. ومع ذلك، غاب التعريف 
تَا ما يرد بشكل عام كمفهوم ضيق يعبر عن التطبيق الدتميز للتقنيات الدعتمدة العميق لذا إذ كث

وزملاؤه أن الحديث عنو  Fabre. لذلك اعتبر ، على الويب في النظم الدرتبطة بالدوارد البشرية
 يتطلب توفر ثلاث شروط والدتمثلة في:

  استخدامTIC  في إطار مشروع شامل للموارد البشرية، إذ يجب أن يغطي عددا كبتَا
 من لرالات الوظيفة.

 .تدخل أعوان آخرين من خارج الوظيفة 
 .اللجوء إلذ تنظيمات جديدة لتسيتَ عمليات الدوارد البشرية 
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ى لذا،  فقد صاغوا تعريفهم والدتمثل في أن "التسيتَ الالكتًوني للموارد البشرية القائم عل
ىي طريقة عمل شاملة لإدارة عدد مهم من عمليات الدوارد البشرية، والتي تقوم   TICاستخدام 

من جهة على تقاسم معلومات الدوارد البشرية ومعالجتها من اجل تسهيل وصولذا مباشرة إلذ 
   الأجراء والدستَين، ومن جهة أخرى على وضع تنظيمات جديدة بغية برقيق أمثلية الخدمة "

 تتميز بدجموعة من الخصائص من أهمها: .فهي
  من حيث وضوح الرؤية والرسالة الأساسية للمنظمة  الإستًاتيجيةتبتٌ مفاىيم الإدارة

 للوظيفة. الإستًاتيجيةوبرديد الأىداف 
  التعامل الفوري والايجابي مع برولات السوق وتطورات ىيكل الدوارد البشرية اللازمة

 للمنظمة.
 ظم وإجراءات العمل وأسس ابزاذ القرارات وتوزيع الدسؤوليات في شؤون التطوير الدستمر لن

 الوظيفة.
  تيستَ التعلم واستثمار الخبرات والدعرفة الدتًاكمة للموارد البشرية وتوظيفها لتنمية قدرات
 الدنظمة.
  الاعتماد على تكنولوجيا العصر الأساسية وخاصة شبكة الانتًنت وشبكات الربط

 الداخلية.
   :أما أىم لرالاتو نذكر ما يلي

 الحركية الالكترونية(e-mobilité) : غالبا ما تشكل الحركية الالكتًونية للمنظمات
الدرحلة الأولذ لضو التوظيف الالكتًوني فهي تسمح من خلال استخدام أنتًنت التطبيقية للمستَين 
أو لإدارة الدوارد البشرية بدعرفة الدناصب الشاغرة والبحث عن الدتًشح الدناسب، كما يدكن لذذا 

 ة مباشرة عبر الخط.  الأختَ أن يرشح نفسو للوظيفة الدعني
  التوظيف الالكتروني(e-recrutement) : لقد حصل برول جذري في طرق التوظيف

بالاعتماد على وجو الخصوص على الدواقع الإلكتًونية لعروض العمل التي غالبا ما تعمل بالتعاون 
يام ويتم تلقي الطلبات والق، مع مكاتب التوظيف لشا يسمح بأخرجة جزء من عملية التوظيف

بالدهام الإدارية الدرتبطة بها عبر الخط والرد عليها بصفة آلية، كما يتم إجراء مقابلات قصتَة مع 
 طالبي الوظائف عبر الانتًنت.
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  التكوين الالكتروني( e-formation )  : يتعلق باستخدام تكنولوجيا الدعلومات
والاختيار والتسجيل في الدورات  والاتصال في عمليات التكوين لشا يسمح للفرد من الإطلاع

التكوينية، وكذا الحصول على التكوين اللازم من خلال استعمال الوسائط الدتعددة وىو في مكان 
 العمل دون أن يغادره. 

  التقييـم الالكتروني( e-évaluation )  : ترتكز ىذه الوظيفة على استخدام أدوات
من أدواتها  ءات بدلا من معالجة عمليات التقييم، التقييم الذاتية والدتصلة مع مرجعيات الكفا

درجة عن طريق الأنتًنت والتي تعتمد على التقييم من خلال كل من لو علاقة بالفرد سواء  360
  من داخل أو خارج الدنظمة.

إذا كان ىناك اتفاق بتُ الباحثتُ على أن التسيتَ : نتائج الاستعمال العلائقي1.1
البشرية يعد منهجا قويا لعصرنة وظيفة الدوارد البشرية بحيث تكمن قوتو في خلق الالكتًوني للموارد 

حيث يعد البحث ، وتسيتَ الدعلومات بشكل فوري، فان الأمر لا يعد كذلك على مستوى نتائجو
بناءا و  فيو حديث نسبيا. والسبب قد يعود إلذ أن تطبيقو متنوع وواسع حسب حاجة الدنظمة

خدمة فيو، ومع ذلك، تذىب الكثتَ من الدراسات إلذ الاستعانة بالتقسيم على التطبيقات الدست
والدتمثلة في الالتزام العالر حيث حددا أربعة نتائج لو  Béerو Ruelالذي وضعو كل من 

   التكاليف والدلائمة العالية . ،،الكفاءات العالية
خاصة في الدنظمات  ىناك من يرى بان ىذه النتائج غتَ كافية، وخلافا على ىذا التوجو

نرى أنو ينبغي أن تكون ، . لذا  متعددة الجنسيات كالكفاءات التي تتطلب وجهة نظر العاملتُ
التي تعتبر صندوق من الأدوات الدتكاملة  النظرة الصحيحة لتحديد نتائجو على أساس الأنتًنت

على أن   Ruel,Bondarouاستنادا على ما أكده جل الباحثتُ ومنهم ،وذلك والفعالة لو
التسيتَ الالكتًوني للموارد البشرية  لا يركز على الادارة ولكن على الأدوات التي تدعم العمليات 

 الأساسية لـلموارد البشرية . 
 بالنسبة للمستعمل في ثلاث نقاط ىي :و عليو، يدكن حصر أىم لسرجاتو 

 :ت قبــل  ـــــــد الأنتًنـــتعادارة المعلومات : الوصول للمعلومات النافعة وخلق المعرفة
كــل شــــــيء أداة لخلــــــق وتنظيــــــم ونشــــــــــر وبززيــن الدعلومات، إذ تسمح بالوصول إلذ الدعلومات 

ومن ثم تسهيل تراكم وتشكيل ، وتنقلها بسرعة بتُ الأفراد وضمان توسيع أكثر وأسرع بينهم
كفاءات  اللازمة للمنظمة وكذا الارتقاء بها إلذ لسزون من الدعارف الذي يسمح بالحصول على ال
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وبذلك، فالأنتًنت قادرة على .  ( Professionnalisme )أعلى مستوياتها وىي الاحتًافية 
 :    Tarrondeauتدعيم سلسلة الكفاءات  لـ 

   كفاءات      قدرات   معرفة           معلوما ت                       
  ادارة هوامش(التشغيلgestion des marges de manœuvre)  تدعيم :

 الاستقلالية واتجاهات الأفراد
تلعب الانتًنت دورا مهما في برستُ الجانب الدعنوي للأفراد بزيادة الابذاىات الإيجابية لضو 
الدنظمة من خلال ما توفره من فرص. ففي الغالب ما تقدم على أنها الأداة التي بسنح الدستعملتُ 
مساحات كبتَة للحرية في العمل، لشا برسسهم بالدسؤولية وتزيد من مشاعر الاستقلالية 

مثلا التي تعتبر من أكثر التطبيقات استخداما في وظيفة الدوارد البشرية يدكن لذا  Work flowفـ.
تسطيح الذيكلة الذرمية وإزالة الحواجز بتُ الدصالح من خلال تقاسم الدعلومات وجعلها متوفرة 

العمليات الادارية .  وقابلة للوصول، ومن بشة ستسمح للمستَين بأن يكونوا أكثر استقلالية في
فإن شعور الفرد بالاستقلالية سينجم عنو اندماجو العميق في العمل والذي يعبر عنو ، بالإضافة

بالتحفيز، كما أن الظروف الجديدة التي تقدمها الأداة  ستسمح لو بتقليص الوقت والجهد 
تسهيل الإجراءات ومن بشة ستمنحو الإحساس بالراحة الذي سيسمح بالتصرف إيجابيا لضو و 

               برفيزه
( حيث اىتمت (implicationومن الابذاىات الدهمة أيضا في ىذا الدوضوع لصد الالتزام 

لكن في الدقابل لصد القليل ، العديد من الدراسات بقياس الالتزام وأسبقياتو وكذا نتائجو الادارية
)الانتًانت( والالتزام. ولضن نعتقد بأن Ticمنها التي حاولت فحص وبرليل العلاقة الدباشرة بتُ 

استعمال الانتًنت يدكن أن يسهل التزام الفرد من خلال ربطو بدرجة التحفيز، أي بددى تصور 
تو مهامهم شريطة إذ أخذت الأفراد للظروف الجديدة للعمل واستقرار العمل الناتج عن أبس

 أىدافهم بعتُ الاعتبار عند إدخال ىذه التكنولوجيا.
  3ادارة  العلاقات : تدعيم لـC  : تعتبر الانتًنت كذلك أداة لتدعيم وتنويع فرص بناء

علاقات بتُ الأفراد من أجل تسهيل أداء الأعمال، إذ أصبحت مصدرا للتعاضدية بينهم نتيجة 
للامركزية وفورية الدعلومات. فإذا كان كل تنظيم بشري يحتاج إلذ ثلاث آليات متلازمة نتيجة 

(، communication)تصالوالدتمثلة في الا 3Cتقسيم العمل، تعرف ب 
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تزود  Group Wareفإن برلريات ، (coordination، والتنسيق)(Coopération)التعاون
 :   الدنظمة بكثتَ من التفاعلية من خلال

 ( ادارة التًابطInterdépence ما بتُ الأفراد الذين يتطلب منهم العمل مع بعضهم )
عن طريق توجيو الدعلومات، وكذا تنمية التعاون ما بتُ الأفراد الدعنيتُ بعملية الإنتاج والذي يعيقو 

 الذياكل الوظيفية والعمودية وذلك عن طريق تقاسم الوثائق.
  توسيع لرال الاتصال بتُ الأفراد بزيادة التبادلات الأفقية 
  ُتسهيل التنسيق بتُ الأفراد بدساعدة التبادلات الأفقية وتقاسم الدعارف النافعة بت

الدتعاونتُ بغض النظر عن الدستوى التنظيمي، وكذا بتحقيق بذانس الدمارسات والقواعد التي يدكن 
 أن تشكل إحدى قواعد التنسيق والانسجام.

 النتائجو  المفهوم(:usage transformationnel.الاستعمال التحويلي) 3

بدأ مع الجيل الثالث للتكنولوجيا الذادف إلذ حوسبة التبادلات القائمة على تألية العلاقات 
            بتُ الدهام والدعارف. فالأمر يتعلق بإعادة ىيكلة وظيفة الدوارد البشرية وفق تنظيم افتًاضي

 (  organisation virtuelle )تيجي للوظيفة.من أجل برقيق التوجو الاستًا 

لقد أصبح التنظيم الافتًاضي شائعا اليوم في أدبيات تظم الدعلومات الإدارية  :المفهوم 1.3
وقد كان أول من استخدم ىذا الدصطلح  ، بعد أن كان لررد مصطلح مبهم قبل سنوات معدودة

 .W والتي تعتٍ ما ىو موجود بالقوة ىو « Virtualis  »الذي يتًجم الكلمة اللاتينية 

Davidow وM. Malone   في كتابتهما 1992سنةThe virtual corporation أما .
أن  Zhamو  Nizarلذا يرى ، القراءة الدسحية فتكشف عن عدد لا متناىي من التعاريف

 لستلف الأعمال الدنشورة في ىذا المجال تتوزع على المحاور التصورية الخمسة الدبينة في الجدول :

ت.إ.   الخصائص
كمؤسسة 
 تكنولوجية

ت.إ. كمؤسسة 
 منتشرة جغرافيا

ت.إ. كمؤسسة 
 قابلة للأخرجة

ت.إ. كفضاء 
 مؤسسة 

ت.إ.  
كشبة 
 مؤقتة

  طبيعة المجموعة
 

    

عمال  عمـــــــال عمـــــال ـالأعضـاء
 ومؤسسات

عمال 
 ومؤسسات

ومؤسسا
 ت
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Source :Becheikh Nizar, pour une meilleure compréhension de l’organisation 

virtuelle 6 eme conférence internationale de management stratégique, 24,25,26 mai 

2000, motpellier, 

بتُ معالجات التنظيم الافتًاضي، فإن ىناك نقطة اتفاق حولذا ومهما تكن الاختلافات 
في استعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال كعامل أساسي لتنسيق العمل،  Cigrefلخصها 

ىناك وعي بتُ الباحثتُ والدمارستُ حول مبدأ آخر  2000مضيفا إلذ أنو ابتداءا من سنوات 
كة تنظيمات مستقلة ) نظام شراكة، تعاقد مع مصادر للتنظيم الافتًاضي والدتمثل في إنشاء شب

 .خارجية، تعاون ...( من أجل برقيق ىدف مشتًك 
    كما تشتَ الأدبيات إلذ وجود مدخلتُ لتفستَ وجود التنظيم الافتًاضي،  هما:

ـ وجود ماضي 
ومستقبل 

مشتًك بتُ 
 الأعضاء

ليس  ليس بالضرورة على العموم نعم نعــــــــــم نعــــــــم
 بالضرورة

التفاعلات بتُ 
 الدؤسسات

     

 نعــــــــــم نعــــــــــم نعــــــــــم لا لا ـ وجود شبكة
ـ وجود 

مؤسسة لزورية 
( Noyau)  

غتَ قابل 
 للتطبيق

 لا نعــــــــــم نعــــــــــم غتَ قابل للتطبيق

غتَ قابل  القـــوةـ روابط 
 للتطبيق

 متماثلة غتَ متماثلة غتَ متماثلة غتَ قابل للتطبيق

ـحدود 
ـ وجود الدؤسسة 

 مكان مادي

 لا ليس بالضرورة نعــــــــــم نعــــــــــم نعــــــــــم

جغرافيا  إفتًاضية جغرافيا لزدودة جغرافيا لشتدة تقليدية ـالحـــدود
 مبهمة

مدة حياة 
 الدؤسسة

 مدى متوسط مدى طويل مدى طويل
 طويلو 

 مدى متوسط
 طويلو 

مدى 
 قصتَ
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 : في الغالب ينظر للتنظيم  التنظيم الافتراضي في إطار عقلنة النشاط الممارس
الافتًاضي كنتيجة لعملية استًاتيجية تتخذىا الدنظمة الراغبة في عقلنة أدائها، وذلك بالإبقاء على 

 أخرجة الوظائف الأخرى الداعمة لدصادر خارجية. و  الوظائف الخالقة للقيمة
  التنظيم الافتراضي في إطار التعاضد( Synergie ) : عمال إن اللجوء إلذ شبكة الأ

دافعو يتمثل في تأسيس التعاضد ما بتُ الدؤسسات حول مشروع مشتًك في إطار التطوير وبرقيق 
 Pivot  »دور المحور الفكري  Ticالإبداعات بغية تقاسم الدوارد والدعارف، وىنا تلعب 

intellectuel » للتنظيم الافتًاضي الذي يسعى للمحافظة على الذاكرة الجماعية للمشاريع 
 رأسملة الدعارف التنظيمية الدنتجة من ىذه الشبكة.و 

وفي ضوء ما طرح، فإن التنظيم الافتًاضي لوظيفة الدوارد البشرية يقع في إطار الددخل الأول 
الدتعلق باستغلال عمليات النشاط، نتيجة أن ىذه الوظيفة أصبحت مطالبة في ظل تصاعد 

ساسية، لذا فان الافتًاضية ىنا تقوم على قدرة اقتصاد الدعارف بالتًكيز أكثر على كفاءاتها الأ
الوظيفة على الحصول على الكفاءات الأساسية وتنسيقها بشكل جيد من خلال تصميمها 
لعمليات وأعمال ذات قيمة مضافة لتقديم قيمة لشيزة للمنظمة، وذلك كلو في إطار برقيق الليونة 

ة على تنظيم وإدامة علاقات شبكية وتعظيم الكفاءة وبرستُ جودة الخدمات من خلال القدر 
بدلا من قدرات الوظيفة لوحدىا والدألوفة على تقديم الخدمة.  وعلى ىذا الأساس، اعتبر 

Lepak وSnell  وظيفة الدوارد البشرية في القرن الواحد والعشرين وظيفة افتًاضية ترتكز على
التفاعل معهم عن طريق و  لتنظيم شبكي ناتج عن الاستعانة بالدصادر الخارجية ويتم التواص

 .   الأنظمة الالكتًونية، بغية مساعدة الدنظمة على اكتساب وتطوير رأس مالذا البشري
ن تشتَ مراجعة أدبيات موضوع التنظيم الافتًاضي أنتائج الاستعمال التحويلي : . 1.3 

أغلب نتاجات الباحثتُ كانت كإسهامات ذات إطار مفاىيمي نظري، والقليل منها خضع 
للاختبار والقياس عمليا مع وجود نقص مشخص على مستوى برديد نتائجو لعدم نضج الإطار 
الدفاىيمي لو. ومع ذلك، يدكن القول أن نتائج ىذا الاستعمال تشتًك مع نتائج الاستعمال 

أن الوصول إلذ تطبيق التنظيم الافتًاضي للموارد البشرية  ما ىو إلا امتداد وذلك لكون ، السابق
منطقي للاستخدام الكثيف والدتطور للتسيتَ الإلكتًوني للموارد البشرية. كما أن الأمر لا يتوقف 
عند ىذا الحد، بل يتعداه إلذ برقيق نتيجة أكثر عمقا وتثمينا على الدستعمل، والدتمثلة في خلق 

ان بيئة تساند على التعلم التنظيمي، إذ يدكن النظر إلذ ىذا الأختَ على الددى البعيد على واحتض
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( réseauأنو عملية مشتقة من التنظيم الافتًاضي للموارد البشرية القائم على مفهوم الشبكة)
 :   الالكتًونية أو مابتُ الدنظمات

 ي لـالتعلم عن طريق تكنولوجيا المعلومات: التنظيم الافتراضRH    كأرضية
بسثل تكنولوجيا الدعلومات خاصة البرلريات التعاونية العمود الفقري لذذا تكنولوجية للاتصال:

النوع من التنظيم، وىي ذات تأثتَ عميق على تعلم الأفراد الذي يدكن أن يتم من خلال قدرات 
 الاتصال أو من خلال أدوات المحاكاة الحاسوبية.

  التعلم عن طريق شبكة الفاعلين : التنظيم الافتراضي لـRH   كمستودع للكفاءات
وفقا لذذا الابذاه، فإن لجوء الدنظمة لأخرجة أنشطة وظيفة الدوارد البشرية، يجعل من   والخبرات :

ىذا التنظيم كمستودع للكفاءات والخبرات الذي ينبغي أن يكون قادرا على استغلالو، لكون 
( الكفاءات الدطلوبة. ويفهم من Affranchissementارجية بسثل وسيلة لتحرير)الدصادر الخ

ذلك، أن التشابك بتُ الفاعلتُ يدكن أن ينظر إليو كنظام خبرات يكون الذكاء فيو تابعا لددى 
ديناميكيتو، حيث كل عضو جديد سيشارك بخبراتو الداضية والحالية كما يفعل ذلك بقية و  تنوعو

حيث كلما كان التنوع في الشركاء مرتفعا، كلما زاد تدفق الخبرات الجديدة الذي أعضاء الشبكة. 
 سيغذي ىذا التشابك. 

 المحور الثالث: آلية تعمير نظام معلومات الموارد البشرية   
 الأهميةو  ساسيات تعمير نظام معلومات الموارد البشرية: الجذور، المفهومأ1

 (urbanisationجذور مصطلح التعمير )1.1
"  إلذ اللغة اللاتينية أين توجد كلمة"  urbanisme" ينحدر أصل كلمة العمران

urbanitas  "الصفات و  من جهة أخرى لرموعة الخصائصو  التي تعتٍ من جهة طريقة التصرف
قد ظهر ىذا الدصطلح لأول مرة و  كيفية العيش فيها .و  بنية الددينةو  الدعيشية التي تتلاءمو  الوظيفية

الدعنون بــ " النظرية العامة للعمران " و   cerdoمن خلال كتاب للمهندس الإسباني  1867سنة 
اجتماعي للمجال بهدف تأسيس وحدة و  إعادة بناء فيزيائيو  حيث عرفو على أنو عملية تهيئة

 ال متعدد الاختصاصاتيراد بو وصف لر 1910فعالة ،أما في فرنسا فكان ذلك سنة و  متوازنة
 الذي خلق تبعا للمتطلبات النوعية في المجتمع الصناعي . و 

اقتصر ، فإن مفهوم مصطلح التعمتَ منذ ظهوره قد بضل وجهتي نظر لستلفتتُ، وفي الحقيقة 
بأنو  Corbusier Leىيكلتها حيث يرى البعض كـــ و  مفهومو في الابذاه الأول على الدباني
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في حتُ يرى الابذاه ، إعادة بناء الددينة بطريقة شاملة ومنظمةو  يعتٍ ىدمو  عمارةامتداد لفن ال يدثل
إنما يدتد إلذ فهم قوانتُ التطور و  بأن مفهومو لا يقتصر فقط على البناء  cerdoالثاني بزعامة 

مهما اختلفت و    تكييفو مع حاجات الدستعملتُ .و  من أجل استعمالذا لإعادة تنظيم المجال
ىو الددينة حيث يضل ىدف الدهندس الددني و  فإنها تصب مباشرة في لرال لزدد، الوجهات

"urbanisteىو التغيتَ التدريجي للمدينة لضو الأفضل من خلال إعادة تأىيل وبرديث المجال " 
 جعلو متكيفا مع حاجات قاطنيو .و 

ير الددن التي تطورت تلك الدتعلقة بتطو و  ونظرا لتشابو الاشكالية الدتعلقة بتطوير نظم الدعلومات
غالبيتها العظمى مع مر الأزمان بدون لسططات مسبقة لشا سبب في وجود بعض الدظاىر السلبية  

نقلها الذ و  تكاليف التًميم الدرتفعة...الخ،  فقد تم استعارة مصطلح التعمتَو  التلوثو  كالاكتظاظ
التي يجب عند تطويرىا مراعاة لرال نظم الدعلومات في عقد التسعينيات حيث شبو النظام بالددينة 

 طرح الأسئلة التالية:
 عصرنة نظام الدعلومات؟و  كيف يدكن برديث 
  كيف يدكن الاستفادة من التقدم التكنولوجي بشكل يسمح بالتحكم في تكاليف التطوير

 المحافظة على ستَ النظام من جهة أخرى؟و  من جهة،
 مفهوم تعمير نظام معلومات الموارد البشرية1.1

تبتعد جل التصورات الدقدمة من قبل الدؤلفتُ كثتَا عن بعضها البعض حول تعريف تعمتَ  لا
 نظام الدعلومات 

" طريقة تهدف إلذ جعل نظام الدعلومات أكثر قدرة على خدمة استًاتيجية  Cigrefفيعرفو  
يقوم بأن " التعمتَ  Jean christophe bonneالدنظمة وسبق تغتَات المحيط "  .في حتُ يشتَ

ىذه الذيكلة تسمح بعرض الوضعية الحالية لنظام الدعلومات ثم الأخذ ، على ىيكلة نظام الدعلومات
تبعا لقواعد التعمتَ يتم ، و كذا إدارة نظام الدعلوماتو  مهمتهاو  بعتُ الاعتبار إستًاتيجيات الدنظمة

يد أعمال التطور أختَا تسمح ىذه الذيكلة بتحد، و ( لنظام الدعلوماتcibleبرديد الدارئة ) 
فتَاه " وسيلة لحفظ ترابط وبرستُ  Longépé.أما    للنظام الدوجود لضو النظام الدارئ " 

 .  فعاليات نظام الدعلومات أي جودة مساهمتو في برقيق أىداف الدنظمة " 
فإن ، 2000و بتطبيق ىذا الدصطلح في لرال وظيفة الدوارد البشرية الذي بدأ في سنوات 

يخرج عن كونو وسيلة تهدف إلذ الدرور من نظام معلومات حالر إلذ نظام معلومات مفهومو لا 
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وذلك في إطار برقيق العلاقة الجيدة  ، دارئ عبر مراحل متعاقبة بدلا من استبدالو مرة  واحدة
 آجال .، جودة، تكاليف

 أهداف تعمير نظام معلومات الموارد البشريةو  أهمية 3.1
   : معلومات الدوارد البشرية  كالآتيتتجلى أهمية تعمتَ نظام 

 . ـتغطية أفضل لحاجات أعمال عمليات الدوارد البشرية 
 إعادة استعمال جزء من و  جعل جهود التطوير تنصب حول الأنشطة التي تضيف قيمة

 النظام الحالر .
 . حل مشكلات الاتصال النابذة عن وضع برلريات متعددة غتَ متًابطة 
 صور لنظام بزطيط موارد الدنظمة .ـمعالجة بعض جوانب الق 
 بذانس البيانات.و  ضمان موثوقية 
  السماح بادخال أحسن ما ىو موجود في السوق من تطبيقات دون الاخلال بالتطبيقات

 الدوجودة.
كما أن دعم توظيفو في الدنظمة يدكن من تفعيل استخدام نظام معلومات الدوارد البشرية 

 من خلال برقيق بصلة من الأىداف تتوضح في النقاط التالية : ، لتعزيز الدوقع الجديد للوظيفة
 استًاتيجية و  ـتحقيق التوافق الاستًاتيجي بتُ استًاتيجية نظم الدعلومات الدوارد البشرية
 الدنظمة.
  إنشاء خريطة الأعمال التي تسمح بتحديد الأعمال خاصة الأعمال الواجب تطبيق

 الأبستة عليها.
  الدوارد البشرية أكثر تطورا مع السياقات التنظيمية الجديدة للوظيفةـجعل نظام الدعلومات 

ق معلوماتي يسود الدنطقة ذلك من أجل جعلو نظام معلومات لامركزي يستند على تدفو 
 .وخارجها
  ـتحستُ إنتاجية النظام من خلال بزفيض التكاليف وأجال التطور مع تلبية احتياجات

  الدستعملتُ.
  ترتيب و  قابلا للفهم من قبل الدستَين من أجل برقيق التكيف جعلوو تبسيط النظام

 التوجهات الجديدة  
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 المراحل ومؤشر التعمير، .منهجية تعمير نظام معلومات الموارد البشرية: الأدوات1
 الأدوات الأساسية المستخدمة:. 1.1
  (الخارطةcartographie   :)بريتُ نظام و  تعد الخريطة أداة أساسية للتحكم

التي تتم و  التقنيةو  العمليات العلمية ،الفنيةو  لرموعة الدراسات اذ تعرف على أنها ، الدعلومات
الحصول عليها من نتائج الدلاحظات أو استغلال الوثائق  ومن أجل إعداد الدخططات. فهي 
بذلك بزدم غرضتُ أساسيتُ، يتمثل الأول في الجرد على اعتبار أن نظام الدعلومات ىو ثروة 

وىذا ىو الجانب الطوبوغرافي للأداة، أما الثاني  فيتعلق ، للمنظمة تطلب فهرستها بشكل تفصيلي
لزاكاة التطور عن طريق برليل النتائج على الحالر، وىذا ىو الجانب و  بتوفتَ برليلات أساسية

لدتًتبة على معرفة النتائج ا، الطوبولوجي للأداة أين يسمح بقياس نتائج التطور على المحيط الحالر ،
فهناك أربعة  Longepéوحسب  الجهات الفاعلة للأنشطة الدتأثرة، أثر تغيتَ ىيكلة البيانات .

التي تظهر بيانيا كما ، و أنواع من الخرائط يدكن استخدامها لوصف النظام الحالر أو النظام الدارئ
 يلي:

: الخرائط الأربعة لنظام معلومات الموارد البشرية 11شكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Christophe Longépé ,le projet d’urbanisation du systèmeالدصدر : 

d’information ,Dunod ,paris,2001 , p 36 

ماهي 

 الأعمال؟

 ماذا؟

كيف

 ؟

مع 

 ماذا؟

طة الأعمالارخ  

طة ارالخ

 الوظيفية

طة التطبيقيةارالخ  

طة التقنيةارالخ  
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بسثل ىذه الخارطة حجر الأساس لأنها تعمل على تصحيح أخطاء الواقع   :  خارطة الأعمال
الحياتي للمنظمات الذي كشف أنو عندما يراد بذهيز نظام الدعلومات القديم بتطبيقات تكنولوجية 

تراص لذذه الأختَة دون الأخذ بعتُ و  جديد ،عادة ما يكون الاىتمام منصبا على إحداث تكتل
يتم على مستواىا الإجابة عن السؤال الدتعلق بكيفية ، من أجل ذلك، الاعتبار للعمليات الدوجودة

تنظيم الأعمال سواء تعلق الأمر بالدنظمة ككل أو إحدى وحداتها ) كوظيفة الدوارد البشرية ( 
عادة ما يتم و  علاقتها فيما بينها .و  التعمل على وصف كل الأعمو  ،كما تعد من قبل الإدارة

 تقسيم ىذه الأعمال على مستوى وظيفة الدوارد البشرية إلذ : 
 . عمليات تشغيلية : تضم لرموعة من الأنشطة التي لذا تأثتَ مباشر على أداء الوظيفة 
 . عمليات داعمة : تضم لرموعة من الأنشطة التي لذا تأثتَ غتَ مباشر على الأداء 

 بيانيا تظهر خريطة أعمال وظيفة الدوارد البشرية في الشكل التالر:
 : خارطة أعمال الموارد البشرية  11شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 S. Maire, opcit : المصدر      
تتمحور الخارطة الأولذ التي تعد من قبل الدهندس الددني  التطبيقية:و  خارطة الوظيفيةال

(urbaniste حول البحث عن   ) إجابة للسؤال الدتعلق بداذا ؟ أي تصف وظائف نظام
الدعلومات التي تسمح بتدعيم الأعمال الوظيفية . أما الخارطة الثانية فتجيب عن التساؤل الخاص 
بكيف ؟من خلال وصف لرموعة التطبيقات  ) برلريات، قاعدة البيانات ...( التي تهدف إلذ 

ما يتم الوصف على مستوى ىاتتُ ، الوظيفي .وعادة تنفيذ الوظائف المحددة في الدنظورو  تسجيم
   الدتمثلة في:و  عن طريق بذزئة النظام إلذ مقاييس ذات أحجام صغتَة الخريطتتُ 
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 ( المنطقةZone) بسثل نتيجة تقسيم معالجات نظام الدعلومات حسب عاملي الوقت : 
 أن نميز بتُ: الدهن، وتتكون من لرموعة من الأحياء الدتًابطة . يدكنو 

 zone gisement de)(، منطقة بذميع البياناتzone d’échange)منطقة الدبادلاتـ 

données ،)منطقة مرجعية البيانات(zone référentielle de données) ،منطقة القرارات 
 zone des(، منطقة العمليات)zone décisionnelle ou de pilotage)أو القيادة

opérations) الدواردمنطقة و(zone des ressources) 

 ( الحيQuartier):  مرتبط بطبيعة الدعلومة الدعالجة ويتكون من لرموعة من الجزر
 الدتًابطة
 ( الجناحbloc:) نموذجيا يرتبط و  بسثل أصغر وحدة لا يدكن بذزئتها إلذ وحدات أخرى

 بوظيفة تطبيقية أو برلرية .
 ىذا التقسيم على فكرتتُ أساسيتتُ هما : كما  يقوم

 (تناسق قوي/ تزاوج ضعيفcohérence forte / couplage faible ):  تعتٍ أن و
 ىناك اتصال فعال ما بتُ الأجنحة مع عدم وجود تبعية فيما بينهم .

 ( ـالتغليفencapsulationتتعلق بخصوصية : )  معالجاتو و  ملكية كل جناح لبياناتوو
 ( عن بقية الأجنحة الأخرى .masquésلزتجبة )بحيث تكون 

( ىو ذلك  SIRH urbaniséوفقا لدا سبق،فإن نظام معلومات الدوارد البشرية الدعمر) 
بحيث يسمح ، النظام الذي يحتوي على لرموعة من الأجنحة الدتصلة عن طريق تبادل الرسائل

  حالة تغيتَ ىيكلة الدعطيات .كذا حصر لرال الصيانة فيو  ذلك بتحقيق الإصلاح الجزئي للنظام
 : نظام معلومات موارد بشرية  معمر  13شكل رقم 

 
 
 
 
 

 Christophe Longépé , opcit , p 29 المصدر :
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التي تعد من قبل و  بذيب ىذ  الخارطة عن السؤال الدتعلق بدع ماذا ؟   الخارطة التقنية :
الدسؤولتُ التنفيذيتُ، حيث تصف البنية التكنولوجية التي تسمح بعناصر برلريات النظام الدعلوماتي 
من العمل . تضم على وجو الخصوص ـالشبكات المحلية أو ذات الدسافة الطويلة ،الأرضية الدادية 

(plates formes matérielles والأنشطة القاعدية كنظام الاستغلا ). ل  
 كما تقسم ىذه البنية إلذ : 

 ىي التي لذا دور على كل عناصر نظام الدعلومات .و  ـ بنية تكنولوجية أولذ :
 ىي التي لذا دور فقط على منطقة أو بعض أحياء نظام الدعلومات .و  ـ بنية تكنولوجية ثانية :
 جزر لنظام الدعلوماتىي التي لذا دور فقط على جزيرة أو لرموعة و  ـ بنية تكنولوجية ثالثة :

  (مخطط شغل الأراضيplan d’occupation des sols :) ىو أداة من أدوات
البناء عليها، حيث أن  من أىم أثارىا و  التعمتَ التي بردد بالتفصيل أسس استخدام الأراضي
 لغرض معتُ(  zones fonctionnellesالقانونية ىو تقسيم الددينة الذ عدة مناطق وظيفية )

فان مشروع ، بنظرة شبيهة في لرال نظم الدعلوماتو  برديد معاملات استغلال الأراضي.كذا و 
التي يتم بذميعها في وثيقة تدعى و  تعمتَ أي نظام معلومات يخضع لقواعد التعمتَ المحددة مسبقا،

بدخطط شغل الأراضي لنظام الدعلومات الذي يتم لزاذاتو مع استًاتيجية الدنظمة  وكذا التحقق من 
 طبيقو عن طريق ىيئة مراقبة . كما أن وظيفتو الأساسية تتمثل في تأسيس الروابط ما بتُ الخرائطت
 استعمال التطبيقاتو  الذي سيسمح فيما بعد الذ على فهم التناسق ما بتُ حاجات الاعمالو 
 الدنشاءات التقنية. و 

ء بياني،أي جز و  لنظام الدعلومات يتكون من جزء تنظيمي مكتوب POSو بشكل عام، فان 
   يحتوي على: 

 مبررات الخيارات.و  ـ تقرير يقدم بالتحليل التوجهات الذيكلية   
 الجناح.و  خدمات كل من  الدنطقة، الحيو  ـ مهمات  
 كالآتي:  sassoonحسب التي نذكر منها و  ـ قواعد التعمتَ التي بردد استعمالات النظام، 
  حي ينتمي الذ منطقة واحدة.الانتماء: كل جناح ينتمي الذ حي واحد  وكل 
  الاستقلالية: كل جناح يتمتع بالاستقلالية عن باقي الأجنحة الأخرى بحيث ىذه

 الاستقلالية تعالج بتطبيع التبادلات.
 .اللاتزامن: من الناحية التقنية الجناح غتَ متزامن 
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  (نقطة التثبيتpoint d’ancrage :) للجناح نقطتي تثبيت لأنو يعالج الأحداث من
 بدايتها الذ نهايتها.

  خصوصية البيانات:برديث البيانات لا يتم الا من خلال جناح واحد لأن كل جناح
 مرتبط بنشاط. 

  َتسيتَ التدفقات: بردث الاتصالات مابتُ الأجنحة بسر بالضرورة عبر نظام تسيت
 التدفقات. 

التي تسمح بدعرفة و  ـ  لستلف الخرائط التي تظهر بدقة لستلف تقسيمات نظام الدعلومات
 الأنظمة الفرعية لنظام الدعلومات التي تطبق عليها أو لا قواعد التعمتَ.

 .مراحل عملية تعمير نظام معلومات الموارد البشرية:1
يدكن القول بأن البناء الدنطقي للتعمتَ الذادف إلذ برقيق ىيكلة لنظام الدعلومات تسمح لو 

الدتمثلة في نمذجة الاستًاتيجية، و  السرعة في رد الفعل يقوم على ثلاثة لزاور أساسيةو  بالتطور
الأمر لا يختلف إذا تعلق و خريطة نظام الدعلومات الدستهدف.و  خريطة نظام الدعلومات الحالر

حيث يظهر الشكل التالر لرال دراسة مشروع تعمتَ نظام ، بنظام معلومات الدوارد البشرية
 الدوارد البشرية :معلومات 

 : مجال دراسة مشروع تعمير نظام معلومات الموارد البشرية  10الشكل رقم  

 
 Christophe Longépé , opcit , p 66: )بتصرف(  المصدر

 Christophe Longépé , opcit , p 66: )بتصرف(  المصدر
    والذي يتحقق عبر الدراحل التالية: 
 تتيح ىذه الدرحلة إمكانية وضع مشروع تعمتَ نظام  :مرحلة التوجهات الاستراتيجية

الدعلومات في الإطار العام لاستًاتيجية الدوارد البشرية من خلال الاستطلاع على التوجهات 
ذلك في ضوء و  التصور الدستقبلي لكيفية ستَ العمل فيهاو  الاستًاتيجية لوظيفة الدوارد البشرية
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الدصادقة على لستلف التوجهات الاستًاتيجية و  بالفهماستًاتيجية الدنظمة . فهي بذلك تسمح 
 الدستعملتُ.، الدستَين، لنظام الدعلومات بأخذ بعتُ الاعتبار رؤية كل من الإدارة الدعلوماتية

 من خلال : ـ: تشخيص الحالة الراهنة لنظام معلومات الموارد البشرية 
 التقنية ، التطبيقية، الوظيفية، إعداد الخرائط لدختلف منظورات نظام الدعلومات ) الأعمال

 ) 
 اقتًاح لزاور التحستُ و  ـتقييم أداء نظام الدعلومات الحالر 
  َـ برديد قواعد التعمت 
 ـ برديد الخطوط العريضة لاستًاتيجية تطور نظام الدعلومات على بصيع أنواع الخرائط 
 علومات )تتم في ىذه الدرحلة برديد دارئة تطور نظام الد: تحديد الاستراتيجيةcible 

d’évolution du SI: من خلال القيام بالأنشطة التالية ) 
 ( إعداد لسطط شغل الأراضي لنظام الدعلوماتpos الذي يهدف إلذ اختيار سيناريو )

 كذا تصور خرائط لستلف الدنظورات للنظام الدعلومات الدستهدف و  التعمتَ الذي سيتم استخدامو
  َـ تقييم الأداء الدتوقع لسيناريو التعمت 
 .تنظيم الدارئة 
  :تتعلق ىذه الدرحلة بتحرير لسططات الأعمال الأساسية كمخطط مخطط التقارب

شراء البرلريات ...الخ كما يتم برديد الأساليب و  لسطط التطبيقات، التجهيزات الداديةو  الاستثمار
كيفيات ،  برليل الدؤشراتو  استًاتيجية بصع، الدتابعةالتي تسمح بعيش مشروع التعمتَ كمؤشرات 

 إعادة ضبط لسطط التعمتَ تبعا للنتائج المحققة ...الخ  .
  :تتم ىذه الدرحلة بشكل دوري من أجل التحقق من مدى توافق مراجعة الاستراتيجية

: ـتقييم وذلك بالقيام بـــ ، مدى ملائمتها مع لسطط التقاربو  الدارئة مع استًاتيجية الأعمال
برديد تغتَات المحيط و  الأرباح الدنجزة مقارنة مع ما تم بزطيطو، تقييم نسبة التقدم الدنجزة للمشروع

 برديد تأثتَىا على الدشروعو  منذ أخر مراجعة
  (l’indice d’urbanisation.مؤشر التعمير )3

أداة تسمح بقياس مستوى نضج عملية التعمتَ على مستوى كامل  Club Urbaطور 
    الدتمثلة في: و  نظام الدعلومات أو جزءا منو،  تدعى بدؤشر التعمتَ الذي يتكون من ستة لزاور
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 تعد ىذه الدعرفة ضرورية لتطوير نطام الدعلومات حيث تتعلق معرفة النظام الحالي :
بدثابة مرجعيات خرائطية التي ينبغي برديثها لدرافقة تغتَات  تطبيقات النظام. فهيو  بعمليات الدهن

 النظام.
 :يقيم ىذا المحور فيما اذا كانت بيانات الاعمال الدرجعية  تسيير مرجعيات المنظمة

معروفة من قبل الجميع، وفيما اذا كانت مسؤولية كل مرجعية مسندة الذ و  لزددة بطريقة وحيدة
الاتساق  و  م تسيتَ معلومات الدرجعية يسمح بضمان الجودةرئيس مشروع لزدد واذا كان نظا

 والجاىزية.
 :التطبيقية والتقنية و  اعداد الدارئات الوظيفية تجهيز الدارئات لتطوير نظام المعلومات

 ضمان الصاز الدشاريع الجديدة في اطار ىذه الدارئات.و  يسمح بتقييم الفارق مع الوضعية الحالية
 نشر و  : من أجل برقيق ىذه الدارئات يجب اعدادعلومات أمثلالتحكم في بناء نظام م

 .مصمم الدشروعو  قواعد التعمتَ القابلة للتطبيق من قبل فريق الدشروع أي رئيس الدشروع
 يرتكز ىذا المحور على وصف التحكم في تعقيد تدفقات تبادلات المعلومات :

 معيارية ىذه التبادلات .و  التدفقات مل بتُ التطبيقات
 يسمح ىذا المحور بتحليل تعبئة موارد التعمتَ.   دة تعمير نظام معلوماتقيا : 

( التي قد تكون كمية )كنسبة تغطية 5الذ  3كما يضم كل لزور عدد معتُ من الدعايتَ) من 
 4الذ  0وكل معيار يرتبط بدقياس يدرج من ، الخارطة(أو نوعية ) كعمق الأفعال الدرتبطة بالدعيار(

 مؤشر التعمتَ في شكل الرادار التالر: . بيانيا يظهر 
 : التمثيل البياني لمؤشر التعمير 10شكل رقم   
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  الخاتمة:
 أين تعظم قيمة الاستثمارات في نظم الدعلومات بشكل عام، اليوم وفي ظل اقتصاد الدعرفة

درجة لساطرة و  نظام معلومات الدوارد البشرية بشكل خاص  بحيث تصاحبها تكاليف مرتفعةو 
تبنيها، تطلب الضرورة  تطبيق منهجية التعمتَ التي بسكن من تفعيل استعمالات النظام لتعزيز 

أنو يحقق الانسجام الدوقع الجديد لوظيفة الدوارد البشرية . فالتعمتَ يؤخذ معتٌ واسع من حيث 
وذلك ، العمليات كل ما ىو قديم ) يحافظ عليو ( في كلو  والتوافق بتُ كل ما ىو جديد ) ينشئ(

لزاولة الاستفادة من التقدم التكنولوجي بشكل يسمح بالتحكم في و  في اطار برديث النظام
 المحافظة على ستَ النظام من جهة أخرى.و  تكاليف التطوير من جهة
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 تكوين المورد البشري ودوره في تحسين خدمات السياحة الحموية

 )دراسة ميدانية(
 حدة متلف.د

 
أما  العلاقة بتُ تكوين الدوارد البشرية وبرستُ الخدمات السياحية الحموية. حاولت ىذه الدراسة إبراز :ملخص

فقد تم إسقاط ىذه العلاقة وىذا الدور على الدركب السياحي لولاية بسكرة من خلال التطرق لأىم ، تطبيقيا
د الاستبيان لتحقيق تطبيقات تكوين الدوارد البشرية التي تساىم في برستُ الخدمات السياحية الحموية. وقد تم إعدا

ىذا الغرض واستخدام الأساليب الإحصائية الدلائمة. وقد توصلت الدراسة إلى أن ىناك علاقة ارتباطية ذات 
دلالة إحصائية بتُ كل من عملية )تصميم البرامج التكوينية وتنفيذ البرامج التكوينية وتقييم البرامج التكوينية( وبتُ 

وفي ضوء النتائج التي توصلت لذا الدراسة تم تقدنً لرموعة من الاقتًاحات برستُ خدمات السياحة الحموية. 
 حسب الإمكانات الدتاحة.

 

Résumé : Cette étude a tenté de montrer la relation entre la formation des 

ressources humaines et la promotion des services touristiques thermales. 

Empiriquement, cette relation et ce rôle ont été testés sur un complexe 

touristique de la wilaya de Biskra, à travers l’identification des pratiques de la 

formation des ressources humaines qui contribuent à la promotion des services 

touristiques thermales. Pour cela, un questionnaire a été élaboré et les méthodes 

statistiques appropriées ont été utilisées. 

L’étude a révélé qu’il existe une corrélation statistiquement significative 

entre les applications (la conception, l’exécution et l’évaluation des programmes de 

formation) et la promotion des services touristiques thermales. L’étude a présenté 

une série de suggestions selon les capacités disponibles. 
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 :مقدمة
الدزيج  رئيسي في كعنصر لأهميتو نظرا، الجيدة الخدمة أساس الجيد البشري الدورد يعتبر
وىذا ، تسويق ىذا النوع من الخدمات في يدثل جزء مهما حيث للخدمات السياحية التسويقي

عليها  ولا الحكم يدكن بذربتها لا حيث إنتاجها وظروف، الخدمة وخصائصها راجع لطبيعة ىذه
الخطر  ىذا لتخفيض منو وسعيا، السائح ابذاىها لدى الددرك الخطر درجة لشا يرفع شرائها إلا بعد

ولذذا ابذهت ، ومقدمها الخدمة ىذه عن الكافية والدقنعة الدعلومات للبحث عن جاىدا يسعى فهو
مواردىا البشرية لتحقيق  الاىتمام بنوعية وجودة إلى الخدمية في قطاع السياحة الدؤسسات معظم
، خدماتها الدقدمة وعن عنها الدعلومات اللازمة بدختلف ومدىم، سياحية جيدة لعملائها خدمة

ومتكاملة  صورة موحدة نفسو تكوين الوقت وفي لذا وولائهم رضاىم كسب و بهم ولتعزيز علاقتها
 المحتوم. التنافسي من الذجوم الطويل الددى في حمايتها و للمؤسسة السياحية

ويحتل التكوين الصدارة في أوليات الدنظمة الحديثة وذلك للقناعة بأنو يدثل أحد الدقومات 
عارف والدهارات  والسلوكيات الدختلفة التي تساىم في رفع الأساسية التي تساعد تزويد العاملتُ بالد

وىو ما يعتٍ قدرة الدنظمة على الوصول إلى أىدافها بأقل التكاليف  وبالجودة ، الأداء الوظيفي
وعلى ىذا الأساس شهدت السنوات الأختَة اىتماما كبتَا بالتكوين من قبل لستلف ، الدطلوبة

ا على أهمية وفوائد التكوين في رفع كفاءة وإنتاجية العاملتُ الدنظمات حيث أقر الدسؤولون فيه
وىنا زاد الاستثمار في التكوين وارتفعت نسبة ، وبالتالي التأثتَ الإيجابي على أداء الدنظمة

 لسصصاتو في الديزانيات والبرامج إلى الدرجة التي أصبحت تشكل جزءا رئيسيا في ميزانية الدنظمة. 
 في الاقتصاديات الدتطورة خاصة بصفة عامة والسياحية بصفة الخدمية أدركت الدؤسسات ولقد

 للمؤسسة وحتى الخارجية مع البيئة التفاعل برقيق في الدورد البشري يلعبو الذي الدور الكبتَ
 عمدت تلك التسويقي فقد الدزيج من عناصر غتَه مع متفاعل عنصر وباعتباره، منها الداخلية

ووجهت ، االدنشودة أىدافو لتحقيق مناسبة وضع إستًاتيجية تسويقية إلى الدؤسسات السياحية
تهدف  العملية التي الواجهة بسثل التي بالدوارد البشرية للأنشطة والسياسات الدتعلقة الكافي الاىتمام

 السياح الدستهدفتُ. إلى لديها ما إلى تقدنً من خلالذا الدؤسسة السياحية
يأتي ىذا البحث لدراسة الإشكالية التالية: ما مدى مساهمة تكوين الدورد البشري في  وعليو

 بالدركب السياحي لزل الدراسة؟ برستُ خدمات السياحة الحموية
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 وبرت ىذا التساؤل الرئيسي يدكن إدراج التساؤلات الفرعية التالية:
 ما الدقصود بتكوين الدوارد البشرية السياحية؟ -
 اس الخدمات السياحية الحموية؟ما ىو أس -
إلى أي مدى يؤثر تكوين الدورد البشري على برستُ خدمات السياحة الحموية بالدركب  -

 السياحي لزل الدراسة؟
وعلى ىذا الأساس سنحاول الإلدام بدراسة دور تكوين الدورد البشري في برستُ خدمات 

 السياحة الحموية في إطار ثلاثة أجزاء ىي كالآتي:
 الإطار العام للدراسة؛ .أولا
 الإطار النظري؛ .ثانيا
 عرض وبرليل النتائج. .ثالثا
 الإطار العام للدراسة: .أولا
تتمثل أهمية الدراسة في أن تكوين الدورد البشري من أىم العمليات التي  أىمية الدراسة: -1

كما ،  لا بد للمنظمة التًكيز عليها لدا لذا من فوائد إيجابية على أداء العاملتُ وبالتالي أداء الدنظمة
يستمد الدوضوع أهميتو من خلال الضرورة التي يفرضها واقع الخدمات الذي تنشط ضمنو 

 احية وباعتبار برستُ ىذه الخدمات ىدفها ولزصلة جهودىا.الدنظمات السي
 يدكن تلخيص أىداف الدراسة على النحو التالي:أىداف الدراسة:  -2
تسليط الضوء على موضوع تكوين الدورد البشري من حيث الدفهوم والدبادئ والأهمية -

 والأىداف؛
ذا التصميم والتنفيذ للبرامج معرفة كيفية إدارة النشاط التكويتٍ من حيث الدسؤوليات وك -

 التكوينية؛
تسليط الضوء على موضوع تكوين الدورد البشري وإبراز الدور الذي يلعبو في برستُ خدمة  -

 السياحة الحموية.
الفرضية  صياغة يدكن، الدراسة لإشكالية السابق العرض ضوء في فرضيات الدراسة: -3

 الرئيسية التالية:
% بتُ تكوين الدورد البشري وبرستُ 5عند مستوى معنوية  ائيةتوجد علاقة ذات دلالة إحص

 خدمات السياحة الحموية بالدركب السياحي لزل الدراسة.
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 وبرت ىذه الفرضية الرئيسية تندرج الفرضيات الفرعية التالية:
% بتُ تصميم البرامج التكوينية 5عند مستوى معنوية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية-

 السياحة الحموية بالدركب السياحي لزل الدراسة.وبرستُ خدمات 
% بتُ تنفيذ البرامج التكوينية 5عند مستوى معنوية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية-

 وبرستُ خدمات السياحة الحموية بالدركب السياحي لزل الدراسة.
التكوينية % بتُ تقييم البرامج 5عند مستوى معنوية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية-

 وبرستُ خدمات السياحة الحموية بالدركب السياحي لزل الدراسة.
في إطار القيام بتحليل ومعالجة إشكالية الدراسة والإجابة على الأسئلة  منهج الدراسة: -4

تم اعتماد الدنهج الاستنباطي ، الفرعية الدطروحة وبهدف اختبار صحة الفرضيات الدوضوعة
تحليل الوصفي وذلك للاستدلال على مضامتُ الدراسات والأبحاث بالاعتماد على أساليب ال

بغرض ، الدتعلقة بالحقلتُ الدعرفيتُ لذذا الدوضوع تكوين الدوارد البشرية والخدمات السياحية الحموية
برليل واستنباط الدفاىيم والأسس الدكونة للإطار النظري والتطبيقي لدوضوع ىذه الدراسة. 

الدنهج الاستقرائي الذي ينطلق من الجزء في الحكم على الكل والذي بالإضافة إلى استخدام 
 يسمح باختبار الفرضيات بإثباتها أو نفيها.

 الإطار النظري: .ثانيا
 الموارد البشرية  تكوين. مفهوم 1

لقد تعددت التعاريف حول مفهوم التكوين وذلك بتعدد رؤى الباحثتُ الدهتمتُ بدجالاتو 
"عملية  فقد عرف التكوين على أنو:، ناولو من زاوية بزتلف عن الأخرىوكل منها ت، الدختلفة

وتستهدف ىذه ، تعلم سلسلة من السلوك الدبرمج أو لرموعة متتابعة من التصرفات المحددة مسبقا
،  1العملية إجراء تغيتَ دائم نسبيا في قدرات الفرد لشا يساعده على أداء الوظيفة بطريقة أفضل"

بأنو "عملية إكساب الأفراد العاملتُ الدعرفة والدعلومات النظرية والدهارات كما عرف التكوين 
 .2العملية الدؤثرة على سلوكياتهم الدستقبلية"

من خلال التعريفتُ السابقتُ يدكن إعطاء تعريف شامل للتكوين بأنو: عملية منظمة 
ية وذىنية لزددة لدقابلة تهدف إلى إحداث تغيتَات سلوكية وفن، لزورىا الفرد في لرملو، ومستمرة

 يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤديو والدؤسسة التي يعمل بها.     ، حالية أو مستقبلية، احتياجات لزددة
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عند الحديث عن مفهوم التكوين بذدر الإشارة إلى أن ىناك بعض الخلط بتُ التكوين وعدة 
 3منها وإلزام وإزالة ىذا الغموض:ولذذا سنحاول إيجاد الدعتٌ الحقيقي لكل ، مفردات مشابهة لو

التعليم يعتٍ تزويد الدتعلم بالثقافة العامة التي تنطلق من الفكرة : . التكوين والتعليم1.1
التكوين يبدأ من حيث ، والتكوين يعتٍ الدهنية والتخصص الدقيق وتنمية الدهارة والخبرة، المجردة

 عتبار كل منهما يكمل الآخر.                      ينتهي التعليم مع ضرورة التنسيق بتُ الدرحلتتُ وا
التأىيل يتمثل في خدمات مهنية تقدم للعاجزين لتمكينهم من استعادة : . التأىيل2.1

أو أداء أعمال أخرى تتناسب مع حالاتهم الصحية ، قدراتهم على مباشرة العمل الأصلي
ى عمليات التأقلم والتكيف مع ويختلف عن التكوين كون الأول يتمركز جوىره عل، والنفسية

 الآخرين في العمل بينما الثاني حول الأداء.                                                                           
إن مصطلح الإعداد أو ما يسمى بالتكوين السابق على التوظيف يستخدم : . الإعداد3.1

إلا أننا لصد البعض ، عمليات كالتعليم والتكوين وغتَ ذلك في كثتَ من الحالات للدلالة على عدة
يدقق في استعمال ىذا الدصطلح الذي يعتٍ في نفس الوقت عملية تستهدف إضافة معلومات 

كما يبتدئ التكوين بعد انتهاء التعليم ،  ويبدأ الإعداد حيث ينتهي التعليم، ومعارف جديدة للفرد
د الفرد بالدعارف والدهارات التي تتطلبها الوظيفة كحد أدنى ويشمل الإعداد تزوي، بالنسبة للفرد

 لتمكينو من القيام بأعباء ىذه الوظيفة.
  :تكوين. مبادئ ال2

ىناك عدد من الدبادئ ينبغي مراعاتها عند لشارسة النشاط التكويتٍ بالدؤسسة و ذلك حتى 
 4ىذه الأسس أو الدبادئ ما يلي:ومن أىم ، ويحقق النتائج الدستهدفة منو، تتحقق فعالية التكوين

والقصد ىنا أن التكوين ليس أمرا كماليا تلجأ إليو الإدارة أو : . التكوين نشاط مستمر1.2
أو حلا بديلا يدكن الإدارة ، تنصرف عنو باختيارىا وليس لررد حل مؤقت لدشكلة تواجو الإدارة

ملازم للتطور الوظيفي ، ومستمولكن التكوين نشاط ضروري ، من أن تبحث عن بدائل أخرى لو
فالتكوين الدستمر يعد استثمارا في الأداء لذا لا يجب أن ، للفرد وشامل لجميع الدستويات التنظيمية

فإن التكوين يدثل نشاطا رئيسيا ومستمرا من زاوية تكرار حدوثو على ، يتوقف عند حد معتُ
 مدار الحياة الوظيفية للفرد في مناسبات متعددة .   

، ويقصد بذلك أن ىناك تكامل وترابط في العمل التكويتٍ:  . التكوين نظام متكامل2.2
 كما أنو لا ينبع من فراغ من جانب آخر.،  فالتكوين ليس نشاطا عشوائيا ضمن جانب
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ويقصد بذلك أن التكوين عملية مرنة : . التكوين نشاط متغير ومتجدد )غير جامد(3.2
و ، ذلك لتعاملو مع متغتَات عديدة في داخل  خارج الدؤسسةتتصف بالتغتَ والتجدد باستمرار  

فالفرد ، وإنما يجب أن يتصف بالتغتَ والتجدد ىو الآخر، من ثم لا يجوز أن يتجمد في قوالب
الوظائف التي يشغلها الدتكونتُ ، الذي يتلقى التكوين عرضة للتغيتَ في عاداتو وسلوكا تو ومهاراتو

وكذلك تصبح إدارة ، لبات الظروف الاقتصادية وفي تقنيات العملتتغتَ ىي الأخرى لتواجو متط
 التكوين مسؤولة عن برديد وتطوير النشاط التكويتٍ.

فالتكوين باعتباره عملا إداريا ينبغي أن تتوافر فيو :  . التكوين نشاط إداري وفني4.2
، والبرامج توازن الخطط، ومنها وضوح الأىداف والسياسات، مقومات العمل الإداري الكفء

وكذلك يعتبر التكوين عمل فتٍ يحتاج ، و أختَا توافر الرقابة الدستمرة، وتوافر الدوارد الدادية البشرية
إلى خبرات متخصصة وأهمها خبرة بزصصية في برديد الاحتياجات التكوينية وإعداد الدناىج 

 تقييمها.   وأيضا خبرة في تنفيذ البرامج التكوينية ومتابعتها و ، والدواد العلمية
يستند التكوين إلى مقومات إدارية وتنظيمية : . التكوين لو مقوماتو الإدارية والتنظيمية 5.2

 منها:
 وجود خطة للعمل بردد الأىداف والأنشطة؛ 
 توفر الإمكانيات والدعدات الفنية اللازمة للأداء السليم للعمل؛ 
 القيادة و الإشراف من قبل الرؤساء والدشرفتُ الذين يحصل منهم الدوظف على  توفر

 الدعلومات الأساسية والتوجيو الدستمر في أداء العمل؛     
 ُحيث لا يجب النظر إلى التكوين كوسيلة لإصلاح ، توافر نظام سليم للاختيار والتعيت

للتكوين الفعال ىو الاختيار السليم  والأساس الصلب، عيوب وأخطاء عمليات الاختيار والتعيتُ
 للعاملتُ؛            

 حتى يدكن استنتاج الاحتياجات ، توافر نظام سليم لقياس أداء العاملتُ وتقييم كفاءتهم
 التكوينية بدقة وموضوعية؛         

  الدادي توفر نظام الحوافز الدادية والدعنوية يربط بتُ التقدم الوظيفي والدزايا وأشكال التقدير
ومن ىنا يبرز ، و بتُ أدائو الوظيفي من ناحية أخرى، والدعنوي التي يحصل عليها العامل من ناحية

ومن ثم يدركون على ، التكوين في نظر العاملتُ باعتباره أداة تساعدىم في برستُ أدائهم الوظيفي
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وين الجدية ويقبل وبذلك يتحقق للتك، أنو وسيلة للحصول على تلك الحوافز الإيجابية الدستهدفة
 عليو الدتكونتُ بقناعة.                         

إن العملية التكوينية تقتضي الاعتماد على : . التكوين عملية منظمة ومحددة6.2
حيث يجب أن يكون التكوين استثمارا لسططا ، التخطيط العلمي الفعال لتحقيق الأىداف الدرجوة

كما أن التكوين ليس ،  الدواقف التي يحتاجها الفرد لأداء عمل مافي لرال تطوير الدعرفة والدهارات و 
فهو لا ينبع من فراغ ولا يتجو على فراغ وإنما ىناك علاقة وثيقة بينو ، نشاطا مفتوحا بلا حدود

                  والدناخ العام الذي يتم بو العمل التكويتٍ.                                ، وبتُ البيئة التنظيمية المحيطة بو
بدأت العديد من الدنظمات في إعادة النظر ببرالرها : . أىمية تكوين المورد البشري3

إذ بدوجب ، التكوينية لغرض برقيق الدزايا التنافسية من خلال ما يسمى بالرافعة التكوينية العالية
، الاستًاتيجية للمنظمة ىذا الدفهوم يتم الربط بتُ نتائج أو لسرجات البرامج التكوينية والأىداف

فالتًكيز على نوعية وجودة البرامج التكوينية مقارنة بكلفتها لا بد أن يكون متوافقا مع استًاتيجية 
الدنظمة ويؤدي إلى برقيق الدزايا التنافسية الدتمثلة بتلبية حاجات الزبائن من الدنتجات والخدمات 

 5في الآتي:وعليو تتمثل أهمية التكوين ، بالنوعية الدرغوبة
 برقق البرامج التكوينية الفوائد التالية للمنظمة: .أىمية التكوين بالنسبة للمنظمة:1.3
 حيث أن إكساب العاملتُ الدهارات والدعارف ، زيادة الإنتاجية وبرستُ الأداء التنظيمي

ضائع اللازمة لأداء وظائفهم يساعدىم في تنفيذ الدهام الدوكلة إليهم بكفاءة وتقليص الوقت ال
 والدوارد الدادية الدستخدمة في الإنتاج؛                                                       

             .يساىم التكوين في خلق الابذاىات الايجابية لدى العاملتُ لضو العمل والدنظمة 
 يق وبذلك يرتفع أداء العاملتُ عن طر ، يؤدي إلى توضيح السياسات العامة للمنظمة

 معرفتهم لدا تريد الدؤسسة منهم من أىداف؛                                                           
 يؤدي إلى ترشيد القرارات الإدارية وتطوير أساليب وأسس ومهارات القيادة الإدارية؛ 
 مع الدتغتَات الدختلفة في البيئة؛ يساعد في بذديد الدعلومات وبرديثها بدا يتوافق 
 وبذلك يؤدي إلى تطوير ، يساىم في بناء قاعدة فاعلة للاتصالات والاستشارات الداخلية

 أساليب التفاعل بتُ الأفراد العاملتُ وبنهم والإدارة.                                            
ق التكوين للأفراد العاملتُ فوائد أخرى يحق: .أىمية التكوين بالنسبة للأفراد العاملين2.3

 من أهمها:                           
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 يساعد في برستُ فهم الأفراد للمنظمة وتوضيح أدوارىم فيها؛ 
  يساعد في حل مشاكل الأفراد في العمل؛ 
 يطور وينمي الدافعية لضو الأداء ويخلق فرصا للنمو والتطور لدى العاملتُ؛ 
  التوتر الناجم عن النقص في الدعرفة أو الدهارة أو كليهما؛مساعدتهم في تقليل 
 .ُيساىم في تنمية القدرات الذاتية للإدارة والرفاىية لدى العاملت 
 

 :. أىداف تكوين المورد البشري 4
يتمثل الذدف الأساسي للتكوين في إزالة جوانب الضعف في أداء و سلوك الأفراد و النابذة 

ولتحقيق ، الأداء و السلوك وفق الدستوى الدرغوب فيو من قبل إدارة الدنظمةمن عدم مقدرتهم على 
ىذا الذدف يتطلب الأمر وجود أىداف فرعية أخرى يتم وضعها على ضوء الاحتياجات 

 6وأىم ىذه الأىداف ما يلي:، التدريبية
 إكساب الفرد مهارات ومعلومات وخبرات تنقصو؛  -
 سلوكية جديدة لصالح العمل؛  إكساب الأفراد أنماطا وابذاىات -
 برستُ وصقل الدهارات والقدرات الدوجودة لدى الفرد؛ -
زيادة درجة انتماء العاملتُ لدنظماتهم وذلك من خلال دمج مصلحة كل منهما في قالب  -
 واحد.

ىذا ويدكن تصنيف أىداف التكوين إلى ثلاثة لرموعات أساسية في ضوء النشاطات التي 
 يقوم برقيقها: 

ىي خاصة بتلك البرامج الروتينية مثل برامج التعريف و  . أىداف تكوينية عادية:1.4
وىذا النوع من التكوين لا ، بالدنظمة وكذا واجبات الأفراد في وظائفهم والشروط العامة للخدمة

يحتاج إلى جهد أو إبداع من قبل مصمم البرامج وترتكز الأىداف العادية على مؤشرات وأرقام 
من تاريخ الدنظمة وتعكس الحجم الفعلي لفئة الأفراد الدطلوب تكوينهم وتأتي أهمية ىذه واقعية 

الأىداف التي يسعى التكوين إلى برقيقها حيث أن أهميتها تقتصر على برقيق استمرارية وبقاء 
 الدنظمة في حدود أنماط الأداء الدقررة.

مج تكوينية تسعى إلى حل وىنا يتم إعداد برا  . أىداف تكوينية لحل المشكلات:2.4
الدشكلات التي تواجو الأفراد في الدنظمة وبراول الكشف عن الدعوقات والالضرافات التي تعوق 
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وبالتالي تهدف ىذه البرامج إلى بزليص الدنظمة من الدشكلات التي تعوق الأداء وتسبب ، الأداء
 ىداف الروتينية في الأهمية.                                      الالضرافات الفعلية ومن ثم فإن ىذه النوعية من الأىداف تعلو الأ

وىنا يتم إعداد برامج تسعى إلى إضافة أنواع من السلوك  .أىداف تكوينية إبتكارية:3.4
والأساليب الجديدة لتحستُ نوعية الإنتاج وىي بزتلف عن أىداف حل الدشكلات في أنها تسعى 

أعلى من الكفاءة والفاعلية ومن ثم برتل تلك الأىداف قمة  إلى نقل الدنظمة إلى مستويات
 الذيكل التنظيمي للأىداف.

 : . الخدمات السياحية 5
 أو تسهيل لتأمتُ الضرورية لرموع الوسائل الدادية» على أنها: السياحية لقد عرفّت الخدمات

 .7«للسياح الخدمات وخلق استعمال وبرقيق أىدافها، السياحة في الناس اشتًاك
العناصر الدادية  من يستخلص من ىذا التعريف أن الخدمات السياحية عبارة عن مزيج

ورغبات  إشباع حاجات بغرض، السياحي للعرض الدكونات الأساسية بتقدنً تهتم التي، والدعنوية
 السياحي. الديدان في الدستهلك
تتوقف للخدمات السياحية خصائص لشيزة حيث : . خصائص الخدمات السياحية1.5

القدرة في تسويق ىذه الخدمات والنجاح في ىذا التسويق على مدى الفهم والإحاطة لجوانب 
ىذا بالإضافة إلى أن عملية تقدنً الخدمات السياحية تعد ، ومضمون وأبعاد ىذه الخصائص

 8عملية معقدة ومتداخلة للأسباب التالية:
إنتاج واستهلاك الخدمات السياحية تتداخل بشكل مباشر بحيث يصعب التمييز  إن عملية

 بينها؛
  يشتًك في تقدنً الخدمات السياحية عناصر كثتَة ومتنوعة من وسائط النقل والدواصلات

 ومرافق النوم والإطعام وغتَىا؛
  م يدخل في تقدنً الخدمات السياحية إنتاج وتصريف خدمات وسلع كثتَة ومتنوعة تقو

على عمليات إنتاجها مؤسسات لستلفة عن بعضها البعض كخدمات الفنادق والاستعلامات 
 والاتصالات وغتَىا؛

  َيشتًك في تقدنً الخدمات عدة أفكار تشكل فريق عمل ولكن ىذا الفريق متنوع وغت
 متجانس بنوعيتو وكفاءتو ومستوى تدريبو؛
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  أخرى غتَ سياحية كالصحة تشتًك في تقدنً الخدمات السياحية مؤسسات سياحية و
 والتجارة والاتصالات وغتَىا.

 :9وتتمثل أىم خصائص الخدمات السياحية في النقاط التالية 
تكمن تضمينات خاصية اللاملموسية للخدمات السياحية في عدم إمكانية  اللاملموسية: -

يعرض فلا يدكن لوكيل السفر والسياحة أن ، عرض الخدمات السياحية أو عمل عينات منها
 الرحلة إلى مقصد معتُ وىذا ما يزيد الدخاطر الددركة للشراء كون الدنتج السياحي لا يجرب.

برتاج خدمات السياحة إلى تواجد الدستهلك السياحي في  تزامن الإنتاج والاستهلاك: -
ففي خدمات وكالة السفر يساىم ، نفس الوقت ومقدم الخدمة أثناء إنتاجها واستهلاكها

السياحي بنسبة كبتَة في إنتاج الخدمة بناء على دوافعو ورغباتو وبرديد شكل الخدمة الدستهلك 
التي يريدىا )تصميم الخدمة( ويساىم ىنا مقدم الخدمة في لزاولة تلبية رغبات وحاجات الدستهلك 

 السياحي بناء على خبرتو ومهاراتو الفنية في إنتاج الخدمة الدرادة.
يعتمد  التي تلك وخاصة، الخدمات السياحية تنميط صعوبة ةالخاصي ىذه تعتٍ التباين: -
 يتعهد بأن أن مقدم الخدمة على يصعب أنو بدعتٌ، كبتَ بشكل البشري على العنصر تقديدها
 مستوى جودة ضمان يستطيع لا فهو وبالتالي، الدوام على متجانسة أو خدماتو متماثلة تكون
 والدستهلك السياحي التنبؤ الخدمة مقدم التعامل طرفي على الصعب من وبذلك يصبح، لذا معتُ

 عليو. والحصول تقديدها قبل عليو الخدمات ستكون بدا
فلا ، تتميز الخدمات السياحية بقصر العمر وىذا يؤدي إلى سرعة قابليتها للزوال  الفنائية: -

فتفرض ، يدكن لوكالات السفر بززين تذاكر الطتَان غتَ الدباعة واستخدامها في وقت لاحق
الخطوط الجوية والفنادق غرامات مالية على التذاكر التي تلغى. ونظرا لصعوبة إيجاد التوازن بتُ 
الطلب والعرض تقوم مؤسسات النقل الجوي بتخفيضات بغرض خلق الطلب في غتَ أوقات 

 الذروة.
 تيمن الخصائص وال السياحية بالإضافة إلى الخصائص السابقة بدجموعة الخدمات كما تتميز

 10لوحدىا وأهمها: بسيزىا
 وسيلة كاستبدال،  بأخرى السياحية الدنتجات بعض بدعتٌ استبدال  الإحلال: أ. إمكانية

الفندق مثلا  الإيواء مكان واستبدال، السياحي الدنتج من جزء النقل النقل الطائرة بالباخرة باعتبار
 بالدخيم.
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الدستخدمة  الدوارد برويل صعوبةأي  القصير: المدى في السياحي العرض مرونة ب. عدم
 أو بناء، قصتَ وقت في مطار إلى برويل فندق لا يدكن بدعتٌ، آخر استخدام إلى السياحة في

 مدربة عاملة وأيادي ومواقع ومعدات إلى بذهيزات برتاج قصتَ لأنها وقت سياحية في مؤسسات
 وماىرة.

 ما يطلق إذ يوجد بالدوسمية السياحية الأسواق تتأثر بالموسمية: السياحية السوق ج. تأثر
 تسويقية أفضل فرص يوفر والذي وازدياد السياح السياحي وىو موسم الطلب الذروة موسم عليو

يوقد ينعدم  والذي ينخفض فيو الطلب السياح الكساد وموسم، أشغال عالية وتشغيلية ونسبة
 الدناطق الدعينة في بعض ماعدا، آخر إلى يوم من الطلب الذي يتذبذب فيو وسط وموسم، نهائيا
 تتأثر بالدوسمية. ولا السنة مدار على الجو فيها معتدل يكون إذا العالم

العديد  على وىي برتوى ومركبة: متداخلة صناعة السياحة كون الإنتاج جهات تعدد د.
 وكل، النقل، الفنادق صناعة ذاتها مثل ومستقلة بحد كبتَة صناعة بعضها يعتبر والتي من الخدمات

بالإقناع أو إشباع  فيما يتعلق بردي إضافي يخلق وىذا ما، مستقل منتج قبل من يقدم فيها عنصر
 وىذا الخدمات من ذاتو لزصلة لمجموعة الدستهلك بالدنتج السياحي الدتكامل الذي يعتبر بحد

 الدنتج الكلي. وتقدنً في عرض عالية من التنسيق درجة يتطلب
 دوافع ورغبات الدستهلكتُ السياحيتُ وتوقعاتهم بزتلف السياحي: المنتج قطاعات ه.تباين

 صعوبة التأثتَ فيهم وإقناعهم إلى لشا يؤدي بالنسبة إليهم بدرجة كبتَة كما تتباين مستويات الدخل
على حدى  كل الخدمات التي يرغبها الدستهلك السياحي وصعوبة توفتَ، من جهة بشكل جماعي

 جهة والأسعار الدطبقة من لرموعة ومستويات الخدمات كل قبل من الدطلوبفيما يتعلق بالدنتج 
 أخرى.

 . أنواع الخدمات السياحية:2.5
 11تنقسم الخدمات السياحية إلى عدد من الخدمات الفرعية أهمها:

تقدم ىذه الخدمة جميع وسائل الإقامة السياحية الدعروفة كالفنادق الثابتة  أ. خدمة الإقامة:
 والقرى السياحية والشقق الدفروشة وبيوت الشباب والدخيمات وغتَىا.والعائمة 

تقدمها وسائل الإقامة الدختلفة بالإضافة إلى الدطاعم السياحية والمحلات  ب. خدمة الإطعام:
 العامة وتشمل ىذه الخدمة الأغذية والدشروبات الدختلفة.
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مة والخاصة ووسائل النقل تتولى مؤسسات النقل السياحي العا ج. خدمة النقل السياحي:
العامة والدؤسسات السياحية وبعض الفنادق ومكاتب تأجتَ السيارات تقدنً ىذه الخدمة تيستَا 

 على الدستهلكتُ السياحيتُ للتنقل من مكان إلى آخر داخل البلد.
تقوم مؤسسات السياحة ووكالات السفر بتقدنً خدماتها  د. خدمة السياحة والسفر:

للمستهلكتُ السياحيتُ كالحجز بالفنادق ووسائل الانتقال الداخلية والحجز على الدختلفة 
 إلى غتَ ذلك من الخدمات التي تقدمها ىذه الدؤسسات.، الرحلات الجوية والبحرية الدولية والمحلية
تقدم ىذه الخدمات معظم الفنادق ومكاتب الاستعلامات  ه. خدمة المعلومات السياحية:

ة والخاصة كالدكاتب التابعة للهيئات العامة للتنشيط السياحي ووزارة السياحة السياحية الرسمي
 والدنتشرة في الددن السياحية للبلد. 

تقدمها لزلات بيع الذدايا والتذكارات السياحية وبعض  و. خدمة التسويق السياحي:
نشآت الفندقية بالإضافة إلى الد، المحلات العامة الأخرى التي تبيع مثل ىذه السلع السياحية

 الدختلفة التي توجد بها مثل ىذه الخدمات.
بالإضافة إلى ، تقدم ىذه الخدمة مكاتب حكومية تابعة للدولة ن. خدمة الاتصالات:

 الدكاتب الخاصة والفنادق كخدمات الاتصالات التلفونية والفاكس.
يلية والتًفيهية تقدمها المحال العامة السياحية كالدلاىي الل ي. خدمة الترفيو السياحي:

 ولستلف وسائل التًفيو السياحي الأخرى.
 . عوامل نجاح الخدمات السياحية:3.5

 12يتوقف لصاح الخدمة السياحية وبسيزىا على توافر بعض العوامل أهمها:
في أي دولة مقدار ما تتصف بو ىذه  يقصد بتميز الخدمة السياحية أ. مدى تميز الخدمة:

بدعتٌ أن يكون للخدمة ، موجودة في خدمات الدول السياحية الدنافسةالخدمات من مزايا غتَ 
أسلوب معتُ أو شكل خاص أو مستوى جودة مرتفع لا يتوفر في الخدمات الدناظرة بالدول 

لذلك فإن بسيز الخدمة يعتبر من عوامل الجذب السياحي التي تعتمد عليها بعض الدول ، الدنافسة
 السياحية.

كلما اتصفت الخدمة السياحية بالسهولة واليسر في تقديدها  ياحية:ب. طبيعة الخدمة الس
لأن الدستهلك السياحي يبحث ، بعيدا عن التعقيد والصعوبة كانت أكثر فائدة وجذبا للسائحتُ

وىذا لا يتحقق في ظل الخدمات السياحية التي تتصف بكثرة ، دائما عن الراحة والذدوء والاستقرار
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لتي يدكن رؤيتها أو السماع عنها كثتَا في لستلف مراحل العمل السياحي  الإجراءات والتعقيدات ا
ىذا ، كالإجراءات التي تتبعها بعض الدؤسسات السياحية في إجراء التعاقدات على برامج سياحية

إضافة إلى صعوبة الحصول على خدمات الاستعلام السياحي وخدمة التنقلات الداخلية بتُ 
 .الدناطق السياحية الدختلفة

يهتم الدستهلكون السياحيتُ عادة بالأسلوب الذي  ج. أسلوب تقديم الخدمة السياحية:
يتم بو تقدنً الخدمات السياحية لذم بجانب اىتمامهم بدستوى جودتها ومقدار ما برققو لذم من 

فالخدمة السياحية سواء كانت في لرال ، مزايا ومنافع برقق لذم إشباع حاجاتهم الدختلفة
أو النقل أو الإقامة يجب أن تقدم للمستهلك السياحي بصورة تليق بدكانة الدولة الاتصالات 

 السياحية وتتفق مع القواعد التي تنظم العمل السياحي بدختلف لرالاتو.
يعتبر وضوح الخدمة من العوامل الدهمة الدؤثرة في لصاح الخدمة د. وضوح الخدمة السياحية: 

فإن الخدمات السياحية التي تقدمها الدولة للمستهلكتُ السياحيتُ يجب أن  السياحية. لذلك
تكون واضحة ومعروفة لديهم من حيث أماكن وجودىا وأنواعها وأسعارىا وما إلى ذلك من 

 وكذا باقي الخدمات السياحية الأخرى.، بيانات مهمة تهمهم كخدمة الاتصالات الذاتفية
يرتبط الطلب السياحي دائما بدستوى الخدمات ة: ه. ارتفاع مستوى الخدمة السياحي

السياحية التي تقدمها الدول الدختلفة للمستهلكتُ السياحيتُ القادمتُ إليها بحيث يدكن الاعتماد 
أما إذا كانت ، على ىذه الخدمات السياحية الدتميزة كعنصر رئيسي من عناصر الجذب السياحي

شرائح الدستهلكتُ السياحيتُ الدختلفة أثر ذلك ىذه الخدمات ليست على الدستوى الدطلوب ل
 على حجم الطلب السياحي الدستهدف من الأسواق الأخرى.

تعتبر الخدمة السياحية الجيدة بالسعر الدناسب جوىر و. مناسبة أسعار الخدمة السياحية: 
العمل السياحي الناجح لأن الدستهلك السياحي دائما بعيد النظر وذو حساسية شديدة 

لذلك فإن ، مات التي تقدم لو في مناطق الزيارة فيبحث عن الأفضل بأنسب الأسعارللخد
الخدمات السياحية التي تتصف بالرقي والتطور مع التسعتَ الدناسب لذا تلعب دورا مهما في زيادة 
حركة الدد السياحي. فتسعتَ الخدمات السياحية عمل لو طبيعتو الخاصة التي برتاج إلى خبرات 

الية وفهم جيد لشرائح السوق السياحي في الخارج ودراية كبتَة بالعوامل الدؤثرة في سياحية ع
 الطلب السياحي.
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 . السياحة الحموية:6
، نظرا لحصرىا في أماكن لزددة من الدول، تعد السياحة الحموية من أنواع السياحة الدهمة

متجهتُ إلى مناطق تتميز ، منهاحيث يقوم بها الدرضى لتوفتَ العلاج من الأمراض التي يعانون 
والعيون الساخنة وحمامات الرمل ، بدناخها الصحي وغناىا بالدياه الدعدنية أو الأعشاب الطبيعية

 .13وغتَىا التي تتميز ببعض الخصائص العلاجية
، وبزتلف مناطق السياحة الحموية باختلاف مقوماتها وباختلاف طرق استغلالذا في ىذا المجال

 14لدناطق من حيث العلاج الذي تستغل فيو إلى:وتقسم ىذه ا
  تستعمل للشرب أو الاستجمام؛، مناطق بها مياه معدنية 
  إضافة إلى جوىا العلاجي الذي يستغل للاستشفاء؛، مناطق تتوفر على الدياه الدعدنية 
  مناطق تستغل مياه البحر للعلاج؛ 
  تتوفر على وسائل طبيعية أخرى تستغل في العلاج كالطمي والدفن في الرمال مناطق  ،

 كما ىو الحال في بعض الدناطق الصحراوية بالجزائر مثل بسكرة ووادي سوف؛
  مناطق توجد بها كهوف تنبعث منها غازات بخارية تستعمل في علاج بعض الأمراض مثل

 ة.  ما ىو عليو الأمر في حمام "كريف" بددينة خنشل
 . السائح بغرض العلاج:7

فمعظم ، لا يوجد ما يشتَ صراحة إلى تعريف الشخص الذي يقوم بالسياحة بغرض العلاج
الدفاىيم تركت النشاطات التي يدكن أن تشملها السياحة على إطلاقها وعدم حصرىا في لرال 

ك ما يدل وضمن ىذا الإطار فإن ىنا، لدا قد ينشأ من نشاطات جديدة في الدستقبل، معتُ
ومفهوم الشخص الذي يقوم بدمارسة ، بشكل واضح على حداثة مفهوم السياحة بغرض العلاج

وعليو يدكن صياغة تعريف واضح لدفهوم السائح بقصد العلاج على أنو "الشخص ، ىذا النشاط
ويقوم ، ساعة إلى مكان آخر غتَ الذي يقيم فيو بشكل اعتيادي 24الذي يسافر لفتًة تزيد عن 

 .15اق الأموال على شراء الخدمات الطبية والعلاجية من الدولة الأخرىبإنف
 . أنواع ومقومات السياحة الحموية:8

 . أنواع السياحة الحموية:1.8
أو  العلاجية الاصطناعية منها، الثقافية، توجد عدة أنواع للسياحة الحموية منها التًفيهية   

 الطبيعية وىي:                                                                              
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يتواجد ىذا النوع من السياحة عندما تتوفر الحمامات الدعدنية  . السياحة الترفيهية:1.1.8
ية ويتمثل الذدف من ىذه الرحلة السياح، على مساحات شاسعة وحدائق وتكوينات جيولوجية

ويتميز ىذا النوع من ، في قضاء الإيجازات والتًفيو في وقت الفراغ والعطل لاستعادة النشاط
 .                     16السياحة باعتباره عنصر جذب لغالبية السياح الذين يقصدون الحمامات الدعدنية

علومات وىي التي تهدف إلى إشباع الدعرفة وتوسيع دائرة الد السياحة الثقافية: 2.1.8
وتكون فيها الزيارة للحمامات التي تتميز بآثارىا القديدة الدشهورة ، الحضارية والتاريخية لدى السائح

 .                      17كما يهدف السائح من خلالذا إلى تنمية معارفو الثقافية،  في لستلف الحضارات
قاىة والاستشفاء من الأمراض تتمثل في تلبية الحاجة للعلاج والنالسياحة العلاجية:  3.1.8

ويعتمد ىذا النوع بشكل كبتَ ، أو التقليل من الأمراض وآلامها أو البحث عن الراحة النفسية
نظرا لدا ، كما تعتبر السياحة العلاجية من الأنواع الدهمة للسياحة الحموية،  على الخصائص الطبيعية
الأحيان لفتًة تكون متوسطة أو وذلك نتيجة قضاء السائح في أغلب ، برققو من دخل معتبر

 18وىناك نوعتُ من السياحة العلاجية هما:، طويلة في العلاج
بحيث ، تتميز ىذه السياحة بأنها من صنع الإنسان. السياحة العلاجية الاصطناعية: أ

كما تستخدم الدعدات والأجهزة التكنولوجية لعلاج ،  تتشكل من حمامات اصطناعية ومسابح
وتتميز السياحة العلاجية الاصطناعية بوجود حدائق ، سيما العضلية والجلديةبعض الأمراض لا 
 بالإضافة إلى وسائل ترفيهية.                                             ، ومساحات خضراء

يعتمد ىذا النوع من السياحة على الطبيعة بكل مقومات  ب. السياحة العلاجية الطبيعية:
  تساعد على علاج العديد من الأمراض وتتمثل في:                       العلاج الطبيعي التي

يتواجد في مناطق معينة تساعد على علاج العديد من  الحمامات المعدنية أو الكبريتية: -
 الأمراض الدتعلقة بالجلد؛                                                                     

تدخل ضمن طرق العلاج التقليدية كونها تعتمد على الدفن في  لرملية:الحمامات ا -
وعادة ما لصد ىذا النوع في واحات ، بحيث يكمن دورىا في علاج آلام الروماتيزم، الرمال

 الصحراء؛   
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 الحمامات الطينية.  -
 . مقومات السياحة الحموية: 2.8
السياحة الحموية توفتَ شروط معينة وظروف ملائمة بذعل السائح يشعر بتحقيق  تتطلب    

 ومن ىذه الشروط ما يلي:                   ، الحد الأدنى من الأىداف التي رسمها في لسيلتو
وىي تلك الحمامات التي تنبع من الطبيعة على شكل    . الحمامات المعدنية:1.2.8

، ىا الساخن على عدة عناصر بسكنها من علاج العديد من الأمراضيحتوي ماؤ ، عيون" ينابيع"
وأصبحت في السنوات الأختَة لزل استقطاب العديد من السياح أعطى لذا طابع سياحي أكثر 

 19وتتنوع الحمامات الدعدنية إلى:، منو علاجي
 . الدافئ بالتبادلحمامات الداء البارد والداء ، حمامات الدياه الدافئة، حمامات الدياه الباردة -

الدنتجع الصحي أو الدركز الصحي ىو منتجع معد لاستقبال  . المنتجعات الصحية: 2.2.8
بالإضافة إلى أنو علاج للروح وتهدئة النفس من ضغوط ، الناقهتُ والدرضى وطالبي الاستشفاء
والذي يساعد على ويتم ذلك بأنواع عديدة منها التدليك ، الحياة اليومية التي يتعرض لذا الإنسان

وتعود أسباب الذىاب ، كما يعتبر مركز لتضميد الجراح وتغذية العقل والجسد والروح،  الاستًخاء
، التمرين على الدشي، إلى الدنتجعات الصحية إلى: الاستًخاء وانقاص الوزن والتخلص من السموم

وعة واسعة من التقنيات وتوفر الدنتجعات لرموعة متن، تناول الطعام بشكل جيد والشعور بالإلذام
 .   20والخدمات التقليدية والحديثة

تعتبر وسائل الإقامة السياحة من الأولويات التي لا    . وسائل الإقامة السياحية:3.2.8
ويطلق عليها ، غتٌ عنها لتًقية السياحة الحموية وتطويرىا وجعل الاستفادة من عائداتها أمرا لشكنا

 أماكن الإيواء السياحي.
من الدتعارف عليو أن السائح يحتاج إلى ضمان أمنو وسلامة جسده    . الأمن:4.2.8

وأمتعتو من أي مساس مادي أو معنوي سواء أكان صادر من طرف القائمتُ على تسيتَ الدرفق 
ولكي تزدىر السياحة الحموية يتطلب توافر الأمن بدفهومو الواسع ، السياحي أو من عامة الناس

وسيؤدي أي اخلال بهذا الشرط حتما إلى ، بالسرقة والأمراض الدعديةلتجنب حوادث خاصة 
أو عدم الرجوع إلى ، أضرار مادية ومعنوية بليغة بالسياحة كتقليص مدة الإقامة الدقررة سلفا إلحاق

وىكذا تطعن ، ىذا الدرفق ثانية أو اللجوء إلى الانتقام بإعطاء صورة مشوىة لأقربائو والدتعاملتُ معو
لذا يستوجب توفتَ الأمن واحتًام السائح والتزود بقدر كبتَ ، بطرق مباشرة وغتَ مباشر السياحة
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ومتى توفرت ىذه الأختَة فإن أي فرد وفي أي موقع سيكون واعيا كل الوعي ، من الثقافة السياحية
ك سواء بذسد ىذا السلو ، بالنتائج السلبية التي ستنجم عن سلوكو بذاه السياح المحليتُ والأجانب

ويعتبر التعامل بالانفعال مثلا أو إخفاء الدفقودات أو لزاولة ابتزاز السائح أو ، في القول أو الفعل
التحايل عليو من الدظاىر الدمقوتة ومن الرواسب الدختلفة التي يجب الحيلولة دون وقوعها إذا ما 

 .21أريد أن تتطور السياحة وتعاد لذا الحيوية
مؤسسات بذارية تنظم وتنتج وتبيع للسكان  ىي   فر:. وكالات السياحة والس5.2.8

وبالإضافة إلى خدماتها الدرتبطة ، المحليتُ وغتَ المحليتُ منتجاتها الخاصة ورحلاتها الجماعية أو الفردية
وبذلك تقوم ، ج السياحي لقاء الحصول على عمولةتبها فهي عبارة عن وسيط بتُ السائح والدن

مات ومساعدة السياح من خلال تنظيمها لعملية السفر من جهة ىذه الوكالات بتوفتَ الدعلو 
وعمل دعاية للأماكن السياحية وبيع صناعة الدنشآت الأخرى مثل الدواصلات وخدمات الفنادق 

 .22من طعام وإيواء...وغتَىا
ىو ذلك الشخص الذي يقوم بدرافقة   . الإرشاد السياحي )المرشد السياحي(:6.2.8

بالإضافة إلى تزويدىم بدختلف ، لزيارة وتقدنً لذم الخدمات الضروريةالسياح إلى أماكن ا
 23وعليو يدكن حصر جملة من الدتطلبات للسياحة الحموية والتي تتمثل فيما يلي: الدعلومات.

 توفر الدياه الدعدنية والكبريتية؛ -
 توفر رمال ذات طبيعة خاصة؛ -
 توفر جو صحي ونقي؛ -
 وإطار طبي وعلاجي جيد؛ توفر مصحات ومستشفيات -
 توفر أطباء أخصائيتُ جيدين؛ -
  توفر الخدمات السياحية الدساعدة مثل الدتًجمتُ والصحفيتُ ووسائل الاتصالات  -

 السريعة ووسائل النقل...وغتَىا؛                                                                                
 ن لتقدنً الطعام الخاص إلى الدرضى.توفر طهاة جيدي - 

 الدراسة الميدانية: .ثالثا
 بسكرة: -. التعريف بمركب حمام الصالحين1

ويقع مركب حمام الصالحتُ في الجهة ، يعود منبع حمام الصالحتُ إلى العهد الروماني    
آر  56و ىكتار 1تقدر مساحتو الإجمالية ب ، الشمالية الغربية لددينة بسكرة عاصمة الولاية



 تكوين المورد البشري ودوره في تحسين خدمات السياحة الحموية

    
 

أنشئ الدركب بدقتضى ، ويصنف مركب حمام الصالحتُ والفنادق التابعة لو بتصنيف ثلاث لصوم
الذي يحول مركز الراحة لقدماء المجاىدين  1988سبتمبر  20في  88/176أحكام الدرسوم رقم 

 إلى مؤسسة عمومية ذات طابع إداري والتابع لدؤسسة التسيتَ السياحي بسكرة.
مركب حمام الصالحتُ من ثلاث فنادق وىي الفندق الكبتَ وفندق النخلة  يتكون     

كما يحتوي على لرمع صحي للمعالجة الحرارية بالدياه الدعدنية والذي يبعد ،  والفندق الاجتماعي
 .24كم ىو الذي كان مبتٍ عليو الحمام القدنً في العهد الروماني  5.5منبعو عن مقر الدركب ب 

يد والذي أعيد ترميمو يطلق عليو اسم "فندق النخلة" تقدر مساحتو يوجد جناح جد     
، سكن وظيفي 20، مكاتب 4غرفة و 42يتوفر الفندق الجديد على ، 2م 6291الإجمالية ب: 

يتوافد الزائرين لذذا الدركب من لستلف ألضاء الوطن وذلك بغرض العلاج ، مطعم وقاعة حراسة
،  حيث يوفر الدركب جميع الوسائل الضرورية للراحة، الأمراضبالدياه الساخنة والعلاجية لدختلف 

كما يتوفر الدركب على ىياكل معتبرة بسكنو من استيعاب الكم الكبتَ من الزوار وطالبي الدعالجة 
 حيث يضم الفندق الرئيسي أو ما يعرف بالفندق الكبتَ: 

 حمام(. ، ثلاجة، تلفزيونال، وغرفة متصلة مع جميع وسائل الراحة )الذاتف، غرفة مكيفة 48 -
 أما الفندق الاجتماعي فيضم:                                                                
 مقعد؛                                                              100مطعم الذواقة ب  -
 مقعد؛                                                                200رواد ب  مطعم - 
 كافتتَيا.    - 

قاعة تتسع لأكثر من ، النادي الليلي، بالإضافة إلى ىياكل أخرى مثل: الدساحة الخضراء   
 موقف للسيارات.، لزلات بذارية، مقعد 500

تم استخدام ، بيانات البحث واختبار الفرضياتلتحليل : أسلوب تحليل البيانات. 1.6
 الأساليب الإحصائية التالية:

 الوسط الحسابي والالضراف ، النسب الدئوية والتكرارات لإجابات لرتمع الدراسة -
 الدعياري.    

 .SPSSبرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  -
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إن الذدف من دراسة وبرليل : ضياتتفسير نتائج الدراسة الميدانية وإختبار الفر . 2.6
إجابات مفردات العينة حول عبارات وأسئلة الإستمارة ىو إختبار الفرضيات ثم إبراز دور تكوين 

 الدورد البشري في برستُ الخدمات السياحية الحموية.
الفرضية الأولى: توجد علاقة بين تصميم البرامج التكوينية وتحسين خدمات السياحة 

 الحموية
لاختبار ، (Tأجل تأكيد اختبار الفرضية السابقة تم اعتماد الالضدار البسيط واختبار )من 

يتضح من برليل النتائج الدتحصل عليها أن معامل ، معنوية كل متغتَات النموذج على حدى
( تساوي Tوأن قيمة )، (1.025( بالنسبة لتصميم البرامج التكوينية يساوي )Bالالضدار )

، %(5( وىي معنوية إحصائيا عند مستوى )0.000( ومستوى الدعنوية الدقابلة لذا )5.715)
وبالتالي قبول الفرضية الفرعية التي تنص على وجود علاقة بتُ تصميم البرامج التكوينية وبرستُ 

 خدمات السياحة الحموية. 
وتحسين خدمات السياحة  الفرضية الثانية: ىناك علاقة بين تنفيذ البرامج التكوينية

 الحموية
لاختبار ، (Tمن أجل تأكيد اختبار الفرضية السابقة تم اعتماد الالضدار البسيط واختبار )

يتضح من برليل النتائج الدتحصل عليها أن معامل ، معنوية كل متغتَات النموذج على حدى
( تساوي Tن قيمة)وأ، (0.522( بالنسبة لتنفيذ البرامج التكوينية يساوي )Bالالضدار )

، %(5( وىي معنوية إحصائيا عند مستوى )0.003( ومستوى الدعنوية الدقابلة لذا )3.193)
وبالتالي قبول الفرضية الفرعية التي تنص على وجود علاقة بتُ تنفيذ البرامج التكوينية وبرستُ 

 خدمات السياحة الحموية. 
لتكوينية وتحسين خدمات السياحة الفرضية الثالثة: توجد علاقة بين تقييم البرامج ا

 الحموية
لاختبار ، (Tمن أجل تأكيد اختبار الفرضية السابقة تم اعتماد الالضدار البسيط واختبار )

يتضح من النتائج الدتحصل عليها أن معامل الالضدار ، معنوية كل متغتَات النموذج على حدى
(B( بالنسبة لتقييم البرامج التكوينية يساوي )1.117) ،(وأن قيمةT( تساوي )11.107 )

وبالتالي قبول ، %(5( وىي معنوية إحصائيا عند مستوى )0.000ومستوى الدعنوية الدقابلة لذا )
الفرضية الفرعية التي تنص على وجود علاقة بتُ تقييم البرامج التكوينية وبرستُ خدمات السياحة 
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خلال اختبار الفرضيات الفرعية يدكن القول أن الفرضية الرئيسية التي تنص على  الحموية. من
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكوين الدورد البشري وبرستُ خدمات السياحة الحموية 

 %.5لزققة عند مستوى معنوية 
الدورد وبغية التأكيد على صحة الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود علاقة بتُ تكوين 

 البشري وبرستُ خدمات السياحة الحموية نقوم بدا يلي:
من أجل التعرف على مدى وجود علاقة تأثتَ بتُ متغتَ تكوين الدورد البشري ومتغتَ برستُ 

ومن أجل اختبار قدرة النموذج على التفستَ تم استخدام كل من ، خدمات السياحة الحموية
التي تقدم ، ( -Rومعامل التحديد الدعدل )(  Rد )مربع معامل التحدي، (Rمعامل الارتباط )

توضح النتائج الدتحصل عليها بأن معامل الارتباط ، تفستَ أدق وأقرب لصحة فرضيات الدراسة
( لشا يدل على وجود علاقة ارتباط طردية قوية بتُ كل من تكوين 0.83بتُ الدتغتَين قدر ب )

وقد بلغت قيمة معامل التحديد  ،الدورد البشري وبرستُ خدمات السياحة الحموية
R (0.689 وىذا يعتٍ أن الدتغتَ الدستقل يفسر ما نسبتو)من التباين في الدتغتَ التابع 68.9 %

وىي قوة تفستَية مقبولة جدا أما النسبة الدتبقية ، والدتمثل في برستُ خدمات السياحة الحموية
 % فتعود إلى عوامل أخرى غتَ مدروسة.31.1

، للتأكد من صحة الفرضية الرئيسية ANOVAد على برليل تباين الالضدار ويدكن الاعتما
( ومستوى الدعنوية الدقابل 62.138تساوي )( F)حيث توضح النتائج الدتحصل عليها أن قيمة 

ويعتٍ ىذا قبول ، %(5معنوية إحصائيا عند الدستوى )( F)لشا يعتٍ أن ، (0.000لذا بلغ )
وجود علاقة بتُ تكوين الدورد البشري معنويا وبرستُ خدمات  الفرضية الرئيسية القائمة على

 السياحة الحموية.
، (Tومن أجل إيجاد معادلة خط الالضدار فقد تم اعتماد الالضدار الخطي البسيط واختبار )

ويتضح من النتائج الدتحصل عليها أن معامل ، لاختبار معنوية كل متغتَات النموذج على حدى
( وذلك يعتٍ أن العلاقة بتُ 1.200بة لتبتٍ تكوين الدورد البشري يساوي )بالنس (B)الالضدار 

تساوي  (T)وأن قيمة ، تكوين الدورد البشري وبرستُ خدمات السياحة الحموية طردية
وبالتالي ، %(5( وىي معنوية عند مستوى )0.000( ومستوى الدعنوية الدقابلة لذا )7.883)

لى وجود علاقة بتُ تكوين الدورد البشري وخدمات السياحة تقبل الفرضية الرئيسية التي تنص ع
 الحموية.
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 Y= 0.608 +1.2Xوتظهر معادلة الالضدار كما يلي:   
 متغتَ تابع خدمات السياحة الحموية؛:  Y حيث:     

X                  :.متغتَ مستقل وىو تكوين الدورد البشري 
لشا سبق قبول الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  يستخلص

 % بتُ تكوين الدورد البشري وبرستُ خدمات السياحة الحموية.5معنوية 
 خاتمة

يتضح لشا سبق وبعد عرض نتائج الدراسة التطبيقية الدتعلقة بتكوين الدورد البشري ودوره في 
يعتمد على التكوين   -بسكرة–أن مركب حمام الصالحتُ ، برستُ خدمات السياحة الحموية

كأحد أىم الوسائل والطرق الدتبعة من أجل الرفع من مستوى الخدمات التي يقدمها بالدستوى 
حيث أثبتت نتائج الدراسة التطبيقية أن ىناك علاقة طردية قوية بتُ تكوين الدورد ، الدطلوب

وذلك من خلال الدتوسط الحسابي ومعامل ، ويةالبشري ودوره في برستُ خدمات السياحة الحم
كما تم تأكيد ىذه العلاقة بتُ تكوين الدورد البشري وخدمات السياحة الحموية من ،  الارتباط

وعليو قبول الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود علاقة ، خلال اختيارات الدعنوية واختبار فيشر
كوين الدورد البشري وبرستُ خدمات السياحة % بتُ ت95ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 

 الحموية. 
 نتائج الدراسة:

وبعد الدراسة الديدانية لتكوين الدورد البشري ودوره في برستُ خدمات السياحة الحموية تم 
 التوصل إلى لرموعة من النتائج.

علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تكوين الدورد البشري وبرستُ خدمات السياحة  وجود -
وقد اتضح ىذا من خلال اختبار الفرضية حيث تم قبول الفرضية التي تنص على وجود ، الحموية

 علاقة بتُ تكوين الدورد البشري وبرستُ خدمات السياحة الحموية؛
لبرامج التكوينية وبرستُ خدمات السياحة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تصميم ا -2

 وىذا من خلال اختبار الفرضية؛، الحموية
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تنفيذ البرامج التكوينية وبرستُ خدمات السياحة  -3

 وىذا من خلال اختبار الفرضية؛، الحموية
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ستُ خدمات السياحة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تقييم الدورة التكوينية وبر -4
 وىذا من خلال اختبار الفرضية؛، الحموية
 يعتمد الدركب على تكوين الدورد البشري لتحستُ خدماتو السياحية الدقدمة؛ -5
 يعتبر التكوين استًاتيجية جد مهمة تعتمد على خطوات واضحة لبلوغ الأىداف؛ -6
 يعتمد الدركب على التكوين لتطوير أداء أفراده. -7

 احات:الاقتر 
 العمل على إبراز أهمية التكوين في الدنظمات السياحية للرقي بدستوى الخدمات؛ -1
 قيام الدنظمة بإجراء تكوين لدواردىا البشرية بصورة دورية؛ -2
 برديد أىداف واضحة للتكوين؛ -3
 وتقدنً البرامج التكوينية للأفراد حسب، ضرورة تهيئة الدناخ الدلائم للعملية التكوينية -4

 بزصصاتهم وفئاتهم الدهنية؛
في حالة تصادم أيام العمل مع الدورات التكوينية يتم إجراء التكوين مع الحفاظ على  -5

وفي حالة تعذر ذلك يتم إجراء الدورات التكوينية في أيام العطل مع ، الدستوى الأدنى من الخدمة
 دفع أجر معتُ عن كل يوم تكويتٍ للمتكونتُ؛

 الجيد للبرامج التكوينية من حيث التصميم؛ التخطيط -6
 الوقوف والحرص على التنفيذ والتجسيد الفعلي للبرامج التكوينية وفق ما ىو لسطط لو؛ -7
ضرورة الالتزام بدبدأ الدتابعة والتقييم الدستمرين لعمليات التكوين سواء أثناء التخطيط أو  -8

ومعرفة الخطوات ، لك لدراسة الدعوقات وابتكار الحلولوذ، التنفيذ أو بعد انتهاء البرامج التكوينية
التي نفذت ومدى مسايرتها لدتطلبات العمل في ىذا المجال ومدى اقتًابها أو ابتعادىا عن الأىداف 

 الدرسومة من أجل تصحيح الدسار وبرقيق الأىداف؛
عنوية من أجل ربط نظام التكوين الدتواصل بنظام الدكافأة والحوافز سواء الدادية أو الد -9

 تشجيع الأفراد على ىذا التكوين.
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منهجية مقترحة لإدارة المعرفة في المؤسسات الجزائرية من أجل الاندماج في اقتصاد 

 المعرفة
 د. العقاب كمال         د. لجلط إبراهيم        د. كروش نور الدين

 
عرف الاقتصاد الجزائري برولا عميقا بالانتقال من التوجو الاشتًاكي الحمائي إلذ التوجو الليبتَالر  ملخص:

الدفتوح مع بداية التسعينيات من القرن العشرين وما صاحب ذلك من إعادة ىيكلة للمؤسسات الاقتصادية 
قتصادية الخاصة للنشاط ىاا كلو في إاار والعمومية ومنح استقلالية لذا في التسيتَ، وفتح المجال أمام الدؤسسات الا

بيئة دولية أصبحت تتسم بالعولدة وبرول الاقتصاد إلذ اقتصاد يعتمد على الدعرفة والدعلومات بشكل كبتَ أصبح 
يسمى بالاقتصاد اللامادي أو اقتصاد الدعرفة، ومن ىنا حاولنا مساعدة الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية على 

 د الدعرفة عن اريق مدخل إدارة الدعرفة وذلك باقتًاح منهجية عملية لإدارة الدعرفة في الدؤسسة.الاندماج في اقتصا
 .الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية –إدارة الدعرفة  –اقتصاد الدعرفة الكلمات المفتاحية: 

 
 Abstract : Since the early 1990s, the Algerian economy changed profoundly by 

transiting from a protective socialist economy a liberal one. Such a transition was 

accompanied by the restructuration of public economic companies which gained 

more autonomy and management independence; while private economic companies 

were given the space to operate. This happened in an international context of 

globalisation and economic change whereby the economy became significantly 

reliant on knowledge and information; such economy is known today as immaterial 

economy or knowledge economy. Therefore, we attempted to assist Algerian 

economic institutions to integrate the knowledge economy throughout the 

knowledge management approach which suggests a practical process for knowledge 

management in companies.  

Key words: knowledge economy – knowledge management – Algerian economic 

companies– 
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 من أجل الاندماج في اقتصاد المعرفة  في المؤسسات الجزائريةمنهجية مقترحة لإدارة المعرفة 

    

 المقدمة:
الدعرفة تلعب دورا ىاما في الاقتصاد ليست فكرة جديدة، فقد أشار آدم سميث إلذ أن فكرة 

دور رجال الدضاربة والاين يسالعون في إنتاج معرفة مفيدة للاقتصاد، كما شدد فريدريك ليست 
والبتٌ التحتية الخاصة بتنمية القدرات التكنولوجية لخلق ونشر الدعرفة، وقد تم  على الدؤسسات

كأحد أىم لزركات الديناميكية الاقتصادية، كالك  الإبداعحول  الاستعانة بدفهوم شومبتً
قالبرايث، قودوين وىتَشمان  وأختَا رومر وقروسمان اللاين أعدا نظريات جديدة لتفستَ القوى 

 نمو الاقتصادي على الددى الطويل. الدؤثرة على ال
كما أن اقتصاد الدعرفة ليس اقتصادا جديدا بالكامل، فقد كان للمعرفة دور قدنً ومهم في     

الاقتصاد، لكن الجديد ىو أن حجم الدساحة التي برتلها الدعرفة في ىاا الاقتصاد أصبحت أكبر 
ىي العنصر الأىم في العملية الإنتاجية، لشا سبق وأكثر عمقا لشا كان معروفا، بل أصبحت الدعرفة 

وىي الدنتج الأكبر في ىاا الاقتصاد، وأن الدعرفة، الدعلومات وتكنولوجياتها ىي التي تشكل أو 
 بردد أساليب الإنتاج وفرص التسويق ولرالاتو.

في ظل الظروف الدتغتَة التي تسود السوق الدولية، والدنافسة الشديدة التي تضطر الدؤسسات 
دول لدواجهتها، تتحول الدعرفة إلذ أداة ىامة من أدوات التعامل مع تطورات البيئة الدولية وال

الجديدة، وسواء أكان الأمر يتعلق بالدؤسسات أو باقتصاديات الدول، فإن الدعرفة ىي مفتاح من 
اد من مفاتيح الديزة التنافسية، كما تعتبر قوة دافعة لضو برقيق النمو، في ظل برول جاري للاقتص

 اقتصاديات السلع إلذ اقتصاديات الأفكار.
الأمر الاي لغبر الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية على التكيف مع ما لػدث من تغتَات عالدية 
والاندماج فيها، لاا لغب عليها أن تتعلم كيف تتعامل مع التغتَات الجارية التي يشهدىا الاقتصاد 

ل الاي على كل مؤسسة القيام بو، التحول من موقع لشيز في العالدي، و لاسيما فيما يتعلق بالتحو 
السوق المحلية إلذ القدرة على البقاء في بيئة عالدية ذات تنافسية عالية، ولغب على الدؤسسات 
الاقتصادية الجزائرية أن تدرك أن الدعرفة وإدارتها بسدىا بتفوق تنافسي في مواجهة الدؤسسات 

المحلي، وىي عامل أساسي في التحول الناجح من  أو ستوى العالديالدنافسة، سواء أكان على الد
ومن ىنا تبرز إشكالية بحثنا التي قمنا بصياغتها على  الاقتصاد المحمي إلذ الاقتصاد التنافسي.

  النحو التالر:
 كيف لؽكن للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية الاندماج في اقتصاد الدعرفة؟ 
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وما ىي ميزاتو وخصائصو؟ وما ىي علاقتو بإدارة الدعرفة؟ وكيف لؽكن فما ىو اقتصاد الدعرفة، 
 للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية الاندماج فيو؟

وما أسفرت عنو من بروّل بذاه  وسنتناول في ىاا الدقال أىم التحولات الاقتصادية العالدية
ل إليو والاندماج فيو، لننتقل  اقتصاد الدعرفة، معرفتُ ىاا الأختَ ومبرزين أىم سماتو ومبررات التحو 

إلذ إدارة الدعرفة ودورىا في بذسيد اقتصاد الدعرفة، ثم لضاول التطرق إلذ البيئة الجديدة التي تتواجد 
  بها الدؤسسة الجزائرية وما يفرضو ذلك من برول عليها لدواجهة متطلبات ىاه البيئة التنافسية.

 الأول: تحليل البيئة الدولية والوطنية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية المبحث

مع التحولات الاقتصادية العالدية الراىنة تم الانتقال من الاقتصاد الصناعي الدادي إلذ 
الاقتصاد الدعرفي. فبعد أن كانت الثروة الاقتصادية تتشكل من مكونات مادية وخدمية بسيطة 
انتقلت إلذ مكونات مادية خدمية معرفية. فلم تعد الثروة الاقتصادية لرسدة فقط في أملاك 

واحتيااات معدنية نفطية وغتَ نفطية ومنتجات صناعية برويلية وسلع زراعية أو أرصدة  عقارية
نقدية، بل أصبحت تشتمل كالك على تدفقات تكنولوجية ومعلوماتية واستشارية حقيقية 
وافتًاضية. لالك فإن دعم المحتوى الدعرفي في الإنتاج الاقتصادي إلظا أصبح بدثابة القاسم الدشتًك 

من خامات  والتي برولت ،الحديثة. وما رافق كل ذلك من تغتَ في عوامل الإنتاج للسياسات
ابيعية ومواد مصنعة أو نصف مصنعة وااقات ومعدات ميكانيكية وقوى عاملة وموارد مالية 
ذاتية وخارجية. إلذ عوامل أكثر ارتقاء كالابتكار العلمي والتكنولوجي وكالك الريادة والتنظيم 

اءة الدهنية والدهارة الفنية والقدرة على اجتااب رأس الدال الأجنبي الخارجي. وبهاا والإدارة والكف
تعاظم دور الدعرفة والأفكار والتكنولوجيا في الاقتصاد العالدي الجديد مقارنة بالخامات الطبيعية 

 والدواد الوسيطة والطاقة والعمالة البسيطة والنمطية الرخيصة.

ل الكبتَ للاقتصاد الجزائري، والتغتَ من النهج الاقتصادي وقد صاحب ىاا التوجو التحو 
الحمائي إلذ الانفتاح على الاقتصاد العالدي لأسباب عديدة، ألعها الأزمة الاقتصادية لدنتصف 

بالإضافة إلذ شروع الجزائر قبل ذلك  ،الثمانينيات وما صاحبها من نقص في الدوارد الدالية الجزائرية
بدأت مع إعادة الذيكلة لتنتهي بدنح الاستقلالية للمؤسسات الاقتصادية في إصلاحات اقتصادية 
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العمومية وفتح المجال أمام الدؤسسات الاقتصادية الخاصة، مع ما رافق ذلك من سياسات لستلفة 
 جعلت الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية عرضة لخطر الدنافسة المحلية والعالدية.

 لمي نحو اقتصاد المعرفةالمطلب الأول: توجه الاقتصاد العا
رافق انتشار فكر العولدة وانفتاح الأسواق على بعضها عالديا، تطور ىائل وسريع في تقنيات 
الدعلومات، الاي يقصد بها ذلك الدزيج من تقنيات الإلكتًونيات الدقيقة وتقنيات الحاسبات 

، وذلك في السنوات وتقنيات الاتصالات وتقنيات حفظ الدعلومات ومعالجتها ونقلها وتوزيعها
الثلاثتُ الأختَة من القرن العشرين. ونتيجة لالك برولت المجتمعات إلذ لرتمعات معلوماتية يعتمد 
فيها اقتصادىا ورفاىية شعوبها اعتمادا كبتَا على تقنيات الدعلومات، وبذلى ذلك في اعتماد لستلف 

الحصول على الدعلومات القطاعات الاقتصادية على تقنيات الدعلومات التي توفر سرعة 
وكان من بتُ أىم نتائج تقنية الدعلومات ظهور بنوك الدعلومات العالدية وشبكات خدمات  ودقتها.

الدعلومات التي جمعت الدعرفة الإنسانية ونتاج الفكر الإنساني ووضعتها في متناول مستخدمي ىاه 
الدوارد الاقتصادية، وأصبح  الشبكات. وقد حولت ثورة الدعلومات الدعرفة إلذ مورد أساسي من

الاستثمار في لرال الدعلومات والتقنية أحد عوامل الإنتاج، فهو يزيد في الإنتاجية ويزيد من فرص 
العمل، حتى أصبحت الدعلوماتية والدعرفة بحق قاارة التنمية والتطور الاقتصادي في لستلف دول 

  .1العالد

اقتصادية واجتماعية جديدة بذعل الدعرفة موردا تسعى البشرية تعيش حاليا مرحلة ولصد أن   
المجتمعات عامة لاكتسابو، وتقتضي بالضرورة إعادة صياغة المجتمعات والسياسات للتكيف مع 

فكما نقلت الزراعة المجتمعات والدول من مرحلة الصيد والرعي والتنقل إلذ مرحلة  .ىاه الدرحلة
الصناعة في موازين القوى والعلاقات الإستًاتيجية الاستقرار وبناء الحضارات، وكما غتَت 

والاقتصادية الدولية، فإن الدعرفة كالك غتَت وستغتَ أكثر وترتقي بالدنظومات الاقتصادية 
خلال النصف الثاني من القرن حيث لصد أنو  .والتنموية والسياسيات والإستًاتيجيات الدولية

وبشكل متزايد على التطور التقتٍ والعلمي، أكثر من العشرين اعتمد التطور الاقتصادي العالدي 
اعتماده على التطور الكمي في الإنتاج. وفي العقدين الأختَين منو بدء الاقتصاد العالدي يتسم 
بالاعتماد على الدعرفة بشكل كبتَ جدا ويتحول تدرلغيا إلذ اقتصاد معرفي تشكل فيو الدعرفة أكبر 

  قيمة مضافة.
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  لمعرفة:تعريف اقتصاد ا -1
من أجل  1969سنة  بيتر ديكريبدو أن مصطلح اقتصاد الدعرفة أول ما استعمل كان مع 

، ومن ىنا بدأ الدصطلح يعرف انتشارا 2أن لػدد لرموع قطاعات النشاط التي تتميز بكثافة الدعرفة
 ورواجا عبر العالد، ولكن ما لؽكن قولو أنو لد لغد إجماع في برديد مفهومو بدقة.

أو  "économie de la connaissanceهر مفهوم اقتصاد الدعرفة "بحيث ظ
"économie du savoir" " في تقرير لدنظمة التعاون الاقتصادي والتنميةOCDE"  سنة

،       "l’économie fondée sur le savoirبعنوان: "الاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة"، " 1996
مبتٌ  نظام لظوىاا الدفهوم الجديد يعرف كالك بالاقتصاد غتَ الدادي، وىاا الاقتصاد يرتكز على 

أساسا على تراكم الدعرفة، عكس الاقتصاد السابق الاي كان مبتٍ في أصلو على العمل والجهد 
  3العضلي والدوارد الدادية.

الدعارف والكفاءات الدسخرة في لستلف  إن اقتصاد الدعرفة ىو ذلك الاقتصاد الاي يتعلق بكل
لرالات النشاط الاقتصادي: التكنولوجيا، التنظيم، الإدارة، خصائص السوق... إلخ. فهو يرتكز 
على النشااات الدعرفية. وكل النشااات الاقتصادية ىي في الأصل نتيجة معارف جديدة ظهرت 

سلع والخدمات، وىو يفتًض برويل سواء عن اريق البحث العملي أو عن اريق ستَورة إنتاج ال
التنظيم الاقتصادي ليصبح متمركزا حول الدعرفة، وىو يتميز بتسارع الابتكار والإبداع، وبإنتاج 
جماعي للمعرفة ومشاركة لذا عن اريق استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي تسهل 

 بيقها.عملية تقاسم الدعرفة ومشاركتها وبززينها وكالك خلقها وتط
يعرف اقتصاد الدعرفة كالك على أنو ىو الاقتصاد الاي يدور حول الحصول على الدعرفة 
والدشاركة فيها واستخدامها وتوظيفها وابتكارىا بهدف برستُ نوعية الحياة بكافة لرالاتها، على أن 

معلومات ومعارف بشرية وتطبيقات تكنولوجية متطورة يتم ذلك من خلال الاستفادة من 
واستخدام العقل البشري كرأس مال، وتوظيف البحث العلمي لإحداث لرموعة من التغتَات 
الإستًاتيجية في ابيعة المحيط الاقتصادي، وتنظيمو ليصبح أكثر استجابة وانسجاما مع برديات 

والتنمية الدستدامة بدفهومها الشمولر ، عالدية الدعرفة ،الاتصالاتو  العولدة وتكنولوجيا الدعلومات
التكاملي. ولؽكن تعريفو أيضا بأنو الاقتصاد الاي برقق فيو الدعرفة الجزء الأعظم من القيمة 
الدضافة، وىاا يعتٍ أن الدعرفة في ىاا الاقتصاد تشكل مكونا أساسيا في العملية الإنتاجية وكالك 

ن النمو الاقتصادي يزداد بزيادة ىاا الدكون القائم على تكنولوجيا وأ 4في العملية التبادلية،
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وأصبح حجم الدساحة التي برتلها الدعرفة في ىاا الاقتصاد أكثر عمقا لشا  . الدعلومات والاتصالات
  5كانت عليو من قبل.

ها "ىو الاقتصاد الاي يقوم على أساس إنتاج الدعرفة ومشاركت :كما يعرف اقتصاد الدعرفة بأنو
وتوظيفها وابتكارىا بهدف برستُ نوعية الحياة بكافة لرالاتها، من خلال توليد أفكار جديدة 
باستخدام التقنية وتكنولوجيا الدعلومات والاعتماد على الجامعة ومؤسساتها، وتوظيف البحث 

الجديد  وعليو لؽكن تعريف اقتصاد الدعرفة بأنو: ذلك الاقتصادالعلمي لغرض بناء لرتمع الدعرفة ". 
الاي يعتمد أساسا في نشاااتو على استخدام الدعرفة في خلق الثروة مرتكزا في ذلك على 

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.

إلذ أربع مقاربات تشتَ إلذ تغتَ دور الدعرفة في  2000وقد تم الإشارة في دراسة سنة 
 :6الاقتصاد

من الناحية الكمية وكالك من الناحية الكيفية ىي ذات ألعية كبتَة في عملية  الدعرفة -
 الإنتاج.
 خلق النشااات الدعتمدة على تبادل الدعرفة أصبح متسارعا. -
( لقواعد الدعرفة أكثر connaissance codifiéeأصبحت الدعرفة الدرمزة/ الدشفرة ) -
 ألعية.
 ا على انتشار تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.لاقتصاد الدعرفة يرتكز أساسالدخول  -

 :7ويقوم اقتصاد المعرفة على ثلاثة عناصر أساسية هي
 الدعرفة والتي تعتبر من أىم عوامل الإنتاج. -
 الأساليب الإدارية الحديثة والتي تعتبر مفتاحا لو ومن ألعها إدارة الدعرفة. -
 .تعتبر الركيزة الأساسية التي يقوم عليهاتكنولوجيات الدعلومات والاتصالات التي  -

 :8وتتمثل أهم سمات وخصائص اقتصاد المعرفة فيما يلي
 .برول بسركز العمالة من الصناعات والإنتاج السلعي إلذ الخدمات التي تتسم بكثافة الدعرفة -
 .لظو الاستثمار في الأصول غتَ الدلموسة -
 .مي العالرلظو الطلب على الخبرات ذات الدستوى العل -
 .ظهور وظائف جديدة في لرالات كثيفة الدعرفة، كالتعليم والخبرة والاستشارة -
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أنو اقتصاد لا يعاني من مشكلة الندرة بالدعتٌ التحليلي القدنً بل ىو اقتصاد الدوارد التي  -
 .لؽكن باستمرار زيادتها عبر الاستخدام الدتزايد للمعلومات والدعرفة

ألعية الدواقع )الدكان( من خلال استخدام للتكنولوجيا والشبكات اقتصاد تتقلص فيو  -
 .الالكتًونية

 .اقتصاد يصعب فيو تطبيق القوانتُ الضريبية -
اقتصاد الدعرفة يعتٍ في جوىره أن قيمة الدعرفة تكون أكبر حينما تدخل في حيز التشغيل  -

 .ونظم الإنتاج
 فسية رأس الدال البشري.مفتاح القيمة في اقتصاد الدعرفة ىو مدى تنا -
 .الدورد الأساسي ورأس الدال الرئيسي فيو ىو الدعرفة التي تشكل أىم مصادر الثروة والسلطة -
يعمل من خلال اقتصاد عالدي مفتوح، بفضل التطورات التقنية الذائلة، ويدفع لضو التكامل  -

 .الاقتصادي العالدي
من قبل الجميع، وبدأ احتكار الدؤسسات  أتاحت التقنية الحديثة الاالاع على الدعرفة -

 .الكبرى لذا يتهاوى لصالح الأفراد
يوفر ايفا ىائلا وكثيفا من الدنتجات الدتنوعة تلُبي حاجات لستلف شرائح الأفراد  -

 والدؤسسات ورغباتها
أصبح التعاون مع الدؤسسات وحتى مع الأفراد لإنتاج الدعرفة أمرا ابيعيا ومطلوبا، ضمن  -

 .راكة تتخطى الحدود والعقلية الدركزية الضيقةإاار ش
لظوذج جديد للإدارة يستند إلذ منظور متكامل من الدعرفة، ويتعامل بنظرة شمولية للعملية  -

 .الإنتاجية، تتجاوز الددى القصتَ والأىداف الخاصة بالدؤسسة فقط
مل من خلال قوة عمل تتمتع بدهارات وخبرات عالية وقابلة للتطور بشكل مستمر، وتع -

 فريق عمل متكامل يستطيع كل فرد فيو في أي مرحلة أن يبدي ملاحظاتو واقتًاحاتو.
إذن اقتصاد الدعرفة يدور حول الحصول على الدعرفة والدشاركة فيها واستخدامها وتوظيفها،     

 بهدف برستُ نوعية الحياة من خلال الإفادة من الدعارف الثرية وتطبيقات تكنولوجية متطورة
 .واستخدام العقل البشري كرأس مال

 مبررات التحول إلى اقتصاد المعرفة:  -2
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إن اقتصاد الدعرفة ىو اقتصاد السرعة الفائقة والحركة السريعة، ووسيلتو ىي الأقمار الصناعية 
والشبكات الالكتًونية، حيث أن التحول من الاقتصاد التقليدي إلذ الاقتصاد الدعرفي يصنع برديا 

رة الدؤسسات الاقتصادية، ففي ظل الاقتصاد التقليدي كان التحدي الاي يواجو أمام إدا
الدؤسسات ىو كيفية )إدارة الندرة( في الدوارد )الأموال، الدعدات، اليد العاملة( والتي تتناقص 
بالاستخدام، أما في ظل اقتصاد الدعرفة فقد انتقل التحدي إلذ )إدارة الوفرة( حيث برول الاىتمام 

خلق الوفرة في الدعلومات والدعرفة التي تزداد قيمتها بالاستخدام، فقد أصبحت الدعرفة أىم إلذ 
 مستلزمات الاقتصاد الدعرفي والدوجودات الأكثر ألعية في الدؤسسات.

ولشا زاد من مبررات التحول إلذ الاقتصاد الدعرفي ىو النمو السريع للمعرفة، وظهور فروع علمية 
البحث والتطور، إضافة إلذ التطور التكنولوجي الكبتَ الاي يشهده العالد  جديدة واتساع لرالات

حاليا في لستلف المجالات العلمية والتقنية، دون أن ننسى تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات التي 
 سالعت بشكل كبتَ في تسهيل الحصول على الدعرفة وتداولذا وتشاركها ومن ثم توسعها وكثافتها.

 : 9أهمية الاقتصاد المعرفي في الفوائد التي نجنيها ومن ذلك ويمكن تحديد
أنو يساعد على نشر الدعرفة وتوظيفها وإنتاجها في المجالات كلها دون حدود على الددى  -
 البعيد.
 لػقق التبادل الإلكتًوني ولػدث التغيتَ في الوظائف القدلؽة، ويستحدث وظائف جديدة. -
 يساعد الدؤسسات على التطور والإبداع، والاستجابة لاحتياجات الدستهلك. -
يؤثر في برديد درجة النمو، وابيعة الإنتاج،وابذاىات التوظيف للمهن الدطلوبة، والدهارات  -

 .التي لغب توافرىا
 القدرة على برقيق النمو الدتسارع في الاقتصاد من خلال الدور الكبتَ للصناعات الدولدة -

 للثروة وتكثيف استخدام الدعرفة وتفعيل الدعرفة الدتولدة مقارنة بالصناعات التقليدية.
ارتفاع قيمة الأصول غتَ الدلموسة حيث تزداد ألعية الأفكار، فمثلا أسعار الأسهم في  -

السوق الدالر ترتبط قيمتها بعشرة أضعاف أو أكثر من ارتبااها بالأصول الدفتًية في السجلات 
بية، ويعود الفرق إلذ رأس الدال الفكري الاي يزيد قيمة الأصول غتَ الدلموسة كالعلامات المحاس

 التجارية وبراءات الاختًاع وحقوق التأليف والخبرات العلمية الدولدة للابتكارات.
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إن إعادة استخدام الدعرفة الدتولدة والدتجددة يقلل من الكلفة ويسرع من ارح الدنتجات في  -
كل مبكر، ولػقق العوائد ثم يؤدي إلذ الاختًاق الدبكر للسوق وىاا لػقق ميزة الأسواق بش

 تنافسية لددة أاول للمشروع.
إن سعر كل شيء لؽيل إلذ الالطفاض، فبدلا من تزايد الأسعار فان النمو الاقتصادي  -

 الدعرفي يدفع بابذاه بزفيض الأسعار.
 فة والفكر الخلاق الدبدع الدبتكر.إن قاعدة الثروة في اقتصاد الدعرفة ىي الدعر  -
إن ابيعة العاملتُ الجدد الاين لؽتلكون قدرات عالية برقق دخل مالر كبتَ إلذ الدشاريع،  -

 وان نسبة مسالعتهم كبتَة في الاقتصاد الجديد.
 عوامل الاندماج في اقتصاد المعرفة: -3

إن التحول من اقتصاد مادي إلذ اقتصاد لامادي، يقوم على أساس رأس الدال الفكري والاي 
يتطلب تبتٍ إستًاتيجية ذات شقتُ يكمل كل منهما الآخر، الزيادة في مصادر إنتاج ونقل الدعرفة 
في الددى الطويل كالتعلم، التكوين، البحث والتطوير ىاا من جهة، ومن جهة أخرى الاعتماد 

تكنولوجيات متطورة والدتمثلة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وبدعتٌ آخر يتطلب على 
والاستثمار  ،الاندماج في الاقتصاد الدعرفي شراان أساسيان لعا إقامة بتٌ برتية تكنولوجية متطورة

 ال الفكري.الدفي الرأس 
لوجية في إاار اقتصاد إن تشييد بتٌ برتية تكنو  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: - 1.3

الدعرفة يكون أساسا بالاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، كصناعة البرلريات وصناعة 
معدات الحاسوب، فهاه التكنولوجيات لذا دور أساسي في عملية تسريع وبذديد دورة العمل 

اة وخاصة وسالعت في برستُ ظروف الحي 10والإنتاج، فقد غتَت اريقة التفكتَ والعمل
 ولاسيما تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.  11الاقتصادية منها

الرأس الدال الفكري أو ما يطلق عليو بالأصول الاكية، يعرف  الرأس المال الفكري: -2.3
، 12بأنو الدواىب والدهارات والدعرفة التقنية والعلاقات والخبرات التي لؽكن أن تستخدم لخلق الثروة

حيث أشار الكثتَ من الباحثتُ إلذ أن الأصول الرئيسية للعديد من الدؤسسات في ميدان إنتاج 
 التكنولوجيا العالية تتمثل في مهارات أفرادىا وفي التًاكم الفكري والدعرفي الاي بسلكو الدؤسسة. 
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 الاىتمام بـ: *ويتطلب تطوير الرأس الدال الفكري

اليوم استثماراً في الرأسمال الفكري، لو أثره البالغ في التنمية يعتبر التعليم  التعليم: -1.2.3
وقد جاءت نظرية الرأسمال الفكري لتأكد أثر الرأسمال البشري على النمو. وفي ظل  ،الاقتصادية

اقتصاد الدعرفة أين يتجو الاىتمام صوب النشاط كثيف الدعرفة، يعتبر جانب التعليم ذو دور 
 لاي تبتٌ فيو الطاقات البشرية التي لػتاجها اقتصاد الدعرفة. جوىري باعتباره النطاق ا

تنتشر في اقتصاد الدعرفة لسابر البحث والتطوير، وتولر  :R&Dالبحث والتطوير  -2.2.3
لذا الحكومات والدنظمات والدؤسسات الاقتصادية بالغ الاىتمام باعتبارىا القلب النابض للتقدم 

الدعرفة يقتضي رفع نسبة الإنفاق على مشاريع البحث والتطوير التكنولوجي، والدخول في اقتصاد 
من الناتج الداخلي الخام، إذ تعتبر ىاه النسبة مؤشر ضمن لرموعة مؤشرات دالة على وضعية 

 اقتصاد الدعرفة في بلد ما.

  دور إدارة المعرفة في اقتصاد المعرفة: -4
لإدارة الدعرفة، فدخول الدؤسسات في يقوم اقتصاد الدعرفة، أساسا على العمليات الجوىرية 

 :13اقتصاد الدعرفة مرىون بكفاءة برنالرها لإدارة الدعرفة، والاي يتطلب لرموعة من الأمور ألعها
  .الاعتًاف بالدعرفة كموجودات جوىرية وأكثر ألعية من الدوجودة الدادية الدلموسة -
 .وجود ىياكل تنظيمية مرنة، ولظادج إدارية جديدة -
 .التًكيز على مهارات وقدرات وخبرات الدوارد البشرية -
 إقامة بيئة تنظيمية تعتمد على نشر الدعرفة والدشاركة بها. -

                                                           
*
الدعرفة التي لؽكن وضعها في الاستخدام لتنشئ الثروة. وقد صنف ستيوارت رأس الدال الفكري في  ىورأس المال الفكري: 

 ثلاث فئات: 
يتمثل في الدعرفة الصرلػة التي يتم الإحتفاظ بها في ىياكل وأنظمة وإجراءات الدؤسسة، فهو لؽثل   رأس المال الهيكلي: -

 تطفئ الأضواء فيها في آخر يوم العمل. كل القيم اللامادية التي تبقى في الدؤسسة عندما
 ويتمثل في الدعرفة التي لؽتلكها ويولدىا الأفراد وتضم الدهارات، الخبرات، الإبتكارات... رأس المال البشري: -
ويتمثل في القيمة الدشتقة من الزبائن الراضتُ ذوي الولاء للمؤسسة، الدوردين الدعول عليهم،  رأس المال الزبوني: - 

 ادر الخارجية الأخرى التي تقدم قيمة مضافة للمؤسسة جراء علاقاتها الدتميزة بها، إن ىاه العلاقات ذات قيمة كبتَة.والدص
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وتلعب الدوجودات الدعرفية الكامنة في عقول البشر دورا رئيسيا في الاقتصاد الدعرفي، حيث 
ىا، حيث توفر إدارة الدعرفة كافة برتاج ىاه الدعرفة لإدارة فعالة لإستخراجها ومعالجتها ثم استثمار 

 العمليات والتقنيات اللازمة لالك والانتقال من مرحلة البحث إلذ مرحلة التطبيق.

 .المطلب الثاني: انفتاح السوق الجزائرية ودور المعرفة في مواجهة المنافسة العالمية

ء من مرحلة عرفت الدؤسسات العمومية الاقتصادية في الجزائر عدة مشاكل وأزمات، ابتدا
التسيتَ الاشتًاكي، وصولا إلذ مرحلة الإصلاحات وما صاحبها من إعادة للهيكلة واستقلالية 
لذاه الدؤسسات، غتَ أن ىاه التحولات لد تكن كافية لتحقيق الأىداف الدسطرة، خصوصا وأن 

مؤسسات  الانتقال إلذ اقتصاد السوق، رافقو بررير سريع للتجارة الخارجية وفتح المجال لإنشاء
اقتصادية خاصة كانت سابقا لزرومة من النشاط في بيئة احتكارية ، فوجدت ىاه الدؤسسات 

نفسها في وضعية حرجة نتيجة الدنافسة الدفروضة عليها من الخارج وكالك  منها والخاصة العمومية
من الداخل، حتى أن بعضها أصبحت تقوم باستتَاد الدواد التي كان من الدفروض أن تنتجها، ىاا 
بالإضافة إلذ مشاكل أخرى داخلية متعلقة بالخسائر الدالية، نتيجة تدىور قيمة العملة، وتم ذلك  

 بزطيط إستًاتيجي تنموي شامل ومتكامل. كلو في ظل غياب
ولدواكبة التطورات العالدية، تم الدخول في صميم الإصلاحات الاقتصادية بالجزائر، مع 
لزاولات الانتقال إلذ اقتصاد السوق، بغرض إنعاش الاقتصاد الواتٍ والخروج بو من مرحلة 

ا ولو جزئيا في قوانتُ تسيتَىا الجمود، وىو ما جعل الدؤسسات العمومية الاقتصادية تعرف تغيتَ 
وعلاقاتها مع الذيئات الخارجية، حيث مكنها ذلك التحول من إتباع لظط تسيتَي حر من كل 

 القيود السابقة، ورتبت لنفسها إاار عمل يتناسب والتغتَات الخارجية. 
  انفتاح المؤسسات الجزائرية على السوق العالمي: -1

وتفرض عليها جملة من القيود  ات التي تواجو ىاه الدؤسساتينبغي أن نشتَ إلذ واقع التحدي
. ومن ذلك مواعيد الانضمام 14الجديدة لا لؽكنها إلا أن تتكيف معها إذا كانت تطمح إلذ البقاء

لدنظمة التجارة العالدية ومنطقة التبادل الحر وبالتالر الاندماج في الاقتصاد العالدي وما يفرضو ذلك 
 ها:من قيود وبرديات ألع
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تستدعي الدنافسة القدرة على تقدنً الدنتج الاي يكفل السيطرة على أكبر  المنـافسـة: -
جودة مرتفع، ويكون ذلك  مساحة من السوق، عبر بزفيض التكلفة مع الحفاظ على مستوى

 بالاعتماد على الدعرفة كأىم أصل لكسب ميزات تنافسية عالية.
قرية صغتَة لزدودة الأبعاد متنافسة الأاراف، وفي ىاا يعتٍ برول العالد إلذ العـالميـة:  -

السياق على الدؤسسات أن تفكر عالديا وتنتج لزليا، فهي معرضة للمنافسة من لستلف الدؤسسات 
العالدية وكالك مستهلكوىا يتطلعون لدنتوجات تنافسية وىم على دراية بدا يوفره الدنافسون عبر 

 علومات والاتصالات وما توفره لذم من معلومات.العالد خاصة مع تطور تكنولوجيا الد
أصبحت مقياس التقدم والتميز والازدىار، سلاح للمفاضلة عند عقد  الجودة الشاملـة: -

 لدخول إلذ الأسواق العالدية.وا الصفقات، وىدف لتجاوز الحدود الجغرافية
فتقنية الدعلومات الحديثة بزلق لإدارة الدؤسسة خيارات إستًاتيجية  التحديات التكنولوجيـة: -

 لد يكن الحصول عليها أمراً سهلاً من خلال أساليب تكنولوجية بسيطة.
حيث ىناك حاجة إلذ رؤية مستقبلية واضحة،  اتخاذ القرارات في عالم متغير: -

 قراراتها.يات، وتتخا وإستًاتيجية ملائمة لتتعامل من خلالذا مع كل التحولات والتحد

 استقلالية المؤسسات العمومية الاقتصادية:  -2
تعتبر استقلالية الدؤسسة العمومية الاقتصادية أمر ضروري لزيادة كفاءتها كمبدأ ، ورغـم أنهـا لد 

إلا أن مصدرىا يعود إلذ النصـوص والدواثيـق الأساسية للبلاد  1988يتم تقنينها إلا أواخر سنة 
د من ، والـاي أشـار إلـى ضرورة منح الدزي1986وعلى وجو الخصوص الديثاق الواتٍ لسنة 

الاستقلالية للمؤسسات العمومية الاقتصادية قصد برستُ فعاليتها سواء علـى مستوى لظوىا 
الخاص أو على مستوى مسالعتها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة، خاصة عن اريق 

لاي احتًام معايتَ الإنتاج والإنتاجية وبسط المجال للتحكم أفضل في قواعـد التسيتَ، والجديد ا
ىو السعي إلذ جعـل  مبدأ الاستقلالية أداة 15 1988جاء بو الدشرع من خلال قوانتُ سنة 

وذلك بدنح ىاه الدؤسسات درجـات واسعة من الحرية التي  16لتحقيق اللامركزية بكل أبعادىا
تَ بذسدت في: إلغاء الوصاية القطاعية في ابيعة الخدمـة العموميـة، تطبيق القواعد التجارية في تسي

أعمال الدؤسسات الدستقلة، حرية برديد أسعار الدنتوجات وأجور العمال، إمكانية برقيق 
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، فرض عقوبات صارمة عليها في حال ما لد  17استثمارات دون الدرور بالذيئة الدركزية للتخطـيط
 ها.إلتزاماتها الدالية أمام الغتَ، بحيث تصل ىاه العقوبات إلذ حد الإعلان عن إفلاسها وحلبتقم 

العمومية الاقتصادية،  لدواجهة النتائج السلبية النابذة عن العجز الدالر الدسجل لدى الدؤسسات
شرع في تطبيق إصلاحات اقتصادية من خلالذا ابقت سياسة استقلالية الدؤسسات الاقتصادية 

ارف الدؤسسة وصلاحية الإدارة والتسيتَ  منفصلت بتُ حق ملكية رأس الدال العمومية التي 
فيها، فإن الدؤسسة الاقتصادية العمومية شخصية معنوية متميزة عن الدولة، والدولة مالكة مسالعة 
في رأس مال الدؤسسة، لكن لا تستَىا، ويعبر عن ىاه الدلكية بالأسهم التي تصدرىا الدؤسسة 

أو نقدية وجعلها برت تصرف الشخصية   للدولة، مقابل برويل ىاه الأختَة لحصص عينية
نقصد بالك أن تتصرف إدارة الدؤسسة حسب نظرتها فيما يتعلق  18.وية الدمثلة للمؤسسةالدعن

الدختلفة وبالأسلوب الاي لؽكنها من برقيق نتائج إلغابية، والوصول إلذ بكل أمورىا ونشاااتها 
 أىدافها.
تهدف السلطات من خلال تطبيق استقلالية  أهداف استقلالية المؤسسات: -1.2

 إلذ:الدؤسسات 
 الدؤسسة العمومية الاقتصادية. إحياء شخصية وىوية -
وضع منهج لتنظيم الاقتصاد الواتٍ، بحيث تؤدي الاستقلالية إلذ تطبيق قواعد التسيتَ  -

 التجاري على مستوى الدؤسسات .
 رفع التدخل الدباشر للدولة، وبرستُ فعالية الدؤسسة العمومية الاقتصادية. -
إعادة الاعتبار للمؤسسة بتحديد ألعيتها وشخصيتها وإعطائها الحق في إدارة أعمالذا  -

 بنفسها لتفرض مكانتها في السوق وفق أساليب حديثة.
بعث أشكال تنظيم وتسيتَ جديدة خاصة على مستوى قمة الدؤسسة، وذلك بغـرض  -

العتها فـي التنميـة الاقتصادية برستُ فعاليتها سواء على مستوى لظوىا الخاص أو على مستوى مسـ
 والاجتماعية.

إعطاء الدؤسسة الدستقلة الدسؤولية الدباشـرة فـي القيـام بعملياتهـا الاقتصـادية والتجارية وتنظيم  -
 .علاقاتها الاقتصادية

ومن أجل أن تتجسد استقلالية الدؤسسات العمومية، تم إنشاء أجهزة تعمل على الربط بتُ 
ية الاقتصادية والأجهزة الأخرى، ومن أىم ىاه الأجهزة صناديق الدسالعة التي الدؤسسة العموم



 من أجل الاندماج في اقتصاد المعرفة  في المؤسسات الجزائريةمنهجية مقترحة لإدارة المعرفة 

    

عوضت بعد ذلك بالشركات القابضة، وىي الآن شركات تسيتَ الدسالعات التي تعتبر كأداة ربط 
 إلذ جانب دورىا في التخطيط  والدراقبة.

ي أو مالر أو يدخل في إاار استقلالية الدؤسسات كل مؤسسة ذات اابع صناعي أو بذار 
 نشاط النقل  أو البناء أو الأشغال العمومية و بصفة عامة فهي بسارس نشااا اقتصاديا.تعمل في 
بهدف تعميق الإصلاحات الذيكلية برنامج التعديل الهيكلي للمؤسسات:  -2.2

للمؤسسات الصناعية والعمل على ضمان الحماية للفئات الدتضررة من ىاه الإصلاحات وبعث 
وحسب صندوق النقد الدولر فإن الأىداف الدسطرة لذاا البرنامج كانت  ، لاقتصاديالنمو ا
 :  19كالتالر
من الناتج الداخلي الإجمالر خارج قطاع   %5برقيق لظو متوسط مستوي بقيمة  -

 المحروقات.
 .%10.3بزفيض التضخم إلذ  -
 .94/95سنة  % 2.8مقابل  %1.3التخفيض من عجز الديزانية إلذ  -
 التدرلغي للتجارة الخارجية.التحرير  -
 .1996الإلغاء الكلي للقيود الدفروضة على الأسعار وىاا قبل نهاية  -
 وضع إاار تشريعي للخوصصة. -
 .1995حتى  %50إلذ  %45خدمة الدين تبقى بتُ  -
أشهر من الواردات وىاا  3بالنسبة لاحتيااات الصرف الذدف ىو الوصول إلذ ما يعادل  -

 .1997ابتداء من سنة 
 مية الادخار الواتٍ  لتمويل الاستثمارات وخلق مناصب شغل.تن -
 التحكم في لظو النفقات العامة. -
 تشجيع القطاع الإنتاجي.  -

  20دعم الفئات الأكثر تضررا من عملية التعديل ذاتها. -    
إن تطبيق الاستقلالية على الدؤسسات العمومية واجهتو عوائق تطبيق الاستقلالية:  -3.2

 تتمثل فيما يلي: بعض الدصاعب
في سوء التسيتَ الدالر الاي أدى إلذ لجوء الدؤسسة العمومية للإقتًاض  : وبسثلتعوائق مالية -

 من الخارج من أجل تغطية العجز الدالر.
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 : بسثلت في انعدام مرونة الجهاز الإنتاجي.عوائق إنتاجية -
إذ أصبحت الدؤسسة العمومية مركز معالجة الدشاكل الاجتماعية للعمال  عوائق إجتماعية: -

 مركز إنتاج القيمة الدضافة. هاأكثر من
: لد تكن للمؤسسة العمومية الحرية في اختيار مصدر التكنولوجيا وبالتالر عوائق تكنولوجية -

 لد تكن لذا الحرية في لشارسة وظيفة البحث والتطوير.
تتمثل في سلبية نظام الرقابة، ومن أجل الخروج من ىاه الأزمة كان لا : و عوائق تنظيمية -

بد من الدخول في إصلاحات ىيكلية وتنظيمية في الدؤسسة العمومية من أجل الاىتمام أكثر 
تَ الدؤسسات العمومية بالكفاءة في التسيتَ والإنتاج حيث أنها بسثل المحور الرئيسي لاستقلالية تسي

 الاقتصادية
 .الثاني: اقتراح منهجية لتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الجزائرية المبحث

دارة الدعرفة حيز التنفيا ليس عملية اارئة لغب أن نسعى إلذ برقيقها بصورة لإ يةنهجموضع 
عشوائية، بل لغب أن نتبع خطة مدروسة، وعملية معدة جيدا، قائمة على ارتباط وثيق 

الشاملة للمؤسسة لتمكينها من برقيق أىدافها. ومن ىنا لغب أن نفهم أن إدارة  بالإستًاتيجية
الدعرفة ليست ىي الحل الشافي الاي من شأنو أن يوفر حلول سريعة للاختلال التنظيمي لكيان 
ما، ولكن كوسيلة لدواجهة التحديات الدستقبلية للمؤسسة والدرتبطة بالحفاظ على الدعرفة وتشجيع 

نحاول ىنا اقتًاح منهجية عملية لتطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسة الجزائرية، وس .لابتكارالإبداع وا
وىي تدور الاقتصادية العمومية والخاصة،  والاي نرجو أن تكون لزل اىتمام من قبل الدؤسسات

 حول المحاور التالية:

 برديد أىداف إدارة الدعرفة بساشيا مع الإستًاتيجية العامة للمؤسسة. -
 خلق قسم/ تعيتُ فريق مسئول عن إدارة الدعرفة في الدؤسسة. -
 نشر الوعي والالتزام بدشروع إدارة الدعرفة. -
 خلق ثقافة الدعرفة داخل الدؤسسة. -
 بذهيز الدؤسسة ببنية برتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. -
 بناء ذاكرة الدؤسسة وتطويرىا. -
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 قسم/ تعيين فريق مسئول عنها وخلق دارة المعرفةالمطلب الأول: تحديد أهداف إ
ىنا سنقوم بالتعريج عن الخطوتتُ الأوليتتُ في الدنهجية الدقتًحة واللتان تعدا أساس الانطلاق 

  .في تطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسة
 تحديد أهداف إدارة المعرفة تماشيا مع الإستراتيجية العامة للمؤسسة: -1

الأىداف أمرا حاسما لتطبيق إدارة الدعرفة في الدؤسسة، في ىاه الدرحلة لغب أن يعتبر برديد 
لاا لغب العمل على  21تدرك الدؤسسة أن إدارة الدعرفة مقاربة في خدمة الإستًاتيجية الشاملة لذا،

أن تكون أىداف إدارة الدعرفة قادرة على أن تسهم في تدعيم غتَىا من الأىداف مثل تلك 
إدارة الدوارد البشرية، سياسة الصيانة، وتطوير تقنيات الإنتاج، ومهارات الدؤسسة  الدتعلقة بـ:

وحتى تكون أىداف إدارة الدعرفة في خدمة   22للسماح بتحقيق الأىداف الإستًاتيجية للمؤسسة.
 الأىداف الإستًاتيجية العامة للمؤسسة، لغب أن تسمح بـ :

الدتاحة لدى الدكتسبة والدعلومات" capitalisation des connaissances"رسملة الدعرفة  -
 الدؤسسة ذات الصلة بالديادين الحرجة الدتصلة بأنشطة الدؤسسة وأىدافها.

 الدعارف الدكتسبة أثناء القيام بأنشطتها. إنشاء ذاكرة تنظيمية للمؤسسة لضمان استدامة -
للسماح لدختلف الجهات الفاعلة تيستَ الوصول إلذ الدعرفة الدبتكرة في لرال عمل الدؤسسة -

في الدؤسسة بتحديث معارفهم، وحتى يكونوا في تناغم مع التطورات التكنولوجية الدعروفة من قبل 
 القطاع الاي تعمل فيو الدؤسسة. 

مع لستلف أصحاب الدصلحة في  والدعارفوالخبرات التًويج لثقافة تبادل الدعلومات -
 لعمل التعاوني لتحستُ الكفاءة.الدؤسسة، وبسهيد السبيل لسياسة ا

 :23ولؽكن ذكر بعض الأىداف الرئيسية لنهج إدارة الدعرفة في الدؤسسة
تبسيط العمليات وخفض التكاليف عن اريق التخلص من الإجراءات الطويلة أو غتَ  -

 الضرورية.
 برستُ خدمة الزبائن عن اريق اختزال الزمن الدستغرق في تقدنً الخدمات الدطلوبة. -
 تبتٍ فكرة الإبداع عن اريق تشجيع مبدأ تدفق الأفكار بحرية. -
 كبر.أزيادة العائد الدالر عن اريق تسويق الدنتجات بفاعلية  -
 تفعيل الدعرفة لتحستُ ارق تقدنً الخدمات. -
 برستُ صورة الدؤسسة وتطوير علاقاتها بدثيلاتها. -
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وأثناء الدمارسة  /الدتًاكمة الدكتسبة منإلغاد بيئة تفاعلية لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات  -
 اليومية.
مساعدة الدؤسسة على الاندماج في الاقتصاد العالدي الجديد" اقتصاد الدعرفة"، حيث تسهم  -

 24في التحول لضو الشبكات الاقتصادية الواسعة، والتجارة الالكتًونية.
 قسم/ تعيين فريق لقيادة مشروع إدارة المعرفة في المؤسسة:  خلق -2

فهو مشروع فريق يعتٍ جميع أفراد  ،عرفة حيز التنفيا أساسو الدشاركةدارة الدلإ منهجيةوضع 
الدؤسسة، والاي يتطلب مشاركة جميع الأفراد من الإدارة العليا إلذ أدنى مستوى في التسلسل 

أين  ،الدشاركة أمر ضروري إذا أردنا ضمان التزام جميع الأفراد بهاالذرمي. ىاا النهج القائم على 
 الجميع في الدؤسسة يلعب في نفس الوقت دور الدنتج والدستهلك للمعرفة. 

لكي يكون فريق الدشروع فعالا، لغب أن يكون متعدد الكفاءات، متعدد التخصصات ولغمع 
 عن إدارة: تُولوىو عبارة عن أشخاص مسئ حساسيات متعلقة بديادين تتأثر بقوة إدارة الدعرفة.

الدوارد البشرية، نظام الدعلومات والاتصالات، التنظيم، والخبراء الاين لؽثلون الدهن ويشكلون قلب 
نشاط الدؤسسة. ووفقا للأدبيات الدتخصصة، فريق القيادة لدشروع إدارة الدعرفة لغب أن يكون 

 : 25متشكلا من
Chief Knowledge Management( CKO) رئيس مدير المعرفة -

26
ىاا الدور  :

دورا رئيسيا  CKO)الإدارة العليا(، ويلعب رئيس مدير الدعرفة  مسند إلذ الدديرية العامة للمؤسسة
الدعرفة في الدؤسسة. والواقع أن وضع إدارة الدعرفة حيز التنفيا يتطلب مشاركة إدارة في لصاح مشروع 

ستخصص ىامة في ىاا  والدوارد التي ،لأن التحديات كبتَة، CKOحقيقية لرئيس مدير الدعرفة 
 الصدد، وىو يدعى للتدخل على مستويات عدة: 

 الدؤسسة.  يزرع فكرة التغيتَ داخل -
الإستًاتيجية للمؤسسة ولدشروع يلعب دور القيادي الاي لغمع الجهود حول الأىداف -

 إدارة الدعرفة فيها.
 إدارة الدعرفة في الدؤسسة ولؼصص لو الدوارد والإمكانيات اللازمة. لؽول مشروع -
ولؼلق مناخ من الثقة الاي يشجع على العمل  ،لػفز الأفراد عن اريق التدريب والاتصال -

 التعاوني. 
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يستشار رئيس مدير الدعرفة على فتًات منتظمة للمصادقة على الخيارات الذيكلية  -
  للمؤسسة.

يدير العملية الشاملة لخلق الدعرفة في  :Knowledge Manager مدير المعرفة -
 الدؤسسة. وىو الدنشط لفريق الدشروع. وفي ىاا الصدد ىو مكلف بـ: 

 .برديد رؤية الدؤسسة في ما لؼص إدارة وخلق الدعرفة 
 .تنشيط فرق الخبراء 
 اكتشاف.الدواىب ومصادر الدعرفة 
 وتوزيع الدعرفة.  ،تصميم وتوزيع أدوات بررير 
 .ُالاستماع إلذ الدستخدمت  
 .تقييم وقياس مسالعة قاعدة الدعرفة 
  لضمان تطوره.إدارة الدعرفة اقتًاح برسينات على نظام   
ىاا الفريق يتكون من أفراد لغمعون في نفس الوقت معرفة صرلػة ومعرفة فريق الخبراء:  -

عليها وإضفاء  تشخيصهاضمنية مكتسبة أثناء أدائهم لدهامهم والتي تعتبر حاسمة وأساسية، ينبغي 
الطابع الرسمي عليها لضمان استمرارية الأداء السليم للمؤسسة وبرقيق أىدافها الإستًاتيجية. 

 الحساسة.  / الدهن/ التخصصاتوفقا للحرف الخبراء يا إلذ مقاربة بذميعاه موجو حالالابذ
ىم مكلفون بدوضوع لزدد )مثل الصيانة، الدوارد البشرية، الموضوع أو الميدان:  الو ؤ مس -

الدسائل القانونية....(. يتدخلون في تشكيل لرموعة من الدعرفة من خلال عملية الجمع، التنشيط، 
 . والدعارف عية وصحة الدعلوماتالسؤال/جواب، رصد نو 

ىو لرموعة من الأفراد الدكلفة بالجوانب التقنية الدتصلة الفريق التقني لإدارة المعرفة:  -
 بتوفتَ لستلف الأدوات والدنتجات، والدعائم الدعلوماتية اللازمة. ويتكون ىاا الفريق من: 

 فريق التنفيا: مسئول عن التنفيا .والتحديث الدوري لأدوات، ومنتجات إدارة الدعرفة 
  :الدسئول عن الدوقع الالكتًوني: مسئول عن تنشيط وبرديث خدمة الوسائط الدتعددة

شبكة الانتًانت والاكستًانت وبوابة الإنتًانت، صفحات الويب، منتديات الدناقشة، جدول 
 أعمال جماعي، تنمية التطبيقات الخاصة...
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 :يعطي الفريق دعما لا ينكر في لرال أمتُ الوثائق توفتَ الدعلومات الوثائقية الرسمية
)الوثائق والتقارير والدوريات وقواعد البيانات الببليوغرافية...( ولؽكن أن يضمن وظيفة اليقظة 

 الوثائقية عن كل ما يتعلق بالتقنيات الخاصة بنشاط الدؤسسة. 
 

وع إدارة المعرفة، وخلق ثقافتها داخل المطلب الثاني: نشر الوعي والالتزام بمشر 
 المؤسسة

ىنا سنقوم بدعالجة ثاني خطوتتُ في الدنهجية الدقتًحة، والدتمثلتان في نشر الوعي والالتزام بدشرع 
 إدارة الدعرفة داخل الدؤسسة، وخلق ثقافة تدعم ذلك:

 نشر الوعي والالتزام بمشروع إدارة المعرفة داخل المؤسسة:  -1
ىاا المحور القاعدة والأساس الاي يبتٌ عليو العمل في إدارة الدعرفة داخل الدؤسسة حيث  يعتبر

لا سبيل إلذ تبتٍ العمل بإدارة الدعرفة من دون خطوات عمليو بذاه برقيق الوعي بإدارة الدعرفة 
 بالدعرفة ناكر منها:  الدشاركةوترسيخ ثقافة 

ات الإدارية من مدراء، رؤساء أقسام، موظفتُ في إشراك عدد كبتَ من الأفراد بكافة الدستوي -
دورات متخصصة في إدارة الدعرفة بهدف التوعية والتدريب على لشارسات ونظم إدارة الدعرفة 

 ومطالبة كافة الدشاركتُ بالتوعية لبقية الأفراد ونقل الدعرفة الدكتسبة إليهم. 
ة الدعرفة في الدؤسسة بوضع الأسس التزام من الإدارة بتحقيق ىاا الدفهوم يكلف قسم إدار  -

لتطبيق إدارة الدعرفة وصياغة الإستًاتيجية الخاصة بها، ومتابعتها ضمن خطة عمل واضحة تتضمن 
 مهمات أساسية في كافة المحاور.

إعداد نشرة متكاملة عن إدارة الدعرفة: مفهومها، ألعيتها، علاقتها بتحقيق الأىداف  -
 والدؤسسي وتوزيعها لكافة الأفراد. وفائدتها على الدستوى الفردي

إعداد استبيان استطلاعي لعينة لشثلة لأفراد الدؤسسة لقياس الفهم لدفهوم إدارة الدعرفة ومدى  -
 لشارستهم لعملياتها في أعمالذم اليومية، واعتماد ىاا الاستبيان كمرجع للتخطيط.

تقي الفريق مع كافة الأفراد الدعنيتُ القيام بزيارات ميدانية إلذ كافة الأقسام والفروع حيث يل -
وفق جدول معلن وموضح فيو الذدف من الزيارة والأشخاص الدعنيتُ بالاجتماع ليتم  شرح مفهوم 
إدارة الدعرفة بشكل مبسط وإسقاط ىاا الدفهوم على واقع العمل ضمن الأقسام، وفائدة العمل بو 

 للفرد والدؤسسة . 
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ساند ترويج ىاا الدفهوم وتوضح ألعيتو وذلك بشكل يتضمن إعداد وسائل تعليمية دعائية ت -
  قبولو والتفاعل معو ودعمو عن اريق صور دعائية تعلق في كافة ألضاء الدؤسسة.

 خلق ثقافة المعرفة في المؤسسة:  -2
الدعرفة لذا دور حيوي في عملية إدارة الدعرفة، ولاسيما بناء الدعرفة. فنجاح نظام إدارة  ثقافة

الدعرفة يتوقف على وجود ثقافة تنظيمية تدعم جهود وأنشطة الأفراد في الدؤسسة لبناء وتطوير 
وىاا يتطلب من الدؤسسة تكوين وإلغاد ثقافة  27الدعارف التي لؽكن استخدامها لتحستُ الأداء،

تعزز وتساند بناء الدعرفة وتقاسمها والتعاون بتُ الأفراد، وتشجيع الأفراد على قضاء بعض الوقت 
في التعلم، ومكافأة السلوك الإلغابي وعدم تأنيبهم عند الخطأ الاي يرتكب بدناسبة التجربة 

 ، من خلال أربع وظائف رئيسية ىي:28للوصول إلذ حلول أفضل
أفراد الدؤسسة ىوية تنظيمية: إن مشاركة الأفراد نفس القيم والدعايتَ والددركات  إعطاء -

 يعطيهم الشعور بالانتماء الدشتًك، لشا يساعد على تطوير الذوية التنظيمية الدشتًكة.
إن الشعور بالذدف الدشتًك يشجع الالتزام القوي من جانب من  تعزيز الالتزام الجماعي: -

 .يتقبل ىاه الثقافة
فالثقافة تشجع على التعاون والتنسيق الدائمتُ بتُ أفراد  تعزيز استقرار نظام الدؤسسة: -

الدؤسسة وذلك من خلال تشجيع الشعور بالذوية الدشتًكة والالتزام، لشا يعزز الاستقرار الإلغابي 
 لنظام الدؤسسة.

 .29من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولذم تشكيل السلوك: -
ا يمكن تلخيص خصائص الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة المعرفة في النقاط كم
 :30التالية
 ة لشارسات إدارة الدعرفة.فهم قيم -
 دعم الإدارة العليا في جميع الدستويات لإدارة الدعرفة. -
وجود حوافز تكافئ مشاركة وتقاسم مع  ،تشجيع التفاعل من أجل بناء وتقاسم الدعرفة -
 الدعرفة.
 تشجيع الأفراد على الاستمرار في التعلم وتطوير مهاراتهم وقدراتهم. -
ث على العمل الحع و يتشج، والم مشاركة وتقاسم الدعرفةيتقي، و بو والاعتًافر الإلصاز يتقد -

 الجماعي.
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 أنظمة حوافز تكافئ الأفراد جزئياً على أساس مسالعاتهم الدعرفية.تصميم  -
 عها على أساس الدعرفة الدستخدمة في ذلك.تقييم القرارات وعملية صن -
 تكرنً الأفراد والاحتفاء بهم لدشاركتهم الدعرفة واستخدام الدعرفة. -
 تعيتُ وترقية الأفراد على أساس سلوكياتهم الدعرفية الدمكنة. -
 إتاحة بعض الوقت للأفراد لبناء الدعرفة وتقاسمها واستخدامها. -
 31جميع الأفراد على خصائص وابذاىات العمل القائم على الدعرفة. تعليم وتدريب -

المطلب الثالث: تجهيز المؤسسة ببنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبناء 
 .الذاكرة

ىنا سنقوم بعرض ثالث خطوتتُ في الدنهجية الدقتًحة، وتعد ىاتتُ الخطوتتُ أساس تنشيط 
مة، بيتها، ولعا بذهيز الدؤسسة بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات اللاز إدارة الدعرفة في الدؤسسة وتث
 يرىا.و ومنو بناء ذاكرة الدؤسسة وتط

 تجهيز المؤسسة ببنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  -1
تعتبر التكنولوجيا والتقنيات الحديثة العصب النابض الاي من خلالو لؽكن أن تتدفق الدعرفة 

جميع الأقسام في الدؤسسة بسهولة ويسر، وبالتالر لؽكن أن يتحقق النجاح للمؤسسة في تطبيق إلذ 
 لالك لغب أن يتم برديد ما يلي : 32مشروع إدارة الدعرفة فيها،

الدتطلبات الضرورية لإنشاء بنية برتية لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات، من أدوات  -
التي سوف برقق أفضل وسيلة بسكن الأفراد من الدخول وحواسيب وأجهزة وحصر ىاه الوسائل 

 إلذ مصادر الدعرفة بسرعة وسهولة 
 . ، وشبكة اتصال خارجي )اكستًانت(تأسيس شبكة اتصال داخلي )انتًانت( -
)إعداد صفحة يها علتفاعلية إنشاء وتأسيس مواقع التزود بالتدفق العالر لشبكة الانتًنيت و  -

من خلالذا تنفيا العديد من العمليات والأنشطة التجارية والتسويق ويب خاصة بالدؤسسة لؽكن 
 الالكتًوني وتبادل الدستندات مع الزبائن والدوردين(.

التأكد من أن جميع العمليات والنشااات التي تتعلق بشكل مباشر أو غتَ مباشر مع  -
الدؤسسة قد تم ربطها بشكل أوتوماتيكي )كإنشاء أنظمة معلومات قائمة على  إستًاتيجية

 ، والأنظمة الداعمة للقرارات... الخ(.تتضمن أنظمة الدعلومات الإدارية الحاسب، والتي
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بززين الدعرفة الأساسية في الدؤسسة في أوساط وقواعد الكتًونية بسكن من الدخول  -
لمعلومة، إضافة إلذ وضع برامج تقوم على الكمبيوتر تهدف إلذ والاستعادة السريعة والفعالة ل

جلب الدعرفة الظاىرة من الدستندات والدراسات الالكتًونية والأنظمة الدعتمدة على الدعرفة  
 كالأنظمة الخبتَة. 

تسهيل الاتصال داخل وخارج الدؤسسة للأفراد ليتمكنوا من الدشاركة بالدعرفة وتبادل  -
اء وذوي الدعرفة في لرال عملهم من خلال تسهيل التعامل الالكتًوني والدخول الخبرات مع الخبر 

 إلذ غرف الحوار والتعلم الالكتًوني الخ.
 بناء ذاكرة المؤسسة وتطويرها:  -2

 33تهدف ذاكرة الدؤسسة إلذ الجمع، والحفاظ ونقل الدعرفة الدكتسبة من ارف الدؤسسة.
ىاه الدعرفة على حد سواء الدعرفة المحتجزة لدى الجهات الفاعلة، والوثائق الدنتجة أو  وتشمل

الدستخدمة من ارف الدؤسسة. وىي تفتًض أن كل فرد من الدؤسسة لؽلك معرفة أو خبرة ذات 
الصلة بالعمل، وبالتالر ىو فاعل في الااكرة الجماعية للمؤسسة. ىاه الدعرفة بزص في نفس 

ن الدهارات الدكتسبة خلال الحياة العملية، والدعرفة والدهارات الفنية، والكفاءات الوقت كلا م
الخاصة بالفرد، وتتفرع ذاكرة الدؤسسة إلذ ثلاثة ذاكرات فرعية )الااكرة التنظيمية، ذاكرة الدشروع، 

 الااكرة التقنية(.
نظيم( على جميع بذمع الدعرفة ذات الصلة بأنشطة الدؤسسة )التالذاكرة التنظيمية:  -1.2

الدستويات. ولؽكن أن تشتمل على معلومات عن الذياكل التنظيمية الحالية والداضية، عن الدوارد 
 البشرية، عن التكنولوجيا الدستخدمة، القوانتُ واللوائح، التصميمات والتًاخيص ....الخ.

ة. وىناك ترتبط ارتبااا مباشرا بدهمة معينة أجريت داخل الدؤسس ذاكرة المشروع: -2.2
فريق من الأفراد يشكل لوقت معتُ لتنفيا مشروع لزدد جيدا. ذاكرة الدشروع بذمع الدعرفة، 

 الدهارات الفنية، الكفاءات التي كانت ضرورية لإلصاز ىاا الدشروع.
تتعلق بحرفة معينة. تركز على الفضاء العملي للمؤسسة، أي على  الذاكرة التقنية: -3.2

مل. وىي تتشكل من الدعرفة الدتصلة بحرفة معينة واللازمة لتنفيا واجبات الخبرة ذات الصلة بالع
 أفراد الدؤسسة بالنظر إلذ نشاط معتُ. 

قوم على الدشاركة التي تدعو الجميع إلذ الانضمام، سواء في تإدارة الدعرفة  يةنهجمفي الواقع، 
أو التقاسم أو إنشاء معرفة جديدة. ومن الدعروف أن التغتَات  ،"capitalisation" مرحلة الرسملة
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الدفاجئة في ألظاط العمل غالبا ما تسبب الدقاومة وأحيانا حتى الرفض من قبل أفراد دعوا لتبادل 
مهاراتهم الفنية، أو إلذ تغيتَ أساليب عملهم حتى ولو من أجل الصالح العام. ومن ىنا لغب 

تؤدي إلذ فشل مشروع إدارة الدعرفة في الدؤسسة لاا لغب الحار منها التنبيو إلذ عدة عوامل قد 
وتفادي الوقوع فيها، ىاه الأخطاء بقدر ما تظهر الإخفاقات الأكثر بروزا في إدارة الدعرفة، فإنها 

 تكشف الصعوبات الحقيقية في إدارة الدعرفة ومن أبرز ىاه الأخطاء الشائعة لصد:
نضمتُ للمؤسسة ة يكون متعارف عليو لدى كل الدعدم تطوير تعريف عملي للمعرف -

 .والدتعاملتُ معها
يكون بالتدفق والدشاركة التأكيد على أن الدعرفة رصيد لا تدفق في حتُ أن أثر الدعرفة  -

 .والتقاسم
رف ىي رؤية الدعرفة بشكل أساسي كموجود خارج رؤوس الأفراد في حتُ أن أىم الدعا  -

 .الدعارف الضمنية
برديد موقع  لفهم الدشتًك لإستًاتيجية الدؤسسة وأىدافها ومن ثم عدمعدم برقيق ا  -

 .مشورع إدارة الدعرفة
، الأمر الاي يضيع على الدؤسسة رصيد مهم العاديتُ التفريق بتُ مبدعي الدعرفة والعمال  -

 .عاديتُ من الدعرفة التي لؽكن أن تستفيد منها والتي تكون متواجدة لدى عمال
، في حتُ أن كل قرارات الدؤسسة متعلقة على الداضي والحاضر وإلعال الدستقبل التًكيز  -

 بالدستقبل.
استبدال الاتصال البشري بواجهة تكنولوجية و السعي لتطوير مقاييس مباشرة للمعرفة   -

 بالإضافة إلذ التنميط الدبالغ فيو مع كبح التفكتَ والآراء، وعدم إدراك ألعية التجربة والخطأ.
 : خاتمة

إن اقتصاد الدعرفة اقتصاد يقوم على فهم جديد أكثر عمقًا لدور الدعرفة في تطور الاقتصاد  
وتقدم المجتمع وىو الاقتصاد الاي يقوم على التوظيف الأمثل للثروة الدعلوماتية والرقمية التي أفرزتها 

رفة قيمة اقتصادية التطورات الحديثة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بحيث أصبحت الدع
في حد ذاتها برقق القيمة الدضافة من خلال إنتاجها وتسويقها. وتسارع التحولات التكنولوجية في 
عصرنا يبتُّ بكل وضوح أن البقاء خارج دائرة الدعارف الحديثة وعدم التمكن من النفاذ إلذ 

يكون من أسباب شبكات الدعلومات والاتصالات والانتفاع بخدماتها في لستلف الديادين س
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التهميش والإقصاء في الدستقبل ومن أكبر أسباب الفجوة التنموية بتُ الشمال والجنوب وبتُ 
الفئات الفقتَة وغتَىا في نفس المجتمع. إن توفر الدعرفة لغعلها تتحول إلذ سلعة تزداد أنواعها يوماً 

 عرفة.الاي يتحول إلذ اقتصاد الد بيوم ويزداد دورىا في الاقتصاد العالدي
أملت ضرورة التوجو لضو اقتصاد الدعرفة برد في كل القطاعات الاقتصادية، ولػث الإدارة العليا 
في الدؤسسات والقطاعات التي لا تتنافس عالديا لضو إعادة صياغة استًاتيجياتها، ففي ظل البيئة 

الفكرية واحدة التنافسية الدرتكزة على التجديد الدستمر للمعلومات والدعارف، أصبحت الأصول 
من الدرتكزات الرئيسة بالنسبة للمؤسسات، حيث تسعى إلذ الاستثمار فيها، ونقلها، ولزاكاة 
أفضل النماذج وتطبيقها على النحو الاي لػقق لذا بسيزاً من خلال إنتاج السلع والخدمات ذات 

 الجودة العالية، وكالك من خلال تطوير الذياكل، والوظائف والعمليات. 
أن تكيف أنشطتها الإدارية وما يتماشى مع الاقتصادية الجزائرية لصد عليها لدؤسسات ا فعلى

من خلال إدخالو ضمن الإستًاتيجية وجعل نظام الحوافز  )إدارة الدعرفة( ىاا الدفهوم الجديد
ت يدعم القيام بعمليات إدارة الدعرفة، وينشط الدوارد البشرية للابذاه في ىاا الطريق، آفاوالدك
عم الاستعداد والقابلية لديهم، كما لغب عليها أن تكتسب تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ويد

اللازمة لتطبيق إدارة الدعرفة، وتسعى إلذ الأعمال الالكتًونية، كما لغب عليها أن تتجو في تطبيق 
وىاا   العمليات الجوىرية لإدارة الدعرفة، من تشخيص للمعرفة، اكتساب، حفظ، مشاركة، وتطبيق،

وقد حاولنا اقتًاح منهجية قد تساعد  كلو لن يكون قبل تنبي الدؤسسات لدفهوم إدارة الدعرفة.
 الدؤسسات التي تريد إتباع ىاا النهج والستَ فيو، تتدرج ىاه الدنهجية عبر سبع مراحل متابعة:

 برديد أىداف إدارة الدعرفة بساشيا مع الإستًاتيجية العامة للمؤسسة. -
 / تعيتُ فريق مسئول عنها.خلق قسم -
 نشر الوعي والالتزام بدشروع إدارة الدعرفة. -
 خلق ثقافتها داخل الدؤسسة. -
 بذهيز الدؤسسة ببنية برتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. -
 بناء ذاكرة الدؤسسة. -
 .تفادي عوامل فشل مشروع إدارة الدعرفة في الدؤسسة -
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 روح المقاولاتية لدى الشباب الجزائري ودورها في تجسيد الابتكار

 -دراسة عينة من طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة -
 د. موفق سهام.               هيشر سميرة   .د

 
نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مسالعة روح الدقاولاتية لدى الشباب الجزائري في تجسيد  ملخص:
   ، وقد استهدفت الدراسة عينة من طلبة جامعة لزمد خيضر بسكرة، باستخداـ استبياف وزع على الابتكار

طالب وطالبة، ولتحقيق ىدؼ الدراسة قامت الباحثتتُ باستخداـ عدة أساليب إحصائية منها كرونباخ ألفا 
للتأكد من الثبات، والتكرارات والنسب الدئوية لوصف متغتَات الدراسة، والوسط الحسابي لتحديد مستوى 

 سيد الابتكار لدى طلبة جامعة بسكرةمسالعة روح الدقاولاتية في تجالإجابة على متغتَات الدراسة، وللتعرؼ على 
تم استخداـ تحليل الالضدار، الذي أظهرت نتائجو وجود علاقة ارتباط قوية بتُ روح الدقاولاتية والابتكار، وبناءا 

تشجيع الطلبة الدبدعتُ والدبتكرين وتبتٍ  على نتائج الدراسة تم التقدـ بالعديد من التوصيات التي كاف ألعها
 .مل على توفتَ كافة التسهيلات التي تساىم في تطبيق أفكارىم على أرض الواقعمشاريعهم والع

   الدقاولاتية، روح الدقاولاتية، الابتكار. الكلمات المفتاحية:
Abstract: This study aims to identify  the contribution of entrepreneurial spirit to 

the Algerian youth and their role in the embodiment of innovation, the study 

targeted a sample of students of the University of Mohmed KHAIDER Biskra, using 

a questionnaire distributed to a sample of 77 students,  In order to achieve the 

objective of the study, we have used several statistical methods, including:  

Cronbach Alpha to ensure unchanged, redundancies percentages to describe the 

study variables, and the regression to determine the link between the contribution of 

the entrepreneurial spirit in the embodiment of innovation to the students of the 

University of Biskra, was the use of the regression analysis results  showed the 

existence of a strong link between the entrepreneurial spirit  innovation, depending 

on the results of the study progress with many of the recommendations which the 

most important was the encourage students creators and innovators and adopt their 

projects and work on To provide all the facilities that contribute to the application of 

their ideas on the ground. 

Key Words: Entrepreneurial, Entrepreneurial spirit, The innovation. 
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 :مقدمة
تواجو الدؤسسات في الوقت الحاضر الكثتَ من الصعوبات  ، في ظل التحولات والتطورات 

العالم في شتى لرالات الحياة، بالإضافة إلى تعرضها للعديد من  الدتسارعة التي يشهدىا 
الضغوطات التنافسية الناتجة عن التوجو لضو العالدية والانفتاح على الأسواؽ الدولية وانتشار 
التكتلات الاقتصادية بصورة كبتَة، كل ىذا فرض على الدؤسسات سواء القائمة أو في طريق 

ة لمجابهة ىذه التحديات،  وذلك من خلاؿ خلق تدوضع أحسن الإنشاء البحث عن وسائل حديث
مقارنة بمنافسيها، وفي ىذا السياؽ لصد أف العديد من الدؤسسات العالدية استطاعت تحقيق الصازات 

 مهمة من خلاؿ اعتمادىا على الأفكار الإبداعية لدستَيها وتحويلها إلى ابتكار، ومن ىذا الدنطلق
 لصنع تتبناىا أف للمؤسسة لؽكن التي الإستًاتيجية البدائل أحد يعتبر الابتكار أف القوؿ لؽكن

لغب  وإلظا السوؽ في رائدة لتكوف فقط مبتكرة الدؤسسة تكوف أف يكفي لا لكن للنمو، طريقها
  أىدافها أىم تحقيق وبالتالي متفوؽ، أداء تحقيق أجل من ابتكاراتها تنفيذ في سباقة تكوف أف

والدتمثلة في الريادة والتميز، ولكي تكوف الدؤسسة سباقة في تنفيذ وتجسيد ابتكاراتها لابد أف 
تحمل الدخاطر والدغامرة في يتصف مستَىا بأىم ميزة ألا وىي الروح الدقاولاتية التي تحمل في طياتها 

لؽكن القوؿ  تقديم شيء جديد، باستخداـ أفضل مزيج من الدوارد الدختلفة، و من خلاؿ ما سبق
أف روح الدقاولاتية تعد من أحد أسباب لصاح الابتكار، لذلك لابد للمبتكر أف يتصف بمختلف 

  صفات الدقاوؿ. 
لدى الشباب الجزائري في تجسيد  حرصا منا على معرفة دور روح الدقاولاتيةإشكالية الدراسة: 

الابتكار، حاولنا دراسة اتجاىات عينة من طلبة الجامعة الجزائرية، والدتمثلة في طلبة السنة الأولى 
والثانية ماستً تخصص مقاولاتية بجامعة لزمد خيضر بسكرة، وىذا على اعتبار أنهم الفئة الأكثر 

 ذا الدور قمنا بصياغة الإشكالية التالية:ترجيحا للقياـ بالأعماؿ الدقاولاتية ولإبراز ى
 ما مدى مساهمة روح المقاولاتية في تجسيد الابتكار لدى طلبة جامعة بسكرة؟

 للإجابة عن الإشكالية الدطروحة تم تبتٍ الفرضيات التالية:  فرضيات الدراسة:  -1
 انطلقت الدراسة من فرضية رئيسية واحدة مفادىا:: الفرضية الرئيسية  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروح المقاولاتية في تجسيد الابتكار لدى طلبة جامعة 
 بسكرة.
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 انبثقت عن الفرضية الرئيسية للدراسة ثلاثة فرضيات فرعية تتمثل في: الفرضيات الفرعية : 
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية في توليد الأفكار لدى طلبة جامعة بسكرة 
  لدى طلبة  تحويل الفكرة إلى مشروعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية في

 جامعة بسكرة.
  واقعيا لدى طلبة جامعة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية في تتويج الدشروع
 بسكرة.
 الدتغتَ من لكل النظرية الفائدة لإبراز الدراسة ىذه جاءت لقدت أهمية الدراسة: -2

مسالعة  إبراز إلى بالإضافة التابع والدتمثل في الابتكار، والدتغتَ الدستقل والدتمثل في روح الدقاولاتية،
روح الدقاولاتية لدى الشباب الجزائري في تجسيد الابتكار وذلك من خلاؿ إجراء دراسة ميدانية 

 على عينة من طلبة جامعة بسكرة.
يتجلى الذدؼ الأساسي لذذه الدراسة في التعرؼ على مسالعة روح أهداؼ الدراسة:  -3

الدقاولاتية لدى الشباب الجزائري في تجسيد الابتكار، إلى جانب السعي للوصوؿ إلى لرموعة من 
 الأىداؼ لطتصرىا في الآتي:

 الكشف على مدى تدتع الشباب الجزائري بروح الدقاولاتية؛ - أ
 تكار لدى الشباب الجزائري؛الكشف على مدى مستوى التفكتَ الاب - ب
 تحديد العلاقة بتُ روح الدقاولاتية لدى الشاب الجزائري ومستوى الابتكار لديو. - ت
 تتمثل حدود الدراسة في العناصر التالية:حدود الدراسة:  -4

وتتمثل في عينة من طلبة جامعة لزمد خيضر بسكرة متمثلتُ في طلبة الحدود البشرية: 
 77السنة الأولى والثانية تخصص مقاولاتية بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية، ويبلغ عدد مفرداتها 

 طالب وطالبة.
اقتصرت الدراسة على دراسة العلاقة بتُ الدتغتَين التاليتُ: روح الحدود الموضوعية: 

 ية والابتكار.الدقاولات
كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية ألصزت الدراسة الديدانية على مستوى  الحدود المكانية: 

 وعلوـ التسيتَ بجامعة لزمد خيضر بسكرة.
ألصزت الدراسة الديدانية لذذه الدراسة خلاؿ الفتًة الدمتدة بتُ فيفري ومارس الحدود الزمنية: 

2017. 
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 مقتًح شامل لظوذج بناء تطلب الدراسة إشكالية ضوء فيالنموذج المقترح للدراسة:  -5
 على اشتمل والذي ذلك يوضح (1والشكل رقم) بتُ روح الدقاولاتية والابتكار، العلاقة لبياف

 :لعا الدتغتَات من نوعتُ
 في روح الدقاولاتية. :  والدتمثلالمستقل المتغير 
 في الابتكار والذي تضمن الأبعاد الفرعية التالية: توليد الأفكار،  والدتمثل :التابع المتغير

 تحويل الفكرة إلى مشروع، تتويج الدشروع واقعيا.
 (: نموذج الدراسة المقترح1الشكل رقم)

 

 

 

 من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على الدراسات السابقة.المصدر: 

 الدراسات السابقة:  -6
  البرامج التكوينية وأهميتها في تعزيز روح  (:2010برني)دراسة اليمين فالتة، لطيفة

المقاولاتية دراسة استطلاعية عند عينة من طلاب كلية العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم 
 : الدقاولاتية حوؿ الدولي الأوؿ الدلتقى مداخلة مقدمة ضمن فعاليات   ،التسيير جامعة بسكرة

 خيضر لزمد جامعة ـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ،العلو  كلية الأعماؿ، وفرص التكوين
 مسالعةوىدفت ىذه الدراسة إلى  إظهار  ،2010أفريل  08-07-06: أياـ الجزائر، بسكرة،
 على الدقاولاتية، وقد تم إجراء دراسة استطلاعية روح تعزيز في الحالية الجامعية التكوينية البرامج

 بسكرة، خيضر لزمد بجامعة التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية طلبة من عينة
 وقد التكوينية، البرامج لزتوي ىي كانت ومهارات معارؼ من الكلية طلبة يتلقاه ما بإعتبار
 في بالدوضوع العلاقة ذات الأدبيات وتحليل مراجعة بعد افتًاضيا تم بناؤه لظوذجا الباحثاف اعتمد
 لرموعة إلى الدراسة الفرعية، وتوصلت الفرضيات من لرموعة عنها انبثقت رئيسة، فرضية إطار
 تكوينية وبرامج تخصصات فتح ضرورة ألعها كاف اقتًاحات ضوئها على قدمت الاستنتاجات من
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 في عديدة مسارات تدس التقاطعية الدهارات من جديدة لرموعة يوفر الدقاولاتية في متخصصة
 .للطالب الجامعي التكوين
 (نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم 2015دراسة الجودي محمد علي :)

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  ،-دراسة على عينة من طلبة جامعة الجلفة-المقاولاتي
،  2015 جامعة بسكرة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَفي علوـ التسيتَ،  

 الجامعات، لطلبة الدقاولاتية روح تعزيز في الدقاولاتي التعليم ألعيةوىدفت ىذه الدراسة إلى  إظهار 
كما تم  لذا، الدفسرة والنظريات بالدقاولاتية الدتعلقة الدفاىيم أىم من خلاؿ التعرؼ على وذلك
 الجزائري، الاقتصاد من الدستقاة والإحصائيات للمعطيات بالنظر الجزائر في ودورىا واقعها تحليل

 تخصص في والدتمثل الدقاولاتي التعليم يدرسوف الذين الطلبة من لعينة وقد تم إجراء دراسة مسحية
طالب وطالبة تم  132وقد بلغت عينة الدراسة   الجلفة، بجامعة مؤسسة وتسيتَ مقاولاتية ماستً

 روح تائج تتمثل في وجودتوزيع استمارة الدراسة عليهم، وتوصلت الدراسة إلى لرموعة من الن
 لكن الطلبة لدى الدقاولاتية وروح الحالي الدقاولاتي التعليم بتُ علاقة ووجود الطلبة لدى مقاولاتية

ومن أىم  الدقاولاتي، التعليم برنامج في تعديلات وجوب ضرورة يفسر ما القوية بالعلاقة ليست
 على التخصصات جميع في الدقاولاتية مقاييس إدراج ضرورة التوصيات الدقدمة في ىذه الدراسة

 .الديدانية الدراسة ضوء على مقاولاتية لداستً كما تم اقتًاح برنالرا الجامعة، مستوى
 (2012دراسة ملايكية عامر) :الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الابتكار واقع: 
لرلة العلوـ الإنسانية، العدد ، أهراس بسوؽ للدهن الوطنية المؤسسة لحالة ميدانية دراسة

 على التعرؼ لزاولة، جامعة بسكرة، الجزائر، وقد ىدفت الدراسة إلى 2012، نوفمبر 27/28
 بها الدعموؿ الدمارسات حقيقة لتشخيص الجزائرية الاقتصادية الدؤسسات إحدى في الابتكار واقع

معوقاتو، بحيث تم إجراء دراسة  أىم واستنباط الابتكار أسلوب ووصف والتطوير البحث لراؿ في
عامل  67ميدانية في الدؤسسة الوطنية للدىن بسوؽ أىراس، وقد شملت الدراسة عينة مكونة من 

 في الجديدة الدنتجات ابتكار واقع على للتعرؼ بدراستو خاصة إستمارة الباحث طور وقد،  
 الوطنية الدؤسسة طرؼ من الدبذولة الجهود أف إلى الدراسة وخلصت ،الجزائرية الاقتصادية الدؤسسة
 الإستًاتيجية الناحية من كافية غتَ تبقى والتطوير والبحث والتحستُ الابتكار لرالات في للدىن
 حقيقية بإرادة ارتبط إذا إلا التنافسية للميزة ومصدرا للتنافس عاملا الابتكار لؽثل لا حيث

 .والدنافستُ الأسواؽ في والتأثتَ للتفوؽ 
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 الإطار النظري.أولا: 
I.  :روح المقاولاتية 

تعتبر روح الدقاولاتية من دعائم الفعل الدقاولاتي، ومن أبرز عوامل لصاح الدقاولاتية، وانطلاقا من 
 ىذه الألعية سنحاوؿ التعرؼ على أىم الدفاىيم الدتعلقة بها:

الدقاولاتية، ولقد تعددت قبل التطرؽ إلى مفهوـ روح الدقاولاتية لابد من التعرؼ على مفهوـ 
تعاريف الدقاولاتية فتعرؼ الدقاولاتية على أنها" فعل إبداع يتضمن إعطاء الدوارد الدتاحة حاليا، 
القدرة على خلق قيمة جديدة مع تحمل الدخاطر الناجمة عن ذلك، وبالدقابل الحصوؿ على إشباع 

 خلاقة أفكار إلغاد في الرغبة هاتدفع التي القدرة على أنها الدقاولاتية، كما تعرؼ 1معتُ" 
  2الربح" لتحقيق السعي مع لساطرىا بكل للقيمة، منتجة مغامرة إدارة بمعتٌ مشروع، في وتجسيدىا

فتعرؼ بأنها: " مفهوـ مرتبط أكثر بالدبادرة والنشاط، فالأفراد الذين  أما روح الدقاولاتية
لؽتلكوف روح الدقاولة لذم إرادة تجريب أشياء جديدة، أو القياـ بالأشياء بشكل لستلف ليتماشى 
ذلك مع قدرتهم على التكيف مع التغيتَ، وىذا عن طريق عرض أفكارىم والتصرؼ بكثتَ من 

 3الانفتاح والدرونة".
ما يعرفها البعض بأنها " تتمثل في تحديد الفرص وجمع الدوارد اللازمة والدختلفة من أجل ك

إلى جانب ذلك لؽكن النظر إلى روح الدقاولاتية على اعتبارىا: "لرموعة من  ،4تحويلها لدؤسسة"
الدؤىلات والقدرات التي تديز الشخصية الدقاولاتية، ويعكس سلوؾ وتصرؼ الشخصية 

،كما تتًجم روح الدقاولاتية "التوجو لضو البحث عن الفرص والدبادرة الخالقة للقيمة، 5الدقاولاتية"
 ،6" ولؽكن أف تعتٍ إطلاؽ الأفراد لسلوكيات ملحوظة مثل تحمل الدسؤولية

وعليو فإف روح الدقاولاتية ليست علما أو فنا فقط، ولا خصائص وصفات لزددة فطرية أو 
ذيها قاعدة معرفية" لذلك لؽكن تعريف روح الدقاولاتية على مكتسبة، بل ىي لشارسة وسلوؾ تغ

أنها " قدرة فردية أو جماعية على تحمل الدخاطر برأس الداؿ والدغامرة في تقديم شيء جديد، 
باستخداـ أفضل مزيج من الدوارد الدختلفة"، وعليو فهي" القدرة على رؤية الفرص ضمن ما يراه 

 7ليد الابتكار والرغبة في تحقيق النجاح".الآخروف تهديدا"، كما تعتٍ " تو 
 8وعليه نستنتج أن روح المقاولاتية تتمحور حول النقاط التالية:    
 القدرة على تحمل الدخاطر وأخد الدبادرة؛و  القدرة على توفتَ الدوارد الضرورية 
 الإرادة لعمل أشياء لستلفة وتقديم أفكار جديدة؛ 
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  التغيتَ؛تحمل الدسؤولية والقدرة على 
 اكتشاؼ الفرص والعمل على اقتناصها؛ 
  خلق القيمة حيث تعكس ىذه القدرة إمكانيات الدقاولاتية في اتخاذ توليفات جديدة

للإمكانيات الدتاحة وفي ظروؼ معينة لإنتاج سلع أو خدمات جديدة، أو إدخاؿ طرؽ عمل 
 يمية جديدة؛جديدة، فتح أسواؽ جديدة، إلغاد مصادر تدويل جديدة، وصف طرؽ تنظ

 إلغاد الأفكار الجديدة الخلاقة التي تسمح برفع التحدي؛ 
 الدبادرة وتحقيق السبق؛ ؛و اقتحاـ الغموض،  اتخاذ القرارات الصائبة 
 تحقيق أفضل الأىداؼ في أسوأ الظروؼ؛و  استقراء الدعلومات والتدقيق فيها 
 التعامل مع حالات ومواقف عدـ التأكد في المحيط؛ 
  التعامل بمرونة؛و  أساس توقعات لزسوبةالتصرؼ على 
 .الديناميكية والتفكتَ الناقد 
 9وعليه يمكن إجمالها في الصفات التالية:    
 التحدي والإصرار؛ 
 الدخاطر و واقتحاـ الغموض؛ 
 الدبادرة ؛ 
 اكتشاؼ الفرص؛ 
 .الإبداع والتجديد 
 10إف اتصاؼ الشباب بروح الدقاولاتية  يساىم بشكل كبتَ في:    
 القدرة على خلق الثروات والقضاء على الفقر؛ 
 ضماف خلق الثروات ومناصب الشغل للرفع من جودة حياة الأفراد والجماعات؛ 
  تحستُ مستوى العيش من خلاؿ ضماف الحد من وسائل العيش بالنسبة للفئات الأكثر

 فقرا؛
 في وسط الشباب وجعلها رافعة التطور الاقتصادي، على اعتبار أف  تنمية ثقافة الدقاولاتية

 من شأف ذلك أف لػس الشباب بالفرص الدتاحة أمامهم لكي:
 يصبحوا بأنفسهم خالقتُ لدناصب شغل ومشغلتُ؛ 
 قادريتُ على تسيتَ أنشطتهم؛ 
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 قادريتُ على تسيتَ أنشطة الغتَ؛ 
 وىا.قادرين على تحديد القطاعات الواعدة والتوجو لض 

II.  :الابتكار  
يعد الابتكار الأساس الذي تقوـ عليو الدؤسسة اليوـ وىذا باعتباره ضرورة ملحة لبقاء الدؤسسة 
في بيئة أعماؿ تتسم الدنافسة الحادة، فقد أصبحت الدؤسسات تتبتٌ خيار الابتكار باعتباره 

ؿ ابتكار منتجات الوسيلة الفعالة لتحقيق الأسبقية والتكيف مع  ىذه البيئة، سواء من خلا
جديدة، أو إدخاؿ طرؽ إنتاج جديدة  بمعتٌ آخر استخداـ أفكار جديدة بغية تحقيق السبق 

 السوؽ أو الدؤسسة إدارة قبل من جديد سلوؾ أو جديدة ويعرؼ الابتكار بأنو: " فكرةالسوقي، 
 إلى وتحويلها إليها الدتوصل الإبداعية بالأفكار التمسك ىو فالابتكار فيو، تعمل الذي المحيط أو

 جديدة سلعة "إنتاج بأنو: ، كما يعرؼ الابتكار "مفيدة عمل طريقة أو نافعة، خدمة أو سلعة
 على أو الحصوؿ جديدة، سوؽ فتح جديدة، إنتاج ىيكلة أو إدخاؿ جديدة عمل طريقة باعتماد

 11جديد".  مورد
 12الدتدرج. الابتكار ومدخل الجذري الابتكار مدخل أساستُ لعا مدخلتُ للابتكار

 إلى الفكرة التوصل إلى الشركة تقوـ أف يعتٍ الجذري الابتكارالجذري: الابتكار مدخل -1
التكنولوجية،  على قدراتها بالاعتماد السوقي السبق تحقق بحيث مرة لأوؿ الجديد الدنتج و الجديدة

 نتائجو من حيث التكنولوجياأو  الدنتجات من جيلتُ بتُ الفاصل بمثابة الجذري الابتكار ويعتبر
 تداما، جديدة ومنتجات تكنولوجيا لتحل لزلها القدلؽة والدنتجات التكنولوجيا في انقطاع إحداث

 إلى القائم الدستوى من الاقتصادية الدؤسسة تنقل إستًاتيجية كبتَة وثبة الجذري الابتكار لؽثل بهذا
 :يلي ما الجذري الابتكار خصائص أىم من و جديد، نوعي مستوى
 الأسواؽ؛ في مرة لأوؿ تظهر جديدة منتجات اختًاع إلى الجذري الابتكار يؤدي -
 الددى؛ بعيدة جسيمة لساطرة وتصاحبو ضخمة استثمارات الجذري الابتكار يتطلب -
 معتبرة؛ مالية عوائد ...( النماذج، البراءات، الدنتجات،( الجذري الابتكار نواتج تدر -
 الدلحقة؛ المجالات في الدتتابعة الابتكارات من موجة الجذري الابتكار لػدث -
 القومية؛ والاقتصاديات الدؤسسات لنمو قوي لزرؾ الجذري الابتكار لؽثل -
 .للصناعة الكلي الشكل الحالات أغلب في الجذري الابتكار لػدد -
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 الددخل ىو الدتواصل التحستُ أو الدتدرج الابتكار مدخلالمتدرج:  الابتكار مدخل -2
 على مزايا أو جزئية تعديلات أو صغتَة تحسينات بإضافة الأسلوب يتمثل ىذا للابتكار، الحديث

 العديد التحستُ يأخذ وقد السوؽ، لحاجات أفضل استجابة لتحقيق مستمر بشكل الدنتجات
  التبذير أشكاؿ بعض كإزالة الصور من

 أو تصميمو تطوير أو الحالي للمنتج جديدة مزايا إضافة أو الإنتاجية العملية في و الذدر
 متاحة الأفضل لضو التطوير وإمكانية متوفرة التحستُ فرص أف الأكيد تعليبو واستخدامو، تحستُ

 أو والتطوير لتدعيم التحستُ في الدرحلي والتدرج الاستمرار ىو السياؽ ىذا في فالدهم باستمرار،
 :  التالية الخصائص من الاستفادة خلاؿ من للمؤسسة التنافسية الديزة على الحفاظ
 الدوارد و          التكنولوجيا من أي وقائم، موجود ىو بما بو البدء لؽكن الدتدرج الابتكار 
 للمؤسسة؛ الحالية والدعرفة
 وسريعة الدنافسة شديدة الصناعية للقطاعات ملائمة الأكثر الاتجاه ىو الدتدرج الابتكار 
 التغتَ؛
 الدوارد شحيحة الاقتصادية للمؤسسات الوحيد السبيل ىو الدتدرج الابتكار. 

   13وتدر عملية الابتكار بالدراحل التالية:
 ثقافة بتطوير الاىتماـ خلاؿ من الابتكار أفكار توليد يتم الدرحلة ىذه في الأفكار: توليد
 سهولة إلى يؤدي لشا الاتصالات، عبر الأفراد بتُ الجديدة الدعلومات انتقاؿ وتشجيع الدؤسسة
 أو والدوردين، والدمولتُ الزبائن كآراء لستلفة وأساليب بطرؽ الدعلومات ىذه على الدؤسسة حصوؿ

 الدناسبة الجديدة الأفكار اختيار ثم ومن الجديدة، الصناعية التكنولوجيا عن البحث طريق عن
 .الدالية الدؤسسة وقدرة الدتاح الإنتاج وىيكل الأفراد طرؼ من تطبيقها والدمكن

 وضع خلاؿ من وذلك مشروع إلى الجديدة الأفكار تحويل : يتممشروع إلى الفكرة تحويل
 الدطلوبة، العمل وسائل ونوع تطبيقو، وحدود الدستخدـ التجديد نوع يتضمن تطبيقي لسطط

 الزبائن احتياجات وفق الظروؼ ىذه لكل مناسبة دراسة مع الدستخدمة، الحديثة والتكنولوجيا
 تكاليف من الابتكار مشروع تكاليف بتحديد الدؤسسة تقوـ ذلك، إلى بالإضافة الدستهدفتُ،

 التجارية، أو الصناعية الناحية من سواء الدشروع بانطلاؽ الدتعلقة والتكاليف والتطوير البحث
 مشروع الدنافستُ لنتائج فعل ورد   بالسوؽ الدتعلقة والتطورات الدبيعات بتوقع تتعلق دراسة ووضع

 .لحظة أي في إدخالذا لؽكن والتي الدؤسسة لزيط في الحاصلة الجديدة التغتَات مواكبة أي ،الابتكار
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 حيث الدؤسسة، بها تقوـ خطوات لرموعة من الدرحلة ىذه : تتألفواقعيا المشروع تتويج
  الجديدة الإنتاج وسائل جاىزية من التأكد من لذا يسمح تجريبي منتوج بإنتاج الأختَة ىذه تبدأ

 ىذا ويسمح الجديدة، التكنولوجيا تطبيق في الدتخصصة العاملة اليد كفاءة ومدى الأولية والدواد
 تنتقل بعدىا والدوزعتُ، والدوردين الزبائن ورد فعل آراء بتحليل الدعنية للمؤسسة التجريبي الدنتوج

 لؽكن أنو أي ابلية،والق بالدرونة التصنيع عملية تتصف أف بد لا حيث الفعلي، الإنتاج إلى الدؤسسة
 يصبح التصنيع عملية تماؿكإ وبعد الإنتاج، أثناء لحظة أي وفي جديدة تعديلات أي إضافة
 .السوؽ إلى للولوج جاىزاً  الدنتوج

  ثانيا: الإطار العملي.
يشمل لرتمع الدراسة على جميع طلبة السنة الأولى والثانية ماستً مجتمع وعينة الدراسة:  -1

والبالغ  ،2016/2017بجامعة لزمد خيضر بسكرة والدسجلتُ بالسنة الجامعية  تخصص مقاولاتية
بحيث طريقة الحصر الشامل في اختيار عينة الدراسة، ، وقد تم استخداـ طالب وطالبة 92عددىم 

استبياف نظرا لغياب بعض مفردات الدراسة خلاؿ فتًة إجراء الدراسة، وقد تم  77تم توزيع 
، وبعد فحصها لم يستبعد أي منها  ℅84.41استبياف، أي بنسبة استًداد بلغت  65استًداد 

 نظرا لتحقيقها شروط الإجابة الصحيحة.
اعتمدت الباحثتاف في دراستهما على الاستبياف كأداة لجمع البيانات : أسلوب الدراسة -2

م صم  وقد  : مسالعة روح الدقاولاتية لدى الشباب الجزائري في تجسيد الابتكار،قصد دراسة
ث يتًاوح الدقياس من ي، بحLikertالاستبياف بالاعتماد على دراسات سابقة وقد استخدـ مقياس 

أي من غتَ موافق إلى موافق. واعتمدت الباحثتتُ على الاستبياف لأنو الطريقة الدناسبة  3إلى  1
جزأين من  شمل الاستبياف علىلجمع البيانات الكمية في لرتمع كبتَ فهو بسيط وسريع، وقد 

 (30)بينما المجموعة الثانية فقد تضمنت ، الأسئلة: المجموعة الأولى تتضمن الدتغتَات الدلؽغرافية
فقرة  16فقرة خصصت للمحور الأوؿ للدراسة "روح الدقاولاتية"، فيما خصصت  14فقرة، 

 للمحور الثاني للدراسة "الابتكار".  
لتحقيق أىداؼ الدراسة واختبار  الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة : -3

، كما تم (SPSS .V24)فرضياتها، تم استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية
وتحليل متغتَات الدراسة، وتتمثل  الاستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية خصصت لوصف

، (Skewness)الإلتواء معامل  إختبارىذه الأدوات فيما يلي: )مقاييس الإحصاء الوصفي، 
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، معامل (Cronbach’s Alpha)إختبار ألفا كرونباخ،   ،(Kurtosiss)معامل التفلطح إختبار 
 بتَسوف......الخ(.

 نتائج الدراسة: -4
 :خصائص عينة الدراسة 

 :توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الجنس،العمر، المستوى الدراسي، شغل وظيفة.(1الجدول رقم)
      

 لتحليل استبياف الدراسة. spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر
الجدوؿ أعلاه وصف تفصيلي لأفراد عينة الدراسة من حيث الجنس، العمر، الدستوى  يوضح

 التعليمي، شغل وظيفة، وىي معلومات تقدـ تصور دقيق يساىم في تفستَ نتائج الدراسة.
 :صدؽ وثبات أداة الدراسة 
يقصد بصدؽ الاستبياف أف تقيس الأسئلة ما وضعت لقياسو، وقد  صدؽ الاستبيان: -1

 قامت الباحثتتُ بالتأكد من صدؽ الاستبياف من خلاؿ: 

 %النسبة العدد المتغير
    

 الجنس    
 41.53 27 الذكور
 58.47 38 الإناث

 100 65 المجموع
   
 

 العمر    

 26.16 17 سنة25أقل من 
 24.61 16 سنة30-25من

 33.84 22 سنة35-31من 
 15.39 10 سنة35أكثر من 
 100 65 المجموع

التعليمي المتبع  النظام
 في ليسانس

 53.84 35 كلاسيك
 46.16 30 ل م د

 100 65 المجموع
 60 39 السنة أولى مستوى التعليميال

 40 26 السنة الثانية
 100 65 المجموع

 
 شغل وظيفة   

 56.92 37 نعم
 43.08 28 لا

 100 65 المجموع
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يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخلي مدى اتساؽ كل فقرة من فقرات الاتساؽ الداخلي:  - أ
ستبياف من الاستبياف مع المحور الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، وقد تم حساب الاتساؽ الداخلي للا

خلاؿ حساب معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات الاستبياف والدرجة الكلية للمحور 
 نفسو.

 .(: نتائج الاتساؽ الداخلي لمحور روح المقاولاتية2الجدول رقم)
معامل  الفقرة 

 الارتباط
مستوى 

 الدلالة
 0.000       أستطيع تحقيق أفضل الأهداؼ في أسوا الظروؼ  
 0.000       أخشى الفشل ولدي الرغبة في تحقيق النجاحلا   
 0.000 0.640 امتلك القدرة على كشف فرص العمل واقتناصها   
 0.000       يمكنني تقديم شيء جديد في عملي  
 0.000 0.840 يمكنني اتخاذ القرارات في ظل عدم التأكد   
 0.000       أفضل أن أكمل عملي على أكمل وجه 6
 0.000 0.753 أتصرؼ على أساس توقعات محسوبة ولا اخشي الفشل 7
 0.000       أعتمد في نجاحي على ما اكتسبته من معارؼ ومؤهلات 8
 0.000 0.647 أفضل أن أكون سباقا لجعل الأحداث في صالحي  9

 0.002       أدقق في المعلومات وأفسرها بحثا عن أية فرصة لتحقيق النجاح في العمل 10
 0.000 0.558 أبادر بتوفير أحسن الظروؼ وإتاحة الفرصة لمن يعملون معي 11
 0.000       أعتقد أنني متفائل رغم عوائق المحيط 12
 0.000 0.778 أمتلك قدرة الإصرار  على النجاح رغم المخاطر 13
 0.000       أمتلك الثقة الكاملة بنفسي 14
 لتحليل استبياف الدراسة. spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر           

من الجدوؿ أعلاه يلاحظ أف معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات لزور روح الدقاولاتية    
، وبذلك يعتبر المحور صادقا في قياس ما 0.05والدرجة الكلية للمحور، دالة عند مستوى الدلالة 

   لقياسو. وضع
 (: نتائج الاتساؽ الداخلي لمحور الابتكار.3الجدول رقم)              

معامل  الفقرة 
 الارتباط

مس
توى 

 الدلالة
.0     قبل من أحد يسبقني إليها لم جديدة أفكار أستطيع إنتاج  
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  000 
     ومتطور متجدد أعمالي بأسلوب إنجاز على أمتلك القدرة  

  
0.

000 
     الأفق وسعة الخصب بالخيال أتمتع  

  
0.

000 
0.67 أستطيع إيجاد أكثر من فكرة في فترة زمنية قصيرة  

0 
0.

000 
     استطيع المفاضلة بين الأفكار واختيار أحسنها 5

  
0.

000 
0.61 أمتلك القدرة على المخاطرة والمبادرة 6

6 
0.

000 
     توفر البيئة المشجعة على إقامة المشاريع 7

  
0.

005 
0.67 توفر مؤسسات الدعم والمرافقة والتوجيه  8

2 
0.

000 
     توفر مؤسسات تعمل على ضمان التمويل للمشاريع 9

  
0.

000 
1

0 
0.91 أمتلك المعرفة الكاملة حول كيفية إقامة مشروعي وإدارته

1 
0.

000 
1

1 
0.94 سهولة الإجراءات المتبعة لإقامة المشاريع

9 
0.

000 
1

2 
0.72 عمل واضحة لتسيير مشروعيأضع خطط 

0 
0.

000 
1

3 
     أتحكم في الجوانب الأساسية لإدارة مشروعي

  
0.

000 
1

4 
أضع خطط إستراتيجية تضمن التموقع الجيد لمشروعي في 

 بيئة العمل
0.82

5 
0.

000 
1

5 
.0       أتقن عملية التفاوض سواء مع الموردين أو الزبائن

000 
1

6 
     المسطرة من مشروعيأسعى لبلوغ الأهداؼ 

  
0.

000 
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لتحليل استبياف  spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر              
 الدراسة.
من الجدوؿ أعلاه يلاحظ أف معامل الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات لزور الابتكار     

، وبذلك يعتبر المحور صادقا في قياس ما 0.05والدرجة الكلية للمحور دالة عند مستوى الدلالة 
   وضع لقياسو.

يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى  الصدؽ البنائي: - ب
تحقق الأىداؼ التي تريد الأداة الوصوؿ إليها، ويبتُ مدى ارتباط كل لزور من لزاور الدراسة 

 بالدرجة الكلية لفقرات الاستبياف.
 (: معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان.4رقم)الجدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغير 
 0.000       روح المقاولاتية 1
 0.000       الابتكار 2

 لتحليل استبياف الدراسة.    spssمن إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر:            
يبتُ الجدوؿ أعلاه أف  جميع معاملات الارتباط في جميع لزاور الاستبياف دالة إحصائيا عند    

    ، وبذلك تعتبر جميع لزاور الاستبياف صادقة لدا وضعت لقياسو.0.05مستوى الدلالة 

 مقياس كرونباخ ألفا تُلقياس مدى ثبات الأداة استخدمت الباحثت ثبات الاستبيان: -2
 ويعتبر ىذا مقبولا. %70لقياس وقد كانت النتائج أكبر من 

 لقياس ثبات أداة الدراسة Cronbach’s Alpha(: نتائج معامل 5الجدول رقم)          
 Cronbach’s عدد الفقرات عدد الحالات المتغير

Alpha 
 الصدؽ

 0.965 0.933 14 65 روح المقاولاتية
 0.951 0.905 5 65 الأفكارتوليد 

 0.937 0.878 6 65 تحويل الفكرة إلى مشروع
 0.967 0.937 5 65 تتويج المشروع واقعيا

 0.969 0.940 16 65 الابتكار
 0.959 0.921 30 65 الاستبيان ككل

. الصدؽ=الجذر لتحليل استبياف الدراسة spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر       
 αالتربيعي لػ: 
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يتضح من النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلاه، أف  قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة في    
 وىذا يعتٍ أف معامل الثبات مقبوؿ. ،%70كل لزور من لزاور الاستبياف، بحيث كانت أكبر من 

 :التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 
بالنسبة لتوزيع البيانات كما ىو موضح بالجدوؿ أسفلو فهي موزعة توزيع طبيعي، بحيث أف 

Skewness  ُوىذا مقبوؿ، وكذلك معامل التفلطح  3و 3-لزصور بتkurtosis  وىذا  7أقل من
في تحديد المجاؿ الدسموح بو للالتواء  (Cao & Dowlatshahi, 2005)استنادا إلى دراسة 

 والتفلطح.
 (:  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة.6الجدول رقم )                       

 Skewness Kurtosis المتغير
            - روح المقاولاتية

            - توليد الأفكار
            - تحويل الفكرة إلى مشروع

            - تتويج المشروع واقعيا
            - الابتكار

 لتحليل استبياف الدراسة. spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر          
من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلاه، لؽكن القوؿ أف  جميع متغتَات الدراسة تتبع 

بالنسبة لدتغتَي الدراسة " روح  Skewnessالتوزيع الطبيعي، حيث قدرت قيم معامل الالتواء 
كما تراوحت قيم معامل (،      -،      -)الدقاولاتية" و "الابتكار"  على التًتيب بػػػػػػ

 (،     -،      -)بالنسبة لأبعاد المحور الثاني للدراسة "الابتكار" بتُ Skewnessالالتواء 
أما بالنسبة لقيم معامل التفلطح ، 3و3-لزصور بتُ  Skewnessوىذه القيم كلها تبتُ أف 

Kurtosiss،  فقد بلغت بالنسبة لدتغتَي الدراسة " روح الدقاولاتية" و"الابتكار"  على التًتيب
بالنسبة لأبعاد المحور الثاني  Kurtosiss، وتراوحت قيمة معامل التفلطح (     ،      )

ولشا   [،7، 7-] لزصورة في المجاؿوىذه القيم كلها  (،2.001،      )للدراسة "الابتكار" بتُ
وىو ما يسمح للباحثتتُ بمتابعة تحليل سبق وبما أف جميع متغتَات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، 

 لظوذج الدراسة باستخداـ أدوات التحليل الدناسب للاختبارات الدعلمية.
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 عرض نتائج تقييم متغيرات الدراسة : 
 المقاولاتية:عرض نتائج تقييم متغير روح  -1
 (: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات محور روح المقاولاتية.7الجدول رقم)   

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 عاؿ   4 0              أستطيع تحقيق أفضل الأىداؼ في أسوا الظروؼ  
 عاؿ   11 0              الرغبة في تحقيق النجاحلا أخشى الفشل ولدي   
 عاؿ   2 0              أمتلك القدرة على كشف فرص العمل واقتناصها   
 عاؿ   13 0              لؽكنتٍ تقديم شيء جديد في عملي  
 عاؿ   1 0              لؽكنتٍ اتخاذ القرارات في ظل عدـ التأكد   
 عاؿ   4 0              على أكمل وجوأفضل أف أكمل عملي  6
أتصرؼ على أساس توقعات لزسوبة ولا أخشي  7

 الفشل
 عاؿ   6 0             

أعتمد في لصاحي على ما اكتسبتو من معارؼ  8
 ومؤىلات

 عاؿ   2 0             

 عاؿ   10 0              أفضل أف أكوف سباقا لجعل الأحداث في صالحي  9
الدعلومات وأفسرىا بحثا عن أية فرصة لتحقيق أدقق في  10

 النجاح في العمل
 عاؿ   6 0             

أبادر بتوفتَ أحسن الظروؼ وإتاحة الفرصة لدن  11
 يعملوف معي

 عاؿ   13 0             

 عاؿ   6 0              أعتقد أنتٍ متفائل رغم عوائق المحيط 12
 عاؿ   9 0              رغم الدخاطر أمتلك قدرة الإصرار  على النجاح 13
 عاؿ   12 0              أمتلك الثقة الكاملة بنفسي 14
 عال   / 0              روح المقاولاتية 
 لتحليل استبياف الدراسة. spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر   

يوضح الجدوؿ أعلاه الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعياري والألعية النسبية لفقرات لزور      
بالضراؼ معياري  2.6769روح الدقاولاتية، وقد حقق ىذا الدتغتَ متوسطا حسابيا قدره 

على مساحة الدقياس،  2.98و  2.33 ، ولدا كانت قيمة الدتوسط الحسابي تتًاوح بت0.72581ُ
، لذلك ف ونلاحظ أف متوسط إجابات أفراد إف النتائج تشتَ إلى أف روح الدقاولاتية في مستوى عاؿ 
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عينة الدراسة على جميع فقرات لزور روح الدقاولاتية كانت نسبة قبولذا عالية بحيث تراوحت بتُ 
 .0.90192و  0.66216بالضرافات معيارية لزصورة بتُ  ،2.4462و  2.7538

 ر الابتكار:عرض نتائج تقييم متغي -2
 (: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات محور الابتكار.8الجدول رقم)      

المتوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 عاؿ   4 0              قبل من أحد يسبقتٍ إليها لم جديدة أفكار أستطيع إنتاج 15
 عاؿ   1 0              ومتطور متجدد أعمالي بأسلوب إلصاز على أمتلك القدرة 16
 عاؿ   2 0              الأفق وسعة الخصب بالخياؿ أتدتع 17
 عاؿ   5 0              أستطيع إلغاد أكثر من فكرة في فتًة زمنية قصتَة 18
 عاؿ   3 0              استطيع الدفاضلة بتُ الأفكار واختيار أحسنها 19
 عال                     توليد الأفكار 

 عاؿ   4 0              أمتلك القدرة على الدخاطرة والدبادرة 20
 عاؿ   3 0              توفر البيئة الدشجعة على إقامة الدشاريع 21
 عاؿ   2 0              توفر مؤسسات الدعم والدرافقة والتوجيو  22
 عاؿ   6 0              ضماف التمويل للمشاريعتوفر مؤسسات تعمل على  23
 عاؿ   5 0              أمتلك الدعرفة الكاملة حوؿ كيفية إقامة مشروعي وإدارتو 24
 عاؿ   1 0              سهولة الإجراءات الدتبعة لإقامة الدشاريع 25
 عال                     تحويل الفكرة إلى مشروع 

 عاؿ   4 0              واضحة لتسيتَ مشروعيأضع خطط عمل  26
 عاؿ   3 0              أتحكم في الجوانب الأساسية لإدارة مشروعي 27
أضع خطط إستًاتيجية تضمن التموقع الجيد لدشروعي في  28

 بيئة العمل
 عاؿ   2 0             

 عاؿ   5 0              أتقن عملية التفاوض سواء مع الدوردين أو الزبائن 29
 عاؿ   1 0              أسعى لبلوغ الأىداؼ الدسطرة من مشروعي 30
 عال                     تتويج المشروع واقعيا 
 عال   /                الابتكار 

 لتحليل استبياف الدراسة. spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر     
الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لكل فقرة من فقرات لزور الابتكار،  الجدوؿ أعلاه يوضح

، ولدا كانت 0.72307بالضراؼ معياري 2.6538وقد حقق ىذا الدتغتَ متوسطا حسابيا قدره 
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على مساحة الدقياس، لذلك فإف النتائج تشتَ  2.98و  2.33قيمة الدتوسط الحسابي تتًاوح بتُ 
، وفيما لؼص أبعاد ىذا الدتغتَ فقد وردت نتائجها بالتًتيب إلى أف الا بتكار في مستوى عاؿ 

 :حسب الألعية الدعطاة لذا من قبل أفراد عينة الدراسة كما يلي
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف بعد تحويل الفكرة إلى  تحويل الفكرة إلى مشروع: -1

مشروع جاء في التًتيب الأوؿ من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل أفراد عينة الدراسة، 
، ووفقا  0.67644بالضراؼ معياري قدره  2.6846حيث حقق ىذا البعد متوسط حسابي بلغ 

سبة قبوؿ عالية، ونلاحظ أف متوسط إجابات أفراد عينة لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلى ن
الدراسة على جميع عبارات مقياس بعد تحويل الفكرة إلى مشروع كانت نسبة قبولذا عالية بحيث 

 .0.86741 و 0.65966بالضرافات معيارية لزصورة بتُ ، 2.4615و  2.6923تراوحت بتُ 
بعد توليد الأفكار جاء في التًتيب من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف توليد الأفكار:  -2

الثاني من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل عينة الدراسة، حيث حقق ىذا البعد متوسط 
، ووفقا لدقياس الدراسة فإف ىذا البعد 0.75892بالضراؼ معياري قدره  2.6462حسابي بلغ 

ينة الدراسة على جميع عبارات يشتَ إلى نسبة قبوؿ عالية، ونلاحظ أف متوسط إجابات أفراد ع
، 2.4615و  2.6769مقياس بعد توليد الأفكار كانت نسبة قبولذا عالية بحيث تراوحت بتُ 

 .0.68714و  0.68711بالضرافات معيارية لزصورة بتُ 
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف بعد تتويج الدشروع واقعيا تتويج المشروع واقيا:   -3

جاء في التًتيب الثالث من حيث الألعية النسبية الدعطاة لو من قبل عينة الدراسة، حيث حقق 
ووفقا لدقياس الدراسة  ،0.80623 بالضراؼ معياري قدره  2.600ىذا البعد متوسط حسابي بلغ 

عالية، ونلاحظ أف متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على فإف ىذا البعد يشتَ إلى نسبة قبوؿ 
 نجميع عبارات مقياس بعد تتويج الدشروع واقعيا كانت نسبة قبولذا عالية بحيث تراوحت بي

 .0.80623و  0.70076، بالضرافات معيارية لزصورة بتُ 2.600و  2.7077
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 :اختبار صحة فرضيات الدراسة 
 لاختبار الفرضية الرئيسية.التأكد من صلاحية النموذج  -1

 .الرئيسية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد الانحدار تحليل نتائج(: 9الجدول رقم)       
مجموع  النموذج

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 

 المربعات
مستوى 

 دلالة
 Fقيمة

 المحسوبة
²R  (R) 

 0.662 0.438 49.112 0.000        1        الانحدار 
     0.298 63        الخطأ المتبقي

      64        المجموع
 لتحليل استبياف الدراسة. spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر
 الفرضية لاختبار النموذج صلاحية ثبات يتبتُ أعلاه الجدوؿ في الواردة النتائج خلاؿ من

 لو النموذج أف يعتٍ لشا، 0.05وىي أقل من  0.000قيمة مستوى الدلالة  بلغت حيث الرئيسية،
  .إحصائية ألعية

بتُ روح الدقاولاتية والابتكار بحيث بلغ  طردية ىناؾ علاقة أف الجدوؿ نفس من ويتضح
روح ، ىذا يعتٍ أف 0.438ومعامل التحديد يساوي ، 0.662معامل الارتباط لذذه العلاقة  

 قوة وىي الابتكار، في الدتمثل التابع الدتغتَ في التباين من % 43.8 مقداره ما يفسر الدقاولاتية
لروح الدقاولاتية لدى الشباب  إحصائية دلالة ذو أثر ىناؾ أف على يدؿ لشا عالية، تفستَية

 وقبوؿ الصفرية بصيغتها الجزائري في تجسيد الابتكار، وىو ما يؤدي بنا إلى رفض الفرضية الرئيسية 
 .0.05 الدلالة مستوى عند البديلة الفرضية
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية. -2
 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية في توليد الأفكار  الفرضية الفرعية الأولى

 لدى طلبة جامعة بسكرة.
 
 
 
 
 



 .لدى الشباب الجزائري ودورها في تجسيد الابتكار روح المقاولاتية

    
 

لدى طلبة  في توليد الأفكار نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر روح المقاولاتية(: 10الجدول رقم)
 جامعة بسكرة.

 
 المتغير

 توليد الأفكار
معامل 

 rالارتباط
معامل 

  Rالتحديد
Ddl قيمةt  

 المحسوبة
Beta Sig 

 0.000 0.697 7.714 1 0.486 0.697 روح المقاولاتية
 لتحليل استبياف الدراسة. spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر

من خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ علاقة ارتباطيو طردية بتُ روح 
وىو أقل من  0.000الدقاولاتية وتوليد الأفكار لدى طلبة جامعة بسكرة عند مستوى دلالة

إلى وجود ارتباط ، وتشتَ ىذه النتيجة 0.697، بحيث بلغ معامل الارتباط لذذه العلاقة 0.05
من التباين في متغتَ توليد الأفكار،  %48.6قوي موجب ، بحيث فسر متغتَ روح الدقاولاتية 

 وعليو فإننا نقبل الفرضية البديلة الأولى ونرفض الفرضية الصفرية.

 :تحويل الفكرة إلى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية في  الفرضية الفرعية الثانية
 لدى طلبة جامعة بسكرة. مشروع

 تحويل الفكرة إلى مشروعنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر روح المقاولاتية في (: 11الجدول رقم)
 لدى طلبة جامعة بسكرة.

 
 المتغير

 تحويل الفكرة إلى مشروع
معامل 

 rالارتباط
معامل 

  Rالتحديد
Ddl قيمةt  

 المحسوبة
Beta Sig 

 0.000 0.752 9.053 1 0.565 0.752 روح المقاولاتية
 لتحليل استبياف الدراسة. spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر

من خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ علاقة ارتباطيو طردية بتُ روح 
وىو  0.000وتحويل الفكرة إلى مشروع لدى طلبة جامعة بسكرة عند مستوى دلالة  الدقاولاتية
، وتشتَ ىذه النتيجة إلى وجود 0.752، بحيث بلغ معامل الارتباط لذذه العلاقة 0.05أقل من 

من التباين في متغتَ تحويل الفكرة  %56.5ارتباط قوي موجب ، بحيث فسر متغتَ روح الدقاولاتية 
 عليو فإننا نقبل الفرضية البديلة الثانية ونرفض الفرضية الصفرية.إلى مشروع، و 

  :تتويج الدشروع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية في الفرضية الفرعية الثالثة
 لدى طلبة جامعة بسكرة. واقعيا
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 تتويج المشروع واقعيانتائج تحليل الإنحدار البسيط لاختبار أثر روح المقاولاتية في (: 12الجدول رقم)
 لدى طلبة جامعة بسكرة.

 
 المتغير

 تتويج المشروع واقعيا
معامل 

 rالارتباط
معامل 

  Rالتحديد
Ddl قيمةt  

 المحسوبة
Beta Sig 

 0.000 0.603 6.007 1 0.364 0.603 روح المقاولاتية
 لتحليل استبياف الدراسة. spss: من إعداد الباحثتتُ بالاعتماد على مستخرجات برنامج المصدر

من خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف ىناؾ علاقة ارتباطيو طردية بتُ روح 
وىو أقل  0.000الدقاولاتية وتتويج الدشروع واقعيا لدى طلبة جامعة بسكرة عند مستوى دلالة 

، وتشتَ ىذه النتيجة إلى وجود ارتباط 0.603، بحيث بلغ معامل الارتباط لذذه العلاقة 0.05من 
من التباين في متغتَ تتويج الدشروع  %36.4 قوي موجب ، بحيث فسر متغتَ روح الدقاولاتية

 واقعيا، وعليو فإننا نقبل الفرضية البديلة الثالثة ونرفض الفرضية الصفرية.

 تفسير نتائج الدراسة:  -4
 الباحثتاف ما يلي: استخلصت الدراسة، وفرضيات وذجلظ واختبار الدراسة الديدانية نتائج تحليل بعد

 بتُ متغتَي الدراسة والدتمثلتُ في روح الدقاولاتية والابتكار، حيث بلغ  طردية وجود علاقة
، وىو ما يعتٍ بأف روح 0.438، ومعامل التحديد 0.662معامل الارتباط لذذه العلاقة  

 قوة وىي الابتكار، في والدتمثل التابع الدتغتَ في التباين من %43.8 مقداره ما يفسر الدقاولاتية
إحصائية لروح الدقاولاتية على الابتكار لدى  دلالة ذو أثر ىناؾ أف على يدؿ لشا عالية، تفستَية

بصفة خاصة والشباب الجزائري  طلبة الدقاولاتية لجامعة بسكرة، ويفسر ذلك بكوف طلبة الدقاولاتية
بصفة عامة شباب مبادر قادر على الإبداع والابتكار في  شتى المجالات، وتديزىم بروح الدقاولاتية 
ما ىو إلا انعكاس لقدرتهم على الدبادرة وتحمل الدخاطرة والبحث عن الفرص الخالقة للقيمة من 

 ع التحديات لنجاحها. خلاؿ تجسيد ابتكاراتهم على أرض الواقع والدناضلة ورف
  كما أكدت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية على توليد الأفكار

، 0.697بتُ روح الدقاولاتية وتوليد الأفكار  لدى طلبة جامعة بسكرة، حيث بلغ معامل الارتباط
من  %48.6الدقاولاتية وتشتَ ىذه النتيجة إلى وجود ارتباط قوي موجب، بحيث فسر متغتَ روح 
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التباين في متغتَ توليد الأفكار، ويفسر ذلك بأف طلبة الدقاولاتية لؽتلكوف روح الدقاولاتية التي 
تعكس بدرجة كبتَة قدرتهم على توليد الأفكار الإبداعية والدفاضلة بينها واختيار أحسنها في 

اج القدرات الإبداعية لدى الوقت الدناسب، فروح الدقاولاتية تعتبر دافع أساسي في استخر 
الشباب، فالشاب الذي يتميز بروح الدقاولاتية لؽتلك قدرة كبتَة  في الإفصاح عن أفكاره الجديدة 
بالدقارنة بالشاب الذي يفتقر لروح الدقاولاتية، فالشاب الدبادر قادر على إلغاد الأفكار الجديدة 

 بأسهل الطرؽ كما أنو ولؼاطر في تجربتها وتطبيقها. 
  كما أكدت الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية على تحويل الفكرة

بتُ روح الدقاولاتية وتحويل  إلى مشروع لدى طلبة جامعة بسكرة، حيث بلغ معامل الارتباط
، وتشتَ ىذه النتيجة إلى وجود ارتباط قوي موجب ، بحيث فسر متغتَ 0.752الفكرة إلى مشروع 

من التباين في متغتَ تحويل الفكرة إلى مشروع، وفي اعتقادنا يفسر ذلك  %56.5ولاتية روح الدقا
بكوف روح الدقاولاتية ركيزة أساسية في تحويل الأفكار الإبداعية إلى مشروع على أرض الواقع قائم 
 بذاتو، فلولا وجود روح الدقاولاتية لدى الشباب لبقيت الفكرة لررد فكرة على ورؽ، وما يلاحظ

من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها أف طلبة الدقاولاتية لجامعة بسكرة  لؽتلكوف روح الدقاولاتية التي 
تساىم في تحويل أفكارىم إلى مشاريع، كما أنهم يتبعوف كافة السبل التي تساعدىم على إقامة 

الجزائرية  مشاريعهم الخاصة من خلاؿ استغلاؿ كافة التسهيلات و التشجيعات التي تقدمها الدولة
للشباب الدبادر، ىذه التسهيلات تتمثل في توفتَ الدولة عدة أجهزة للدعم والدرافقة تساعد الشاب 

 الجزائري في إنشاء مؤسستو الخاصة.      
  كما أكدت الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية على تتويج

بتُ روح الدقاولاتية وتتويج  بلغ معامل الارتباطالدشروع واقعيا لدى طلبة جامعة بسكرة، بحيث 
، وتشتَ ىذه النتيجة إلى وجود ارتباط قوي موجب ، بحيث فسر متغتَ 0.603الدشروع واقعيا 

من التباين في متغتَ تتويج الدشروع واقعيا، ويفسر ذلك أف لروح  %36.4روح الدقاولاتية 
لواقع، فتمتع الطلبة بروح الدقاولاتية يساىم الدقاولاتية دور مهم في تتويج الدشروع على أرض ا

بشكل كبتَ إدارة الدشروع والتحكم في الجوانب الأساسية لو، فالشخص الدبادر لؽتلك القدرة على 
اكتشاؼ الفرص والعمل على اقتناصها، واتخاذ القرارات الصائبة التي تخص مشروعو في الوقت 

مع حالات ومواقف عدـ التأكد في المحيط  الدناسب قبل فوات الأواف، كما لؽكنو التعامل
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والتصرؼ على أساس توقعات لزسوبة، وىذه كلها عوامل تساعد على تسيتَ الدشروع بطريقة 
 فعالة تساىم في استمراره ولصاحو.

 الخػػػػػاتمة:   
تعتبر ميزة أساسية ورئيسية لابد من توفرىا في  و في الختاـ لؽكن القوؿ أف روح الدقاولاتية   

الشخص الدبتكر، فروح الدقاولاتية تساىم بشكل كبتَ في تجسيد الابتكارات على أرض الواقع، 
الإرادة لعمل فالابتكار يتطلب روح الدغامرة والدخاطرة، الدبادرة والإصرار والعزلؽة، بالإضافة إلى 

وكل ىذا لا يتحقق إلا إذا اتصف الشخص بروح الدقاولاتية، أشياء لستلفة وتقديم أفكار جديدة، 
في جامعة لزمد خيضر بسكرة على عينة من طلبة السنة الأولى ومن خلاؿ الدراسة التي قمنا بها 

والتي كانت تهدؼ إلى والثانية تخصص مقاولاتية بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 
 توصلنا للنتائج التالية:تية لدى طلبة جامعة بسكرة في تجسيد الابتكار إظهار مسالعة روح الدقاولا

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية في توليد الأفكار لدى طلبة جامعة بسكرة؛ -
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لروح الدقاولاتية في تحويل الفكرة إلى مشروع لدى طلبة  -

 جامعة بسكرة؛
لة إحصائية لروح الدقاولاتية في تتويج الدشروع واقعيا لدى طلبة جامعة يوجد أثر ذو دلا -

 بسكرة.
 وانطلاقا من النتائج الدتوصل إليها خرجت الباحثتاف بمجموعة من التوصيات تتمثل في: 

 تنمية ودعم روح الدقاولاتية لدى الطلبة الجامعيتُ؛ 
  والعمل على توفتَ كافة التسهيلات التي تشجيع الطلبة الدبدعتُ والدبتكرين وتبتٍ مشاريعهم

 تساىم في تطبيق أفكارىم على أرض الواقع؛
  العمل على إنشاء أجهزة دعم ومرافقة على مستوى الجامعات وذلك لاحتضاف الدشاريع

 الابتكارية التي تكوف من تصميم الطلبة؛
 نشر ثقافة الدقاولاتية لدى الطلبة وحثهم على إنشاء مشاريعهم الخاصة؛ 
 مج دراسات حالة لأعماؿ مقاولاتية ناجحة في الدقررات الدراسية بغية تحفيز الطلبة؛د 
 إتباع أسلوب الدراسات الديدانية لطلبة الدقاولاتية لدشاريع فردية ناجحة؛ 
  ،فتح دورات تكوينية للشباب الدقاوؿ من طرؼ دار الدقاولاتية وتكوينهم في لراؿ الدقاولاتية

 يكوف طالب في تخصص الدقاولاتية وأحسن الأمثلة موجودة على الواقع.فالدقاوؿ ليس بالضرورة 
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 واقع وآفاق استخدامات مصادر الطاقات المتجددة
 

 أ. سعاد  بوبحة       أ. جمال لطرش   الحفيظ مسكين     عبدد. 
 

 الإستراتيجية الخيارات إحدى الدتجددة باعتبارىا الطاقات استخدام قضية العالدية الساحة على برزت ملخص:
 المحرك لكونها ،طاقة من توفنًه يتم وما التنمية لصاح الطاقة وىذا لوجود ارتباط بنٌ من الدستقبلية الاحتياجات لتلبية

 قضية ذلك إلى أضف، التقليدية الدصادر نضوب بدء مع يتجلى الأهمية شديد بعدا أضاف ما وىو ،لذا الرئيسي
  والاحتباس الحراري.التغنً الدناخي 

الدتجددة وتطوير تكنولوجيات  اتولدواجهة ىذه الوضعية، من الدستعجل تفعيل أنظمة استخدام مصادر الطاق    
 .للاستفادة من استخداماتها في الدستقبل استغلالذا

تكنولوجيات الطاقات الدتجددة، مصادر الطاقات الدتجددة، استخدام الطاقات الدتجددة، الكلمات المفتاحية: 
 الطاقات الدتجددة.

Résumé: Émergé sur la scène mondiale la question de l'utilisation des énergies 

renouvelables comme l'une des options stratégiques pour répondre aux besoins 

futurs de l'énergie avec l'existence d'un lien entre le succès du  développement et  ce 

qui résulte de l'énergie, vu qu’elle est son principal moteur, ce qui a ajouté une 

dimension très importante qui  se reflète avec le début de l'épuisement des sources 

traditionnelles. Ajouter à cela le problème  du changement du climat et le 

réchauffement climatique. 

    Afin de  remédier à cette situation, il est urgent d'activer l'utilisation de sources 

d'énergie renouvelables et de développer les technologies exploitant ces systèmes 

Pour profiter de ses utilisations dans l'avenir. 

Mots-clés :Les énergies renouvelables, les sources des énergies renouvelables, 

L'utilisation des énergies renouvelables, les Technologie des énergies renouvelables. 
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 :مقدمة
 اتالطاق مصادر  إلى الالتفات ضرورة إلى تدعو التقليدية الطاقة مصادر نضوب مشكلة إن

 لسد الشمسية، والطاقة الرياح طاقة مثل نفادىا وعدم وجودىا بديدومة تتميز التي الدتجددة
 الأحفورية الطاقة موارد نفاد شبح من وخروجًا جهة، من الطاقة من الدتزايدة الإنسان احتياجات

 لتلك الإيجابية الدردودات إلى بالإضافة أخرى، جهة من والغاز، النفط وعلى رأسها الدتجددة، غنً
 .ثالثة جهة من البيئة على النظيفة الدوارد

 الطاقات لرال في برقيقها يتم التي العلمية بالتطورات الاىتمام ستواصل الدول فإن وعليو
 غلستوست ،الدستدامة التنمية برقيق في رياديا دورا تلعب أن شك دون نهاشأ من والتي الدتجددة،

 التكنولوجيات الدناسبة لذلك.  باستخدام الدتجددة وذلك لطاقاتىذه ا
فيما تتمثل  :التالية الإشكالية دراسة الورقة البحثية ىذه في سنحاول ة:اشكالية الدراس

استخدامات الطاقات الدتجددة الحالية والدستقبلية وما ىي أىم التكنولوجيات والتقنيات 
 الدستخدمة لاستغلال ىذه الطاقات؟

 الدول العديد من أن حيث الساعة، موضوع كونو من البحث أهميةتتجلى  الدراسة: أهمية
.      ناضبة غنً طاقات باعتبارىاالدتجددة  اتالطاق من النوع ىذا بتطوير تمته الاقتصاديات و

الدتجددة،   اتلطاقل الحالية والدستقبلية ستخداماتالاأىم بالإضافة إلى تسليط الضوء على 
 شرح البعض من التكنولوجيات والتقنيات الدتاحة التي تسهل استخدام ىذا البديل.كذلك و 

 :ها نذكر ما يليبرقيق إلى نسعى التي الأىداف من أهداف الدراسة:
 .ىامصادر على والتعرف  الدتجددة الطاقات مفهوم بيان -
أىم التكنولوجيات والتقنيات الدستخدمة في استغلال مصادر الطاقات  التعرف على -

  الدتجددة.
 .الدتجددة اتلطاقل ستخدامات الحالية والدستقبليةالوقوف عند بعض الا -

لقد اعتمدنا في بحثنا ىذا على الدنهج الوصفي التحليلي من أجل فهم  منهج الدراسة:
 واستيعاب معالم البحث.

 : هيكل الدراسة
للإجابة على الإشكالية الدطروحة والإحاطة بجوانب البحث ارتأينا تقسيم بحثنا إلى ثلاث  

 لزاور :
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 الدتجددة اتالطاق مفهوم ومصادر: المحور الأول
 الدتجددة اتالطاق تكنولوجيات: المحور الثاني

 الدتجددة اتلطاقل ستخدامات الحالية والدستقبليةالا المحور الثالث:
 

  :المتجددة اتالطاق مفهوم ومصادر .المحور الأول
 والشائعة التقليدية الطاقة مصادر استخدام يسببو الذي الكبنً الخطر جلياً  العالم أدركلقد 

 ىي الخيار الدتجددة يجعل الطاقة لشا وتدمنًىا، البيئة تلوث في الطبيعي( والغاز النفط خاصة)
 الأفضل.

 

 :المتجددة الطاقات مفهوم -أولا
 يتكرر التي الطاقة تيارات خلال من عليها لضصل التي الطاقات ىي الدتجددة الطاقات

 الدتجددة غنً الطاقات عكس على بذلك وىي ودوري، تلقائي لضو على الطبيعة في وجودىا
   1. لإخراجها الإنسان تدخل بعد إلا منها الإفادة يدكن لا الأرض في جامد لسزون في غالبا الدوجودة

 لا طاقةبأنها:   الدتجددة الطاقة(UNEP) البيئة  لحماية الدتحدة الأمم برنامج فعر كما 
 استهلاكها، وتنًة من أسرع دورية بصفة تتجدد الطبيعة، في ولزدود ثابت لسزون يكون مصدرىا

 الكهرومائية، الطاقة الرياح، الشمس، أشعة الحيوية، الكتلة: التالية الأشكال الخمسة في وتظهر
 2الأرض. باطن وطاقة

 يتجدد التي الطاقة موارد تلك بأنها:الطاقة  الأمريكية الطاقة وماتلمع إدارةفي حنٌ عرفتها 
 الكتلة الدتجددة، الطاقة مصادر وتتضمن لزدودة، تكون قد ولكنها تنضب ولا الطبيعة في تدفقها
 الدد الأمواج وحركة وحركة والمحيطات، والرياح الأرضية الحرارية والطاقة والشمس والداء الحيوية
 3والجزر.
 الحيوية والكتلة والرياح الشمس من توليدىا يتم التي الكهرباء الدتجددة بالطاقات يقصد كما 

   4الدتجددة. الدصادر من الدستخرج والذيدروجنٌ الحيوي الوقود والدائية، وكذلك الجوفية والحرارة
 أن يدكن لا التي أو تتجدد التي الطبيعية الدوارد من الدستمدة الطاقة ىيومنو فالطاقة الدتجددة 

 من الأحفوري الوقود جوىريا عن بزتلف الطاقة الدتجددة، ومصادر الدستدامة(. )الطاقة تنفذ
 عن ولا تنشأ. النووية الدفاعلات في يستخدم الذي النووي الوقود أو الطبيعي، وغاز وفحم بترول
 زيادة على تعمل أو ضارة أو غازات   COأكسيد الكربون كثنائي لسلفات الدتجددة عادة الطاقة
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 النابذة الضارة الذرية الدخلفات أو الأحفوري الوقود احتراق عند  يحدث كما الحراري الاحتباس
  .النووية القوى مفاعلات من

 والدد الأمواج حركة من إنتاجها يدكن كما والشمس، والدياه الرياح من الدتجددة الطاقة وتنتج
 أن للزيوت إلا الدنتجة والأشجار الزراعية المحاصيل من وكذلك أرضية حرارية طاقة من أو والجزر
 الدتجددة  للطاقة إنتاج أكثر حالياً  الحراري. الاحتباس زيادة على تعمل لسلفات لذا الأخنًة تلك
 لبنائها الدناسبة الأماكن وجدت أينما العظيمة السدود بواسطة الكهرمائية القوى لزطات في ينتج
 نطاق على الشمسيّة والطاقة الرياح على تعتمد التي الطرق وتستخدم الدياه، الأنهار ومساقط على
 الطاقة مصادر باستخدام الكهرباء إذ أصبح إنتاج النامية؛ البلدان وبعض الدتقدمة البلدان في واسع

 5الأخنًة. الآونة في مألوفاً  الدتجددة
 والتي الأحفورية غنً الطاقات مصادر عن متولدة الدتجددة الطاقات مصادر جميع فإن وعليو

 بوتنًة الطبيعة في تلقائيا وتتجدد تتولد طاقوية موارد عن عبارة الدتجددة فالطاقات تنضب. لا
 جديد بدصطلح ليس الدتجددة الطاقات ومصطلح الدوارد، ىذه استهلاك وتنًة أسرع من أو تعادل
 بالطاقات مضت قرون مدى على إحلالذا تم الطبيعة في متاحة طاقات بل حديثا العالم يعرفو

 الأحفورية.
 التنمية أىداف برقيق على تقوم فهي منو، بد لا ئاشي أصبح الدتجددة الطاقات استخدامإن 

 النائية الدناطق تزويد جديدة، عمل فرص بتأمنٌ الدتجددة الطاقات تقوم فاجتماعيا الدستدامة،
 الأمن في دور لذا وكذلك وغنًىا الدناطق تلك في الدكلفة التقليدية الطاقة عن بديل كمصدر

 الحل تعتبر كما واعدة، جديدة أسواق وفتح الدستقبل تكنولوجيا في التحكم في وذلك الاقتصادي
 ننسى أن دون العصر، ىذا في التقليدية الطاقة على القائمة والأطماع النزاعات فك في الوحيد
 6فيو. نعيش الذي والمحيط البيئة على المحافظة في الفعال دورىا
 7يلي: كما ىي و الدتجددة، الطاقات لضو الابذاه إلى الدول برفز رئيسية دوافع ثلاث ىناكو 
  الغاز و البترول احتياطات تضاؤل أن إلى التوقعات أغلبية تشنً حيث الطاقة، أمنبرقيق 
 الحيوي الدصدر ىذا زوال إلى النهاية في يؤدي سوف للطاقة الحالي العالدي الاستهلاك وازدياد
 بديلة؛ أخرى مصادر إيجاد في الآن من التفكنً من لابد وبالتالي للطاقة،
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 فبإمكان الدناخ، تغنً من بالقلق يتعلق الدتجددة الطاقة لضو السوق يدفع الذي الثاني الحافز 
 انبعاث من الوقت نفس في وتقلص للطاقة احتياجاتنا تأمنٌ في تساىم أن الدتجددة الطاقة

  ؛الحراري للاحتباس الدسببة الغازات
 عقود، عدة منذ تتقلص فتئت ما التي الدتجددة الطاقة كلفة ىو للسوق الثالث والحافز 

 سبب إرجاع ويدكن الالطفاض، في الدتجددة الطاقة من معينة أنواع تكلفة تستمر أن الدنتظر ومن
 يستمر وسوف الطاقة الدتجددة، إنتاج تكنولوجيات برسن إلى الدتجددة الطاقة تكاليف تقلص

 .الصناعة ىذه نضوج أثناء التقلص ىذا

 المتجددة  مصادر الطاقاتأنواع  -ثانيا

 استنفاذ إلى ذلك يؤدي أن دون الدستمر استغلالذا بقابلية الدتجددة الطاقات مصادر تتميز
 : التاليةفي النقاط  نستعرضها أن لضاول سوف عديدة وىيمنبعها 

  :الشمسية الطاقة -1

 خصائص من بستازه لدا للنفط، والبديلة الدتجددة الطاقات أولى من الشمسية الطاقة تصنف
 8الأخرى الدتجددة، ومن ىذه الخصائص نذكر: الطاقات عن بسيزىا

 .وفرة الدعروفة الطاقة مصادر أكثر الشمسية الطاقة تعتبر -
 .الأرض في كبنًة بكميات الشمسية الطاقة لاستخدام اللازم السليكون عنصر توفر -
 أوجو متعددة يجعلها لشا الأخرى، الطاقة أشكال معظم إلى الشمسية الطاقة برويل سهولة -

 .الاستخدام
 .ضارة إنتاج لسلفات توجد لا كما ملوثة، وغنً نظيفة طاقة تعتبر -
 الدنطقة موقع وبحسب لآخر زمان ومن لآخر، مكان من الشمسي الإشعاع شدة اختلاف -

 .الاستواء خط من
 9ويدكن برويل الطاقة الشمسية إلى أشكال أخرى والاستفادة منها نذكر منها:

 .برويل الطاقة الشمسية إلى طاقة حرارية وتعتبر من أبسط عمليات برويل الطاقة الشمسية 
 ة.برويل الطاقة الشمسية إلى طاقة كهربائية بواسطة الخلايا الفوتوفولتي 
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  التحويل الكيماوي للطاقة الشمسية ويتم ىذا التحويل في أوسع صورة في عملية التركيب
الضوئي لجميع النباتات حيث يتم الاستفادة منها في انتاج الوقود وتوليد الكهرباء وبعض 

 الغازات.
خلال الفترة في العالم  والشكل التالي يوضح تطور إنتاج الطاقة الشمسية الفوتوفولتية

(2005-2015): 
 (5115-5115خلال الفترة )في العالم الشمسية الفوتوفولتية  الطاقة إنتاج تطور (:11الشكل رقم ) 

 

 
 

 المصدر:

REN21,Renewables 2016, Global Status Report, p22.                                             

      link available on: http://www.ren21.net/status-ofrenewables/global-status-

report/REN21_GSR2016_KeyFindings_en_10.pdf (2/04/2017 à 20:07). 
 

خلال الفترة الفوتوفولتية  زيادة في إنتاج الطاقة الشمسية يتضح من الشكل أنو ىناك 
عام  طجيغاوا 227 حوالي عالديًا الشمسية الفوتوفولتية القدرة إجمالي بلغحيث  (،2005-2015)

2015 . 
 الذواء حركة من الدستمدة الطاقة ىي الذوائية الطاقةالرياح(:  الهوائية )طاقة الطاقة -5
 "ىوائية طواحنٌ"بواسطة الكهرباء توليد في باستعمالذا الطاقة ىذه مفهوم اليوم ويرتبط. والرياح

 الكهربائية الأسلاك عبر المحتاجة الدناطق تغذية ويتم معنٌ مكان في تنشأ توليد ولزطات
 الدصدر ىذا من ميغاواط مليون     توليد العالدية الدقاييس منظمة تقديرات حسب وبالإمكان

 10. الدائية الطاقة قدرة أضعاف وىو عالدي، نطاق على
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  : 2015 سنةو  2005 سنة بنٌ ما عالديا الرياح طاقة توليد قدرة يبنٌ التالي الشكلو 
 (5115-5115)خلال الفترة  العالم في الرياح طاقة توليد قدرة(: 15الشكل رقم )

 
 

source :REN21,Renewables 2016, Global Status Report, p42.                                

                    link available on: http://www.ren21.net/status-of renewables/global-

status-report/REN21_GSR2016_KeyFindings_en_10.pdf (2/04/2017 à 20:07) 

جيغاواط في نهاية عام  433حوالي  العالم في الرياح طاقة من الدركبة الطاقة إجمالي لغب لقد
 فقط. جيغاواط  198 حققت أين       بعام مقارنة 2015
كالدواد النباتية الطاقة الحيوية ىي طاقة متجددة تنتج من الأشياء الحية    :الحيوية طاقةال - 3

أو الفضلات التي تنتجها الكائنات الحية، ويدكن استخدامها في تشغيل لزركات الغازولنٌ أو 
  الديزل، وتدفئة البنايات، وانتاج الكهرباء.

تشكل الطاقة الحيوية من مواد عضوية صلبة )الكتلة الحيوية( أو سائلة أو غازية، حيث وتنتج 
 الطاقة ىذه أهمية وتزداد  العالم، في الطاقة احتياجات من       ونسبت ما الحيوية الكتلة طاقة

 تلك في الطاقة احتياجات من%     حوالي إلى النسبة تلك ترتفع حيث النامية الدول في
 11 .الريفية الدناطق في وخاصة الدول،
استعمالات عديدة منها: في  ممنذ القدالدائية ستخدمت الطاقة لقد ا :المائية الطاقة -4
تعتبر أكثر أنواع الطاقات الدتجددة إنتاجا و  للزراعةنقل الداء و  النسيج وآلات بالحبو  مطاحن إدارة

 الطاقة باسم يعرف وىو ما كهرباء، إلى برويلها يدكن طاقة الدتدفقة الدياه تولد   حيثفي العالم
الطاقة الكهرومائية في ( نسبة مساهمة 03ويوضح الشكل رقم ) الدائية الطاقة أو الكهرومائية

 وىذا بالنسبة لأعلى مساهمة في ستة دول وباقي دول العالم:  2015اجمالي الطاقة لسنة 
(: القدرة العالمية للطاقة الكهرومائية، حصص الدول الست الكبرى وبقية دول 13الشكل رقم )

 5115العالم لسنة 
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Source: REN21,Renewables 2016, Global Status Report, p42.   link available 

on: http://www.ren21.net/status-of renewables/global-status-

report/REN21_GSR2016_KeyFindings_en_10.pdf (2/04/2017 à 20:07) 
 

مقارنة بباقي دول  لكهرومائيةيتضح من الشكل أن الصنٌ برتل الصدارة في انتاج الطاقة ا
 .العالم

 الدد طاقة، و من الدساقط الدائيةالنابذة الطاقة  وبذدر الإشارة إلى أن الطاقة الدائية تشمل    
 طاقة من الدركبة الطاقة إجمالي عن إحصاءات الدولية الطاقة وكالةقدمت  حيث والمحيطات والجزر

 بنٌ موزعة ،      عام ميغاواط 261 :ب الوكالة في الأعضاء الدول في والمحيطات والجزر الدد
 عام في تمو  ،ميغاواط(  الدتحدة) والدملكة ميغاواط(    ) كندا ميغاواط(،     ) فرنسا

 الأمواج وطاقة والجزر الدد طاقة باستخدام كهرباء ساعة جيغاواط     توليد     
 ولدت حيث الطاقة، من النوع ىذه من للكهرباء الأول الدنتج ىي فرنسا وكانت والمحيطات،
 عام في ساعة جيغاواط     بحوالي مقارنة والجزر الدد طاقة باستخدام ساعة جيغاواط    
 12.ساعة جيغاواط    ولدت التي كندا وتليها ،     

 

 سطح برت الدخزونة الحرارة ىي تلك الجوفية الحرارية الطاقة إن: الجوفية الطاقة الحرارية -5
 الصخور والجاف، الرطب والبخار الساخن الداء في الحرارة من النوع ىذا ويتجسد الأرض

 يعتبر و الأرض باطن من الفنية بالطرق استغلالذا ويدكن العمق، في الدضغوطة الحرارة الساخنة،
 أول أجريت وقد الدعدات، تآكل في تسببو وعدم الدرتفعة الحرارية لقدرتو أفضلها الجاف البخار
 إنتاجية بطاقة،       عام إيطاليا في الأرض، جوف بخار طريق عن الكهرباء لتوليد بذربة

 في الجوفية بالحرارة تعمل كهربائية توليد لزطات توجد ألف كيلووات،كما      قدرىا
 13.الدتحدة والولايات روسيا، اليابان، نيوزلندا، أيسلندا، الدكسيك،

الصين 
27,9% 

البرازيل 
الولايات  8,6%

الامريكية 
المتحدة 

 %4,5روسيا  %7,4كندا  7,5%
 %4,4الهند 

باقي دول 
 %39,7العالم 

http://www.ren21.net/status-of%20renewables/global-status-report/REN21_GSR2016_KeyFindings_en_10.pdf
http://www.ren21.net/status-of%20renewables/global-status-report/REN21_GSR2016_KeyFindings_en_10.pdf
http://www.ren21.net/status-of%20renewables/global-status-report/REN21_GSR2016_KeyFindings_en_10.pdf
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    بقدرة الجوفية للطاقة إنتاجا الدول أكثر من والسويد الدتحدة والصنٌ الولايات وتعتبر    
يبنٌ والجدول التالي  2011.14 عام على التوالي الساعة/ تنًاوات      و      تنًاوات و

 :2015لسنة  دولالقدرة العالدية والإضافات للطاقة الحرارية الجوفية لأعلى ستة 
 

 5115لسنة  : قدرة وإضافات الطاقة الحرارية الجوفية لأعلى ستة دول11الجدول رقم 
الاضافات  الدول

 )ميغاواط(
القدرة النهائية 

 )جيغاواط(
 1.6 151 تركيا

 3.6 71 الأمريكية المتحدة الولايات
 1.1 53 المكسيك

 1.6 51 كينيا
 1.5 7 اليابان
 1.14 6 ألمانيا

Source: REN21,Renewables 2016, Global Status Report, p221.                              

       link available on: http://www.ren21.net/status-of renewables/global-status-

report/REN21_GSR2016 _FullReport_en_11.pdf (2/04/2017 à 20:13) 

 

يا احتلت الدرتبة الأولى من حيث القدرة الاضافية للطاقة الحرارية يتضح من الجدول أن ترك
، لتليها الولايات 2014مقارنة بسنة  2015ميغاواط عن سنة  159: بالجوفية والتي قدرت 

أما الدكسيك، فقد ، ميغاواط  71:  بالدتحدة الامريكية في الدرتبة الثانية بقدرة اضافية قدرت 
 .ميغاواط 53بقدرة اضافية قيمتها احتلت الدرتبة الثالثة 

 في تواجدا العناصر أكثر من الذيدروجنٌ يعتبر   الهيدروجين: عن المتولدة الطاقة - 6
 متحدا كبنًة بوفرة يوجد بينما صغنًة بنسبة الذواء في يوجد فهو مستقل، كعنصر يوجد لاو  الكون

 . رنهاوالأ والبحار المحيطات مياه صورة في الأكسجنٌ مع
 حيث من سواء مثاليا، وقودايدكن أن  يكون  الذيدروجنٌيعتقد العديد من الخباء بأن  

 خلال من الذيدروجنٌ توفنً ويدكن. البيئة على أثاره حيث من أو والاقتصادية التقنية الجدوى
 الأشعة تأثنً خلال من أو الدباشر، بالتسخنٌ حراريا الداء برلل أو للماء، الكهربائي التحلل

 .للنباتات الضوئي التمثيل بعملية شبيهة بصورة مباشرة الشمسية

http://www.ren21.net/status-of%20renewables/global-status-report/REN21_GSR2016_KeyFindings_en_10.pdf
http://www.ren21.net/status-of%20renewables/global-status-report/REN21_GSR2016_KeyFindings_en_10.pdf
http://www.ren21.net/status-of%20renewables/global-status-report/REN21_GSR2016_KeyFindings_en_10.pdf
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 :المتجددة اتالطاق تكنولوجيات  .المحور الثاني

 وىناك الأخنًة، الآونة في مألوفا أصبح الدتجددة اتالطاق مصادر باستخدام الكهرباء إنتاجإن 
 من احتياجاتها تغطي بحيث الدتجددة للطاقة إنتاجها نسبة لزيادة خططا وضعت عديدة بلدان
 .2020 عام استهلاكها من % 20 بنسبة الطاقة

 .المتجددة الطاقات استغلال تكنولوجيات -أولا

 الدتجددة، اتالطاق مصادر لستلف استغلال على تساعد التي والآليات الوسائل لستلف ىي
 يلي: كما طاقة أو وقود إلى بتحويلها وتسمح

 15:الشمسية الطاقة كنولوجيات -1

 بتجميع الشمسية تقوم المجمعات :التبريد /التسخين في الشمسية الطاقة استخدام- أ
 لتكنولوجيات أمثلة يلي وفيما الأخرى والسوائل الداء تسخنٌ الذواء، في للاستفادة الشمسية الطاقة
 :الحرارية الشمسية الطاقة

 ٌالشمسية الطاقة بواسطة السباحة حمامات وتسخنٌ الدياه تسخن.  
 ٌالشمسية الطاقة بواسطة الأماكن تبريد /تسخن. 
  و    بنٌ تتراوح بدرجات الشمسية الطاقة بتركيز تقوم وىي: الشمسية الطاقة مركزات  
 التوربينات تشغيل في يستخدم الذي البخار بتوليد تقوم حرارية كبنًة طاقة لإنتاج مرة      
 .الكهرباء لتوليد البخارية
 ٌالسلبية الشمسية الطاقة تستخدم التي الأبنية تقوم: السلبي الشمسي التبريد / التسخن 
 التحكم ويتم ىذا الدياه تسخنٌ في وأحياناً الأماكن في تسخنٌ للمساعدة الشمس ضوء بتجميع

  .الصيف فصل أثناء الدبنى على برودة للمحافظة أخرى أساليب واستخدام الشمس ضوء في
 لكي الشمس من الصادر الضوء تستخدم للإضاءة أنظمة ىي :النهار( )ضوء الإضاءة- ب
 . الصناعية الإضاءة لزل يحل أو يكمل
 لستلف بشكل الفوتوفولطية الخلايا تعمل :)الفوتوفولطية( الضوئية الشمسية الخلايا-ج

 برريك بدون كهرباء إلى الشمس ضوء بتحويل فهي تقوم الشمسية للطاقة الحرارية الأنظمة عن
 .الضارة إنبعاثات للغازات إنتاج أو للهواء تلويث أو للوقود لسلفات إنتاج بدون و أجزاء لأي
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 لهوائية:ا طاقةتكنولوجيا ال -5
 غالبا الاستخدام سهلة الطاقة أشكال من آخر شكل إلى حركة الرياح برويل ىي عملية    

 عن العنفات تُدَور التي الرياح حركة برويل يتم ،)مروحيات(  عنفات ستعمالبا وذلك كهربائية
 .كهربائية مولدات بواسطة كهرباء إلى الأخنًة ىذه دوران برويل طريق

 وعلى المحلية الكهرباء شبكات لصالح الرياح لعنفات حقول شكل على الرياح طاقة تستخدم
 الدكوناتو  .النائية الدناطق شبكات أو الريفية للمنازل الكهرباء لتوفنً العنفات الصغنًة شكل

 الحركية الطاقة برويل على يعمل ومولد عمود على برمل دوارة  شفرات ىي الرياح لعنفة الرئيسية
 في تتسبب ديناميكية ىواء دفعة بزلق الشفرات على الرياح بسر فعندما ية،ائكهرب طاقة إلى للرياح
  16.كهربية طاقة فينتج الدولد يشغل الدوران وىذا الشفرات، دوران
  :المائية الطاقة تكنولوجيا -3

 لعدم نظرا تذكر لا انبعاثات ىي الكهرومائية الطاقة عن النابذة الذواء في الغازية الانبعاثاتإن 
 إلىالحركية للمياه  الطاقة الكهرومائية الطاقة توليد لزطات وبرول وقود، أي حرق إلى الحاجة
 الذيدروليكية التوربينات عبر - سد وراء لزتجزة تكون ما غالبا التي – الدياه دفع طريق عن كهرباء

 أسفل النهر لررى أو التيار لررى إلى يعود و التوربينات من الداء يخرج ثم بدولد، توصيلها يتم التي
 السد. 

 17:والجزر الدد ظاىرة باستغلال الكهربائية الطاقة لتوليد أساسيتان طريقتان توجدكما 
      عام بنُيت والتي بفرنسا "Rance" لزطة في منفذ ىو كما السدود: بناء طريقة -أ

 وتوجيو والجزر الدد عن النابذة التيارات في للتحكم السد ىذا بني ميجاوات.     وتعمل بقوة
 سطح برت الدراوح ىذه تنصب الدراوح حيث أو التوربينات فتحات في بسر بطريقة التيارات ىذه
 يعمل الذي الكهربائي الدولد لتحريك التوربينات ىذه تدور الدائية التيارات وبفعل فتحات في الدياه

 .الكهربائية الطاقة بتوليد ويقوم مغناطيسي بدجال
 تركيب من لابد الابذاه، معكوسة الحال بطبيعة ىي التي والجزر الدد تيارات من وللاستفادة    
 ىذه ويديز الاستغلال، نسبة رفع وبالتالي التيارات ابذاه مع ليتناسب متحرك رأس على الدروحة

 الذواء، كثافة من أعلى الدياه كثافة أن الريح من الطاقة توليد بتكنولوجيا قورنت ما إذا التكنولوجيا
 بواسطة الكهرباء بتوليد بالدقارنة عنو أعلى الواحدة للمروحة الجزر من الطاقة توليد يكون وبالتالي
 .الحركة ناقل استخدام خلال من منخفضة دوران سرعة عند ذلك ويتم الرياح،
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 بحيث متنٌ برج على مروحتان أو مروحة تثبيت على الطريقة تلك تعتمد : الأبراج طريقة -ب
 الدروحة حركة طاقة تتحول أعلاه الدشروحة الطريقة وبنفس الداء سطح برت الدراوح تكون تلك

  كهرباء. إلى الكهربائي بواسطة الدولد
  الجوفية: الحرارية الطاقة تكنولوجيا-4

 الأماكن لتسخنٌ مباشرة يستخدم أو الكهرباء لإنتاج والبخار الساخن استخدام الداءيتم      
 الكيمياء  الجيوفزياء لرال في أيضًا الطاقة تستخدم وىذه الصناعية، العمليات في أيضًا ويستخدم

 أشكال برويلها إلى يتم أو مباشر بشكل الحرارة استخدام يتم و الجيولوجية، والاكتشافات الحيوية
 18 .الكهربائية الطاقة مثل الطاقة من أخرى
 الحيوية: طاقةال تكنولوجيا -5

 من عريض مدى لذا وىي استخدامها من الغرض باختلاف الحيوية طاقةال تكنولوجيا بزتلف
 19يلي: ما يتضمن الاستخدامات

 التي تقوم الدباشر الاحتراق أنظمةمن التكنولوجيات الدستعملة  :الحيوية الكتلة طاقة- أ
 .الحرارية الطاقة لإنتاج ذلك بعد يستخدم الذي البخار لإنتاج الحيوية الكتلة بحرق

 التكنولوجيا من النوع ىذا الحيوي(: )الوقود النقل لأغراض الحيوية الكتلة وقود- ب
 الحيوية الكتلة من مصنوع الوقود وىذا النقل وسائل في يستخدم سائل وقود إنتاج على يقوم

 وىذه الذرة(، مثل النشوية الحبيبات عن بسامًا بزتلف والتي الليفية للنباتات السليلوزية )الدواد
 الاحتراق لزركات في يستخدم الذي للبترول كبديل تستخدم أن يدكن السليلوزية النباتات
  .الداخلي

  :الهيدروجينية التكنولوجيا -6
 جهاز علي برتوي والتي الوقود بخلايا تعمل نقل وسائل تصنيع على السيارات شركات تعمل

 يتولى كهربائي ركلز إدارةمن  يدكنها كهرباء لإنتاج والأكسجنٌ الذيدروجنٌ يفصل كهروكيميائي
 كبنً قدر استهلاك إلي يؤدي سوف الراىن، الوقت في الذيدروجنٌ استخدام أن إلا العربة، تسينً

 التجهيزات من وغنًىا بو، التزود لزطات إنشاء تشمل برتية، بنية لإعداد اللازمة الطاقة من
  .20المحطات لذذه الضرورية
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 المتجددة الطاقات تكنولوجيات تطوير عوائق -ثانيا
 ما منها في والاستفادة الدتجددة تكنولوجيات الطاقات تطوير تواجو التي أىم العوائق تتمثل

 21: يلي
 السياسات ووضع للطاقة التخطيط في الدتجددة الطاقات لتطوير تولى التي الأولوية ضعف-
 العامة؛
 الإعانات تشمل التي التقليدية الطاقة نظم إلى الدقدمة الإعانات بفعل التوازن اختلال-
 للوقود؛ الدقدمة الدباشرة غنً و الدباشرة
 الدكافئة؛ الدؤسسية الترتيبات انعدام -
 والاجتماعية؛ الاقتصادية بفوائدىا الوعي عن فضلا بالتكنولوجيا، الوعي انتفاء-
 التكنولوجيا؛ لتطوير الدقدم الدعم كفاية عدم-
 التكنولوجيات؛ على الحصول إمكانية صيخ فيما قيود من الأسواق تعانيو ما-
 موحدة؛ غنً أو مثبطة معدلات ذات رسوم من الواردات على يفرض ما-
 الدتجددة؛ الطاقة نظم مسبقا تقتضيها التي التكلفة ارتفاع-
 الحجم؛ الصغنًة الدشاريع معاملات تكاليف ارتفاع-
 الإقراض؛ وترتيبات التمويل انعدام-
 الدتجددة؛ الطاقة نظم جميع إلى بالنسبة الدمارسات وأفضل الدعاينً استحداث كفاية عدم-
 التصنيعية؛ الأساسية الذياكل انعدام-
 .الداىرة البشرية الدوارد نذرة-

 

 :الحالية والمستقبلية للطاقات المتجددة الاستخدامات .المحور الثالث
 واقع استخدام مصادر الطاقات المتجددة -أولا
: أصبح في الوقت الحاضر استعمال الطاقة الشمسية مألوفا وموسعا في الطاقة الشمسية-1

المحمية لرالات عديدة منها في الدباني لتسخنٌ الداء والذواء وتوليد الكهرباء وبرلية الدياه وفي الزراعة 
في البيوت الخضر وبذفيف المحاصيل الزراعية وتوليد الذيدروجنٌ وتوليد الغاز الحيوي وإلى 

 22استعمالات فرعية أخرى.
الشراعية،  السفن تسينً في سواء العصور، أقدم منذ الرياح طاقة استخدمت طاقة الرياح:-5
 .  الآبار من الدياه رفع والحبوب، أو الغلال لطحن الذواء طواحنٌ وإدارة
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 ميكانيكية طاقة إنتاج يدكنها الرياح توربينات فإن ية،ائالكهرب الطاقة بالإضافة لإنتاج      
 .الدياه وتسخنٌ الحبوب بذفيف الري، الدياه، ضخ مثل التطبيقات، كبنً من عدد في تستخدم

إلى أنها متجددة، فإن أنواعا عديدة من الطاقة الحيوية تعتبر  بالاضافة :الحيويةقة طاال-3
أقل تلويثا من الوقود الأحفوري، ويدكن استخدامها كبدائل مباشرة لو في تشغيل لزركات الغازولنٌ 

 أو الديزل، وتدفئة البنايات وإنتاج الكهرباء.
 تشغيل و الري اضلأغر  الدائية الطاقة استخدمت القديدة العصور منذالطاقة المائية:-4

 مصانع طواحنٌ بالطواحنٌ، تدار التي الدناشنً الدائية، الطواحنٌ مثل: الديكانيكية الدختلفة الأجهزة
 الكهرباء. توليد ولزطات الدنزلية الدصاعد البحرية، الرافعات النسيج،
ىناك استعمالات شائعة للماء الحار الخارج من باطن الأرض  الطاقة الحرارية الجوفية:-5
 23منها:
 .استعمال الينابيع الحارة للاستحمام 
 .تنمية النباتات في البيوت الزجاجية الشتوية 
 .تسخنٌ الأرض التي تزرع بها المحاصيل في الذواء الطلق لدنعها من التجمد 
 تنمية الأسماك للأغراض التجارية 
  بسترة الحليب أو غسيل الصوف.في الصناعة، مثل 
 .تدفئة البنايات أو الددن من خلال قنوات برت الأرض 
  .إمرار الداء الحار في أنابيب برت الشوارع والأرصفة لدنعها من التجمد 
 يدثل كما الطائرات، أنواع لجميع كوقود السائل الذيدروجنٌ يستخدم الهيدروجين:-6
 السيارات تطوير في السيارات شركات بعض لصحت وقد السيارات، بعض تسينً في للطاقة مصدرا

كثنًة عند استخدامو  مزايا " . للهيدروجنBMWٌدبليو " أم وبي مرسيدس مثل الذيدروجينية
 24منها:
 أو سامة غازات أي احتراقو من ينتج ولا عال حراري لزتوى ذو للاحتراق قابل عنصر أنو-  
 ملوثة؛
 في وخصوصا الطبيعة، في ىائلة بكميات متوافر وىو الناضبة غنً الطاقة مصادر من يعد  -

  ومتجدد؛ دائم وىو والمحيطات، البحار مياه
  وسيلة؛ من وبأكثر السائل أو الغازي شكلو في وبززينو نقلو سهولة -
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 خاصة وبصورة الطبيعي الغاز من بدلا السكنية البيوت في الذيدروجنٌ استخدام يدكن -
 النقل وسائل لدختلف مستقبلي كوقود استعمالو يدكن كما والتدفئة، والتسخنٌ الطبخ لأغراض

 في استعمالاتو إلى بالإضافة ىذا حاليا. الدعمول بها المحركات أجهزة في جذرية تغينًات إجراء دون
  الكهربائية؛ الطاقة وتوليد الكيمائية الأسمدة صناعة
  الأخرى؛ بالدصادر مقارنة احتراقو لبدء اللازمة الطاقة ضآلة -
 التي الحرارة من مرة      ب أكبر  السائل، الذيدروجنٌ يولدىا التي الحرارية الطاقة كمية إن -
 على فيحتوي الغازي، للهيدروجنٌ بالنسبة أما النفطية، الدشتقات من لسائل لشاثل حجم يولدىا

 للصواريخ مناسبا وقودا يعتبر السائل، الذيدروجنٌ فإن ولذذا الطبيعي، الغاز الحراري المحتوى ثلث
 الحراري، لزتواه إلى بالإضافة كثافة الذيدروجنٌ، الطفاض لأن جدا، العالية السرعة ذات والطائرات

 وقود أي في الكامنة الطاقة أضعاف السائل، ملئ بالذيدروجنٌ معنٌ خزان في الكامنة الطاقة يجعل
 الخزان؛ نفس في يستخدم آخر

 الذي الأكسجنٌ، توافر إلى للماء الكهربائي التحليل باستخدام الذيدروجنٌ إنتاج يؤدي -
 .ذلك وغنً الدلوثة الدياه تنقية أو الفولاذ إنتاج مثل ىامة، عدة استخدامات في يستخدم
 المتجددة الطاقات مزايا استخدام -ثانيا
 من العديد في تستخدم حيث استخداماتها، وتعدد بتنوع الدتجددة الطاقات مصادر تتميز    

 المجالات ،)والتدفئة الطبخ( الصغنًة الدنزلية الاستخدامات الكهرباء، توليد مثل المجالات،
 الدزايا من العديد يحقق الدتجددة الطاقة مصادر استخدام فإن لذلك الدياه، وبرليو الصناعية،

 25التالية:
 الطاقة احتياجات توفنً للطاقة، التقليدية الدصادر في وفر برقيق الطاقة: مصادر تنويع  -1

 الدنتجة الكهربائية الطاقة من الدستقبل في فائض برقيق إمكانية إلى بالإضافة الدختلفة، للقطاعات
 .الخارج إلى للتصدير الدتجددة الدصادر من

 لذلك البيئة، على تؤثر لا نظيفة مصادر الدتجددة الطاقات مصادر تعتبر البيئة: تحسين -5
 الكهربائية الطاقة إنتاج عن النابذة الغازات انبعاث تقليل على يساعد الدصادر ىذه استخدام فإن 

 .البيئي للتلوث والدسببة التقليدية الدصادر باستخدام
 في الكهربائية الطاقة إنتاج مشاريع من العديد إنشاء يدكن :الكهربائية الطاقة توفير -3
 طاقة مثل الدناطق، ىذه في الدتجددة الطاقة مصادر من العديد يتوافر حيث والريفية، النائية الدناطق
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 من الدناطق لذذه والتطوير التنمية عمليات لدفع وذلك الحيوية، الكتلة الشمسية، الحرارة الرياح،
 لسكان الدعيشة مستوى وبرسنٌ الجديدة السكنية والددن الدصانع إنشاء جديدة، عمل فرص إيجاد
 .الدناطق ىذه

 من العديد في الدتجددة الدصادر من الكهرباء إنتاج يساعد المعيشة: مستوى رفع -4
 من الدناطق ىذه احتياجات وتوفنً للأفراد الدعيشة مستوى برسنٌ في والريفية النائية الدناطق

 أفضل وصحية تعليمية خدمات من يوفره لدا الحياة نوعية برسنٌ لذم، الدناسبة بالتكلفة الكهرباء
 الدناطق ىذه لسكان
 الاستخدامات المستقبلية للطاقات المتجددة -ثالثا
مصادر ختلفة من الدنواع الأاستخدام علماء يبحثون في برسنٌ وتطوير طرق وأساليب الإن 

 الحصول على الطاقة.من أجل تقليل الكلفة و زيادة الكفاءة في الطاقات الدتجددة 
إن فكرة الخلايا الشمسية )الخلايا الفولتائية أو الخلايا الكهروضوئية( الطاقة الشمسية:  -1

، ففي ىذه الدنظومة ستندمج الخلايا الشمسية أكثر انتشارا في الدستقبلالددلرة مع البناية ستكون 
مع مواد البناء مثل الألواح على السقوف، النوافذ، النوافذ السقفية، وأغطية مواد العزل، لتجهيز 

ن الطاقة الكهربائية للمنزل أو البناية التي بنيت معها. كما وإن الخلايا الشمسية لربدا مصدر م
 يدكنها أن تزود طاقة مساعدة للسيارات. 

ىناك العديد من التطبيقات المحتملة للبرك الشمسية )البركة الشمسية ىي كمية كبنًة من الداء 
انية استعمالذا لتربية وتكاثر لسلوقات بحرية مسيطر عليها تلتقط وبززن الطاقة الشمسية( مثل إمك

من التي تستعمل كغذاء للماشية. كما يخطط لبعض الدشاريع أن تستعمل في بذفيف الفاكهة 
 26والحبوب، ويأمل بعض الباحثنٌ من استعمال البرك الشمسية في إنتاج منتجات الألبان.

الدنتجات الفضائية، ومنتجات كما يعتقد بأن الأفران الشمسية يدكن أن تستعمل في تصنيع 
الدفاع، وفي الالكترونيات كما يدكن أن تستعمل في إيقاف وبرطيم النفايات السامة. والأفران 
الشمسية لذا الإمكانية أيضا لكي تستعمل في معالجة الدواد وتصنيعها والتي تتطلب درجات حرارة 

صار دراسة مستقبل الدواد وكيف عالية، كما أن الأفران الشمسية يدكنها أن تسرع الخطى لاخت
  27ستتبدل مع مرور الوقت.

إن التحدي الرئيسي للمستقبل ىو استغلال تقنية بالنسبة لطاقة الرياح، فطاقة الرياح:  -2
  .من أجل تزويد الطاقة إلى أعداد كبنًة من الدستخدمنٌبشكل واسع طاقة ىذه التوليد 
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عمال في العديد من أجزاء العالم وفي لستلف ن الوقود الحيوي كثنً الاستالطاقة الحيوية: -3
ثل وقود الديزل الدصنوع الطرق، فالزيت النباتي يستهلك على شكل ديزل حيوي والذي يعمل م

ولذذا يدكن أن يستعمل الزيت النباتي كوقود لوحده في لزركات الديزل، ومع ذلك فإن ، من النفط
أنو ىناك اىتمام بالديزل العضوي لكي  المحركات يجب أن تعدل كي تعمل بكفاءة أعلى،كما

 28يصبح بشكل بذاري ومتوفر بصورة كبنًة، إما بدفرده أو لسلوطا مع الديزل النفطي.
لتشغيل لزركات ، يدكن أن يخلط بالغازولنٌ مواد نباتيةكما أن الايثانول الذي يدكن أن يصنع 

لشا سيقلل من الاعتماد على ، وقد يستعمل لوحده دون أن يدزج بالغازولنٌ الاحتراق الداخلي
 الوقود الأحفوري. 

الطاقة  استعمالىناك عمل دؤوب لتطوير تقنيات جديدة في  :الحرارية الجوفيةالطاقة -4
طاقة سهلة الوصول إلى الناس في كل مكان وليس فقط إلى أولئك  هاوالتي ستجعل لحرارية الجوفيةا

 .الذين يعيشون في الدناطق التي بستلك ىذه الطاقة
الصخور الحارة ومن  تفادة من حرارة الحمم البركانيةكما أن العلماء يرغبون كذلك بالاس   

حيث تتضمن ىذه التقنيات ضخ الداء إلى  كيلومتر برت سطح الأرض  10-5د من والتي تبع
 الصخور الحارة لتوليد البخار.

  :خاتمة
 على الدتوفرة للتكنولوجيا لا طاقة بكوارث التي تهدد الدناخية التغينًات من الدخاوف تزايدإن 

 عال بصوت التفكنًو  الحلول عن البحث إلى تتوجو وشعوبها العالم حكومات جعل ىا،طر الس درء
 تستخدم انتك التي البدائل عن البحث حمى وبدأت الأوان فوات قبل عليها ومن الأرض لإنقاذ
 السننٌ. ألاف منذ بالفعل
 ىامصادر  ى استخداموأضح الإطلاق على الأفضل الخيار الدتجددة الطاقات أصبحتذا لذو 

 التنمية. استدامة شروط شرطا أساسيا من الحالي عصرنا في
 :في إجمالذا التي يدكن التالية النتائجوقد توصلنا إلى 

 يدكن ملوثة،كما غنً نظيفة طاقة البيئة، باعتبارىا حماية في بالغة أهمية الدتجددة للطاقات -
 بزلفو من لدا التقليدية الطاقة مصادر استخدام من التقليص استخدامها، وبالتالي في التوسع
 .تلوث
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 من عالية نسبة تلبية في وتساىم الإنسان حياة في ىاما دورا الدتجددة الطاقات تلعب -
 .متطلباتو
 الأجهزة من العديد استعمال تتطلب لكنها الطبيعة في بكثرة متوفرة الدتجددة الطاقات - 

 .الكبنًة لذا لابد من توفنً التكنولوجيات الدناسبة لاستغلالذا الدساحات والأحجام ذات
 الدراسة ما يلي: ىذه من التوصيات أىم ومن

 .استخداماتها الدتجددة وترقية الطاقات تنمية -
 .النامية للدول الدتجددة خاصة  الطاقات تكنولوجيات بتطوير الاىتمام -
 الدتجددة. الطاقات تقنيات لرال في والتطوير البحث زيادة ضرورة -
 الدتجددة. الطاقاتوضع الآليات الضرورية لتعزيز التعاون بنٌ الدول لنشر استخدامات  -
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 شكلة البيئة من منظور اقتصاديم
 - بوسكارربيعة  .د

  
 

 لأىمدراسة الدشكلة البيئية من منظورىا الاقتصادي وذلك من خلال التطرق  إلذيهدف ىذا البحث  الملخص :
تطورىا من مظاىر ومسببات  إلذجوانبها بداية بتقديم مفهوم للمشكلة البيئية وعرض لرموعة من مصادرىا وصولا 

ماىي عليو من تعقيدات ، فالدشكلة البيئية تنشا باختلال توازن النظام البيئي بحيث يعود السبب في  إلذبسيطة 
 .الدضرة بالبيئة بشكل عام  سلوكا توو  والإنسانالنشاط الاقتصادي   إلذ أساساظهورىا وتطورىا 

 البيئة، الدشكلة البيئية، النظام البيئي.الكلمات المفتاحية: 
 

Résumé :  Cette recherche vise à étudie le problème environnemental du point de 

vue économique en abordant ses aspects les plus importants. 

Au début, on présente le concept de problème environnementale  exposer une 

gamme de ses sources en arrivant à ses aspects et les causes de son évolution jusqu’ 

à ses complications   

Le problème environnemental s’élève par le déséquilibre dans le système 

environnementale afin que la raison de son apparition principalement à l’activité 

économique et l’homme par ses comportements nuisibles à l’environnements en 

général . 

Mots clés : l’environnement,  problème environnemental, système 

environnementale. 
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  :ةـــدمـــــــقــم
لقد تزايد اىتمام الباحثتُ بالدشاكل البيئية الدختلفة في شتى الفروع العلمية، ويعد علم 

ما  أن إذالدشكلة وجذورىا الدشتًكة،  أصلالاقتصاد أحد أىم ىذه الفروع إلا أنهم قد  ألعلوا 
 والأمطاروالتًبة واستنزاف طبقة الأوزون والاحتباس الحراري  يشهده العالد من تلوث للماء والذواء

بسثل   الأختَةلدشكلة واحدة ىي الدشكلة البيئية ىذه  وأنواعمظاىر  إلاالحمضية وغتَىا ما ىي 
لؼتل توازن النظام البيئي وتتفاقم عندما تتعطل خاصية  تنشا عندماجميع الأنواع السابقة وىي 

البيئية التي  لأنظمةالكثرت  أنواعهاوقد كثرت بذلك  التوازن التلقائي التي يتمتع بها ىذا النظام
قسمتُ لعا مشكلة التلوث  إلرتعرضت وتتعرض للتخريب والتدىور ولؽكن تقسيم الدشكلة البيئية 

 .البيئي ومشكلة استنزاف الدوارد الطبيعية
مصادر مشكلة البيئية بشقيها ،فالإنسان ىو الذي ينتج  أىموالاقتصاد  الإنسانويعتبر 

ويتعدى علي مواردىا بالاستنزاف  ثر سلبا علي البيئة،وسلوكيات تؤ  أنشطةويستهلك ولؽارس 
في استخدامها ،والاقتصاد ىو مصدر للملوثات والنفايات التي تؤدي الر اختلال توازن  والإسراف

اصبحت تهدد مستقبل الانسان وكوكب  أن إلرالانظمة البيئية ،وقد تطورت ىذه الدشكلة 
حدود الزمان  وأثارىا أضرارىاالية فهي عالدية وتتعدي وسماتها الح ،نظرا لخطورتها وتعقيدىا ،الأرض

وبناءا علي كل ما سبق يأتي ىذا العمل بهدف تسليط الضوء علي مفهوم الدشكلة البيئية  والدكان،
 والتصدي للمشاكل البيئية الحالية  ،مستقبلا حماية البيئة لعل ذلك يساىم في ،ومصادرىا وتطورىا

بزتلف من حيث مفهومها وأسباب حدوثها وآثارىا. ومن ، كثتَة للمشكلة البيئية أنواع
الصعب تعريف ىذه الدشكلة  من خلال تعريف وإحصاء جميع أنواعها لذلك سنحاول التطرق 
إلذ مفهوم الدشكلة البيئية ودراسة أقسامها ومصادرىا وتطورىا لعل ذلك سيساىم في إثراء الجانب 

ألا وىو الاقتصاد البيئي الذي يربط بتُ موضوع  ة النشأةالعلمية حديث الدفاىيمي لأحد الفروع
 البيئة والاقتصاد ويكون ذلك من خلال ما يلي :

  ؛مفهوم الدشكلة البيئية -
 ؛مصادر الدشكلة البيئية  -
 . تطور الدشكلة البيئية -
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 مفهوم المشكلة البيئية.أولا. 
ليتضح بها معتٍ ىذه  سنحاول تقدلؽهايرتبط مفهوم الدشكلة البيئية بالعديد من الدفاىيم التي 

 .الدشكلة ومفهومها 

I. البيئة والنظام البيئي ماىية. 
 :ماىية الــبيــــئـــة  .1
كلمة البيئة كلمة واسعة الاستعمال والتداول وىي تستخدم في الكثتَ :  تعاريف البيئة .1-1

ويعرفها كل باحث في  من العلوم  كالعلوم الاقتصادية والبيولوجية والسياسية والقانونية وغتَىا ،
ىذه الفروع العلمية انطلاقا من زاوية بزصصو ووفقا للهدف من بحثو لذلك توجد تعاريف كثتَة 

 للبيئة نذكر منها ما يلي :
:عرفها ابن منظور في "لسان العرب" : البيئة من الفعل تبوأ  التعريف اللغوي للبيئة - أ

 (. 513، ص 2006لا ) ابن  منظور، :نزل وأقام ، نقول: تبوأ فلان بيتا  أي ابزذه منز 
عرفها الدشرع الجزائري انطلاقا من العناصر الدكونة لذا إذ ينص التعريف القانوني للبيئة: -ب

على أن البيئة تتكون من الدوارد الطبيعية اللاحيوية والحيوية : كالذواء والجو والداء والأرض وباطن 
لوراثي  وأشكال التفاعل بتُ ىذه الدوارد وكذا الأرض والنبات والحيوان بدا في ذلك التًاث ا

 (.070/04الدادة  03/10قانون )الأماكن والدناظر  والدعالد الطبيعية 
:تعددت التعاريف وتباينت ومن أكثرىا تداولا لدى  التعريف الاصطلاحي للبيئة -ج

الباحثتُ، ذلك التعريف الذي ورد في الإعلان الصادر عن مؤبسر البيئة البشرية الدنعقد في ستوكهولد 
 .حيث عرفها بأنها كل شيء لػيط بالإنسان سواء كان طبيعيا أو بشريا 1972بالسويد سنة 

ني الذي يعيش فيو الإنسان بدا يضم من ظواىر بشرية كما تعرف بأنها الوسط أو المجال الدكا
 . (16، ص2009وطبيعية يتأثر بها ويؤثر فيها  )سلطان الرفاعي،

تعتٍ الأرض والسماء والجبال وما فيها من لسلوقات بدا فيها الإنسان وما لػيط بو من دوافع 
 .  (20ص  ، 2008وعواطف وغرائز )احمد الدليجي، 

الحقيقة يصعب برديد مفهوم للبيئة يتفق حولو جميع الباحثتُ في جميع التخصصات نظرا  وفي
 لاختلاف الرؤى والأىداف والدنطلقات بينهم 

 : تقسم البيئة إلذ قسمتُ رئيسيتُ لعا  : أقسام البيئة .1-2
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وىي عبارة عن مظاىر التي لا دخل للإنسان في وجودىا بل ىي سابقة  :البيئة الطبيعية -ا  
لوجوده ، ومن ىذه الدظاىر الصحراء و البحار والدناخ والتضاريس والداء السطحي والجوفي والذواء 

 )20، ص2009و الحياة النباتية والحيوانية )سلطان الرفاعي،
من البيئة الأساسية الدادية  التي شيدىا الإنسان ،ومن النظم  :تتكونالمشيدة البيئة –ب  

الاجتماعية و الدؤسسات التي أقامها ، ومن ثم لؽكن النظر إلذ البيئة الدشيدة من خلال الطريقة 
التي نظمت بها المجتمعات حياتها ، والتي غتَت البيئة الطبيعية  لخدمة الحاجات البشرية ، وتشمل 

تعمالات الأراضي للزراعة و الدناطق السكنية ، و التنقيب فيها عن الثروات البيئة الدشيدة اس
منور )الطبيعية وكذلك الدناطق الصناعية و الدراكز التجارية و الددارس، و الدعاىد والطرق.. الخ .

 (36، ص 2010اوسرير و لزمد حمو، 
 :تعـريف مقتــرح للبيئة

ق حول تعريف البيئة وأقسامها، وىذه نستخلص جملة من الدلاحظات من خلال ماسب   
الدلاحظات من شانها التقريب بتُ ىذه الدفاىيم للوصول إلذ مفهوم موحد للبيئة وىذه الدلاحظات 

 ىي:
  لؼتلف مفهوم البيئة باختلاف العلوم التي تتناولذا فنجد مفاىيم للبيئة من منظور

قانوني...الخ الأمر الذي يؤدي للابتعاد اجتماعي، وغتَىا من منظور  منظور من اقتصادي وأخرى
 ؛عن مفهوم موحد للبيئة

  ؛البيئة كلمة  واسعة الاستعمال لشا يصعب برديد مفهومها بدقة 
 أي  تتسم الكثتَ من تعاريف البيئة بكونها واسعة فضفاضة إلذ درجة انو لؽكن إضافة

 ؛عنصر أو جانب إلذ مفهوم البيئة 
 ئة تستند إلذ مفهومها الوارد في مؤبسر ستوكهولد معظم التعاريف الاصطلاحية للبي

  1972الدنعقد سنة 
 ؛جميع التعاريف تتفق حول البيئة الطبيعية وتعتبرىا الدكون الأساسي  للبيئة 
  لا يوجد دافع لدراسة البيئة في العلوم الدختلفة القانونية الاقتصادية السياسية علم

 ؛بالاختلال فظهور الدشكلة البيئية  البيئية وإصابتهاالتدخل في الأنظمة  الاجتماع لو لد يتم
 بتُ الدتغتَات في الدراسات والبيئة إلذ حد أن تعرف البيئة بأنها لرموعة ىذه  الخلط

 العوامل والدتغتَات بالاعتماد علي الدلاحظات السابقة لؽكن اقتًاح التعريف التالر للبيئة :
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أو ضمان توازنها كما  للإنسان في إلغادىا لادخلىي الكون الذي يضم البيئة الطبيعية التي 
مايتعدى قدرة الإنسان في صنعو أو خلقو أو ليس لو القدرة على بذديده بدا في ذلك الإنسان  أنها

الإنسان ىو نشاط يؤثر على الأنظمة البيئية الدقيقة الدتزنة  في حد ذاتو ، فكل مايصنعو
لضوابط إلذ الاختلال وظهور الدشاكل البيئية من والدتماسكة ويؤدي بها في حالة الخروج عن ا

مشاكل تلوث ومشاكل استنزاف الدوارد الطبيعية بهذا تكون البيئة ىي نفسها في جميع 
التخصصات والعلوم وما لؼتلف ىو الدتغتَات التي تدرس دون أن يكون لذلك أثر على مفهوم 

بل الإنسان جزء من مفهوم البيئة في أن تكون البيئة الدشيدة من ق البيئة وبهذا الشكل لالؽكن
 الإضرار بالبيئة . الإنسان الوقت الذي تلحق الكثتَ من لشارسات وأنشطة

 : النظــــــام البيـــــئي ماىية  .2
" يقصد بالنظام البيئي أي مساحة من الطبيعة وما برتويو من  تعريف النظام البيئي:. 2-1

بعضها البعض مع الظروف البيئية وما تولد من  كائنات حية أو مواد غتَ حية في تفاعلها مع
الأجزاء الحية وغتَ الحية ومن أمثلة النظم البيئية : الغابة والنهر والبحتَة والبحر ) احمد سيد البيلي 

 (14،ص  2009،
ان صفة التوازن التلقائي التي يتمتع بها النظام البيئي ىي  خصائص النظام البيئي:. 2-2

اتصافو بالتعقيد والتشابك ،فهو عبارة عن لرموعة من عناصر حية  خصائصو الر جانب أىم
حية متداخلة في نظام واحد لػكمو تناغم متقن  لغعلو دائم الاتزان ويقصد بتوازن  غتَ وأخري

النظام البيئي "المحافظة علي مكونات البيئة وبكميات مناسبة علي الرغم من نقصانها وبذددىا 
 الدستمرين"

ىذا  أن( فهو بذلك توازن ديناميكي، وعلي الرغم من 44ص ،2003 ،) فتحي دردار 
 أسبابيوفر لنفسو  أنانو قادر علي  إلاالنظام يتبادل مدخلاتو ولسرجاتو مع البيئة المحيطة بو 

ىذا التوازن  إرباك إلرتؤدي  وأسبابتفريط لكن في حال وجدت عوامل  أو إفراطالتوازن دون 
الضعف والاضمحلال وىنا تنشا الدشكلات البيئية الدختلفة  إلرواختلالو فان ذلك يقوده 

  والإنسانوالعويصة ويكمن الخطر علي البيئة 
 ( 387، ص 2011) لزمد حامد عبد الله،الوظائف الاقتصادية للنظام البيئي: .1-3
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وىذه  لؽتص الفضلات والدخلفات، مصدر لإشباع الرغبات بصورة مباشرة،مصدر للموارد 
الوظائف الثلاث ىي مكونات لوظيفة بيئية عامة وىي دعمالحياة. وان امكن تصور نوع من 

 .الوجود البشري بدون اغلب الدوارد الطبيعية ، فلا لؽكن ان نتصور ذلك في غيابها جميعها
 ان الاعتماد علي الوظائف السابقة التي يؤديها النظام البيئي والاعتقاد بان طاقتو غتَ لزدودة 

  أودون قيود  الإنسانسواء كمصدر للموارد الطبيعية ومستودع دائم لذا مسخر لإشباع رغبات 
البيئية نتيجة  الأنظمةكمستقبل للنفايات مهما كان حجمها ونوعها ادي الر انهيار الكثتَ من 

يهدد  أصبحبل  الإنسانتعرضها للتلوث والاستنزاف لشا ينعكس سلبا علي الاقتصاد ورفاىية 
 .رارية الحياة علي كوكب الارضاستم

II. البيئية: المشكلة تعريف 
 توجد تعاريف قليلة للمشكلة البيئية ان لد نقل انها نادرة ومن جملة ىذه التعاريف نذكر ما يلي:

البيئية ىي وضع بيئي يتطلـب الإصلاح و الدعالجة و بذميع كافة الوسائل و الجهود و  "الدشكلة  
الخطط لدواجهتها و العمل على برسينها ووقاية المجتمع منها ".)رشاد أحمد عبد اللطيف، بدون 

 (.112سنة، ص 
نتيجة  كما تعرف الدشكلة البيئية بناءا على منشئها كما يلي : "تنشأ الدشكلة البيئية      

لحدوث اختلال في توازن النظام البيئي نتيجة التأثتَ على مكون من مكوناتو أو أكثر".)لزمود أحمد 
 (. 09 ، ص2003حميدة

و تعتٍ الدشكلة البيئية "حـدوث خلل أو تدىور في النـظام البيئي لشا ينجم عنو أخطار بيئية تضر 
بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة و الواقع  بكل مظاىر الحياة على سطح الأرض سواء كان ىذا الخطر

و إلظا لؽتد ليشمل احتمالات حدوث خلل  ،أن معتٌ الدشكلة البيئية لا يقتصر على لرـرد حدوثها 
أو تدىور بيئي على ضوء الاستخدامات الحالية بدا ينبئ بحدوث الدشكلة في الدستقبل الدنظور ". ) 

 (.18ص  ،1981  ،زين العابدين عبد الدقصود
إذ لا يوجد اىتمام كبتَ من قبل  لعل ىذا التعريف الاختَ من أىم تعاريف الدشكلة البيئية

اىتمامهم غالبا ما ينصب على تعريف نوع لزدد من الدشاكل البيئية ،  لان الباحثتُ بهذا الدفهوم
 وىو بذلك يكتسي ألعية بالغة.

نستنتج من التعاريف السابقة أن كل الدشاكل البيئية الحالية والدستقبلية والمحتملة الحدوث ما    
ىي الا مشكلة واحدة تتمثل في الدشكلة البيئية و التي تنشأ عند اختلال توازن النظام البيئي و عـدم 
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البيئية الدختلفة سواء من قـدرتو على العودة إلذ التوازن التلقائي لرددا و عواقبو ىو ظهور الدشاكل 
حيث نوعها أو مسببات حدوثـها أو العوامل التي تؤثـر عليها ، كما أنها برمل معها لساطر كبتَة و 

 .أوضاع بيئية تتطلب الإصلاح و الدعالج
III. المشكلة البيئية  أقسام أىم  

في مشكلة استنزاف الدوارد الطبيعية اما  الأولللمشكلة البيئية شقتُ رئيسيتُ يتمثل الشق  
 .الشق الثاني فيتمثل في مشكلة التلوث البيئي

 :مشكلة استنزاف الموارد الطبيعية .1
والتبذير في استخدامها لشا يعرضها للاستنزاف والنفاذ  الإسرافتعاني الدوارد الطبيعية من    

، ولدراسة ىذا القسم من اقسام الدشكلة  الإنتاجيةتستخدم كمدخلات في العملية  وأنها،خاصة 
مفهوم الدوارد الاقتصادية بصفة عامة ومفهوم الدوارد الطبيعية وتقسيماتها  أولاالبيئية سنوضح 

 بالتفصيل وىو ما يهمنا في ىذا الصدد .
 خصائص الموارد الاقتصادية  و تقسيماتها : .1-1
على انها " ما يقوم الانسان تعرف الدوارد الاقتصادية : مفهوم الموارد الاقتصادية  - أ

بادراك وتقييم منفعتو من البيئة واعداده للدخول في دائرة الاستغلال الاقتصادي بغرض اشباع 
 .(51،ص    حاجة معينة او مطلب معتُ ")احمد لزمد مندور واحمد رمضان نعمة الله ،

تغلالو تيار من الدنافع وتعرف الدوارد الاقتصادية بانها " رصيد ذو قيمة اقتصادية يتًتب على اس
او الاشباع ،ويشمل ىذا الرصيد الدوارد الطبيعية والدوارد الدصنعة والدوارد البشرية ")رمضان لزمد 

 . ( 03،ص 2004مقلد ،احمد رمضان نعمة الله ، عفاف عبد العزيز عابد،
وتدرس "اما التعريف الحديث والشامل للموارد الاقتصادية ىوان الدوارد الاقتصادية تبحث 

من زوايا نشاطو  الأخرىالعلاقة بتُ الانسان من ناحية وبيئتو الطبيعية والاجتماعية من الناحية 
 إبراىيمزيادة الدنفعة ")عرفات  أوبرقيق  إلذالسلع والخدمات الدختلفة بدا يؤدي  إنتاج إلذالدنصرف 

 .(90،ص2012فياض،
جزء من الدوارد  إلامن خلال ىذا التعريف  يتبتُ ان الدوارد البيئية )الطبيعية ( ما ىي 

الاقتصادية اي ان ىذه الاختَة برتوي الدوارد البيئية وىذا في حال توفرت فيها لرموعة من 
 .الخصائص والشروط 

 ( 19، ص 2011) لزمد حامد عبد الله ، خصائص الموارد الاقتصادية : - ب
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  ؛الاقتصادية نادرةالدوارد   -
  ؛عدة سلع إنتاجالدورد الاقتصادي الواحد يسهم في   -
وىي ندرة  الأولذالسلعة الواحدة برتاج لاستخدام عدة موارد لإنتاجها فبالنسبة للخاصية   -

 من الناحية الاقتصادية. الإطلاقىذه الخصائص على  أىمالدوارد فهي 
بالاعتماد على لرموعة من  أنواعتقسم الدوارد الذ عدة : تقسيمات الموارد الاقتصادية -ج

وجودىا وعمرىا الزمتٍ وطبيعتها و صانعها  وان اغلب  وأماكن أصلها أساسالدعايتَ فتقسم على 
 التقسيمات التي يقتًحها الباحثتُ في ىذا المجال ، لصدىا تدور حول التقسيمات والدعايتَ التالية :

صانعها:فهي موارد طبيعية من صنع الخالق وموارد من الدوارد الاقتصادية من حيث  -
 الإنسانصنع 
موارد ملموسة  إلذالدوارد الاقتصادية من حيث  مظهرىا )طبيعة الدورد(:تقسم  -

 ؛وموارد غتَ ملموسة
فنائها ) عمرىا الزمتٍ(: فهي موارد متجددة  أوالدوارد الاقتصادية من حيث بقائها  -

 ؛و موارد غتَ متجددة
وجودىا(:فهي موارد متوفرة في   أماكنلاقتصادية من حيث مكان توافرىا )الدوارد ا -

كثتَة و موارد موجودة في   أماكنفي مكان واحد، موارد موجودة في  موارد مركزة ،كل مكان
 قليلة. أماكن

 :وتشعبها سنحاول تلخيصها في الدخطط التالر نظرا لكثرة تقسيمات الدوارد الاقتصادية       

 
 .اعداد الباحثة بالاعتماد علي لرموعة من الدراجع حول اقتصاديات الدوارد منالمصدر: 

 الاقتصادية الموارد 

   من حيث تمكان توافرها

موارد  
موجودة 

 في

اماكن 
 قليلة 

موارد 
موجودة 

 في

اماكن 
 كثيرة

موارد 
 متوفرة

في مكان 
 واحد

موارد 
 متوفرة 

في كل 
 مكان

 من حيث

 بقائها و فنائها 

موارد 
 غير

 متجددة

موارد 
 متجددة

 من حيث 

 مظهرها

موارد 
غير 

 ملموسة

موارد 
 ملموسة

 من حيث
 صانعها

موارد 
 من صنع 

 الانسان

موارد 
من 
 صنع

 الخالق
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ىذه الدوارد ىي الدوارد الطبيعية  أىممن خلال لسطط تقسيمات الدوارد الاقتصادية يتبتُ ان 
فلا يقوم اي تقسيم بدونها فهي موارد طبيعية من صنع الخالق وىي ايضا تلك الدتجددة وغتَ 

كالداء والذواء والتًبة  او موارد موجودة في   الأماكنرد لؽكن توافرىا اما في كل الدتجددة وىي موا
 كثتَة كبعض الدعادن كما انها موارد ملموسة وغتَ ملموسة ولألعيتها بالنسبة للمشكلة البيئية  أماكن

 سوف نعتمد عليها في شرح ودراسة مشكلة استنزاف الدوارد الطبيعية .
 الموارد الطبيعية )البيئية(وتقسيماتها:  .1-2

موارد ملموسة او  أكانت"وىي الدوارد التي توجد في الطبيعة سواء  تعريف الموارد الطبيعية:
غتَ ملموسة، فالثروات الدعدنية و الغابات و موقع الاقليم او صفاتو الطبيعية  الدكتسبة تعتبر موارد 

 .(102ص  ،2012طبيعية " )عرفات ابراىيم فياض ، 
تعرف الدوارد الطبيعية بانها "الدخزون الطبيعي غتَ الدستخدم والذي تستفيد منو البشرية متمثلة 

تتضمن كل من  أخرفيما وىبو الله لنا من ىواء وشمس وصخور وتربة ونباتات طبيعية برية او بدعتٌ 
 .(155،ص 1981الغلاف الصخري والغلاف الدائي والغلاف الذوائي")زين الدين عبد الدقصود،

وما عليها وما في  الأرضبدعناىا الواسع والتي تشمل سطح  الأرضويقصد بالدوارد الطبيعية "
 الدناطق باطنها وىي موارد من صنع الخالق سبحانو وتعالذ وليس للإنسان اي دخل في توزيعها بتُ

الدناسبة لاستغلالذا ولذلك  الأوقاتفقط في الكشف عن ىذه الدوارد في  الإنسانالدختلفة ويتدخل 
 .(15ص ،2007،منها متجددة  الدصدر)الؽان عطية ناصف الإنسانفان رصيد الدوارد ثابت ومنفعة 

ويكشف عنها  أرضوالخالق سبحانو وتعالذ في  أودعها"الدوارد الطبيعية ىي تلك الذبات التي 
للإنسان في الوقت الدناسب ،فالأرض وما عليها من غابات ومراعي ومناجم ولزاجر ومصايد 

 .(12،ص 2004) اقتصاديات الدوارد البيئية ، رمضان لزمد مقلد ، وانهار كلها موارد طبيعية
جل تقسيمات الدوارد الاقتصادية وكما سبق توضيحو يتضمن تقسيمات الموارد الطبيعية :

وارد الطبيعية اما بطريقة مباشرة او غتَ مباشرة و تقسم ىذه الدوارد بدورىا الر موارد طبيعية الد
 موارد إلرمتجددة و موارد طبيعية غتَ متجددة تبعا لاستمرار عطائها كما تقسم تبعا لدلكيتها 

 لزددة الدلكية وموارد شائعة الدلكية .
 لعا: أساسيتتُموعتتُ وتنقسم الدوارد من حيث استمرار عطائها الر لر

. موارد متجددة :وىي تلك الدوارد التي لا يفتٍ رصيدىا بدجرد الاستخدام بل ان ىذا  1
الرصيد قابل للانتفاع بو مرات ومرات بل ولعصور زمنية طويلة اذا احسن استغلال ىذا الدصدر 



 شكلة البيئة من منظور اقتصاديم

    
 

تدرلغيا والانتقاص من البيئي ولد يتعرض للإفراط في الاستخدام بالشكل الذي يؤدي الر تدىوره 
 .( 75ص  2004،صلاحيتو للاستخدام ) رمضان لزمد مقلد واخرون

. موارد غتَ متجددة :موارد البيئة غتَ الدتجددة ذات لسزون لزدود وتتعرض للنفاذ  2
لا يدركها ،والنضوب لان معدل استهلاكها يفوق معدل نضوبها او ان عملية تعويضها بطيئة جدا

وتشمل موارد البيئة غتَ الدتجددة كل من النفط والغاز والفحم والدعاد) ،لقصتَ الانسان في عمره ا
 .(120ص  ،2007 ،راتب السعود

،ص  2011الفرحان،  للموارد  الطبيعية من حيث ملكيتها: ) لػي أخروىناك تقسيم 
10). 

الجارية و ،و الدياه الإقليميةخارج الدياه  الأسماكمثل مصايد  :موارد متحركة شائعة الدلكية
 الحيوانات البرية 

وىي التي بزضع لسيطرة الدولة ولا ينازعها في ملكيتها دول  موارد لزددة الدلكية: أوثابتة،
للسلع و الخدمات  إنتاجيةفي اي عملية  أساسيةتعتبر الدوارد الاقتصادية الطبيعية مدخلات  أخري

ارد لكي تكون موارد اقتصادية توفر و يشتًط في الدو  الذي يعرضها في الغالب للاستنزاف الأمر،
 مايلي:
   نفسو لتحقيق منفعة  الإنسانالدورد الاقتصادي ىو كل ما يستخدمو الانسان بدا في ذلك  -

 ؛عامة ما او لإشباع رغبة معينة بطريقة مباشرة او غتَ مباشرة      
 ؛الدورد الاقتصادي يرتبط دائما بقيمة معينة و تكلفة لزددة -
التي تعتبر اقتصادية لديها منفعة ولذا ايضا تكاليف و ذلك لان اي عملية استخراج الدوارد  -

وتقنية ولكل منهما  الدوارد الطبيعية من وضعها الطبيعي لتصبح موارد اقتصادية برتاج لعمل
 .(3، ص2011تكلفتو الخاصة بو )لزمد حامد عبد الله ، 

اذ يرتبط ىذا ، اخطر الدشاكل البيئية يعد التلوث البيئي من: مشكلة التلوث البيئي. 1-3
وعلى الرغم من انو ليس الدشكلة الوحيدة التي  ،التلوث بصورة مباشرة او غتَ مباشرة بالاقتصاد

 تهدد البيئة إلا انو لؽثل مشكلة بيئية رئيسية.
توجد الكثتَ من التعاريف للتلوث البيئي والتي تتنوع بتُ ما  مفهوم التلوث البيئي: - أ

البيئية لشا  الأنظمةىو قانوني ،لغوي ،اصطلاحي ،إلا ان معظمها تشتَ الذ التغتَ في مكونات 
 كثتَة ومن بتُ ىذه التعاريف نذكر ما يلي :  أضرارلػدث الخلل والاضطراب ويتًتب عنو 
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عة وتوازنها ويعتٍ التغتَ الكمي والكيفي في عناصر الغلاف "التلوث البيئي يعتٍ الاخلال بالطبي
 .(55ص ،1111،الجوي بشكل يؤدي الذ عدم استيعاب البيئة لذذه الدواد الجديدة" )عبدعلي الخفاف

"ىو احداث تغتَ في البيئة التي بريط بالكائنات الحية بفعل الإنسان وأنشطتو اليومية لشا يؤدي 
لا تتلاءم مع الدكان الذي يعيش فيو الكائن الحي ويؤدي الذ اختلالو"  الذ ظهور بعض الدوارد التي

 (.34ص ,2010)فاتن سعيد ،
" كل تغتَ كمي او كيفي في مكونات البيئة الحية وغتَ الحية ولا تقدر النظم البيئية علي 

 .( 25، ص 2006استيعابو دون ان لؼتل توازنها ") عبد الرزاق رزيقالدخادمي،
نستنتج من التعاريف السابقة العناصر التالية للتلوث   البيئي: التلوث عناصر  - ب
 :البيئي
يكون ىذا التغتَ بزيادة او نقصان الدواد الدوجودة في الطبيعة لشا يسبب التغير الكمي: -

في الجو بدقدار معتُ يعد تلوثا  الأكسجتُالكربون ونقص كمية  أكسيدكزيادة كمية ثاني ،الاضرار
 لأنو يضر بالكائنات الحية.

وىو تغتَ مكان بعض الدواد الدوجودة في الطبيعة لشا يلحق الضرر التغير المكاني: -
والأذى بالبيئة كنقل النفط بالسفن والبواخر وغرق بعضها لشا يلوث الداء بالزيت ويؤذي الكائنات 

 الحية.
وجدت بعض الدواد او الطاقات في غتَ زمانها كان يتم لػدث اذا ما التغير الزماني: -

صرف الدياه الصناعية والحارة الذ مياه الانهار في فصل الصيف لشا يؤدي الذ ارتفاع درجة حرارة 
 .الأخرىبالثروة السمكية والكائنات الحية  الأضرارالداء ويؤدي الذ 

مي والنوعي والزماني والدكاني مكونات تؤدي الذ التغتَ الك إدخال أن إلذلطلص  الأختَفي 
والضرر والتدىور البيئي لشا لػول  الأذى إلحاقللبيئة ينتج عنو تلوث اذا ما تسبب ىذا التغيتَ في 
 الدوارد الطبيعية النافعة الدفيدة الذ موارد سلبية وضارة.

على اعتماد معيار معتُ لضصل على انواع لستلفة من التلوث  بناءا التلوث البيئي: أنواع -ج
 البيئي ،ومن اىم ىذه الانواع ما يلي :

 : التلوث حسب طبيعتو -
 يقسم الذ تلوث بيولوجي وتلوث اشعاعي وتلوث كيميائي:
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 :يعرف على انو التلوث الناتج عن الاحياء التي اذا ما وجدت في التلوث البيولوجي
ب اي بنسبة تزيد عن الحد الطبيعي تسبب اضرارا للإنسان والنبات مكان وزمان غتَ مناس
 .(56ص  1998والحيوان. )احمد شحاتة  

 :بإعداد ىائلة ،ويعد الوصول الذ  ،توجد الدركبات الكيميائيةالتلوث الكيميائي
 تركيبات جديدة وأنواع اخرى كثتَة امرا يستَا.

الكيمياء العضوية وغتَ العضوية لؽكن برقيق ذلك" وباستمرار البحث والتقدم العلمي في لرال 
 2007ملايتُ مركب كيماوي) لصم العزاوي وعبدالله حكمت النقار 10ويقال انو تم تركيب حوالر

الامر الذي يتًتب عنو تلويث البيئة سواء نتيجة ىذه الدركبات في حد ذاتها اونتيجة  (107ص ،
ومن الصناعات التي تسبب الدلوثات الكيميائية  ة انتاجهاالدلوثات الكيميائية التي تصدر اثناء عملي
 .لصد صناعة الادوية ،والصناعات الغذائية

 : وىو عبارة عن التلوث الناجم عن الاشعاعات الذرية والنووية التلوث الاشعاعي
وىي الدلوثات الاشد خطورة لأنها تفتك بالجماد والحياة على حد السواء .وترجع خطورة النفايات 

 امة الدشعة الذ اتصافها بخاصيتتُ اساسيتتُ لعا :الس
 *انها لا تتحلل او تتحلل ببطء شديد ،وعليو فإنها تؤدي بالكائن الحي الذ الدوت البطيء.

*يأتي التلوث الاشعاعي عن كل الصناعات التي تقوم على الطاقة الاشعاعية حتى جهاز 
شاشات اجهزة التلفزيون والإعلام الالر التصوير بالأشعة السينية.ىذا عدا التلوث الناجم عن 

 .(107ص ،2003،دردار وأجهزة التحكم عن بعد وتأثتَ الاجهزة التي تعمل بأشعة الليزر)فتحي

 التلوث حسب مصدره:  -
 : وىو التلوث الذي يعد من الدظاىر الطبيعية التي بردث بتُ الفينة  التلوث الطبيعي

والأخرى كالزلازل والبراكتُ والصواعق وغتَىا .كما تسهم بعض الظواىر الدناخية كالرياح 
 .(57، ص2007والأمطار في احداث بعض صور التلوث البيئي)عارف صالح لسلف،

 : العكسي على نوعية البيئة والذي تسببو  ويعرف على انهالتأثتَالتلوث الاصطناعي
 (109ص  ، 2007عمليات الانتاج الصناعي ومؤسسات الدعالجة الصناعية.)لصم العزاوي

  :وتقسم الانشطة الدلوثة للبيئة الذ
 : لعل الانشطة الصناعية ىي الاكثر شيوعا بتسببها في التلوث  الانشطة الصناعية

او السائلة او الغازية التي تطرحها في البيئة فتؤثر في سميتها  جراء الدخلفات والنفايات سواء الصلبة
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بتدىور البيئة وإلحاق الضرر بالدواد الطبيعية التي تؤثر في تكوينها وتركيبها وبرولذا الذ موارد ضارة  
كتصريف الفضلات السائلة الصناعية التي برتوي على نسب كبتَة من الدواد الثقيلة إلذ الأنهار 

 تلوث الدياه. إلذفتؤدي دون معالجة 
 سالعت الزراعة وبشكل كبتَ في التلوث البيئي من خلال احتياج الزراعية: الأنشطة

الاستعمال الدفرط والخاطئ للمبيدات  إذأنالكيمياوية  والأسمدةالدزروعات للمياه والدبيدات 
بأنواعها سبب مشكلة بيئية فمع تسرب مياه الري الر الدياه الجوفية والسطحية  والأسمدةبأنواعها 

المحملة بالدواد الضارة العضوية وغتَ العضوية ادي ذلك الر تلوثها واطلاق ىذه الدواد بفعل الحرارة 
والضوء غازات تضر بالغلاف الجوي علاوة علي ذلك تقتل ىذه الدواد الكائنات الحية الدقيقة 

لزمد حمدان ، ،وابودية عة في التًبة مسببة خللا في التوازن الطبيعي ) بوران علياء حاتوعالناف
 .(234، ص  1996
 ": يعد التلوث السكاني والحضري احد اىم الدلوثات الانشطة الخدمية والترويجية

 الصلبة . الناجمة عن النفايات والفضلات الدنزلية مثل مياه الصرف الصحي والدياه الثقيلة والنفايات
 ( 60ص  ، 2007 ،) عارف صالح لسلف التلوث حسب نطاقو الجغرافي : -
 :ىو ذلك التلوث الذي يكون لزصورا سواء من حيث مصدره او اثاره  تلوث محلي

 في منطقة معينة او اقليم معتُ او مكان معتُ كمصنع او غابة او بحتَة او نهر داخلي.
 :لا يقتصر ىذا النوع من التلوث على مكان وجوده بل لؽتد الذ  التلوث بعيد المدى

 مناطق اخرى وينتشر مع الذواء والداء  
 (WW.SYRIASC.NET:)التلوث حسب اثاره على البيئة  -

وتشتَ ىذه الانواع في نفس الوقت الر درجات التلوث، و التي لؽكن ان تقسم الذ ثلاث 
 مستويات ىي :

 :درجة لزدودة من درجات التلوث لا يصاحبها عادة اخطار  وىوالتلوث المقبول
واضحة بسس مظاىر الحياة و غتَىا على سطح الارض ،ومن ثم فهي درجة لا تتعدى كونها ظاىرة 
بيئية ومن ىذا الدنطلق فهي درجة معقولة من التلوث ،ولؽكن القول ان ىذه الدرجة من التلوث  

عصر الثورة الصناعية وكانت ناجمة عن مصادر تلوث  كانت شائعة في بعض البيئات بالعالد قبل
 إتاحةغتَ وصناعية، وكانت التنقية الذاتية قادرة على احتواء الدلوثات الدسببة لذا بسرعة وعدم 

 الدرجة الخطتَة . إلذللوصول  أمامهاالفرصة 
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  :ا لش الأمنولؽثل الدرجة التي تتعدى فيها الدلوثات حد الظاىرة الخط التلوث الخطير
يؤدي الذ اختلال الحركة التوافقية داخل النظام وما يصاحب ذللك من اخطار كثتَة على معظم 

ىذه الدرجة الخطرة بالثورة الصناعية وما  إرىاصاتاقتًنت ، وجماد  أحياءمكونات البيئة من 
صاحبها من اطلاق كميات ىائلة من النفايات و الفضلات متنوعة الخصائص و الدصادر في 

لبيئية الدختلفة لشا يفوق قدرتها على التنقية الذاتية وىي درجة من التلوث تنتشر في الوقت النظم ا
 الأخرىآخذة في الانتشار في كثتَ من دول العالد  أنهاالحاضر في معظم الدول الصناعية،كما 

 خاصة تلك التي توسعت في استخدام الدركبات و الآلات الديكانيكية التي تعمل بالوقود الاحفوري  
 :وىو اخطر درجات التلوث حيث تتعدى فيو الدلوثات الحد الخطر التلوث القاتل

لتصل الذ ما يسمى الحد القاتل او الددمر و ىنا تقع الواقعة التي لا تبقي و لا تذر،كما حدث في 
 بيل عندما انفجر الدفاعل الذري بها.تشرنو 

 في الجدول التالر:التلوث البيئي  وتشعبها سنحاول تلخيصها وعرضها  أنواعونظرا لكثرة 
 
 

 .كيميائي  و اشعاعي ،يقسم الذ تلوث بيولوجي من حيث طبيعة التلوث البيئي

يقسم الذ تلوث طبيعي وتلوث اصطناعي والذي  من حيث مصدر التلوث
 ،يقسم بدوره الذ تلوث صادر عن انشطة زراعية 

 انشطة خدمية وترولغية. وانشطة صناعية 
 يقسم الذ تلوث لزلي وتلوث بعيد الددى. من حيث نطاقو الجغرافي
ينظر  وتلوث مدمر.كما، يقسم الذ تلوث خطتَ من حيث اثاره على البيئة

 اليو ايضا على انو درجات للتلوث البيئي 
الذواء وتلوث التًبة إلا أن  ،ويقسم الذ تلوث الداء من حيث انواع البيئة التي يحدث فيها

يتناول كأنواع للتلوث البيئي وفي  الأختَىذا التقسيم 
 نفس الوقت كمظاىر للتلوث البيئي.

 من اعداد الباحثة بالاعتماد علي لرموعة من الدراجع حول التلوث البيئي المصدر:
 ان جميع الأنواع التي يظمها الدخطط مهما اختلفت في معايتَ التقسيم الا انها تصب في لرري

 الضرر بالبيئة وبأنظمتها الطبيعية وتتسبب في تدىورىا. إلحاقالا وىو  واحد
 مظاىر التلوث البيئي:
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درجات التلوث البيئي وانواعو من حيث اثاره علي البيئة من جهة وبتُ  بتُيوجد تداخل 
 ومظاىره من جهة اخري ىذه الاختَة نتناولذا في ما يلي: انواعو من حيث البيئة التي لػدث فيها

وىو ادخال مباشر او غتَ مباشر لأي مادة في الغلاف الجوي بالكمية التي تلوث الهواء :
ف الجوي الخارجي وتركيبتو بحيث ينجم عن ذلك اثار ضارة على الانسان تؤثر على نوعية الغلا

 و الدوارد الطبيعية وعلى امكان الانتفاع من البيئية بوجو عام.) حسن  والبيئة و الانظمة البيئية 
 .(64ص ، 2000 ،شحاتة

ىو كل تغتَ في الصفات الطبيعية للماء لغعلو مصدر للأضرار بالاستعمالات تلوث الماء :
الدشروعة للحياة وذلك بإضافة بعض الدواد الغريبة التي تسبب تغتَ الداء او تكسبو رائحة او لونا او 

 .(111،ص2012طعما و قد يتلوث الداء بالديكروبات . ) خاد مصطفى قاسم، 
بة بأنو تدني نوعية التًبة ) وبالتالر خفض قدرتها الإنتاجية ( ويعرف تدىور التً التربة: تلوث

لأسباب طبيعية أو نتيجتا للأنشطة البشرية و يعتٍ تدني نوعية التًبة حدوث تغتَات في خواص 
التًبة و في التفاعلات التي لػدث فيها لشا يؤثر سلبا على  قدراتها على دعم الحياة ) أي لظو 

 .(202، ص2006العربية ىور التًبة  ىو الصراف التًبة و التصحر.)الدوسوعةالنباتات ( ومن مظاىر تد

 : مصادر المشكلة البيئية -1
إن مصادر الدشكلة البيئية ىي تلك العوامل والأسباب  التي تؤدي إلذ حدوث الدشكلة البيئية 

بعض وظهور أنواع لستلفة منها ، و توجد الكثتَ من ىذه الأسباب والعوامل و التي يقسمها 
الباحثتُ إلذ عوامل طبيعية لا دخل لذا بالنشاط الإنساني وعوامل بشرية ترتبط أساسا بالنشاط 
 الإنساني عموما والنشاط الاقتصادي على وجو الخصوص و عوامل أخرى مرتبطة بسلوكيات

 الإنسان بذاه البيئة الطبيعية بشكل عام .ومن جملة ىذه الأسباب نذكر مايلي : وتصرفات
:وتتمثل في الزلازل والبراكتُ والأعاصتَ الددارية والفيضانات العوامل الطبيعية  2-1

وموجات السونامي وحرائق الغابات وكل الدخاطر الطبيعية التي ينتج عنها تدمتَ للموارد وفقدان 
 .للحياة
 ( 14،ص  2007لزمد ابراىيم شرف ، العوامل البشرية :)  2-2
 ؛زيادة النمو الحضري  ؛زيادة عدد سكان العالد -
 ؛تعرية التًبة و  تعديل استخدام الأرض -
 .والتجارب النووية الحروب والنزاعات -
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 ( 22،ص  2008الر العوامل التالية : ) عازي سفارني وعبد القادرعابد ،  إضافة
 لزدودية الثروات وزيادة السكان -
لذا في الطبيعة والتي لا تتحلل إنتاج كم ىائل من الدركبات الكيميائية الخطرة التي لا نظتَ  -

 مكوناتها الطبيعية لشا يؤدي بالتالر إلذ دخولذا في السلسلة الغذائية. بسهولة إلذ
سوء الدمارسات الزراعية والإفراط في استخدام الدخصبات الكيميائية والدبيدات  -

 تدىور نوعية التًبة وفقدىا . إلذ الحشرية والفطرية لشا أدى
النفايات يصعب التخلص منو لشا يتسبب في تلويث الدياه إنتاج كم ىائل من  -

 والجوفية. السطحية
مداولة الدواد السامة على نطاق واسع وزيادة احتمال وقوع حوادث ضارة بالبيئة مثل  -

 انسكاب الكيماويات الضارة والنفط .
 سوء التخطيط في تنفيذ الدشاريع وعدم تقييم الآثار البيئية الناجمة عن إقامتها . -

أسباب تتعلق بالنمو  إلذ ولصد من الباحثتُ من يقسم أسباب حدوث الدشكلة البيئية وتفاقمها
 ( 2011و التطور عموما ، وأسباب اقتصادية اجتماعية نذكرىا فيما يلي :) لزمد غنايم ، 

 : أسباب تتعلق بالنمو والتطور عموما
شر في بذمعات سكانية كبتَة الزيادات السكانية الكثتَة على الكرة الأرضية ، وبذمع الب -

 . أكثر من عشرة ملايتُ نسمة تصل في العديد من مدن العالد إلذ
 البيئة. النمو الاقتصادي الذي يتًافق مع استنزاف الدوارد الطبيعية، و إثقال -
 التحولات التقنية الاقتصادية الضارة بالبيئة . -

 أسباب اقتصادية اجتماعية :وتتمثل في النقاط التالية
 .ظر إلذ البيئة كملكية خاصة مشاعة للجميعالن -
 .وجود ما يسمى بالتكاليف البيئية الخارجية -

أسباب وعوامل حدوث الدشكلة البيئية لصدىا تعتبر الاقتصاد جوىر  تأملنا في الحقيقة إذا ما
أن الكثتَ من أشكال التنمية السائدة يعمل على تدىور البيئة ويستنزف الدوارد  الدشكلة البيئية إذ

 .( 225، ص1979الطبيعية التي تقوم عليها تلك التنمية )رشيد الحمد وسعيد لزمد صباريتٍ ،
كما أن معظم مصادر الدشكلة البيئية ىي أسباب وعوامل اقتصادية تصب إما في ابذاه 

الطبيعية لشا يؤدي إلذ مشكلة استنزاف الدوارد الطبيعية من ماء وتربة  الاستغلال الجائر للموارد
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وتلوثها وإما يصب في ابذاه التنمية الاقتصادية و الأنشطة الاستهلاكية والإنتاجية والنمو 
إنتاج  الاقتصادي والصناعي  وفشل آلية السوق والقطاع الحكومي ...الخ الأمر الذي يؤدي إلذ

يات ىائلة وذات نوعية برمل أخطار كبتَة وتهديدات الدوارد الطبيعية النفايات بأحجام وكم
 والتوازن البيئي الطبيعي وبالتالر مشكلة التلوث البيئي ) تلوث الداء ،الذواء ، التًبة (.

 تطور المشكلة البيئية : -2
 الدشكلة البيئية عندما لؼتل توازن النظام البيئي وبردث الدشكلة عندما يعجز ىذا تبدأ   

النظام على تفعيل خاصية التوازن التلقائي . وتتعطل بذلك الوظائف التي يؤديها ىذا النظام والتي 
سبق التطرق اليها عند تعريف الدشكلة البيئية كما وسبق ايضا وراينا مصدر ىذه الدشكلة والتي وان 

صاد . تعددت وكثرت اسباب حدوثها الا انها تصب في لررى واحد الا وىو الانسان والاقت
فالإنسان ىو الدنتج والدستهلك وىو الذي يسعى الذ برقيق اقصى ربح ومنفعة من النشاط 
الاقتصادي ، وىو الذي لؼتًع ولغد من التكنولوجيات ما يساعده ويدعم قدرتو على استخدام 
واستغلال الدوارد الطبيعية ، سواء باستعمالذا كمدخلات في العملية الانتاجية والخدمية او 

مالذا للتصريف ما ينتج عن انشطتو الخدمية والانتاجية والاستهلاكية من نفايات وملوثات استع
معتقدا بان الدوارد الطبيعية لا تفتٌ وان البيئة قادرة على استيعاب كل ما يلقى فيها وتظهر بذلك 

 شتى انواع الدشكلات البيئية .
وتكمن الدشكلة البيئية في الاستغلال الدفرط واللاعقلاني للبيئة ، وتكمن في بذاىل الاقتصاد 

منها  أن إذللاعتبارات البيئية فلولا ذلك لدا ظهرت الانواع الكثتَة منها ،التي يشهد لذا العالد اليوم 
 عرفو الانسان منذ القديم خاصة تلك الدرتبطة بالتلوث البيئي. ما

ة البيئية ىي مشكلة موجودة منذ القديم وتظهر عندما تتعطل خاصية التوازن اذن الدشكل
التلقائي في الانظمة البيئية بسبب الاستخدام الجائر للبيئة ومواردىا والتعدي عليها من قبل 
الانسان بالإسراف والتبذير ،ثم تطورت الدشكلة البيئية حتى اصبحت تتسم بصفات وخصائص 

 (2011واثارىا نذكر ىذه الخصائص فيما يلي :)لزمد غنايم، ، تبرز خطورتها وحجمها 
ان الدشكلة البيئية موجودة منذ القدم خاصة  : خصائص وسمات المشكلة البيئية 3-1

التلوث البيئي الا انها اصبحت تتصف في عصرنا الحالر بالكثتَ من الخصائص التي بذعلها بالغة 
ث مصدر الدشكلة او من حيث اثارىا او امكانية الخطورة وتزيد من حدة اثارىا سواء من حي

 التصدي لذا 
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ان مصادر الخوف في البيئة قدلؽاً لزدودة من حيث مصدر المشكلة البيئية: 3-1-1
 ولزصورة العدد، أما مصادر الخوف من البيئة حديثاً فهي كثتَة ويصعب حصرىا.

ان مصادر الخوف في البيئة قدلؽاً مستقلة كل واحدة عن الأخرى، ولا ترابط بينها  -1
غالباً،إذ قد لا يكون ىناك من علاقة تربط بتُ الفيضانات او الثلوج وبتُ الخوف من الحيوانات 

لصواعق وتؤثر بعضها البعض ، وقد تولد بعضها البعض.إذ ان تلويث التًبة بالدبيدات االدفتًسة او 
 .يلوث الدياه الجوفية، ومن ثم الذواء أو الغذاء، وىكذاقد 

ان مصادر الخوف في البيئة قدلؽاً كانت ملموسة ولزسوسة في اغلبها في حتُ ان  -2
مصادر الخوف من البيئة حديثاً قد تكون ملموسة وغتَ ملموسة ) كتلوث الداء( وقد لا تكون)  

 كالتلوث الإشعاعي(.
قدلؽاً كانت مباشرة، ولؽكن ملاحظتها بسهولة ان اثَار الدشكلات البيئية  -3

وبسرعة، في حتُ أن اثَار الدشكلات البيئية الحديثة قو تكون مباشرة وقد تكون غتَ 
 الكهرومغناطيسية مثلاً.  مباشرة، كتأثتَ الأمواج

ان تأثتَ  من حيث اثار المشكلات البيئية و امكانية التصدي لها: 3-1-2
كان على مستوى سطح ألأرض في حتُ ان تأثتَ الدشكلات الدشكلات البيئية قدلؽاً  

البيئية حديثاً قد امتد الذ طبقات الجو ووصل الذ طبقة الأوزون) الطتَان النفاث( والذ 
 طبقات الأرض )التفجتَات النووية التي بذرى برت الأرض(.

 ان الدشكلات البيئية القديم كانت في معظمها لزلية وتصيب بقعة جغرافية لزددة -
Local في حتُ ان الدشكلات البيئة الحديثة أصبحت في معظمها تتصف بظاىرة العالدية ،

 .التي لا تعرف الحدود 
ان الدشكلات البيئية القدلؽة كانت تهدد الإنسان وحده، في حتُ ان الدشكلات  -

البيئية الحديثة أضحت لا تهدد سلامة الإنسان فحسب بل وتهدد كوكب الأرض الذي يعيش 
 فيو.

ن الخطر الناجم عن الدشكلات البيئية قدلؽاً كان في معظمو وقتياً ومدى تأثتَه قصتَ في ا -
حتُ ان الخطر الناجم عن الدشكلات البيئية حديثاً طويل الأمد وتأثتَه قد يستمر لسنوات 

 ويصيب مساحات واسعة من الأرض.
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والوقوف في ان التصدي للمشكلات البيئية قدلؽاً كان أسهل ولؽكن مكافحتها  -
وجهها. اما اليوم فان أكثر الدشكلات البيئية الحديثة أضحى التصدي لبعضها أملًا 

 يصعب برقيقو.
ان الدشكلة البيئية تبدا بتعطل خاصية التوازن التلقائي للأنظمة البيئية  نستخلص الأختَوفي 

بصفات وخصائص تبرز كبر حجم  الأختَومظاىر لستلفة لتتسم في  إشكالاوتتطور لتأخذ 
 أحصىوقد " الأرضومستقبل كوكب  الإنسانوخطورتها على  أثارىاالدشكلة البيئية ، واتساع 

تعد لزصلة التدىور البيئي )لزمد  الأرضمشكلة بيئية خطتَة تعاني منها  27علماء البيئة لضو 
 الأمثليئي ىو الطريق (.ومن ثم فان المحافظة على التوازن الب 34، ص 2007شرف،  إبراىيم

 لتجنب الدشكلة البيئية .
 

 خـــــاتمة:
الدشكلة البيئية بسثل جميع ما  إنيتضح من خلال ما سبق عرضو من جوانب البحث     

وغتَىا من الدظاىر التي  الأوزونيشهده العالد من مظاىر تلوث الداء والذواء والتًبة واستنزاف لطبقة 
والتي تطورت وتفاقمت مع تزايد  أساساوالذ النشاط الاقتصادي  الإنسان أنشطة إلذتعود 

الصناعي وما بزلفو من نفايات صلبة او سائلة او  الإنتاجاستغلال الدوارد البيئية وتطور عمليات 
الذي يهدد مستقبل  الأمرالبيئية  الأنظمةبزريب وتدىور  إلذ أدىغازية مطروحة في البيئة ما 

ولذلك فان المحافظة على التوازن البيئي ىو السبيل الامثل لتجنب وكوكب الارض ،  الإنسان
 الدشكلة البيئية والتخفيف من حدة اثارىا .
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 سياسات التنويع الاقتصادي في الجزائر

 

 خولة بن دادةد.      حوحو فطومد.     عيساوي سهامد. 
 
 
 %69بنسبة تفوق يعتبر الاقتصاد الجزائري اقتصاد ريعي بدرجة أولى يعتمد في صادراتو على المحروقات  ملخص: 

وىذا ما يدل على بعد الجزائر على تنويع اقتصادىا، ولكن في ظل تقلبات أسعار المحروقات وجدت الجزائر نفسها 
أمام مشكل عويص، لذلك سعت إلى تنويع اقتصادىا حيث حاولت تنويع صادراتها خارج قطاع المحروقات واتباع 

جددة والقطاعات الاقتصادية )الزراعية والصناعية( لحل ىذا سياسات تنويعية في لرال السياحة، الطاقات الدت
 الدشكل. وأثبتت الدراسة أن الجزائر لم تصل بعد الى تنويع اقتصادىا بالرغم من المجهودات الدبذولة لذلك.

 الاقتصاد الريعي، التنويع الاقتصادي، الجزائر الكلمات المفتاحية:

 
 Abstract : The Algerian economy is considered to be a first-class economy 

dependent on its hydrocarbon exports by more than 96%. This indicates that its 

economy is not diversified. But in light of the fluctuations in the prices of fuel, 

Algeria found itself facing a serious problem, so it sought to diversify its economy 

by diversifying its exports outside the hydrocarbons  sector and adopting 

diversification policies in the area of tourism, renewable energies and economic 

sectors (agricultural and industrial) to solve this problem. The study proved that 

Algeria has not yet reached the diversification of its economy despite the efforts 

made to do so. 

Key words: rural economy, economic diversification, Algeria 

 
 
 
 
 

 ة ـمجل 
 للبحوث الاقتصادية والإدارية

 7102-جوان  العدد 

 



 في الجزائر سياسة التنويع الاقتصادي

    

 المقدمة:
سعت الجزائر إلى تحقيق لظو اقتصادي لؽكنها من الاندماج في الاقتصاد العالدي و ذلك 
بالاعتماد على قطاع المحروقات كنشاط تصدير لػقق لذا أكبر نسبة دخل. لشا جعل الجزائر تتأثر 
بالتذبذبات و التقلبات التي تحدث في أسعار النفط في الأسواق الدولية والتي أدت إلى عرقلة 

كة التنموية وىذا ما أرغم الحكومة الجزائرية على البحث عن قطاع تصديري يعتمد على سلع الحر 
مصنعة عوض الاعتماد على القطاعات الإستخراجية الخام من أجل تحقيق لظو إقتصادي مستديم 
و إنعاش الاقتصاد الوطني. ولذلك قامت الجزائر بإتباع سياسة اقتصادية تتجو لضو التنويع 

و البحث عن موارد بديلة للقطاع النفطي، وتوجهت إلى قطاع الدؤسسات الصغيرة و  الاقتصادي
الدتوسطة كقطاع بديلا إدراكا ووعيا منها بالدور الدرتقب لذذه الدؤسسات في توسيع قاعدة 
الاقتصاد الوطني و الوقوف بو و الحفاظ عليو من التحول إلى لررد أسواق تجارية لتوزيع السلع 

الدزيد من الأيدي العاملة  بصاديات الدتطورة، إضافة إلى قدرتو في خلق و استيعاوخدمات الاقت
والتخفيف من حدة البطالة والدسالعة في الناتج المحلي الإجمالي. وعلى ىذا الاساس لؽكننا طرح 

 ماىي مختلف السياسات التي انتهجتها الجزائر لتنويع اقتصادىا؟الاشكالية التالية: 
 :إلى الدقال ىذا تقسيم ارتأينا الإشكالية ىذه على وللإجابة

 المحور الأول: واقع التنويع الاقتصادي في الجزائر
 المحور الثاني: التنويع الاقتصادي وقيام قطاع إنتاجي خارج المحروقات.

 المحور الثالث: سياسات التنويع الاقتصادي في الجزائر.
 ئرالتنويع الاقتصادي في الجزاواقع  :المحور الأول

سعت الجزائر إلى التنويع الاقتصادي لعدة أسباب وذلك بغية الخروج من دائرة اعتمادىا على 
 الريع النفطي.

 أسباب التنويع الاقتصادي في الجزائر:  أولا.
 ترجع ىذه الأسباب إلى مايلي:و

يعتمد الاقتصاد الجزائري على الصادرات النفطية  تقلبات أسعار النفط في السوق العالمية:
من إجمالي صادراتو لشا جعلو يتأثر بالتقلبات التي تحدث  في أسعار النفط و إذا  %69بنسبة 

لصد أنها شهدت فتًات أزمات   0202-0222نظرنا إلى تاريخ تقلبات أسعار النفط خلال الفتًة 
عرفت أسعار النفط  0222-0222ما بين ، ففي فتًة 1كانت سببها إلطفاض أسعار النفط.
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 0222دولار للبرميل  سنة  .602إلى 0222دولار للبرميل الواحد سنة  0.79ارتفاعا قياسيا من
وذلك يعود إلى الطفاض سعر صرف الدولار الذي خلف أثرا كبيرا على صناعة النفط العالدية، أما 

وىنا شهد العالم أزمة الطفاض وذلك  دولارللبرميل الواحد 90وصل سعر البتًول إلى  0226سنة 
بسبب الأزمة الدالية العالدية  التي أثرت على السوق النفطية  و لكن أسعار النفط ارتفعت خلال 

دولار  22222دولار للبرميل ليعاود الالطفاض إلى   022722بمتوسط  0202-0202الفتًة 
وعلى ضوء ما  لسوق العالدية.وىذا لسبب تدىور أسعر النفط في ا 02022للبرميل الواحد في 

 سبق وجدت الجزائر إن الحل الأمثل لتفادي ىذه التقلبات ىو تنويع اقتصادىا.
إن إنتاج احتياطي النفط الخام ىو عامل  نضوب المخزون النفطي وارتفاع تكاليف الإنتاج:

مهم جدا في الذيكل البنيوي لقطاع النفط ولزفز يؤثر بشكل مباشر على الاحتياطات النفطية في 
الاقتصاد الجزائري، فضلا على كون الاحتياطات النفطية تتأثر بما ترسمو السياسات التخطيطية في 

عني بالضرورة نضوب مكانو، كما أن العمليات التي البلدان النفطية، والاستخراج الدستمر للنفط ي
يشرع فيها من أجل تعزيز الدخزون الاحتياطي قد لا تنجح في الكثير من الأحيان وتستوجب 
رؤوس أموال طائلة وعلى ضوء ىذا رأت الجزائر أن تنويع الاقتصاد الوطني الحل الدناسب لتجنب 

   3ىذه الدشاكل.
تتبع الدول العربية بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة لدولة: فقدان الاستقلال الاقتصادي ل

الدول الصناعية الكبرى التي تدكنت من السيطرة على إنتاج وتسعيرة النفط الخام، من خلال 
شركاتها النفطية العالدية لشا جعلها تابعة لذا و كما يقال منها و إليها أي أن العوائد النفطية للدول 

بينها  تعود للدول الصناعية الكبرى عن طريق استيراد السلع والخدمات منها الدصدرة و الجزائر من 
  و بالتالي تفقد الجزائر استقلالذا الاقتصادي و ىذا ما جعلها تتجو لضو تنويع قاعدتها الإنتاجية .

 ثانيا. العوامل المساعدة على تحقيق سياسة التنويع الاقتصادي في الجزائر: 
 وتتمثل فيما يلي:

طبيعية  تتنوع مابين أراضي زراعية كانيات الطبيعية: تدتلك الجزائر على إمكانيات الإم .1
بأكثر  من الدساحة الكلية و ثروة مائية%.0صالحة للزراعة الغابية و السهبية و الصحراوية بنسبة 

الثروة الحيوانية والسمكية التي تؤىل بالإضافة إلى الثروة الدعدنية  والطاقة وكذا   4مليار متً 02من 
 الجزائر للتنويع اقتصادىا و زيادة مداخيلها. 
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الإمكانيات السياحية: تتوفر لدى الجزائر إمكانيات سياحية تتمثل أساسا في الدناظر  .2
الطبيعية وأماكن الراحة والتًفيو، الجبال، الأنهار والشواطئ والغابات والصحاري، الينابيع 

طبيعية بالإضافة إلى الآثار التارلؼية والدعمارية والدينية والصناعات التقليدية وأيضا والحمامات ال
  5العادات والتقاليد والفنون الشعبية الدختلفة.

البنية التحتية والإمكانيات البشرية: للجزائر مؤىلات من البنية التحتية  تتمثل في لزطات  .3
واللاسلكية، لزطات معالجة الدياه، الغاز والنقل العام توليد القوة الكهربائية والاتصالات السلكية 

والدطارات والدوانئ والسكك الحديدية، وكذا خدمات التعليم، الصحة والأمن. أما الإمكانيات 
البشرية فتعتبر عنصر أساسي في التنمية الاقتصادية لذلك سعت الجزائر إلى الاىتمام بتكوينها عن 

 الكفاءات العلمية والدهنية. طريق رسم استًاتيجيات لاستغلال
  ثالثا. دلائل التنويع الاقتصادي:

ىناك العديد من الدلائل التي لؽكن اعتمادىا  للتعرف على وجود تنويع اقتصادي  وطني من 
 6 عدمو و من بينها مايلي:

مسالعة القطاعات الاقتصادية غير نفطية في الناتج المحلي الإجمالي: تدثل مسالعة  .1
القطاعات الاقتصادية غير نفطية في الناتج المحلي الإجمالي أحد أدلة التنويع الاقتصادي وأكثرىا 

يرة ( يتبين لنا أن الإنتاج المحلي الإجمالي في الجزائر يتحدد بدرجة كب2شيوعا،  من خلال الدلحق )
من حجم  %62بقطاع المحروقات باعتباره القطاع الدسيطر على الاقتصاد الجزائري بنسبة فاقت 

الصادرات، ثم يليو قطاع التجارة والخدمات في الدرتبة الثانية حيث بلغت في متوسط فتًة 
وبعدىا قطاع الفلاحة والبناء والأشغال العمومية، يليهم قطاع النقل والاتصالات  09222%

 %92.6وفي الأخير يأتي قطاع الصناعة خارج المحروقات بنسبة لدتوسط الفتًة  %620ة بـ بنسب
ومنو لؽكن القول بأن القطاعات الأخرى البديلة لقطاع . %020والسياحة بنسبة متوسط الفتًة 

 المحروقات قد بدأت تنهض وتتًقى لتصبح بديلا للقطاع البتًولي.
تركز الصادرات: يعد دليل التنوع والتًكز من بين الأدلة الدالة التي تكشف عن مستوى  .2

الضراف Diversification Index التنويع الاقتصادي في الجزائر، حيث يقيس دليل التنوع 
حصة صادرات السلع الرئيسية لدولة من إجمالي صادراتها عن حصة الصادرات المحلية لتلك السلع 

 الصادرات العالدية كما يأتي: الرئيسية في
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 hiJتدثل : ( حصة صادرات السلعةi(من إجمالي صادرات الدولة )J.) 

hi( تدثل حصة صادرات السلعة :i.من إجمالي صادرات العالم )  
( كلما كانت درجة تنوع 0( بحيث كلما اقتًب الدليل من )1-0ىذا الدؤشر بين ) يتًاوح

( يتطابق ىيكل الصادرات المحلية مع ىيكل 0الصادرات أعلى وعندما يصل الدليل إلى )
  7الصادرات المحلية.

ىيرشمان( ولؽكن القول أنهما يتطابقان -أما دليل التًكيز فهو يتطابق مع مؤشر )ىيرفندال
 تمثل صيغتو على النحو التالي:حيث ت

 

 
عدد Nالناتج المحلي الإجمالي و   x( وi: الناتج المحلي الإجمالي للسلعة)xiحيث : 

 القطاعات التي يتكون منها التًكيبة السلعية للناتج.

في سلعة أو حيث يقيس مستوى التًكيز السوقي لحصة الدولة من الصادرات/ الواردات العالدية 
لرموعة سلعية لزددة، أو تنوعها بين أكثر من سلعة ولرموعة سلعية ولقياس درجة التنوع 

 8 ىيرشمان(.-الاقتصادي في الجزائر نستعمل معامل أو مؤشر )ىيرفندال
و لدينا  xi/xالذي لػدد لنا قيمة 2من خلال الاستعانة بالإحصائيات الدوجودة في الدلحق 

N=7طبيق الدعادلة السابقة لحساب ىذا الدؤشر في كل سنة. و الجدول التالي و بالتالي لؽكن ت
 لكل سنة:H .H يبين لنا قيمة 

 -2000( خلال H.Hىيرشمان )-(: قيمة مؤشر ىيرفندال20الجدول رقم )
2012 

                                         السنة
                                         HHقيمة 
                                         السنة
                                         HHقيمة 

 Microsoftو باستخدام برنامج  2و الدلحق رقم 2من اعداد الباحثين وفق الدعادلة :المصدر

Excel 
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 2720 إلى 0222سنة  2722من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ارتفاع قيمة الدؤشر من 
ويعود ىذا الالطفاض إلى تراجع أسعار النفط في  0226في  2709لتنخفض إلى  0222سنة

 0202سنة  .270و يواصل إلى غاية  0200سنة  2702ىذه السنة ويعاود الدؤشر الارتفاع إلى 
و من ىذه النتائج لؽكن القول أن الجزائر مازالت مرتبطة بالنفط ولكنها تحاول تحقيق نوع من 

 إقتصادىا للتخلص من إعتمادىا الدفرط على ريع النفط.التنويع في 
غير نفطية أحد الدؤشرات الدالة على  الجزائرية البينية لتجارة: تعد االجزائرية البينية التجارة .3

في  البينية الجزائرية  أن التجارة و بنظر إلى التجارة البينة الجزائرية لصد  التنويع في الاقتصاد الوطني، 
من التجارة العالدية  أما بالنسبة لشراكة الجزائر مع الدملكة العربية  %00تدثل سوى إفريقيا لا 

مليون دولار  922ما يقارب  0202بينهما في  البينيةالسعودية فقد بلغت مستوى التجارة 
 %22229كما تقيم الجزائر شراكة مع تونس حيث بلغت صادراتها لضو تونس بـ ،  9أمريكي

، أما شراكتها مع مصر فقد بلغت صادراتها %09220بينما بلغت ما تستورده الجزائر منها بـ 
ومنو لؽكن أن نقول حسب  10.%02222أما ما تستورده منها قدر بـ  %02266لضوىا بـ 

 ىذا الدؤشر أن التنويع الاقتصادي في الجزائر في طريق النمو.
 طاع إنتاج خارج المحروقاتالمحور الثاني: التنويع الاقتصادي وقيام ق

على الرغم من التقلبات في أسعار البتًول إلا أن الجزائر مازالت تعتمد على قطاع المحروقات، 
 ولكنها بدأت تسعى لتنويع النمو الاقتصادي.

 أولا. النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل:
مج دعم النمو تندرج إستًاتجية النمو الاقتصادي الجزائري في  براالنمو الاقتصادي:  .1

الاقتصادي  والانتعاش الاقتصادي بالإضافة إلى التعاون مع البنك الدولي من أجل تحقيق 
الاستقرار الدالي للموازنة  وتحسين مناخ الأعمال و الاستثمار و مشاركة القطاع الخاص  وتحسين 

إلى معدل . وبالنظر 11استفادة السكان من الخدمات بما لؽكن من الدشاركة في اقتصاد السوق
كمتوسط للفتًة  % 2722لصده  0206-0222الفتًةتطور النمو الاقتصادي في الجزائر خلال 

لؽكن القول عنو أنو ضعيف مقارنة بما تقوم بو الحكومة من برامج إصلاحية لتحقيق معدل لظو 
 أكبر.
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سوق الاقتصادي و بالنظر إلى للنمو المحرك الأساسيالعمل  يعتبر خلق فرص العمل: .2
 0226سنة  %.0.7لصد تراجع نسبة البطالة من 0202-0222الشغل في الجزائر خلال الفتًة

و بالتالي نلاحظ و جود انتعاش  0202سنة 12.%672ثم إلى 0202سنة  %02إلى 
اقتصادي يعود إلى الاستثمار الدباشر الخاص الوطني و الأجنبي، ومنو فقد كانت للمجهودات 
الدبذولة من طرف الدولة نتائج إلغابية في لرال التشغيل، كما كانت البداية لإعادة التوازن بين 

 13 العرض والطلب  في سوق التشغيل .
  ت خارج المحروقات في الجزائر:ثانيا. تنويع الصادرا

اىتمت السلطات الجزائرية بتطوير الصادرات خارج المحروقات فما ىو حال تنويع الصادرات 
 في الجزائر؟

عملت الجزائر على ترقية الصادرات خارج  واقع التصدير خارج قطاع المحروقات: -
حسب إحصائيات التجارة الخارجية للجمارك الجزائرية خلال  %6المحروقات إلا أنها لم تتعد 

وذلك  %    فقد الطفضت بنسبة  0202-0200أما خلال الفتًة  0226-0222الفتًة 
بسبب تراجع بعض الدؤسسات الجزائرية الدصدرة عن التصدير، والظروف التي مرت بها الجزائر 

ها من تأثيرات على كافة القطاعات. خلال الآونة الأخيرة من تراجع أسعار النفط وما صحب
بالتالي لصد أن الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات ضعيفة برغم من الاستًاتيجيات الدتبعة 

 14من طرف الدولة من أجل النهوض بصادرات خارج قطاع المحروقات.
يدل التنوع السلعي للصادرات  التنوع السلعي للصادرات الجزائرية خارج المحروقات: -

( لصد أن تركيبة 0خارج المحروقات على وجود تنوع كبير في صادرات الدولة و من خلال الرقم )
و باقي السلع الأخرى تحتل  %62السلع للصادرات الجزائرية في مقدمتها المحروقات بنسبة  

ثم تليها الفلاحة  %27.2فقط حيث تتًأس ىذه السلع  الدواد نصف مصنعة بنسبة % 2نسبة 
لتكون شبو منعدمة في  معدات  %2702وبعدىا الدواد الخام بنسبة   %2720بنسبة 

لتنعدم في  %2720التجهيزات الصناعية و السلع الاستهلاكية الغير غذائية  بنفس النسبة 
التجهيزات الفلاحية، و من ىنا لؽكن القول على أن التًكيبة السلعية للصادرات تسيطر عليها 

 15 المحروقات على الرغم  من الجهود الدبذولة من طرف الدولة لتًقية القطاعات الأخرى.
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 ثالثا. مناخ الاستثمار في الجزائر: 
الجزائر على تشجيع الاستثمار الأجنبي والقطاع الخاص من خلال توفير مناخ أعمال  عملت

 مناسب لقيام قطاع خاص متين قادر على الدنافسة وجلب استثمارات أجنبية مباشرة.
إن تشجيع الاقتصاد الوطني للقطاع الخاص، أعطى لو حيوية لؽكن  القطاع الخاص: .1

ات الاقتصادية إذ قدرت نسبة مسالعتو خلال الفتًة مسالعتو في القطاع16ملاحظتها من خلال
 في القطاعات التالية: 0222-0200

، %66202)الفلاحة، التجارة، الخدمات والأشغال العمومية، النقل والاتصالات بـ 
على التوالي ومن ىنا لصد أن القطاع الخاص ( 222%..، %.222، 22222%، 622.2%

يساىم في تنميتها و ىذا ما يدل على توجو الحكومة  و يستحوذ على قطاعات غير المحروقات
 لتنمية القطاع الخاص بهدف تنويع القاعدة الإنتاجية.

تدفق الاستثمار الأجنبي الدباشر  نسبة 0رقم  الدلحقيبين الاستثمار الأجنبي المباشر:  .2
فلقد . 0200إلى غاية  0660الناتج المحلي الإجمالي خلال الفتًة الزمنية من إلى  في الجزائر

خلال الفتًة  تديزت فقد ىذا الدباشرة الأجنبية من الاستثمارات مقبولة حققت الجزائر مستويات
 مرت بها التي الدعقدة لوضعيةذلك ل ويرجع الأجنبي كامل للاستثمار شبو السابقة بغياب

 الخارجي الدين خدمات وارتفاع الخارجية الدديونية أزمة تفاقم الدرحلة ىذه شهدت فقد ،الجزائر
 لشروط صارم تنفيذ ذلك من تبع وما الخارجية الدديونية جدولة إعادة إلى السلطات اجبر لشا

 وارتفاع والاقتصادي السياسي الاستقرار وعدم الأمنية لتدىور الأوضاع وكان الذيكلي، التعديل
 الأجنبي.  الاستثمار جذب السلبي على الأثر الدخاطرة، درجات
 الأجنبي الاستثمار حجم في ملحوظ بارتفاع تديزت 0220سنة  بعد ما الفتًة ففي

أي بنسبة ، 0220مليون دولار سنة      الجزائر بـ  إلى الواردو حجم قدر الدباشر، حيث
 السنة وىي. 0222سنة       من الناتج المحلي الاجمالي بعدما كان لا يتجاوز       

 التدفق ضريبية، وكذلك حوافز من عليو انطوى وما 20/22رقم  الأمر إصدار توافق التي
 الذاتف بيع رخصة بفضل تحقق مليون دولار الذي     والدقدرة بـ  0220سنة  في المحقق
 إسبات بالحجار لشركة الحديدية الصناعات شركة وخوصصة الدصرية، أوراسكوم لشركة النقال
 لشركة الثالثة الرخصة بيع بفضل 0226مليون دولار سنة  220 إلى . كما ارتفاعالذندية
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 معظمها لسنوات الأخيرة جاءتلالاستثمار  تدفقات فان وىكذا الكويتية، للاتصالات الوطنية
 الاتصالات.  قطاع من

فقد لوحظ ارتفاع لزسوس في الاستثمار الأجنبي  0200إلى غاية  0222أما الفتًة من 
فقد  0222، أما في مليار دولار .0292في حدود  .022الدباشر فقد كانت التدفقات 

مليار       عرفت تزايدا رغم الأزمة الدالية العالدية حيث كانت قيمة التدفقات في حدود 
مليار دولار.       تزايدىا فقد كانت في حدود  0226دولار، كما واصلت التدفقات سنة 

و مليار دولار إلا أن      الطفض حجم التدفقات وأصبح حجمها  0202إلا أنو وفي سنة 
وكانت اكبر نسبة  مليار دولار.      وأصبح في حدود  0200عاد وارتفع خلال سنة 

 من الناتج المحلي الاجمالي. %0بنسبة  0226خلال ىذه الفتًة سنة 
من  الأخرى الإفريقية الدول إلى التدفق من أعلى كان وإن الجزائر لضو التدفق أن كما

 أو اقتصادي لظو لتأمين كافية غير وتبقى الجزائر إمكانيات من أقل تبقى فإنها القيمة، ناحية
إلى  0662للسنوات  العالدي الدستوى على     الدرتبة تحتل البطالة. فالجزائر من لتقليص
    الدباشرة والدرتبة الأجنبية الاستثمارات تقرير وحسب CNUCEDنتائج  قائمة في 0222

 بالنظر وملائما ترتيبا مشجعا يشكل لا لشا الدباشرة الأجنبية الاستثمارات إمكانيات قائمة في
 الدواد سوق العمل، الاستهلاك، سوق سوق الجزائر: عليها تتوفر التي الكبيرة الإمكانيات إلى

 العلاقات لرال في الأجنبي الدباشر للاستثمار الإستًاتيجية الألعية رغم وىذا ،...الأولية
. إلا أنو أصدر 17 الدتوسط ساحل البحر جنوب دول حتى أو الدصنعة الدول بين الاقتصادية

للاستثمار الأجنبي  0200نتائج التقرير   (UNCTAD) مؤتدر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية
في بلدان البحر الأبيض الدتوسط، بما في ذلك دول الدغرب العربي فقد ذكرت بأنو في نهاية  الدباشر

الأجنبي الدباشر في الجزائر قد سجلت لديها أكثر ، بأن الاستثمار 0200النصف الأول من عام 
مليار يورو، لشا يؤكد جاذبية السوق الجزائرية وتدفق الاستثمارات  6222مليار دينار  622من 

فقد كان التصنيع في التكنولوجيا الحيوية ومواد البناء والإسكان، ولستلف الصناعات لا  .الدولية
 تثمار الأجنبي الدباشرتزال القطاعات التي تجتذب معظم الاس

 المحور الثالث: سياسات التنويع الاقتصادي في الجزائر:
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 تبنت الجزائر لرموعة من السياسات لتنويع اقتصادىا تتمثل في مايلي:
 أولا. سياسة التنويع الاقتصادي في الطاقات المتجددة:

سعت الجزائر إلى تطويرىا الطاقات البديلة والدتجددة من خلال إنشاء عدة ىياكل عملية 
 18 متخصصة في البحث والتطوير والتنمية منها:

والتي أنشأت من أجل تنشيط  (APRUالوكالة الوطنية لتًقية و عقلنة استعمال الطاقة ) -
 تنفيذ سياسة التحكم في الطاقة

زات الشمسية ذات الدفعول الحراري والاستعمال الدنزلي لظاذج تجريبية تتعلق بالتجهي -
 والصناعي و الفلاحي. 

وتدثلت مهام ىذا الدركز في جمع ومعالجة  (CDERمركز تطوير الطاقات الدتجددة ) -
للطاقات الشمسية وحرارة الأرض الجوفية والكتلة الحيوية وصياغة  من أجل تقييم دقيقالدعطيات 

  ميدان الطاقات الدتجددة واستعمالذا.معايير صناعة التجهيزات في
وىي عبارة عن شركة تضم   "NEW-ENERGY ALGERIAنيو إنارجي ألجيريا " -

وشركة سونلغاز، تتلخص مهامها في ترقية وتطوير الطاقات الدتجددة  كل من شركة سونطراك
 وتطويرىا وإلصاز الدشاريع الدتعلقة بالطاقات الدتجددة التي لديها فائدة مشتًكة للشركاء.

I. :اكتسبت الجزائر من خلال موقعها الجغرافي لشيزات  واقع الطاقات المتجددة في الجزائر
لدصادر الطاقة الدتجددة، وعلى رأسها الطاقة الشمسية التي تعد  جعلتها بلدا قويا متميزا منتجا

منجما للطاقة يتجاوز مليار ميغاواط ساعي في السنة.  أما طاقة الرياح فهي تعتبر مورد طاقوي 
يتغير من مكان لآخر ونتقسم في الجزائر إلى منطقتين الدنطقة الشمالية والجنوبية، حيث تتميز ىذه 

م/  9م/ ثا وتتجاوز قيمة  6كبيرة خاصة في الجنوب الغربي بسرعة تزيد عن   الدنطقة بسرعة رياح
مصدر ساخن شمال الجزائر حيث  022ثا م أدرار.أما الطاقة الجوفية فيتواجد في الجزائر أكثر من 

تفوق حرارتو حوالي ثلثي ىذه الدصادر.  و لكن بالرغم من ىذه الإمكانيات إلا أن استغلالذا 
 19ضعيف.

II. سات الاقتصادية للطاقة المتجددة في الجزائر: الانعكا 
 :تساىم من خلال مايلي
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يعد الاستثمار في الطاقات  :انعكاسات على توفير مناصب الشغل في الجزائر -
الدتجددة أمرا لا لزال منو بالنظر إلى مبدأ خلق الدزيد من مناصب الشغل والتخفيف من حدة 
البطالة التي يعاني منها الاقتصاد الجزائري ، وفي ىذا الصدد كشفت الدصادر الدتخصصة في إنتاج 

بديلة، و التي تعد خطوة تتًجم رغبة الطاقة الدتجددة في الجزائر عن إقامة مصانع لإنتاج الطاقة ال
الجزائر في تحقيق الاكتفاء الذاتي والحق في التصدر لشا يوفر مناصب شغل للعديد من البطالين قد 

آلاف منصب شغل. ويعد البرنامج الوطني للطاقات الدتجددة الذي تقوم بو الجزائر  2تتجاوز 
قوية متجددة والتي تعمل بصفة شاملة ومنسقة لزيادة استثماراتها في ىذا المجال وإنشاء لزافظة طا

بين مراكز البحث ورجال الصناعة للتحكم في التقنيات والتكنولوجيات الجديدة وتطويره،ا وبالتالي 
ألف  26توفير مناصب شغل مباشرة وغير مباشرة في لرال الطاقة في الجزائر والتي قد تصل إلى 

 20منصب شغل.
ينتج عن   العالمية على طلب الطاقة في الجزائر: انعكاسات تطور الطاقة المتجددة -

تطوير الطاقات الدتجددة العالدية إحلال ىذه الاخيرة لزل  النفط والغاز في لرال النقل والكهرباء، 
مليون طن ما  00606إذ  يتوقع تزايد الطلب العالدي على الطاقة وفقا لوكالة الطاقة الدولية 

مليون  9060أي بزيادة  0222ون طن ما يكافئ ملي 00..0إلى  0222يكافئ في عام 
طن مكافئ فقط، وستتًاجع حصة النفط والغاز من حصة الطلب على الطاقة وسيتم تعويض 

 ذلك النقص بمصادر طاقة متنوعة.
ارتفعت حجم  21حيث زادت مسالعة الطاقات الدتجددة بنسبة متواضعة، حيث  

لتصل إلى  0226مليار سنة  6220جددة من الاستثمارات في الجزائر في لرال الطاقات الدت
وبالتالي فإن  0206مليار سنة  0.220لتواصل الارتفاع إلى  0226مليار سنة  0.222

الجزائر قد حققت في لرال الاستثمارات الدوجهة للطاقات الدتجددة قفزة نوعية لتصبح بديلا 
 استًاتجيا للمحروقات.

 القطاعات الاقتصادية:ثانيا. سياسة التنويع الاقتصادي في 
يعد كل من القطاع الزراعي والصناعي وحدة رئيسية داخل الاقتصاد الوطني وأي اقتصاد أي   
 بلد.
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I.   :تعرف الصناعة على أنها  "كل الإجراءات الدتخذة من قبل الوحدات القطاع الصناعي
من وجهة نظرىا  الاقتصادية في المجتمع من أجل تحويل خام أو سلع وسيطة إلى سلع أخرى تعتبر

 22سلع نهائية".
يتميز القطاع الصناعي الجزائري بالتنوع وذلك لتنوع واقع القطاع الصناعي في الجزائر:  .1

ووفرة الخيرات الطبيعية التي تزخر بها الجزائر من صناعات غذائية معدنية كيميائية، إذ تقدر قيمة 
 %..بحوالي  0200-0222بين الإنتاج الصناعي الدباع من ىذه الصناعات للفتًة الدمتدة 

أصلها في الغالب صناعات غذائية، حيث لا تدثل نسبة مسالعة الصناعات الالكتًونية، الكهربائية 
من إجمالي الإنتاج  %00منها أما الصناعة الكيماوية فهي تدثل  %0222والديكانيكية سوى 

 23.الصناعي الدباع
وحدة صناعية،  29.الجزائرية حيث تنشط حوالي تتمركز الدؤسسات الصناعية على السواحل 

صناعة خطرة، أما  60لزجرة و .0لزجرة رملية،  06منطقة صناعية،  02منطقة نشاط،  00
إلى  0202فقد وصل سنة  24حجم مسالعة القطاع الصناعي في الناتج الداخلي الخام

اعة في ، وىذا ما يدل على تدىور مسالعة الصن%6202 0222بعدما كان سنة  9229%
. 0202سنة  %2202الناتج المحلي الخام ولكن ىذا الالطفاض لم يتوقف بل تواصل إلى غاية 

وعليو لؽكن القول في ىذا الصدد أن الصناعة الوطنية تدلك بنية تحتية متينة ولكن تحتاج إلى إعادة 
 الانتشار في إطار الآفاق الدستقبلية للعولدة.

يساىم قطاع الصناعة في الاقتصاد مساىمة القطاع الصناعي في الاقتصاد الوطني:  .2
 الوطني من خلال:

سعت  الجزائر إلى تشجيع الاستثمار  مسالعة القطاع الصناعي في توفير مناصب الشغل: -
في القطاع الصناعي من خلال إقامة الدشاريع الاستثمارية فيو ، حيث قدرت نسبة الدشاريع في 

ما أدى إلى توفير مناصب شغل  %02220بـ  0202-0220لقطاع خلال الفتًة ىذا ا
وىذا ما يبرز رغبة الحكومة في النهوض بهذا القطاع  25خلال ىذه الفتًة %2.226بنسبة 

وتنشيطو، ولكن رغم الجهود الدبذولة  إلا أن مسالعة  ىذا القطاع في التشغيل تبقى متوسطة و لم 
  توفير مناصب الشغل.تحقق الدستوى الدطلوب في 
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مسالعة القطاع الصناعي في الناتج المحلي الخام: يعد القطاع الصناعي من القطاعات التي  -
تحاول الحكومة النهوض بها لتحقيق النمو الاقتصادي وجعلها بديلا لقطاع المحروقات في جلب 

الخام  تذبذبا خلال العملة الصعبة.وقد عرفت مسالعة الصناعة خارج المحروقات في الناتج المحلي 
-0222حيث قدرت مسالعة الصناعة خارج المحروقات خلال  0202-0222الفتًة 
 0202-0202وىي ضعيفة كمتوسط لتلك الفتًة، أما خلال الفتًة  %202.بـ  0200

وبالتالي فقد ارتفعت مسالعة الصناعة في الناتج المحلي الإجمالي من 26 %02200فقد قدرت بـ 
وىذا  الجهود الدبذولة من طرف الدولة و الإصلاحات  الدقدمة في ىدا القطاع ضعيفة إلى مقبولة 

 غلى أنا تبقى ضعيفة و لكن في تحسن .
II. :تعرف الزراعة على " أنها علم وفن وصناعة وتجارة وإنتاج لزاصيل زراعية  القطاع الزراعي

 وحيوانية لتلبية احتياجات اجتماعية واقتصادية ومادية"
: يتميز الإنتاج الزراعي في الجزائر بأنو غير كافي ولا راعي في الجزائرواقع القطاع الز  .1

يغطي الاحتياجات المحلية للسكان لشا لػتم على الدولة استيراد كميات كبيرة لسد الفجوة 
لظو إنتاج الحبوب  0202الدعطيات والإحصائيات لوزارة الفلاحة لسنة  27الغذائية، حيث تشير

كما عرف لزصول القمح بنوعيو الصلب   0200في  %0226بعدما كان  %622الطفض إلى 
، أما الإنتاج البستاني فقد 0202سنة  %229و 0200سنة  %220واللين الطفاضا معتبرا 

في  %222مقابل  %0620ارتفع الإنتاج بنسبة  0202مليون طن وفي سنة  0026قدر بـ 
 .0200سنة 
مليون طن كما قدر إنتاج الطماطم الصناعية  6222أي  %0222كما قدر إنتاج البطاطا   
مليون طن وكذا الحمضيات  222.2أي  %226مليون طن وزراعة الكروم  6222ب

وعليو لصد أن ىذا التذبذب في الإنتاج النباتي يرجع إلى التذبذب في تساقط  28.0022%
 الأمطار لذا لغب الاىتمام وتفعيل أنظمة الري.

تكمن ألعيتو في دوره التكميلي للإنتاج النباتي فقد عرف إنتاج أما الانتاج الحيواني  والذي 
وارتفعت  0200في  %622بعدما كان  0202سنة  %920اللحوم الحمراء لظوا بنسبة 

.  كما لصد أن 0200سنة  %26.بعدما كانت  0202سنة  %0226الدواجن بنسبة 
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، أما 0200-.022رأس بقر خلال الفتًة  029222لرموع الأبقار في الجزائر قدر بـ 
أما  0200رأس غنم في نهاية  02626222بالنسبة للأغنام والداعز فنجد أنها وصلت إلى 

. أما 0200-.022رأس خلال فتًة  0.262تربية الجمال في الجزائر فقد وصلت إلى 
علما أن الخيول الجزائرية من أجود الخيول  0200رأس خلال  0262الخيول فقد وصلت إلى 

مام بتًبية الخيول في الجزائر حيث يعتبر ىذا العدد ضعيف. وعموما لؽكن القول أن إذ لغب الاىت
الجزائر عرفت تحسنا في القطاع الزراعي إلا أنها لم تصل بعد إلى تحقيق الاكتفاء الذاتي، ومازالت 

 تعمد على الاستيراد وبمعدلات كبيرة وىذا الأمر يعتبر كارثيا.
تساىم الزراعة في الاقتصاد الوطني من مساىمة القطاع الزراعي في الاقتصاد الوطني:  .2

 خلال مايلي: 
مسالعة القطاع الزراعي في إجمالي الناتج الوطني: لػتل القطاع الزراعي ألعية في الاقتصاد  -

الناتج المحلي  الخام، حيث قدرت نسبة مسالعتو فى 29الوطني من خلال مسالعتو في الناتج المحلي
لدتوسط الفتًة، وىنا نلاحظ أن مسالعة  %02792بـ 0202-0222الخام خلال الفتًة 

 قطاع الزراعة في الناتج المحلي الخام  ضعيفة مقارنة مع الإمكانيات التي يتوفر عليها ىذا القطاع .

30 
القطاع مسالعة الزراعة في تنمية الصناعة: يساىم قطاع الزراعة في الجزائر في تنمية  -

الصناعي بشكل واضح  من خلال تقديم الدواد الأولية اللازمة لقطاع الصناعة  وقيام صناعة 
غذائية عن طريق إقامة العديد من الوحدات الصناعية الصغيرة والدتوسطة التي تقوم بتحويل 

 الدنتجات الزراعية بشقيها النباتي والحيواني إلى منتجات صناعية منها:  
 عجائن الغذائية الدختلفة ومطاحن الحبوب.وحدات صناعة ال 
 .)وحدات تجميع وتحويل وتعليب الحليب )استخدام جزئي للمواد الأولية الدنتجة لزليا 
 .معامل صناعة الدربيات الغذائية 

وغيرىا من الدصانع التي أنشأت من أجل صناعة وتحويل الدنتجات الزراعية من منتجات غير 
اعية أكثر قدرة على التخزين والتصريف؛ و ذلك من خلال قابلة للتخزين إلى منتجات صن

الدخطط الوطني للتنمية الفلاحية الذي أعطى دعما كبيرا للأشخاص الذين يستثمرون في ىذا 
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المجال. ومنو فقد ساعد تطور القطاع الزراعي إلى زيادة الطلب على مدخلات الإنتاج الدختلفة 
  31لشا أدى إلى إقامة وحدات صناعية لتوفير الدستلزمات.)الأسمدة، آليات الزراعة ووسائل الري( 

 ثالثا. سياسة التنويع الاقتصادي في قطاع السياحة: 
 سعت الجزائر إلى تطوير قطاع السياحة كبديل استًاتيجي لتنويع اقتصادىا.    

I. :ىام مكنها من  تتًبع الجزائر على موقع إستًاتيجي واقع قطاع السياحة في الجزائر
اكتساب مؤىلات سياحية متنوعة تتمايز ما بين سياحة مناخية يستفاد منها في العلاج عن طريق 

والسياحة الصيفية و الشتوية على حسب الدناخ أما السياحة الأثرية  الدتوارثة من الحضارات  الدناخ،
يلي والذقار. ولصد السياحة الدتعاقبة: كأثار تيمقاد؛ تيبازة؛ جميلة؛ قالدة؛ قصور أدرار والطاس

مناطق كبرى في الجنوب ىي: أدرار، إليزي، تدنراست، تندوف، وادي  2موزعة على 32الصحراوية
 33ميزاب وىذه الدناطق تدتلك مواقع ومناظر رائعة للاكتشاف. إضافة إلى السياحة الحموية 

يستفاد منها في العلاج   الدتعلقة بالعلاج الجسمي والنفسي وأخيرا السياحة الساحلية فهي الأخرى
بالإضافة إلى ما لػتويو الساحل على مناطق ساحلية ىامة من الناحية البيئية تجعلها موقعا سياحيا 

 متميزا.
II.  :عملت الجزائر جاىدة على تطوير القطاع  السياحي الاستثمار السياحي في الجزائر

ة الوطنية لدعم وترقية الاستثمار، والحفاظ عليو من خلال الاستثمار فيو، فوفقا لإحصائيات الوكال
مشروع استثماري، بقيمة  26.بـ 0202و  0220استفاد قطاع السياحة خلال الدرحلة مابين 

مشروع استثماري أجنبي  00مليون دينار جزائري بنسبة كما استفاد من  620626قدرت بـ 
كما قدمت   34ي.مليون دينار جزائر  .60292مباشر خلال نفس الدرحلة، أي ما بقيمة تعادل 

مشروع سياحي وطني  69.وزارة السياحة جملة من الدعطيات مفادىا أن الجزائر تحصي حاليا 
سرير، كما ذكرت الوزارة أن الجزائر بها  26962مليار دينار بطاقة استيعابية بـ  062بتكلفة 
ومنو فإن الاستثمار في  35ألف استثمار سياحي وطني. 022مشروع استثماري من بينها ..2

 القطاع السياحي في الجزائر لؽثل فرصة حقيقية للمسالعة في تحقيق تنمية مستدامة.
III. :تساىم على النحو التالي: واقع مساىمة قطاع السياحة في قضايا التنمية الاقتصادية 

مسالعة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي: يعد قطاع السياحة من القطاعات  -
كونة للناتج المحلي الإجمالي و بالنسبة إلى الجزائر لصد أن متوسط مسالعتو في الناتج المحلي الخام الد
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و ىي نسبة ضعيفة و ذلك يرجع إلى عدم %0700قدرت ب 0202-0222خلال الفتًة 
  36إعطاءه الأولوية في الاىتمام والتطوير إلى في الآونة الأخيرة  بعد حدوث الأزمات العالدية.

ة قطاع السياحة في توفير فرص العمل: تساىم السياحة في خلق فرص العمل مسالع -
بشكل مباشر أو غير مباشر و بالنظر إلى معدل خلق الوظائف في قطاع السياحة في الجزائر لصده 

ومن الدتوقع أن يصل  0222ألاف عامل سنة  229إلى  0222ألف سنة  269يتطور من 
في ىذا القطاع عام . وىذا راجع إلى تشجيع  0202ألف عامل سنة  999عدد العمال إلى

 37الاستثمار في ىذا المجال و زيادة الدنشآت الفندقية.
ويتحدد ىذا  تأثر السياحة في ميزان الددفوعاتمسالعة السياحة في ميزان الددفوعات:  -

وبالنسبة  التأثير بالقيمة الصافية للميزان السياحي ونسبتها إلى النتيجة الصافية للميزان التجاري
سالبا وذلك بسبب عدم قدرة الدنتج  0202-0222للجزائر لصد أن ميزان السياحة خلال 

إلى غاية يومنا ىذا أصبح الديزان السياحي  0200السياحي الجزائري على الدنافسة ولكن منذ 
  .38إلغابيا و يعود ذلك إلى اىتمام الجزائر  بالسياحة و توفير كل الوسائل اللازمة  لتطويرىا

 النتائج:
من خلال ىذه الورقة البحثية وجدنا أنو رغم المجهودات الدبذولة من طرف الدولة لأجل  

الخروج من دائرة الاقتصاد الريعي والتوجو لضو اقتصاد أكثر صلابة يعتمد على الدوارد الأخرى 
على قطاع  خارج البتًول، إلا أنو مازال الاقتصاد الجزائري اقتصاد ريعي يعتمد بالدرجة الأولى

المحروقات، أما القطاعات خارج المحروقات فمازالت نسبة مسالعتها في الاقتصاد الوطني دون 
 ولشا سبق استخلصنا النتائج التالية:الدستوى الدقبول الذي تسعى الجزائر إلى تحقيقو. 

أن التنويع الاقتصادي يعد عملية توسع نطاق الأنشطة الاقتصادية سواء في الإنتاج أو  -
توزيع السلع و الخدمات و توسيع قدرة الاقتصاد على خلق فرص للأنشطة الاقتصادية الدختلفة 

 لخلق اقتصاد قائم على قاعدة صلبة و عريضة.

توصلنا من خلال دراستنا أن السبب الرئيسي الذي ألزم  الجزائر بتنويع اقتصادىا ىي  -
ريخ و ما صاحبها من أثار سلبية  على التقلبات التي شهدىا العالم في أسعار النفط على مر التا

 الاقتصاد الوطني.
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تدتلك الجزائر قطاعات إستًاتجية متجددة لؽكن أن تعتمد عليها في تنويع القاعدة  -
الإنتاجية و تتمثل في الطاقات الدتجددة و القطاعات الاقتصادية)الزراعة و الصناعة(  بالإضافة 

سياسات تنويعية إستًاتجية لؽكن أن تؤذي إلى تنويع إلى قطاع السياحة  كل ىذه القطاعات تعتبر 
 الاقتصاد الوطني إذا أحسن استغلالذا.

لا تزال الجزائر الى الآن لم تحقق ما تطمح اليو من خلال الاستًاتيجات الدطبقة وكل  -
 المجهودات الدبذولة لذلك، ومازالت تعتمد على الاقتصاد الريعي والذي يعتمد على النفط.

 الهوامش:
                                                           

" لرلة  (2229-2222) تطورات أسعار النفط وانعكاساتها على الموازنة العامة للدول العربية خلال الفترة"، براىيم بلقة 1
 .6ص )الجزائر -جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف 0202،  00العدد (
 . 0202 69.2جريدة الأيام نت، العدد  دولار أمريكي للبرميل الواحد،2215متوسط سعرالنفط في  استطلاع لرويتً 2
لرلة البحوث الاقتصادية " "تقلبات أسعار المحروقات وأثارىا على الاقتصاديات الريعية دراسة حالة الجزائرنصر الدين عيساوي  3

 .22جامعة أم البواقي  الجزائر( ص  0209جوان   2والدالية )العدد 
الدلتقى الدولي حول الأمن الدائي: تشريعات الحماية  ترشيد استخدام الموارد المائية في الجزائرفرلغة لزمد ىشام مداخلة بعنوان " 4

  . 9-0قالدة، ص ص  0662ماي  2" ، جامعة  0206ديسمبر  02-06يومي ، وسياسات الإدارة 
 ( في ظل الإستراتيجية السياحية الجديدة2225-2222"السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات)عوينان عبد القادر  5

 22د مالية ، جامعة الجزائرأطروحة دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية تخصص نقو  "SDAT 2225للمخطط التوجيهي للسياحة 
   .062، ص 0200/0202 ،
لرلة ، العراق التنويع الاقتصادي مفهومو وأبعاده في بلدان الخليج وممكنات تحقيقو فيعاطف لافي مرزوك و عباس مكي حمزة،  6

 . 90، جامعة الكوفة، العراق( ص 0206السنة  20العدد  2العزي للعلوم الاقتصادية والإدارية )المجلد 
 . 90الدرحع نفسو، ص  7
(" أطروحة 2212-1989أثر السياسة المالية على النمو الاقتصادي المستديم في الجزائر )أحمد "يف ضضيف أحمد، 8

 066ص 0202-0206 ،-2-جامعة الجزائر ، ،،تخصص نقود ومالية ، مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية 
منتدى رؤساء  الجزائر -المشتركة المملكة العربية السعودية المشتركة. المملكة العربية السعوديةاللجنة العليا علي حداد،  9

 . 6، ص  0209نوفمبر  02الدؤسسات الرياض 
" لرلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية التجارة العربية البينية ودورىا في تعزيز التكامل الاقتصادي العربيعبد الرزاق حمد حسين " 10

  .022جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية،  العراق(ص 0200، 0العدد  0والاقتصادية) المجلد 
" ملفات 2212-1982"قياس أثر الانفتاح التجاري على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة  ،دليلة طالب  11

 .022-020بكر بلقايد تلمسان الجزائر ص ص جامعة أبي 0202سبتمبر  6العدد  0الأبحاث في الاقتصاد والتسيير ج 
 .2-0ص  -ص 0202، خلال سبتمبر  النشاط الاقتصادي والتشغيلالبنك الدولي والديوان الوطني للإحصائيات،  12
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، بحث مقدم إشكالية البطالة و التشغيل في الجزائر في إطار إتفاقية الشراكة الأوروجزائرية رحيم  حسين و حاجي  فطيمة، 13

  6-2ص -جامعة مسيلة، ص 0200أكتوبر 20للمؤتدر السنوي لكلية العلوم الاقتصادية، يوم 
 دراسة–أثر الانفتاح التجاري خارج قطاع المحروقات على النمو الاقتصادي في الجزائر بن زكورة العوينة مداخلة بعنوان " 14

  ..جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ص 0202نوفمبر06و02لأجنبي يوميالدلتقى الوطني القانوني للاستثمار ا 0206-0222قياسية 
 "دور قطاع صناعة الحديد والصلب في تحقيق متطلبات التنمية الاقتصادية دراسة اقتصاديةسمير بوختالة ولزمد زرقون  15

  .29-22ص  -ة (ص، جامعة قاصدي مرباح  ورقل 0202جوان  20المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية )العدد  تحليلية"
" -الجزائر دراسة حالة-شعيب "دور القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية بالدول النامية مولاي لخضر عبد الرزاق و بونوة  16

  .066الددرسة العليا للأساتذة ،  بوزريعة،  الجزائر (ص  0202-0226، .2لرلة الباحث )العدد 
، لرلة أبحاث 7002-5991المباشر على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة الاستثمار الأجنبي ، أثر لوعيل بلال 17

 .141، ديسمبر، جامعة لزمد خيضر بسكرة(، ص 2002: 4اقتصادية وإدارية،) العدد 
 ةالطاقات المتجددة كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر دراسة لواقع مشروع تطبيق الطاقة الشمسيفروحات حدة " 18

 . 020،الددرسة العليا للأساتذة ، بوزريعة الجزائر(ص  0200،  00" لرلة الباحث) العدد في الجنوب الكبير بالجزائر
حالة  "فعالية الاستثمارات في الطاقات المتجددة كإستراتيجية لما بعد المحروقات في تحقيق التنمية المستدامةلزمد  مدلحي 19

 .  009جامعة البشير الإبراىيمي برج بوعريرج، الجزائر( ص  0202ديسمبر  6لرلة الباحث الاقتصادي ) العدد  الجزائر
  .26-20ص  -ص " مذكرة الداستً، جامعة بسكرة بدائل تنويع الاقتصاد الجزائري في ظل الأزمة النفطيةعمراوي عادل "20
 .22عمراوي عادل، مرجع سابق ص  21
 . 02ص  0200 0دار الزىراء للنشر والتوزيع، القاىرة ، مصر  ط اقتصاديات الصناعة""أحمد سعيد بالسة  22
ودفع  أىمية تأىيل وتثمين الموارد المتاحة في تفعيل الاستراتيجيات الصناعيةتسعديت مداخلة بعنوان " بوسبعينعروب رتيبة و  23

الأول حول الإستًاتيجية الصناعية الجديدة في الجزائر استمرارية الدلتقى الوطني  عجلة التنمية الاقتصادية في الجزائر حقائق وآفاق
  .069مستغالً، ص  -جامعة ابن باديس 0200أفريل  06-02...أم قطيعة"، 

 . .06تسعديت، مرجع سابق ص  وبوسبعينعروب رتيبة  24
 02/2017à 17    /20     www.andi.dzار  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثم 25

.WWW.ONS.COM 22/02/2017 à 11      الديوان الوطني للإحصائيات 26 
www.andi.dz 22/02/2017 à 14    .27 الوطنة لتًقية الاستمارالوكالة 

  .02-.0،  مرجع سابق ، ص ص التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر 28
" أطروحة القطاع الزراعي الجزائري وإشكالية الدعم والاستثمار في ظل الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارةغردي لزمد " 29

 .62-26، ص ص 0200/0200 -2-دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص التحليل الاقتصادي جامعة الجزائر 
  .62-26غردي لزمد ، مرجع سابق ص ص  30
 . 62-26ص  -نفسو، ص الدرجع 31
" لرلة البحوث الاقتصادية صناعة السياحة في الجزائر بين المؤىلات والسياسات: رؤية استكشافية وإحصائيةبوبكر بداش " 32

  .6مصر ( ص ’الجمعية العربية للبحوث الاقتصادية القاىرة 0222، 00العربية )العدد
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الدلتقى الوطني الأول حول  وج السياحي في الجزائر: الواقع والتحديات، منصف "ترقية تسويق المتنبوفاس الشريف وبن خدلغة  33

" جامعة 0206أفريل  02-00الدقاولاتية وتفعيل التسويق السياحي في الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  يومي 
  .2-6قالدة ص ص  0662ماي  2
" تقييمية لإستراتيجية تنمية السياحة كقطاع بديل لقطاع المحروقات: حالة الجزائر"دراسة تحليلية و حفيظ إلياس علي حمزة  34

 . 6-2سيدي بلعباس الجزائر( ص ص  -، جامعة جيلالي إلياس0206، جانفي  2لرلة التنظيم والعمل) العدد 
 . 09بوفاس الشريف بن خدلغة منصف " مرجع سابق ذكره ص  35
، جوان  0لرلة الدناجر) العدد  تنمية السياحية في الجزائر وأثرىا على الاقتصاد الوطنيالعبد الدالك مهلل يونس لغواطي " 36

  .026دراية الجزائر( ص  -،الددرسة التحضيرية في العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير0202
" لرلة كلية بغداد للعلوم لجزائر"مساىمة قطاع السياحة في تحقيق التنمية الاقتصادية حالة الػيى سعيدي  سليم العمراوي  37

 .029 -026بغداد العراق (ص ص  0202، 29الاقتصادية )العدد 
  .029مرجع سابق ص "لػيى سعيدي  سليم العمراوي  38

 الملاحق:
الى  1992والناتج المحلي الاجمالي من  دفق الاستثمار الأجنبي المباشر(: حجم ت21الملحق رقم)
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نسبة مئوية الوحدة: (: مساىمة القطاعات الغير نفطية في الناتج المحلي الخام22الملحق رقم )  
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صناعة  محروقات الفلاحة السنوات
خارج 
محروقا

 ت

البناء 
والأشغال 
 العمومية

النقل 
 والاتصالات

التجارة 
 والخدمات

 السياحة

2222 00226 62229 226. 2220 222 09220 026 

2221 00266 60266 6202 6202 2222 0.260 029 

2222 00266 60290 6209 02202 6222 02206 029 

2223 00266 66220 220. 6222 6226 092.6 02. 

2224 00222 69269 .290 2266 02222 02222 022 

2225 6226 22220 9222 .222 02720 02222 07. 

2226 22.2 222.2 9200 2220 02200 02222 0220 

2227 2220 20226 226. 6200 02202 022.2 02. 

2228 .2.2 26226 2229 6220 6206 02209 0222 

2229 00220 26222 .202 00229 00209 09226 022 

2212 0226. 622.2 9229 00220 02200 09262 022 

2211 02266 6.200 2226 00206 226 09262 026 

2212 00220 6222. 9229 002.2 6200 0.260 222 

2213 022.2   5   2202 00292 220. 09202 229 

2214 022..   5   2720 02290 .702 022.9 226 

     0020   5   2202 00202 .22. 092.0     

    Once   الديوان الوطني للإحصائيات  :الدصدر
 الملحق رقم)  (: التنويع السلعي للصادرات خارج المحروقات في الجزائر من )2214-2225(

لوحدة: مليار دولار أمريكيا  
الطاقة  مواد غذائية السنوات

وزيوت 
 التشحيم

 مواد
 الخام

نصف 
 المنتجات

معدات 
التجهيز 
 الفلاحية

معدات 
التجهيز 
 الصناعية

السلع 
 الاستهلاكية

∑ 

2225 9. 62266 026 929 - 29 06 69220 
2226 .2 22606 062 202 0 66 62 26902 
2227 22 22220 096 662 0 69 22 92092 
2228 006 ..290 226 0226 0 9. 20 .6062 
2229 002 66002 0.2 960 - 60 66 62066 
2212 202 2220. 66 0229 0 22 22 2.222 
2211 222 .060. 090 0669 - 22 02 .2626 
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2212 202 96226 092 020. 0 20 06 .0299 
2213 620 90692 026 0622 - 02 0. 966.6 
2214 202 92069 002 0222 0 02 02 62990 

% 2220 62226 2202 22.2 2 2220 2220 %    

 CNIالدركز الوطني للإعلام الآلي والإحصاء التابع للجمارك  :الدصدر



 
 
 

 أثر تقلبات أسعار النفط في الأسواق العالمية على الإنفاق العمومي في الجزائر
 2014-1990دراسة قياسية للفترة 

 د. سمية بلقاسمي
 

اشتًاكي تحول إلى اقتصاد رأسمالي وشهد تحسنات كثيرة بعدما كان الاقتصاد الجزائري عبارة عن اقتصاد  ملخص:
خاصة خلال العشرية الأولى من القرن الحادي والعشرين، لشا سمح للجزائر ببرلرة لسططات ضخمة سخرت لذا 

وبما أن برامج الإنفاق العمومي وبالأخص الاستثماري تعتبر من  موارد مالية معتبرة ما أسفر في زيادة الإنفاق العام.
م الأدوات الدسالعة في تحقيق النمو الاقتصادي الذي يعتبر من أىم الأىداف التي تسعى الحكومة لتحقيقها، أى

وأن الاقتصاد الجزائري ىو اقتصاد ريعي فقط تتوقف أغلب ىياكلو وأنشطتو على الدداخيل البتًولية التي تتميز 
راسة أثر تقلبات أسعار النفط على النفقات بعدم الاستقرار خاصة خلال السنوات الأخيرة، تهدف دراستنا لد

العمومية في الجزائر، واستخلصنا أن ىناك علاقة بين الدتغيرين حيث يؤدي ارتفاع أسعار النفط لزيادة العوائد الدالية 
اض معرضة للالطفللبلد ومنو زيادة النفقات العامة، ما يعني تبعية برامج النفقات العامة لتغير أسعار النفط أي أنها 

أو الزوال إذا تعرضت الدولة لنقص في الدداخيل من البتًول. وبالتالي على صانعي القرار إلغاد طرق لزيادة 
 الإيرادات غير النفطية للتقليل من ىيمنة تغيرات أسعار النفط على الاقتصاد الجزائري.

Résumer : Après avoir été socialiste, l'économie algérienne s’est transformée en 

une économie capitaliste, delà, elle a connu  de nombreuses améliorations, en 

particulier au cours de la première décennie du XXe siècle ce qui permettra à 

l’Algérie de planifier des programmes couteux, avec des ressources financières 

énormes, et cela a entrainé l’augmentation des dépenses publiques. 

    Étant donné que les programmes de dépenses publiques, en particulier les 

dépenses d'investissement,  sont l'un des outils les plus importants pour  la 

réalisation de la croissance économique qui est l'un des objectifs primordial que le 

gouvernement cherche à atteindre, et vu que l'économie algérienne est une économie 

dont la plupart des structures et des activités dépendent  des recettes pétrolières  se 

caractérisant par l’instabilité, en particulier au cours des dernières années, notre 

étude vise à examiner l'impact des fluctuations des prix du pétrole sur les dépenses 

publiques en Algérie. 

     Nous avons conclu qu'il existe une relation entre ces deux variables : Les prix 

élevés du pétrole conduisent à augmenter les rendements financiers de notre pays et 

ainsi à augmenter aussi les dépenses publiques. Cela signifie que les programmes de 

dépenses publiques sont subordonnés  aux changements des prix du  pétrole et donc, 

ils sont voués à diminuer ou à disparaître si l'Etat continue à subir un manque de 

revenus  du pétrole.  Et par conséquent, les décideurs doivent absolument trouver 

des solutions pour accroître les recettes non pétrolières afin de réduire l’influence 

des variations des prix du pétrole sur l'économie algérienne. 

 ة ـمجل 
 للبحوث الاقتصادية والإدارية

 7102جوان -الأول العدد 
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 :مقدمة
يقصد بالإنفاق العمومي الدبالغ النقدية التي يقوم بدفعها شخص عام من أجل إشباع حاجات 

أو الدبالغ النقدية التي تخرج من الذمة الدالية لشخص معنوي عام )الدولة أو إحدى  1عامة،
ات أداة ىامة للتأثير على لستلف مؤشرات وتعتبر ىذه النفق 2تنظيماتها( قصد تحقيق منفعة عامة.

الاقتصاد الكلي التي ألعها النمو الاقتصادي، وقد اعتمدت الجزائر على سياسة الإنفاق العام في 
تدخلها في الحياة الاقتصادية منذ استقلالذا من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية وسد الفجوة 

قتصاد الجزائري سياسة إنفاق عمومي موسعة م التنموية التي كانت تعاني منها، وعليو اتبع الا
تدويلها من الإيرادات الدتأتية من صادرات المحروقات لشا أدى لارتفاع معدلات التضخم والديون 
الخارجية وحدوث العديد من الإختلالات في الاقتصاد الجزائري خاصة في ظل الطفاض سعر 

إتباع إصلاحات اقتصادية بالتعاون مع  النفط في منتصف الثمانينيات ما دفع بالجزائر إلى
الدؤسسات الدولية من أجل تصحيح الإختلالات الدالية، والتحول إلى اقتصاد السوق في بداية 
التسعينات مع إتباع سياسة تقشفية وترشيد الإنفاق العام. وبحلول الألفية الجديدة عادت الجزائر 

عار المحروقات من أجل رفع الطلب الكلي في إلى إتباع سياسة إنفاقية توسعية في ظل ارتفاع أس
 الإقتصاد وبذلك م إتباع النموذج الكينزي من أجل رفع معدلات النمو الاقتصادي.

وبما أن الاقتصاد الجزائري من الإقتصادات الريعية التي تعتمد على عائدات المحروقات في تدويل     
نقص الادخار الوطني، فعلى ىذا الأساس وإدامة أنشطتها، ودفع عجلة النمو الاقتصادي في ظل 

جاءت ىذه الدراسة لتوضيح مدى تطور النفقات العامة مقارنة بتغير أسعار النفط في الأسواق 
 العالدية الذي يتميز بتذبذبو وعدم إستقراراه، وعليو يمكن طرح الإشكالية التالية:

سياسة الإنفاق العمومي في ما مدى تأثير تغيرات أسعار النفط في الأسواق العالمية على 
 الجزائر؟

يؤدي ارتفاع أسعار النفط في للإجابة على الإشكالية الدطروحة يمكن صياغة الفرضية التالية: "
الأسواق العالمية إلى زيادة الأصول الخارجية والعوائد المالية للبلد ومن ثم ارتفاع الإنفاق 

 العمومي."
 الآتي:وقد م تقسيم الدراسة إلى لزورين ك    

 2014-1990المحور الأول: تطور النفقات العمومية في الجزائر 
 يمكن توضيح تطور الإنفاق العام في الجزائر من خلال مرحلتين: 
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: تنقسم النفقات العامة إلى نفقات تسيير ونفقات 1999-1990المرحلة الأولى  -أولا
أعباء الدين العمومي، النفقات المحسومة تجهيز، فبالنسبة لنفقات التسيير تتفرع إلى أربعة أبواب: 

من الإيرادات، تخصيصات السلطات العامة، وىي النفقات اللازمة لسير مؤسسات الدولة، 
بالإضافة إلى النفقات الضرورية لسير لستلف الإدارات العمومية، وأخيرا تدخلات الدولة في شتى 

التي يقع عبء تغطيتها على عاتق الدولة  المجالات الاقتصادية والاجتماعية. أما نفقات الاستثمار
وفقا للمخطط الإلظائي السنوي فتنقسم إلى ثلاث أبواب: الاستثمارات الدنفذة من طرف الدولة، 

ويمكن توضيح تطور كل  3إعانات الاستثمار الدمنوحة من طرف الدولة، ونفقات رأسمالية أخرى.
 من نفقات التسيير والتجهيز كما يلي:

 ( )الوحدة: مليون دينار(1999-1990تطور النفقات العامة )(: 1جدول رقم)
 إجمالي النفقات نفقات التجهيز نفقات التسيير السنوات

1990 88800 47700 136500 
1991 153800 58300 212100 
1992 276131 144000 420131 
1993 291417 185210 476627 
1994 330403 235926 566329 
1995 473694 285923 759617 
1996 550596 174013 724609 
1997 643555 201641 845196 
1998 663855 211884 875739 
1999 774695 186987 961682 

 4    -    الدصدر: الديوان الوطني للإحصائيات، حوصلة إحصائية 

 نلاحظ من الجدول أن حجم النفقات العامة عرفت معدلات لظو مرتفعة
 %55.38والتي بلغت  1992و  1991خاصة خلال سنة  1995و 1990بين  
، %18.82، %13.44على التوالي، ثم قدرت معدلات النمو بـ  %98.08و
 5على التوالي، وذلك للأسباب: 1995و 1994، 1993خلال        و

أفراد ارتفاع تكلفة دعم السلع الاستهلاكية العامة بالإضافة إلى منح الدساعدات لبعض  -1
المجتمع، إذ قامت الدولة بتقديم مساعدات لدعم الفئات المحرومة عن طريق إنشاء برنامج الشبكة 
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الذي تلقى موارده  1993الاجتماعية وبعده صندوق مساعدة الفئات الاجتماعية المحرومة سنة 
 من تخصيصات ميزانية الدولة.

عدة من البنك الدولي في صورة قروض الشروع في برنامج إعادة ىيكلة الدؤسسات العامة بمسا -2
 لإصلاح الدؤسسات العامة والقطاع الدالي.

توسع الدولة في حجم النفقات العسكرية بسبب الظروف الأمنية الصعبة التي مرت بها  -3
 البلاد.

كما نلاحظ زيادة نفقات التسيير على نفقات التجهيز خلال الفتًة بسبب الصراع الددني      
لة على زيادة نفقاتها العسكرية لدواجهة الأزمة الأمنية، الأمر الذي نتج عنو ارتفاع الذي أرغم الدو 

سنويا للتكيف مع الوضع وضمان استمرارية مصالحها  %20الأجور لدى الحكومة بأكثر من 
 الإدارية من تعليم وصحة وإدارة عمومية.

د بو العمل على زيادة وبهدف ترشيد النفقات العامة الذي يقص 1996وإبتداءا من سنة     
فعالية الإنفاق العام بالقدر الذي يمكن معو زيادة قدرة الاقتصاد القومي على تدويل ومواجهة 
التزاماتو الداخلية والخارجية مع القضاء على التبديد لأقصى حد، أي الحصول على أعلى قدر من 

من عجز الخزينة الذي انتقل من قامت السلطات الجزائرية بالحد  6الإنتاجية بأقل قدر من الإنفاق.
، تطبيق تشدد في 1997لسنة  %2.4إلى  1993من الناتج الداخلي الخام لسنة  8.7%

، وقد 1996إلى  1994من سنة  %30سياسة الأجور إذ ىبطت الأجور الحقيقية بأكثر من 
الإنفاق  لعبت سياسة الأجور الحكومية في القطاع العام دورا أساسيا في ىذا الالطفاض، إذ ىبط

من إجمالي  %1.4بمقدار  1993العام على الدوظفين الذي شكل ثلث لرموع النفقات سنة 
استجابة لسياسة الأجور الحازمة، كما قامت السلطات برفع الدعم  1997الناتج المحلي بحلول 

 على الدواد الغذائية الأساسية، حيث كان الدعم العام للمواد الغذائية والطاقة مكلفا ومبددا
اتخذت  1991، إلا أنو في أوائل 1990من إجمالي الناتج المحلي سنة  %4للموارد، فبلغ 

الطفضت تكلفة  1992السلطات عدة تدابير لخفض عدد بنود الدعم ونطاقها ومداىا، ثم في 
م استكمال  1996من إجمالي الناتج المحلي، وبنهاية  %2.3دعم الدواد الغذائية في الديزانية إلى 

ء التدرلغي لدعم الدواد الغذائية. وكان ذلك بسبب مراقبة الدولة لجميع النفقات العامة الإلغا
، فالطفض معدل لظو الإنفاق العام من 1996بالتعاون مع البنك العالدي بداية من سنة 

، والطفضت نسبة النفقات للناتج الداخلي 1996سنة  %4.6إلى  1995سنة  34.12%
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، كل ذلك في ظل استمرار 1996سنة  %28.19إلى  1995سنة  %37.89الخام من 
عملية تحرير الأسعار ورفع الدعم الحكومي عن الكثير من السلع ذات الاستهلاك الواسع، ثم 

إلى  %8.36من  1998و 1997استمر معدل لظو النفقات العامة في الالطفاض خلال سنتي 
نمو النفقات ليبلغ فقد شهدت ارتفاعا في الدعدل السنوي ل 1999. أما سنة 3.61%
، وفي الدقابل لصد أن نسبة النفقات العامة للناتج الداخلي الخام الطفضت من 9.81%

 .1999سنة  %29.7إلى  1998سنة  30.95%
)الطفضت  1996ويمكن ملاحظة أن نفقات التجهيز أخذت في الالطفاض إبتداءا من     

إلى  1996سنة  %20.01إلى  1990سنة  %34.94نسبتها من إجمالي النفقات العامة من 
( بسبب السياسة الإنفاقية الحذرة التي طبقتها الجزائر في إطار برنامج 1999سنة  19.44%

التعديل الذيكلي الذي اشتًط تقليص حجم النشاطات الاقتصادية للدولة، بينما حققت نفقات 
التسيير ارتفاعا مستمرا بسبب زيادة التحويلات الاجتماعية كمنح المجاىدين، تكاليف عمليات 

، 1996مليار دينار جزائري سنة  124.4 لبعض الدؤسسات لعمومية والتي بلغت التطهير الدالي
 بالإضافة إلى تكاليف عمليات الخوصصة وإعادة جدولة الديون الخارجية. 

تديزت ىذه الدرحلة بتزايد كبير في حجم النفقات : 2014-2000المرحلة الثانية من  -ثانيا
نعاش والنمو الاقتصادي، يمكن توضيح تطورىا كما العامة خاصة بعد إطلاق الدولة برامج الإ

 يلي:
 )الوحدة: مليار دينار(  2014-2000(: تطور النفقات العامة من 2جدول رقم )

إجمالي  نفقات التجهيز نفقات التسيير السنوات
 النفقات

2000 856.2 321.9 1178.1 
2001 963.6 357.4 1321 
2002 1097.6 452.9 1550.6 
2003 1199 553.7 1752.7 
2004 1251.1 640.7 1891.8 
2005 1245.1 806.9 2052 
2006 1437.9 1015.1 2453 
2007 1673.9 1434.6 3108.5 
2008 2227.3 1948.4 4175.7 
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2009 2300 1946.3 4246.3 
2010 2659 1807.9 4466.9 
2011 3879.2 1974.4 5853.6 
2012 4782.6 2275.5 7058.1 
2013 4131.5 1892.6 6024.1 
2014 4486.3 2493.9 6980.2 

 7 2014إلى  2000من إعداد الباحثين بالاعتماد على تقارير بنك الجزائر من  المصدر:

نلاحظ من الجدول السابق أن السياسة الإنفاقية تديزت بارتفاع معدلاتها سواء تعلق الأمر     
مرات خلال  6بنفقات التسيير أو التجهيز، حيث تضاعف الحجم الدطلق للنفقات العامة بـ 

 الفتًة الدذكورة. وىو ما يطلق عليو بالسياسة الإنفاقية التوسعية، ويفسر ىذا باستخدام السلطات
 2004-2001العمومية سياسة الإنفاق العمومي كأداة لدعم النمو، فارتفاع النفقات العامة بين 

، 8مليار دينار 525يرجع لتبني الدولة برنامج الإنعاش الاقتصادي والذي خصص لو مبلغ 
واستمر ارتفاعها نتيجة إطلاق البرنامج التكميلي لدعم النمو والذي بلغت قيمتو الإجمالية حوالي 

ارتفعت النفقات مع انطلاق  2010وابتداءا من  2009،9مليار دينار عند نهاية  9682
مليار  21214والذي خصص لو مبلغ  2014-2010البرنامج الخماسي للتنمية الاقتصادية 

. أي أن السياسة الاقتصادية بالجزائر تدعم الطلب الكلي وفقا للرؤية الكينزية، مستعينة 10دينار
بسبب انتعاش أسعار المحروقات ما سمح للسلطات  2000الادخارية الدتًاكمة منذ بالوفرات 

الحفاظ على مستويات إنفاق عالية نسبيا. وىناك عدة أحداث سالعت في ارتفاع أسعار النفط في 
 11بداية الألفية الجديدة ألعها:

الإنتاج بنحو  الاضطرابات السياسية في نيجيريا واستهداف عمال النفط ىذا أدى إلى خفض -
 .2004سنة  10%

الدشاكل التي واجهتها شركة الطاقة الروسية يوكوس بسبب حجم الضرائب الدفروضة عليها ما  -
 ساىم في وقف إنتاجها الذي أدى إلى زيادة الأسعار.

 إعصار إيفان في خليج الدكسيك والتخوف من قدوم شتاء قارص. -
في أمريكا وأوربا، الصين، الذند ودول شرق أسيا تزايد معدلات النمو الاقتصادي العالدي  -

 وغيرىا.
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ارتفاع نشاط الدضاربات على النفط نتيجة التخوف من انقطاع إمدادات البتًول لأي سبب  -
 من الأسباب الدذكورة، وقد لعب عامل الدضاربة في الأسواق الآجلة دورا فعالا في ارتفاع الأسعار.

الشرق الأوسط، تعطل الإنتاج الروسي، وتوقف إنتاج شركة  إضافة إلى التوترات في منطقة    
 12البتًول البريطانية. 

ورغم أنو لػبذ أن تتجاوز نفقات التجهيز نفقات التسيير لأن لذا تأثير دائم على الاقتصاد     
ويساعد على خلق اقتصاد أكثر كفاءة، إلا أنو في الجزائر يمكن ملاحظة الدبالغ الكبيرة لنفقات 

من إجمالي النفقات،  %63.03يير مقارنة بنفقات التجهيز، فهي تشكل في الدتوسط التس
على التوالي.  2014، 2000ن إجمالي النفقات لسنتي م %64.27و  %72.67وتتًاوح بين 

من  %60.75وما ساىم في ارتفاعها الارتفاع في أجور الدوظفين والعمال الذي شكل لوحده 
م بعض السلع الاستهلاكية الأساسية، )حيث بلغ الدعم ، دع2012نفقات التسيير لسنة 

سنة  %4.5الدباشر للأغذية الأساسية والدياه والكهرباء، الغاز الطبيعي، التعليم والإسكان حوالي 
الرفع من قيمة التعويضات الإجتماعية. أما نفقات التجهيز فبلغ متوسطها حوالي (، 2011

من إجمالي النفقات من  %35.72و %27.32ين من إجمالي النفقات، وتتًاوح ب % 36.12
، إلا أنها حققت لظوا أسرع بالدقارنة مع نفقات التسيير نتيجة تنفيذ برامج 2014-2000سنة 

 الدنشآت القاعدية والدشاريع الأخرى التي تدت مباشرتها. 

 المحور الثاني: دراسة قياسية للعلاقة بين تقلبات أسعار النفط والنفقات العمومية في
 الجزائر

بعد تحليل تطور النفقات العامة في الجزائر خلال فتًة الدراسة، سيتم خلال ىذا المحور توضيح     
أثر تقلبات أسعار النفط عليها في ظل التبعية الدطلقة للاقتصاد الجزائري لقطاع المحروقات، وعليو 

 يمكن إتباع الخطوات التالية:
لدا لو من مزايا، حيث أن اللوغاريتيمي وذج من الشكل م اختيار النماختيار النموذج:  -أولا

لدعظم السلاسل الزمنية ميل للزيادة في الدتوسط بنسبة مئوية معينة كل سنة، إستخدام اللوغاريتم 
يسمح بجعل تحركات السلسلة الزمنية خطية، كما أنو لغعل الالضراف الدعياري للسلسلة الزمنية 

( lnYtأن الفرق من الدرجة الأولى لسلسلة لوغاريتمية معينة ) ثابت تقريبا، ويمكن البرىنة على
 وعليو يمكن كتابة النموذج في الصيغة التالية: 13من سنة لأخرى. Ytيمثل معدل الزيادة لقيم 
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 : اللوغاريتم النيبييري لأسعار النفط.     
 لقيمة النفقات العامة. نيبيري: اللوغاريتم ال        

 : حد الخطأ.  
للمتغيرين  2014-    وقد م استخدام الإحصاءات السنوية للجزائر خلال الفتًة     

السابقين اعتمادا على بيانات البنك الدولي وبنك الجزائر، من أجل تقدير النموذج باستخدام 
 .7Eviewsبرنامج 

سيتم اختبار استقرارية الدتغيرين السابقين باستخدام دراسة استقرارية السلاسل الزمنية:  -ثانيا
 14، والذي يعتمد على النماذج الثلاث التالية:ADFاختبار ديكي فولر الدوسع 

∑                 :النموذج الأول -   
 
                      

∑                 :النموذج الثاني -  
 
                   

∑                       النموذج الثالث -   
 
              

∆Yt  /  التغير في السلسلة المراد اختبارىا :ɸ /  معامل   : معامل جذر الوحدة :
 التأخر الزمني للسلسلة.

: مركبة الاتجاه   : حد الخطأ العشوائي/  : عدد الفجوات او التأخرات الزمنية/   
 العام.
وقد م إدراج الفروق ذات الفجوات الزمنية حتى تختفي مشكلة الارتباط الذاتي في بواقي     

لدراسة استقرارية السلسلتين  7Eviewsمعادلات اختبار جذر الوحدة. وم الاستعانة ببرنامج 
 والنتائج الدتوصل إليها تتمثل في:

 ( : نتائج اختبار ديكي فولر للاستقرارية3رقم ) جدول
 المستويات T stqtistiaue (P –VALUE) المتغيرات

lndepen Lnpp 

     عدد فترات الإبطاء
 النموذج الثالث

 
ɸ -            -             

المستوى 
 الأصلي

B                          
 / / ɸ النموذج الثاني

C / / 
 / / ɸ النموذج الأول
 مستوى الفروق               -            - ɸ النموذج الثالث



 2014-1990 قياسية للفترةدراسة ........أثر تقلبات أسعار النفط في الأسواق العالمية 

    
 

B -            -               الأولى  
              -            - ɸ النموذج الثاني

C                          
 / / ɸ النموذج الأول
  /            - ɸ النموذج الثالث

مستوى   
 الفروق 

      الثانية      

B -            / 
 /            - ɸ النموذج الثاني

C -           / 
 /            - ɸ النموذج الأول

 EVIEWS7ملخص لنتائج لسرجات البرلرة الإحصائية المصدر: 
 تحليل النتائج:

Lnppt : عند الدستوى الأصلي، عند مستوى نلاحظ أن سلسلة أسعار النفط غير مستقرة
في النموذج الثالث لصده معنويا  (B)، حيث عندما لطتبر معنوية معامل الاتجاه العام %5معنوية 

، إلا أن معلمة جذر الوحدة غير معنوية بما أن قيمة %5أقل من  p.valueأي أن قيمة 
p.value  وقيمة  %5أكبر منT ( أق3.4المحسوبة  بالقيمة الدطلقة ) ل من الجدولية. لشا

. أما عند DSلغعلنا نقبل فرضية العدم بوجود جذر الوحدة، وعليو السلسلة غير مستقرة من نوع 
اختبار النموذج الثالث لسلسلة الفروق الأولى لصد أن معلمة الاتجاه العام غير معنوية، ما أدى بنا 

أقل من  p.value 0.001)قيمة  cللانتقال للنموذج الثاني، أين نلاحظ معنوية الثابت 
أقل من  p.value 0.0001(، بالإضافة إلى معنوية معامل جذر الوحدة حيث قيمة 5%
( أكبر من الجدولية عند مستوى معنوية 5.81المحسوبة بالقيمة الدطلقة ) T، كما أن قيمة 5%
لة، أي لشا لغعلنا نرفض فرضية العدم التي تقتضي بوجود جذر الوحدة ونقبل الفرضية البدي، 5%

 أن السلسلة متكاملة من الدرجة الأولى.
Lndepen : نلاحظ أن سلسلة النفقات العامة غير مستقرة عند الدستوى الأصلي، عند مستوى

في النموذج الثالث لصده معنويا  (B)، حيث عندما لطتبر معنوية معامل الاتجاه العام %5معنوية 
، إلا أن معلمة جذر الوحدة غير معنوية بما أن قيمة %5أقل من  p.valueأي أن قيمة 

p.value  وقيمة  %5أكبر منT ( أقل من الجدولية عند 2.52المحسوبة بالقيمة الدطلقة )
مستويات الدعنوية الثلاث، لشا لغعلنا نقبل فرضية العدم بوجود جذر الوحدة، وعليو السلسلة غير 

ج الثالث لسلسلة الفروق الأولى لصد أن معلمة . أما عند اختبار النموذ DSمستقرة من نوع 
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)قيمة  cالاتجاه العام غير معنوية، ما أدى بنا للانتقال للنموذج الثاني، أين نلاحظ معنوية الثابت 
p.value 0.04  إلا أن معلمة جذر الوحدة غير معنوية بما أن قيمة %5أقل من ،)
p.value  وقيمة  %5أكبر منT ( أقل من الجدولية عند 2. 29طلقة )المحسوبة بالقيمة الد

مستويات الدعنوية الثلاث، لشا لغعلنا نقبل فرضية العدم بوجود جذر الوحدة، وعليو السلسلة غير 
مستقرة. لشا يعني ضرورة الانتقال لدستوى الفروق الثانية، وباختبار النموذج الثالث لذا لصد أن لصد 

ى بنا للانتقال للنموذج الثاني، أين نلاحظ عدم معنوية أن معلمة الاتجاه العام غير معنوية، ما أد
 Tبدوره، وعليو انتقلنا للنموذج الأول أين لاحظنا معنوية جذر الوحدة حيث قيمة  cالثابت 

لشا لغعلنا نرفض ، %5( أكبر من الجدولية عند مستوى معنوية 2.22المحسوبة بالقيمة الدطلقة )
لوحدة ونقبل الفرضية البديلة، أي أن السلسلة متكاملة من فرضية العدم التي تقتضي بوجود جذر ا

 الدرجة الثانية.
  :والنفقات العمومية تقدير العلاقة بين أسعار النفط -ثالثا  

بعد دراسة الاستقرارية والتوصل إلى أن سلسلة أسعار البتًول متكاملة من الدرجة الأولى في      
حين أن سلسلة النفقات العامة فهي متكاملة من الدرجة الثانية، فإنو لا يوجد تكامل مشتًك بين 

 VARالدتغيرات وفقا لشروط التكامل الدشتًك، من ىنا يمكن تطبيق لظوذج متجو الالضدار الذاتي 
لتقدير العلاقة بين الدتغيرين، حيث يتكون ىذا النموذج من نظام من الدعادلات تعامل بشكل 
متماثل، بحيث يمثل كل متغير على شكل دالة في الدتغير نفسو وفي الدتغيرات الأخرى في النظام 

 بفتًات إبطاء. ويمكن اختيار فتًة الإبطاء الدلائمة للنموذج كما يلي:
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  (: اختيار فترة الإبطاء المثلى لنموذج متجو الانحدار الذاتي1رقم )كل ش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، Akaike ، Schwarz ، Final prediction error نلاحظ من خلال مؤشر

Hannan-Quinn ،LR test statistic ، أن فتًة الإبطاء الدثلى ىي فتًة واحدة وبذلك يمكن
 كتابة النموذجين من الشكل:

LNDEPEN = C(1)*LNDEPEN(-1) + C(2)*LNPP(-1) + C(3)+       . 
LNPP = C(4)*LNDEPEN(-1) + C(5)*LNPP(-1) + C(6)+         . 

لتقدير ( 1) رقم والدوضحة في الدلحق  Eviews7وكانت لسرجات البرنامج الإحصائي   
 النموذجين كالآتي:

LNDEPEN = 0.61*LNDEPEN(-1) + 0.3 *LNPP(-                النموذج الأول  :       
t                         -                                                             . 
p.value                                                                              

                      R                      ̅̅̅̅             . 

LNPP = 0.25 *LNDEPEN(-1) + 0.67 *LNPP(-   -             :النموذج الثاني       
t -                                                                 -              
p.value                0.26                                                 

                      R                      ̅̅̅̅            . 
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أن نلاحظ أن النموذج الأول وىو النموذج الدستهدف، مقبول إحصائيا واقتصاديا، حيث     
المحسوبة أكبر من قيمها الجدولية  Tكما أن قيم ، %5لكل الدعاملات أقل من   p.valueقيمة

 %1وعليو فإن ارتفاع أسعار البتًول بـ  .لشا يدل على معنوية كل منها، %5عند مستوى معنوية 
، كما تتأثر النفقات العامة بقيمها %0.3يؤدي إلى زيادة النفقات العامة في السنة الدوالية بـ 
إذ أن الاحتمال الدوافق لإحصائية فيشر أقل  الدتخلفة بفتًة واحدة. وأيضا نلاحظ معنوية النموذج

 %98والتي توضح بأن  0.98تساوي   Rوأنو ذو قدرة تفسيرية جيدة حيث قيمة  ،%5من 
من التغيرات في قيمة النفقات العامة يمكن تفسيرىا بتغير قيمها الدتخلفة وبتغير أسعار النفط، أما 

ى. في حين نلاحظ أنو رغم معنوية النموذج الباقية فيمكن تفسيرىا بتغير الدتغيرات الأخر  2%
الثاني وقدرتو التفسيرية الجيدة إلا أننا لصد أن أسعار البتًول تتأثر فقط بقيمتها السابقة دون أن 

أكبر من   p.valueحيث أن قيمة C(4)تتأثر بتغير النفقات العامة لعدم معنوية الدعامل 
. وىو أمر %5المحسوبة أقل من قيمها الجدولية عند مستوى معنوية  Tكما أن قيم ، 5%

 OPECنظرا لاعتماد كمية وسعر النفط على عوامل خارجية ىي منظمة منطقي ويفسر 
 والسوق الدولية للبتًول.

: يتم تأكيد مدى صلاحية النموذج الأول باستخدام اختبارات تأكيد النموذج -رابعا
 الاختبارات التالية:

عند فحص فرض الإعتدالية الخاص بالنموذج السابق ختبار التوزيع الطبيعي للبواقي: ا -1
 باختبار جاك بيرا، فإن النتائج الدتحصل عليها كالتالي: 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي2شكل رقم )

 
 EVIEWS7لسرجات برنامج  المصدر:

، لشا لغعلنا نقبل %5( أكبر من 0.67)نلاحظ أن الاحتمال الدوافق لإحصائية جاك بيرا     
 فرضية العدم بأن الأخطاء تتوزع توزيعا طبيعيا.
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Series: Residuals
Sample 1991 2014
Observations 24

Mean       2.66e-15
Median  -0.002276
Maximum  0.269090
Minimum -0.203929
Std. Dev.   0.122726
Skewness   0.363919
Kurtosis   2.488106

Jarque-Bera  0.791785
Probability  0.673079
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سيتم اختبار الفرض الدتعلق بثبات تباين الأخطاء باستخدام  اختبار ثبات تجانس البواقي: -2
ARCH :الذي يمكن توضيح نتائجو كما يلي 

 (: اختبار ثبات تجانس البواقي3شكل رقم )
Heteroskedasticity Test: ARCH   

     
     F-statistic              Prob. F(1,21)        

Obs*R-squared              Prob. Chi-Square(1)        
     
 EVIEWS7لسرجات برنامج  المصدر:          

لشا لغعلنا نقبل فرضية  %5( أكبر من 0.61نلاحظ أن الاحتمال الدوافق لإحصائية فيشر )
 العدم بثبات تباين الأخطاء.

يمكن توضيح فيما إذا كان ىناك ارتباط ذاتي في البواقي من اختبار الارتباط الذاتي للبواقي:  -3
 الذي يمكن توضيح نتائجو كما يلي:  lmخلال اختبار 

 (: اختبار الارتباط الذاتي للبواقي4شكل رقم )
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

     
     F-statistic              Prob. F(1,20)        

Obs*R-squared              Prob. Chi-Square(1)        
     
     
     

 EVIEWS7لسرجات برنامج  المصدر:
ما يعني أنو لا  %5الدلاحظ أكبر من   Rنلاحظ أن الاحتمال الدوافق لإحصائية فيشر و    

يمكن رفض فرضية العدم بعدم وجود ارتباط ذاتي للأخطاء. وعليو فإنو لا يوجد ارتباط تسلسلي 
 للأخطاء.

وعليو تحققت فرضيات التوزيع الطبيعي للبواقي، ثبات تجانسها، وعدم وجود ارتباط تسلسلي     
 بها ما يعني صلاحية النموذج الدستخدم.

يمكن اختبار استقرار النموذج يكلي لمعاملات النموذج الأول: اختبار الاستقرار اله -4
الأول، للتأكد من خلو البيانات الدستخدمة من أي تغيرات ىيكلية فيها، ولتحقيق ذلك يتم 

، وكذا المجموع (CUSUM)استخدام اختبارين: اختبار المجموع التًاكمي للبواقي الدعاودة 
حيث يقوم ىذان الاختباران  USUM of Squares)(Cالتًاكمي لدربعات البواقي الدعاودة 
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بتبيان وجود أي تغير ىيكلي في البيانات ومدى استقرار وانسجام الدعلمات. ويتحقق الاستقرار 
الذيكلي للمعاملات الدقدرة إذا وقع الشكل البياني لإحصاء كل من الاختبارين داخل الحدود 

وبذلك تكون الدعاملات غير مستقرة. ويمكن توضيح نتائج    الحرجة عند مستوى معنوية 
 الاختبارين كما يلي:

 Cusum of Squaresو Cusum(: نتائج اختباري 5شكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 EVIEWS7لسرجات برنامج  المصدر:

يتضح من الشكلين السابقين أن الدعاملات الدقدرة مستقرة ىيكليا خلال فتًة الدراسة حيث     
البياني لإحصاء كل من الاختبارين داخل الحدود الحرجة. وعليو بين الاختباران ثبات  وقع الشكل

 النموذج عبر الزمن وعدم وجود تغير ىيكلي.

 خــــاتـــمــــة:
قمنا من خلال ىذه الدراسة بتحليل مدى الارتباط بين أسعار النفط والنفقات العمومية 

 ، وخلصنا إلى ما يلي: 2014-1990باستخدام لظوذج متجو الالضدار الذاتي خلال الفتًة 

إن السياسة الدالية الدتمثلة في سياسة الإنفاق العام الدنتهجة من طرف الجزائر في الألفية   -
ي سياسة مالية توسعية بحتة ناجمة عن زيادة العوائد الدالية بسبب ارتفاع أسعار النفط، الجديدة ى

ما يعني تبعية برامج النفقات العامة لتغير أسعار النفط بحكم التبعية الدطلقة لقطاع المحروقات، أي 
 معرضة للالطفاض أو الزوال إذا تعرضت الدولة لنقص في الدداخيل من البتًول.أنها 

اك علاقة طردية بين أسعار النفط والنفقات العمومية في الجزائر حيث يؤدي ارتفاع أسعار ىن -
 .%0.3إلى زيادة النفقات العمومية في السنة الدوالية بـ  %1النفط بـ 
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تتميز أسعار النفط بالتذبذب وعدم الاستقرار نظرا لاعتماد كميتها وسعرىا بناء على عوامل  -
 السوق الدولية للبتًول.   و  OPECخارجية ىي منظمة 

لغب إلغاد طرق لزيادة الإيرادات غير النفطية لأن الجزائر ستعاني من مشاكل في لستلف  -
 المجالات عاجلا أم آجلا بسبب تدىور أسعار النفط.

 على الحكومة الاستكمال في مسار الإصلاحات الاقتصادية وإعادة ىيكلة القطاع الإنتاجي. -
ت التسيير لنفقات التجهيز خلال فتًة الدراسة وعليو يتوجب رفع القيود نلاحظ تجاوز نفقا -

على بعض بنود الإنفاق العام الدوجو لضو تدويل الدشاريع الاستثمارية ذات الجدوى الاقتصادية 
الفعالة، وبالدقابل الضغط على الإنفاق الحكومي غير الدنتج وتخفيض نفقات التسيير على حساب 

 أجل تعزيز النمو الاقتصادي وتوفير مناصب شغل.نفقات التجهيز من 
لغب تعويض النفط بمصادر متجددة للطاقة للتقليل من ىيمنة تغيرات أسعار النفط على  -

 الاقتصاد الجزائري.
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 الصيرفة الالكترونية آلية لضمان جودة الخدمات المصرفية

 : هالة عبدلــي جامعة خنشلة طالبة الدكتوراه
                       

  
لضماف جودة الخدمات نهدؼ من خلاؿ ىذا البحث إلى دراسة مفهوـ الصنًفة الالكترونية كآلية  ملخص:

تحديد الإطار ألدفاىيمي للصنًفة الالكترونية و دواعي الاىتماـ بهذا الدفهوـ الجديد ، حيث تم التطرؽ إلى الدصرفية
ليتم في الأخنً اقتراح نموذج لديزات الخدمة ، كما تم الحديث عن أىم الدفاىيم الدتعلقة بجودة الخدمات الدصرفية 

 الدصرفية الدقدمة للعملاء في إطار تطبيق نظاـ الصنًفة الالكترونية. 
، نظاـ الصنًفة الالكترونية  الخدمات الدصرفية ، جودة الخدمة الدصرفية، الصنًفة الالكترونية:  المفتاحية الكلمات

 الدستهلك.. 
 

Résume :  Nous visons à travers cette recherche est d'étudier le concept de banque 

électronique comme mécanisme pour assurer la qualité des services bancaires, où ils 

ont été traités pour définir le cadre conceptuel de la monétique et un grand intérêt 

pour ce nouveau concept, a également parlé des concepts les plus importants liés à la 

qualité des services bancaires comme dans le modèle de proposition finale inclut un 

service bancaire fourni aux clients dans le cadre de l'application du système bancaire 

électronique. 

Mots clés : bancaires électroniques , services bancaires , les services bancaires de 

qualité ,le déficit de connaissance ,les indicateurs. 
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 :مقدمة
يعد مفهوـ الصنًفة الالكترونية من احدث الدفاىيم الاقتصادية التي لاقت اىتماما كبنًا من 
طرؼ الباحثنٌ خلاؿ السنوات الأخنًة الداضية ، لا سيما و لضن نعايش عصر حافل بتكنولوجيا 
الدعلومات و الخدمات الالكترونية و التي أفرزت كما ىائلا من التطبيقات مست جميع القطاعات 

لاقتصادية ففي ظل ىذا الدفهوـ الجديد أصبح بإمكاف عملاء الدصارؼ القياـ بعمليات الدبادلات ا
" و ذلك من خلاؿ استخداـ   INTERNET" شراءا و بيعا " من خلاؿ شبكة الاتصالات " 

وسائل الدفع الالكترونية الدتاحة من طرؼ البنوؾ ، كما يعمل ىذا الدفهوـ على تحقيق جودة 
 لدصرفية الدقدمة للعملاء، و عليو تتحدد إشكالية الدراسة كما يلي : الخدمات ا

  . كيف تساهم الصيرفة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية  ؟ 
 من خلاؿ توضيح كل من : 

 فيما تتمثل الصنًفة الالكترونية باعتبارىا أىم أوجو ىذا الاقتصاد ؟ . -
 ة و ما دواعي تبني ىذا الدفهوـ ؟ .ما الدقصود بجودة الخدمات الدصرفي -

 ما مدى مساهمة الصنًفة الالكترونية في تحسنٌ جودة الخدمات الدصرفية ؟ . -
تكمن أهمية البحث في التعرؼ على الدور الذي تلعبو الصنًفة الالكترونية  أهمية البحث : 

ئل دفع كأسلوب حديث في النشاط الدصرفي، و ذلك من خلاؿ تسوية لستلف الدعاملات بوسا
 حديثة و خدمات لشيزة تخفض من الوقت و التكاليف و بالتالي ضماف الجودة .

تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على تحليل مفاىيم منهجية البحث :  
" و جودة الخدمات الدصرفية و تحليل اثر الصنًفة على جودة الخدمات الصيرفة الالكترونية"

   ن جملة من الوثائق و الإحصائيات الدقدمة في ىذا المجاؿ .الدصرفية ، مستفدين م
 في ىذا الإطار سنقوـ بمعالجة ىذا البحث من خلاؿ ما يلي : خطة الدراسة : 

 أولا : الإطار المفاهيمي للصيرفة الالكترونية . 
 ثانيا : مقاربة مفاهيمية لجودة الخدمات المصرفية .

 الالكترونية لتحسين جودة الخدمة المصرفية .ثالثا : انتهاج الصيرفة 
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 أولا : الإطار المفاهيمي للصيرفة الالكترونية .  
شهد القطاع الدصرفي خلاؿ السنوات الأخنًة الداضية تغنًات جوىرية في طبيعة عملو و 
الخدمات الدقدمة من طرفو ، و ذلك من خلاؿ إمداده بالبيات حديثة تختلف تداما عن الخدمات 
الدصرفية التقليدية من ناحية الديناميكية و السرعة في تقدنً الخدمات ، فالصنًفة الالكترونية 
عملت على الاستفادة القصوى من تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات بغية عصرنة ىذا القطاع 

 و اللحاؽ بالركب الحضاري في ىذا المجاؿ .
الدفاىيم الدتعلقة بالصنًفة الالكترونية ، قبل أف نذكر أىم الصيرفة الالكترونية :  تعريف -1

يجب التمييز بنٌ نوعنٌ من الدصارؼ التي تدارس الصنًفة الالكترونية فهناؾ مصارؼ التي ليست 
" ، و ىناؾ  الالكترونية أو الافتراضية المصارفلذا بيانات تأوي ىياكلها و تسمى ب " 

تقدـ خدمات تقليدية بالإضافة إلى مصارؼ عادية أو ما يعرؼ" بالدصارؼ الأرضية  " و ىي 
 لشارسة الصنًفة الالكترونية .

  : كما ىناؾ عدة تعاريف نذكر منها 
يقصد بمصطلح الصنًفة الالكترونية "كافة العمليات أو النشاطات الدصرفية التي يتم  -

الحاسب، عقدىا أو تنفيذىا أو الترويج لذا بواسطة الوسائل الالكترونية أو الرقمية مثل: الذاتف ، 
الصراؼ الآلي، الانترنت، التلفزيوف الرقمي و غنًىا، وذلك من قبل الدصارؼ أو الدؤسسات 
الداليةػ، وكذلك العمليات التي يجريها مصدرو البطاقات الالكترونية، و أيضا الدؤسسات التي 

  تتعاطى تحويل النقدية الكترونيا".
ة والاشتراؾ في الانترنت للتعامل، الصنًفة الالكترونية ىي "استخداـ الحواسب الشخصي -

والتبادؿ الفوري للمعلومات التي ترتبط في شكل شبكة تظم الدؤسسات الدالية والأسواؽ الدالية 
والشركات والدستثمرين الدتعاملنٌ الاقتصادينٌ، ويؤخذ ذلك شكل برنامج ابتكاري للتواصل بنٌ 

  الدشتركنٌ عن طريق البريد الالكتروني".
ف أخر للصنًفة الالكترونية على أنها : "ىي التي تجري فيها الدعاملات و ىناؾ تعري -

الدصرفية الكترونيا في شكل آلات الصرؼ الاوتوماتيكية و الدعاملات الالكترونية ، و مؤخرا 
انتقلت ىذه العمليات الدصرفية إلى شبكة الانترنت كقناة جديدة لتقدنً الخدمات الدصرفية التي 

عملاء و الدصارؼ من أي مكاف كإمكانية الحصوؿ عليها بسرعة ، و متاحة تحقق مزايا لكل ال
  على مدار الأربع و العشرين ساعة ، أين ما كاف العميل " 
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وقد عرفها بنك التسوية الدولية الصنًفة الالكترونية بأنها "تقدنً الخدمات الدصرفية عن  -
منٌ أو غنً الدقيمنٌ داخل البلد أو بعد أو عن الخط أو من خلاؿ قنوات الكترونية، سواء الدقي

 . خارج البلد"
من خلاؿ التعاريف السابقة نستخلص أف : " الصنًفة الالكترونية تدثل تقدنً خدمات  -

مصرفية متنوعة ، باستعماؿ تكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ ، و ذلك باستخداـ أدوات الكترونية 
ة ....و غنًىا ، و التي تتيح للعملاء لستلفة كأجهزة الصراؼ الآلي ، و الحواسيب الشخصي

 الاستفادة منها في أي وقت و مكاف و بسرعة فائقة و تكلفة اقل .
 دوافع الاهتمام بالصيرفة الالكترونية : -2

 إف ظهور الصنًفة الالكترونية كاف نتيجة ظهور عدة عناصر منها :
  طبيعة عمل القطاع ثورة الاتصالات والدعلومات التي أدت إلى ظهور تغنًات جوىرية في

الدصرفي والدالي، ومنو التطلع إلى تقدنً خدمات مصرفية ومالية متطورة ومتنوعة، اعتمادا على ما 
 أنتجتو التكنولوجيا وثورة الدعلومات.

  التجارة الالكترونية التي تتم باستخداـ الوسائل الالكترونية وخاصة الانترنت، والتي
ن التجارة التقليدية التي اعتادت ىذه الدؤسسات الدالية أصبحت تتميز بخصائص عديدة تديزىا ع

التعامل في ظلها ومعها، لشا جعل التطوير الواعي لاستراتيجيات و أساليب عمل البنوؾ ضرورة 
 خدمية ، و ليس ترفا أو ىدرا للأمواؿ .

  وجوب تطوير الأداء بصفة مستمرة سواء للبنوؾ وغنًىا من الدؤسسات الدالية لرفع
الكفاءة التشغيلية، لتقدنً أفضل خدمة لعملائها ، وخاصة أف الكثنً من العملاء  الدستوى

أصبحوا يطالبوف خدمة رفيعة الدستوى بتكلفة تنافسية، مستفيدين من الدنافسة الدتزايدة بنٌ 
 الدؤسسات .
 : ةة الالكترونية في النقاط التاليتتمثل أساسا أنظمة الصنًفأنظمة الصيرفة الالكترونية :  -ت

: ىو جهاز يعمل أوتوماتيكيا لخدمة العملاء دوف تدخل العنصر  جهاز الصراف الآلي - أ
، وتكوف البشري ضمن برامج معدة سلفا تلبي العديد من الحاجات الدصرفية لصالح العملاء 

متمثلة بشبكة حاسب الدصرؼ، ويقوـ العميل باستخداـ بطاقة بلاستيكية أو بطاقة ذكية 
 الدختلفة . للحصوؿ على الخدمات
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من الدستلزمات اليومية في  1975و لقد أصبحت ىذه الأجهزة منذ بدء تشغيلها في عاـ 
تنفيذ العمليات الدصرفية الحديثة للأفراد،و تتيح لذم لرموعة من الخدمات كالاستفسار عن الرصيد 

   ،الايداع النقدي، السحب النقدي ، طلب دفتر الحساب ....
 الصراؼ الآلي ما يلي:  ومن الإرشادات لدستخدمي

و التأكد  DEBIT CURDالمحافظة على بطاقة الصراؼ الآلي و التي تسمى أيضا  -
 من وجودىا مع العميل دائما.

 الإبلاغ بسرعة في حالة فقدانها. - 
اختيار رقم سري  للبطاقة لستلف عن رقم الذاتف، أو الرقم الوطني أو تاريخ الديلاد لأف - 

 ة الاستخداـ في حالة السرقة.ذلك يؤدي إلى صعوب
  التأكد من صحة الوصل في حالة إجراء أية عملية مالية. -
و ىي تلك الخدمات الدصرفية التي تتاح من خلاؿ الذاتف  الصيرفة المحمولة: نظام  -ب

المحموؿ، من خلاؿ استخداـ العميل رقم سري يتيح لو الدخوؿ إلى حسابو للاستعلاـ عن 
 . أرصدتو، وكذلك للخصم منو تنفيذا لأي من الخدمات الدصرفية الدطلوبة

اتف ، يصل بواسطتها إنها كناية عن آلية اتصاؿ عن طريق الذ نظام الهاتف المصرفي : -ت
العميل إلى الدعلومات التي يوفراىا البرنامج ، كخدمة تحوؿ الدبالغ الدالية من حساب إلى حساب 
أخر عبر الانترنت ، شراء الأوراؽ الدالية ، أسعار العملات ، و تستخدـ البنوؾ ىذا النظاـ بغية 

  . تسهيل الدعاملات الدصرفية 
: يستخدـ اصطلاح البنوؾ الالكترونية أو بنوؾ  نترن  "البنوك الالكترونية " بنوك الا - ث

الانترنت كتعبنً متطور و شامل للمفاىيم التي ظهرت مع مطلع التسعينات كمفهوـ الخدمات 
الدالية عن بعد أو البنوؾ الالكترونية عن بعد أو البنك على الخط و جميعها تعبنًات تتصل بقياـ 

عمالذم الدتصلة بالبنك عن طريق الدنزؿ أو الدكتب أو أي مكاف الزبائن بإدارة حساباتهم و الصاز أ
  .  أخر و في الوقت الذي يريد الزبوف

 و للبنوؾ الالكترونية ثلاث صور أساسية تتمثل في : 
: و ىو الدستوى للبنوؾ الالكترونية أو ما يمكن تسميتو بصورة الحد  الموقع المعلوماتي -

الأدنى من النشاط الالكتروني الدصرفي ، من خلاؿ ىذا الدوقع يقدـ البنك معلومات حوؿ منتجاتو 
 و خدماتو الدصرفية و منتجاتو .
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بنٌ : يسمح ىذا الدوقع بنوع ما من التبادؿ الاتصالي  الموقع التفاعلي أو الاتصالي -
 البنك و عملائو ، و يتم ىذا التبادؿ عن طريق البريد الالكتروني . 

: ىذا ىو الدستوى الذي يمكن القوؿ أف البنك فيو يمارس خدماتو في بيئة الموقع التبادلي -
    .و إجراء الدفعات النقديةالكترونية ، حيث يستطيع العميل الوصوؿ لحساباتو و إدارتها ، 

تقدمها البنوؾ الالكترونية: توفنً الدعلومات الفورية للمتعاملنٌ "  ومن أىم الخدمات التي
مودعنٌ" بهدؼ تحسنٌ القرارات و ترشيدىا ، بالإضافة إلى تسهيل عملية  مقترضنٌ، مستثمرين،

 تبادؿ الدعرفة الدصرفية بنٌ البنوؾ .
 مقاربة مفاهيمية حول جودة الخدمات المصرفية :  –ثانيا 

 والعمليات السياساتفالجودة أضحت مفهوـ شامل يمس لستلف القطاعات من خلاؿ تلك 
 . بالخدمات الدقدمة من طرؼ أي قطاع  الرقي والارتقاء تحقيق لضو الدوجهة
 قبل التطرؽ إلى تحديد مفهوـ جودة الخدمات الدصرفية :تعريف جودة الخدمة المصرفية  -1

 :، يجب أف لضدد مفهوـ  الخدمة الدصرفية أولا قبل ذلك 
عبارة عن ما يقدمو الدصرؼ في إطار نشاطو للطرؼ :" تعرؼ على انهافالخدمة المصرفية 

الثاني الدتمثل في العميل لإشباع حاجاتو و رغباتو الدختلفة، أما من منظور الدصرؼ فهي تدثل 
   مصدر للربح."

فتعرؼ على أنها : "إرضاء لدتطلبات الزبائن ودراسة قدرة  جودة الخدمة المصرفيةأما 
الدصرؼ على تحديد ىذه الدتطلبات والقدرة على التقائها، فإذا تبنى الدصرؼ عملية تقدنً خدمات 

   ذات جودة عالية يجب أف يسعى من خلالذا التفوؽ على متطلبات الزبائن".
دمة على تحقيق الإشباع الكامل للحاجات ويمكن تعريفها أيضا بأنها : "قدرة السلعة أو الخ

   ورغبات الزبوف وبأقل التكاليف الدمكنة".
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مفاتيح الجودة في تقدنً الخدمات الدصرفية تحدد وفقا  إفأبعاد جودة الخدمة المصرفية : 
 لدعاينً ومواصفات لزددة ، و يمكن إجمالذا في الجدوؿ الأتي : 

 الشرح البعد
 ىي الدلائل الدادية التابعة لدنظمة الخدمة ،و تتمثل في :  - الملموسية.

 * حداثة وجاذبية مظهر البنك؛
التسهيلات  -مظهر العاملنٌ؛ -*ظهور العنصر الدادي:  

 الدادية.....الخ.
تتمثل في قدرة مقدـ الخدمة الدصرفية على أداء الخدمة  - الاعتمادية.     

و بدرجة عالية من الدقة الدوعودة بشكل يمكن الاعتماد عليها 
 والصحة ومنها :

 *القدرة على الوفاء بالوعد في الأجل المحدد .
 * تقدنً معلومات دقيقة وصحيحة.  
 *مصداقية الأداء وإمكانية الاعتماد على الدؤىلات والكفاءات. 

الاستجابة أو خدمة 
 العميل.

مقدمي الخدمة لتقدنً خدمة فورية  تتعلق بمدى رغبة واستعداد -
 للعملاء من خلاؿ:

 * إعلاـ العملاء بآجاؿ الوفاء بالخدمة . 
*السرعة والدساعدة :" سرعة تنفيذ الدعاملات، سرعة الرد على 

 شكاوي العملاء ".
 ويتضمن الاماف الدادي والدالي وسرية الدعاملات ، من خلاؿ :  - الأمان.

 حسب الوعد .*ضماف الحصوؿ على الخدمة 
 * انعداـ الخطر والشك في تعاملات البنك.

 *أداء سليم من طرؼ الدوظفنٌ.
اي قدرة مقدـ الخدمة على تفهم احتياجات العملاء وتزويدىم - التعاطف.

  بالعناية والرعاية وفهم رغباتهم الاىتماـ بالعمل:
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صلاح الدين مفتاح سعد الباىي ، اثر جودة الخدمات الدصرفية الالكترونية على : المصدر
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات رضا الزبائن "دراسة ميدانية على البنك الإسلامي الأردني " ، 

إدارة الأعماؿ ، كلية الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأوسط ، في جستنً الحصوؿ على شهادة الدا
 . 33، ص  2016، عماف ،الأردف 
 .  آلية تحسين جودة الخدمة المصرفيةالصيرفة الالكترونية كنظام : انتهاج ثالثا

من خلاؿ تتبع أسس الصنًفة الالكترونية و لشيزات تطبيقها لصد أنها مبنية في أساسها على 
فالخدامات الدصرفية الدقدمة للعملاء في ظل نظاـ الاستخدامات الالكترونية الشاملة و الفعالة 

الصنًفة الالكترونية تتم عن طريق استخداـ وسائل الكترونية توفر الخدمات الدطلوبة في وقت قصنً  
و ذلك لضماف عمليات ".... الالكتروني الهاتف، الآلي الصراف "كما قمنا بتحديدىا مسبقا

 الوظيفةو  فيما يلي سنقوـ بعرض نموذج لعمليات الصنًفة الالكترونيةو  التبادؿ الالكتروني ،
 وشبكة الالكتروني الحاسوب باستخداـ الدالية الخدمات وإنتاج تصميم النموذج لذذا الأساسية
تساىم في تحسنٌ  كفاءةمن   تتسم بو لدا الالكترونية الصنًفة عمليات تبني ميزات وبياف ،الانترنت

 جودة الخدمات الدصرفية .
 :  الالكترونيةنموذج لجودة الخدمات المصرفية في ظل استخدام نظام الصرفية  -1
 النموذج لذذا الأساسية الوظيفةفيما يلي سنقوـ بعرض نموذج لعمليات الصنًفة الالكترونية و   
 تبني ميزات وبياف ،الانترنت وشبكة الالكتروني الحاسوب باستخداـ الدالية الخدمات وإنتاج تصميم

 جودة الخدمات الدصرفية .تساىم في تحسنٌ  كفاءةمن   تتسم بو لدا الالكترونية الصنًفة عمليات
 نموذج لجودة الخدمات المصرفية في ظل استخدام نظام الصرفية الالكترونية

 
 إعداد الطالبة نالمصدر : م

 ميزات توظيف نظام الصيرفة الالكترونية لتحسين جودة الخدمة المصرفية 

لبية احتياجات العملاء و تطوير ت
 انماط الخدمة الالكترونية

ادماج المتعاملين في 
اوضاع تكنولوجية 
 تتسم بالحداثة 

تحديث 
الانظمة 
 المصرفية

تفعيل 
اساليب 
 الرقابة

إعلام العملاء بآجال الوفاء 
.  عبر الانترن   بالخدمة  

رفع كفاءةالاستخدام 
الالكتروني على مستوى 
 المؤسسات المصرفية
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 مزايا وعيوب استخدام الصيرفة الالكترونية :  -2
: ىناؾ العديد من الدزايا التي يستفيد منها العملاء من خلاؿ استخداـ الصنًفة  المزايا - أ

    الالكترونية أهمها :
  . مواكبة التطورات العالدية في لراؿ الخدمات الدصرفية الالكترونية 
 الشفافية حيث أف استخداـ الانترنت في الدصارؼ يشكل نافذة إعلامية لتعزيز  تعزيز

الشفافية و ذلك من خلاؿ التعريف بهذه الدصارؼ و ترويج خدماتها و الإعلاـ عن تطورات 
 الدؤشرات الدالية لوضعها تحت تصرؼ الباحثنٌ و سائر الأطراؼ الأخرى الدعنية بالأمر. 

 ة على توفنً الوقت و الجهد ،و سهولة الوصوؿ إليها على مدار تساعد الصنًفة الالكتروني
 الساعة و يساعد العملاء 

 العيوب:  - ب
 : تتمثل استخداـ الصنًفة الالكترونية في النقاط التالية    
 . عدـ توفر الأماف و السرية عند استخداـ القنوات الالكترونية 
  . عدـ توفر الدهارات اللازمة لاستخداـ الخدمة كعدـ الدعرفة بالخدمات الالكترونية 

بالإضافة إلى جملة من الدخاطر التي تصاحب تطبيق الصنًفة الالكترونية على مستوى 
    الدصارؼ يمكن تحديدىا كما يلي :

 في شمولية : تحدث ىذه الدخاطر من احتماؿ الخسارة الناتجة عن خلل المخاطر التقنية
 النظاـ أو من أخطاء العملاء، أو من برنامج إلكتروني غنً ملائم للصنًفة والأمواؿ الالكترونية . 

  وتتمثل في تقليد برامج الحواسب الالكترونية أو تزوير معلومات  مخاطر الاحتيال :
 .مطابقة للبرامج الالكترونية، أو تعديل بعض الدعلومات بخصوص الأمواؿ الالكترونية 

   لساطر ناتجة عن سوء عمل النظاـ الالكتروني : قد ينشأ الخطر من سوء استخداـ ىذا
 النظاـ، أو سوء مراقبة البرامج في حد ذاتها .

  تحدث الدخاطر القانونية عندما لا يحتـر البنك القواعد القانونية  مخاطر قانونية :
والتشريعات الدنصوص عليها، أو عندما لا تكوف ىناؾ نظم قانونية واضحة ودقيقة بخصوص 

التحديات القانونية متمثلة في تحدي قبوؿ القانوف  عمليات مصرفية جديدة، وتبرز  أىم
الإثبات، أمن الدعلومات، وسائل الدفع، التحديات الضريبية، للتعاقدات الإلكترونية، حجيتها في 
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إثبات الشخصية، التواقيع الإلكترونية، أنظمة الدفع النقدي، الداؿ الرقمي أو الإلكتروني، سرية 
الدعلومات، أمن الدعلومات من لساطر إجراـ التقنية العالية، خصوصية العميل، الدسؤولية عن 

راسلات الإلكترونية، التعاقدات الدصرفية الإلكترونية، مسائل الدلكية الأخطاء والدخاطر، حجية الد
الدستخدمة من موقع البنك أو الدرتبطة بها،علاقات  الفكرية لبرلريات وقواعد معلومات البنك أو

وتعاقدات البنك مع الجهات الدزودة للتقنية أو الدوردة لخدماتها أو مع الدواقع الحليفة مشاريع 

   .  لدشاركة والتعاوف الدعلوماتيةالاندماج وا
 ترتبط الدخاطر بالتغنًات التكنولوجية السريعة، وإف عدـ إلداـ  مخاطر تكنولوجية :

موظفي البنوؾ بالاستخداـ الأمثل للتكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى القصور في أداء العمليات 
 .       الالكترونية بشكل صحيح

  نظام الصيرفة الالكترونية بالمصارف : التحديات التي تحول دون تطبيق -3
طرؼ الدصارؼ لنقل العديد من التقنيات الدصرفية  على الرغم من الجهود الدبذولة من    

الحديثة و الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة التي جاءت بها الثورة الرقمية ، إلا أف ىناؾ العديد 
 النقاط التالية : من التحديات و الصعوبات التي يمكن إدراجها في

  ضعف البنية التحتية اللازمة لإقامة مثل ىذه الدشاريع : كالنقص في الشبكة العالية
 للمعلومات ، و كذلك نقصها و ضعفها ما بنٌ البنوؾ .

  نقص التشريعات الضرورية لتسهيل انتشار الأعماؿ الالكترونية ،و خصوصا الدتعلقة
 .لتطوير لتوظيف ىذه التقنية بالصنًفة الالكترونية  غياب البحث و ا

   يرجع ذلك لعدـ إقباؿ الأفراد على التعامل الدصرفي عبر الانترنت أيضا إلى نقص الإعلاـ

 .  و الاتصاؿ
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 خاتمة : 
بدرجة كبنًة في تحسنٌ جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة الصنًفة الالكترونية  تساىم     

التي تتمتع بها من جهة، و من جهة أخرى لدا توفره من يجابيات الامزايا و لل و يرجع ىذا؛ عملاء لل
 ربح للوقت والجهد ، و يتجلى حاصل ىذه الورقة البحثية في النقاط التالية :  

الالكترونية تساعد علي تخفيض تكلفة وزمن تقدنً الخدمات الدصرفية و ذلك  ةصنًفال -
 .بتخفيض عدد والدصروفات الجارية

تطوير وتنويع الخدمات الدصرفية: وذلك بتطوير الخدمات لكترونية في تساىم الصنًفة الا -
 ء ، الدوجودة وابتكار خدمات مصرفية جديدة مقنعة للعملا

تعمل الصنًفة الالكترونية على جذب عملاء جدد للمصرؼ وذلك بتقدنً خدمات كما  -
في الصفوؼ  مصرفية بطرؽ سهلة وبتكاليف منخفضة وفي زمن وجيز ودوف الحاجة إلى الوقوؼ

 . الطويلة في الفروع كما في الصنًفة التقليدية
 التوصيات و الاقتراحات :

وضع الخطط الاستراتيجية الوطنية و القومية ذات الأىداؼ المحددة بهدؼ عصرنة النظاـ  -
 الدصرفي بإدخاؿ التكنولوجيا الحديثة و تشجيع استخدامها في الدصارؼ .

 تنظم تضمن عمليات الصنًفة الالكترونية . إصدار القواننٌ و التشريعات التي -
 نشر ثقافة مالية و مصرفية من خلاؿ الوسائل الإعلامية الدتنوعة داخل المجتمع . -

 قائمة المراجع :
 الادوات والتطبيقات الصيرفة الالكترونيةالعبد اللات، "زىنً ناظم لزمد نوري الشمري، عبد الفتاح  -

 .28ص ، 1،2008ط دار وائل للنشر، ومعيقات التوسع"،
ا الدار " ،  )الانترن  وإعادة هيكلة الاستثمار والبنوك الالكترونية (الاقتصاد الرقمي"ار، جفريد الن -2

 .478، ص 2007مصر،  لإسكندرية،،الجامعية 
 .141، ص 2005مصر، ،الإسكندرية ،، الدار الجامعية، التجارة الالكترونية" "، طارؽ عبد العاؿ -3
، الصيرفة الالكترونية في المؤسسات المصرفية كمدخل لبناء عبد الكرنً قندوز، بومدين نور الدين -4

، الدلتقى الدولي حوؿ الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الدزايا الاقتصاد الرقمي في الجزائر
 .2007 ديسمبر  4/5شلف، الجزائر، الالتنافسية للبلداف العربية، جامعة 
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" ، الدؤسسة الحديثة للكتاب ،لبناف ، العمل المصرفي الالكتروني في البلدان العربيةاحمد سفر ، " - 5
 . 157،ص  2006

 30مرجع سبق ذكره، ص عبد الفتاح عبد اللات،ناظم لزمد الشمري ، نوري  -6
 .31ناظم لزمد نوري الشمري، مرجع سبق ذكره، ص -7
 . 155ص ، مرجع سبق ذكره، احمد سفر  -8
 . 156ص ، مرجع سبق ذكره، احمد سفر  -9
01 banking-banking.doc.E-org/download/E-http://www.arablaw  

"، مذكرة مقدمة تدعيم جودة الخدمة البنكية و تقييمها من خلال رضا العميل " ، حلوز وفاء -11
أبي ، جامعة و علوـ التسينً التجارية، كلية العوـ الاقتصادية و  للدكتوراهضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة 

 . 13ص ، 2013/2014، بكر بلقايد "تلمساف" ، الجزائر
اثر جودة الخدمات المصرفية الالكترونية على رضا الزبائن صلاح الدين مفتاح سعد الباىي ، " -12

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة " ،  "دراسة ميدانية على البنك الإسلامي الأردني
 .  29، ص  2016، إدارة الأعماؿ ، كلية الأعماؿ ، جامعة الشرؽ الأوسط ، عماف ،الأردف في جستنً الدا
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 .2008الرافدين،العراؽ،  
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 .التكلفة المستهدفة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية
 يفضأحمد د .     كردودي سهامد.      زعرور نعيمةد . 

                                                      
التكاليف من أىم القضايا التي توجو إليها الدؤسسات جهدىا من أجل تعتبر عملية تتبع وبزفيض  ملخص:

برقيق ميزة تنافسية ويعتبر أسلوب التكلفة الدستهدفة من التقنيات الدهمة التي تستخدم في برديد سعر البيع 
الدستهدف للمنتج على أساس سعر السوق خاصة في ظل الدنافسة الشديدة، ولكن يجب على الدؤسسة الأخذ 

 ااععتبا   ببات ومتللبات الزبانن وممان جوةة الدنتج، ومنو الوصول إى  التكلفة الدستهدفة  التي بسكن بعين
 الدؤسسة من الحصول على ميزة التنافسية وبرقيق ىامش  بح مستهدف.

 تكلفة ، تكلفة مستهدفة ، ميزة تنافسية. الكلمات المفتاحية :

 

: Abstracts 

 It is the process of tracking and reduce costs of the most 

important issues to bring to the institutions effort in order to achieve a 

competitive advantage and is the target of the important techniques 

that are used in determining the selling price target for the product on 

the basis of the market price, especially in light of intense competition 

cost method, but the organization must take into account the wishes 

and requirements of customers and ensure product quality, and access 

to the target cost that would enable a company to obtain a competitive 

advantage and achieve a profit margin target. 

Key words: cost, cost targeting, competitive advantage. 
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 مقدمة:
تنشط الدؤسسات حاليا في لزيط اقتصاةي يتميز بالدنافسة الدتزايدة والتلو  التكنولوجي    

و ببات الزبانن في منتجات متجدةة ذات نسبة عالية للجوةة  السريع، وقصر ةو ة حياة الدنتجات
وتسعى كل مؤسسة في ظل ىذه الظروف إى  إشباع أكبر عدة لشكن من العملاء وبذلك تعظيم 
حصتها في السوق وممان بقاءىا فيو، وإهمال ذلك قد يؤةي بها إى  الخروج من ةانرة الدنافسة 

لك فإنو يتوجب عليها مراعاة بركم في التكلفة وىذا ولكي تتمكن ىذه الأخيرة من التحكم في ذ
عن طريق الرقابة على منتجاتها باعتبا ىا المحدة ااعساسي لتكلفة الدنتج، وأيضا قد تها على إنتاج 
وتسويق منتجات متجدةة كي تلبي متللبات الدستهلكين من حيث الجوةة والسعر، حيث أن 

ما فهو يجعل أةاءىا يفوق أةاء منافسيها في إنتاج التحكم في التكلفة أصبح سلاحا تنافسيا مه
السلع أو خدمات بأقل التكاليف أي التخفيض حقيقي وملموس في التكلفة، لشا أةى ذلك إى  
ظهو  أساليب حديثة في التكاليف وىذا  اجع لعجز الأنظمة التقليدية، كل ذلك كان مناسبا 

ب الأكثر فاعلية لدعم وبرقيق الدزايا التنافسية لتلبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة باعتبا ه الأسلو 
 وبزفيض ملموس في مرحلة التصميم للمنتجات أو الدراحل الأخرى.

 انللاقا لشا سبق يدكن طرح ااعشكالية التالية: الدراسة: إشكالية
 ما هو دور التكلفة المستهدفة في تحقيق الميزة التنافسية ؟

 الد اسة في:تتمثل فرميات فرضيات الدراسة : 
 .التكلفة الدستهدفة لذا ةو  ىام في إةا ة التكلفة والربحية في آن واحد 
  الديزة التنافسية ىي لرموعة الصفات التي بذعل الدؤسسة تتميز عن بيرىا من الدنافسين في
 السوق.
 .تعتبر التكلفة الدستهدفة أةاة لتحقيق الديزة التنافسية 

 الد اسة في ما يلي:تتمثل أهمية ىذه أهمية الدراسة : 
 .التعرف على مفهوم التكلفة الدستهدفة وطرق تقديرىا مزاياىا وعيوبها 
 .التلرق إى  الديزة التنافسية من خلال التعريف ولزدةاتها ومصاة  برقيقها 
 .توميح العلاقة بين التكلفة الدستهدفة والديزة التنافسية 

تهدف ىذه الد اسة لتلرق لأسلوب التكلفة الدستهدفة في برسين أو     هدف الدراسة: 
برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات على اعتبا  أنها من الأساليب الحديثة التي تهدف إى  بزفيض 
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التكاليف مع المحافظة على الجوةة والخصانص الدللوبة من الزبانن وبرقيق التلو  الدستمر في 
 دف الذي يجعل الدؤسسة تتصد  من حيث الدنافسة.  الدنتجات والربح الدسته

 

 : التكلفة المستهدفة أولا
تكتسب التكلفة الدستهدفة أهمية كبيرة في الدؤسسة، حيث أن بقاء أي مؤسسة واستمرا ىا (   

 أو الخدمة الدناسبة وبالسعر الدناسب. الدنتجيرتبط بعرض 
 (: TCمفهوم أسلوب التكلفة المستهدفة ) -1

في اليابان بشكل  استحداثوىو أسلوب تسعير ونظام لتخليط الربحية وإةا ة التكلفة، تم     
واسع من قبل الدنشآت اليابانية خاصة تلك العاملة في لرال صناعة السيا ات، وىو يعمل على 
تغيير طريقة تفكير الدسيرين فيما يخص العلاقة بين التكلفة وسعر البيع والربحية، وىذا ما جعل 

أسعا  البيع بالتكاليف، ونتيجة لذلك ينبغي أن  ا تباطكاليف ترتبط بأسعا  البيع بداع من الت
التكاليف بير الضرو ية مع الحفاظ على جوةة الدنتج  استبعاةتكون كل التكاليف مبر ة وىذا يعني 

 1 أو الخدمة.
تضمن تعرف بأنها "تكاليف تصنيع وتسويق منتج التي :  تعريف التكلفة المستهدفة - أ

وتعتبر" التكلفة التقديرية في الددى  2الوصول إى  السعر الدستهدف وبرقق العاند الدللوب."
اللويل للوحدة من الدنتج أو الخدمة التي تساعد الدؤسسة في الحصول على الدخل التشغيلي 

  3للوحدة عندما تباع بالسعر الدستهدف"
  4لوب إى  برقيق:: يهدف ىذا الأسأهداف أسلوب التكلفة المستهدفة -ب

 .تكلفة الدنتج قبل حدوثها 
  زياةة وبرسين جوةة الدنتج وبسيزه من خلال تقديدو في الوقت المحدة ومن ثم خفض الوقت

 الدستهدف من بداية التفكير في تقديم الدنتج أو الخدمة حتى تقدمو فعلا للعميل.
  لعميل ومواصفات ا واحتياجاتيركز على ة اسة البيئة الخا جية للمؤسسة من  ببات

وخصانص الدنتج أو الخدمة وإمكانيات وظروف الدنافسين لشا يدكن من برديد الديزة التنافسية 
 للمؤسسة.
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  إةا ة تشكيلة الدنتجات أو الخدمات، كما يساعد في برديد تكلفة الدنتج أو الخدمة
الدستهدفة، وىي التكلفة التنافسية الدستمدة من واقع السوق الخا جي والتي تتم مقا نة تكلفة 

 الدنتج أو الخدمة بها.   
من  بدجموعةالدستهدفة يتميز أسلوب التكلفة  : خصائص أسلوب التكلفة المستهدفة -ت

  5الخصانص أهمها:
  ،عدم تقديم الدنتج إى  السوق إاع بعد برديد السعر الدتوقع الذي يدكن أن يقبلو العملاء

وبرديد الكمية الدتوقع بيعها، وبذلك تضمن الدؤسسة أن السعر الذي سيتم تقديم الدنتج أو الخدمة 
 الجديدة للسوق سيكون مقبول.  

 نتاج الوحدة من الدنتج الجديد ستكون بدثابة حافز للسيلرة برديد التكلفة الدستهدفة لإ
 أي إجراء فعلي لإنتاج الدنتج. ابزاذعلى التكاليف ولزاولة بزفيضيها إى  أةنى حد لشكن قبل 

  في مرحلتي التخليط والتصميم للمنتج وليس في مرحلة الإنتاج أو تقديم  استخدامويتم
مدخلا لتخليط وإةا ة التكاليف في مرحلتي التخليط و  الخدمة، ولذلك تعتبر التكلفة الدستهدفة

 التصميم وليس لرقابة التكاليف في مرحلة الإنتاج أو تقديم الخدمة.
  وجوة الحافز القوي على البحث والتلوير لتحقيق التقدم التكنولوجي حتى يدكن تصنيع

 ية.الدنتجات أو تقديم الخدمات الجديدة وتقديدها إى  السوق بتكلفة اقتصاة
 

(على لرموعة من TCيعتمد أسلوب ) : مبادئ وطرق تقدير التكلفة المستهدفة -2
 الدباةئ، وىناك طرق لتقدير التكلفة الدستهدفة تتمثل في:

( على عدة مباةئ نذكر TCأسلوب ) يقوم:  مبادئ أسلوب التكلفة المستهدفة - أ
        6أهمها:
 لتحديد التكلفة الدستهدفة يجب القيام أواع بتحديد السعر الذي  : قياةة السعر للتكلفة

يدكن أن يباع بو الدنتج، وبلرح الربح الدستهدف من ىذا السعر لضصل على التكلفة الدستهدفة 
 التي يجب تصنيع الدنتج أو تقديم الخدمة بحدوةىا.

 و ةوة أفعالذم والسعر : إذ ينبغي على الدؤسسة معرفة تفضيلات الزبانن  التًكيز على الزبون
 الذي يناسبهم. 
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 يعني فحص بصيع أوجو العملية الإنتاجية لتأكد من أن الدنتج  التًكيز على عملية التصميم :
سيتم تصنيعو أو تقديدو بأعلى كفاءة لشكنة، كما يجب تصميم بصيع ىذه الأوجو وفقا للتكلفة 

 الدستهدفة للمنتج
 على تصميم الدنتج )سلعة أو خدمة(: تعد عملية التصميم العنصر الرنيسي في  التًكيز

التكلفة الدستهدفة، إذ يجب على الدهندسين تصميم الدنتج )سلعة أو خدمة( بالشكل الذي يدكن 
 إنتاجو أو تقديدو في حدوة التكلفة الدستهدفة.

 تكلفة إى  أهمية أخذ بصيع : ينبغي أن ينتبو المحللون عند برديد ال ةو ة حياة التكاليف
، فالأساليب التقليدية ااععتبا التكاليف ذات العلاقة بدو ة حياة الدنتج )سلعة أو خدمة( في 

لحساب التكلفة تركز على التكاليف خلال مرحلة الإنتاج أو تقديم الخدمة فقط، اع تعلي 
 كافيا لبقية التكاليف ذات العلاقة بالدنتج.  اىتماما
بزتلف طرق تقدير التكلفة الدستهدفة وفقا لذدف  : طرق تقدير التكلفة المستهدفة - ب

 7الدؤسسة ونوع إاع أن ىناك اللرق التالية:
 يتم وفق ىذه اللريقة تقدير التكلفة الدستهدفة لكل جزء أو نشاط بداع  طريقة الإمافة :

سواء لأسباب ةاخلية أو  من مستوى التكلفة الحالية مع أخذ أي بزفيضات لزتملة في التكلفة
خا جية، ويتم بذميع التكلفة لكل منتج وفقا للوظانف التي يحققها حتى يتم التوصل للتكلفة 

 الدستهدفة للمنتج الجديد. 
 يدكن تقدير التكلفة الدستهدفة وفق ىذه اللريقة عن طريق  طريقة معدل بزفيض التكلفة :

عين يعكس معداعت التلو  في أةاء الدهام، وعليو لزاولة بزفيض التكلفة الحالية للمنتج بدعدل م
يدكن تلبيق ىذه اللريقة على الدنتجات قانمة يراة تلويرىا، أو في حال إنتاج منتجات جديدة 

 بشكل كبير تكون معاةلة التكلفة الدستهدفة على النحو التالي:
 
 
 برديد التكلفة الدستهدفة بلريقة خصم الربح الدستهدف يتم على أساس  طريقة الخصم :

والتي يفضل  ااعستخدامالعاند على الدبيعات في كثير من الأحيان ويعتبر من اللرق شانعة 
بحية لتقدير التكلفة الدستهدفة وذلك لأنها بسكن من  بط التكلفة الدستهدفة بخلط الر  استخدامها

متوسلة وطويلة الأجل، وكذلك التخليط ااعستًاتيجي للأعمال، وكذا يستعمل لرفع كفاءة قرا  

الفعلية(. التكلفة×)معدل التخفيض -= التكلفة الحالية التكلفة المستهدفة  



 .التكلفة المستهدفة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية 

    
 

التسعير للمنتجات والخدمات الجديدة، ووفقا لذذه اللريقة تصبح  معاةلة حساب التكلفة 
 الدستهدفة كما يلي:   

 
 

 حيث يتم تقدير التكلفة وفق ىذه اللريقة بإمافة فجوة التكلفة إى   طريقة فجوة التكلفة :
 8التكلفة الحالية وذلك وفق العلاقة التالية:

 
 
 يتم حسب ىذه اللريقة تقدير التكلفة الدستهدفة  : طريقة إعاةة النظر في معايير التكلفة

بتحديد معايير التكلفة لتصل إى  مستوي التكاليف الدسموح بها، وعلى ذلك يتم تقدير التكلفة 
 وفق ىذه اللريقة بالدعاةلة التالية:

 

 
 يتم تقدير التكلفة الدستهدفة وفق ىذه اللريقة في الددى  طريقة الحدين الأةنى والأعلى :

الذي يقع بين الحد الأةنى )التكلفة الدسموح بها( والحد الأقصى )التكلفة الدتوقعة للتصميم( 
 لتكلفة بالدعاةلة التالية:ويدكن تقدير ا

 
 

 :  الخطوات المتبعة لتطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة -2
لقد فرمت ظروف الدنافسة على الدؤسسات تعديل إستًاتيجياتها فيما يخص برديد      

فإن الأساليب التقليدية بردة الأسعا  على أساس  الأسعا  والتعامل مع أسعا  التكلفة، وبالتاى 
 9التكلفة زاند ىامش الربح، ويتم تلبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة حسب الخلوات التالية:

: تتمثل ىذه الخلوة بعملية  تطوير المنتج الذي يلبى احتياجات الزبائن المرتقبون - أ
اع يقد ون الخصانص والدميزات الجديدة التخليط لومع التعديلات وتغيرات التصاميم لأن الزبانن 

الإمافية للمنتج الجديد ويفضلون بقاء الدنتج بخصانصو الأساسية فقط مقابل عرمو بأقل 
 الأسعا .

معدل الربح  -التكلفة المستهدفة = سعر البيع المستهدف

 التكلفة المستهدفة = التكلفة الجارية + فجوة التكلفة.

 التكلفة المستهدفة = التكاليف المعيارية بعد هندسة قيمتها.

التكلفة المستهدفة = المدى بين التكلفة المقدرة والتكلفة المسموح 
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يعتبر برديد سعر البيع نقلة البداية لأنشلة التكلفة  : تحديد السعر المستهدف - ب
لدنتج وصفات العميل الدتوقع، الدستهدفة وتوجد عوامل عديدة تأثر على سعر البيع مثل طبيعة ا

السوق الدستهدف، كمية الدبيعات الدتوقعة وبيرىا، كما يجب أن يتم برديد سعر بيع الدنافسين، 
 لذلك  يجب على الدؤسسة أن تقوم بتسعير منتجاتها تقريبا بنفس أسعا  الدنافسين.

لخلوة التالية : بعد الحصول على سعر البيع التقديري تكون ا تحديد الربح المستهدف -ت
ىي حساب الربح الدستهدف للمنتج أي ما ىو مقدا  الربح الذي تربب الدؤسسة في برقيقو من 
الدنتج الدعني، ويجب أن يكون برديد الربح الدستهدف للمنتجات الجديدة مرتبط بأ باح الدؤسسة، 

هدفة يتم من وتلوير ىذه الدنتجات بتجانس مع أىداف الدؤسسة، ولصد أن أسلوب التكلفة الدست
خلال حساب إبصالي الربح الدستهدف بناءا على خلط الأ باح، وبعدىا يتم تقسيم إبصالي الربح 

 الدستهدف على الأ باح الدستهدفة للمنتجات التي سيتم طرحها في السوق خلال ىذه الفتًة.
 ويتم عن طريق الدعاةلة التالية: : حساب التكلفة المستهدفة لكل وحدة -ث
 
 

 : مزايا وعيوب أسلوب التكلفة المستهدفة -3
 ىناك لرموعة من الدزايا والعيوب التي وجهت إى  أسلوب التكلفة الدستهدفة تتمثل في:    

من بين الدزايا التي يسعى أسلوب التكلفة الدستهدفة  : مزايا أسلوب التكلفة المستهدفة - أ
  10إى  برققها:
   التعريف بالدنتجات والخدمات للعملاء الذين يرببون بشراء الدنتجات وفق الأسعا

 الدخللة.
 .برقيق ىدف الحصول على حصة في السوق 
 .برسين الإيراةات والأ باح المحققة 
  وجوة حافز قوي على البحث والتلوير لتحقيق التقدم التكنولوجي حتى يدكن تقديم

 منتجات أو خدمات جديدة إى  السوق بتكلفة اقتصاةية.

العائد  –التكلفة المستهدفة = سعر البيع المتوقع في السوق 
 المطلوب.
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على الربم من مزاياه إاع أن ىناك بعض  عيوب أسلوب التكلفة المستهدفة: - ب
  11:ااعنتقاةات الدوجهة إى  ىذا الأسلوب تتمثل في

 ين الأطراف الدعنية بعمليات التكلفة الدستهدفة.يدكن أن تظهر نزاعات ب 
  بالربم من أن أسلوب التكلفة الدستهدفة قد تتحقق، فقد يزةاة وقت التلوير بسبب

إعاةة ةو ة ىندسة القيمة لتخفيض التكاليف، والتي تقوة في النهاية لوصول الدنتج متأخر إى  
 ستة أشهر قد تكون مكلفة جدا. السوق، ففي حالة بعض أنواع الدنتجات فان التأخر لددة

 : الميزة التنافسية ثانيا
 مفهوم الميزة التنافسية: -1
تعرف التنافسية على أنو " الجهوة والإجراءات وااعبتكا ات تعريف الميزة التنافسية :  -أ

والضغوط وكافة الفعاليات ااعةا ية والتسويقية والإنتاجية والتلويرية التي بسا سها الدؤسسات من 
أما الديزة التنافسية ، 12أجل الحصول على شريحة أكبر و قعة أشمل اتساعا في الأسواق التي تهتم بها"

وىي  13فتعرف بأنها"عنصر تفوق الدؤسسة يتم برقيقو في حالة اتباعها لإستًاتيجية معينة للتنافس"
ل بالنسبة كذلك "إمكانية الدؤسسة على صيابة وتلبيق ااعستًاتيجية التي بذعلها في مركز أفض

ويدكن اعتبا  الديزة التنافسية " تنشأ بدجرة توصل 14للمؤسسات الأخرى في نفس النشاط "
الدؤسسة إى  اكتشاف طرق جديدة مقا نة بدنافسيها ، بحيث يكون بإمكان الدؤسسة بذسيد ىذا 

 15ااعكتشاف ميدانيا "
 16: تتمثل في:أنواع الميزة التنافسية  -ب
  ميزة التكلفة الأقل : وىي قد ة الدؤسسة على تصميم والتسويق الدنتج بأقل تكلفة لشكنة

بالدقا نة مع تكاليف الدؤسسات الدنافسة لشا يؤةي إى  برقيق عواند أكبر وللحصول على ىذه الديزة 
 يتللب فهم الأنشلة الحرجة في حلقة أو سلسلة القيمة للمؤسسة والتي تعد مصد ا ىاما للميزة
في التكلفة ، مع العلم أن الومعية التنافسية للمؤسسة في لستلف المجااعت الإستًاتيجية بسر عبر 

 تقييم أو برديد أهمية الدزايا التي تتمتع بها مقا نة مع منافسيها فيما يتعلق بالتكاليف.
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  جهة ميزة التمييز : وتعني قد ة الدؤسسة على تقديم منتج متميز وفريد لو قيمة مرتفعة من و
نظر الدستهلك ) جوةة عالية ، خصانص فريدة ، توفير خدمات ما بعد البيع(، ولذا يصبح من 
الضرو ي فهم الظروف المحتملة لتمييز الدنتج من خلال أنشلة حلقة القيمة وتوظيف قد ات 

 الدؤسسة لتحقيق جوانب التمييز.
  17يلي:: تتمثل أسس الديزة التنافسية في ما أسس الميزة التنافسية  -ت
  الكفاءة: وتكون في برويل الددخلات إى  لسرجات ، والددخلات ىي عوامل أساسية

لإنتاج مثل العمالة والأ ض و أس الدال ، أما الدخرجات فو عبا ة عن السلع والخدمات التي 
 تنتجها الدؤسسة.

  لإلصاز الجوةة : إن الدنتجات ذات الجوةة ىي السلع والخدمات التي يدكن عليها والثقة بها
الوظانف الدصممة لأةانها وىذا الدفهوم ينلبق على لرااعت كثيرة ويعتبر تأثير الجوةة العالية للمنتج 

 على الدزايا التنافسية تأثيرا مضاعفا.
  التجديد : يعبر على أنو كل شيء جديد أو حديث يتعلق بلريقة إةا ة الدؤسسة  او

قديم يلرأ على أنواع الدنتجات وعمليات ااعنتاج الدنتجات التي تنتجها ويشمل التجديد على كل ت
 ونظم ااعةا ة والذياكل التنظيمية وااعستًاتيجيات التي تعتمدىا الدؤسسة.

  ااعستجابة لحاجات العميل : لتحقيق ىذا العامل بشكل متفوق يتعين على اللمؤسسة أن
احتياجات عملاءىا  تكون قاة ة على أةاء الدهام بشكل أفضل من الدنافسين في برديد وإشباع

وعندنذ سيوى  الدستهلكون قيمة أكبر لدنتجاتها لشا يؤةي إى  خلق التميز القانم على الدزايا 
 التنافسية.

 : تتحدة الديزة التنافسية انللاقا من بعدين هما:محددات الميزة التنافسية  -2
برقق الديزة التنافسية سمة ااعستمرا ية إذا امكن للمؤسسة  حجم الميزة التنافسية : -أ

المحافظة على ميزة التكلفة الأقل أو بسيز الدنتج أو الخدمة في مواجهة الدؤسسات الدنافسة، وبشكل 
عام كلما كانت الديزة التنافسية أكبر كلما تتللب جهوة أكبر للمؤسسات الدنافسة للتغلب عليها 

بسر الديزة التنافسية بنفس ةو ة حياة الدنتجات ويدكن توميحها من خلال  أو لتحديد آثرىا، حيث
 الشكل التالي:
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 ( دورة حياة الميزة التنافسية1الشكل رقم )
 
 

 

 

 
 

علي، فلاق صليحة، الدلتقي الدولي الرابع حول الدنافسة وااعستًاتيجيات التنافسية  بلعزوز المصدر :
 .2005ماي  56-55للمؤسسات الصناعية خا ج قلاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الجزانر، 

 18يدكن توميح ةو ة حياة الديزة التنافسية من خلال الدراحل التالية:
  الدراحل بالنسبة للمؤسسة التي اكتسبت ميزة تنافسية كونها مرحلة التقدم : تعتبر أطول

برتاج للكثير من التفكير وااعستعداة البشري الداةي والدالي، وتعرف الديزة التنافسية مع مرو  الوقت 
 انتشا  أكثر فأكثر، حيث يؤةى ذلك إى  القبول الذي برظى بو من قبل عدة متزايد من الزبانن.

 لديزة ىنا استقرا  نسبي من حيث التوسع وااعنتشا  باعتبا  أن مرحلة البني : تعرف ا
 الدنافسين بدأو يركزون عليها، وتكون الوفرة ىنا أقصى ما يدكن.

  مرحلة التقليد : يتًاجع حجم الديزة وتتجو شيئا فشيئا إى  الركوة لكن الدنافسين قاموا
 ة الطفاض في الوفرة.بتقليد ميزة تنافسية وبالتالي تراجع أسبقيتها عليهم، ومن بش

  مرحلة الضرو ة : في ىذه الدرحلة برتاج الدؤسسة ااعنبعاث من جديد وذلك بتحسين الديزة
الحالية وتلويرىا بشكل سريع أو انشاء ميزة جديدة على أساس الديزة الحالية وإذا لم تتمكن 

وعندىا يكون من  الدؤسسة من التحسين أو الحصول على ميزة جديدة فإنها تفقد أسبقيتها بساما
الصعوبة العوةة إى  التنافس من جديد إذن فعلى الدؤسسة تتبع ةو ة حياة نشاطها من أجل البقاء 
وااعستمرا ، اع يدكن أن بروز الدؤسسة على ميزة تنافسية إى  الأبد وبالتالي فهي ملالبة بتتبع ةو ة 

 تلوير أو انشاء ميزة جديدة.حياة الديزة وتعرف في نفس الوقت الدناسب للإجراء التحسين وال
: يعبر النلاق على مدى اتساع أنشلة لدؤسسة  نطاق التنافس أو السوق المستهدف -ب

بغرض برقيق مزايا تنافسية، فنلاق النشاط على مدى واسع يدكن يحقق وفرات في التكلفة عن 
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لاع سوق الدؤسسات الدنافسة، ومن جانب آخر فالنلاق الضيق يكون من خلال التًكيز على ق
 معين، وخدمتو بأقل تكلفة أو تقدم خدمة لشيزة بو.

 19وىناك أ بع أبعاة لنلاق التنافس من شأنها التأثير على الديزة التنافسية وىي:
 : يعكس مدى تنوع لسرجات الدؤسسة وكذا تنوع الزبانن الذين يتم  القلاع السوقي

 خدمتهم، وىنا يتم ااعختيا  ما بين التًكيز على قلاع معين من السوق أو خدمة كل السوق.
  ة جة التكامل الأمامي : التكامل الرأسي الأمام ىو أن تتحمل الدؤسسة التوزيع خلال

يشير إى  ة جة أةاء الدؤسسة للأنشلة سواء كانت الحلقات الدختلفة وصواع إى  الدستهلك، و 
ةاخلية )قرا  الأةاء( أو خا جية باعتماة الدؤسسة على مصاة  التو يد الدختلفة ) قرا  الشراء( 

 فالتكامل الأمامي الدرتفع مقا نة بالدنافس قد يحقق مزايا التكلفة الأقل.
 التي تنافس فيها الدؤسسة، ويسمح  البعد الجغرافي : يدثل عدة الدناطق الجغرافية أو الدول

ىذا البعد من برقيق مزايا تنافسية من خلال تقديم نوعية واحدة من الأنشلة والوظانف عبر عدة 
مناطق جغرافية لستلفة وتبرز أهمية ىذه الديزة بالنسبة للمؤسسات التي تعمل على نلاق عالدي، 

 حيث تقدم منتجاتها أو خدماتها في كل ألضاء العالم.
 لاع النشاط : يعبر عن مدى التًابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها الدؤسسة، ق

فوجوة  وابط بين الأنشلة الدختلفة عبر عدة صناعات من شأنو خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية 
عديدة فقد يدكن استخدام نفس التسهيلات أو التكنولوجيا أو الأفراة والخبرات عبر الصناعات 

 تنتمي إليها الدؤسسة.  الدختلفة التي
 20: تتمثل أىم مصاة  الديزة التنافسية في: مصادر الميزة التنافسية -3
  التكنولوجيا : تعتبر التكنولوجيا عامل قوي من عوامل تغيير القد ات التنافسية للمؤسسة

منها لأنها تشمل كل التلبيقات العلمية الخبرات الدكتسبة لتلوير عمليات ااعنتاج وىذا لشا جعل 
 مصد  متجدة للميزة التنافسية.

  الدعرفة : إن الدؤسسات الناجحة الشيء الذي تهتم بو ىو التجميع الدنظم للمعرفة من
الدصاة  الدختلفة وبرليلها وتفسيرىا واستنتاج لستلف الدؤشرات التي تستخدم في توجيو وإثراء 

الدستويات الأعلى من الإلصاز لتحقيق  العمليات الإنتاجية وبرقيق التحسين في الأةاء وااع تقاء إى 
 في الأخير التميز على الدنافسين.
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  الجوةة : وىي تشير إى  قد ة الدنتج أو الخدمة على تلبية حاجات العميل لذذا فإن ممان
 21بقاء الدؤسسة في السوق مرتبلة بتنويع منتجاتها بلرق بذعل العملاء أكثر تللعا إليها.

 لدوا ة البشرية الدصد  الحقيقي لتكوين ميزة تنافسية للمؤسسة الدوا ة البشرية : تعتبر ا
وتعزيزىا ، لذذا لصد أن الأفراة ىم العنصر التنظيمي الوحيد القاة  على استيعاب الدفاىيم 
والأفكا  الجديدة التي تساعد على برقيق ميزة تنافسية ومواجهة التحديات التي تفرمها الظروف 

    22التنافسية.
 الية : تعتبر الدوا ة الدالية وتوسيعها على النلاق أكبر وذلك من خلال ااععتماة الدوا ة الد

 على استثما ات فعالة تعمل على برقيق الأىداف الدالية والتنافسية للمؤسسة.
 ثالثا: دور التكلفة المستهدفة في تحقيق ميزة تنافسية

 :تحديد التكلفة المستهدفة بالشكل الذي يحقق الميزة التنافسية  -1
 23وىي كما يلي: FEIL .KIMويكون ذلك من خلال ثلاث ابذاىات وىذا ما أكده 

: ويعني أن الذدف من تلبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة التكيف وفقا لمتطلبات السوق  -
ىو التكيف مع الحالة التنافسية التي تواجو الدؤسسة، إذ تتميز بيئة الأعمال الدعاصرة بشدة الدنافسة 

عليها ظهو  منتجات ذات جوةة عالية وبأسعا  منخفضة ومن أجل الدنافسة والبقاء في لشا يتًتب 
السوق يتوجب على الدؤسسة القيام بإعداة عمليات البحث والتلوير وتصميم الدنتجات بالشكل 
الذي يحقق استجابة لرببات ومتللبات الزبون في الدنتج وممان تسويق الدنتج بالوقت الدناسب 

تهدف الذي ينبغي أن يقل عن معدل أسعا  الدنتجات الدنافسة ويحقق ىامش  بح وبالسعر الدس
مربوب، والأساس في ذلك ىو بناء ميزة تنافسية بير قابلة للتقليد بوقت قصير وتساىم بقوة في 

 تعزيز الدركز التنافسي للمؤسسة.
لدتللبات إن ااعستجابة والتكيف وفقا  التكيف وفقا لمتطلبات التقدم التكنولوجي : -

ااعبتكا ات التكنولوجية يساىم بتقديم تصاميم منتجات جديدة تتسم بالحداثة والبساطة والطفاض 
تكاليف ااعنتاج، لشا ينعكس بصو ة ايجابية على أسعا  البيع، إن ىذه ااعستجابة ستمكن 

لأخرى الدؤسسة من برقيق عوامل النجاح الحاسمة بدستوى فاعلية وكفاية متميزين على الدؤسسة ا
 الدنافسة وبذلك برقيق الديزة التنافسية.

إن التلو ات الكبيرة الحاصلة في بيئة الأعمال التكيف وفقا لمتطلبات وظيفة المنتج :  -
الدعاصرة فرمت على الدؤسسة التكيف مع متللبات جديدة تتعلق بالخصانص والوظانف التي 
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زبون يربب بدنتج متعدة الوظانف وذات  يؤةيها الدنتج وذلك من حيث عدة الوظانف وكفايتها فال
كفاية عالية في الأةاء، وبأسعا  منخفضة لذا إن تلبيق التكلفة الدستهدفة يساعد في التكيف مع 

 ىذه الدتللبات وبالشكل الذي يحقق لذا ميزة تنافسية.
وبناءا على ذلك ينبغى أن تبدأ الدؤسسة بتخليط وتصميم التكلفة الدستهدفة لكل خاصية 

 لخصانص الدكونة لأجزاء الدنتج على أساس متوسط أسعا  بيع الدنتجات الدنافسة في السوق.من ا
 والشكل التالي يومح برديد التكلفة الدستهدفة بالشكل الذي يحقق الديزة التنافسية:

 ( تحديد التكلفة المستهدفة بالشكل الذي يحقق الميزة التنافسية2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .360سعاة جاسم لزمد، مرجع سابق، ص  المصدر :

من خلال الشكل أعلاه يتبين الذدف الرنيسي من تلبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة ىو إنتاج 
منتجات ذات تكلفة منخفضة وبرقق إشباع أفضل لزبون إن ىذين العاملين من العوامل التي 

 التنافسية.يدكن أن تكون مرتبلة ا تباطا وثيقا بتحقيق الديزة 
بأن جوةة الدواة الخام لدنتجات الدؤسسة إمافة إى  تسليم  Kwah 79-80وىذا ما يؤكده 

الدنتجات ذات جوةة عالية في الوقت الدناسب بير كافي لجذب الزبانن وبرقيق الديزة التنافسية، لأن 

 

بحوث 

 صياغة الاستراتيجية

أشكال 

تحديد المنتج أو 
 الخدمة

تحديد متطلبات 
 الزبائن

منتج ذات جودة عالية وأسعار منخفضة ويحقق رضا 

تحديد التكلفة 

التكلفة 

 سعر السوق

 الربح المستهدف

 الميزة التنافسية
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على الدؤسسة أن تقوم أواع  الزبون لم يكن على استعداة لدفع أسعا  ىذه الدنتجات، لذا ينبغى
بإجراء بحوث السوق لتحديد سعر منتجاتها الذي يكون الزبون على استعداة لدفعو قبل البدء 
بتصميم الدنتجات، أما العامل الدهم الأخر والدؤثر في برقيق الديزة التنافسية فهو بزفيض التكاليف 

ق  ما أفضل للزبانن مقا نة بالشكل الذي يحقق أ باح أو قيمة للمؤسسة وبنفس الوقت يحق
بالدنتجات الدنافسة، أي زياةة ثقة الزبون بدنتجات الدؤسسة ذات الأسعا  الدقبولة والجوةة العالية لشا 

 يؤةى إى  برقيق الديزة التنافسية.
ولشا سبق يدكن أن نستنتج بأن التكلفة الدستهدفة ىي أةاة لتحقيق الديزة التنافسية وذلك من 

 خلال:
 ا الزبون أي من خلال التًكيز في عملية التصميم وعلى برقيق قيمة مد كة زياةة  م
 للزبون.
 .بزفيض التكاليف من خلال تصميم الدنتجات بدواصفات ذات فاعلية وكفاية عالية 
  بزفيض إبصالي الوقت الدللوب لتحسين الدنتج يكون خلال برسين والتنسيق في تصميم

 الدنتجات، التصنيع، وإةا ة التسويق.
 .تساعد على التقدم تد يجيا للتنافس في الظروف التي يسوةىا الركوة ااعقتصاةي 
  تساعد على برسين جوةة الدنتج بشكل كامل، كتحسين تصميم الدنتج بعناية وتصنيع

 الدنتجات لدقابلة احتياجات الزبانن التي تتصف بالتنوع والرببة في التلوير الدستمر.
 عم القدرة التنافسية للمؤسسات :دور التكلفة المستهدفة في د -2

لشا سبق نستخلص أن أسلوب التكلفة الدستهدفة يعتبر من الأةوات ااعستًاتيجية التي تساعد 
في برسين وتلوير منتجات وخدمات الدؤسسات بشكل مستمر على بزفيض التكاليف، وكذا 

لك من خلال اعتماة برسين الكفاءة وجوةة الدنتجات والخدمات ولزاولة ا ماء العملاء ويكون ذ
 احدى ااعستًاتيجيات التالية:

وتتمثل في تبني وتنفيذ واكتساب ميزة تنافسية من  استراتيجية التحكم في التكلفة :  -أ
خلال التكلفة الدنخفضة وفقا لتلبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة التي يتم تلبيقها في مرحلة 

 التخليط والتصميم للمنتجات والخدمات.



 .التكلفة المستهدفة كأداة لتحقيق الميزة التنافسية 

    
 

ويتم برقيقها من خلال قد ة الدؤسسة على تقديم منتجات  يجية التمييز :استرات -ب
وخدمات بجوةة عالية ومواصفات لشيزة عن منافسيها، ويدكن لأسلوب التكلفة الدستهدفة برقيق 
ىذه ااعستًاتيجية أثناء مرحلة التنفيذ من خلال بزفيض والتحكم في التكلفة مع مراعاة ىدف 

 بات العملاء.برقيق الجوةة وتلبية  ب
وتتمثل في التًكيز على فئة معينة من الزبانن أو قلاع معين من استراتيجية التركيز :  -ت

أجل التحكم في التكلفة والتمييز، وتهتم ىذه ااعستًاتيجية بخدمات ومنتجات ذات مواصفات 
 خاصة وبجوةة عالية، ويساعد ذلك على برقيق ميزة تنافسية بأقصى ة جة من الكفاءة التي

 تضمن للمؤسسة البقاء وااعستمرا  في السوق. 
 الخاتمة:

بعد التلرق لذذه الد اسة التي ىدفت إى  توميح العلاقة بين التكلفة الدستهدفة والديزة 
التنافسية وىذا من خلال إنتاج منتجات ذات تكلفة منخفضة وبرقيق إشباع أفضل للزبانن مع 

عوامل تؤةى بالدؤسسة إى  الحصول على حصة سوقية المحافظة على الجوةة الدللوبة، كل ىذه ال
 واستمرا ىا على الددى اللويل وبالتالي برقيق الديزة التنافسية.

  النتائج :
 تتمثل أىم النتانج التي تم التوصل لذا فيما يلي:

 .أن تلبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة يساعد في زياةة القد ة التنافسية 
 التكلفة الدستهدفة تواجهو لرموعة من الصعوبات من بينها عدم توفر الدعلومات  أسلوب

 الدناسبة.
  يساعد أسلوب التكلفة الدستهدفة في جذب عملاء جدة وىذا من خلال بزفيض

 التكلفة.
  وجوة بعض الصعوبات التي تواجو أسلوب التكلفة الدستهدفة  وىذا يحد من امكانية

 التلبيق.
 تنافسية منهجا جديدا في الحصول على الأ باح وبالتالي برقيق الديزة التنافسية.تعتبر الديزة ال 
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  برقيق الديزة التنافسية من خلال الدباةئ التي جاءت بها التكلفة الدستهدفة وىذا من خلال
 إنتاج منتج بأقل تكلفة أو تقديم خدمة لشيزة.

  تتكيف مع متللبات السوق تلبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة في الدؤسسة يجب عليها أن
 والدنتج أي بزفيض تكاليفها وأسعا ىا حتى تتمكن من برقيق الأ باح.

 التوصيات : 
 تتمثل أىم توصيات ىذه الد اسة فيما يلي:

  مرو ة تلبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة نظرا لدا برققو من مزايا بزفيض التكلفة وبرقيق
 ميزة تنافسية.

 من أجل تلبيق التكلفة الدستهدفة من خلال عقد ةو ات  ابزاذ ااعجراءات الدناسبة
 تكوينية في الدؤسسات وتد يب العاملين على ىذا الأسلوب.
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 .الإسلاميالعـــام فــي الاقتصـــاد  الإنفاقترشيـــــد 
 مختار بن عابد .د       كردودي صبرينة.د

                                                      
العاـ ىو ا﵀صلة النهائية لكل ما يطلبو الدفكروف من الدبادئ والقواعد التي  الإنفاؽإذا كاف الرشد في  :ملخص

من  وروافده الزاخرة -الكتاب والسنة–العاـ، فإف الفكر الإسلامي في منابعو الأساسية  الإنفاؽتحكم عملية 
تي تحكم عملية ترشيد لؽكن أف لؽدنا بالعديد من الدبادئ ال–نفائس الفكر الدالي التي خلفها الفقهاء الدسلموف 

 العاـ والتي نكتفي منها بعرض ألعها فقط، فنوضح الدبدأ ثم نعرض لضمانات تحقيقو في الإسلاـ.. الإنفاؽ
  .العػػػاـ الإنفاؽترشيػػػػػد ، العاـ الإنفاؽالكلمات المفتاحية: 

Résumé: 

    Si la rationalisation des dépenses publiques est le résultat final de tout ce qui a 

demandé par les intellectuels, à savoir, les principes et les règles qui régissent 

l’opération de la dépense publique. La pensée islamique dans ses principales 

sources : le Coran, la Sunna, ses affluents riches patrimoines de la pensée financière 

qui est héritée par les juristes musulmans   peuvent fournir plusieurs principes de 

rationalisation des dépenses publiques. 

 Mots clés: dépense publique - la rationalisation des dépenses publiques. 
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 :تمهيد
الحكومي من الدواضيع التي لاقت اىتماما كبتَا في السنوات  الإنفاؽيعتبر موضوع ترشيد 

الأختَة، وذلك بسبب الالطفاض الحاد في الإيرادات العامة لتلك الدوؿ، وبسبب حصوؿ 
عجوزات كبتَة في موازناتها العامة، ولذا أصبحت ىناؾ حاجة ماسة إلى ترشيد الانفاؽ الحكومي، 

وأخذ الخبراء الاقتصاديوف والداليوف يطالبوف الحكومات  واتخاذ الاجراءات الكفيلة بتحقيق ذلك،
سياسات مالية متوازنة، تدعو إلى ضبط الإنفاؽ وترشيده، ولزاربة التبذير والإقلاؿ منو،  بإتباع

والعمل على توزيع الدوارد الدالية الدتاحة، على وجوه الإنفاؽ الدختلفة بشكل لػقق أكبر استفادة 
 لشكنة من تلك الدوارد. 

وولؽكن القوؿ أف النظاـ الدالي الاسلامي قد اىتم بمسألة ترشيد الانفاؽ العاـ أو ما يسمى 
بالقوامة في الانفاؽ العاـ، بشكل كبتَ سواء من ناحية التطبيق من خلاؿ عدة مواقف للخلفاء 

ىي  الراشدين أو غتَىم، أو من خلاؿ أقواؿ العلماء والفقهاء كالداوردي والشاطبي وابن تيمية...و 
 كثتَة.

وعلى ضوء ذلك يهدؼ ىذا البحث إلى بياف أسس وضوابط ترشيد الانفاؽ العاـ في 
 الاقتصاد الإسلامي؛ من خلاؿ ا﵀اور الآتية:

 مفاىيم أساسية حوؿ ترشيد الانفاؽ العاـ في الاقتصاد الاسلامي. :أولا
 : أسس وضوابط ترشيد الانفاؽ العاـ في الاقتصاد الإسلامي.ثانيا

 

 أولا: مفاهيـــــم أساسيــة حول ترشيد الإنفاق العام
يرى البعض أف ترشيد الإنفاؽ العاـ يعتٌ "تخفيضو"، إلا أف تحليل أسباب تزايد الإنفاؽ العاـ 

 وخاصة في الدوؿ النامية، يوضح مدى صحة أو خطأ وجهة النظر ىذه.
فإذا كاف تزايد الإنفاؽ العاـ يرجع إلى أسباب لؽكن تجنبها، كأف تضطلع الدولة ببرامج انفاقية 
ليس لذا ما يبررىا اقتصاديا أو اجتماعيا؛ في الوقت الذي لؽكن للقطاع الخاص أف يضطلع بها 
بفعالية وكفاءة نسبية، أو أف الدولة تتسم بالإسراؼ في اضطلاعها بالبرامج التي ىي من 

ختصاصها؛ ففي مثل ىذه الأمور لؽكن القوؿ بأف ترشيد الإنفاؽ العاـ يعتٌ تخفيضو؛ وذلك ا
باستبعاد لرالات الإنفاؽ التي لا لغب أف تضطلع بها الدولة من ناحية وتجنب الإسراؼ في 
استخداـ الدوارد داخل قطاعات الدولة من ناحية أخرى، أما إذا كاف تزايد الإنفاؽ العاـ يرجع إلى 
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تماد الدولة على أدوات السياسة الانفاقية في تحقيق أىداؼ المجتمع؛ وذلك في إطار تطور الدور اع
الوظيفي للدولة وتخليها عن الدور الحيادي، أو إذا كاف تزايد الإنفاؽ العاـ بمثابة متغتَ تابع شديد 

في الأجلتُ الدتوسط الارتباط بعدد من الدتغتَات ا﵀لية والعالدية؛ التي يصعب تجنبها على الأقل 
 والقصتَ، ففي مثل ىذه الأمور لا لؽكن القوؿ بأف ترشيد الإنفاؽ العاـ يعتٍ تخفيضو.

I. مفهوم الإنفاق العام في الاقتصاد الإسلامي  
 :المفهوم اللغوي للإنفاق العام  -1
 لغة مشتق من فعل نفق ونفق، وىو بمعتٌ نفد، فتٍ، قل، مات، راج، أخرج؛ لإنفػػػػػػػاؽا" :

قاؿ: نفق الداؿ إذا نفد وفتٍ، ونفقت الدابة إذا ماتت، ونفقت السلعة إذا راجت ورغب في
 1فيها".

ويتعدى فعل نفق بالذمزة فيقاؿ: أنفق والاسم منو النفقة، وترعها نفاؽ ونفقات،        
 .، وقيل: إف الإنفاؽ ىو بذؿ الداؿ ولضوه في وجو من وجوه الخت2َوأنفق الداؿ: إذا صرفو وأنفده

 على وزف اسم الفاعل: ومعتٌ  عم؛: أما معتٌ عامة فهو لفظ مشتق من الفعل لعػػػػػػػاـا
فالعاـ ىو الشامل وخلاؼ الخاص، والعامة  3شمل، تقوؿ عمهم الأمر عموما أي كلهم، عمالفعل 

 خلاؼ الخاصة. 
  المفهوم الاصطلاحي للإنفاق العام في الاقتصاد الاسلامي: -2

إطار الفكر الاقتصادي الوضعي بأنها مبلػغ نقدي يقوـ بإنفاقػو شخص تعرؼ النفقة العامة في 
عػاـ بهدؼ تحقيػق نفػع عػاـ، أما في الفكر الاقتصادي الإسلامي فإف الدراد بمصطلح ")النفقة( عند 
الفقهاء: الإدرار على الشيء بما يقوـ بقاؤه، وقيل: ىي ما يتوقف عليو بقاء الشيء من الدأكوؿ 

كتٌ، وأما مصطلح الإنفاؽ أو "النفقات العامة" الدارج استعمالذا في العصر والدلبوس والس
الحديث، فهي غتَ معروفة عند الفقهاء بهذه التسمية، أما مفهومها أو مدلولذا فإنو أصيل عندىم، 

، لذا لتسهيل الدقابلة ولشيوع اللفظ في 4وقد كاف يستخدـ لفظي الدصارؼ أو الخرج للتعبتَ عنو
 ضر سيتم استخداـ لفظ الانفاؽ العاـ في تريع البحث.     الوقت الحا

وفي ظل النظاـ الدالي الإسلامي وتطبيقاتو فإف التعريف السابق للنفقة العامة لا يتوافق مع 
 فالنفقة العامة في الفكر الدالي الاسلامي تتكوف من العناصر التالية:مفهومها في ىذا النظاـ، 

 استخداـ ماؿ. -
 اؿ خارجا من ايدي عماؿ الدسلمتُ. اف يكوف ىذا الد -
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 اف يكوف ىذا الداؿ من حقوؽ بيت الداؿ ) أي من الامواؿ العامة(. -
 اف ينفق ىذا الداؿ في تحقيق مصالح الدسلمتُ. -
في النفقة العامة؛  الصفة النقديـةبالنسبة للعنصر الأوؿ فلا يشتًط الفكر الدالي الإسلامػي  - أ

؛ وقد وجد في الفكر الدالي الإسلامي نفقات وإلظا يكفي استخداـ نوع من أنواع الداؿ في الإسلاـ
تتم في صورة نقدية وأخرى في صورة عينية، الأمر الذي يعطيو صفة الدرونة في استخداـ الداؿ العاـ 

ومصالح الافراد الدستحقتُ أو في الدصالح العامة بما يتلاءـ مع قدرات بيت الداؿ وطاقاتو 
   الدمولتُ.   

أما العنصر الثاني فيبتُ الصفة العامة للشخص القائم بالإنفاؽ؛ أي أف يكوف الداؿ  - ب
خارجا من ايدي العماؿ الدسلمتُ أي الذين لذم حق التصرؼ في الداؿ العاـ بإذف تراعة الدسلمتُ 

شباع حاجة عامة لكي يكوف نفقة عامة بل وىم الاماـ ونوابو، فلا يكفي اف يستخدـ الداؿ في ا
لابد اف يكوف ذلك بواسطة الاماـ او من ينوب عنو في ذلك ولا يشتًط في النائب عن الاماـ اف 

 يكوف موظفا عاما بل يكفي اف يكوف مأذونا لو في ذلك من قبل الاماـ. 
ذلك إليهم،  فما ينفقو الدسلموف من زكاة أموالذم الباطنة نفقات عامة لاف الإماـ فوض

وبالتالي فإف ىناؾ مبدأ ىاما سنو التشريع الإسلامي، ىو الإنفاؽ الدباشر من الأفراد دوف تدخل 
 5ولي الأمر ودخوؿ ىذا الداؿ الدنفق في بيت الداؿ، وقد لػدث ىذا بالنسبة لبعض أنواع الزكاة،

 ـ على أداء مهامو. وىذا الإنفاؽ الذي يتماشى وأحكاـ التشريع الإسلامي يساعد الإنفاؽ العا
والعنصر الثالث يبتُ أف مصدر النفقة لغب أف يكوف من الأمواؿ العامة حتى تتصف  - ت

النفقة بالعمومية أي أف مصدر النفقة ىنا بيت الداؿ، فالإيرادات الضريبية وإيرادات الدسلمتُ إلظا 
بن الخطاب:  يستحقها الجميع في الأصل وتقسم بينهم طبقا لقواعد الشريعة، " فقد قاؿ عمر

، فإذا انفق عماؿ 6وا﵁ الذي لا إلو إلا ىو ما احد إلا ولو في ىذا الداؿ حق أعطيو أو منعو"
الدسلمتُ ىذه الامواؿ في اشباع الحاجات العامة فإلظا تكوف نفقات عامة أما إذا لم يستخدموىا 

معة مثلا لا تدخل في ذلك بأف أنفق الاماـ أو نائبو من مالو الخالص على بناء مستشفى أو جا
  في نطاؽ الانفاؽ العاـ شأنها شأف ما ينفقو الأفراد العاديوف.

أما العنصر الرابع فهو ما يسبغو الفكر الدالي الاسلامي بصفة العمومية على النفقة إذا  - ث
استهدفت النفع العاـ والدصلحة العامة؛ فالذدؼ من الانفاؽ العاـ ىو تحقيق الدصالح العامة وسد 

العامة التي يعود سدىا بالنفع على تريع الدواطنتُ، وليس على فرد منهم بذاتو، ولغب الحاجات 
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أف يلاحظ أف اعتبار الدصلحة عامة أو خاصة الظا ىو خاضع لتقدير الاماـ بعد أف يشاور 
الدسلمتُ ويعمل بالذي يرى أنو ختَ للمسلمتُ وأصلح لأمرىم ويضع الداؿ موضعو ولا لػابي بو، 

 7لداؿ العاـ ينفق فيما ينوب الاماـ من أمور الناس بحسن النظر للإسلاـ وأىلو.فالأصل أف ا
ولؽكن القوؿ بأف النظاـ الدالي الإسلامي لا لؼتلف عن النظاـ الدالي الوضعي؛ من حيث 
الذدؼ الذي يرمي إليو الإنفاؽ العاـ؛ وىو اشباع حاجة عامة، إلا فيما لؼالف أحكاـ الشريعة 

د بعض الحاجات التي قد تعتبر عامة في بعض المجتمعات، ولزرمة في الشريعة الإسلامية من وجو 
، أو حتُ تكوف النفقة العامة ذات نفع خاص؛ وفي ىذا يقوؿ 8الإسلامية، مثل صناعة الخمور..

الإماـ ابن تيمية: "لا لغوز للإماـ أف يعطي أحدا ما لا يستحق لذوى في نفسو من قرابة بينهما أو 
 9ذلك".مودة أو لضو 

فالدصلحة أو الحاجة العامة في الفكر الاقتصادي الإسلامي يتم تحديدىا واعتبارىا من قبل 
الشريعة الإسلامية؛ فكل ما وافقت عليو الشريعة وأباحتو يعد من قبيل الدصلحة التي لغوز دفع 

على مستوى  الداؿ العاـ فيها، وكل ما حرمتو ولم توافق عليو لا لغوز دفع الداؿ فيو حتى ولو كاف
الداؿ الخاص، وما سكتت عنو الشريعة فيتًؾ للأفراد الخيار فيو على أف تراعى القواعد والضوابط 

 الشرعية في الاختيار والاستعماؿ بحيث لا يكوف فيو ضرر عاـ على الدسلمتُ.
ػة ىػي لشا سبق لؽكن استنتاج التعريف التالي للنفقة العامة في الاقتصاد الإسلامي: "النفقػة العام

جزء مػن الدػاؿ لؽكػن أف يكػوف نقديػا أو عينيػا، تقوـ الدولػة أو مػن ينوب عنهػا؛ بإخراجػو قصػد 
 تحقيػق نفػع عػاـ حقيقػي".

وىنا يشمل ىذا التعريف توسيعا لمجاؿ الإنفاؽ العاـ؛ ليضم الإنفاؽ العاـ غتَ النقدي أي 
 ة حقيقية وليست ولعية...الإنفاؽ العيتٍ، ويؤكد على ضرورة إشباع حاجة عام

II. ترشيد الإنفاق العام ومبرراته في الاقتصاد الاسلامي مفهوم  
أرسى النظاـ الدالي الاسلامي ضوابط وقواعد فريدة في الانفاؽ العاـ، جعلت منو أكثر ضبطا 
وصلاحية ونفعا وتحقيقا للأغراض الدرجوة منو، بعد أف جعل ىناؾ ترتيب أولويات في النفقات 

على ضوء مفهوـ الحاجة في الفكر الاسلامي الذي ينبتٍ على معيار الدصلحة العامة في العامة 
كما أنشأ نظاما متكاملا للرقابة على الانفاؽ العاـ قابلا للتطوير على حسب كل عصر   ،الاشباع

ومصر، ومن ثم لم يدع لولي الأمر لرالا سوى التقيد بضوابط وقواعد تحكم تصرفو في الداؿ العاـ 
 لحة الأمة.لدص
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ويعد السلوؾ الرشيد أحد الدعائم الأساسية التي يبتٌ عليها الاقتصاد ليكوف متوازنا وفاعلا، 
 في ما يلي:  لذلك سيتم الوقوؼ على حقيقة التًشيد عموما وترشيد الانفاؽ العاـ خصوصا

 :مفهـــــــوم ترشيـــــــــد الإنفاق العام .1
 اللغـــــــوي:  المعنى .أ

 في منظور ابن ورَشِدَ، قاؿ رَشَد الثلاثي الفعل الأصل، و الرشد من مشتّقة كلمة: الترشيد -
       10العرب: لساف
 ،في  والاستقامة والطريق والذدى الأمر وجو وأصاب اىتدى رُشْدًا: يػَرْشد بالفتح، رَشَد

 الرشد. وطلب الرجل: اىتدى والدلالة، واستًشد والذداية الأمر الواضح
 ،أبو قاؿ نقيض الضلاؿ، والرَّشَد واستقاـ، اىتدى ورَشادًَا، رَشَدًا يػَرْشَدُ  بالكسر، رَشِد 

 .والضلاؿ الغيّ  نقيض واحد بمعتٌ يرَشَد يرشُدُ، ورَشِد رَشَدَ  جعل من منصور: منهم
  وبناء عليو فإف مدلوؿ التًشيد اللغوي يشتَ إلى معتٌ الاستقامة التي تقتضي الوصوؿ الى

الغايات، والأىداؼ بالوسائل الدناسبة لذلك، ولكن بما يناقض أفعاؿ الغي والضلاؿ، لأنها ليست 
 من الاستقامة في شيء.  

ات، راج، أخرج؛ ق، وىو بمعتٌ نفد، فتٍ، قل، م: "لغة مشتق من فعل نفَق ونفِ الانفاق -
فيقاؿ: نفق الداؿ إذا نفد وفتٍ، ونفقت الدابة إذا ماتت، ونفقت السلعة إذا راجت ورغب 

 11فيها".
ويتعدى فعل نفق بالذمزة فيقاؿ: أنفق والاسم منو النفقة، وترعها نفاؽ ونفقات، وأنفق الداؿ: 

والفقر  -وجوه الختَ، وقيل: إف الإنفاؽ ىو بذؿ الداؿ ولضوه في وجو من 12إذا  صرفو وأنفده
، وفي التنزيل العزيز: ﴿قل لو أنتم تدلكوف خزائن رتزة ربي إذا لأمسكتم خشية 13والإملاؽ"
 14الإنفاؽ﴾.

 15على وزف اسم الفاعل: عمّ؛: أما معتٌ عامة فهو لفظ مشتق من الفعل العام -
  شمل، تقوؿ عمّهم الأمر عموما أي كلهم.  عمّ ومعتٌ الفعل 
  وخلاؼ الخاص، والعامة خلاؼ الخاصة.فالعاـ ىو الشامل 
 :المعنى الاصطلاحــي لترشيد الإنفاق العام  .ب
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بأف "الاسلاـ يتميز عن غتَه من النظم بأنو وضع السلوؾ الرشيد في  أحمد أبو شريعةيرى 
لرالو الاقتصادي؛ ضمن إطار عقائدي يوازف بتُ السبب والنتيجة أو بتُ الوسيلة والغاية، وىذا 
لؼالف ما ىو واقع فعلا في الاقتصاد الوضعي، اذ أف السلوؾ الاقتصادي الرشيد من وجهة نظر 

و علاقة بسلامة الذدؼ أو صلاح الداؿ والدين، أي أنو يتجرد من لزتواه الاقتصاد الغربي ليست ل
القيمي الذي تقرره فلسفة النظاـ نفسو، فالسلوؾ الرشيد في الفكر الاقتصادي الوضعي عبارة عن 
توافق الوسيلة مع الغاية، بمعتٌ أف الوسيلة إذا حققت غاية استهدفتها أساسا، فهذا يسمى سلوكا 

ظر عن مضموف ىدؼ أو كيفية الوسيلة، فعلى سبيل الدثاؿ إتلاؼ الأمواؿ  رشيدا بصرؼ الن
كإلقائها في البحر للمحافظة على مستويات العرض خوفا من الطفاض الأسعار، وكذلك إىدارىا 

وبالتالي لؽكن القوؿ أف ، 16في وجوه لا تعود بالختَ والنفع على الفرد أو المجتمع وما شابو ذلك
التوازف والانسجاـ بتُ الوسائل والأىداؼ، والأسباب والأغراض بما يؤدي الى التًشيد لػتمل معتٌ 

 نتائج توصف بالاستقامة والسداد. 
  فقد تناولو العديد من الدفكرين الدعاصرين:   أما الدعتٌ الاصطلاحي لتًشيد الإنفاؽ العاـ

بأنو "يعتٍ الاستخداـ الأمثل والتوجيو الأنسب للنفقات، لضو أفضل البدائل الانفاقية التي  -
تعظم الفائدة للإنساف الذي يقوـ بالإنفاؽ، وتقلل الخسارة والتضحية بالفرصة البديلة أماـ 
الانساف )الفرد العادي، الدنظمات الخاصة، الحكومات...(، وأف الانفاؽ العاـ وترشيده ىي 

ئل ترتبط بمدى اتباع الأجهزة الحكومية لأساليب الرشد والعقلانية في توزيع برالرها الانفاقية، مسا
 17على لضو لػقق أفضل الاستخدامات وأثرىا مردودا وفعالية واشباعا للحاجات العامة".

بأف الدقصود بتًشيد الإنفاؽ العاـ ىو: "أف تحقق النفقات  يونس ميلادويقوؿ الدكتور  -
ىداؼ ا﵀ددة للدولة، وذلك باستخدامها على أحسن وجو لشكن والحيلولة دوف إساءة العامة الأ

    18."استعمالذا أو تبذيرىا في غتَ أغراض الدنفعة العامة
"اتخاذ لرموعة من التدابتَ من أجل تأىيل النفقة العامة، للقياـ بتحقيق كما تم تعريفو بأنو  -

ة للسلع والخدمات، لشا يؤدي إلى رفع مردودية النفقة الدنفعة العامة بأقل التكاليف وأعلى جود
 العامة".
ؼ "ترشيد النفقة العامة بأنها قياـ الإدارات الدكلفة بالإنفاؽ باتخاذ لرموعة وىناؾ من عرّ  -

من التدابتَ من أجل تأىيل النفقة العامة لتحقيق الدنفعة بأقل التكاليف الدمكنة، مع مراعاة جودة 
 ية تؤدي إلى رفع مردودية النفقة العامة.الخدمات والسلع بكيف
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؛ فتَى بأف ترشيد الانفاؽ العاـ يعتٍ: "التزاـ الفعالية في محمد عمر أبو دوحأما الدكتور  -
 19تخصيص الدوارد والكفاءة في استخدامها بما يعظم رفاىية المجتمع".

 بأف "ترشيد الإنفاؽ معناه من اصطلاح "الرشد" بمعناه عبد الغني سعيدويرى  -
الاقتصادي، والذي يعتٍ التصرؼ بالأمواؿ وانفاقها بعقلانية وحكمة وعلى أساس رشيد، وطبقا 

 20لدا لؽلي بو العقل.
بأف "ترشيد الإنفاؽ يتضمن ضبط النفقات العامة، وإحكاـ  محمد شاكر عصفوروذكر  -

لضرورية، وزيادة الرقابة عليها، والوصوؿ بالتبذير والإسراؼ إلى الحد الأدنى، وتلافي النفقات غتَ ا
 21الكفاية الإنتاجية، ولزاولة الاستفادة القصوى من الدوارد الاقتصادية والبشرية الدتوفرة".

أما أقرب مفهوـ للتًشيد في الإنفاؽ سواء الخاص أو العاـ في الدالية الإسلامية فهو مفهوـ 
ولمَْ يقُتًوا وكََافَ بػَتَُْ ذَلِكَ  لمَْ يُسْرفُِواْ  وَالّذِينَ إِذَآ أنَفَقُواْ القوامة في الإنفاؽ، فقد قاؿ ا﵁ تعالى: "

 22قػَوَاماً".
رْ تػَبْذِيراً وقاؿ تعالى: " ، وقولو تعالى 23"وَآتِ ذَا الْقُرْبََ حَقَّوُ وَالْمِسْكِتَُ وَابْنَ السَّبِيلِ وَلَا تػُبَذِّ

، وكذا 24تػَبْسُطْهَا كُلَّ الْبَسْطِ فػَتػَقْعُدَ مَلُومًا لَزْسُوراً"ولَا تَجْعَلْ يدََؾَ مَغْلُولَةً إِلَى عُنُقِكَ وَلَا "أيضا: 
، ويقوؿ عز وجل أيضا: 25قولو عز وجل: ﴿ولا تؤتوا السفهاء أموالكم التي جعل ا﵁ لكم قيما﴾

: ﴿ اف ا﵁ يأمركم أف تؤدوا وقولو أيضا،  26﴿ ولا تقربوا ماؿ اليتيم إلا بالتي ىي أحسن﴾
  27إذا حكمتم بتُ الناس أف تحكموا بالعدؿ﴾.الأمانات إلى أىلها و 

الاعتداؿ بتُ أمرين "يعتٍ  ولؽكن القوؿ أف مفهوـ القوامة كما تكرسو الآيات السابقة
ويصدؽ ىذا الكلاـ على ، "مذمومتُ الأمر الأوؿ: الإسراؼ والتبذير، والأمر الثاني الشح والتقتتَ

 كل من الإنفاؽ الخاص والعاـ.
 بالقدر الذي الإنفاؽ فاعلية زيادة على العمل العاـ، الإنفاؽ ترشيد باصطلاح يقصد كما

 والخارجية، مع الداخلية التزاماتو ومواجهة تدويل على القومي الاقتصاد زيادة قدرة معو لؽكن
 28لشكن. حد أدنى إلى التبديد والإسراؼ مصدر على القضاء
 على أعلى إنتاجية الحصوؿ بو يقصد ولكن ضغطو بو يقصد لا الإنفاؽ العاـ ترشيد فإف لذا

 السلطات الدالية استطاعت إذا إلا ذلك يتأتى ولا العاـ، الإنفاؽ من لشكن قدر لشكنة بأقل عامة
عامة،  نفقات صورة في استخدامها في والإسراؼ العامة الدوارد تبديد التقليل بقدر الإمكاف من

 أف لغب لشا أعلى مستوى إلى وصلو  العاـ الإنفاؽ زاد لو لؽكن تحديد نطاقو الإسراؼ وىذا
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 العاـ الإنفاؽ إنتاجية الطفاض في الإسراؼ ذلك يتمّثل وإما أف لدوارد الدولة، عليو بالنسبة يكوف
 لشكن. حد أدنى إلى

وىو ما يؤكد وجهة النظر في رفض الدفهوـ الضيق لتًشيد الإنفاؽ )تخفيضو(، وبما لؽكن من 
صياغة مفهوـ لتًشيد الإنفاؽ العاـ يزيد من فاعلية دور الحكومة في تحقيق أىداؼ المجتمع ولؽكنها 

يصاحب  من مواجهة عجز الدوازنة؛ بعيدا عن الأساليب التقليدية التي اعتادتها الدوؿ النامية وما
 ىذه الأساليب من آثار سلبية على العديد من الدتغتَات الاقتصادية والاجتماعية بهذه الدوؿ.

 :مبررات ودواعــــــي عمليــــــــة ترشيـــــــــد الانفـــــاق العام .2
لشا سبق لؽكن استنتاج أف عملية ترشيد الانفاؽ العاـ تعتبر من الدبادئ الذامة في اقتصاديات 

وسلوكها الدالي في لستلف الأوضاع التي تواجهها الأجهزة الإدارية العامة، ىذا وقد ظهرت  الدولة،
في الآونة الأختَة نسبيا اىتمامات متزايدة عالدية واقليمية ووطنية بتًشيد الانفاؽ العاـ، سواء على 

العامة، مستوى الدصادر أو على مستوى الفكر، وىذا يعتٍ ضرورة تبتٍ الدولة ولستلف أجهزتها 
سياسة التًشيد في لستلف تصرفاتها بما في ذلك برامج الانفاؽ العاـ، ومن أىم مبررات تبتٍ سياسة 

 29التًشيد في الانفاؽ العاـ عموما، لؽكن ذكر ما يلي:
  التأكيد على الدسؤولية العامة للدولة فيما يتعلق باستخداـ الأمواؿ العامة بأفضل السبل

 عامة، وفقا لدبدأ الأولويات الدرتبطة بالاقتصاد والمجتمع.الكفيلة بإشباع الحاجات ال
 .لزاربة الاسراؼ والتبذير وكافة مظاىر وأشكاؿ سوء استعماؿ السلطة والداؿ العاـ 
 .الاحتياط لكافة الأوضاع الدالية الجيدة والدستقرة، والصعبة والدتغتَة لزليا وعالديا 
 لستلف الدراحل الزمنية القصتَة والدتوسطة ا﵀افظة على التوازف بتُ السكاف والدوارد في 

 والبعيدة.
  تجنب لساطر الدديونية وآثارىا، خصوصا وأف كثتَا من الدوؿ النامية تعاني من معضلة

 ديونها الخارجية التي أسرفت فيها في الداضي.
  إف تطبيق مبدأ التًشيد يساعد في تعزيز القدرات الوطنية في الاكتفاء الذاتي النسبي في

 لأمد الطويل، وبالتالي لغنب المجتمع لساطر التبعية الاقتصادية والسياسية وغتَىا.ا
  تحقيق الانسجاـ بتُ الدعتقدات الدينية والقيم الاجتماعية للمجتمعات العربية والاسلامية

 من جهة؛ والسلوؾ الاقتصادي في ىذه المجتمعات من جهة أخرى.  
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 تجعل الحكومات تفكر في ترشيد إنفاقها وتتخذ في وىناؾ العديد من الدواعي الاضافية التي
 سبيل ذلك الإجراءات اللازمة، ومن أىم ىذه الدوافع ما يلي: 

لقد أشرنا عند التقليل من مخاطر نقص الإيرادات المقدرة في الموازنة العامة:  -
ات والنفقات التعرض لدفهوـ الدوازنة العامة إلى أنها عبارة عن تقديرات مستقبلية لكل من الإيراد

على الدستوى الحكومي للدولة ككل وذلك لسنة مالية مقبلة، وعليو فإف ىذه التقديرات قد تقل 
أو تزيد في الواقع الفعلي لذا، حيث قد تعتمد الدولة على تقدير إيراداتها للسنة الدقبلة على 

ت، وبالتالي يؤثر إيراداتها في السنة الحالية، ولكن قد تحدث ظروؼ تؤدي إلى نقص ىذه الإيرادا
 ىذا النقص على النفقات العامة؛ ويطلق على ىذا الوضع لساطرة إعداد الدوازنات أو الضرافها.

وعليو فإف التدفقات النقدية الدتوقعة للموازنة الاستثمارية يرتبط تحقيقها بمجموعة العوامل 
، لأنها في معظم الأحواؿ الداخلية والخارجية والتي يقع معظمها في نطاؽ رقابة متخذ القرار نفسو

متغتَات تابعة، بالإضافة إلى ذلك فإف القائمتُ علي إعداد وتنفيذ الدوازنة ما ىم إلا بشر لؼتلفوف 
فيما بينهم في حركية السلوؾ، وبذلك فإف سوء التقدير للإيرادات العامة أو نقصها عن الدتوقع 

فاقها خصوصاً عندما تبدأ الإيرادات في يكوف سبباً ودافعاً رئيسياً لشروع الحكومة في ترشيد إن
 .التناقص عن الحد الذي كاف متوقعاً لذا

ىناؾ سبب أخر من أسباب أو دوافع ترشيد الإنفاؽ تحقيق عدالة التوزيع للنفقات:  -
غتَ نقص الإيرادات، وىو تحقيق عدالة التوزيع، بمعتٌ أف يتم الصرؼ في المجالات أو النشاطات 

التي تحقق الخدمات الأساسية اللازمة لدواطتٍ الدولة، والتي ترى الحكومة أنها الحكومية الضرورية، و 
من واجباتها الأساسية لتحقيق حياة كرلؽة لشعبها، وفي سبيل تحقيق ذلك قد تتًؾ الحكومة بعض 
المجالات التي تنفق عليها للقطاع الخاص، لكي يتولى ىو مسئولية الصرؼ عليها وجتٍ أرباحها 

عينة للحكومة، أو عن طرؽ الدخوؿ كشريك معها، أو بمنحو تراخيص لدزاولة ىذه مقابل حصة م
النشاطات مقابل مبالغ مالية، ولقد تم إتباع سياسة التخصيص في العديد من البلداف، وبذلك 
فاف أىم دوافع ترشيد الإنفاؽ الحكومي ىو الرغبة في تحقيق توزيع عادؿ لإيرادات الدولة، وذلك 

اؽ في الأوجو السليمة التي يعود نفعها على المجتمع، بالإضافة إلى ترؾ الدشاريع عن طريق الإنف
التي يكوف القطاع الخاص قادراً على إدارتها بشكل أفضل من الدولة، لذا فإنو من الدمكن القوؿ 
أف سياسة الخصخصة الدتبعة في كثتَ من دوؿ العالم خصوصاً النامية تعتبر أحد أوجو ترشيد 

 .لحكوميالإنفاؽ ا
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وىناؾ عنصر ثالث لؽكن اضافتو كأحد الدوافع لعملية ترشيد الانفاؽ ألا وىو )إحكاـ  -
وحتى يتم تحقيق الذدفتُ السابقتُ لابد وأف يتخللهما عملية رقابة لزكمة على كل من  الرقابة(؛

الدوضوعة عملية تحصيل الإيرادات وكذلك عملية الإنفاؽ بما يتماشى مع سياسة ترشيد الإنفاؽ 
من قبل الدولة، والرقابة على اختلاؼ أنواعها تعتبر من أىم الأدوات التي تستخدمها الحكومات 
لتنفيذ سياسة ترشيد النفقات، وتشمل الرقابة العديد من المجالات الخاصة بالإنفاؽ الحكومي مثل 

ية الدسائلة الإدارية الرقابة الدتعلق بالدشتًيات الحكومية ومراقبة الدستودعات بالإضافة إلى عمل
 .ومراقبة الأنظمة الدالية الدتبعة

 الأسس والمبادئ التي تضمن عملية الترشيد في الانفاق العام : ثانيا
ىناؾ أسس وقواعد اقتصادية كثتَة في الاقتصاد الإسلامي، لغب الالتزاـ بها عند اقرار 

كالدوازنة العامة وموازنة الزكاة وغتَىا إف النفقات العامة في الدوازنات الدختلفة للبلد الإسلامي؛  
وجدت، وعندما نتحدث عن ىذه الدوازنات لغب أف نعلم بأف بعضا منها لغب أف توجو إيراداتها 
لمجالات إنفاقيو لزددة، حددتها النصوص الشرعية من القرآف والسنة، لذا فإف لرموع الدوازنات 

ع إترالي الحاجات الدختلفة للمجتمع الإسلامي سواءً  الدالية من الناحية الاقتصادية تؤدي الى إشبا 
 كانت حاجات عامة أو خاصة؛ حسب التطورات الزمانية والدكانية والحالية الدختلفة.

وبشكل عاـ لغب أف تلتزـ النفقات العامة في الاقتصاد الإسلامي بمجموعة من الأسس 
عاـ؛ بما يساىم في تلافي حدوث عجز والدبادئ والقواعد التي تضمن عملية التًشيد في الانفاؽ ال

 في الدوازنة العامة للدولة؛ أو في علاجو في حالة حدوثو، وتتمثل ىذه الدبادئ في ما يلي:
 ضرورة ربط الإنفاؽ العاـ بالدصلحة العامة.  -
 ربط الإنفاؽ العاـ بالتًتيب الشرعي للأولويات.  -
 التحديد الجيد للحجم الأمثل للإنفاؽ العاـ. -
 لدقيق لدقدار النفقة الدطلوبة والتوقيت السليم لذا.التحديد ا -

I.  ضرورة ربط الإنفاق العام بالمصلحة العامة 
وىو ما يسمى في الدالية العامة الحديثة بالدنفعة العامة، فعلى الدولة أف تربط سياسة الإنفاؽ 

، بحيث العاـ بالدصلحة العامة دائما، فيحدد كل من حجم النفقة أو مقدارىا ووجهة الإنفاؽ
 أوجب تحقق الدصالح العامة للأمة، ولا تتوجو إلى مصالح أفراد معينتُ ولا فئات معينة، فقد
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 نفع الإنفاؽ أقصى لػقق بحيث العامة، الأمواؿ صرؼ أوجو في أف تدقق الدولة على الإسلاـ
 لشكن. اجتماعي

الاسلامي في مبدأين وتتأصل قاعدة أو ضابط الصالح العاـ في الانفاؽ العاـ في النظاـ الدالي 
 شرعية الصالح العاـ. –اثنتُ لعا عمومية الصالح العاـ

 ويتناوؿ عمومية الدصالح في الإنفاؽ العاـ على حاجات الأفراد:  عمومية الصالح العام:  -1
عمومية الحاجات في إشباع  كل ما يؤدي إلى تحقيق الدصلحة عمومية الحاجات:  .أ

مصالح الأمة الإسلامية عملا بالقاعدة الشرعية "ما لا يتم العامة، وكل ما يؤدي إلى إقامة 
 الواجب إلا بو فهو واجب"، وحتى ولو بالتوظيف في ماؿ الأغنياء عند قصور مصادر الإنفاؽ.

ولا تتنافى عمومية الحاجات في اقتصاد الصالح العاـ؛ مع ترتيبها في الإشباع، ولعل أسبقية 
لإنفاؽ، تتمثل في تفويتو للحاجات الأقل ألعية وشأنا لصالح التشريع الإسلامي في كمالو وعدلو ل

نظتَاتها الأكثر ألعية وإشباعا؛ أي فيما يعرؼ في الفكر الإسلامي بتقسيم الحاجات إلى 
الضروريات ثم الحاجيات ثم الكماليات )كما سنوضح ذلك في القاعدة التالية(، ولذا تقتضي 

 ترتيب الألعية في الإشباع.قاعدة الصالح العاـ في الإنفاؽ مراعاة 
وتتمثل في إشباع كل حاجات الأفراد لشن يعملوف في تبعية الدولة : عموميــــة الأفراد .ب

الإسلامية من مسلمتُ وغتَ مسلمتُ، فقاعدة الصالح العاـ تقتضي اشتًاؾ الجميع من الدواطنتُ 
تصادية والاجتماعية في الاستفادة من الدنافع والخدمات العامة، وفي لستلف المجالات الاق

والدالية، فاقتضاء الصالح العاـ في الانفاؽ العاـ والتكافل الاجتماعي بالعدؿ والدساواة  والسياسية
في الانفاؽ والتوزيع بتُ أفراد المجتمع الواحد قاؿ تعالى:﴿.... كي لا يكوف دولة بتُ الأغنياء 

 30منكم﴾.
 :شرعية الصالح العام -2

بعدـ الدخالفة لأي حكم في الانفاؽ ثبت بالنص أو الاجتهاد قاؿ فهي سند الإنفاؽ العاـ، 
، وسند 31تعالى: ﴿وأف ىذا صراطي مستقيما فاتبعوه ولا تتبعوا السبل فتفرؽ بكم عن سبيلو﴾

الصالح العاـ في الانفاؽ أف يكوف في الحلاؿ ومن الحلاؿ ومن الكسب الطيب دوف الخبيث لقولو 
نفقوا من طيبات ما كسبتم ولشا أخرجنا لكم من الأرض ولا تيمموا تعالى: ﴿يا أيها الذين آمنوا أ

 32الخبيث منو تنفقوف﴾.
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الصالح وقد سبق الفكر الدالي الإسلامي الفكر الدالي الدعاصر في التأكيد الشديد على قاعدة 
والخلفاء  من خلاؿ عدة أقواؿ ومواقف للرسوؿ  العاـ في الإنفاؽ بشقيها: الشرعية والعمومية

ونفّذىا الولاة الدسلموف إعمالا لدبدأ اشدين، أو من خلاؿ أقواؿ العلماء والفقهاء وىي كثتَة؛ الر 
 الاستقامة على الصّراط في لراؿ الإنفاؽ، وكرّسوه في أعماؿ الختَ والصالح العاـ لكافة الدسلمتُ،

 ونذكر على سبيل الدثاؿ:
أف الأػمواؿ العامة لغب ألا تنفق في إشباع أغراض الحكاـ؛ فقاؿ: "ما  أوضح النبي  .أ 

 أوتيكم من شيء ولا أمنعكم إف أنا إلا خازف أضع حيث أمرت".
وىذا ما يؤكده عمر حتُ يقوؿ: "إني لا أجد ىذا الداؿ يصلحو إلا خصاؿ ثلاث، أف  .ب 

كولي اليتيم إف استغنيت يؤخذ بالحق ويعطى في الحق، ولؽنع من الباطل، وإلظا أنا ومالكم  
 حّقو، في إلا متٍ لؼرج لا أف يدي في وقع إذا علي كل بالدعروؼ، ولكمآاستعففت، واف افتقرت 

 33الدنكر". عن والنهي بالدعروؼ بالأمر نفسي على وأعينوني
خامس الخلفاء الراشدين عمر بن عبد العزيز: يعطي الفقهاء من الداؿ العاـ،  وكاف .ج 

ويعطي عفيف الشعراء من مالو الخاص؛ لأف الفقهاء يعود نفعهم على الأمة، فإعطاؤىم سد 
لحاجة عامة، أما الشعراء فعطاؤىم نفع خاص لذم، وليس للمسلمتُ، فخرج من الحاجات 

 34العامة.
خيل البريد تزل رجلا بغتَ إذف عمر بن عبد العزيز على خيل "ويروى أف عاملا على  .د 

 35البريد، فقاؿ لو عمر: لا تبرح حتى تقومو وتضعو في بيت الداؿ".
: "...فإذا اجتمعوا على أف في ذلك صلاحا قوؿ القاضي أبو يوسف لذاروف الرشيد .ه 

لا تحمل النفقة على وزيادة في الخراج أمرت بحفر تلك الانهار، وجعلت النفقة من بيت الداؿ، و 
أىل البلد، فإنهم أف يعمروا ختَ من أف لؼربوا، .. وكل ما فيو مصلحة لأىل الخراج في أرضيهم 
وأنهارىم وطلبوا ما فيو مصلحة لأىل الخراج في أرضيهم وأموالذم، وطلبوا اصلاح ذلك لذم أجيبوا 

 36اليو، اذا لم يكن فيو ضرر على غتَىم".
أراد الإماـ أف يصل قوما لتعود صلاتهم بمصالح الدسلمتُ كالرسل إذا ويقوؿ الداوردي: " .و 

والدؤلفة قلوبهم، جاز أف يصلهم من ماؿ الفيء، فأما إذا كانت صلة الإماـ لا تعود بمصلحة على 
      37".الدسلمتُ، وكاف الدقصود بها نفع الدعطي خاصة كانت صلاتهم من مالو
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ضعوىا بحسب أىوائهم، كما يقسم الدالك ليس لولاة الأمر أف يوقوؿ ابن تيمية: " .ز 
  38ملكو، فإلظا ىم أمناء ونواب ووكلاء، وليسوا ملاؾ...".

لا لغوز للإماـ أف يعطي أحدا ما لا يستحق لذوى في نفسو من قرابة وقولو أيضا: " .ح 
 39".…بينهما أو مودة أو لضو ذلك، فضلا عن أف يعطيو لأجل منفعة لزرمة منو

دا جديدا في قضية ترشيد الانفاؽ العاـ، حيث لؽنع الحاكم من انفاؽ فابن تيمية يوضح لنا بع
ماؿ عاـ على منافع لزرمة، ولو تأملنا في واقع الدسلمتُ اليوـ لوجدنا ملايتُ النقود تنفق من موازنة 

 الدوؿ على تلك الدنافع.
ع وىكذا لصد أنو يتحتم أف يبتعد الانفاؽ العاـ عن اشباع الحاجات الخاصة وعن اشبا 

 الدنظمة الشرعية التقيد بالأحكاـ العاـ الإنفاؽ على القائمتُ فعلىالرغبات ا﵀رّمة والدكروىة، 
 استتَاد العامة أو الدشاريع إقامة في الداؿ استخداـ ىذا سواء الإسلاـ، في العاـ الداؿ لإنفاؽ

، اللّهو وأمور على ا﵀رمات العاـ الداؿ يصرؼ ألا فيجب للمجتمع، الضرورية الحاجات  ا﵀رـ
 لؼلو أف ذلك، ولغب على القائمتُ على والإنفاؽ والقمار اللّهو آلات وشراء الدلاىي كإقامة

يسبب  ما أو الشرع، عنو نهى أو حرـ ما كل في إنفاقو وتحرنً الربوية، من الدعاملات العاـ الداؿ
 وتحقيق الحلاؿ في الإنفاؽ وحصر والدوارد، الأمواؿ تبديد في ما يتسبب وكل للمجتمع الضرر

 والجماعة للفرد العامة والدصلحة الرفاىية تحقيق إلى إنسانية؛ تهدؼ أو اجتماعية وظائف اقتصادية
 .الحراـ الحلاؿ دوف في الإنفاؽ بحصر كّلو يتحّقق وىذا معا،
II.  ربط الإنفاق العام بالترتيب الشرعي للأولويات 

الدبدأ وعدـ الخروج عليو، والا اتجهت الأمواؿ إلى يوصي الخبراء الداليوف بضرورة احتًاـ ىذا 
لرالات ومشروعات أقل ألعية، وحرمت منها لرالات ومشروعات أكثر ألعية، الأمر الذي يؤدي 

 إلى تشويو الاقتصاد القومي، وعدـ تحقيق الانفاؽ العاـ لآثاره الحميدة الدرجوة.
تزاـ الدولة بو، وكل ما قيل في ذلك على وقد اىتم الاسلاـ كل الإىتماـ بهذا الدبدأ وضرورة ال

لساف العلماء ينطلق قاعدة أولية أسّسها الاسلاـ في ىذا الشأف، وىي أف الداؿ ليس ملكا للدولة؛ 
وإلظا ىو ملك للمجتمع كلو، والدولة ما ىي إلا وكيلة عن الرعية أو نائبة عنها، في إدارتو والقياـ 

مضامينو العديدة سواء من حيث تصرؼ الدولة فيو، أو عليو، وترسيخ وتأصيل ىذه القاعدة لو 
من حيث مساءلة الشعب لذا حيالو، أو من حيث الدشاركة الجادة للشعب في تحديد وجوه 

: وأولويات الانفاؽ، إذ أف الداؿ في النهاية مالو ىو، في الحديث الشريف يقوؿ الرسوؿ 
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إلا  -أخذىا من سناـ بعتَه–ىذه الوبرة  ما يصلح لي من فيئكم )الداؿ العاـ( ولا مثل -"وا﵁
الخمس، والخمس مردود فيكم، فأدوا الخيط والدخيط، فإف الغلوؿ عار وشنار على أىلو يوـ 

  40القيامة.
ورد أمتَ الدؤمنتُ عمر بن الخطاب رضي ا﵁ عنو لدن رغّبو في التوسعة في الانفاؽ قائلا:"يا 

النفقة من ماؿ ا﵁ تعالى، فقاؿ لو عمر: "أتدري ما لو وسّعت على نفسك في  -أمتَ الدؤمنتُ
مثلي ومثل ىؤلاء؟ كمثل قوـ كانوا في سفر، فجمعوا منهم مالًا، وسلّموه الى واحد منهم ينفقو 

، وقوؿ ابن تيمية السابق ذكره: 41عليهم، فهل لػلّ لذلك الرجل أف يستأثر عنهم من أموالذم؟"
وائهم، كما يقسم الدالك ملكو، فإلظا ىم أمناء ونواب "ليس لولاة الأمر أف يضعوىا بحسبب أى

 42ووكلاء".
ماؿ عظيم من الخمس؛ فقاؿ: إف  -رضي ا﵁ عنو -كما ورد أنوّ "تزل مرةّ لعمر بن الخطاب

قوما أدوا الأمانة في ىذا لأمناء، فقاؿ لو بعض الحاضرين: إنك أديت الأمانة إلى ا﵁ تعالى، فأدوا 
   43ت لرتعوا".إليك الأمانة، ولو رتع

وىكذا رسخ الاسلاـ قاعدة عدـ تدلك الدولة على سبيل الأصالة لدا تحت يديها من أمواؿ، 
 وإلظا ىي ملكية نائبة، تخضع للضوابط التي وكلت من خلالذا على ىذه الأمواؿ.. 

الفكر الإسلامي وترتيب أولويات الانفاق العام وتوجيهه لتحقيق أكبر منفعة  -1
 جماعية

شرعية درجات، من واجبات ومندوبات، ومباحات وغتَىا، وىنالك أيضا درجات الأحكاـ ال
داخل كل زمرة من الأحكاـ، الواجبات على درجات، وكذلك الدندوبات والدباحات، ولعل في 
التصنيف الذي ارتضاه كثتَ من العلماء، ألعهم الشاطبي بما يتعلق بمقاصد الشريعة من حفظ 

ض، النسل، العقل، الداؿ( وترتيب ما لػفظهػػا من أمور إلى للأصوؿ الخمسة )الدين، العر 
ضروريات لا بد منها، وحاجيات يقع الحرج من دونها، وتحسينات تكمل وتجمل، ولعل في ىذا 
التصنيف ما لغعل الالتزاـ بهذه الأولويات في الإنفاؽ العاـ ىو الأشد، وخاصة أف الحكومة ىي 

 وكيلة الأمة في رعاية مصالحها.
ك يتوجب على الدولة في الاقتصاد الإسلامي وضع أولويات متدرجة للمجالات لذل

الاقتصادية الدختلفة حسب ألعية وأسبقية كل لراؿ عن المجالات الأخرى، لذا يراعى الإنفاؽ على 
أكثر البنود الحاحا وألعية وتأجيل أو إسقاط الأقل ألعية، وما داـ التمويل للمشاريع تأتي بشكل 
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نة الدولة )أي بيت ماؿ الدسلمتُ(، وىي متضمنة لأنواع عديدة من الدوازنات؛ فإف عاـ من خزي
ىذا يعتٍ وجوب توجيو النفقات أولًا الى المجالات الدنصوص عليها في القرآف والسنة، ثم العمل 

غة ثانيا على تطبيق الأولوية والتدرج في النفقات لكي تناؿ الدشاريع الاستًاتيجية وذات الألعية البال
أسبقية بالإنفاؽ عليها؛ على الدشاريع الاقل شأنا وألعية؛ وىي الدشاريع الأقل نفعاً للاقتصاد 

  والمجتمع الإسلامي.
ولػفل الفكر الإسلامي بالكثتَ من الدلائل والدواقف التي تكشف عن مدى اىتماـ الإسلاـ 

ولؽكن صياغة بالدفاضلة بتُ أوجو الانفاؽ العاـ، والدفاضلة بتُ أساليب إشباع الحاجات العامة، 
 الدفاضلة بتُ أوجو الانفاؽ العاـ كما يلي:

 مهما لزدودة دولة لكل الدتاحة العامة الدوارد أف بما: مبدأ تقديم الأهم على الأهم  .أ
 بالتخطيط تقوـ وأف العاـ، الإنفاؽ بتُ أولويات الدفاضلة إجراء دولة كل على لابد كاف كثرت؛

 ومقتضى الأساسية، العامة الكافي للحاجات الإشباع تحقيق إلى النهاية في تصل حتى والاختيار
وأساس ذلك أف الفكر الإسلامي  الدهم، على الأىم تقدنً ىي الخصوص ىذا في الشرع توجيهات

    44: في الدصالح ىذه وتتمّثل يرتب الحاجات العامة ترتيبا تنازليا حسب ألعيتها للجماعة،
 تحقيقها وبدوف الأساسية، الأمة مصالح تحقيق إشباعها على يتًتب ىي التيالضروريات:  -

 وفرض واجبا الضروريات ىذه إشباع ويعد أمورىا، تستقيم ولا للأمة العامة لا تتحقق الدصالح فإنها
معا، ويرى الشاطبي أف أمور الضروريات  والدنيا الدين مصالح لإقامة لأنها لازمة على الدسلمتُ

   45تندرج في الأمور الخمسة الآتية:
 .النفـس ، النسـل، العقـل ، المـال، ، الديـن

 في الدؤدي الضيق ورفع عليها للتوسعة الأمة إليها تفتقر التي الأمور وىيالحاجات:  -
والدشّقة، لكن ذلك لا يبلغ  الحرج الدكّلفتُ على دخل تراع لم فإذا الحرج والدشّقة، إلى الغالب

 لشا بالطيبات التمتع كإباحة وذلك مقدار الفساد الدتوقع في مصالح الأمة عند فقد الضروريات،
 ومشرب وملبس. مأكل حلاؿ من ىو

ة من الضروريات من حيث الإشباع أو الانفاؽ عليها، وليست فالحاجيات تبقى أقل ألعي
ضرورية لإقامة مصالح الدين والدنيا، ولكن الحاجة تبقى بالنسبة لذا، حيث إف عدـ اشباعها 

 سيؤدي إلى الدعاناة والدشقة والحرج، وواجب الدولة توفتَ الحاجيات والإنفاؽ عليها.
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 ترالا، الحياة إشباعها يزيد لشا والتزيتُ التحستُ لررى تجري التي الأمور وىيالتحسينات:  -
 وقوع ولا الضرورية الدصالح فقدانها تعطيل على يتًتب ولا الحياة بهجة، على ويدخل اقتناؤىا
 ...الدرلػة الدواصلات ووسائل الأثاث اقتناء :ومثاؿ ذلك الدعيشة، في العنت والدشّقة

)تقدنً الأىم على الأىم(؛ يعتٍ الاسراؼ والتبذير ولقد اعتبر الإسلاـ الخروج على ىذه الدبدأ 
الذين نها ا﵁ عنهما بصورة قاطعة، لقولو عز وجل: ﴿والذين اذا أنفقوا لم يسرفوا ولم يقتًوا وكاف 

، ودعا الجماعة إلى مقاومة 47، وقولو تعالى: "ولا تسرفوا إنو لا لػب الدسرفتُ﴾46بتُ ذلك قواما"
 48 تطيعوا أمر الدسرفتُ الذين يفسدوف في الأرض ولا يصلحوف﴾.ىذا السلوؾ بقولو تعالى: ﴿ولا

والإسراؼ إفساد في الأرض لأنو يبدّد الدوارد فيما لا يعود بالنفع الكامل منها على المجتمع؛ 
عندما تشبع بو حاجات تشغل مرتبة أدنى في السلم التفصيلي لحاجات المجتمع، كما أف الخروج 

للمجتمع، ومن ثم فإف الفكر الدالي الاسلامي ينكر أف توجو الدوارد على ىذا التًتيب إىلاؾ 
 49لإشباع حاجة من الحاجات، مع وجود نقص في الاشباع من حاجات أخرى أكثر ألعية.

ولم يفت الفقهاء أف يبينوا لنا أف كوف الشيء ضروريا أو كماليا أو حاجبيا، إلظا يرجع إلى 
د يكوف حاجيا في وقت، ربما يكوف ضروريا في وقت آخر، الظروؼ التي لؽر بها المجتمع، فما ق

 50ويقوؿ الشاطبي: "الكفاية تختلف باختلاؼ الأحواؿ والساعات....".
لقد صاغ لنا الفكر : المفاضلة بين أوجه الانفاق العام وترتيبها حسب أهميتها - ب

عدة قواعد تحكم  الاسلامي ىذا الدوضوع بصورة مثالية لم ولن يرؽ تشريع وضعي إلى مثلها، وأقرّ 
الدفاضلة بتُ الضروريات بعضها البعض، وبتُ الحاجيات بعضها وبعض، والكماليات بعضها 

 51وبعض؛ وذلك كما يلي:

 أف العاـ الإنفاؽ لراؿ في القاعدة ىذه ومضموفالمنافع:  جلب من أولى المفاسد درء -
 بالدنهيات الشارع اعتناء لأف نفعا،تجلب  التي النفقة على ما ضرر شأنها إزالة من التي النفقة تقدـ

 وما فاجتنبوه عنو : "ما نهيتكمالنبي لقوؿ وطلبها بالدأمورات اعتنائو من واجتنابها؛ أشد
فنفقات الدفاع مقدمة مثلا على نفقات الثقافة العامة؛ حيث "، "استطعتم ما منو فاتوا بو أمرتكم

  52نفعا لذا؛ وإف كاف كلالعا من الضروريات". أف الأولى تدفع ضررا عن البلاد بينما الثانية تجلب
 أف العاـ الإنفاؽ لراؿ في القاعدة ىذه ومعتٌالضرر العام:  لدفع يتحمل الضرر الخاص -

 نفعا لذم لغلب أو ضررا يدفع عنهم بأف لأغلبيتها؛ أو للأمة العامة الدصلحة لػقق الذي الإنفاؽ
 من الدصلحة تلك كانت سواء الأفراد، من لزدودة معينة لمجموعةالدصلحة  لػقّق إنفاؽ على مقدـ
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 مقدـ كبتَة مدينة في مستشفى أو جامعة فإنشاء التحسينات، أو الحاجيات من أو الضروريات
 .وىكذا صغتَة قرية في إنشائها على

 العاـ الإنفاؽ من الضرورة إليو تدعو ما أف القاعدة ىذه ومعتٌبقدرها:  تقدر الضرورات -
 والتحسينات، الحاجات على ينطبق الحكم وىذا الضرورة، بو تدفع الذي بالقدر منو يُكتفى إلظا
فإذا كانت نفقات إسراؼ، " فقط دوف الدصلحة ولػقق الضرورة يدفع بما مقيد عليها الإنفاؽ فإف

الدفاع ضرورية فإنو لا لغب أف تزيد عن القدر الذي يكفل تزاية الدولة، ودفع شر الأعداء وما 
 53لغب أف يوجو إلى أنواع أخرى من الضروريات أو إلى الحاجيات ثم الكماليات".زاد عن ذلك 

 :ضرورة المفاضلة بين أساليب إشباع الحاجات العامة -2
لػفل الفقو الاسلامي بالكثتَ من النصوص والوقائع التي تتًجم مبدأ الدفاضلة بتُ أساليب 

بتُ مبدأ التكلفة والعائد كأساس للمفاضلة إشباع الحاجات العامة، وأىم ما في ىذه الدسألة الربط 
والدقصود بالتكلفة ما ينفق  ،والدوازنة بتُ لستلف الأساليب؛ التي لؽكن بواسطتها إشباع حاجة ما

على الدشروع من مبالغ مادية وما يتًتب عليو من أثار جانبية؛ تتمثل في ما يتحملو المجتمع لبعض 
يتحملها المجتمع من أجل إنشاء ىذا الدشروع، أما العائد  الدضايقات أي التكلفة الاجتماعية التي

فهو عبارة عن ما لػصل من إنشاء الدشروع إلى جانب الفوائد الخارجية التي تعود على غتَه من 
الدشروعات من جراء إنشائو وأثره على البيئة ا﵀يطة بموقعو، وحاصل ىذه الفوائد لؽثل العائد 

 54الاجتماعي من الدشروع.
ىنا كاف لزاما على الدولة عند قيامها بالدشروعات العامة، والتي تتطلب نفقات ىي في ومن 

حد ذاتها اضرار بالمجتمع عليها أف تتأكد أف وراء ىذه الدشروعات منافع أكبر من الأضرار الدمثلة 
ع في التكلفة، لأف انعداـ ىذه الدنافع يعتٍ أف الدشروع إضرار لزض بالمجتمع وتساوي الدنافع م

التكاليف أو زيادتها عنها ىي الدبرر لتحمل ذلك الضرر، ومن ثم فإف الدوازنة الدقيقة تقتضى الجمع 
بتُ تكاليف الدشروع وتريع عائداتو حتى لضكم بصلاحيتو أو بغتَ صلاحيتو حتى لؽكن مقارنتو 

 55بغتَه من الدشروعات.
د الفقهية المجمع عليها في ولقد عتٍ الفكر الاسلامي بهذا الدبدأ وقرر العديد من القواع

تفويت أدنى "أف الضرر لا يزاؿ بالضرر"، وقاعدة  الاسلاـ، منها: قاعدة "أف الضرر يزاؿ" و
الدصلحتتُ تحصيلا لأعلالعا"، فشرعية الصالح العاـ تقتضي تفويت النفقة على الدصلحة الأقل 

على سبيل الإرفاؽ: وقاعدة ما وجب على سبيل البدؿ مقدّـ على ما وجب نطاقا وأغراضا، 
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فالإنفاؽ العاـ يتمثل جزء كبتَ منو في صورة مشتًيات لدمتلكات وجهود الآخرين، وجزء منو 
يتمثل في صورة تقدنً للماؿ العاـ على سبيل الدصلحة والارفاؽ، فما وجب من الانفاؽ العاـ 

على سبيل على الأساس الأوؿ فهو مقدـ على ما وجب على الأساس الثاني، لأف الأوؿ واجب 
البدؿ والدعاوضة بينما الثاني على سبيل الدصلحة، فالنفقات الواجبة على سبيل البدلية لذا مكانة 

 خاصة، اذ أف عدـ وفاء بها إلظا ىو تسختَ للناس.
 :ضرورة المفاضلة بين أشكال المشروعات العامة -3

ى الدشروع التي الدفاضلة بتُ أشكاؿ الدشروعات العامة تعتٍ التفاضل بتُ طرؽ الانفاؽ عل
تدت الدوافقة عليو ىل ننفق عليو ببذخ حتى لطرجو في أبهى صورة أـ لطتار التقتتَ بحجة إنفاؽ أقل 
قدر من الداؿ العاـ، والدبدأ الذي يقره الإسلاـ ىو القوامة في الانفاؽ وىو طريق وسط بتُ طريقتُ 

تتَ، وذلك أف حسن إشباع متطرفتُ، الأوؿ ىو الاسراؼ والتبذير، والثاني ىو البخل والتق
الحاجات العامة لا يعتٍ كثرة الانفاؽ كما أف الاقتصاد وا﵀افظة على الداؿ العاـ لا يعتٍ الامساؾ 

يعتٍ اخراج  وىو ماوالتقتتَ، والظا إصابة الامرين معا تتطلب القوامة في الانفاؽ والاعتداؿ فيو،
فة لشكنة متجنبتُ الاسراؼ والتقتتَ آخذين الدشروع بالصورة التي تحقق أكبر نفع لشكن بأقل تكل

 56 بالعدؿ الذي ىو التوسط بينهما.
وبالتالي فإف ىاتو القاعدة تعتٍ عدـ سماح الاقتصاد الإسلامي بحدوث كل من حالتي 
الاسراؼ والتقتتَ في النفقات العامة، وىذا لأف الإسراؼ في الإنفاؽ العاـ يؤدي إلى ازدياد الذدر 

ؿ العامة للمجتمع وازدياد الاستهلاؾ التبذيري، وازدياد البذخ والتقليد والعادات والتلف في الأموا
في المجالات غتَ النافعة والدفيدة وغتَ الاستًاتيجية؛  الاستهلاكية الدستوردة، وازدياد الاستثمارات

 أي -والدضرة بالأمن الاقتصادي للبلد الإسلامي؛ وىذا يؤدي الى اخراج جزء كبتَ من الأمواؿ
لتنمية اقتصاد البلد من التيار النقدي للاقتصاد الكلي؛ وتوجيهو  -رؤوس الأمواؿ النقدية الضرورية

الدنافع الاجتماعية والاقتصادية؛ لشا يؤدي بالأختَ الى خسارة   لضو لرالات لا تؤدي إلى ازدياد
شل الخطط الاستقلاؿ الاقتصادي للبلد؛ ثم حدوث الدشاكل الاقتصادية الدختلفة كالتضخم وف

 التنموية وتأخرىا وعدـ تنفيذىا بالكامل.
ويؤدي التقتتَ الى الطفاض ضخ الأمواؿ الى داخل التيار النقدي الكلي في الاقتصاد القومي 
لشا يؤدي الى الطفاض عدد الدشاريع الدخططة؛ وعدـ استطاعة اكماؿ الدشاريع القائمة؛ وعدـ 

التمويل للاستثمارات الاقتصادية؛ لشا يؤدي الى  الاستطاعة في تعويض الاندثار منها والطفاض
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الطفاض الدشاريع والنشاطات الاقتصادية ثم الاقتًاب من حدوث الركود الاقتصادي وفشل الخطط 
التنموية لاقتصاد البلد؛ وكل ىذا يؤدي الى حدوث التخلف والتأخر الاقتصاديتُ، ثم يزداد 

العامة يؤدي الى الطفاض   ض النفقاتالدشاكل والأزمات الاقتصادية خاصة واف الطفا
الاستثمارات العامة ثم الطفاض الطلب الكلي الفعّاؿ ثم حدوث مشكلة الركود الاقتصادي ثم 

الكلي ثم ازدياد علامات وسمات الفقر لدى أفراد المجتمع؛ ومن ثم ازدياد  الطفاض الاستهلاؾ
 الدشاكل الاقتصادية والاجتماعية وحدوث التخلف الاقتصادي.

الاقتصاد الإسلامي ومن خلاؿ النصوص الشرعية الدختلفة إلى التوسط بتُ  الذذه الأسباب دع
العاـ لضو ازدياد غتَ إسرافي ونبذ التقتتَ فيها لتجنيب المجتمع  الإسراؼ والتقتتَ والتوجو بالإنفاؽ

 .الإسلامي واقتصاده الكوارث الاقتصادية
III.  :التحديد الجيد للحجم الأمثل للإنفاق العام 

ليس معتٌ أنو كلما زادت النفقات العامة للدولة؛ كلما زاد النفع العاـ، ذلك لأنو إذا زادت 
النفقات العامة عن حد معتُ فإف ذلك ينطوي على إسراؼ وتبذير، ومن جهة أخرى فقد تزيد 

ذا فلابد من بذؿ جهود صادقة لدعرفة السقف النفقات العامة لدولة دوف أف يزيد النفع العاـ، ل
الأمثل للحجم الكلي للإنفاؽ العاـ، إذ أف ذلك لؽثل قيدا قويا أماـ عدـ ترشيد ىذا الإنفاؽ، 
والاتجاه الذي لؽكن الاطمئناف إليو ىو أف الحجم الأمثل للإنفاؽ العاـ؛ ىو ذلك الحجم الذي 

من الدواطنتُ؛ وذلك في حدود أقصى ما لؽكن يسمح بتحقيق أكبر قدر من الرفاىية لأكبر عدد 
       57تدبتَه من الدوارد العادية".

وإذا تتبّعنا الفكر الدالي الاسلامي فإننا لصده يبتُ أف للحكومة في المجتمع الاسلامي وظائف 
وعليها مهاـ؛ منها ما لا لؼتلف من حيث وجوده من حاؿ لحاؿ، ومنها ما يتغتَ من وقت لآخر، 

ظهر وأحيانا لؼتفي، وبعبارة أخرى فإف ىناؾ من الوظائف والدهاـ ما لا يسع الحكومة؛ فأحيانا ي
التخلي عنو أو التقصتَ فيو، وىناؾ ما لؽكنها التخلي عنو في بعض  -أياّ كانت الدلابسات

الحالات، واذا كاف الاقتصاديوف الدعاصروف يروف أف الوظيفة الحالية للحكومات لؽكن صياغتها في 
عبارة الجامعة "تحقيق الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للمجتمع"، فإننا في إطار ىذه ال

، 58الاقتصاد الاسلامي لصد مهمة الحكومة تأمتُ أكبر قدر من الدصلحة للمجتمع في دينو ودنياه"
وقد أترل بعض العلماء الدسلمتُ السابقتُ ىذه الوظيفة في عبارة فذة ىي: "حراسة الدين 

 59ياسة الدنيا".وس
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ومن الدهم أف نشتَ الى أف "قياـ الدولة بنفسها بإلصاز كل ما فيو مصلحة المجتمع، ىو توسيع 
مفرط لدور الدولة، بعيد عن ىدي الاسلاـ وبعيد عن الدنطق العلمي الاقتصادي الصحيح، والحق 

والبعض الأخر يتولاه  أف ىناؾ أمورا لػتاجها المجتمع يقع على عاتق الدولة القياـ بها وتنفيذىا،
  60الأفراد، ولعا متضامناف في توفتَ ما لػتاجو المجتمع".

وىنا نواجو بمشكلة توزيع وتقسيم الدهمة بتُ الحكومة والأفراد، ومن ثم عملية تخصيص الدوارد 
وتحديد حجم الانفاؽ العاـ، ومن الدنظور الاسلامي لا يعتمد الدعيار في ذلك، أساسا على 

، لأف ذلك قصورا، وإلظا يعتمد نفس الدعيار السابق وىو معيار 61ى القطاعاتالنسب ولا عل
تعظيم الدصلحة، بمعتٌ أف الحكم في عملية تخصيص الدوارد يدور مع الدصلحة العامة والوصوؿ بها 
الى أقصى قدر لشكن، والاسلاـ في ىذا الصدد لم يضع قوالب جامدة، بل ترؾ الأمور لتحسم من 

لابسات ا﵀يطة، في إطار الالتزاـ الصارـ بمبدأ تعظيم الدصلحة العامة، وبوسيلة خلاؿ الظروؼ والد
الشورى في الوصوؿ الى ذلك، ومعتٌ ذلك أف الحدود الفاصلة بتُ دور الحكومة ودور الأفراد ىي 
حدود متحركة عبر الأزمنة والأمكنة، فمثلا في بعض الحالات قد يكوف قياـ الحكومة بالإشراؼ 

على قطاع ما لزققا لدرجة أكبر من الدصلحة العامة، بينما في حالات أخرى قد يكوف الدباشر 
 62تحقيق ذلك في قياـ الأفراد بها.

كما أف تدخل الدولة عن طريق الإنفاؽ العاـ وتخصيص جزء منو لتشجيع الدبادرات الخاصة 
درات الشخصية أمر مشروع ومطلوب على أف لا يتعارض والدصلحة العامة، فالإفادة من الدبا

للقطاع الخاص، وعدـ لزاولة الحلوؿ لزلو، بل دعمو، وتنشيطو وىو أمر تدؿ عليو النصوص 
والأحداث والأحكاـ الكثتَة، سواء منها ما تعلق بتوزيع الغنائم، وأحكاـ الزكاة، والعطايا في 

 في خيبر العهدين النبوي والراشدي، ووقائع الحمى وقيود ذلك وشروطو، وأحداث ترؾ الدزارعتُ
وأراضي السواد ومقاسمتهم، وأحكاـ أخرى كثتَة منها ما يتعلق بصيانة الأنهار العامة، وفتح 
القنوات، وتيستَ سبل الانتفاع بها، لشا يشتَ إليو أبو يوسف في كتاب الخراج، وغتَه من العلماء، 

لدلكية الخاصة، ومنها ما يتعلق بالقواعد الأساسية للنظاـ الاقتصادي الإسلامي لضو مبادئ ا
 63والحرية الشخصية وغتَ ذلك.

وقد توصل الفكر الاقتصادي الدعاصر في ذلك إلى بعض الاجتهادات التي أثبتت التجارب 
صحتها، ومن ذلك مثلا القناعة الدتزايدة حاليا بأف الحكومة بحاجة الى أف تعمل أقل في المجالات 

ى التي تنجح فيها السوؽ وفي حاجة الى أف تعمل أكثر في المجالات التي لا لؽكن الاعتماد فيها عل
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السوؽ، ومعتٌ لصاح السوؽ أي لصاح الأفراد في القياـ بإشباع تلك الحاجات وفق ما تدليو الدصلحة 
العامة، عند ذلك يكوف دور الحكومة ىنا ىو لررد الدراقبة والدتابعة والدعم والتأكد من الصاز ذلك 

ا يتًتب على ىذا على الوجو الدرضي، ولا ينبغي لذا أف تزاحم الأفراد في القياـ بهذه الدهاـ لد
السلوؾ من مضار وأعباء اقتصادية ثقيلة، كما أنها لم توجد لدزاتزة الأفراد في أعمالذم وإلظا 

 لدعمهم وحثهم وترشيد حركاتهم.
IV. التحديد الدقيق لمقدار النفقة المطلوبة والتوقيت السليم لها 

 ىذا العنصر يرتبط مع قضيتتُ أساسيتتُ لعا:
حدود الوضع الأمثل لذا: أو بعبارة أخرى ضرورة تحري أف تكوف قضية أف تكوف النفقة في  .1

 النفقة معيارية أو قريبة منها.
وغتَ خاؼ ما لذاتتُ  قضية أف يتم الانفاؽ في الوقت الدناسب دوف تقدنً أو تأختَ .2

  القضيتتُ من تأثتَ جوىري في عملية ترشيد الانفاؽ العاـ.
في لراؿ النفقات الجارية من مرتبات ومكافآت ودعم  وكثتَا ما لصد ذلك التشوه الإنفاقي

ومعونات، والشيء الذي لا لغادؿ فيو حاليا ىو وجود الكثتَ من الأجور والدرتبات وملحقاتها 
تعتبر أكبر من الحجم والدقدار الصحيح، وعلى  الدقابل وجود الكثتَ منها أقل من الدقدار 

بياتو، فقلة الأجور اضافة إلى ما تحدثو من الصحيح، وفي كل ذلك الضراؼ ولكل مضاره وسل
معاناة ومن آثار غتَ مباشرة على الكفاءة الادارية والاقتصادية فإنها لرلبة للخيانة والاختلاسات، 
والرشاوي، والتهاوف في العمل وعدـ بذؿ الجهد الكافي فيو والقلاقل الأمنية والسياسية وغتَ ذلك، 

الدناسب تدثل ىي الأخرى مضار عديدة، فهي لرلبة للإسراؼ  وزيادة الأجور والدرتبات عن الحد
والتبذير والتضخم والفساد، والاضطرار الى الدزيد من الضرائب والقروض وما يتبع ذلك من الآثار 

 السلبية الاجتماعية التي تنتشر بتُ فئات المجتمع.
، ولعلماء الدسلمتُ مواقف جلية قوية فكل ىذه السلوكيات تتنافى مع مفهوـ التًشيد الانفاقي

حياؿ ىذا الإنفاؽ الدشوّه الدنحرؼ، فنرى بعضهم يشتَ الى تفشي ىذه الظاىرة الدنحرفة ويوضح  
كيفية السلوؾ الصحيح حيالذا، ونراىم تريعا لغمعوف على حتمية أف تكوف الأجور عند مستوى 

تلط في ىذه الأمواؿ السلطانية الحق الكفاية دوف زيادة أو نقصاف، فيقوؿ ابن تيمية: "لكن اخ
والباطل، فأقواـ كثتَوف من ذوي الحاجات والدين والعلم لا يعطى أحدىم كفايتو، ويتمزؽ جوعا 
وىو لا يسأؿ...وأقواـ كثتَوف يأكلوف أمواؿ الناس بالباطل، وقوـ لذم رواتب أضعاؼ حاجاتهم 



 .في الاقتصاد الإسلامي العـــام الإنفاقترشيـــــد 

    
 

أحق منهم حقو أو اتداـ حقو، ولا وقوـ لذم رواتب مع غناىم وعدـ حاجتهم، ولؽنعوف من ىو 
يستًيب مسلم في أف السعي في تدييز الدستحق من غتَه واعطاء الولايات والأرزاؽ من ىو أحق 
بها، والعدؿ بتُ الناس في ذلك وفعلو بحسب الامكاف ىو أفضل أعماؿ ولاة الأمور، بل ومن 

ا وما يستحق في بيت الداؿ من ، وكذا قوؿ الداوردي: "على الاماـ تقدير العطاي64أوجبها عليهم"
 65غتَ سرؼ ولا تقتتَ، ودفعو في وقتو لا تقدنً فيو ولا تأختَ".

ولا يقف الفكر الدالي الاسلامي في ترشيد الانفاؽ على الأجور عند ذلك، بل يتعداه الى 
ضرورة أف يكوف حجم العمل بالقدر الدطلوب فقط دوف زيادة، كما ىو الحاؿ الآف في كثتَ من 

ما رتبو ىذا الوضع من مضار، لكننا لو طبقنا توجيهات وأراء علماء الدسلمتُ في ىذا  الدوؿ
المجاؿ لوفرنا الكثتَ من النفقة من جهة، ولدا احتجنا الى الكثتَ من فرض الضرائب ذات الأثر 
السلبي من جهة أخرى، وكذلك الالتجاء الى الاستدانة الداخلية والخارجية وما ترتبو من مضار؛ 

ىذا يقوؿ الداوردي: "واذا استكفى من استكفاه اقتصر ولم يستكثر، فحسبو من العماؿ من   وفي
، ويقوؿ أيضا: "أف لا 66كفاه، فما في الاستكثار بعد الاكتفاء الا ماؿ ضائع وسر مذاع"

يستكثر ولي من العماؿ، ولا يستخلف على الرعية منهم الا العدد الذي لا لغد منو بدا فإف في 
منهم فوؽ الحاجة ضروبا من الفساد أولذا: اذا كثروا كثرت أرزاقهم ومؤنهم على بيت  الاستكثار

الداؿ، فشغلت الداؿ عن الأوجب الأولى، والأحق الأحرى وأضرت بيت الداؿ ثانيها أنهم اذا كثروا  
كثرت مكاتبتهم وكتبهم وكتب الأمناء عليهم والشكايات منهم والرجائع عليهم فشغل ذلك 

ثتَ لشا ىو أولى وأحق. وثالثها أنهم اذا كثروا كانوا من اتفاؽ كلهم على الرشد والفلاح الدلك عن ك
والأمانة والصلاح والعفاؼ أبعد، لأف الأمناء والكفاة في كل عصر قليلوف فلا بد اذا كثروا من 

ن ذلك اختلاؼ أحوالذم في ىذه الأحواؿ والدعاني"، وىا ىو الفكر الدالي الدعاصر لػاوؿ الاقتًاب م
حيث يرى أف من حسن تخصيص الانفاؽ العاـ استخداـ عدد أقل من موظفي الحكومة ودفع 

 67أجور تنافسية لذم بدلا من اعتبار الحكومة الدلاذ الأختَ بتُ أرباب العمل.
ولشا يسجل للفكر الاقتصادي الاسلامي حياؿ فاتورة الأجور اكتشافو لدا ىنالك من علاقة 

رواه الإماـ أبو  ؛ ومنها ماالخيانة، وقد أقر بذلك صحابة الرسوؿقوية بتُ نقص الأجور و 
أبا عبيدة قاؿ لعمر بن الخطاب حتُ علم أنو سيولي بعض الصحابة بعض يوسف أف:" 

الدناصب: دنست أصحاب رسوؿ ا﵁ ، فقاؿ لو عمر: يا أبا عبيدة، اذا لم أستعن بأىل الدين 
، حيث 68 "اف فعلت، فأغنهم بالعمالة، عن الخيانةعلى سلامة ديتٍ، فبمن استعتُ؟ قاؿ: أما 
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"اذا استعملتهم في شيء فاجزؿ لذم في يقوؿ القاضي أبو يوسف معلقا على مقولة أبي عبيدة: 
  69".العطاء، والرزؽ لا لػتاجوف

واذا كانت مطالبة سيدنا أبو عبيدة بإغناء وإكفاء الصحابة بالأجر الكافي لكي لا يلجؤوا الى 
والكفاية عن طريق الخيانة والاثراء غتَ الدشروع؛ وىم من ىم وما يتمتّعوف بو من أمانة  تحقيق الغتٌ

وعفة وتدين، وما بيننا وما بينهم من بوف شاسع في الاخلاقيات، والأمانة و..؛ فإف ىذا الأمر 
 مطلوب لنا من باب أولى.    

لحجم الانفاؽ العاـ وضرورة  وىكذا لصد أف عملية التًشيد تنصرؼ الى النظر الدائم الدستمر 
كونو الحجم الأمثل أو قريبا منو من جهة، ولذيكل الانفاؽ العاـ من جهة أخرى، بحيث يعاد 
النظر في ترتيب النفقات وفي زيادة بعضها ونقص البعض الآخر بتُ الحتُ والحتُ، كما أوضح 

  70ذلك الاماـ الغزالي.
  الخاتمة:

أنو وضع السلوؾ الرشيد في لرالو الاقتصادي؛ ضمن إطار الاسلاـ عن غتَه من النظم ب يتميز
عقائدي يوازف بتُ السبب والنتيجة أو بتُ الوسيلة والغاية، وىذا لؼالف ما ىو واقع فعلا في 
الاقتصاد الوضعي، اذ أف السلوؾ الاقتصادي الرشيد من وجهة نظر الاقتصاد الغربي ليست لو 

دين، أي أنو يتجرد من لزتواه القيمي الذي تقرره فلسفة علاقة بسلامة الذدؼ أو صلاح الداؿ وال
 النظاـ نفسو.

وأقرب مفهوـ للتًشيد في الإنفاؽ سواء الخاص أو العاـ في الدالية الإسلامية ىو مفهوـ القوامة 
ولمَْ يقْتًوُاْ وكََافَ بػَتَُْ ذَلِكَ قػَوَاماً﴾،  وَالّذِينَ إِذَآ أنَفَقُواْ لمَْ يُسْرفُِواْ في الإنفاؽ، فقد قاؿ ا﵁ تعالى: ﴿

ولؽكن القوؿ أف علماء الدسلمتُ في ترلتهم؛ قد تناولوا قضية ترشيد الإنفاؽ العاـ، من خلاؿ 
 العديد من الأقواؿ والأفعاؿ.

على أعلى  الحصوؿ بو يقصد ولكن ضغطو، بو يقصد لا الإنفاؽ العاـ ترشيد فإف ولذا
الإنفاؽ، وىناؾ العديد من الدواعي والدبررات التي تجعل  من لشكن قدر ة بأقللشكن عامة إنتاجية

الحكومات تفكر في ترشيد إنفاقها وتتخذ في سبيل ذلك الإجراءات اللازمة، منها: لزاربة 
الإسراؼ والتبذير وكافة مظاىر وأشكاؿ سوء استعماؿ السلطة والداؿ العاـ، والاحتياط لكافة 

 يدة والدستقرة، والصعبة والدتغتَة لزليا وعالديا، و...الأوضاع الدالية الج
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ولغب أف تلتزـ النفقات العامة في الاقتصاد الإسلامي بمجموعة من الدبادئ التي تضمن عملية 
التًشيد في الإنفاؽ العاـ؛ بما يساىم في تلافي حدوث عجز في الدوازنة العامة للدولة؛ أو في علاجو 

 ه الدبادئ في:في حالة حدوثو، وتتمثل ىذ
  .ضرورة ربط الإنفاؽ العاـ بالدصلحة العامة -
  .ربط الإنفاؽ العاـ بالتًتيب الشرعي للأولويات -
 .التحديد الجيد للحجم الأمثل للإنفاؽ العاـ -
 التحديد الدقيق لدقدار النفقة الدطلوبة والتوقيت السليم لذا. -
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The Independence Of The Central Bank As An Effective Input To 

The Drawing And Implementation Of Monetary Policy 
(Germanic Central Bank Study As A Model) 

HADEF Hizia,      HADEF Chahida 
البنوك المركزية، أصبح من المواضيع الأساسية المطروحة على الساحة المصرفية ويؤيد العديد من  ستقلاليةإ أهميةن إ ملخص:

الاقتصاديين استقلالية البنك المركزي في مجال وضع السياسة النقدية مستندين إلى أن مصداقيتها وقدرتها على تحقيق الهدف 
استقلالية البنك المركزي عن السلطة التنفيذية، ذلك أن  الخاص باستقرار الأسعار، سوف تكون أفضل إذا ما زادت درجة

 ينالبنك التابع للحكومة لا يمكنه الالتزام بطريقة ذات مصداقية بهدف تحقيق الاستقرار في الأسعار لأن الأعوان الاقتصادي
لتزامه بتحقيق مثل هذا إ في إمكانية الثقة فقدانفي هذه الحالة عدم التناسق في تصريحاته وتصرفاته، ومن ثم  يلاحظونسوف 
 .الهدف

وكان  ،أنه يواجه موجات تضخمية متزايدة أدركحيث  1991في عام  الألمانيوخير مثال على ذلك ما قام به البنك المركزي 
الأمر  ،يقاف زحف موجات التضخمإبإمكانه أن يقلص الكتلة النقدية ويزيد أسعار الفائدة قصيرة الأجل حتى يتمكن من 

ختار مواجهة التضخم بشكل تدريجي بهدف الحفاظ على إنتاج والعمالة ولكنه رغم ذلك الذي كان سيتم على حساب الإ
  مستو�ت الناتج والعمالة .

نه باستقلالية البنوك المركزية قد تكون هناك جودة وفعالية في تطبيق السياسة النقدية عدا عن  كو�ا أفهل حقيق 
 ؟ قوانينالاءات و جر مجموعة من الإ

 .البنك المركزي ، السياسة النقدية ، التضخمالكلمات المفتاحية : 
Abstract : The importance of the independence of central banks has become 

one of the main issues on the banking front. Many economists support the central 
bank's independence in the field of monetary policy, based on the fact that its 
credibility and ability to achieve the goal of price stability will be better if the degree 
of independence of the central bank The government's bank can not commit itself in 
a credible manner to stabilize prices because economic agents will notice 
inconsistencies in its statements and actions and thus lose confidence in its 
commitment to achieving such a goal. 

A good example of this was the German central bank's move in 1991, when it 
realized that it was facing increasing inflationary pressures. It could have reduced 
the monetary mass and increased short-term interest rates so as to stop the 
acceleration of inflationary pressures, which would have been at the expense of 
production and employment. He chose to confront inflation gradually in order to 
maintain output and employment levels. 

Is it true that with the independence of central banks there may be quality 
and effectiveness in the application of monetary policy other than a set of 
procedures and laws ? 
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The Independence Of The Central Bank… Of Monetary Policy 

Mots clés : central banks, monetary policy, inflation 

The importance of the study :  
 The importance of the study is to analyze the independence of 

central banks as a necessary condition for their effective role in 
monetary and overall stability and to achieve the objectives of the 
monetary policy of any country by using the experience of a country 
that has left its mark on the independence of central banks, Germany, 
and based on the point that the independence of the Central Bank 
supports and encourages Working on managing monetary policy more 
effectively and contributing to the achievement of monetary stability. 

Introduction : 
The Central Bank is the authority responsible for monetary policy 

in different countries, so there is broad agreement on the importance 
of granting an appropriate degree of independence to the central bank 
for the government administration and the parliament so as to be able 
to develop an effective policy in achieving and maintaining price 
stability, in addition to supporting the government's economic policy. 
The importance of achieving the independence of the central bank in 
isolating it from political pressures as a remedy for the government's 
tendency towards inflationary financing. This has resulted in a general 
tendency to grant or increase the independence of central banks in 
many countries. This trend included the central banks of the EU 
countries except Germany, Its central bank with a high degree of 
independence, the European Central Bank, the New Zealand Central 
Bank and others. 

The first axis: What is the Central Bank, its characteristics and 
objectives: 

The First Part : Definition of the Central Bank: 
The bank is the body that issues banknotes, and includes, by 

various means, the integrity of the banking system. It is entrusted with 
overseeing the credit policy in the country. This policy has important 
effects on the economic and social systems. It is not a bank or a 
regular institution. , The central bank with its ability to issue and 
destroy money on the one hand and the ability to influence the 
possibilities of commercial banks in issuing deposit money on the 
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other hand, represents the supreme control authority over commercial 
banks. 

As for monetary policy, it consists of two words: policy, 
management, and money. Thus, the combination of the two words 
means a set of measures and measures taken by the monetary 
authorities represented by the central bank to affect the volume of 
money supply, either in excess or in order to achieve a set of 
objectives using a set of Gadgets. 

The Second Part: Functions of the Central Bank: 
Contribute to economic activity effectively by implementing 

monetary policy that is compatible with the general economic 
objectives of the state. 

Achieve Stability and integrity of the banking system through the 
implementation of a credit policy, and through the control of all 
financial institutions operating in the State. 

Central banks have developed a special approach to the rules and 
practical practices that lead to what can be described as "the art of 
central banks", but in a world of constant change and subject to 
various modifications and working methods from time to time. And 
also coincided with the development of payment techniques, which 
means a close link between the development of central banks and the 
evolution of monetary and banking systems. 

Although the function of cash issuance is the main function of 
central banks, it has become a secondary function, from a partial 
perspective is focused on the integrity of the functioning of the 
banking system, and from the macro perspective, attention is on the 
size of the mass and control of expansion in order to stabilize the 
general level of prices, Economic development. 

Organization of the monetary (currency) of the state, which is the 
most important functions, which was called the banks «issuance». In 
most countries, the right to issue money has been linked to the 
establishment of central banks. Therefore, the Central Bank is a 
government bank subject to government supervision and guidance and 
according to the laws governing its relationship with the state based 
on the nature of the economic system prevailing in the country. 
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Third: Characteristics of the Central Bank: The Central Bank 
has the following characteristics:1 

• Takes the lead and the top of the banking system: with the 
supreme control of commercial and non-commercial banks, and the 
ability to create and destroy legal money without either. 

• Has the ability to convert real assets into monetary assets and 
vice versa, that is, able to create legal money, and the dominant in the 
affairs of cash and credit (credit) in the national economy is not a 
regular monetary institution. 

• Is unique to other banks in being a public institution that 
regulates and supervises banking activity and participates with the 
government in the formulation of monetary policy, and this policy is 
used through intervention, direction and control. 

• The Central Bank does not envisage profit through its 
operations. The central bank's objective should be the public interest 
and the regulation of monetary, banking and economic activity. 
Therefore, the central bank is often owned by the state.  

The fourth Part: The objectives of the Central Bank: 
The objectives of the Central Bank vary, and whenever the 

objectives are clear and limited, this indicates a great degree of 
independence. 

 
Degree The Goals 

1 
 

A. Stabilize the overall level of prices 
6.0 

 
B. The above objective has objectives that do not 

   4.0 
 

C. With other objectives iconsistent with him 
2.0 

 
D. There are no goals 
 
The Fifth Part: Restrictions on government borrowing: 
The controls and restrictions on government borrowing from the 

central bank are important criteria in determining the degree of 
independence of the central bank. Some expect the central bank as the 
bank acting on behalf of the government to fill the deficit in the public 
budget automatically2 and as was the case in previous years in Iraq or 
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In some developing countries where governments are now in control 
of monetary policy, restrictions on government borrowing are 
generally divided into the following : 

Enrollment Clas
 a. Borrowing is prohibited 01 

b. Grant borrowing in cases of extreme 
 

66.0 
c. The possibility of borrowing is available to 

   
0 

 
There are several other criteria and indicators used to illustrate and 

clarify the degree of independence of central banks that can be 
consulted for further details.3 

Axis II: Independence of the Central Bank: 
 The first requirement: What is meant by the independence of 

central banks? 
In 1824, D. Ricardo expressed his opinion about the establishment 

of a national bank. "We can not be sure of relying on the government 
to control the issuance of paper money, since giving the government 
power will often lead to excessive use of this power, Which means 
that the issue of the independence of the Central Bank is relatively 
old, but what is new is the increasing demand to give central banks 
more independence in the development and implementation of 
monetary policy,4 which led to a radical change in the institutional 
relationship of the Central Bank in the face of the government, and the 
success achieved by some central banks Germany, and the United 
States of America have increased interest in the independence of 
central banks. Legislation has been enacted in several countries such 
as France, New Zealand, Mexico, Chile, Venezuela and some 
developing countries, as well as the Maastricht Treaty on the 
Independence of the European Central Bank. 

1. The concept of independence of central banks: 
At first sight, the concept of central bank autonomy may mean full 

independence from the government in everything from monetary 
policy management to credit control. However, the real concept of 
central bank autonomy does not mean total separation from the state. 
It is only one of the institutions of the government operating within 
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the framework of the state system. However, the meaning of 
independence is reflected in decisions issued by it, so that decisions 
must be given priority in maintaining price stability (a main 
objective), ie, monetary policy is largely independent from politics 
Economic development of the State. 

The concept of the independence of central banks is based on the 
idea of isolating monetary policy from the ongoing political pressure 
exerted by the executive authority to serve its interests. This is 
confirmed by some field studies such as the study of Bad and Barkim 
in 12 countries. Inflation has been low, and independence is 
constraining governments' tendency to approve the budget deficit as a 
result of their reluctance to finance the budget deficit through 
monetary issuance, or to increase the sale of government bonds and 
treasury bills.5 

It is also necessary to distinguish between independence in setting 
goals and independence in identifying tools: 

• Independence in Goal Setting: 
If the objectives of the central bank or monetary policy objectives 

are precisely defined, it means that the independence in setting the 
goals is weak and vice versa. If the objectives are not precisely 
defined, then its independence is greater, and if the objectives are 
many and multiple, If the central bank's job is to stabilize prices, it is 
more independent.6 

• Independence in identifying tools: 
To achieve the central objective of the central banks is to maintain 

the stability of prices and currency, several tools must be used for 
monetary policy, whether direct or indirect. If these instruments are 
imposed on the central bank, it has no independence, but if it has the 
ability to choose effective tools to achieve its objectives It has a wide 
range of autonomy. 

Of course, the independence sought by the central banks now is 
based mainly on giving them full discretion in the development and 
implementation of monetary policy and the selection of the 
appropriate tools necessary to achieve their objectives, especially 
since the main objective has already been determined and confined to 
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the need to stabilize prices and maintain the value of the currency, 
That the stability of prices is divided into internal stability (the general 
level of prices) and external stability (exchange rate) with a strong and 
reciprocal relationship between them, and thus the correlation of the 
independence of monetary authority with the aim of internal and 
external stability of prices stems from the conflict between fiscal 
policy and monetary policy on the one hand As a result of the 
Government's tendency to finance the budget deficit and the 
contradiction between exchange rate policy and monetary policy on 
the other, as a result of the Government setting exchange rate targets 
(which the law grants in most countries of the world the right to set 
exchange rate policy) Central to stabilize prices. 

Thus, the desire to make the central bank independent is not only 
the importance of isolating it from political pressure as a remedy for 
the government's tendency towards inflationary financing but also to 
give the central bank freedom to formulate monetary policy through 
the management of the monetary base so that it is able to reject the 
implementation of the exchange rate policy set by the government 
Which may have inflationary consequences.7 

As a conclusion to the concept of independence of central banks, 
we say that: 

 "The independence of central banking is linked to its independence 
in the management of monetary policy away from the intervention of 
the executive authority, which does not allow the use of monetary 
policy to finance the deficit in the general budget, which can lead to 
high inflation, and linked to the independence of the Central Bank of 
the nature of monetary policy objectives, Stability of prices as much 
as they are independent, and when assigned to other objectives, it 
limits its independence. " 

2. Criteria for the independence of the Central Bank: 
Several indicators are used to measure the degree of independence 

of the Central Bank: 
• The length and duration of the appointment of the Governor. 
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• The body that appoints the Governor (the Central Bank Council, 
a joint body of the Board of the Bank, the Government and the 
Parliament). 

• Possibility to exclude portfolios. 
• The extent to which the Governor can exercise other functions 

and the authority authorized to do so. 
• The uniqueness of the central bank in the formulation of 

monetary policy. 
• The authority to resolve the conflict in the area of monetary 

policy. 
• The extent of the contribution of the Central Bank in the 

preparation of the general budget. 
• Central Bank targets a single goal : : Price stability, price 

stability with other objectives consistent with the stability of the 
banking system, price stability with conflicting objectives such as full 
employment. 

• The extent to which loans can be granted to the public treasury, 
ie to the government.8 

 The second requirement: the reasons for calling for the 
independence of central banks: 

        Economic literature is rich in many studies that have been 
subjected to research and analysis of the content and importance of the 
independence of the Central Bank and its role in establishing the 
foundations of growth and economic and monetary stability. Most of 
these studies revealed that central banks are more independent of the 
executive branch in general and the financial authority in particular. In 
this regard, the trend of supporters of the independence of the Central 
Bank is a number of arguments, the most prominent of which are:9 

   1. Monetary affairs should be kept away from the influence of 
politicians, since members of the government and parliament give 
priority to appeasing their constituents and adopt policies consistent 
with their political and electoral interests (including subjecting the 
bank to political pressure for expansionary monetary policy ahead of 
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elections) Inflation, so these matters should be assigned to a central 
bank independent of the government. 

  2. The ability of the central bank to achieve, and maintain long-
term stability of prices, will improve if the formulation of monetary 
policy by officials away from politics can be seen in the long term. 

  3. If the Central Bank is independent, its policy in this case will 
lead to lower inflation and stable price levels. This understanding was 
based on several studies that examined the relationship between the 
degree of independence of central banks and inflation and ended with 
an inverse relationship between them, In the sense that the higher the 
degree of independence of the central bank, the lower the rate of 
inflation, which supports the view that providing a higher degree of 
independence of the central bank helps to reduce the burden of 
inflation and increase the credibility of monetary policy. 

   4. Central banks with high degree of independence can resist 
government requests to finance the budget deficit either by issuing 
more money or by holding public debt securities. More precisely, the 
central bank's independence from the government means that the latter 
can not force the central bank to finance Deficit in the general budget. 

   5. The central bank is responsible for monitoring and directing 
the financial system in the country, as well as finding the required 
coordination between its various institutions, which requires the 
independence of the Central Bank. 

   6. The independence of the Central Bank will lead to the removal 
of the effects of the government from these banks in terms of 
determining their expenditures and revenues, and then separating the 
budget of the Central Bank from the state budget. 

   7. The increasing globalization of financial markets coupled with 
recurrent financial crises calls for the independence of the central bank 
in addressing these crises through the use of appropriate monetary 
instruments. 

          Thus, the independent central bank can resist the pressures of 
financial and political power and then adopt a prudent monetary 
policy that is in the public interest, represented by better 
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macroeconomic performance, greater productivity and more efficient 
use. 

Third Part: Evaluation of the independence of the Central 
Bank: 

       The case for the independence of the Central Bank plays an 
important role in stimulating and raising the rates of savings, 
investment and production and thus raising the rates of growth, 
employment and standard of living in general and controlling inflation 
rates to maintain the stability of prices and the value of currency and 
purchasing power. However, there is criticism directed at the 
independence of central banks, especially in the results of special 
studies The independence of the central bank in practice shows that 
there is no absolute independence from the government, but there is a 
certain limit in which the government succeeds in imposing its policy, 
and there are many real factors that limit the effect of legal 
independence often gather in developing countries, New Zealand 
takes into consideration the nature of the overall climate in which this 
experiment took place. 

      Many other countries continue to grow at low inflation rates, 
although their banks, such as the Bank of Japan and the Bank of 
France, are not as independent as Germany and thus assert that the 
independence of the central bank is not a necessary condition for 
lowering rates Inflation.10 

The Fourth Part: The Degrees of Bank Independence: 
        The degree of independence varies from country to country, 

and research has been conducted to include central banks in a 
sequence according to the rank of independence, which is estimated to 
be a balanced aggregation of all legal and administrative dimensions 
and the context of monetary decisions. In 1997, for example, the Bank 
of England was declared independent of the Treasury, Until the same 
year, Japan enacted the legal amendment that granted the Central 
Bank independence in the management of operations without 
monetary policy objectives. In the United States, independence was 
established in 1978 and strengthened in subsequent years, while the 
Norwegian Central Bank's objectives, for example from the 
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government and administered The Ministry of Finance prepares an 
annual report on the performance of the Bank in monetary policy to be 
submitted to the Parliament Committee for Financial and Economic 
Affairs, in the presence of the Governor of the Bank of South Korea to 
appoint President of the Monetary Policy Authority, and the 
Government is involved with the Bank in the formulation of monetary 
policy objectives, according to the latest amendment to the Bank's 
law, which came under pressure from the International Monetary 
Fund. 

Axis III: The independence of the Central Bank and the 
effectiveness of monetary policy: 

           A number of economic studies have been conducted to 
examine the nature of the relationship between the degree of 
independence of central banks and the effectiveness of monetary 
policy by studying the relationship between the independence of the 
Central Bank and some economic variables such as inflation. The 
following is a review of the nature of the relationship between the 
independence of central banks and the most important economic 
variables Is inflation. 

The first requirement: the relationship between the degree of 
independence and inflation: 

        A number of economic studies have been conducted on the 
relationship between the degree of independence of central banks and 
inflation rates. Supporters of the opinion of the independence of 
central banks believe that if the central bank is independent and far 
from political pressure by the government or parliament, the monetary 
policy of the central bank will lead The study of the Central Bank's 
Laws and Monetary Policy, in which inflation rates were compared in 
12 developed countries and at specific times with an independent 
degree Central banks in these countries and the same period, and the 
study recognized the existence of an inverse relationship between the 
degree of independence and inflation rates, that is, the greater the 
degree of independence of the Central Bank, the lower rates of 
inflation, and the study pointed out that control inflation in developed 
countries will not reduce rates Growth or increased unemployment. 
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        A second study was prepared by Masiandro & Jabellini to 
measure the independence of central banks. Two measures were 
adopted for this study. The first is based on economic criteria, 
foremost of which is the ability of the government to determine the 
conditions for government borrowing from the Central Bank and 
monetary instruments, Based on political criteria similar to the scale 
used by Bad and Barkin. In this study, the researchers adopted 
inflation data and the degree of independence of five other countries. 
The results of the study showed that there is an inverse relationship 
between the degree of independence of central banks and inflation 
rates. 

Axis IV: The independence of the German Central Bank: 
         Some speak of the ECB as the most independent, but it is 

committed to supporting the EC's general economic policies. The 
Council of Ministers has a major role in exchange rate policy. 
Empirical studies have supported the link between independence and 
the reduction of inflation, but logically, independence is not a 
necessary and insufficient condition To control inflation. 

         Experts agree that the Bundesbank is the most independent 
central bank in the world and one of the leading countries in the 
independence of central banks, especially as Germany experienced 
two periods of hyperinflation in the first half of the last century that 
led to the collapse of the German currency, Its monetary system in 
1948 to fight inflation.11 

         The Bank is the most independent bank in the world. The 
Bundesbank is institutionally independent. It is responsible for 
defining and implementing monetary policy away from any 
intervention by the government. The Bundesbank also has a personal 
autonomy, meaning the bank's governor and vice president are 
appointed by the President for eight years. As well as the members of 
the Board of Directors, and no one has the right to dismiss any of 
them from office unless they wish to resign or if they have committed 
acts of notorious, and the Bundesbank has full financial independence, 
that is, the executive authorities do not interfere in the identification of 
expenses or ways of financing. 
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The first Part: the definition of the Bundesbank and the basic 

features of its independence:12 
       Headquartered in Frankfurt, it has a constitutional mandate to 

preserve the value of the Deutsche Mark. The Bundesbank has gained 
considerable fame for its financial caution and monetary stability. 

The following are the main features of its independence: 
 The German Central Bank is responsible for the design and 

implementation of monetary policy. In this respect, the Bank is 
independent of any intervention by the Government, Parliament or any 
other institution. 
 The German central bank's main task is to stabilize the price 

level. The Bank's independence does not prevent its cooperation with 
the government. It is obliged to support the federal government's 
economic policy by helping the government achieve economic policy 
objectives, On the economic situation in a way that does not contradict 
with its main role in stabilizing the general level of prices.13 
 The bank imposes severe restrictions on government financing, 

except in some cases allows the purchase of goods or selling a volume 
of securities on the secondary market to control the cash mass and 
regulate the money market, or provides short-term cash advances 
maturing after 30 months. Loans and maximum allowable.14 
 The German Central Bank Act provides for a set of measures 

that restrict the authority of the federal authorities to appoint senior 
officials of the Central Bank in order to preserve the independence of 
the bank and reduce the government influence. As for dismissal, the 
law did not provide for the possibility of dismissing senior officials in 
the Board of Directors. No one shall be exempted from office before 
the expiry of the period specified for them, unless he wishes to resign 
or if he has committed indecent acts. 
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The second Part :the degree of independence of the German 
Central Bank: 

Countri
es 

Independe
nce 

The bank's 
budget 

Manage 
Tools 
Monetar

y policy 

Absolut
e and 

complete 
powers In 

the  
moneta

ry field 

Tasks 
and 

objectives 

USA Yes Yes Separate A lot 
German Yes Yes Yes One 
Japan No Separate Separate A lot 

Belgium No Separate No No 
France Yes Separate No No 
Italy Yes Yes No No 

       The Bank of Germany, as shown in the above table, which is 
considered the most independent central bank in the world, has a clear 
and general experience in the monetary field. It does not have to take 
into consideration the government policy. As for financial 
independence, we note that the budgets of central banks of some 
countries, Italy is actually independent, while not the same in other 
countries, such as Japan, Belgium and France.15 

Third Part : Effect of the independence of the German Central 
Bank on the effectiveness of monetary policy: 

        The German model has been the most influential in the recent 
period to define the concept of the independence of central bankers in 
Europe. The German central bank is only responsible for protecting 
the value of the currency and fighting inflation, and enjoys full 
independence vis-à-vis the government. This is not due to economic 
theory as much as it is due to the historical circumstances of Germany. 
Let us not forget that after the First World War Germany suffered 
from the problem of excessive inflation, so that the German people 
became very sensitive to any rise in prices. 
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        After the Second World War, Germany was occupied by the 
four Allied Powers, the United States, England, France, and the Soviet 
Union. These victorious countries managed the areas under their 
control before the declaration of the Federal Republic of Germany. 
1948, it was necessary to issue a new currency, the Deutsche Mark, 
instead of the old currency Mark Reich, and the American occupation 
forces used the Central Bank of the Lander province for this purpose. 

         In the light of the bitter experiences of inflation in Germany, 
the function of this bank was limited to protecting the value of the 
currency only. As this bank played a role under the occupation 
authorities that had been declared by the Federal Republic of Germany 
in 1949, it was natural for the Bundesbank to become independent The 
German government, which had not yet been established, had its 
historical roots before the existence of the German government itself. 
Thus, the full independence of the Bundesbank was decided upon by 
the German government as a result of an exceptional historical 
coincidence. 

          It is not the historical circumstances. What is more important 
is that the Bundesbank has been an unrivaled success in protecting the 
stability of the Deutsche Mark, helping to achieve economic 
prosperity from the end of the war until the creation of the euro zone. 
And its success on the one hand, with the importance of the German 
economy in the European framework and the German government's 
adoption of the German model on the other hand, it was natural that 
the system of the European Central Bank on the model (Bundesbank) 
on the basis of complete independence to the government, and its sole 
task is to protect Currency value. 

          In the light of these well-established monetary traditions in 
the German mind, it was not surprising to have some criticism, 
especially in German circles, of the European Central Bank's position 
when, under Trichet's presidency, the bank facilitated government 
operations in issuing bonds and subscribing to help them deal with the 
consequences of the financial crisis It is not strange that the most 
criticism is the Bundesbank itself. Old traditions are still firmly rooted 
in the German mind. However, Trichet's position is not without a 
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strong logic. If the ECB is primarily responsible for protecting the 
euro , The first duty is to maintain a sound monetary and financial 
system. 

Conclusion : 
        It should be said that the independence of central banks should 

be better insured in many countries without this make the central bank 
tower ivory or a castle shackled without transparency and any kind of 
accountability by the political authority in the country, as sometimes 
happens , And the limits of the independence of the Central Bank 
should be clear and that the bank should not be subject to almost daily 
guardianship by the Ministry of Finance or Economy and that the 
powers related to the channels of banking finance shall be restricted 
and managed in the hands of the Central Bank. Rational and logical 
without the entanglement of powers between the government 
apparatus and the monetary authority, which must actually exercise 
authority in directing financing channels and balance the supply of 
money and financial balances and demand by the productive sectors. 

Results and Recommendations: 
 Grant central banks the right to determine monetary policy if we 

want to be independent without conditions that limit the effectiveness 
of their instruments in achieving monetary stability and fighting 
inflation and achieve internal and external balance and away from the 
effects of government. 
 Extending the term of appointment of the Governor of the 

Central Bank because it is difficult for the Central Bank to achieve 
independence in the short term. 
 The functions of the Central Bank have evolved in tandem with 

economic developments, which necessitated granting central banks 
full autonomy and freedom to use monetary policy instruments. 
 The need to give greater autonomy to the Central Bank in the 

field of drawing, practicing and implementing monetary policy to 
ensure effective control over the control of monetary supply. 
 The need to activate indirect monetary policy instruments, 

especially open market operations, and reactivate the rate of re-
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discounting tool in order to diversify the indirect monetary policy 
instruments. 
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 .20ص ،  1992مارس والتنمية، التمويل مجلة التضخم، في  التحكم مجال
 

17 

                                                           


	Photo pleine page
	اللجنة العلمية+شروط النشر
	افتتاحيةالعدد ا012017
	فهرس 01
	01.01.2017
	02.01.2017
	03.01.2017
	04.01.2017
	05.01.2017
	06.01.2017
	07.01.2017
	08.01.02017
	09.01.2017
	10.01.2017
	11.01.2017
	12.01.2017
	13.01.2017
	14.01.2017
	15.01.2017
	16.01.2017
	17.01.2017
	18.01.2017
	19.01.2017
	20.01.2017 -
	الاول بالانجليزية01.2017



